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I TR T3

Como en la mayoria de las Instituciones de educacién superior,
25 necesario presentar un trabajo de investigacién para obtener el
grado correspondiente. En la Universidad Fedagdgica Macional esta
no es la excepcidén. Por ello, el presente trabajo, en primera
instancia tiene como fin, servir a su autor como medio para

alcanzar el titulo de Licenciado en Administracién Educativa.

Al cumplir rigurosamente con los requisitos administrativos
que se establecen en la Institucién, doy inicio a este trabajo de
tesis con la presentacidn problematica del chijeto de estudio. Este
largo proceso de investigacidn se origina en 1los dos Gltimos
semestres de la carrera. Me refiero exclusivamente a los Seminarios
de Tesis I y II. Dichos seminarios concluyeron con la elaboracidén
del proyecto que sirve como plataforma y cuyos resultados se

encuentran en este documento final.

Fara la elaboracidén del proyectoc de investigacién hubo que
apegarse rigurosamente a la metodologia de la Dialéctica Critica.
Como puntoc de partida y siguiendoc la metodologia, inicio con la
construccidén del objeto de estudio, surgido de las preocupaciones
investigativas, que fueron transformadas en interrogantes
problematicas, enunciados temiaticos, etcétera. Una vez concluido
este primer punto habia que delimitar el objeto. De lo anteriocr, se
pas6 a la problematizacién teorico-investigativa, que al igual que

los otros puntos cumplia con una Funcidén intermedia en 1la



constitucidén del proyecto. Por @ltimo, llegamos a la explicacidén de
la importancia cientifica y social de nuestro objeto., cuya
finalidad es ubicar contextualmente el problema investigativo,

resaltando las condiciones en que se haria la indagacién.

Los cuatro grandes pasos metodolégicos marcaron en una primera
etapa, el problema. su presentacién condensada y esquema&tica estuvo
dada por el llamado Esquema de Ivestigacidén. Al final del proyecto,
presentamos las fuentes de consulta estimadas, en su momento como

adecuadas.

El principio metodolégico utilizado en los Seminarios de Tesis
advierte de los cambios que puede sufrir la investigacidn. Es
decir, al investigador le es muy dificil pronosticar el punto de
llegada. En otras palabras, el proyecto de investigacidn es sélo un
punto de partida, donde el camino se muestra inciertoc sin

establecer metas fijas y seguras.

El presente trabajo fue victima de los vaivenes provocados por
las comprensiones y los nuevos cuestionamientos propios del trabajo
que se adhiere a la Dialéctica como método. Su hechura muestra que
un proceso indagatorio en el campo investigativo, es una tarea que
remueve y fortalece la capacidad de desarrollar el pensamiento
inteligente. Con la reflexidn investigativa, hay maneras de decir

las cosas, se les da orden y sentido.

Dado pues, el orden metodolégico, hoy presentamos 1la

exposicidén de los resultados. Se trata de la tesis titulada
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Antecederntes, desarrollic y propésitos de 1a Administracién
Educativa, cuyo contenido he tratado de presentar en una facil

lectura.

El esgueleto del trabajo da inicio con el indice o contenido,
que organiza la exposicidn de resultados de la investigacién. Su
estructura logra comprender cuatro grandes aparatos, denominados en
orden paginado como sigue: 1) Antecedentes y desarrollo de 1la
administracién educativa; 2)La educacién en la sociedad moderna \
su importancia; 3) La educacién y la construccidén del México actual

Y 4) Administracidén de la Educacién.

Para defender tan temeraria propuesta hubo que hacer un
recuento histdérico de 1o que, consideramos antecede a esta
actividad disciplinaria. En nuestro caso la investigacién, tuvo que
ser abordada desde el pasado, si queriamos explicar el presente,
como condensacidn de ese pasado. Los antecedentes resultaron de
suma importancia para la construccién de conocimiento que cse
requiere en la interpretacién del hoy vy del mafana. Asi en el
apartado uno, fue necesario desarrollar una explicacién socbre el
desenvolvimiento histérico de lo que hoy conocemos como
administracién educativa, que a su vez nos provee de herramientas
suficientes para afirmar sus antecedentes como actividad del
ejercicio del poder aunque no identificada y sofisticada como hoy

le conocemos con sociedades y formas de vida estatal distintas.

Abordado el devenir histérico de la administracidn en general

y la administracidén educativa en particular, hasta nuestros dias,



entiendo que el el profesional formado asi, asume como propésitos
abrir caminos viables en el proceso de legitimacién de los
proyectos de wvida estatal; se wvale para ello de las distintas
herramientas e instrumentos gnoseoldgicos resultantes de su
insercién en otras disciplinas, para desarrollar una tarea gue
considero fundamental: la organizacién los grupos humanos. Al
llevar a cabo esta tarea el administrador educativo se debe valer
de los medios que le posibiliten actuar y conducir intencionalmente
la organizacién del poder; nos referimos a que el administrador
debe arribar a la comprensidn del fendémeno educativo a través de su
propia intervencidn. La constitucién de este individuo actuante en
las esferas del poder, sé6lo tiene lugar en la racionalidad prevista
en su cultura. S6lo a través de la educacidén se puede encontrar los
derroteros convenientes que le permitan al profesional de 1la
educacién organizar les grupos humanos para alcanzar sus fines. Por
ello en el apartado dos, tratamos de identificar los principales
agentes educativos y su accidén heredera de 1las generaciones
adultas, ejercida a las generaciones jdévenes, recuperando algunos
de los planteamientos de los pensadores del fendémeno educativo. La
interpretacién de las diferentes corrientes del pensamiento
cientifico-educativo deben ser dignas de tomarse en cuenta por el
profesional de la educacién, porque representan la columna

vertebral para la comprensién del contexto.

El administrador educativo no se ocupa en construir un nuevo
concepto de educacidén sino de comprender los ya teorizados y las
implicaciones éstos tinen en los agentes educadores principales: la

familia, la religién vy la escuela.



El estudio de caso dirigido a la sociedad mexicana resultd un
aspecto relevante para la explicacién hecha por un administrador
educativo mexicano. El apartado tres, da inicig a1l punto de 1llegada
de la investigacién. Para comprender la problematico del México
moderno, hubo que analizar 1los diferentes momentos de la
organizacidn politica e impacto educativo como un proceso
socializador, formador de las conciencias ciudadanas. El
tratamiento de este apartado pretende enfrentar los vaivenes de la
politica educativa en México con su diversidad de sesgos. Al
parecer estamos ante un panorama que nos muestyhque lo realizado en
politica educativa se encamina a construir las condiciones
apropiadas para el fortalecimiento del Estado mediante la

administracidén educativa.

For Gltimo sale el tren de aterrizaje para esta investigacidén
sin que ello quiera decir que el tema se agotdé. El apartado cuatro,
globaliza lo anteriormente dicho. Las tareas del administrador
educativo indicadas, tienen como finalidad la preservacidn,
mantenimiento y reproduccién constantes de las relaciones sociales

de produccidn existentes, usando como medio a la educacidn.

El trabajo no hubiera sido posible sin abordar las ideas de
los diferentes autores consultados, cuyas referencias textuales

aparecen entre comillas a lo largo del texto.

For otra parte, es necesario decir que en esta tesis no estan
tratados los siguientes aspectos: a) la explicacién rigurosa de la

metodologia utilizada, por que no es un trabajo que pretenda tal



fing b) lo relativo a 1la descripcidn y reflexidn del proceso
administrativos; c) reclutamientoc vy seleccidn de personal,
organogiramas, motivacién, liderazgo, etcétera; d) el tratamiento de
la politica educativa como problema central. Sélo =se hace
referencias histdricas: e) no se trata la administracicn puablica
como eje, sino, sirve de apoyo para el sustentoc de la
administracién educativa por mencicnar algunos. Evidentemente
existen mds que debieran mencionarse, pero el lector, estoy segura

podra juzgar el trabajo en la dimensidn en que ha sido presentado.

Las canclusiones al final, no indican la terminacidén de la
discusidn sdélo son algunos puntos de llegada. Sabemos gue hay mas
que escribir al respecto, y a eso se encamina nuestra intencidn
final; que el presente sea motivo de posteriores problematizaciones

del tema.

Por dltimo gquisietra manifestar mi agradecimiento, en primer
lugar a la Institucidn que me dié la oportunidad de formarme
profesionalmente; a nuestra Universidad Fedagdégica Macional.
También agradezco a aquellos profesores que con su comprometida
participacidn en las tareas académicas, me guiaron en el camino del
razonamiento intelectual. Finalmente, agradezco de manera especial
a mi asesor el Maestro Juan Ramirez Carbajal, guien con sus
observaciones y criticas me condujeron a lo largo del trabajo por
el dificil camino de la investigacidén, brindadndome <csiempre la
atencién necesaria para reformular muchas de las ideas de los

puntos tratados. A €1 mi reconocimiento académico.
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e ANFTELEDENTES Y DESARRE LG DE L &a
ADNITNITS FRSECTON EINNCAS T T LS

1.1 ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION EDUCATIVA

Tanto en instituciones religiosas como en instituciones
gubernamentales, en 1los negocios, en la guerra, asi como en la
vida cotidiana, la administracién juega un papel muy importante.
Las actividades de éste o aquéllos, de uno y otro, difieren
sustancialmente, pero en todos ellos encontramos problemas de
planeacién, de organizacién, de coordinacidén y de control, para

lograr los fines deseados.

Considerando que hay que comenzar por el principio es
importante tener en cuenta algunas de las piedras angulares del
desarrollo de la humanidad, que son bien conocidas hoy en dia. Na
hay duda que la administracién es una fuerza dominante en todos los
aspectos de la sociedad moderna, sin embargo al igual gque en muchos
sectores contempordneos, suele pasarse por alto la importancia de
la historia, y en ocasiones, hasta se olvida de ella. La
administracién tiene una herencia rica, pues siempre ha estado en

linea frontal con los progresos de la sociedad.
"Alrededor del 6000 a. de C. sdlo entonces se empieza a

acumular una evidencia sustancial de un gobierno organizado y la

existencia de funcionarios pablicos [...]1 Los registros escritos
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son de vital importancia tantoc para la anotacidn de la historia
como para el desarrollo de la administracidn. Fero la escritura no
fue inventada antes del cuarto milenio a. de €., y obviamente es
dificil obtener algun testimonio sobre la administracidn antes de
esta época."! No obstante que la historia, como el desarrollo
humano, y el conocimiento de la adminiséracién SON una consecuencia
de la escritura, cuya invencién permitié el registro permanente de
la actividad humana, las sociedades se desarrollaban y 1la
administracidén se llevaba a cabo con antelacién a la realizacidn de

registros permanentes.

El gobierno, uno de los primeros temas de la historia,
abviamente precedid a estos acontecimientos hacia los inicios de la
civilizacién y, no obstante que la administracién como actividad
subsidiaria no provocé muchos comentarios, puede asumirse que desde
antes de los testimonios escritos ya venia gestindose, tal vez, no
de una manera sistematizada o cientifia, sino como una cooperacidén
grupal donde se coordinaban esfuerzos, tanto en la accidén de

gobierno como en la realizacidn de tareas.

Sobre los inicios de la administracidén, hay mucho de donde
sacar, pero s6lo tomaremos dos hechos que son lo suficientemente
ilustrativos. Uno de ellos es el de Shapera, que es el estudio de
ciertas tribus sudafricanas, donde las facultades del jefe iban

mucho mds alla de la toma de decisiones y liderazgo. El jefe

' GLADDEM, E.N. tna hKhistoria de l1a administracidén
piblica. p.15



representaba a su pueblo con los extrafos, se encarga también de la
organizacién de actividades comunales como trabajo colectivo,
ritual y guerra. Actuaba también como legislador y juez. For todas
ectas actividades le era imposible atender todas sus funciones
personalmente, de tal manera que delegaba facultades con base en un
criterio geogr&fico, a subjefes, los cuales eran miembros de su
propia familia o gente relacionada con €l. También necesitaba
asistentes personales con funciones consultivas, de participacidn
colectiva y ejecutivas para ayudarlo en las actividades de rutina.
Asi la historia del funcionamiento publico puede remontarse hasta

antes de la invencién de la escritura.

El segundo estudio es el de Smith gue abarca siglo y medio a
partir del afo 1800 d. de C., nos ofrece una relacidn hasta el cual
puede desarrollarse la maquinaria administrativa. El sector publico
y administrativo pueden diferenciarse habiéndose determinado reglas
y procedimientos administrativos especificos, que permiten a las
sociedades y al gobierno arribar a la epoca moderna tal y como las

conoccemos.

El gobierno era dirigido por un sistema de funcionarios
jerarquizados los cuales, tenian el titulo denominado Sarautu.
Algunos de estos cargos eran hereditarios y los cargos por

nombramiento podian ser ocupados por miembros de la familia real.

El reino no era hereditarioc, sino que estaba en funcidén de la
costumbre y la divisién especifica de responsabilidades. Necesitaba

mantener el dominio sobre los sectores administrativos a través de

[
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los cuales se realizaba la ejecucidén de las érdenes, apoyandose
también en los viejos funcionarios. Se reunian en asambleas \

consejos de estados informales.

Al considerarse el gobierno como una actividad separada de los
intereses individuales 1la necesidad de los administradores se
considera vital, desarrollandose asi el primer modelo profesional

de trabajo burocratico.

Posteriormente, el origen de la ciencia administrativa se
vislumbra a principios del siglo XVIII, cuardo los soberanos de
Prusia establecieron las primeras cidtedras de ensefanza cientifica

de los quehaceres administrativos, para los servicios del Estado.

Se piensa en revolucionar la Administracién Publica y surge el
cameralismo. "El cameralismo es un estadio superior de
sistematizacidn, racionalizaciény organizacién del trabaio ademés,

con vistas a potenciar el poder del Estado".?

El cameralista debia estar comprometido con el bienestar de la

sociedad y la prosperidad del Estado.

El profesorado elaboraba textos que servian para la ensefanza
de las ciencias camerales y en la catedra se desarrollaban los
grandes debates tedricos, resultando asi la separacitn de esas

disciplinas. Todo esto aunado a que los cameralistas se empapaban

* GUERRERD, Omar. La tecria de ls Administracién Publica.
p.32
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de otras disciplinas, llegando a ser incluso especialistas en

alguna de ellas.

Las ciencias camerales estudian al Estado desde el punto de
vista de que los medios constituyen las potencialidades de su
desarrollo. Ahora bien, la ciencia estatal por excelencia se da
después, es la politica por los administradores del viejo cufio como
el arte del gobierno; ya que es garantizar la seguridad de 1la
comunidad contra cualquier peligro. Cuando las decisiones vy
proyectos se derivan de los principios sociales, nace la ciencia
del mantenimiento de la sequridad interna del Estado, esto es, la

ciencia de la policia.

La administracién como actividad y como ensefanza, surge
ligada al ejercicio del poder. En un primer momentoc no es senalada
como actividad puiblica porque el rey representa el centro de todo

lo que constituye el poder.

El ejercicio del poder, es una nocién que incluso existe hoy
dia. La educacién en ese entonces, se constituye uno de los medios
a través de los cuales, se da la formacién de cuadros
gubernamentales en la época del absolutismo. La creacién de los
nuevos Estados Nacionales es el punto que inicia la separacidn
entre las funciones del Estado y las de los gobrernantes. La
policia se constituye asi como instrumento del Estado para
organizar y potenciar las actividades de 1la sociedad. No es raro
pues, gue una de las funciones tendientes al fortalecimiento de los

nuevos Estados Nacionales fuera la educacién. La policia es la que



se encarga entre otras cosas, de asegurar las condiciones en gue el
Estado se fortalece, utilizando medios de todo tipo: ideoldgicos,
coercitivos, etcétera y cuya perfeccidn se alcanza a partir de la
concientizacién de los individuos. Tal es la funcidn de 1la

educacién en esta época del naciente Estado Moderno.

La funcién educadora de la policia es el antecedente inmediato
de lo que hoy conocemos como Administracién Educativa. La educacidn
por ello, se erige como una actividad por excelencia estatal vy
donde sélo el Estado tiene prioridad y determinacién en cuanto sus

contenidos y fines.

La administracién educativa, al igual que la policia, es la
encargada de hacer posible el ejercicio del poder del Estado en la
sociedad civil, en la conciencia de los individuos que la componen,

y que dan sentido precisamente al poder del Estado.

For otra parte y debido a la invencién de la escritura, se
hizo posible 1la existencia de un intrincado sistema de
comunicaciones del cual depende toda administracién efectiva. Se
lograron adelantos notables en el desarvrollo de métodos
administrativos. Asimismo se intredujo un calendario laborable, un
sistema monetario, etcétera. Y, en cuestidon de la esfera de 1la
administracién se mejoraron los métodos tributarios y se volvid
practicable el control central a través de agentes ejecutivos. Esto
propicid extender los 4&mbitos de aplicacion del trabajo
administrativo, asi como la multiplicacién de conceptos sobre si

mismos. La administracién se convierte en la estructura de 1la

16
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actividad social. La administracion educativa representa por tanto,
la fotografia del proyecto de la sociedad que se conforma en la

instruccidn del individuo.

Es a partir del afo 1900 cuando empieza la discusidn escrita
sobre las bases teécnicas de la administracidn, "intentando
sistematizar los conocimientos y experiencias, y es el resultado de
estos afos de estudios lo que ha ayudado a aclarar el panaorama de

las ideas acerca de la administracién."®

Aunado a la Revolucién Industrial, la administracidn afectd
grandemente al Estado social del siglo XVIII, de donde resultd
naturaleza de la organizacién y la administracidn tanto estatal
como particular que hoy conocemos. "La separacidén del trabajador
sobre el control de su trabajo y su transformacidn al dejar de set
miembro de una familia vy pasar a ser miembro de un grupo de
trabajadores, transformé v complicd el trabajo de la
administracién. Con un pequefo grupo sélo necesitaba el jefe
planear diariamente su trabajo, contrataba a los trabajadores
directamente, controlaba y dirigia personalmente. Cuando se han
reunido varios grupos, que deben de trabajar coordinadamente para

obtener un fin comin, el problema administrativo se complica."*

Vista asi, la administracidn es el determinante del cuidadoso

* LARIS CASILLAS, Francisco. Administracién Integrsl. P.21

* LARIS CASILLAS, Francisco. Admipnistracién Integral. p. 22
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empleo de personal, de recaudar recursos, del éxito en el progreso
econdmico: la moldeadora de la sociedad. La gestién administrativa,
estuvo presente, desde las antiguas formas de convivencia humana Ya
en la medida que éstas notaban el impetu de grandes avances
cientificos y tecnoldgicos, como lo fue, por ejemplo, el progreso
industrial que dio origen al nacimiento del sistema de trabaijo en
la fabrica, se fue descubriendo que, ademas del trabajo, capital vy
fdabrica, habia otro factor importante de 1la produccién: la
administracién. Por tanto, si contribuye de manera sustantiva al
crecimiento de los sistemas productiveos, entonces contribuye, en
las sociedades contemporaneas, al crecimiento econémico Y
constituye uno de los factores mas importantes del desenvolvimiento
de éstas. El proceso administrativo es el eje de todas las
actividades, tanto publicas como personales. Hoy la administracicen
sigue siendo, como antes, el eje sobre el cual gira la toma de
decisiones. Toda empresa puablica o privada requiere de una
organizacidén sistematizada en todos sus procesos. Para llegar a
ello, es fundamentalmente necesario crear, moldear al sujeto que
actda en ellos. La Administracidn Educativa como parte de este gran
propésito social tiene como tarea, crear las condiciones en que ha
de formarse tal individuo. Estado, Sociedad Civil y poder siguen
unidos por la organizacidn y ésta sélo es posible por la accidén
sistematizada de los procesos administrativos. E1l Estado porque no
tiene otro medio para actuar en la sociedad. La sociedad porque no
tiene otra forma de vida que la organizacién colectiva para crear
nuevas condiciones que le permitan satisfacer sus aspiraciones vy
necesidades. Y, el poder porgque no es concebible sin el instrumento

que determine los &mbitos en que se aplica. Estos son los campos en
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que la administracidén existe; campos que necesariamente se

incorporan al conocimiento de los induviduos.

“El pensamiento administrativo, como se conoce en la
actualidad, es en muchos aspectos un concepto del siglo XX, sin
embargo ha logrado su posicidn gracias al esfuerzo de muchos

hombres que han trabajade a su favor a través de los siglos."*

La administracidn como 1la encontramos hoy en dia, es el
resultado histérico e integrado de la contribucién acumulativa de
numer osos precursores, algunos fildsofos, otros fisicos,
economistas, estadistas, y otros donde se incluyen empresarios, que

fueron desarrollando y divulgando sus obras y teorias.

Siendo asi, no es de extrafarse que la administracidén moderna
utilice ciertos conceptos y principios descubiertos y utilizados en
las ciencias matematicas, en 1las ciencias humanas (donde nos
atrevemos a ubicarla), como también en el Derecho, la Ingenieria,
etcétera. La historia nos demuestra ciertas referencias
prehistéricas acerca de las magnificas construcciones erigidas
durante la antiguedad en Egipto, en la Mesopotamia, en Siria,
atestiguaron la existencia, en remotas épocas de dirigentes capaces
de planear y guiar los esfuerzos de millares de trabajadores en

monumentales obras que perduran hasta nuestros dias.

El traslado histérico de la administracidén, en la proyeccién

® CLAUDE, S.G. Historia del pensamientoc administrativo.
p. 172 ’
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vy ejecucidn del trabajo -hasta nuestros dias— da como resultado, un
desarrollo jerdarquicc de ésta, integrado por un ejércitc de hombres

er sus diferentes niveles, que responden a un plan general de

trabajc. Y, su accién se reduce a la parcela especifica asignada.

A pesar de todo el progreso ocurrido en el conocimiento humano
la llamada "Ciencia de 1a Administracidén"” surgid en el despuntar
del siglo XX, como un acontecimiento histérico de la mavor
trascendencia. dAhora, a diferencia de las épocas remotas, la
estructura administrativa se establece en forma de triidngulo, can
delimitaciones verticales y horizontales. Un sujeto entre mas
arriba se encuentre, el puesto y las funciones que desempera scn

mas amplias, y el niumerc de trabajsdores es menor.

Lo mas importante para la administracidn en general v para la
administracién educativa en particular no es precisamente =su
conceﬁta, sino que todo aquello que por aplicacién en la
praoblematica social, nos ha legado. Hoy, pueden entendercse de
diversos modos las disciplinas e interpretaciones del fendmeno
administrativo, pero a todos queda claro que fue la inteligencia y
su capacidad de trazén la que ha exigido al hombre alcanzar
organizadamente las condiciones en que hoy puede verse al mundo.
Como concepto la administracidn y especialmente la administracidn
educativa, son recientes. Sin embargo, como actividad, puede
decirse que se encuentran asociadas al origen mismo de los

individuos.
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1.2, AMBITOS DE LA ADMINISTRACION.

Dentro del &mbito de la administracién pueder distinguirse dos
grandes campos: el privado y el pabliceo. "La administracién pdblica
Yy privada son ramas especializadas de la misma ciencia
administrativa, y por tanto, sus principios tedéricos tienen bases
cientificas, puesto que ambas son parte de un todo."* Muchas de las
técnicas que se utilizan pueden aplicarse indistintamente en los
dos sectores requiriendo diferencias sustantivas de fondo y de
ambiente; ajustes de forma para adaptarlas a las situaciones

vari1ables de tamafo y naturaleza de la empresa o institucién.

En las comparaciones entre la administracidém piblica vy
privada a menudo se toman come puntos de referencia ciertas
actividades especificas de uno y otro tipo. Las caracteristicas
fundamentales que dan perspectivas a 1las comparaciones soan:
primeramente, el gobierno existe para servir los interesses
generales de la sociedad, mientras que una empresa privada sirve
los intereses de un individuo o grupo. En segundo lugar, el
gobierno es, entre todas las ascciaciones, la que tiene auvtoridad
politica suprema; y tercero, la responsabilidad del gobierno
corresponde en su exigencia a la naturaleza y dimensidn de =u

poder.

* JIMENEZ CASTRO, W. Introouccién al estudic de ia tecria
administrativa.
pp. 27-28.



Las diferencias significativas entre administracidn publica vy
la privada se deben a algunos aspéctos que caracterizan a la
primera, como son: el tamafo y la complejidad de las estructucturas
y procedimientos de la maquinaria publica y la diversidad de las
actividades que la componen dificultan la toma de decisiones y la
coordinacién entre sus diferentes partes, la participacién maltiple
de personas y publico y el alto grado de la interrelacién e
interdependencia que existe entre diversos factores que componen
ese sector publico. Existe también un mando maltiple ejercido por
diferentes personas y grupos que toman liderazqgo y que actuan a
través de funciones directas o indirectas en las decisiones
ejecutivas y legislativas. Las presiones de grupo son de mayor

magnitud y variedad en el sector publico que en el privado.

Hay variaciones fundamentales entre ambas administraciones en
sus incentivos o motivaciones, en el caso del sector publico son
carentes de ambiciones lucrativas -—-pero no de eficiencia—, Y
también en las formas de medicidn que se tienen a falta de

ganancia.

Existen también diferencias en los medios y limites de accidn
que se tiemen en uno y otro sector, puesto que existe una mayor
rigidez legal y reglamentaria de la administracidén publica, para
garantizar asi al menos, en un sistema democratico’ de gobierno,

que el poder se ejerza dentro de ciertos limites de interés de las

Entendidz la democracia como, un instrumento de acci6n social que media la
relacion entre la autoridad y sociedad, que sblo por ella podria traducirse la
participacién politica en instituciones pGblicas justas y eficaces.

)
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mayorias.

En la administracién privada la aplicacidn de los principios
y sus propias realizaciones se logran con mayor dindmica y de abhi
la fama generalizada de que, la administracién de los negocios es

eficiente, en tanto que la pablica no lo es.

Esas diferencias no corresponden siempre a los hechos. Aungue
2s preciso reconocer que par varias razones de complejidad, salvo

casos de excepcién, es menos eficiente que la privada.

En los paises mas desarrollados la administracidn pablica se
interesa grandemente en la investigacidn, y a pesar de que las
empresas privadas de gran tamafo vy poder econdémico lo hacen, no

iguala el eénfasis que pone en ella aquel sector.

Reyes Ponce,® define algunos tipos de empresas: la
clasificacisén que hace es en términos de posesidn, como song la
empresa artesana en la cual la relacidn capital-trabajo es muy
difusa; la empresa familiar donde el capital esta concertado en una
persona; y la empresa de sociedad, en la cual el capital se

encuentra disperso en varios accionistas.

La ciencia administrativa surge como una ciencia social en
desarrollo. Cabe mencionari si la administracién en su cardcter de

ciencia abarca una posicidén social, también estd inserta en un

®.  Ver, REYES PONCE, Agustin. Administracidn de empresas,
primera parte
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orden social global, regido por un sistema estructurado que se
interconecta en el suprasistema plagado de actividades privadas vy

publicas.

Hablemos un poco de la administracidn frente a la sociedad.

Fara tal efecto, le llamamos pGblica.

La sociedad civil no 1llega a 1la unidad sino por la
intervencién mediadora del Estado que, ordena, reune y asegura la
integracién social. En este sentido la administracidén forma parte
de la esfera pablica, porque se encuentra del lado del Estado.
Inherente a &l, la administracién al institucionalizarse no es su
finalidad los intereses particulares de sus miembros, ni de una
clase, sino el interés general de la sociedad. Estd colocada al
servicio de todos y cumple con finalidades andlogas a las del
Estado, o, si se quiere entender de otra forma; el Estado a traveés
de 1la administracién publica cumple con la satisfaccidn de

necesidades del interés general (fisicas, morales e intelectuales).

Lo anterior lo hemos determinado asi porque, no se pretende
entrar en una discusién estéril de quién rige a quién, entre el
Estado y la administracién publica.

La administracién publica prepara y aplica las decisiones por
el poder politico vy se convierte en la expresidén de trascendencia
estatal. Esto es, la potencia del Estado se da mediante 1la

administracidén.

Por tanto, tenemos que, la adminstracidn ptiblica es aquella



actividad coordinada, permanente y continua, que realiza el poder
ejecutivo, tendiente al logro oportuno y cabal de laos fines del
Estado, mediante la presentacidn directa de servicios publicos,
materiales y culturales, para lo cual dicho poder establece la
organizacién y los métodos mids adecuados; todo ello con arreglo de
la constitucién, derecho administrativoy a criterios eminentemente

practicos.

Entonces, a la administracién no se puede reducir sdlo -
entendida por muchos— a una ciencia de organizaciones, sino que su
expresién es mds amplia, es una institucién social. Se presenta
como upa "“cosa", cuyos diversos engranajes estdn encajados,
articulados, jerarquizados y su funcionamiento es totalizante. En
ellp, tememos una administracién que ha sido parcelada por el
conocimiento, o sea, modalidades posibles de organizacidn. Pero,
nos queda entendido que la parcelacidn disciplinaria de la
administracién no le gquita de ninguna manera su caracter social.
Tampoco se puedé caer en la anémica idea, de reducir a la
administracién en un simbélico grupo de hombres elegidos en los
comicios; ésta debe ser comprendida como un todo en constante
desenvolvimiento, que busca la integracién entre sus diferentes
partes.

La construccién de diferentes modalidades del hecho
administrativo, no son sélo la resultante de factores que nacen
producto de su engendro, sino, son la traduccién de leyes
estructurales precedidas del desenvelvimiento de los procesos
sociales en una sociedad concreta. Esto es, la administracidn es

proyeccién del orden social, y reproduce paradigmas de organizacidén
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y de accién comunes al conjunto de la sociedad.

El surgimiento de la administracién como institucidn, no puede
ser concebida como forma independiente de las relaciones sociales
existentes de su sociedad. Es decir, las instituciones son el
reflejo y expresién de un modo de producir en una sociedad,
adecuado a su base estructural. En este sentido la administracidn
es la expresién de un modeloc de organizacidn social. Perao,
pecariamos de ingenuos si no se le combina a ésta concepcidn del
aparato administrativo con caracter social, como resultante de una
serie de factores endégenos a la construccidén de sus diferentes

modalidades.

La delimitacidn de la ciencia administrativa estad dividida en
dos orientaciones distintas: una en la cual se considera como la
ciencia de la adminstracién ptblica, vy en otra como la ciencia de
las organizaciones. Cada una de estas comporta una parte de verdad:
la administracién pablica da una posicidén social especifica, que
excluye toda posibilidad de asimilacidn y conduce a erigirla en
objeto privado de la ciencia administrativaj; pero también esta
inserta en un orden social global, regido por una cohesidn
estructural, y presenta por referencias a las otras instituciones

analogias y similitudes.

La ciencia administrativa que, como todas las ciencias
sociales, sostiene de alguna manera relaciones ambiguas con el
poder, y se ve voluntariamente solicitada para contribuir a 1a

legitimacién del orden existente, sufre mas especificamente y de
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lleno, tanto los embates violentos, como la impostergable voluntad
de cuidar, preservar, conservar y reproducir los medios destinados
a la satisfaccién de los intereses comunes, por parte del Estado.
La ciencia administrativa -dicen sus estudiosos—- media entre el
Estado y la sociedad, ya que éste, por su parte, inspira temot,
deseo, amor y muchas veces odio. En el mismo sentido vy bajo una
apreciacidén semejante Woodrow Wilson afirma que "La administracion
es la parte mds visible del Gobierno; es el gobierno en accidn; es
el poder ejecutivo, el que actda, el aspecto mas visible del

gobierno y es, desde luego, tan vieja como el gobierno mismo."?

Asi como las ciencias sociales, la administracidén puede ser

comprendida en diferentes niveles y modalidades.

Una de ellas, es la entendida al lado del Estadoj reproductora
de un modelo de organizacioén social mediante su
institucionalizacién. Y la otra, que trata de las organizaciones
administrativas de grupos con afin de lucvo; denominadas empresas.
Esta Gltima se gesta con la llamada administracidén cientifica
aparecida en los albores del siglo XX, dandole a la administracidn
un cardcter multidisciplinario no limitado sélo al aparate estatal
—-entendiendose ésta que no se puede concebir fuera del dominio del
Estado-.

Fayol y Taylor como 1los precursores mas destacados de la

administracién cientifica, se preocupan mds por la gestién de las

* DWIGHT, Waldo. Administracién Fublica.
F.85



empresas, inspirado en los avances del sector privado a diferencia
de los precursorecs de la ciencia administrativa que se centran mas
sobre los problemas de organizacién social fundada a menudo por
cuestiones politicas. Aunque Wilson tiene otro enfogue y sostiene
que "[...]1 La Administracion estid fuera de la esfera propia de 1la
politica. Aungue la politica fija las tareas de la administracidn,
no debe tolerarse que ella maneje las oficinas administrativas
£...1 La administracidn pdablica es 1la ejecucién detallada vy
sistemidtica del derecho publico. Toda aplicacidn particular de la

ley general es un acto de administracidén."'®

Fero no puede negarse
que tanto en la practica como en la teoria, las premisas liberal-
democratica del capitalismo condicionan la administracidén pablica
contempordnea en los paises donde prevalece tal sistema de

organizacién social.

La administracidn cientifica ubicada en el &ambito privado, se
preocupa mas particularmente en definir y perfeccionar la funcidn
administrativa, hecha de previsidén, de organizacidn, de mando, de
coordinacidn y de control. Esto da pasos agigantados en las
aspiraciones de los acumuladores del capital sobre principios
cientificos. Se trata de asegurar el mdximo provecho de la empresa,
mediante la perfeccidén de los métodos de trabajo para aumentar los
rendimientos, partiendo del postulado de que existe una manera
cientifica de realizar mejor una obra determinada, toda vez que =son
conocidas las caracteristicas de la maquinaria utilizada y las

capacidades psicolégicas del organismo humano. Se llega a conocer

** MUMDOZ AMATO, Pedro. Introouccién a 1a Administracién
Fablica., pp.16—-17.



que el ser humano—obrero no es un puro y simple auxiliar de 1la
maquinaria, que sus reacciones interfieren en 1los procesos para
producir mejor y en abundancia. Es innegable que, el progreso
tecnolégico y las nuevas formas de organizar el trabajo para la
produccién en masa, generan el formidable caudal de técnicas
administrativas que caracteriza al capitalismo. Nunca antes se
presentaron problemas tan complejos al organizar el esfuer:zo

cooperativo de los hombres.

La administracién cientifica, responde claramente a las
necesidades de la Revolucién Industrial. La administracién
cientifica surge como contestacidn a los problemas de
administracién pablica en sus modalidades —entre ellas la

administracién educativa— y a la organizacidn social.

"Originalmente, el principal interés de Taylor fue por los
estudios de eficiencia en términos de movimiento y tiempo,
aplicados, al trabajo de individuos y organizaciones industriales.
Estos estudios suyos consistian en medir con precisidn el
movimiento de obreros y materiales con relacidén al tiempo para
proponer procedimientos mas eficientes y econdmicos. Era la
aplicacidén del método cientifico a los aspectos fisicos del trabajo
para conseguir mayor productividad. [...] Advirtié que los estudios
de tiempo y movimiento, la supervisidén funcional, la contabilidad
de costos, los salarios diferenciales, y otros elementos similares
eran sélo detalles de su filosofia fundamental, de la revolucién
intelectual de la nueva actividad. La clave de su sistema es la

aplicacién del método cientifico a todos los problemas y niveles de
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la administracidn., incluyendo la educacién de los trabajadore=z vy la
cocperacién de éstos con los patrones y proyectando sus efectos

benéficos a todas las fases de las relaciones sociales”.'

En este segmento histdrico los psicélogos descubren la
importancia de las relaciones interpersonales en la empresa y ponen
en claro la existencia de reglas y de practicas oficiosas, de
presiones de orden afectivo e irraciocnal, cuyo conjunto constituye
la organizacion informal. Fostulan que una nueva maral constituye
a incrementar la productividad y que las motivaciones psicoldgicas

tienen m&s importancia que las preocupaciones materiales.

El modo de vida constituido por el surgimiento de las nuevas
estructuras productivas, asi como la concepcidén cientifica a gue da
lugar, conduce a los cientificos hacia la creencia de que en cada
tarea es necesaria la construccién racional de la actividad a
realizar. Es decir, a cada momento de trabajo le corresponde una
disciplina del conocimiento cientifico. A la integracidn de tareas

se da la integracidn de las disciplinas fragmentadas.

Si no se sabe distinguir la multidisciplinariedad de 1a
administracién, se confunden el &mbito publico y el privado por
solo mencionar dos problemas. Hay quienes sostienen que, 1la
administracidn sélo es una y mantiene su mismo caradcter en
cualquier ambiente que é&sta se desenvuelva. Lo cierto es que, quien

se atreve a formular sus diferencias se enfrenta a una multitud de

1 MUMOZ AaMATO, FPedro. Introduccién a&a 18.... pp. &5—6b.
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afirmaciones de apariencia confusa. La integracidn disciplinaria
(es decir, la multidisciplinariedad) noc implica real o formalmente

la totalidad.

-
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3.3 LA ADMINISTRACION HOY

Er la emergencia c2l nuevo orden mundial, origiralmente el
propietario de los medios de produccién realiza directamente 1as
funciones administrativas en las empresas de su propiedad. Asi como
antano, el jefe de la tribu tomaba decisiones de toda indole, las
funciones cel empresario eran casi absolutas. En la medida que la
empresa crece cuantitativa y cualitativamente las funciones de éste
crecen conjuntamente con =21 namero de trabajadores, la actividad
del directivc—propietarioc se ubica en la punta del tridngqulo de la
estructura orgénica, aleilindose notoriamente de la ejecuc:idn del

trabaje, y tomandc decisiones cada ver mas generales.

Este desenvolvimiento tiene como resultzdo el surgimientc de

ia administracién cientifica en el siglec XX, carscterizada por =21
desar+rollo técnicoc e industrial, dando cabtida en nuestra épcca a
vivir en un mundo administrado. &n ccnsecuencia., €l fentmeno del
procesc administrativo obliga al capitalista a ot ganizar
racionalmente el trabajo wvaliéndose de las construcciones ta6éricas
de los precursores de 1la administracidén, “"De ahi que 1laos
administradores —como capitalistas o como servidores del cap:tal-
se sientan capacee de proponer leyes ‘cientificas® o “principios’
admiristrativos de como organizar el trabajo. Tal es el caso de
Fayol, quien establece catorce principios, entre los cuales
destacan: 1la divisién del trabajo. la autoridad, la unidad de

mando, la unidad de direccién, la centralizacidén y la jerarquia."'

'2 FLORES, Cipriaro. La administracién capitalista gel
trabajc. p.?%



La administracién cientifica postula el gdesarrollc de una
ciencia para sustituir el viejo conocimiento emp:rico de los
cbreros, adiestrando a é&stos para realizar urn trabajo mas
provechosao de acuerdo a las leyes de la ciencia para cotener una
mayor productividad con la mejor calidad., La administracion
cientifica, tiene un sentido paternal aparente porague en teoria el
duedo se vuelve amigo del obrero, ya no existe una lucha entre si,
pero no deja de ser una funcidn interente a la clase dominante y

una expresién de zutoridad del capital sobre el trabajo.

Del razonamiento anterior se sustenta la definicién
etimclogica que se tiene de administracidn. El término administrar
estd compuesto de ad y ministrare que viene del latin administrioni
que, significan conjuntamente “servir®, cuandc s expresa en
términos de cooperacion y servicio. FPor otro lade, “La palabra
‘ministrare’ viene a su vez de “minister” que expresa subordinacion
u obediencia: es decir el que realiza una funcién bajo el mando de

otro: el que presta un servicio a otro. "'

En relacién a la teoria cientificista de Taylor, se ha
censideradoe que &sta fue la primera capaz de csistematizar las
formas de trabajo crganizado por medic de la observacidn del
personal obrero, cuyas consecuencias dieron ocrigen a la
codificacién y al =analisis de 1la produccidon. Esta forma de
organizacién encontrdé en su seno, técnicas mas efectivas utilizadas

para ia obtencidér de una mayer productividad, y en consecuencia,

' REYES PONCE, Agustin. ACministracitn de empresss.
Ep.15-1&
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una mayor utilidad para &l capital, sin olvidar que los intereses

tanto para capitalistas como para los obreros son los mismos.

Es innegable que, este recuento de la administracién entendida
como contempor&dnea es producto de la introduccion de la maquinaria
en el proceso productivo, cuyos objetivos han sido mantener vy
extender las cuotas de poder. La maquinizacién y la automatizacién
trae como consecuencia que el trabajador va siendo desplazado de
las empresas altamente tecnificadas, y se concentra periddicamente

en aquellas con méds baja composicién organica de capital.

El capitalista no conoce con profundidad el proceso global de
la produccién —aunque la teoria cientificista postula que el alto
mando administrativo debe hacerlo- Y sin embargo se coloca frente
a ella rompiendo asi el vincule social de direccidn por
conocimiento; el proceso de desligamiento del capitalismo del
trabajo de produccidn y del administrativo se realiza
correspondientemente con la masa de capital invertido y acumulado,
el crecimiento vertical y horizantal de 1la empresa y la

multiplicacién de los niveles jerdarquicos.

El concepto de administracidn cientifica, como hemos afirmado
antes, es s6lo una de las formas en que ha sido pensado el trabajo
administrativo. Tal fue su impulso Y grado de satisfaccién que no
s6lo la industria habia adoptado como el mas idéneoy como el
concepto que explicaba de manera mids real la forma en que el mundo

aparecia al lado de las grandes invenciones del capitalismo.
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Nuevamente para creer en las ventajas que traeria la
€xplotacidén del trabajo bumano al lado de la creciente industria,
se hacia necesario crear los ambientes que animaran tal concepto de
bienestar y progreso. La administracién cientifica representaba una
nueva forma del poder. Se trataba ahora ya de un poder total que no
dependia de los caprichos de una persona como en el absolutismo. El
roder adguiria poco a poco personalidad propia: una légica propia
en la que la voluntad del individuo se sometia al nuevo dios

llamado capital.

Por una parte, los sistemas de organizacién de la sociedad se
ven fuertemente influidos por este progreso vy felicidad planteados
por lia industria. Se necesitaba un nueve instrumento para
potenciar las ideas de progreso y felicidad en cada individuo.
Nuevamente el proceso de educacidén enfrenta la tarea de formar al
nuevo hombre capitalista. Formarle para mandar o para obedecer. La
16gica de la hegemonia y la subordinacién, permearon el pensamiento
<ducativo. La educacidn debia asumir una nueva légica planteada
tanto por la industrializacién como por la llamada administracién
cientifica. Es de este modo como la administracidn educativa asume
la tarea de transformar la escuela en un gran laboratorio en donde
el producto terminado fuera el individuo capitalista. El que
obedece y el que manda, son ambos objeto de esta nueva tarea de 1la

administracién.

Jerarquias, orden, sistematicidad en el trabajo, etcétera, son
el traslado del pensamiento administrativo del capitalismo a 1la

conciencia de las sujetos. La administracién educativa se consolida
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nuevamente como la constructora de las condiciocnes que hacen
posible este tipo de educacién. La expresidén curricular de este

proyecto educativo es la tecnologia educativa.

La administracidn educativa llega a su estado mas pleno (en
cuanto actividad que pretende organizar grupos humanos alrrededor
de un proyecto de vida) en el régimen capitalista. No pierde por
ello su forma estatal acorde con su vinculo en relacién con los
poderes centralizadores, en donde mas que actividad, desempefa una
funcién objetiva en la sociedad. La administracién entendida como
la organizacién del poder del Estadoc se transforma en la
organizadora del poder del Estado en la sociedad a traves de la
educacidn, con el concepto de administracién educativa. Las formas
de vida del Estado. se convierten f{(con la llegada de 1la
administracidn educativa) en formas educativas que pretenden

construir una sociedad progresista acorde con el capitalismo.

Histdéricamente el concepto de administracién se fragmenta en
diversas interpretaciones de la cual emerge la llamada
administracidon cientifica, la administracidn pablica y més
recientemente un conjunto de disciplinas dirigidas a la
organizacién de diversos procesos de la vida cotidiana como la
administracién hotelera, de servicios turisticos, ihasta 1la
administracién del ocio!, etcétera. De entre este raigambre, ha
surgido el concepto de administracién educativa, el cual tiene

mucho més claro el campc de accién al que dirige su atencién.

Ya hemos indicado que después del gran esfuerze humano
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tendiente a las formaciones sociales organizadas, la educacidn
asume uno de los papeles mas importantes. Por ello mismo, la
administracién educativa ha de ser concebida como una de las ramas
mds importantes del trabajo administrative. De la capacidad del
Estado para organizar en proyecto social colectivo de vida, depende
su credibilidad. En cuanto la administracidén educativa haga patente
esa credibilidad en todos y cada uno de los individuos, nunca
dejard de ser importante, su figura tanto en el plano teérico como

en las actividades pradcticas que se delincan con su aplicacién.

Dos factores son fundamentales para entender al proceso que
tiene lugar en la administacién educativa; como su nombre 1o
indica, la administracién y la educacidn, son conceptos que ayudan
a comprender lo que es la forma en que se constituye. For eso,
antes de envolvernos en la explicacidén sobre el fendémeno educativo,
es necesario dejar claros algunos de los enfoques mas

sobresalientes del concepto administrativo.

ENFORBUES DE LA ARDMINISTRACION.

La teoria contempordnea de la administracién hace hincapié en
la naturaleza de las organizaciones como sistemas en lo que todo
estd conectado entre si. Enfatiza la idea de que la adecuacidén de
cualquier practica administrativa depende de su ajuste a las
caracteristicas especificas de la situacién a la que se aplica. Los
enfoques de sistemas contrastan con la tendencia de algunos de los
primeros tedéricos en cuanto a la badsqueda de algan conjunto

universalmente correcto de practicas de administracidn que pudieran
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ser empleadas en toda clase de situaciones y que proporcionen un

estandar para determinar la adecuacidén de las practicas propuestas.

Hoy en dia la empresa eficiente depende en gran parte de las
computadoras y de los métodos cuantitativos para manejar sus
innumerables problemas, tanto de rutina como los mds complejos.
Esto exime a la administracién de ocuparse de la carga cada vez
mayor de los problemas mal estructurados a que se enfrenta en los
nuevos ambientes, y por tanto, necesita que las computadoras le
ayuden para utilizar algin tipo de modelo para poder competir a

nivel empresa con la creciente complejidad de su tarea.

La administracién tiene a su disposicién varios enfoques para
interpretar, analizar y resolver los problemas que se presentan en
una organizacién. Generalmente los sintomas que se presentan en un

problema indica el método de andlisis apropiado para su solucidn.

No fue sino hasta después de 1950 cuando en los paises
desarrollados {(principalmente los vencedores de la Segunda Guerra
Mundial) comenzé a entrar una segunda revolucién industrial
conocida como el automatismo. A medida que las computadoras
electrénicas comenzaron a aparecer en el gobierno y en la
industria, trajeron consigo una multitud de nuevos problemas de
sistemas. Sus posibilidades en la nueva generacidén de
administradores se proyecta con largos alcances. Después de la
Segunda Guerra Mundial los investigadores se habian dedicado a las
investigaciones de operaciones militares, pero con el advenimiento

de la computadora y el rapido desarrollo de la investigacidén de
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operaciones hubo que reunir al ejecutivo industrial y a los
especialistas de investigacién de operaciones en una actividad gue
sigue creciendo a pasos agigantados. De esta manera fue cambiando
gradualmente el concepto de administracidén de sistemas belicos, poar
otro, que podriamos denominar la investigacidn de operaciones en la
industria, es decir, el traslado de la investigacidn de operaciones
militares, a un nuevo enfoque para aumentar la productividad en las
empresas, congquistando una posicién muy sélida en el gobierno y en

los negocios para la solucién de problemas dificiles y complejos.

INVESTIGACION DE GFERACIONES.

La investigacién de operaciones para algunos pensadores, es la
irrupcién de la ciencia moderna en los problemas complejos que
surgen en la direccidén y en la administracién de grandes sistemas
de hombres, magquinas, materiales y dinero en la industria, en los
negocios, en el gobierno y en la defensa. Su método definido
consiste en desarrollar un modelo cientifico del sistema,
incluyendo mediciones de factores, tales como la casualidad y los
riesgos, que permitan predecir y comparar los resultados de
decisiones, estrategias o controles alternativos. La finalidad es
ayudar a la administracién a determinar cientificamente sus

politicas y sus acciones.

"La investigacidn de operaciones es la forma mis nueva de
investigacién analitica ideada y adaptada a las funciones de la
direccién. Como actividad organizada la investigacidén de las

operaciones fue usada por primera vez durante la Segunda Guerra
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Mundial por Inglaterra y los Estados Unidos, como una aplicacidén
cientifica a los planes de toda clase en las operaciones
militares."*

A fines de la década de los cuarenta, el comercio y la
industria mostraron interés a este tipo de investigacidn, y las
compafdias mas importantes, de los paises desarrollados, comenzaron

a usarla en forma experimental.

La investigacién de operaciones, como su nombre lo indica, se
ocupa de todas las actividades inherentes a la empresa; es
investigar y precisar sistematicamente todas sus actividades. Es
una actividad en que la autoridad responsable utiliza los recursos
humanos vy materiales disponibles para realizar un propésito
determinado. Aun cuande hace uso de otras técnicas de imvestigacidn
ya conocidas, —como la que exponen los primeros preacutrsores de la
administracion— es al mismo tiempo un medic nuevD qQue proporcionx
una forma analitica mejorada y para lograr la solucidn de muchos

problemas de direccién.

4 1| a5 raices de investigacién de operaciones se resonta a muchas décadas,
cuando se hicieron los primeros intentos para emplear el enfoque cierntifico en
la zdministracién de una empresa. Sin embargo, el inicioc de la actividad llamada
operaciones, casi siempre se atribuye a los servicios militares prestados a
principios de la Segunda Guerra Mundiazl. Debido & los esfuerzos bélicos, existia
una necesidad urgente de asignar recursos escasos a las distintas operaciones
militares y a las actividades dentro de cada operacién, en la forma mds efectiva.
For todo esto las administraciones militares americana e inglesa hicieron un
1lamado a un gran namero de cientificos para que aplicaran el enfoque cientifico
a éste v a otros problemas de estrategia y tactica. De hecho se les pidio que
hicieran investigacion sobre operaciones (militares). Sus esfuerzos contribuyeron
de una manera definitiva al triunfo del combate aérec inglés en la isla de
Campafa en el Facifico, de la batalla del Atlantico Nortey de muchas otras.” Ver
en: HILLER/LIERERMAN Initroduccidn a 1z Investigacibn de Operaciopes. p.2.
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For tanto, la investigacidn de operaciones puede definirce
como un método ciermtifico que, analizando y evaluando los etectos
posibles de diferentes cursos de accién de la direccidn,
proporciona una base para formular decisiones mas acertadas. " La
investigacion de operaciones puede describirse como un enfoque
cientifico de la toma de decisiones que la operacidn de sistemas
organizacionales requiere. [...] la investigaciodn de operaciones se
aplica a problemas que se refieren a la conduccién y coordinacién

de operaciones o actividades dentro de una organizacidn."“

La teoria de la organizacién moderna, tanto en el ambito
publico como en el privado, depende mucho del sistema de la toma de
decisiones como base para lograr un mejoramiento en el orden de los
procesos. Y, la investigacidn de operaciones, incluye la aplicacidn
de los métodos cientificos a los problemas de administracidn, con
el fin de producir reglas de decisidn, que no son mas que férmulas
para resolver aguellos. " [...1] la investigacidn de operaciones se
ocupa de la toma de decisiones 6ptima v del modelo de sistemas
administrativo vy probabilistico gue se originan en la vida real.
Estas aplicaciones, que ocurren en el gobierno, en los negocios, en
la industria, dentro de la ingenieria econémica y de las ciencias
naturales y sociales, se caracterizan, en gran parte, por la
necesidad de asignar recursos escasos. En estas situaciones, se
puede obtener un conocimiento profundo del problema a partir del
analisis cientifico que proporciona la investigacién de

operaciones. La contribucién del enfoque de la investigacidn de

* HILLER/LIEBERMAN Introcuccién a i1a...p-3
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operaciones al mejoramiento en la realizacién de tareas en una

empresa proviene principalmente de:

1. La estructuracidn de una situacidén de la vida real como un
modelo matematico logrande una abstraccidn de los elementos
esenciales para que pueda buscarse una solucidn que concuerde con
los objetivos del tomador de decisiones. Esto implica tomar en

cuenta el problema dentro del contexto del sistema completo.

2. El anidlisis de la estructura de tales soluciones y el desarrollo

de procedimientos sistematicos para obtenerlas.

3. El1 desarrollo de una solucién, incluyendo la teoria matematica
si es necesario, que lleva el valor 6ptimo de la medida de lo que
se espera del sistema (o quiza que compare los cursos de accidn

opcionales evaluando esta medida para cada uno)."'

La investigacidn de operaciones tiene un nicleo de técnicas
conformada por la teoria de sistemas, tablas de resultados, irboles
de decisién, simulacién, teoria de lineas de espera, teoria de los
jﬁegos y programacidn lineal, orientadas hacia las similitudes y
las analogias de problemas cuantitativos, en campos sumamente
distintos coadyuvando a las decisiones de la resolucién de

problemas.

Una de las caracteristicas mis importantes de la investigacidén

'* HILLER/LIEBERMAN Introducci6n a8 18... p.4



de operaciones es su finalidad prdctica: es de prescripcién y no de
descripcién; se ocupa del desarrollo de decisiones y estrategias

concretas: prepara para la accidn.

La investigacidén de operaciones es la aplicacidén, por grupos
interdisciplinarios, del método cientifico a problemas relacionados
con el control de las organizaciones o sistemas (hombre-mdquina) a
fin de que se produzcan soluciones que mejor sirvan a los objetivos
de toda organizacidén. Una organizacidn se puede interpretar como un
sistema. Todo sistema tiene componentes e interacciones entre las
mismas. Todo sistema es una estuctura gque funciona. La informacidn
es el elemento que convierte a una estructura en un sistema, es
decir, la informacién dinamiza las estructuras. Con esto podemos

deducir que todo sistema es un sistema de informacién.

En toda estructura existen componentes y canales que comunican
a éstas. A través de los canales fluye la informacidn, al Ffluir
esta informacidon los componentes interaccionan de una forma

determinada.

Dentro de 1la estructura de los sistemas se encuentran
elementos como recursos humanos, materiales y financieros. Dentro
de los recursos humanos, se generan interacciones derivadas de la
seleccidén y entrenamiento de personal, del rendimiento del trabaio
del mismo y su motivacidén. Las interacciones emanadas de los
recursos naturales, se asocian al disefo, construccidn vy
mantenimiento de m&quinas y edificios; primero como entes aislados

y después como subsistemas, hombres—-magquinas. Los productos



terminados., frutos de la relacidn hombre—-m&guina generan
interacciones de control de calidad, distribucién y venta. Los
recursos monetarios generan interacciones de adquisicidn, retencidn

y financiamiento.

La investigacién de operaciones es un método gque permite
encontrar las relaciones optimas que mejor operen un sistema, dado

un objetivo especificao.

La informacién que fluye a través de los canales, comunica a
los componentes. Entendida la comunicacidn camo el conjunto
compuesto por informacién—-transmisidén a través de un canal que
llega al receptor -como su forma mas simple—-. El transmisor vy
receptor son componentes de la estructura del sistema. La
comunicacién es la relacidén gque se establece entre los diferentes

componentes del sistema.

En todo sistema, donde sus componentes se comunican e
interaccionan a raiz de la informacidén que fluye por los canales
apropiados, debe existir ademds un control. El control permite
evaluar los resultados asociados a los objetivos que se establecen
y las acciones referidas para iniciar o modificar los patraones de
comportamiento de los diferentes componentes controlables del

sistema a medida gque éstos se requieren.
Los problemas que se presentan en las corganizaciones, ne son
de las que facilmente encajan en una de esas especialidades, son

problemas multidisciplinarios. Estos grupos interdisciplinarios
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requieren de una cierta coordinacidén y comunicacidén. Esta

comunicacién vy coordinacién se logra a través de un lenguaje comin.

La investigacién de operaciones es la aplicacidn de la
metodologia cientifica a través de los modelos, primero para
presentar el problema real gue se requiere resolver en un sistema

y luego para resolverlo.

Los modelos que utiliza la investigacion de operacicnes son
modelos matematicos y toman la forma de ecuaciones. Los modelos
matematicos de decisidén permiten calcular los valores exactos o
aproximados de los componentes controlables del sistema para gque
pueda comportarse mejor, de acuerdo con ciertos criterios
establecidos. "El emplec de formas matematicas facilita 1la
descripcién y la comprencidén déptimas de los casos. Saca a la luz
factores y descubre relaciones que en la descripcién verbal se

descuidan. "’

RENEFICIOS DEL ENFOGUE SISTEMICO DE OFERACIONES.

Sustantivamente incrementa la posibilidad de tomar mejores
decisiones. El1 ser humano, sin ayuda de una tecnologia mas
sofisticada {como la investigacidén de operaciones) y de
herramientas mds modernas (como lo son los ordenadores digitales),
no puede visualizar, mucho menos analizar, todas las posibles

alternativas generadas por millares de interacciones gue existen.

Y7 THIERAUF, Robert. Investigacitén de Operacicnes. p.ZXZ2.



Se vale fundamentalmente de la ciencia a través de la investigacion
para mejorar la coordinacién entre los maltiples factores que

intervienen en la organizacidn.

La investigacién de operaciones genera un mayot nivel de
ordenacioén. Mejora el control del sistema al instituir
procedimientos sistematicos que supervisan, por un lado, las
operaciones que se llevan a cabo en la organizacién y, por el otro,
evita el regreso a un sistema peor. Logra un mejor sistema al hacer
que éste opere con costos mas bajos, con interacciones mas fluidas,
eliminando cuellos de botella y logrando una mejor coordinacion

entre los elementos mas importantes de topdo el sistema.

Después de la Segunda Guerra Mundial, la investigacién de
operaciones alumbré el desarrollo tecnoldégico. Se necesitaba una
técnica que permitiera la toma de decisiones certeras, tomando en
cuenta las posibles soluciones al problema, de una manera rapida vy

eficaz y, ademds con el costo mas atractivo.

La administracién industrial es el titulo genérico que se da
a la investigacién aplicada a la forma en gue la llevan a cabo
generalmente las empresas industriales y comerciales. Comprende
toda la busqueda organizada y trata de obtener datos nuevos,
actuando por cuenta de alguna unidad de la estructura de direccidn.
Su objeto es ayudar en todas sus fases a los métodos y objetivos de

una emprecsa.

Los términos ciencia administrativa e investigacidén de
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operaciones s0ON sinénimos, Yy en los dltimos afos se alude a este
campo, el uso de diferentes términos que reflejan escencialmente el
mismo conjunto de ideas es una caracteristica de los nuevos

conocimientos.

Frobablemente las aplicaciones mas importantes de la ciencia
administrativa en las organizaciones modernas haya sido en el campo
de la administracisn de operaciones. El término produccidn se
concentra en la tecnologia de fabricacién y en el flujo de
materiales en una planta fabril, mientras gue, el término
operaciones es mas amplio, se utiliza en 1la actividad de producir
mercancias o proporcionar un servicio dentro de cualquier

organizacidn, llamese publica, privada, lucrativa o no lucrativa.

Es probable que la mayor contribucidn en la ciencia
administrativa haya sido en el campo de la produccidn y gerencia de
operaciones. Son muchos y diversos los campos €n que la
investigacién de operaciones ha encontrado su aplicacidén, la
educacién no es la excepcidn. Como afirmamos antes, es unc de los
campos mas influidos por todo agquello en donde estuvo involucrada

la organizacidén de grupos humanos.

La década de los setentas es guiza la épocs en que por
ewcelencia se discute la eficientacién del cervicio educativo a
través del incremento de su productividad. La sociedad no sélo se
interesd por la cantidad, incluso largos debates fuercn dedicados

a discutir el problema de la calidad de la educacién.
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El enfoque de cistemas vy particularmente el de la
investigacién de operaciones fue adoptado como oficial en toda
actividad tendiente a la formacidn académica. Como es de esperarse,
pronto la administracidn de la educacidén fue concebida como un
sistema que, dependiendo de sus resultados contribuiria al
sostenimiento del gran sistema educativo no sélo al gque corresponde

a un Estado MNacidn sino a nivel mundial.

El planteamiento de ensefianza por objetivos, wmddulos,
productos medios y terminales, etcétera fueron conceptos propios

del enfoque de sistemas en la educacién.

El enfoque de sistemas, pronto se convirti6é en una tendencia
cientifica que abarcé casi todos los ambitos de la vida social vy
cultural. La perspectiva de las operaciones, se traduce en uno de
los instrumentos para la toma de decisiones y estructuracidn de los
planes de educacidén. La investigacién de operaciones representa uno
de 1los mas extensos enfogues que ha dado la aplicacisén de 1la
administracién al campo educativo, a través de la administracién de

la educacidn.

Las actividades de los cientificos de la administracién se han
caracterizado por la importancia que otorgan al modelo matematico
de los sistemas. Las aplicaciones por parte de especialistas en
investigacidén de operaciones, destinados en su mavyor parte al
renglén de la produccidn de las compafias, comenzaron después de la

Segunda Guerra Mundial. Después de este hecho fue de gran
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importancia la introduccidn de las computadoras electrdnicas gue,
posteriormente alimentaron gran parte de 1los adelantos de 1la

ciencia gerencial, principalmente en las dos daltimas décadas.

La disponibilidad, comprensién y empleoc cada vez mayores de la
computadora han hecho posible convertitr modelos matemdticos, en

auxiliares de decisidn practica cotidianos y actuales.

La solucidn numérica de &ste tipo de problemas puede requerir
miles de c&lculos individuales vy ¢éste trabajo lo hace 1la
computadora en cuestidén de minutos, no perdiendo asi semanas y con

una menor posibilidad de error.

Los modelos matematicos son caracteristicas de la ciencia
administrativa, un modelo matematico construido con precisidn
permite al que toma las decisiones experimentar con posibles
soluciones sin interrumpir el sistema en marcha, por lo tanto el

que toma las decisionec puede simular la conducta del sistema real.

El modelo matemdtico se caracteriza por ser una medida
cuantitativa. un modelo matematico es una representacidn
simplificada de los aspectos importantes de un sistema o proceso

real.

Por lo tanto, en vez de estudiar el sistema real, los gerentes
pueden estudiar un modelo o representacidn matemdtica del sistema.
Esto les permite manipular las variables para poder determinar los

efectos gque tales cambios causardn en el rendimientoc total del
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sistema real. De esta manera pueden experimentar utilizandeo el
modelo y predecir el efecto que tales cambios produciré&n sobre el

problema real.

Los modelos matematicos se clasifican segin el propédsito y/o
segun los tipos de valores incluidos. Por ejemplo, un modelo
descriptivo es aquel que delinea la forma en que funciona un
sistema, es decir, describe las cosas como son y no hace juicio de
valor con respecto al fendmeno particular sometido a estudio. Los
modelos descriptivos muestran las alternativas a quien toma las

decisiones y en algunos casos ayudan a determinar los resultados.

Y, el modelo normativo elige la alternativa mds viable, la
cual se basa en criterios previamente deternminados. Indica como un
sistema puede alcanzar un objetivo determinado, porque previo & la
realizacién del hecho se llevan a cabo estudios del mayor niamero de

posibilidades para alcanzar la optimizacién.

Los modelos de la ciencia administrativa mas usuales son los
de la teoria de decisiones, punto de equilibrio, asignacién, lineas

de espera y simulacidn.

Teoria oe decisicnes.

La teoria de decisiones estd sumamente arraigada en los campos
de la estadistica y de las ciencias del comportamiento y tiene como
fin, hacer de la toma de decisiones mds una ciencia que un arte. La
teoria de decisiones se refiere a ciertos elementos comunes a todas

las decisiones, proporcionando asi un marco de trabajo que permite



tomar decisiones al analizar mejor una situacidén compleja con
numerosas opciones y posibles consecuencias. Los modelos de la
teoria de decisiones son normativos en su propésito y contienen
variables probabilisticas. En otras palabras, la teoria de
decisiones, nos da la oportunidad de escoger entre varias posibles
soluciones aguella que es mas viable. También se utilizan otras
variables, como son: incertidumbre y preferencia. Fara medir la
incertidumbre se utilizan las posibilidades y para medir las

preferncias se usan las utilidades.

Asi como el médico, el administrador, el ingeniero, etcétera,
deben conocer los sintomas del problema, para 1llevarlo a un
diagnéstico y éste a su vez al tratamiento. Las herramientas del
médico son el estetoscopio y el baumanémetro, entre otros; mientras
que para el administra&or son los modelos de simulacidng se hace el
modelo, se introduce a la computadora, se tienen los datos
histéricos en el modelo, se da la informacidén de cierta fecha vy
dejamos que el modelo nos replique el comportamiento. 8Si el
comportamiento en estudio, es semejante al histérico proporcionado,
es posible obtener resultados confiables, y se procede, entonces,
a su aplicacidn, ya hechos los cambios necesarios para una
reproduccidén del fendmeno, mas exacta. Nos encontramos con una
caracteristica que es que al afectar ciertos puntos no sufre
ninguna alteracién, lo cual quiere decir gue eso no es lo que esta
originando 1los problemas, pero que si hay ciertos puntos
neurdlgicos, a veces inesperados, alejados en el tiempo y el
espacio, donde tocarlos o rozarlos levemente, hace que el sistema

se comporte diferente.



Estos modelos de simulacidn son precisamente los que nos
sirven para detectar los puntos neuralgicos v tenerlos bien
localizados para actuar sobre de ellos con perfecto conocimiento de
causa, o bien protegerlos y no tocarlos. Fara hacer los modelos de
simulacidn necesitamos hipétesis simulatorias, de lo contrario, la
realidad es tan grande que saldrian ntmeros gigantescos que
posiblemente no tendrian sentido. Hay que hacer hipétesis
simplificatorias, como si fuera un embudo en donde vemos la
realidad con toda su complejidad, esas hipétesis simplificatorias
nos permiten obtener un modelo, después lo procesamos y abtenemos

resultados.

Funtoc de equilibtrio.

El modelo del punto de equilibrio, su funcidn principal
consiste en determinar el punto de equilibrio de la empresa como un
todo o de cualquiera de sus productos o servicios espechicos. El
punto de equilibrioc radica en el nivel particular de operaciones,
en donde el ingreso total es igual al costo total y, por lo tanto,
la utilidad es cero. También se aplica para establecer las
utilidades o pérdidas que se lograran en un nivel particular de
salida, para determinar los efectos sobre las posibilidades de
diferentes combinaciones de precio y salida o rendimiento para
evaluar la posibilidad de contratar empleados por horas frente a
los de tiempo completo y para estudiar el beneficio de las
decisiones de reemplazo de equipo. El1 modelo del punto de
equilibrio es descriptivoc en su propésito y contiene variables

deterministicas.



FProgramacién 1ineal.

Los modelos de asignacidn, permiten a quienes toman las
decisiones asignar recursos escasos para maximizar algun objeto
dado. Uno de los modelos de asignacidn mds utilizado es el modelo
de programacién lineal. Un procedimiento poderoso de programacién
lineal conocido como el método simplex investiga las alternativas
con el fin de encontrar aquello que aumentara o disminuira al

maximo el valaor de la funcién objetiva.

Lineas de espera.

Los modelos de linea de espera, se aplican a una diversidad de
casos, por ejemplo, en el departamento de produccién, los
trabajadores que esperan en linea para solicitar las herramientas
necesarias o los materiales para cumplir con sus tareas, comunmente
se le ha llamado "colas". En otros casos, el cliente se encara con
grandes periodos de espera y, si se hacen exclusivos, el negocio
pierde clientes. Los modelos de linea de espera, que son
descriptivos en propésito y contienen variables probabilisticas,
permiten a los administradores llegar a soluciones efectivas con
respecto a problemas de linea de espera que tienen bastante

semejanza.

Simulacion.

Modelos de simulacién. La simulacién csignifica tener la
apariencia, o forma, de algo sin serlo en realidad. La simulacidn
implica construir un modelo que sea una réplica de algdn aspecto de
la organizacién, luego, realizar calculos paso a paso con el

modelo, duplicando de esta forma 1la manera como se cumple el



sistema real. Los modelos de simulacidén son descriptivos en su

propésito y contienen variables probabilisticas.

Mercadotecnia.

Modelos de mercadotecnia. Modelos de cambio o conmutacidén de
marca. Los gerentes o administradores de mercadotecnia buscan
constantemente la forma para aumentar su participacidn del producto
en el mercado e impedir que disminuya. Fara lograr esto, deben
tener alguna idea del comportamiento de los consumidores, tanto en
téerminos de su lealtad a la marca como cuando cambian de una marca
a otra. Los modelos de cambio de marca proporcionan tal
informacién. Estos modelos se consideran descriptivos en propésito

y contienen variables probabilisticas.

Distribucion

Modelos de distribucién. La decisidn implica cierta cantidad
de fuentes de suministro y destino, fuentes y rutas de destino con
un costo diferente de embargue cada una. El problema consiste en
escoger la combinacién de rutas gque satisface la demanda del
producto en cada destino y que minimiza el costo de embargue. El
modelo de distribucién es normativo al propdgsito vy contiene

variables deterministicas.

Froduccidn—0Operacibn.

Modelos de produccién/operacién. Modelos de inventario. Asi
como a la organizacidn mercantil le preocupa obtener las mercancias
que va a vender al precio mas favorable, también le interesa el

orden de los pedidos para reabastecer de articulos y la calidad de
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cada pedido. Los costos de distribucién y mantenimiento del
inventario se comportan de tal forma gue uno aumenta mientras que
el otro disminuye. Los modelos de inventario, normativos en
propdésito y con variables deterministicas. permiten al gerente
determinar la cantidad exacta de compra O produccién y el punto

éptimo de reorden.

Redes.

Modelos de redes. Son muy udtiles en la planeacidén y control de
proyectos tanto cencillos como complejos. Los modelos de redes
basicos mas comunes son el PERT (tecnica de evaluacién y revisidn
del programa), y el CPM (método de ruta critica). E1 FERT es un
método para planear vy controlar los proyectos que no Sean
repetitivos, proyectos que no se habian revisado antes y que no se
haran de nuevoe de la misma manera exacta (por ejemplo, el
transbordador espacial). E1 CFM es una técnica de planeacidén vy
control utilizada en proyectos para los cuales se dispone de
algunos datos del costo pasado. Los modelos de redes son normativos

en propécsito y contienen variables probabilisticas.
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. L EDUCACTON EN LA SOCTEDAD MODERWA Y
Siid TAFOR FANC TS

Que los administradores de la educacién conozcan las distintas
técnicas y recursos de que dispone la disciplina administrativa no
es una gran ventaja. Si bien hemos afirmado gque l=a historia hizo
necesaria y posible la actividad de la sociedad en diversos ambitos
para asi arribar a condiciones de vida distintos, y gue sdélo la
educacién como quiera que haya sido entendida, proporcionaba
caminos viables para la consecucién de estos objetivos: ahora
tocaba a los hombres mismos construir con la técnica y la

tecnologia el nuevo proyecto de vida.

La administracién de la educacidn, no podia permanecer al
margen. La organizacidén de poder en la sociedad a través de 1la
educacién s6lo es posible conociendo a la educacién misma. Toda
actividad humana supone un conocimiento previo sobre ella. Ningdn
administrador puede organizar grupos humanos alrededor de un
proyecto educativo si no conoce al proyecto mismo. Por ello,
consideramos de vital importancia el conocimiento del fenémeno

educativo en la formacién profesional del administrador educativo.

Evidentemente, la forma enlque un administrador educativo
concibe la educacién es distinta a como lo haria un pedagogo, laos
intereses que mueven al conocimiento del administrador educativo
son distintos a los de aquél. El administrador educativo pretende

crear las condiciones en que se da la educacidén, mientras que otros



profesionales como el pedagogo actitan en esas condiciones creadas.

iBué es lo que debe conocer un administrador de la educacidn
sobre el proceso educativo? Lo que sigue, pretende ser un

acercamiento de respuesta a la pregunta planteada.

Realmente es inutil crear una definicidén, ya que ha sido un
tema ampliamente investigado par pedagdgos e intelectuales, todos
los cuales han proporcionado diversas acepciones de ella,
llevindose aros de reflexiones y de investigacidn académica. El
poder plantear una definicién de educacién, significa, querer
plantear una nueva definicidén; lo cual creemos es una aventura muy
atrevida en este trabajo. Por tal motive, nos apegaremos en este
apartado a mencionar algunas corrientes interpretativas de la
educacién. De su conocimiento, el profesional de la educacidn
(referimos al administrador educativo) obtiene los elementos que le
permitan actuar y transformar la realidad educativa conforme a lo
establecido en el proyecto mas amplio, impuesto por la dindmica

industrial y del Estado Moderno que vigila siempre su buena marcha.

El tema de educacidén, va siempre unido a los problemas
estructurales de una formacidn social asi como a las influencias y
dependencias de un pais a otro, de tal forma que la educacidn no =s
un hecho social aislado, siempre se encuentra en relacién directa
con el todo ({(entendiéndose este Gltimo en términos sociales,
politicos, econdémicos, etcétera), por lo tanto, la educacidn, como
hecho social, es un fendmena, que debe ser interpretado

histdéricamente.



La educacién forma parte de la esencia del hombre, por lo que
ha aparecido con é&l. En la época primitiva, la educacién sélo se
manifestaba a traves del patriarcado, en el clan o en la actividad
que cada individuo desempefiabas conforme la sociedad se fue
desarrollando, hasta hacerse sumamente compleja, la educacién hizo
lo propio evolucionando constantemente, tanto en conocimientos como
en finalidades, hasta llegar a la especializacién que existe hoy en

nuestras sociedades.

El ser humano sélo es hombre en sociedad desde que nace, su
sexo determina su futuro, debiendo asumir los roles impuestos por
esta sociedad a la cual pertenece. Si el individuo deseara
liberarse de estos roles, tendria que separarse de la sociedad y
hacer una renovacién de estos valores, por lo que se considera
imposible vivir fuera de la sociedad y se tienen conceptos

ideolégicos adguiridos que jamds desapareceran.

Una solucién podria ser, la de nacer y ser abandonado fuera de
las sociedades, pero entonces jamds se desarrollaria la ideologia,
se regresaria a la etapa primitiva del hombre en donde sélo
prevaleceria el instinto de supervivencia. Evidentemente para el
desarrolloc del ser humano, es condicidén necesaria el vivir en
sociedad, por lo tanto, una definicién correcta de educacidn,

invariablemente debe tomar en cuenta a la sociedad.

Segin Emile Durkheim, "La educacidén es la accién ejercida por
las generaciones adultas sobre aguellas que noc han alcanzado

todavia el grado de madurez necesaria para la vida social. Tiene



por objeto el suscitar y desarrollar en el nifo un cierto namero de
estados fisicos, intelectuales y morales que exigen de &1 tanto la
sociedad politica en su conjunto como el medio ambiente especifico

al que estd especialmente destinado."'

Durkheim apaliza la funcidnm de la educacidn dentro de la
sociedad, la ubica en un contexto histdrico, la ve instituida o

institucionalizada y la construye como un hecho social.

Fara €1 la funcidn de la educacidn consiste en socializar al
ser humano, es decir, moldear al ser asocial que somos
naturalmente, para conformar otro nuevo, social y moral de acuerdo

a la sociedad especifica a la cual se pertenece.

Durkheim quien da nacimiento a la sociologia de la educacidn
a4 la que denomind ciencia de la educacidn, fue, quien por primera
vez definié la naturaleza objetiva y social de los fendmenos
educativos y abridé el camino a este tipo de estudios. El sociélogo
franceés asigna al término educaciodn su connotacién mas amplia v la
constituye como fendmenc social, que aunque no tiene un cardcter
natural, es un fendmeno real con un modo de ser que no depende de
la arbitrariedad individual. Bajo esta corriente de pensamiento la
educacién es visualizada como fupcional al sistema, porgue
recupera y expresa necesidades sociales concretas, ideas vy
sentimientos colectivos. Para el estudio del fendmeno educativo se

cae obligadamente en el andlisis de la sociedad histéricamente

** DURKHEIM, Emile Educacidn y sociclogis.

p.533
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determinada, de la cual es integrante y a cuyas leyes de desarrollo

responde.

Asimismo, considera los sistemas educativos que existieron y
que existen para hacer un andlisis comparative y separar las
caracteristicas comunes, adecuando asi el método al objeto ya que

el objeto educativo tiene una realidad histdrica.

Azsi, como la corriente empirico-funcionalista, el devenir
histérico ha dado cuenta desde los griegos, de un legajo de
interpretaciones tedricas que tienen su base ideoldgica en el
desarrollo de las sociedades. Seria insuficiente este documento
para analizar cada upa de ellas, por ello, citaremos las gue
pensamos nos pueden ser de utilidad para los fines del mismo. Basta

un somero repaso sobre las concepciones seleccionadas.

Los paradignas actuales se han caracterizado por ser
representantes ideolégicos, tal es el caso del estructural-
funcionalismo, que no trabaja desde un paradigma causal, por lo
tanto no explica la génesis de las estructuras, ni de las
funciones, y si en cambio trabaja con variables interconectadas
organicamente. Dirian sus exponentes, todo influye sobre todo. A
nivel macrosocial lo que interesa es comprender las relaciones que
se establecen entre los grupos y por supuesto dentro de los mismos,
asi como los mecanismos que constituyen su unidad como tal. La
educacidén gque conciben los estructural—-funcionalistas consiste en
una progresiva adquisicidén de estatus y la correspondiente

adquisicién de roles, que implican la movilidad social, igualmente
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determinantes y selectivos sobre todo el futuro ocupacional de
todos 1los individuos. Por 1lo que, defiende intereses de los
integrantes de la clase media, o de clases cuyo estatus tiene
intereses gque defender, y caemos en la cuenta que sus miembros la
definen como tal. Los estructural—-funcionalistas conciben a los
fenémenos sociales como estructuras, y unido a dicha concepcien, se
fusiona la idea durkheimiana gue postula la funcionalidad de todo

hecho social.

Creemos que todo tipo de corriente de interpretacidén del
fendmeno educativo, es producto de la extraccidén de una realidad
vivida, y razonada a traves de formas investigativas, descriptivas
y explicativas, que dan origen a su creacidn. El investigador se
constituye como un sujeto envuelto en su realidad histérica y en
contacto permanente con los elementos ideolégicos, y elementos
contaminados de la realidad humanz, & los gue estd expuesto el
estudioso de las ciencias sociales. Asimismo es insoslayable, para
el investigador, olvidar sus creencias, pasiones, voliciones,
etcétera, que, lo constituyen como un ser social y, gue lo impulsan
en su construccidén de conocimiento a condensar en parte de la

investigacién cientifica los =lementos de su quehacer cotidiano.

De esta manera, no deja menos dosis ideoldgica la corriente
marxista, cuya postulacién expone que las abstractas necesidades
sociales de supervivencia, estabilidad normativa, etcétera, se
convierten en necesidades concretas de las clases domirantes para
mantenerse y reproducirse como tales. Fara el sistema vigente, la

zsocializacitn es una renovacidén de la explotacidn. El marxismo,

o
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niega que la accidn educativa =ea neutral o efectuada para un
conjunto humano armdénico, con intereses COMUNES, tal como es
percibido por Durkheim, en razdn a la organizacion social del
conocimiento, en el capitalismo no existe um tipec unico de
comunicacién. La socializacion se convierte asi, en el conjunto de
actos y creacidn de mecanismos conducentes a mcldear a los
individuos de una sociedad dada para renovar las situaciones que
hacen posibles 1la reproduccién del sistema capitalista existente.
Y, la escuela tiene por funcidn la formacién de la fuerza de
trabajo bajo la influencia ideoldgica de la clase dominante, como
diria Althusser "(...] ocupa el primer plano en la escena- la
burguesia como aparato ideolégico namero 1, es decir dominante, el
aparato escolar (educacional) que, de hecho, ha reemplazado al
antiguo aparato idecldgico dominante, a la iglesia. Incluso se
puede agregar: la pareja escuela/familia ha reemplazado a la pareja
iglesia/Familia."" El aparato ideolégico de la escuela sdélo se
distingue de los otros aparatos ideolégicos por constituirse en el
aparato ideolégico dominante de la sociedad capitalista. Asi, las
normas, valores, aptitudes y practicas que ensefia la escuela, son

transmitidos de una manera subversiva.

Es cierto gue, el poder se vale de la transmisién ideoldgica
para legitimarse; es decir, a través de los aparatos ideoldagicos
del Estado que menciona Althusser, se impone a lac mavyorias la
transmision de la cultura dominante inherente a los componentes

histéricos del desarrollo de las sociedades.

1 Al THUSSER. Louis. L& filesofia como arma de la revolucion.
p.125



En este mismo sentido, se incorpora a 1los procesos del
fendmeno educativo la violencia simbélica que, al igual que las
funciones de los aparatos ideoldgicos del Estado, ésta, es ejercida
por las clases dominantes sobre las subalternas a través de
inculcacidén de valores oficiales via la educacién, principalmente
la escolar. " Se comprende que el término de ‘violencia simbélica’
que indica expresamente la ruptura con todas las representaciones
espontaneas y las concepciones espontaneistas de 1a accién
pedagdgica como accién no violenta, se haya impuesto para
significar la unidad tedrica de todas las acciones caracterizadas
por la doble arbitrariedad de la imposicién simbdlica, al mismo
tiempo gque ésta teoria general de las acciones de la violencia
simbélica (tanto si estas acciones son ejercidas por el curandero,
el hechicero, el cura, el profeta, el propagandista, el profesor,
el psiquiatra o el psicoanalista) forma parte de una teoria general
de la violencia y de la violencia legitima, como atestiguan
directamente la sustituibilidad de las diferentes formas de
violencia social e, indirectamente, la homologia entre el monopolio
escolar de la violencia simbélica legitima y el monopolio estatal

del ejercicio legitimo de la violencia fisica."?

Aunque no lo parezca la transmisién de la cultura, a nuestro
juicio, no es un fendmeno arbitrario, porque se basa en el poder,
ambos se valen de las herramientas disefRadas, producto del

desenvolvimiento histérico de una sociedad dada, en la que su

% DE IBARROLA, Maria. Las dimensiones sociales de 1a
educacidn.
PP.142-143
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devenit+ ha establecido formas sociales de existencia, cuya divisidén
social del trabajo ha determinado los roles de los individuos; unos
en el trabajo intelectual y otros en el trabajo manual, encarandose

en luchas entre si.

Las corrientes de pensamiento, acerca del fendmeno educativo
han dado cuenta de aguellos elementos que coadyuvan sustantivamente
a la emancipacion social como son las instituciones que se encargan
de transmitir los valores sociales, econdmicos y culturales, de una
determinada sociedad, cuya valia ha sido determinada como agentes
educativos. Evidentemente existen muchas, pero desde el punto de
vista educativo son tres principales, como son: la familia, la

religién y la escuela.

Se consideran instituciones por la importancia que tienen en
la vida del hombre y los contenidos educativos que aportan. La
socinlogia en una primera divisidn de la sociedad, se da en dos
grandes grupos; primarios y secundarios. Los primarios son aquellas
formas de asociacidn en la que los individuos comparten una serie
de valores y conductas sin necesidad de que estén formalizadas; en
los secundarios, las relaciones entre 1los individuos estan
reglamentadas y el ingreso es formal. Estas agrupaciones se basan
en la eleccidn racional de cada miembro y en determinados fines gque

persiguen a partir de una accidn colectiva.
Tomando en cuenta esta clasificacién de la sociedad, es

posible considerar a la familia como la célula primaria por

excelencia, a la cual no se pertenece por decisién individual, sino
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por haber nacido en su interior y por aceptar sus reglas internass
es en este grupo, donde el individuo se convierte en parte de la
sociedad, se socializa, ademds de que es su primera y mas natural
forma de organizacidn colectiva, en donde los individuos obtienen
un sentido de pertenencia a2 un grupo, se les genera lealtades y se
les establece jerarquias; es por eso que se considera al grupo
familiar como el punto de partida de la funcidén social de la

educacidn.

La religién y la escuela serian, de acuerdo a la clasificacidn
mencionada, como grupos secundarios y la importacia de éstos radica
en que en el desarrollo de la vida social del hombre, siempre
estaran presentes. Sea cual fuere el tipo de sociedad, en toda la
historia de 1la humanidad; la religién se ha hecho presente
determinando el dearrollo social, transmitiendo valores éticos vy
morales de los individuos que serdn validamente usados en la vida

en sociedad.

Si bien es cierto que para muchos individuos la vida académica
es corta, cierto es también que en ella se sientan las bases para
la interiorizacidn de las reglas y normas ya existentes en una

sociedad.
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2.1 LOS BGENTES DE LA EDLCARCION.

2.1.1. LA FAMILIA.

La familia ha sido y es una institucidn social de valores
morales y juridicos inmersa en una colectividad que la protege. Ha
existido con la emancipacidn y cultura del hombre. Conforme ha ido
evolucionando, la familia se redujo no s6lo en los elementos que la
integraban, sino tambié&én en sus funciones utilitarias de las que
progresivamente se fue despojando, "[...] La familia moderna ya no
es un templo, una oficina, un hotel, un pequefioc Estado,
centralizado y gobernado por el jefe: la vida econdmica, religiosa,
social y politica, se desenvuelve fuera de ella, asegurada por
otros drganos; pero a medida que se despojd de esas funciones
interesadas, su papel se concentrd y se espiritualizdé, [...]
convirtiéndose en centro de vida sentimental y moral, un foco de
vida afectiva, un pequero mundo donde suceden las cosas escenciales
-nacimiento, matrimonio y muerte—, lugar geométrico de todos los
intereses comunes, de padres e hijos de todos 1los lazos de

parentezco."®

Asi, la familia que en un principio fue una institucidn social
destinada a la produccidén y a las funciones econtmicas, pasé a ser
una institucién de transmisidén de valores morales y éticos; lo cual

permitidéd que se convirtiera en un centro de vida sentimental e

* DE AZEVEDO, Fernando. Sociclogia de la educacidn.
p.127
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intelectual intenso, llegando a c=ser la institucidn mas adecuada
para la educacidn del hombre. Como diria Durkheim; la educacidén es
la herencia de valores gue transmite la generacidén adulta a la
generacién joven, o sea, cuando la familia tenia como objeto 1la
praduccioén de lo? bienes bdsicos de consumo, esto era lo que legaba
a la generacién siguiente. Conforme la familia fue evolucionando,
la educacién de los hijos se convirtid en la obra principal de la
existencia y a veces la dnica razén de la vida de los padres, por

lo que se considerd como la institucidén educativa primordial.

Desgraciadamente en nuestros dias, la familia parece ser una
institucién mudable, vya que el porcentaje de divorcios vy
separaciones matrimoniales, es alarmantemente elevado. Esto es
preocupante ya que se considera que el hogar familiar es donde se
desarrollan las virtudes personales y sociales, es de donde se
toman elementos para la clase de individuo que se llega a ser en la
sociedad®®, es elreflejo al mado de ser paterno, materno y a la
vida familiar gue se lleva, por lo gue es necesaria una renovacidén
de la funcién educativa de la Fam{lia y la revisidn de contenidos
educativos de la relacidn familiar.

La familia crea los roles o papeles para sus miembros, sin
permitir la libre bidsqueda de la identidad personal, la familia

educa a los ninos para hacer unos hijos, segin convenga al

22 Como dice Ruiz del Castillo "Ensefiar a vivir no se circunscribe s6lo al
medio escolar, sino que tiepe también su raiz en el 4mbito familiar y en las
oportunidades que ofrece la misma vida social en su conjunto, pués es ésta la que
proporciona las pautas para que la organizacidn familiar funcione de determinada
manera y se le asigne a cada miembro una determinada tarea." RUIZ DEL CASTILLO,
Amparo. (risis, Educacibn y Foder en Méxice. p. 65.
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particular, limitadndolos o veddndolos de libertad, ya que todo es
impuesto. La familia se encarga de ensefar a las nuevas
generaciones las normas ya establecidas en la sociedad a la cual ya
pertenecen, todo lo que se refiere a la vida familiar esta de

hecho, dominado por la idea del deber.

La familia toma la parte ma&s importante de la educacidn, en
ella se forman los valores mas profundos de la persona, se aprenden
los modelos principales de conducta, se educan los efectos vy
sentimientos, y se crean los habitos de vida que dan al nifo el

fundamento de su seguridad para su particular devenir.
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Z.1.2 LA RELIGION.

La religidn es el reflejo particular, fantdstico e irreal en
la comciencia social de las relaciones de los hombres entre si vy
con la naturaleza, el papel social de ésta es el de mantener y
fortalecer 1los vinculos sociales y conservar las creencias,

sentimientos y usos gque favorezcan a la estabilidad social.

No es dificil imaginar la incertidumbre del hombre primitivo
ante 1la grandeza del mundo que 1lo rodeaba, €l no <sabia qué
ocacionaba las tormentas, las enfermedades, 1los eclipses, 1la
muerte, etcétera. Incluso hoy en dia, para el hombre moderno existe
un universo desconocidoc, no importando gue tan extenso sea el
conocimiento cientifico, ignora las causas de miles de experiencias

amatrgas.

La religidén trata de este mundo desconocido, de tal forma que
lleva al hombre a reaccionar ante esto dltimo con miedo, inquietud,
sumisidn y devocién tanto como de curiocidad, siendo la igneorancia
la vida espiritual del hombre. For todo lo menciocnado, la religidn
tiene una utilidad y necesidad importantisima, en el hombre moderno
las tensiones espirituales necesitan de creencias religiosas,

proporcionando asi, confort, paz e inspiracian.
Conforme la sociedad ha evolucionado, los "misterios" se han

ido acabando, en consecuencia el complejo de las instituciones

religiosas se ha hecho mas pequefio y sencillo, pero sigue siendo
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fundamental en la estabilidad de las sociedades.

Como ya hemos seralado, la religidn ha existido practicamente
desde que el hombre es un ser social, en muchas regiones era la
unica institucidn educativa formal. En muchos casos esta facultad
fue usada para el enriquecimiento propio, llegandose incluso &
castigar con martirio y muerte a todos aquellos que se opusieran a

sus intereses.

Al igual que la familia y la escuela, la Iglecsia nutre a sus
séquitos de contenidos educativos e ideoldgicos. La iglesia ensena
al hombre los deberes religiosos, las ventajas y beneficios de la
vida devota, se le instruye y se le recomienda imitar la vida de
los santos, ademds de imponerle los deberes de la wvida gue cada

religién en particular impone.

Las herramientas educativas son, autores de hace cincuenta a
cien afos de los cuales se ensefa aquello que el catedratico
considere pertinente y se sostiene lo aprendido atn cuandoc ya ha

sido superado.

En general, la religidn forma a un hombre complaciente, no
reflexivo y mucho menos critico, sometido a las reglas gque atn
cuando no le beneficien, estan ya escritas, por lo que la religidén
se ha caracterizado en la historia de la humanidad, por defender
los intereses de los sistemas tradicionalistas y obstaculizar la
evolucidén de los mismos. En sintesis, en la actualidad la religién

es un freno moral en la sociedad gque no afecta el desenvolvimiento
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de los procesos en gestidn de la vida cotidiana, salvo los casos en

que intervienen sobre los aspectos de indole politico.

Fero la religidn constituye el aspecto mds importante para el
ejercicio de deberes; sobre todo de respeto a las leyes. Frincipio

fundamental que rige la actividad del Estado.



2.1.3 LA EDUCACION EN LA ESCUELA.

Dice Carnoy: "Para que una institucidn desempede un papel
importante en la sociedad tiene que ser legitima: las personas que
se sirven de ella han de creer gque favorece sus intereses vy

satisface sus necesidades."®

Si tomamos en cuenta que desde la época colonial se asumieron
como propios los valores sociales, politicos, culturales, etcétera,
de los colonizadores, el modeloc educativo implantado a través de la
escuela es legitimo, ademas de legitimizar toda la ideologia de

grupos dominantes.

Se cree que la educacién es la clave para lograr ingresos y
una posicién mas elevada, inclusive las naciones creen que para ser
aceptadas como civilizadas tiene que tener escuela, lo cual
legitima ain mas la funcién de la ésta. Las escuelas en sociedades
inequitativas e injustas, hacen creer al individuo gue en la
educacién formal, se eliminan las desigualdades e ineficiencias al
seleccionar objetivamente a los individuos inteligentes y mejor
preparados para los puestos mds elevados en la jerarquia social,
politica y econémica, adn cuando en la realidad proporciona una

justificacidén de las desigualdades sociales.

# CARNOY, Martin. La pducacién come imperialismo
cultural. p.1Z2



Es evidente, segan lo sefhalado en las funciones educativas de
la relacidén familiar, gue los nifos de las clases media y baja,
tienen menos oportunidad que los demds, de obtener un éxito escolar
excepcional y en el transcursoc de su vida académica este factor se
va marginando cada vezr mas hasta separarlos totalmente de 1la

educacidn escolarizada.

Los resultados académicos que separan al final de su carrera
escolar a los estudiantes de medios saciales diferentes, deben
tanto su forma como su naturaleza al hecho de que la seleccién a la
que han estado sujetos, no ha sido igualmente severa para todes, vy
que las ventajas o desventajas sociales se han transformado

paulatinamente en ventajas y desventajas académicas.

Asi la funcidn de la educacidn escolarizada, es el seleccionar
"objetivamente" la funcidén de cada individuo en la sociedad, segun
el sistema escolar, no todos tenemos la ‘"capacidad" para
desarrollar un género de vida admirable, segin nuestras aptitudes,
tenemos funciones diferentes que cumplir. Desde éste enfoque, el
hijo de burgués que asiste a las mejores escuelas y obtiene los
mejores promedios es el mas apto para dirigir a una sociedad,
mientras que el hijo de obrero (sin medios econdmicos, medios
culturales, medios sociales, etcétera) a lo sumo superara el nivel
de vida de su progenitor pero jamds podrd aspirar a ma&s por la
falta de preparacidn academica.

Entonces las escuelas transmiten cultura y valores, ademds de
asignar a los nifos hacia diversos papeles sociales va

establecidos, contribuyen a mantener el orden social. En general,
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la escuela del capitalismo m&s burde premia a qQuienes son més
deseables en las sociedades capitalistas, de tal forma que la
escuela es factor fundamental en los futuros papeles sociales,
aungue en la mayoria de los casos ensefie poca cosa aplicable al

trabajo futuro.

Cada sociedad, considerada en un momento dado de su
desarrollo, tiene un sistema de educacidén,—-no sélo la que se
circunscribe en el aula, sino aquella que tiene su raiz propia en
el ambito familiar, religioso, institucional, y dem&s instanciac
conformadoras de la comunidad educativa—- gque se impone a los
individuos, con una fuerza sutilmente aplastante a veces

desapercibida por ellos.

Despueés de 1la abolicién del régimen absolutista, las
desigualdades sociales del sistema capitalista estan cada ver mas
acentuadas. Las necesidades de satisfacciones materiales de la
humanidad son cada vez mas prioritarias y complejas ante una
sociedad cada wvez mé&s compleja, cientifica y tecnoldgica, la

educacidén juega un papel fundamental.

Desde la é&poca colonial la educacién fue concebida como un
elemento de desarrcllao social y econémico. Los africanos por
ejemplo, comprendieron dénde se ercontraba el poder vy siendo los
colonizados querian la educacidén académica europea, aungue ésta
estuviera fuera de su contexto social. Era la dnica forma de salir
de la incivilizacidén que se les asignaba al ser colonizados. El

elevado nameroc de paisesz que después de haber alcanzado la



independencia, que deseaban tener relaciones estrechas con los
paises colonizadores, es una prueba fehaciente del éxito logrado
por la educacidn colonial en la asimilacién de la cultura de los

gobernantes en la poblacién colonizada.

El paso de los paises colonizados de una economia basada en
las materias primas, a un pequerno grado de industrializacidn,
increments la demanda de mano de obra experta y en consecuencia de
una mayor escolarizacidén. En este periodo histdrico las colonias
habian alcanzado formalmente su independencia e implicaba que 1=
educacidn debid orientarse mucho m&s hacia 1a cultura y el
desarrollo nacionales. Sin embargo, las escuelas siguieron el
modelo europeo, implementando un sistema de ensefanza colonial en
el gue ciertamente se inculcaban los pPrincipios de 1la cultura
nacional, pero la interpretacidn de esta altima la desarrollaban
los grupos fuertes nacionales que tenian una mentalidad colonial.
Asi que, la funcidn de las escuelas en esta época era el de
implementar en los nifos los papeles predeterminados dentro de una

estructura piramidal.

El desarrollo tecnolégico de esta época, se convirtié en 1la
funcidén de la enseRanza para la satisfaccion de las necesidades de
grupos econdmicos hegeménicos persistente hasta los tltimos
tiempos. Teniendo en cuenta que los paises colonizadores adoptaron
el modelo capitalista de produccidén, su planteamiento educativo se
dié en funcidn de su sistema social. Los paises colonizados
adoptaron desde un principio las estructuras coloniales, asi como

también los nuevos sistemas escolares.
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Como sabemos, el capitalismo es un sistema que tiene como fin
la acumulacidén de capital en pequenos grupos, vy el proceso de esta
acumulacién, es a través de la apropiacidn del trabajo de las
mayorias, por lo que el modelo educativo para este sistema, debe
asegurar las subsistencias de las estructuras sociales, Y
proporcionar 1la mano de obra calificada que exige el avance
tecnolégico en constante evolucidn, pero, "[...1 no basta asegurar
las condiciones materiales de reproduccién a la fuerza de trabajo
para gque ésta se reproduzca como tal. L[...] iqué se aprende en el
sistema educacional? Se avanza mas o menos en los estudios, pero,
de todos modos, se aprende a escribir, a leer, a contar; se
aprenden, entonces, algunas teécnicas y varias otras cosas més,
incluso elementos (gque pueden ser rudimentarios o profundos) de
‘cultura  cientifica’ [=] *literaria’™, elementos directamente
utilizables en los distintos puestos de la produccién, f{una
instruccidén para los obreros, otra para los técnicos, otra para los

ingenieros, otras para los cuadros superiores, etc.)."*

En los sistemas capitalistas. de lento desarrollo se han
disefado en gran parte subsistemas de capacitacién e instruccidn
tecnoldgica, que si bien no es lo deseado, satisface en gran medida
la demanda de mano de cbra especializada. De lo anterior deducimos
que se ha dado una mezcla de ensehanza e instruccidén en la

educacidn escolarizada.

Tan pronto como el régimen moderno se ve involucrado en un

** DE IBARROLA, Maria. Las dimensicnes sociales de 1a
educacién. pp. 110-111
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crecimiento horizontal, son necesarias nuevas formas de educacidén
vertical exigidos por la ldgica del sistema de acumulacidén, dejando
a un lado lo gque corresponde a necesidades humanas. El modelo
educativo del capitalismo, -como hemos sefalado- debe asequrar la
permanencia de las estructuras sociales establecidas, ademis de
instruir a leos individuos para el. correctoc desempefo de las
actividades asignadas a cada uno de ellos. Y, en consecuencia los
agentes de la produccidén, han sometido a los agentes educativos
transformiandolos en centros de instruccién al servicio de la
industria del capitalismo, en muchas de las ocasiones depauperando

las instituciones educativas.
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2.2 FUNCIONES SOCIALES DE LA EDUCACTON.

"Se puede decitr que en cada uno de nosotros existen dos seres
gue, aun cuando separables a no ser por abstraccidn, no dejan de
ser distintos. El1 uno, estid constituido por todos los estados
mentales que no se refieren mas gue a nosotros mismos y los
acontecimientos de nuestra vida privada: es lo que se podria muy
bien denominar el ser individual. El otro, es un sistema de ideas,
de sentimientos y de costumbres que expresan en noscotros, no
nuestra personalidad, sino el grupo o los grupos diferentes en los
gue estamos integrados; tales son las creencias religiosas, las
opiniones y las practicas morales, las tradiciones nacionales e
internacionales, las opiniones colectivas de todo tipo. Su conjunto
constituye el ser social. El formar ese ser en cada uno de

nosotros, tal es el fin de la educacién."®

Bajo esta perspectiva, Durkheim ya visualizaba a la educacién
como funcional al sistema, para €l, la educacidén expresa y recupera
necesidades sociales concretas, asi como ideas y sentimientos

colectivos, es decir, socializa.

A traveés de la socializacién, cada grupo generacional asegura
su supervivencila y continuidad, transmitiendo los contenidos de su

cultura.

*, DURKHEIM, Emile. Educsacion v Sociciogia. pp.33—-54.
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Esta transmisidén se concreta en la practica educativa, que
viene a ser como la unidn de eslabones de la memoria histdérica de
la humanidad. Es evidente que esta transmisidén no es lineal, por
que el progreso del conocimiento y de las relaciones humanas,
implica la integracidn de nuevos datos, por ello seria mas propio
utilizar el término "reconstruccidn" empleado por Dewey para
referirse a la herencia entre generaciones, tomando en cuenta el
elemento dinamico que se produce en este proceso educativo y que

modifica la transmisidn y la recrea.

Lo que concebimos como funcidn social de la educacidn, es
especialmente verificado en el desarrollo social como nacidén de
México, en donde la educacidén ha jugado un papel trascendental, y
ha sido uno de los eslabones mas fuertes para la creacidn de una

cultura nacional.
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J.1 LA EDUCACION Y LA FORMACION DEL ESTADOD MEXICANG.

En general, podemos apreciar la importancia, gque ha tenido vy
sigue teniendo la educacidn en la formacidén y el desarrollo de la
Nacién. En el caso especifico de 1la formacién de 1la Nacién
mexicana, podemos advertir que el planteamiento de la funcién de la
educacidn gque se hace a lo largo del trabajo, se basxz en las ideas
del empirismo funcionalista durkheimiano en combinacidn con las
ideas que reproduccionistas caracterizan el devenir histdérico de la
mismay la transmisidn de conocimientos de upa generacidén a otra, la
utilizacidén de la educacidn para la creacidén de una sociedad, y el
servicio de la educacidén a los ideales politicos de una clase

emergente.

Fodemos advertir también el posible origen de los problemas
actuales de nuestro pais. En la &poca prehispanica nunca existis
una Nacidn, los grupos &tnicos que vivian por todo el territorio
nacional, eran diferentes en ideologia, costumbres, religidn,
cultura, etcétera, el dnico vinculo de unién era el sometimiento a
un imperio: el Azteca. Después de la conquista, esta pluralidad
étnica lejos de desaparecer se incrementd aldn més, las diferencias
entre las étnias se tenian gque enfrentar ahora a una cultura
totalmente ajena a ellas, que se trataba de imponer por medio de la

educacidn, pero que creemos nunca se logrdé. En la elaboracidn del



proyecto educativo de los liberales no se tomé en cuenta la
pluralidad ideoldgica, cultural, social, etcétera, de la nacién
emergente, se dié por hecho que ya existia una cultura nacional a
la que sélo habia que educar en los ideales liberales. No obstante
que de acuerdo a la ley los indigenas son ciudadanos mexicanos, en
la realidad no lo son, "[...] no estan incorporados a la cultura
nacional y de hecho son unos extranjeros en su patria".?

Y hoy en dia estamos viviendo esta falta de cultura nacional.

El Meéxico actual, es el resultado de un largo proceso
histérico plagado de maltiples luchas ideoldgicas y politicas, que
han gquedado plasmadas en nuestra Constitucién FPolitica, por que no
hay que olvidar que las decisiones politicas fundamentales son las

que de manera indispensable guedan incluidas en una Constitucidn.

De lo anterior podemos deducir la importancia que tiene la
educacién para la construccidn del México actual, porque desde que
emerge el Estado mexicano independiente, se concibe como funcidn
basica para la construccidén de una sociedad libre y de un Estado
soberano. Esto no podria ser logrado sin una educacidén publica gue
liberara a las grandes masas populares de la ignorancia vy, les

permitiera tomar decisiones por si mismas.

La educacidén entonces, aparece como una condicidn para la
organizacidén politica, como el medio mas eficaz para asegurar la

realizacién del modelo de sociedad que se desea.

%* pLRA, Victor. Las ideas sociales contemporaneas en
México. p. 353.
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Desde aquella época, el contenido del articulo 3o.
constitucional, es la expresidén de 1la lucha histérica emprendida
por los sectores avanzados de nuestra sociedad, en favor de una
educacién laica, gratuita, obligatoria, democratica y nacionalista.
A partir de este momento, al Estado le corresponde la funcidén de

educar y a la sociedad el derecho de recibir esa educacidn.

Por ello es que los hombres, los grupos v las generaciones que
han luchado por nuestro avance histérico, han dado una atencidn
prioritaria a la educacidn, pues se han dado cuenta que a través de

ella se han podido lograr los mds profundos alcances.

La creacidén de un Estado de Derecho basado en la soberania del
pueblo, la subordinacidén de todo ejercicio del poder a la ley y la
formacién de un régimen de libertades para los individuos y del
federalismo como forma de organizacidén que garantiza la
participacidén de las provincias en las decisiones politicas,
constituian los principipos fundamentales por los cuales lucharia

la tendencia liberal.

Fero, fdcodmo lograrian los liberales la construccién de este
Estado?. Tenian que intentar estructurar un nuevo orden social, y
se dieron cuenta dhe la transmisidén de su ideologia al pueblo,
podia realizarse por medio de la educacidni una educacidén que les
permitiera comprender e interiorizar la ideologia de las

instituciones politicas liberales.

La educacidn de aquella época se encontraba en manos de la
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Iglesia y su contenido era contradictorio con el propésito liberal,
por 1o que era necesario guitarle al clero, el monopolic de 1la
educacién. Era necesaria la ilustracidn de los pensadores de aquel
tiempo. Tal es el caso de José Maria Luis Mora quien en sus
acciones "Mejora del estado moral de las clases populares, por la
destruccién del monopolio del Clero en la educacidn publica, por la
difusidn de los medios de aprender y la inculcacidn de los deberes
sociales, por la formacidén de museos, conservatorios de artes y por
la creacién de establecimientos de ensenrnanza para la literatura

clasica, de las ciencias y de la moral."®

Mora tuvo 1l1la habilidad de establecer la relacidn entre
educacifén y politica: el pensamiento de Mora es de excepcional
lucidez para entender el papel tan importante gque el Estado debe
otorgar a la educacidén."A partir de él, el pensamiento liberal
concebiria a la ley como instrumento indispensable para lograr una
accién del poder publico, capaz de extender a todo el pais el
brazo educador del Estado. Entonces los liberales imprimieron en la
educacidén, la ideologia. Creian que la educacidn daria a conocer
las obligaciones y derechos de los ciudadanos. Consecuencia de lo
anterior era, que la evaluacidén se entendia como el motor

fundamental para la formacién de la nueva sociedad civil."?®

¥ MORA, José& M. L. Obras selectas.
p.110

* i enseRanza primaria no se perfecciond pues, gran cosa, pero se

difundié asombrosamente por toda la Repaublica, pues los Estados, los prefectos

y los ayuntamientos, trabajaron todos con constancia, actividad y buen éuito en

sacar a las masas del embrutecimiento en que se hallaban. E1 progreso de esta

primer ensefanza, aunque imperfectisima, no dejo de ser rdpido; al cabo de dos

85



3.2 EL FROYECTO DE MDDERNIZACION EDUCATIVA EN MEXICO.

Después de su promulgacién, la Constitucidn de 1917, contiene
un proyecto educativo que hace de la educacién un factor
determinante en el ascenso social de los mexicanos, vy el
instrumento para consolidar una Nacidén democratica, soberana e
independiente. En general, el criterio de la educacién mexicana es
nacionalista, democrdtica Y popular, ademds de ser una

respansabilidad nacional.

La Secretaria de Educacién Publica se credé en 1921 comoc un
6rgano federal centralizado en un esfuerzo para la consolidacién de
la Nacidén mexicana. Conforme la poblacién fue aumentando, esta
centralizacidn se volvid ineficaz hasta llegar al punto de gue el

gobierno mexicano tomara la decisién de descentralizarla.

La sociedad mexicana, exige un sistema nacional que integre
las fuerzas contenidas en todas las regiones del pais: organice en
funcién de necesidades locales el esfuerzo educativo, esto es,
fortalecer un nuevo federalismo que dé la soberania al Estado y al
Municipio Libre que, acerque la atencién de la funcidn educativa a
los ptroblemas vy realidades regionales, y cuente con la
participacién de toda la comunidad local. Todo ello d& como

resultado la necesidad de enfoques descentralizados. Ademas en la

o tres anos los hombres del nueblo acostumbrados a leer y pensar, empezaraon ya
a tener sentimientos de independencia personal, y & sentir propensiones de
sacudir los yugos gue se les tenian impuestos por la servidumbre colonial.” MORA,
José. Obras sel... p.lll.
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necesidad de atacar el rezago educativo existente en nuestro pais
principalmente en la poblacién indigena, rural, femenina y urbana
marginada. Es indispensable la participacién de toda la sociedad,
bajo un fortalecimiento democratico. El rezago educativo sugiere
concentrar prioritariamente los esfuerzos en los sectores de la
sociedad a las que se hace referencia, a fin de asegurar la
cobertura nacional de la primaria y la permanencia en la escuela,

de todos los ninos hasta su conclusidn.

Sugiere también, hacer de la primaria un ciclo de estudios
suficiente para que los futuros ciudadanos alcancen una firme
formacién personal que les permita optar por estudios superiores 0O

"por ingresar al trabajo con un nivel de vida digno".

El crecimiento acelerado y desigual en las diversas regiones
y zonas del pais producen desajuste entre la oferta y la demanda
educativa. En consecuencia, el sistema educativo tiene gque asegurar
la cobertura nacional de la educacién y ser mas eficiente en la
retencién de los educandos, es decir, debe crecer. Fara ello sera
preciso fortalecer la modalidad escolar e impulsar las cpciones

abiertas.

For otra parte, la migracién a las ciudades ha generado
asentamientos humanos de considerable magnitud, acrecentando la
demanda de los servicios educativos y al mismo tiempo, existe una
gran cantidad de poblaciones cuyo aislamiento, dispersidn vy
reducide numeroc de habitantes hacen dificil el proporcionarles

servicios educativos con los modelos tradicionales.
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Solamente un sistema complejo, diversificado, flexible,
dinadmico, apoyado en meétodos, técnicas y modalidades variadas,
adaptadas y pertinentes podran dar respuesta a todas las demandas

anteriores,

Todo lo anterior ciertamente es motivo de una modernizacidn
educativa, sin embargo, debemos recordar que la educacidn
escolarizada en el transcurso de la historia ha sido utilizada por
la ideologia dominante, y €1 caso de la modernizacidn educativa en

México, no es la excepcidn.

Hagamos una breve resefia de corte croncldgico que nos permita
ubicar de una manera objetiva la intencionalidad del pensamiento
gubernamental en la conformacidn del proyectec necliberal para la

modernizacidén educativa en Meéxico.

iHay diferencia entre la politica educativa en la época de
Echeverria vy la politiéa educativa en la época de Lépez Fortillo?
Se observa un proceso, obviamente este no es un corte de un sexenio
a otro, petro se da un proceso de transicidn de una politica de
corte basicamente populista o reformista, y 1la bdsqueda de un
proceso educativo que tienda, como objeto, a la blsqueda de la
modernizacién del sistema. LQué se entiende por modernizacidén en
este momento?. BRasicamente se intenta, desde el propio Estado,
inducir procesos de desarrollo universitario de acuerdo a las
necesidades de la produccién a nivel nacional, asi como lograr la
armonia entre el avance tecnoldégico y el proceso de los sitemas

educativos universales.
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Anteriormente se dejd gque las universidades establecieran sus
propios procesos de desarrollo, sus propios procesos internos de
reforma sin que se haya dado efectivamente una gran reforma de la
universidad; se dan nuevos modelos de organizacidn, por ejemplo, el
apoyoc a la investigacidén, pero se deja que sean las universidades

las rectoras de estos procesos.

En la segunda mitad del sexenio de Lépez Fortillo, a partir de
1979, se comienza a definir una politica hacia la educacién
superior que busca, inducir desde el propic Estado algunos
ptrocesos. Se establece por primera vez, un 8rganc, que sintetiza
los esfuerzos desde 1250 para lograr 1la planeacidén del nivel

superior, llamado Asociacidon Nacional de Universidades.

En 1978, en noviembre, en una reunidén de la Asamblea General
de la Asociacidén Macional de Universidades {(ANMUIES), se aprueba el
Flan Nacional de Educacidn Superior, gue es el primer proyecto, el
primer plan a nivel de educacidn superior que tiene como lineas
fundamentales la racionalizacidn en el crecimiento del sistema, la
bisqueda de wuna mayor articulacidn, vinculacién, entre la
universidad y las necesidades de otrden social, fundamentalmente

econémico.

El proceso econdémico es la linea fundamental de la tendencia
modernizadora: no podemos seguir creciendo en las dreas
tradicionales y en las carreras ya saturadas en el mercado
ocupaciocnal -como medicina, contaduria publica, administracidén de

empresas, derecho, incluso en el 4&4rea de salud odontoldgica-—,
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aunque esto siga siendo una necesidad prioritaria, porque se
considera que este tipo de profesiones ya son excesivas en namero
de acuerdo requerimientocs que plantea el mercado. Se plantea una
biisqueda de articulacidén y, una bisqueda de supeditacidon del
desarrollo de la universidad a 1los requerimientos de la planta
productiva de nuestro pais, fundamentalmente en su sector moderno,

en su sectar de punta.

Como consecuencia la polémica al respecto y el debate siempre
han estado presentes, y frente a los agentes (las universidades)
que han tratado de impulsar, de inducir esta linea. Muchas de ellas
dicen: los objetivos de la uwniversidad no se agotan con el empleo
del egresado. La wuniversidad no es <csolamente una casa de
estudiantes sino gque es una casa de cultura que rebasa con mucho
las funciones, la formacidn eminentemente profesional. Para eso
estarian los tecnoldgicos, cuya funcidn mds directa es preparar los
cuadros que requiere el aparato productivo del pais en el renglén
de técnicos y profesionistas técnicos, pero la universidad no
podria ser entendida, para muchos de nosotros, con un simple
apéndice del aparato productivo. De otra forma lo gue se tendria
que haber hecho es cerrar muchas carreras, muchas facultades e
incluso muchas universidades. fActualmente veriamos, gue incluso
muchos egresados de las ingenierias que se consideran prioritarias,

son subempleados y desempleados.
Este intento de vinculacidén en la universidad y necesidades

del desarrollo econémico es un intento que tiene gue ser analizado

a la luz de la extrema complejidad que guarda la propia relacién.
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En los dos sexenios a los que se hace referencia se manifestd
una preocupacidn por desarrollar la investigacidén en la Universidad
Macional Autdénoma de México, y en los Institutos de investigacidn,

que iban en ascenso.

Todo esto es una preocupacidén real por entender una
universidad que armoniza docencia, infraestructura, investigacidn,
extensién, etcétera. Algunas cosas tuvieron buenos resultados, pero
otras no. For ejemplo la improvizacidén motivaba que se rotulara un
cuarto como el lugar donde se iba a hacer investigacidn, pero no se
tenia el personal para ello ni el equipo para realizarla, o 1la
infraestructura para apoyar, o ni siquiera el objetivo; que eran
los recursos para obtener su financiamiento por la parte
gubernamental. La importancia que se le ha dado a la investigacidén
a nivel institucional, es muy ligera en relacidén a otros renglones
de los que se ocupa la politica gubernamental. La organizacidn y
administracidén de las instituciones de la investigacidn goza de

amplias deficiencias administrativas.

En ciencias sociales, en las distintas areas se da un fuerte
impulso. Es obviag que en la Universidad Nacional Autdnoma de México
existe la masa critica en la mayor parte de las a&areas de
ipvestigacidén que se realizan en nuestre pais, y que en algunas se
realiza casi toda la investigacidn cientifica a nivel nacional, asi
como también la investigacidn humanistica, pero en el conjunto de
las universidades del pais se dan situaciones sumamente
heterogéneas. Se trata de fomentar la investigacidén, y upa de las

politicas que va se apuntan es, que los proyectos de desarrocllo de
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cada universidad vayan logrando una transicién en el peso que le

otorgan las funciones.

Tradicionalmente, a la docencia se le asigna, en terminos
presupuestales, aproximadamente un ochenta por ciento de los
recursos, no asi, para gastos de operacidn o gastos de inversion.
Fese a que se ha tratado de priorizar la funcidn de investigacidn,
esto se ha dado de manera lenta. Si bien, se ban dado pasos
significativos a partir de entonces en varias universidades del
pais, la situacidn es sumamente compleja. En algunos casos 1los
proyectos de investigacidén surgen de un investigador aislado, y en
el momento que esa persona causa baja de la institucidn, desaparece

la linea de investigacidn.

Hay una gran carencia de politicas institucionales de
investigacién, y esto no es resultado exclusivo de la buena o mala
voluntad de la universidad, pero también del significado de 1la
investigacién en el desarrollo real y concreto de este pais. "Habra
de insistirse en que el subsistema universitario se ocupe tanto de
la preservacidn de 1la pluralidad ideoldgica y metodoldgica camo de
la sistematizacién del conocimiento y de la investigacidn
cientifica, a lo largo de lineas disciplinarias. Es decir, que en
la investigacién se deberia no sdlo permitir sino propiciar la
investigacién y la docencia no asociadas a fines utilitarios.
Igualmente se deberia cuidar gue los planes de estudio y los

sistemas administrativos fuesen flexibles y se adecuasen a las
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demandas que la investigacién impone."?®

Sabemos que el sector productivo poco acude a las
universidades para resolver algunos problemas de tipo técnico, y no
porque dnicamente se realice investigaciones cientificas o
aplicacién tecnoldgica, sinc por todo el procesoc de dependencia
cientifico-tecnolégico que tienen nuestras universidades; para una
empresa resulta mas facil comprar el pagquete que fomentar o apoyar

proyectos de investigacidén.

Entremos al limite entre Lépez Portillo y Miguel de la Madrid,
cuando se presenta la devaluacidén y gque provoca gue el pais se
desquicie. En ese momento de transicién, se da una situacidn,
nucleada del financiamiento, e incierta, credndose maltiples
problemas fundamentalmente en lo que respecta al financiamiento
presupuestal del gobiernoc en toda la administracidn pGblica
macional, observandose, por lo tanto, que desde el afo de 1982 vy
hasta la actualidad, el problema fundamental para la educacidn
superior ha sido la disminucidn dréstica, en términos reales, vy
disminucién de los recursos, que se manifiesta en todos los
sectores: baja de salarios de los trabajadores universitarios,
particularmente del personal. Se ha hecho la comparacidén del
salario que tenia un profesor en 1980 en términos de nameros, de

salarios minimos, y el gue tiene actualmente, y es una disminucion

dréastica.
* MALO, Salvador. El futuro de la educacidén superior.
en: Ferfiles educativas.
p.44
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El deterioro de las condiciones de estudios de grandes nicleos
de estudiantes, de sectores medios bajos, de sectores populares que
no pueden continuar de manera adecuada sus estudios por la carestia
de libros, materiales, los pocos apoyos en servicios
bibliograficos; la carencia de becas, ahora ya no existen, como
antes, 1la facilidad para cualgquier egresado que con minimos
requisitos podia estudiar en el pais o en el extranjero. Toda esta
reduccidn incide de manera muy directa en el desarrollo sostenrido

de las universidades.

Al hacerse una evaluacidén global en dicho momento de
transicidén, la politica de la educacion superior que se habia
seguido en el altimo trienio en la ultima mitad del sexenio de
Lépez Portillo, en el Flan Nacional de Educacidn Superior, la
evaluacién encuentra que fue un intento fallido. Un plan que no
trascendié su formulacién, salvo algunas acciones que se diercn en
el terreno juridico tales como: el elevar la autonomia o rango
constitucional, el recorocimientc de la situacién de los
trabajadores universitarios en la Ley Federal de Trabajo, algunas
acciones en torno al fomento de la investigacidn. Sin embargo como
proyecto global se hace una evaluacién negativa, el qgiro de la
politica se establece, y se dice nasta ya de establecer grandes
planes para la educacidn superior y definamos apoyos puntuales vy

diferentes.
Se crea el Programa Nacional de Educacién Superior (FRONAES)

en 1984-1985, organismo de la Secretaria de Educacidn Pablica que

ptorga recursos a las universidades, adicionales a los del
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presupuesto ordinario, para realizar algunos proyectos, algunas
acciones, con vistas al logro de la excelencia académica. Al
fallecer dJesas Reyes Heroles, todo da un giroj} los procesos
universitarios y educativos estan amarrados a los proyectos
politicos y a los cambios de autoridades a nivel del gobierno
federal, de las autoridades universitarias y de la Secretaria de

Educacién Publica.

A partir de 1986 se establece una nueva estrategia que
recupera toda una estructura de tratar de desarrollar proyectos que
logren trascender la formulacidén un tanto formal y que, hagan de la
universidad una institucidn que se restrinja a los propios
requerimientos muy puntuales vy coyunturales de las demandas gque se
plantean en momentos determinados. Ec de esperar, gque por parte del
Estado se dé un respeto a las universidades. Ha habido expresiones
en ese sentido, y de ser realidad, pudieran generarse proyectos de
desarrollo universitario fincado en los propios requerimientos de
hoy., de las univercidades, perc con el compromiso absoluto del

Estado de fimanciar su desarvocllo.

Actualmente lo que esta en debate es un proyecto de nacidén vy
la universidad, como una de las instituciones privilegiadas para
generar alternativas al modelo de desarrollo predominante es este
pais, constituye un espacio gue no puede ser dejado de lado por los
propios actores universitarios. Por ello se ha planteado en los
iltimos tiempos por el neoliberalismo, el proyecto de Modernizacidn

Educativa en México.



El recto esta, esperemos, en que haya un momento en que los
cambios de gobierno federal o gobiernos estatales o de autoridades,
no modifiquen los proyectos que la propia comunidad universitaria

esta gestandoc.

Es de esperar gue, en el futuro, la universidad y las

univerczidades de todo el pais, =ean lo suficientemente sdlidas.

Esperamos la prospectiva para encontrar los grandes
lineamientos para la educacitn superior en el futuro, gque esteéen lo
suficientemente consolidadas para que puedan lograr un consenso
basico en torno a un gran proyecto, mds alld de las coyunturas de
orden politico que son las gue, hoy por hoy, marcan el desarrocllo

de nuestras instituciones.

Recordemos gue antes de la realizacidn de este proyecto, se
gestaron tratados econémicos con nuestros vecinos del narte
{(Tratado de Libre Comercio), asi que pensamos, que el proyecto de
modernizacidn de la educacién, debe responder en primer lugar a
fines politicos y econémicos, y en segundo término a las

necesidades antetriormente descritas.

Si tomamos en cuenta que la innovacidn tecnoldgica en el mundo
reguiere cada ver mds de mano de obra calificada, y gue los paises
son los que firman el tratado econdmico, cuenta con un desarrollo
tecnolégico sumamente superior al nuestro, es imperante la
necesidad de modificar puestro modelo educativo a fin de capacitar

a la poblacidn para la competencia contra mano de obra extranjera
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mejor calificada, v no seguir sufriendo la alteracién econdmica de
consecuencias inmediatas. Esto se puede verificar en los objetivos

del proyecto de modernizacidén educativa.

fero, es necesario hacer algunas observaciones gque notamos
como contradictorias en el proyecto neoliberal, de no hacerlo
creemos, que nuestro discurso se confundiria con el oficial y de

ninguna manera el presente pretende hacer upa apologia de ello.

Con el adelgazamiento del Estado -obviando la venta de
empresas estatales y la disminucidén del aparatec administrativo- que
trajo consigo la liberacién de trabas proteccionistas al
intercambio de mercancias y capitales, congelacidn de los salarios
para evitar un alza en los precios, reduccidn en el gasto publico
en diferentes renglones de las necesidades sociales, la inversidn
extranjera desmedida que, did como consecuencia sacrificios de
orden competitivo de las empresas nacionales, asi como dafos
ecolégicos en muchos de los casos, etcétera, para esperar a cambio
el establecimiento de un equilibrioc entre la economia nacional y la
de los paises capitalistas avanzados. Sin embargo, debemos decirlo,
las consecuencias han sido casi inmediatas. El proyecto neoliberal
se ha reflejado en el desempleo, 1la inflacidn, especulacidn

financiera, dependencia econdmica creciente, recesidén, etcétera.

Los objetivos pensados por parte de los regimenes en turno, de
la modernizacién educativa estdn orientados a la educacidn basica
porque, segun lo dicho anteriormente, la capacitacidn de manc de

obra es uno de los objetivos primordiales de la modernizacidn, vy
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recordandoc que en México la educacidén basica para muchos es
terminal, se induce la importancia de ésta en el proyecto de

modernizacidn.

En este sentido, la direccidn que se le quiere imprimir a la
educacidén, es la manera de preparar técnicos y profesionales para
impulsar el crecimiento econdmico y la necesidad de contar con
cuadros especializados gque, le permita al capital reproducirse y
reproducir con ello, las relaciones de produccidn actuales. Tal vy
comp se puede interpretar lo dicho por el Poder Ejecutivo Federal:

"-la capacidad de generar una estructura productiva,
liberadora y eficiente con el apoyo del conocimiento cientifico v
tecnoldgico.

-Fortalecer la capacidad social e identidad nacional vy la
cultura cientifica vy tecnoldgica.

—La capacidad de los trabajadores para adquirir y humanizar

H

nuevas técnicas de produccidén. "

De lo gue se han olvidado los liberales es, gque la educacidén
debe entenderse como la formacidn integral del hombre, gque juegue
un papel fortalecedor de la cultura. 5i se guiere preservar al

Estado es necesario preservar los valores fundamentales del hombre.

Se puede observar el interés del gobierno mexicano por

terminar de construivr una identidad nacional inconclusa a través de

3° PODER EJECUTIVO FEDERAL. Frograma para la modernizacién
educativae {1989-1974).
p-15
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la educacidn.



ADMINISTRACION DE La EDUCACTON.



F. SDNINTSTRACTON DE L& EDECAC TN

La administracidén pablica,  a juicio de muchos pensadores
contemporéneos, se gesta con la aparicidn del Estado moderno y sus
principios y funciones fundamentan la accidn del gobiernoc. Responde
a las politicas del Estado y el Derecho Administrativo le da su

campo legal de accién.

La administracién publica constituye uno de los elementos del
Estado moderno, y es inherente a &1, son inseparables el uno del

otro.

Fartiendo de los anteriores razonamientos, deducimos que, &
través de la administracion piblica, el Estado como organo rector -
y dentro de sus funciones— debe realizar actos gue sean en
beneficio de la sociedad y al margen de la legalidad que 1lo
justifica. Dentro de sus tantos quehaceres el Estado se hace cargo
de actos, que mediante su accidn garantice su proyecto social:
comunicaciones, economia, cultura y, sobre todo en lo que se
refiere a educacidén. Estas consideradas como acciones propias y

prioritarias del Estado.

La realizacién de éstos actos requiere de la racionalizacidn
colectiva de la <sociedad en su conjunto. Es necesaria la
administracién del Estado, de manera eficaz y eficiente., en
consecuencia el conocimiento propio de la naturaleza de lo que es
éste y cual es su misién dentro de la sociedad. La racionalizacidn

a la gue se hace referencia es pues, la actividad propiamente
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administrativa.

La administracién pudblica comp actividad propia de gobierno,
v a su vez el gobierno como materializacidén del Estado, es la
encargada de disefar proyectos de vida en favor de los individuos
y de la socciedad en su conjunto y sdélo se acredita si cumple los
cometidos gque legitiman su naturaleza social. Esto se comprueba de
diferentes maneras; una de ellas, si los individuos se incorporan
de marera atil al sistema productivo. De manera evidente, dicha
incorporacién se puede lograr a través de la educacidén vy,
"Corresponde a la autoridad estatal, fortalecer el fomento de la
instruccién publica. La organizacién de programas educativos,
tienen por objeto intervenir en 1la obtencién de los bienes
culturales, para capitalizar en beneficio del individuo y de la
sociedad, las ventajas de disponer de conciencias instruidas vy
cultivadas, que funjan como vehiculo transformador de la vida
social. Los esfuerzos para que el individuo sea util, tiepen como
punto de apoyo el desarrollo de 1la instruccién para conseguir

mejores beneficios en el trabajo."

La accién de la educacidén en el ambito pdblico, &= un proceso
de intervencién del Estado en la sociedad y producto de la asuncién
de éste y su administracidn en actividades identificadas con la

plansacidén, concresidn y control del proceso educativo.

En este sentido, la administracién contribuye al desarrollo de

3 UVALLE EBERRONES, Ricardo El i ;
gobierno en accién.

p. 140
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las sociedades, cuando le da un adecuado tratamiento a la educacion
y se reconoce a é&sta como una de las fuerzas creadoras mas
importantes de las csociedades modernas. Lo mismo relaciona al
individuo con el medio social que le rodea, que lo prepara para
desarrollarse de manera productiva en las tareas que le

corresponden.

Todos y cada upo de los individuos integrantes de una sociedad
contempordnea, deben educarse. Es obligacién del Estado darse a
ésta tarea con la finalidad de comprender que, sdélo mediante los
esfuerzos de educacién masiva serd posible alcanzar el desarrollo
econdémico. De otra manera, si, es dificil el avance de la economia
de los paises en vias de desarrollo con la importacién de
innovaciones tecnoldgicas, lo sera aun Mmas, sin obrevos
calificados., sin mandos intermedios, sin supervisores, sin
gerencia. Una sociedad de estas caracteristicas necesita, con
programas planeados a largo plazo, una educacidn escolarizada
suficiente, a todos los niveles, que haga posible el alcance de sus
metas naciocnales (producto nacional bruto, creacidén de empleos,

expansién de mercados, etcétera).

Es quehacer primordial del Estado contemporaneo, educar los
miembros & gue se debe. Ello plantea problemas especificos de
organizacidén y de administracidn en la tarea educativa. Fara ello,
como hemos sefalado en el apartado uno, el administrador debe
valerse de las herramientas que 1le ofrece 1la ciencia, para
visualizar de una manera razonada y analitica, las posibles

alternativas de interaccidén gue existen para el estudio del
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fendmeno. Es decir, la ciencia mediante la investigacidn proveera,
al administrador educativo, de actividades explicativas, razonadas
Y Creadoras, para mejorar la coordinacién entre los maltiples
factores que intervienen en la organizaciodn. Siendo la
administracidén una accidén necesaria para mantener los nivelez de
civilizacidén alcanzados, no se le puede abandonar, mucho menos se
debe dejar al 1libre arbitrio de las deficiencias de indole
organizativa y administrativa que se traducen en el desorden de
recursocs humanos, econémicos vy tecnoldgicos, que se aplican a los

servicios educativos.

La administracién de la educacidén es upa actividad externa del
Estado en la sociedad v es €l, el mds interesado en que la

educacién se imparta a las mayorias de la sociedad.

En primer lugar, por un lado, la educacién cuando se
administra se eleva a un problema de poder. En segundo lugar como
consecuencia esto se traduce a una labor politica de 1la mavor
relevancia. Fues ésta no sdélo se tiene que legitimar, sino gue se
debe dar por concenso Y apoyo social. Y, es el momento en que le
corresponde a la administracién involucrarse en la redistribucién
del poder con base en valores, ideologia y modelos de conducta
individual vy social. El Estado, por esto, utiliza a la
administracién en el disefRo Y ejecucidn del orden politico gque se

desee.

El Estado, al estar consciente de que es la educacidn la clave

de la calidad de vida, v que de ella se inicia el proceso que lleva
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al individuo a ila participacién social, se obliga a no

desentenderse de ella.

Asi, la educacidn al facilitar una vida productiva permite que
los individuos sean aptos para incorporarse a través de un sistema

de valores culturales a una vida ma&s prospera y efectiva.

La administracién de 1a educacién, constituye una labor
constructiva y cultivadora del intelecto, promotora de la ciencia
Y la tecnologia y paralelamente es un dispositivo de legitimacién
y Justificacién estatal. No en balde el ejercicio Y proceso
educativo gue adem&s de contribuir al desarrollc de las capacidades
del individuo, 1lleva consigo una labor de adoctrinamiento,
mediatizacién que introyecta en éste los valores de la cultura

dominante. 37

A todo esto asoma la educacién. Y, cuando se adminictra la
educacidn después de considerar estos aspectos se dice que
participa de la relacidn social entre el Estado y la sociedad,

ademé&s constituye un tipo especifico de relacidn entre el espacio

* Sin embargo, la educacidn no sdlo se recorta a ésta connotacién, seria
vago no valorar que la tarea educativa desarrolla la capacidad pensante de los
sujetos. Haciendo posible la captacidn de cémo estan unidas las cosas entre si,
la manera en que interactuan y se relacionan unac con otras. Ademis que, podemos
agregar; la educacion se vuelve, en su momento, una manera de formular y
responder cuestiones no planteadas en otros dmbitos, centrandose en los problemas
de perfeccionamiento de la capacidad de pensar. En este sentido, la educacién,
desarrolla y crea ideas utilizadas como herramientas de construccién en
diferentes 4mbitosz disciplinarios para realizar sus propias actividades
convirtiéndose en el eje cientifico cuyo perfeccionamiento estimula al desarrollo
de lx ciencia.

103



publico y el privado que se caracteriza por tratarse de relaciones
altamente individualizantes, es decir que a través de la accidn
educativa el Estado, por asi decirlo, define y construye un vinculo
o tiende un puente entre los fines del Estado y la consciencia de

los individuos.

La relacién paralela del Estado Mexicano, y la administracién,
gque se observa en nuestra historia entre el uno vy el otro, no es
absoluta, pero se plantea asi, en tanto que la administracidn
puiblica de la educacidn se encarga de poner en marcha los sistemas
de educacidn y mantiene junto al fendmeno educativo las formas de
civilidad vy control, asi como del desarrolloc social que se

determinan como gquehaceres inherentes al Estado.

Es necesario hacer una precisidn. Es cierto que, muchos de los
conceptos, su manera de asimilar y aplicar se ha dado por igual a
todas las formas de administracidén pero también es cierto que la
administracidén de la educacidén (principalmente institucional-
escolar), goza de ciertas caracteristicas Gnicas y privativas en lo
que atafe a sus funciocnes y objetivos. Sus dimensiones son de mayor
importancia para la sociedad. Porque, en términos generales, lo que
pasa en una fabrica de =zapatos, es menos conocidoc que lo que,
ocurre en las escuelas, hay menos personas implicadas, como también
menos personas interesadas en zapatos que en educacidén. Desde el
punto de vista del administrador educativo —quien escribe-—
comparativamente su disciplina tiene un grado superlativo en la
observancia paralela hacia otra parcelacién de la administracidn

del conocimiento cientifico, entre ellas, por ejemplo, la
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administracidn de empresas cuya impaortancia no deja de tener, pero,
por ejemplc en los zapatos y encaminada a cubrir los beneficios de
un empreseario en particular, ya gque la importancia decisiva de la
organizacién educativa para con la sociedad es una consideracidén a
nivel institucional. For tanto es determinante en el bién comdn que
se traduce en bienestar de la sociedad, con todo y esas andmias
sefaladas con cierta ldgica y en favor de grupos sociales; pero en
general el Estado, su propdésito es cada vez mayor de educar e

instruir a los sujetos integrantes de la sociedad.

tas formas organizativas de la educacidén, en apariencia no
parecen asimilables a las generales prevalentes en la
administracién publica, aunque evidentemente, la gestidén educativa
sea una parte integrante de ésta. Hay, ciertamente problemas
comunes a toda la administracién como la gestién de las
inversiones, equipamiento o personal, pero la inasibilidad del
producto educativo y toda esa multitud de caracteristicas dadas
concebidas mediante las diferentes connotaciones que se le han
dado, asi como las contradicciones al interior de ésta, imprimen un
cardcter unico a la administracidén educativa y, en consecuencia

exijen una formacidén muy especifica del profesional en ese ambito.

La actividad del Estado en la educacién ptiblica, constituye
uno de los grandes hitos en la historia de México, y hoy en dia por
causas histéricas de extraordinaria trascendencia. Este ramo de la
administracién puablica es una de las grandes responsabilidades

gubernamentales, por ser plataforma elemental del desarrollo.
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Es insoslayable, la atencién que el Estado debe dar a la
t+ormacidn de profesionales de la administracién de la educacidn
explicado éste en el marco de la ciencia politica vy 1la
administracidén pudblica, por tocar asuntos rvelacionados con é&l.
Entonces, toca al administrador educativo la atencidén de 1la

educacion desde la perspectiva de la vida estatal.

La administracidn de la educacidn se integra en lo fundamental
por un conjunto de conocimientos especializados basados en una
visién de la vida social, en una prdctica continua de posturas

metodoldgicas de resolucidn de problemas de la vida en sociedad.

El administrador educativo tiene un compromiso politico y otro
administrativo. Debe ser un profesional instruido en las ciencias
politico administrativas que basen su actuar comprometido con lacs
instituciones gubernamentales, las cuales constituyen su principal

campo de accidn.

La administracidn de la educacién como una rama especializada
de la administracién publica, entre una de sus tareas principales
contribuye a la acreditacién del Estado con su compromiso educative
con la sociedad y, para lograrlo, define, organiza y =jecuta los

programas pertinentes para que se de este hecho.
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CONCLUSIONES.



AT LIS T EAWE S

- A la administracién le concebimos como una actividad antigua
ligada al ejercicio del poder y su expresidén mids amplia la
encontramos subordinada a los guehaceres organizativos del Estado.
Es come, a partir de ello hemos razonado, en un primer momento,
que, una de las funciones principales del poder estatal ha sido la
organizacién de grupos vy la imparticidén de la educaciodn.
Historicamente a través de la ciencia de 1la policia, como su
antecedente mds inmediato, 1la educacidén ha =sido disciplina

cuadyuvante al fortalecimientoc del Estado.

- La educacién, ha permitido al Estado asegurar, a través de
generaciones la transmisidn de estructuras culturales que
garanticen la continuidad y 1la reproduccién de las relaciones
sociales hasta nuestros dias. Aunado a este poder ideoldgico,
coercitivo, etcétera, se encuentra la administracién cuya funciodn
ba sido -sin dejar de valerse de 1la educacidn— la de organizar
grupos humanos para el buen desempefio de los procesos, integradores
de la sociedad civil vy el Estado tanto en el ambito piblico como en

el privado.

- La Segunda Guerra Mundial, nos permite observar un fendmeno
que ecs indicativo de gque la organizacidn es ajustable en diferentes
ambitos, tal es el caso de la adopcidén de los sistemas de
adiestramiento dentro de la empresa tomados de la experiencia
organizativa militar, asi como también, desde el ambito publico se

pueden jalar los hilos para la reestructuracidn de las economias
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mediante la organizacién de la industria -el privado— a través de
la implementacidén de la educacidén basica-técnica, con base en la
experiencia de la organizacién de los paises avanzados. Los paises
en vias de desarrollo estan comenzando a comprender que, mediante
la organizacién —-en el amplio sentido que desde el punto de 1la
administracién éste concepto encierra— de la educacidén basico-

técnico, no serd posible alcanzar el desarrollo econgmico.

- Si bien es cierto que como concepto la administracién y en
particular la administracién educativa son recientes, también es
cierto que, como actividad propia del gquehacer humano, se puede
decir que nacen ligadas al ejercicio del poder. En las csociedades
modernas la administracién, independientemente de sus diferentes
acepciones ligadas a la parcelacién discipliparia, Se expresa en
las instituciones sociales. Estas a su vez, engloban esa funcidn
socializadora de la educacidén que, en una estructura compleja, la
administracidén institucional coadyuva & la conservacidn Yy
reproduccién de las relaciones sociales de produccion. Entonces
Administracién y Educacién contribuyen a la legitimacién del orden

exnistente.

= La administracién educativa como construccién tedrica no esta
excenta de ser atravezada por otras disciplinas, puesto que es
producto del descubrimiento del sujeto cientifica. For tanto. sin
ser una resultante de las demds, se encarga de organizar grupos
dentro de los diferentes sistemas de una sociedad a través de las
formas en que se aplica la educacién por conducto de sus diferentes

modalidades de agentes (la familia, la Religién, la escuela,



etcetera) como formadora del nuevo hombre, independientemente del
momento histérico que wvive una sociedad. La administracion
educativa se encarga de fortalecer y conciliar las diferencias
entre los individuos; a todos los forma con la fotografia del
proyecto de vida estatal. En el capitalismo la cadencia de 1la
formacidén social gque did la administracidn educativa es: por un
lado, crear sujetos para el mando vy por el otro, para obedecer ese

manda.

Cuando el sujeto sale de estas dos clasificaciones,
corresponde -como antes se did en la ciencia de la policia— al
Estado administrarlos, de manera tal que no destruyan el orden
existente. Valiéndose de la interaccidén gue encuentra en la
cientificidad e institucionalidad, la administracidn educativa debe
asumir la tarea de transformar la escuela. Tarea nada facil;
estamos hablando de concretar primero, una transformacisdn de 1la
conciencia del nifo —tal vez en contra de su seno familiar— despueés
entrada la edad adolescente, controlar y modificar su conducta con
el medio que le circunscribe, sin que éste, bajo un golpe amnésico,
olvide tanto sus vraices culturales como valores positivos
transmitidos por su generacién que le antecede, y después -por
supuesto todo lo que implica no olvidar, lo que puede suceder en
este gran salto- la etapa adulta donde &1 se hace cargo de su
sociedad, tanto en el mando como en la subordinacidn. Y, en esta
idea que hemos circunscrito en la presente tesis, cuando tenga su
edad adulta ejercerd la accidn socializadora hacia la generacién
venidera —-apoyando las teorias funcional-empirista— concretandose

en las diversas précticas educativas, que vienen a ser como los
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eslabones de la gran cadena que anuda la memoria histdrica de la
sociedad que permite su desarrollo. Asi, el administrador educativo
debe asumir ese gran compromiso, ofganizar la sociedad humana a
través de la escuela y las transformaciones que requiera de acuerdo

al momento histdérico en que vive.

= Las formaciones sociales organizadas, en las que la educacidn
forma un papel sustantivo, el Estado ha sido el mas favorecido.
Este ente que no se puede tocar, ha podido resolver a través de la
organizacidén y —en muchos de los casos- encaminar la wvida
colectiva a través de su proyecto de vida social, mediante la
administracidn y la educacidn conformadas en una sola, como garante

de su sociedad.

= Ahora, el administrador educativo sufre un perfeccionamiento
legado por su alma matter: la Universidad, y otras instituciones de
Educacién Superior, aprende técnicas, se sofistica en 1la
aprehensidén y conocimiento de procesos de trabajo en la produccidn
para despues, conocido el campo lo 1lleve a cabo en 1la
transformacién de las actitudes y aptitudes del sujeto en 1la

escuela.

113



EIlIEL TOGRAFIA.



ALBA, Victor.

ALCANTARA, Manuel

ALTHUSSER, Luis.

CARNOY, Martin.

CLAUDE &., G.

DE AZEVEDO, Fernando.

EIRL TOGRAFIA.

las ideas sociales
contemporaneas en México.
México-Buenos ARires; 19&60.
473 pp-

Mexico frente a1 umbral del
siglo XXI.

Ed. Siglo XX: Madrid; 1992.
301 pp.

La Filoscfia comp armae de ia
Revolucién.

Ed. Siglo XXI: México;

1989. 151 pp.

La ecucacibn como imperialismo
cultural.

Ed. Siglo XX: 9a. edicidn:
Mexico; 1993. 349 pp.

Historis del pensamientc
administrativeo.

Ed. FPrentice Hall Internationa:
Madrid; 1972Z. 217 pp.

Sociclogia de 1a educacién.
Ed. Fondo de Cultura Econdmica:
Méxicoy 1973. 3Bl pp.

11



DE IBARROLA. Maria.

DE LEOMARDO, Fatricia.

DIAZ CASILLAS, Francisco.

DURKHEIM, Emile.

DWIGHT, Waldo.

FERNANDEZ A. José A.

FLDORES, Cipriano.

GLADDEN E.N.

lLas dimensiones cociales de la
educacibn.

Ed. El caballito: México; 198G5.
159 pp.

la nueva sociaicgis de ia
educacién. Ed. El caballito:
México; 1986. 156 pp.

\

Teoria de ila administraciorn
Fublica 1. FCPyS, UNAM:
México; 1990. 462 pp-

Educacidon v sociclogia.
Ediciones Peninsula: 3Ja.edicién:
Espafa; 1990. 188 pp.

Administracién Fublica.
Ed. Trillas: México; 1980.
530 pp.

E1 proceso =2dministrativo.
Ed. Diana: México; 1991. 305 pp.

is admipistracién capitaiista
del trabajo.

Ed. Fontamara: México; 1989.
111 pp.

Una historis de la
administraciéon publica.
Tomo I E£d. INAF: México;
1989. 298 pp.



HILLER/LIEBERMAN.

JIMENEZ CASTRO, W.

LARIS

MALO,

MUROZ

MORA,

PODER

PUGA.

CASILLAS, Francisco.

Salvador

AMATO, P.

José M.L.

EJECUTIVO FEDERAL.

Cristina.

Introduccién a la investigacidn
de operacicnes. Ed. Mc Graw
Hill: México; 1990. 200 pp.

Introduccidn al estudic de la
tecria administrativa.

Ed. Fondo de Cultura Econdmica:
México: 1968. 391 pp.

Administracién integrai.
Ed. C.E.C.5.A: Meéexicoz 1980.
329 pp-

"EFl futuro de la educacidn
superior. en: Ferfiles
Educativos. Ed. CISE-UNAM:
México; 1938. 159 pp.

Introguccién a la administracion
puablica.

Fondo de Cultura Econdmica:
Mexico; 1778B. 260 pp.

bras selectas.
Ed. Purrua: México; 1963.
775 pp.

FPrograma para la modernizacién
educativa (1989-1554).
México; 1990.

Evolucién del Estado Mexicanc.
TOMO I11. Ed. El caballito:
México, D.F. 274 pp.



REYES FONCE,. Agustin. Administracitn e empresss.
Primera parte. Ed. Limusa:
México; 1782. 189 pp.

rRUIZ, DEL CASTILLO, Ampara. Crisis, educacibrn y poder en
: Méxicc. Ed. Plaza y VYaldéz:
México; 199Z. 171 pp.

THIERAUF, Robert J. investigacidén de operaciones.
Ed. Limusa: México; 1990. 360 pp.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Folitica educativa en México.
NACIONAL . S.E.P: México; 1988. 225 pp.
WALLE BERRONES, Ricardo. £i gobiernc ern accién.

Ed. Fondo de Cultura Econdmica:r
Méxicocy 1985. 186 pp-.

b
e
]



