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introduccion

INTRODUCCION

En toda institucion escolar, las funciones que se desarrollan, obedecen a objetivos deﬁni-
dos, contemplados éstos en programas y olanes administrativqs, educativos y econdmicos. Esto da
pauta para entender la importancia y necesidad de contar con una administracion, que ademads de
regular los procedimientos administrativos estén estos articulados con los educativos.

El regular y el articular, son elementos que se integraran para la creacion de la administra-
cién educativa. v por consiguiente del administrador educativo.

Las caracteristicas y conceptos de ambos se presentaran con mas detalle en el desarrolio de
éste trabajo.

Encontraremos como a través dé la teoria y de la administracién se tograra una direccion,
asi como una metodologia, las cuales permitiran explicar el ambito educativo.

Posteriormente s¢ mencionara la evolucion de 1a teoria administrativa en la diferentes so-
ciedades; se hard un recorrido a través del tiempo para explicar como los individuos en su necesi-
dad primariamente prbté%:cionista se van uniendo y creando asi una sociedad organizada, para pos-
teriormente ir evolucionar en sociedédes mas concretas y desde luego buscar un bienestar en las
mas diversas fases.

Aludiendo a Fayol y a Taylor por sus ensefianzas y iexperiencias que han producido a través

/ del tiempo sin perder vigéncia, {no por ser los mis capaces, 0 los creadores de una administracion),
asi mismo a Wilson que hace hincapie de la importancia de la administracion publica para todos
los individuos y en todas las épocas.

Se enfocara el ambito educativo desde tres puntos de vista:

e Lugar
e Espacio

s Tiempo.
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Los factores que van a permitir ubicar mejor las necesidades de los educandos. son:
e Econodnticos |

s Politicos

e Sociales.

Y el logro dependera de un mejor aprovechamiento de los recursos:

e Humanos,

e Materiales y

° Finanéieros.

Ahora bien se abordaré el aspecto filoséfico por considerarlo necesario para dar una inter-
pretacion de la realidad escolar, como una organizacion, y como un proceso administrativo en el
que s interrelacionaran el medio social. los valores culturales, etc.. los cuales integran la estructura
dentro de un sistema. que poseen caracteristicas determinadas.

Se hara también referencia a los diferentes tipos de sistemas con cualidades especificas,

para terminar con una explicacion sontera de lo que es el estructuralismo, y por ende su importan-

cia dentro de la administracion y dentro de la teoria de sistemas.
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‘ CAPITULO  PRIMERD:
EL ADMINISTRADOR EDUCATIVO

E! desarrollo social de los pueblos es una fase de evolucion y superacién cuyo objetivo es
lograr una transformacion en términos de bienestar social, Dicho bienestar social se va a llevar a
cabo a través de la administracién y de la educacion y esto a su vez se logrard por medio de los
individuos que constituyen el elemento fundamental para alcanzar tal objetivo.

Administracion y educacion, términos que son independientes y que sin embargo se fun-
den en uno sélo, “administracidn educativa” vocablos que permitiran dar un ordenamiento y un
requerimiento para llevar a cabo y ademas desarrollar en sus mas dfversas fases las actividades del
quehacer humano, siendo una de ellas el éducativo:-asi tenemos que “ La administracién educativa
es parte de la administracion en general, encargada del quehacer educativo “' no siempre ha
contado con estudiosos y especialistas de la materia. Antes de aparecer el administrador educativo
y atm en la actualidad, los que se han dedicado a éste tipo de actividad son: administradores de
empresas, economistas, sociologos, psiclogos, pedagogos, ingenieros.

Cabe aclarar que en ésta actividad todo era visto con fines de lucro, es decir, pecuniarios, y
el término educativo pasaba desapercibido. Sin embargo a medida en que se ha ido promoviendo la
educacion y debido a su vital iﬁportancia y creciente necesidad para el mejoramiento econémico,
politico v social, se ha hecho necesario crear y formar un profesionista, tanto de la administracion
como de la educacion, de aqui que surge el administrador educativo.

Este profesionista no serd ajeno a las necesidades educativas y administrativas, las cuales
reclaman y piden soluciones ripidas y prcci.sas, por el contrario, serd un administrador educativo
comprometido con la realidad socio-cultural, en el que estd i.nmerso y en el que esta viviendo la

poblacidn.

! LEMUS, Luis Arturo, Administracion, direccion y superyision de escuelas. p 5.
-1
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“Es de todos conocido que tanto las instituciones privadas corﬁo publicas, los grupos socia-
les. los partidos politicos, los empresarios. los medios de publicidad, 'quieren y pretenden una ne-
jor educacion y preparacic’)h para el mercado de trabajo. |

También sabemos, como los grupos antériores piden: igualmente que se termine con el
analfabetismo, realizando actividades como: proyectos. propuestas, iniciativas, en fin, toda una
serie de acciones paré combﬁtirlo, pero sin lograr satisfactoriamente dicho proposito.

Aqui es precisamente en donde el administrador educativo es necesario, porqué ¢l es quien
tiene los éonocimientos, precisos y adecuados a las siguientes cuestionamientos o interrogantes
como:

o ;Qué tipos de programas son los més idéneos para determinada institucidn?

(Cémo aprovechar y rendir al méximo los recursos humanos, financieros y materiales?

®

LEn base.a qué criterios y politicas se debe escoger al profesorado necesario?
o ;Cémo guiar a determinada poblacién de acuerdo a sﬁs necesidades culturales y sociales?

Lo anterior lo sgbe, porque su preparacion le ha permitido conocer y ademas apoyarse en
principios administrativos universaies, teorias filosoficas y todos aquellos demés elementos que lo
hacen un profesior.lal.

Aparte de tk;do esto, un valioso elemento seré su experiencia personal, la cual ha ido acu-
mula‘ndo‘cvomo alumno, con el contacto directo de sus compaiieros, maestros, trabajadores, en fin,
con todos aquellos elementos que se encuentran en los centros educativos, dentro y fuera de ellos;
de ést‘av manera ¢l esta consciente de las carencias y deficiencias y ademas de los retos que en ma-
teria educativa se tienen.

Pero no hay que olvidar que para ver reshltédos positivos es necesario, la participacion de
la poblacién en general, no hay que dejar totalmente éste trabajo a los personajes antes menciona-

dos, puesto que la poblacion es el elemento base para dicha solucidn.
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1.1 CONCEPTO DE ADMINISTRACION EDUCATIVA

Para conocer algo, el medio adecuado es la definicion que es: “ accidn y efecto de definir:
decision o determinacion de una duda. Proposicion afirmativa que expone con claridad y exactitud
los caracteres genéricos y diferenciales de una cosa material o inmaterial, es decir, que hace co-
nocer exactamente la extension y-comprension de un concepto 2 |

Concepto.- “ Idea que concibe o forma el entendimiento. Pensamiento éxpresado con palabras.

Formar conceptos: deteminw una cosa en la mente después de exami‘n.ada; las circunstancias »3

Por administracién se entiende la accién de dirigir y coordinar las ﬁmci(.)nes, asi como los
recursos con objetivos comunes en un organismo social (en éste caso sera referido a un centro esco-
lar)‘.

Tenemos otro punto de vista en donde consideraﬂ ala adminisﬁacién como una ciencia, .
arte, técnica o politica:

e Ciencia, porque €s un cor.xjux‘\to de pri;lcipios y précticas que forman un sistemh y emplea el
método cientiﬁf:o que esta basado en la investigacion y ‘la experimentacion.

e Arte, porque es una actividad que comprende 1a expresion y contemplacion de la belleza y ade-
mds es un conjunto de reglas para hacer bien una cosa. .

o Técnica, es el dominio acabado y utilitario de un _conjunt‘ovde procedimientos e ihstrumentos
para la r:calizacién ide obras,ves habilidad para hacer uso de procedithientos'y recursos y es la
aplicacion de los conocimientos cientificos en una direpcién determinada.

e Politica, porque es el conjunto de reglas de conducta, nqrmas' aspiraciones y acciones tendientes

a alcanzar determinados objetivos.s

? Gran Diccionacie Eaciclopédico Plaza & Janes. Tomo Hi.

* thid Tomo IV.

* 1bid- Tomo 1.

5 LEMUS, Luis Arturo. Administracion. diregsion y supctvision de escuelas. p 25.

1-3
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Ahora bien. la educaciéll ademas de ser un proceso evolutivo que se desarrollaalo |argo de
la vida: es una accion encaminada al desarrollo dé las facultades fisicas, morales e intelectuales; la
adminifétracién tendra un papel importante, el cual sera lograr una integracion de éstas facultades
eh los individuos (estudiantes) asi como la ‘radiciéﬁ social de la enseﬁania. es decir: la transmision
de conocimientos de las generaciones adultas a las jovenes. de ésta forma se lograra una socializa-
cion de los individuos.

La educacic';n no se da Ginicamente en la escuela. ésta * nacié para instruir, no para educar;
nacié como complemento de Izzfamilia 6. es el medio por el cual el individuo tendrd sus primeras
relaciones sociales. Va a capacitar a los individuos para lograr su bienestar econdmico, politico y/o
social.

En una instituciép todos los elementos con que cuenta, tanto directa como indirectamente
se tendran que administrar con el objeto de lograr mantener un orden y de ésta forma facilitar la
estructura y la coordinacion de las actividades ademas de lograr una identificacion con los objeti-
vos de la institucion. |

Hay tres factores dentro de la administracion:
= Factor humano,
=» Factor estructural, y
=> Factor econémico.

El factor humano es el mas importante ya que toda la administracién es manejada por los
hombres y en beneficio de los mismos; El factor estructural es que toda administracién posee una
organizacion que le da forma y sentido sin importar que tan rudimentaria sea; El factor econémico
inclqye los recursos materiales necesarios requeridos para el funcionamiento del cuerpo adminis-

trativo y la consecucion de sus planes de trabajo.

> CISCAR C., Uria M.E.. Qrganizacién escolar y accion directiva. p 22.
1-4
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Del grado de eficiencia. coordinacién y control de estos tres factores dependera el buen
funcionamiento de la administracion y por lo tanto el logro de los objetivos de la politica a seguir
que son el bienestar y el mejoramiento de la sociedad.’

Los elementos a administrar tanto en instituciones escolares como en oficinas en general
son:
=» Recursos humanos
=» Recursos financieros
=» Recursos materiales.

E! administrador educativo tiene entre sus actividades organizar, controlar, evaluar, coor-
dinar 1a elaboracidn de programas culturales de: materias, précticas, etc.

También planeara ¥ organizard reuniones con los profesores, padres de familia, trabajado-
res; para tener conocimiento de las necesidades e inquietudes de sus pupilos.

Por lo anterior se justifica la necesidad de la administracidn educativa, puesto que es la
encargada de llevar a cabo el proceso de integracion y coordinacién dé las instituciones educativas.

Asi en una institucion tenemos intereses u objetivos variados, es decir, no todas las institu-
ciones van a presentar los mismos objetivos, esto va a depender de la posicion econdmico-social,
las cuales van a demandar intereses muy diferentes, y esto traerd como consecuencia estructuras
organizativas opuestas.

Pero para poder tener un punto de partida serd necesario entender y comprender algunos
términos que son imporiantes:

o * Organizacién: es el ordenamiento de los distintos elementos que intervienen en el quehacer

educativo, incluyendo a todo lo relacionado con una comunidad determinada.

7 LEMUS, Luis Arturo. Admipistracion, direecion y supervision de gscuelas. p 28.
-5
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e Administracion: es el control ¥ manejo de los recursos materiales y humanos para ponerlos al
servicio de los grandes tines y aspiraciones, determinados por la politica educécional.

o Supervision. es el conjunto de acciones dirigidas al mejoramiento de las condiciones del proce-
so de ensefianza ¥ aprendibzaje de alumnos y maestros, al perfeccionamiento profesional de los
educadores que se hatlan en servicio » al mejoramiento de la situacion educativa.

e Legislacion. se refiere a normas de derecho escritas, encaminadas a regular las actividades de
los elementos humanos encargados de la educacion.

o Planeamiento: bre\'is_ién de loé distintos aspectos que tienen que considerarse en el desarrollo
de una situacion educativé, es el proceso continuo cotﬁo parte fundamental de la actividad ad-
ministrativa que se proyecta hacia el futuro, para afrontar problemas inherentes al mejoramien-
to. |

e Politica: es la finalidad y aspiracion bde un modo de vida, con tos conceptos de la sociedad, pa-
tria y educacion que poseen los i'ndi&iduos y las instituciones encargadas del gobiemo”.8

Todos estos elementos nos van a bermitir tener una administracién adecuada y asi mismo
la comunicacion y la participacion de las personas comprometidas en la institucién tanto directa
como indirectaxﬁente. se reflejara en rendimientos y estos seran expresados en términos de efi-
ciencia y efectividad, porque al hacer un uso adecuado de los recursos materiales, humanos y fi-
nancieros; se logrard realiiar las metas u objetivos propuestos por la institucién, ademas de que

estos objetivos tendran compatibilidad con: necesidades, demandas y expectativas sociales.

" Ibid. p 26.
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1.2 DEFINICION DE ADMINiS’_I‘kAClON EDUCATIVA

" Como se menciona, la adnﬁnistr_apién educativa es parte de la administracién en general y
se encargara de todo lo relacionado en :ﬁ_ateria educativa. También parte de la ciencia politica y por
medio de éstos elementos (politica y»admvin‘ist'raci()bn) se lograra en la educacion un proceso en el
cual se van a moldear las realidadesb atendiendo a las ;it.ugciones o requerimientos econdémicos,
politicos y sociales.

Ahora bien, si se coﬁsideﬁ a la educacién como medio o una alternativa para mejorar la
situacién o condicion dé vida que tiene en la sociedad, entonces el >propésito sera el de alentar el
progreso y por lo tasito el cambio, o también se podra dar el caso de que la educacion rechazara tal
alternativa o podrd ero, todo dependera de que es lo que se quiera o se espera de la educa-
cion. ‘

Por otro lado, las aportaciones que las bases de la politica y la édministr,acién pﬁb(iéa van a
brindar a la administracién educativas son : -

0 Enlo poliﬁco se van a definir los objetivos, que consistirdn en el cumplimiento correcto, tanto
de la constitucién, asi como de las leyes, y cuyo fin seré lograr y mantener una concordancia
interna entre todos los ei‘ementos que la componen, esto de acuerdo a las necesidades existentes.

¢ Enlo administrati?o, se vaﬁ a dar forma, asi como consistencié a esos objetivos, los cuales se

. van a foxmar a phrtir de las ngcesidades fisicas (rﬁateriales), morales e intelectuales. Se lqgraré
por medio del conocimiento de las causas comunes de todos los individuos, los cuales van a

brindar los medios adecuados para obtener esos bienes.
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Sabiendo y conociendo lo anterior, definiremos la administracién educativa de la siguiente
manera: |
ES UN CONJUNTO DE ELEMENTOS POLITICOS Y ADMINISTRATIVOS CUYO OBJETIVO
ES LA ELABORACION, EJECUCION Y OBSERVACION_DE PLANES Y PROYECTOS QUE

EN MATERIA EDUCATIVA SE REQUIERE EN LA SOCIEDAD.

1.3 PERFIL DEL ADMINISTRADOR EDUCATIVO

Al ser la educacién una alternativa para una mejor condicién de vida. el administrador edu-
cativo estara comprometido con la sociedad para realizar los cambios que se requieran,

Los cambios consistirin en modernizar los modelos existentes asi como también de refor-
marlos en vez de destruirlos o de elaborar otros nuevos, de osta manéra sé lograra aprovechar lo

existente, ahorrandose tiempo, el cual es importante e indispensable para dar soluciones a tales

cambios, y sobre todo que serén de gxén ayuda, puesto que demostrarin una forma de ensefiarnos o

presentarnos lo que en ese momento era o se consideraba lo mas apropiado.

La creatividad, la innovacién asi como el interés tanto moral como intelectual estaran pre-
sentes-en toda la actividad para realizar esta labor reformadora.

" Reformar va a significar “ dar una nueva formé, modificar, enmendar, transformar " 1o

ya existente. |

Moderniza, va a ser la capacidad de adaptacién y superacion a las nuevas innovaéiones de
los modelos en cuestion, “ dar; forma o aspecto moderno, que pertenece a la época actual 10,

Estos elementog de progreso, 'serin mecanismos para impulsar, conservar y fortalecer tanto
a la sociedad como al Estado. De lo anterior se desprende otro compromiso del administrador edu-

cativo.

* Diccionario Practico Larousse, p. 489.
** 1hid. p 370.
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Politico. porque la responsabilidad del cambio en la sociedad sera de la educacion.

Administrativo, porque el derecho a la educacidn asi como la oportunidad para todos, se
reflejara en una buena administracion. '

Para estos compromisos, el administrador educativo debera téner un conocimiento de las
ciencias politicas como de la administracién piblica. ¢stos conocimientos le permitiran una com-
prension, asi como un entendimiento de la importancia de la educacién tanto en lo politico como en
lo administrativo.

Por ejemplo : La ciencia politica entre otras cosas busca estableqer entre todos los elemen-
tos politicos la armenia y encaminarla en una determinada direéci()n.

En las acciones politicas la mayor parte de las ’vecesllos intereses de la mayoria se sobre-
ponen a los de la minoria.

La ciencia administrativa busca establecer también una armonia pero ésta serd total entre
intereses sociales asi como individuales.

En las acciones administrativas nunca se sacrifica ningn interés por pequefio que sea.

De lo anterior se desprende: La politica satisface necesidades generales, y por lo tanto se
olvida de posturas individuales. La administracion va a estudiar las necesidades de los individuos

para satisfacer las que sean comunes.

14 CAMPO DE ACCION DEL ADMINISTRADOR EDUCATIVO

El campo en que se desenvolvera el administrador educativo serd principalmente en las
instituciones escolares. siendo estas publicas o privadas, dentro de las mismas puede desarrollar
actividades de maestro, asesor, director, secretario, prefecto, etc.; sin embargo esto no impide que
pueda Hevar a cabo otras funciones puesto que la preparacion adquirida en el transcurso de su for-

macion profesional le ha permitido tener un conocimiento asi como una visién y una preparacion



Crfiuo Pgeo : EL ADMASTRAOOR EOUCAIVO

para desenvolverse en otras areas como son de planeacion, organizacién.i control, direccion y co-
ordinacion.

Por su formacion educativa no se desconoce el papel importante que ejerce la educacion
sobre la sociedad.

Por educacién entendere‘vmovs un sin fin de acciones, en que se encuentran inmersos los
individuos en la vida diaria asi mismo por la ensefianza y el aprendizaje que envuelven el contacto
con sus serﬁejantes dentro de las actividades sociales.

El proceso ensefianza-aprendizaje se va a realizar o se realiza cominmente de las genera-
ciones adultas a las genefaciones jévenes, ésto esta considerado como un ciclo, es decir las gene-
raciones jévehés después engeﬂarén a los que vienen atrds de ellos y asi sucesivamente.

Para lograr el proceso de educacion, se consideran dos formas: formal e informal
e Formal : es aquella en que el proceso de ‘formacidn e instruccion estd sujeta a un tiempo y un

espacio, teniendo una seleccidn programada periddicamente.
e Informal : es aqﬁella en el que laé actividades a desarrollar son de una manera esponténea y en

el que el contacto fisico, humano y cultural no son con ¢l propésito o fin de formacién.

| 1.5 LIMITACIONES DEL ADMINﬁTRADOR EDUCATIVO
Para hablar de limitaciones tendriamos que retroceder en el tiempo, con el propésito de
elaborar_ toda una hiétoria de la sociedad en materia educétiva, o mejor dicho de educacion; se ten-
dria que rastrear a que fines, objetivos, intereses (econdmicos, politicos y sociales), se dirige y han
dirigido la educacién. |
Esto no es'posible realizario en este trabajo, porque finicamente estamos viendo a la edu-
cacion, no como un hecho o fenémeno social, sino desde el punto de vista de institucion, es decir.

de formacion e instruccion.
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Pensamos que no hay limitaciones en torno a la educacién. mas adn, en estos tiempos en
que los procesos tecnoldgicos dan la oportunidad mds grande de la historia a las instituciones esco-
lares de: modificar, renovar, actualizar, redisefiar e implantar los programas de estudio, los cuales
va no pueden vacilar en seguir c_dn conocimientos y métodos de ensefianza que ya han sido alcan-
zados v superados, asi mismo es necesario sustituir la ensefianza tanto en los modelos como en
métodos.

Pero si hay o se dan prbblemas en la sustitucién en relacién con los aspectos tecnologicos,
ésto es debido a la potencialidad que es tan inmensa y que va a traerA como vconsécuencia no un
atraso; pero si una pérdida en el aprovechamiento de otras labores.

Pero no hay que olvidar que es cada vez més grande la démaﬁda de la edycacién, y que las
oportunidades de acceso al sistema educativo son limitadas cada vez mds, y un hecho que si bien
no es importante, al menos es basico para comprender la problematica educacional es: Los servi-
cios de educacién y los intereses reales del gobierno en materia educativa ;c6mo se contemplan
dentro de las instituciones escolares?.

En sintesis vemos que no hay limitaciones, y que los alcances en materia educativa son
muy grandes, lo que podemos decir es que no hay insatisfacciones, y es aqui preéisamente eﬁ don-
de ¢l administrador educativo va a dar respuesta a las necesidades en los procedimientos adminis-
trativos, con el proposito de agilizar las actividades en las instituciones educativas, esto con el ob-
jeto de que se den mayores oportunidades a todos que aspiran a tener una preparacién y una for-

macién dentro de ellos.
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, ~ CANTULO SECUNDS:
LA ADMINISTRACION EN EL AMBITO EDUCATIVO

Lés autores Mooney, Mayntz, March y Siimon entre otros. consideran que la administracion
es una técnica. Fayol considera a la administracién como una ciencia, veamos ahora que cuando la
teoria se aplica a cualquier rama del conocimiento humano, provee de l}enalllielltas adecuadas, asi
como de medios iguales ideales para determinar orientaciones y de igual forma sentidos y de ésta
manera lograr los objetivos.” |

Cuando se aplica la teoria y la administracion a cualquier ambito educativo permitiran se-
fialar la direccién y ademds determinar la metodologia a seguir para materializar objetivos planea-
dos v disefiados, y ésto se llevard a cabo por la explicacion que se haga de los valores socio-
culturales que se encuentran. El término socio-cultural lo consideramés como un solo vocablo, esto
es debido a la armonia necesaria y preestablecida que se da entre el individuo y la sociedad, puesto
que éste es el mediopara satisfacer las cualidades y necesidades de los mdividuo;. Y éste a su vez
serd un producto de la naturaleza del individuo, la cual serd adaptada a las condiciones sociales y
_ no sociales. de aqui tanto la naturaleza de sus valores como de sus fines determinaran la forma de
sus instituciones.

Las instituciones van a representar tanto las aspiraciones como los fines de los individuos y
seran medios estables para ascgurar el alcance y realizacion que permitiran a los individuosbser lo
que quieran o puedan llegar a set.

Dentro de la administracién, la teoria y la practica, siempre van juntas, unidas, aqui no se

puede pensar en separarias o aislarlas, asi como tampoco mencionar, es bueno en practica pero no

en teoria o viceversa.

B OCISCAR.C.. Uria M. E. Qrganizacion escolary accion dirgctiva. p. 57.
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Ademas la practica es lo que hace reflexionar a los individuos y por fo tanto transforma a la

teoria; de aqui tenemos un silogismo. la funcion de la teoria es explicar y el de la practica actuar, es
decir la accion.

La teoria cuando se emplea de una manera cientifica se dice que es sistematica. porque
dara una explicaci6n derivada del método cientifico, en un sentido estricto de observancia empirica
y razonamiento 16gico, ademds de dar la pauta para realizar y lograr una coherencia de los valores
socio-culturales que se encuentran dentro como fuera de la institucion escolar,

Teoria se va a referir al pensamiento aclaratorio, es decir, un conjunto de proposiciones con
¢l objeto de explicar algo que tenga relacién con hechos interrelacionados. " Conocimiento especu-
lativo puramente racional, opuesto a prdctica. Conjunto de reglas y leyes organizadas sistemdti-
camente que sirven de base a una ciencia y explz:can cierto orden de hechos "".

Actitud de reflexion; mmmiento l6gico, coherencia y observacion caracterizardn al ad-
ministrador educativo; son caracteristicas basicas para poder adoptar y adaptar una teoria, que
ademas de ser directivz; serd productiva del comportamiento institucional.

Ahora bien, pero para lograr dicha adopcién y adaptacion, es necesario ¢l constante ejerci-
cio en la elaboracion de disefios y modelos tedricos, éstos modelos son y serdn simplificaciones
significativas e importantes de un determinado sector de la realidad, y se van a caracterizar por un
sentido abstracto.

Los modelos se van a dedicar a interpretar la realidad, para posteriormente actuar sobre ella
a manera de modificarla y transformarla ademés de responder béasicamente a un caracter operacio-
nal, por lo tanto significan cambios en materia de metodologia, asi tenemos los modelos que ten-
drén relacidn con:

1) Toma de decisiones.

2 Diccionarie Préctico Largusse. p 570.
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2) Teorias formuladas en contextos sociales diferentes, tanto en tiempo como en espacio.

3) Condiciones socio-culturales y valores que o sustentan.
4) Percepcion e interés de la educacion a través de diferentes contextos sociales.

5) Necesidades asi como demandas socio-culturales, entre otras.

2.1 EVOLUCION DE LA TEORIA ADMmISTRATIVA

La evdlucién de ia Teoria Administrativa a través del tiempo se ha ido caracterizando por
una variedad de pensamientos, hechos, acciones; que los hombres han ido creando y realizando
para lograr un bienestar entre ellos.

Desde ese momento el hombre crea v entra en sociedad, una sociédad incipiente, pero ya
con sentido de organizacion, ésta organizacion es con un sélo fin inicialmenfe, y es el de la subsis-
tencia para posteriormente convertirse en el evlemento de proteccion y armonia. |

Tenemos asi:

a) La administracion egipcia.
b) La administracion china.
c) La administracién griega con cuatro pasos de evolucion:
1) Monarquias.
2) Aristocracia.
3) Tirania.
4) Democracia.
d) La administracion romana, etc.

Y claro sin olvidar el pensamiento de los espejos musulmanes, el cameralismo, la ciencia

de la policia. ete.

FOHMENEZ. Castro Withurg. Introduccion al estudio de fa tegria administrativa. p 53.
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Todas v cada una de ellas brindaron los principios para lograr, crear y formar una adminis-
tracion acorde a los tiempos en'que se vive.

Su evolucion y desarroflo en las diferentes etapas han sufrido una infinidad de transforma-
ciones, las cuales han sido adaptadas \ superadas v por lo tanto dan y han dado la pauta para nue-
vos aportes a la teoria administrativa.

Estudiosos como Woodrow Wilson se han preocupado por la enseiianza de fa administra-
cion, en éste caso de la publica, pero con un contenido tan importante que ain ahora se sigue usan-
do.

Wilson preparé un ensayo, y a grandes rasgos, comenta:

La ciencia de la administracién es practica. su conocimiento indispensable, la aplicacién como su
ensefianza sera con el objeto de mejorar los métodos de trabajo como la organizacion en oficinas
pablicas, pero para poder lograr ésto son necesarias dos cosas:

1) El gobierno, que pueda hacer el bien y por lo tanto con éxito.

2) Hacerlo con eficiencia, y con costos menores de dinero y energia,]4

Hubo otros autores que también aportaron grandes conocimientos a la ciencia édministrati-
va, pero quienes aportaron realmente un enfoque cientifico fueron Henri Fayol y Frederick W.
Taylor, ambos si bien no son los principales exponentes del movimiento llamado administracién
cientifica, al menos los mas conocidos.

Brevemente de Fayol diremos, que la esencia de su ensefianza es que el gobernar una em-
presa o institucion ya sea piiblica o privada seré un arte, en el que estaran presentes de una manera
racional funciones basicas como son:

Técnicas comerciales, financieras, de seguridad, de contabilidad y administrativas, independientes

. . . . 15
de su naturaleza, pero en porciones variadas, esto de acuerdo a los niveles de jerarquia.

M Ibid p 65-66.
% CHIAVENATO. 1dalberto. Inroduccion a la Teoria General de la_ Administracion. p 79.
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En su metodologia, los priacipios basicos o necesarios son:
a) prevision,
b) organizacion,
¢) mando,
d) coordinacién y
€) control.
Para Fayol la aplicacién de dichos principios deben iniciarse de los niveles mis altos a los
mas bajos.
Lo anterior es debido a la importancia que tiene para ¢l la direccién.
Los estudios de Fayol seran complementados con los de Taylor.
Para Taylor la aplicacion de sus principios son:

1) El desarrollo de una verdadera ciencia.

2) La seleccion cientifica del trabajador.
3) La educacién y desarrollo cientifico del obrero

4) La cooperacién estrecha y comprensiva entre la direccién y el personal.

La aplicacién de éstos principios para Taylor se deben iniciar de los niveles més bajos a los
niveles mds altos, tal afirmacion se debe al estudio como a la observacion en el rendimiento de los
trabajadores. k

Estos principios dan la pauta para las siguientes reglas:

a) Es necesaria la organizacion en la industria para lograr un funcionamiento adecuado.
b) Teniendo el conocimiento de movimientos y tiempos, éstos se aplicarén a los trabajos y de ésta
forma se procedera a formular un buen plan de direccién, lograndose de ésta manera aumentar

1a productividad de los obreros asi mismo no olvidar el estimularlos de acuerdo a sus tareas.
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<) El aumemc; de los salarios estaran con base en costos menores de produccién y por lo tanto de
mejor funcionamiento. ésto se vaa lograr mejorando la productividad per-cépita a través.de los
siguientes factores:
1) Un consumo minimo de esfuerzo-humano, de recursos materiales y del capital invertido.
3) Separar el trabajo manual del intelectual.
3) Planificar el trabajo.
4) Informes buenos a la direccién sobre el trabajo a realizar (reporte de las actividades realiza-
das).
5) Supervisién minima hacia los trabajadores (aqui nos referimos a que cuando los trabajadores
son colocados en los puestos aproéiados, de acuerdo a sus habilidades y conocimientos, no es
necesario una supervision constante o méxima).
6) Relacion cientifica con los trabajadores, con el propésito de no perder la condicién humana.
7) Salarios acorde con la calidad y cantidad de trabajo individual realizado.'
A Taylor le corresponde haber sistematizado el analisis de labores a través de tiempos y
movimientos, creados por él.
Originalmehte disefiado para las fabricas, pero su aplicacién trascendié mas alla de ellas
por lo que se empleo a campos administrativos, y ésto es debido a la semejanza entre fabrica y

escuela; esto es asi porque las instituciones escolares son organizaciones, en las cuales los princi-
pios de
Taylor y Fayol estan presentes, independientemente del tiempo y del espacio.

Los avances posteriores a Taylor y Fayol fueron muy significativos, en términos de la or-

ganizacion del trabajo.

¥ thid.p 57
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£n efecto. el Fordismo. la produccion en linea constituyo un avance importantisimo desde

el punto de vista del obrero. El obrero pierde. con éstas formas de organizacion del trabajo. el con-
trol y el ritmo del proceso productivo.

Es la maquina v es la linea de produccion quienes determinan ahora el ritmo al que debe
wabajar el obrero. La supervision del trabajo. entendida como elemento exdgeno a la linea de pro-
duccion no existe mas. No es necesaria la figura del capataz, ahorg el trabajo del obrero es vigilado
por un ser intangible. despiadado, que marca implacable la cadencia del trabajo del obrero. El obre-
ro termina enajenado a la méaquina. pierde su creatividad e iniciativa y se vuelve, por asi decirlo. en
un apéndice de la maquina. La descalificacion de la mano de obra con estos procedimientos es
automatica, dejando al trabajadof a merced del empresari»o‘|7

Sin embargo visto el Fordismo desde el punto el vista de 1a productividad, su implantacién
significé la posibilidad de realizar la produccion en masa de un conjunto de productos de alto grado
de complejidad. El modelo Ford T es precisamente el primer automévil producido con los proce-
dimientos en linea. En su momento, dicho vehiculo fue considerado el prototipo del llamado For-
dismo.

Los ahorros en tiempo, supervision y control de calidad fueron a tal punto que por precio ¥
volumen de produccion no hubo firma automotriz que, en ese momento pudiera competir con la
fabrica Ford.

La produccién en linea es un procedimiento que se universalizd y que ha quedado de mane-
ra permanente. Hoy, la logistica de los procedimientos de produccion de bienes y servicios no pue-
de entenderse sin el Fordismo.'®

Después del Fordismo, podemos decir que hay dos cuestiones centrales que marcan el

rumbo de los cambios en los procesos productivos. La primera es la referente al desarrollo de la

7 Ihid. p 9.
H CORIAT. Benjamin, ELtaller y el crondmetro. p 7.
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recnologia en el drea de clectrénica. computo ¢ informatica. La segunda tiene que ver con las nue-

vas formas de organizacion del trabajo desarrolladas por los japoneses. llamese Toyotismo,
Ohnismo, circulos de calidad, etc.

En relacic’m a éstas Gitimas su impacto en el trabajador son muy significativas: Hemos di-
cho que la produccién en cadena se ha universalizado y que, por tanto. permanece como un ele-
mento vigente. Sin embargo, las nuevas formas de organizacion del trabajo permiten que. sin rom-
per la cadena productiva, el obrero vuelve a tener una participacion directa en el proceso producti-
vo. El obrero decide conjuntamente con sus demds compaiieros las cuestiones que permiten mejo-
rar la produccion. Generalmente ésto se hace dentro de ciertos tramos de la cadena productiva.

Como puede colegirse, el que el obrero retome el "control" de la produccién no es una da-
diva graciosa del administrador de la planta. al contrario, el procedimiento se establece porque asi
se logra incrementar la productividad de! trabajo.

En la actualidad estas son las bases en las que descansa la administracién moderna de la
produccién y de los servicios. Sobre ellas se debe fundamentar la organizacién del trabajo.

En particular observamos que en el paso del tiempo, la historia se vuelve a repetir, asi co-
mo las formas para lograr beneficios, sean cuales fueran estas (econdmicas, materiales, sociales,
etc.), pero la diferencia es que ahora son tan sutiles y sofisticados que su presentacion e iptroduc—
cion a los diferentes campos incluyendo los sociales, se dan de una manera progresiva, graduval y
constante, esto con miras a buscar mejores rendimientos en tiempo y costos menores, independien-
temente del lugar donde se implante.

Siendo la institucién escolar una organizacion, en 1a cual la educacion que se imparte ade-
mis de ser un medio de control es una técnica, la cual influyendo en la conducta humana, lograra
rendimientos maximos, por ejemplo. la tecnologia aplicada a los centros educativos, es decir, la
computadora, aqui el aprovechamiento de cimulos de informacion obtenida y registrada es impre-

sionante pero lo mds interesante de esto es la reduccion del trabajo y ahorro de tiempo y espacio. y
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el interés de esto ésta encaminado a beneficios tanto pablicos como privados v tuera de la institu-

cion. En este ejemplo tenemos:
e Ahorro de tiempo en bisqueda de datos, consulta, etc.

e Division del trabajo.

e Rendimientos econdmicos mayores.

e Supervision minima.

e Consumo minimo de esfuerzo humano.

Lo anterior muestra que no importa el tiempo y el lugar donde se apliquen dichos princi-
pios; donde hay administracion hay beneficios.

Los avances registrados en éste ejemplo nos muestran como los progresos ¥ la actualiza-
cién son una derivacién de lo importante que es la educacion en la formacion de las capacidades
intelectuales y cigntiﬁcas, dentro de los ambitos educativos.

Capacidades indispensables en los procesos administrativos, para lograr una direccion y un

sentido, con fines o miras a objetivos sociales y por lo tanto econémicos de la sociedad.
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CAPITULO  TERCERO:
CENTRO ESCOLAR (LUCAR, ESPACIY,  TIEMPO)

3.1 FUNCION
Las funciones principales del centro escolares seran de formacion e instruccion.
Se entendera por formacién el conjunto de elementos educativos e instructivos, cuyo proposito es
desarrollar en el individuo, las capacidades intelectuales, morales y ﬁsiéas para el desarrollo de sus
actividades. Formacion es la " accion v efecto de formar o formarse: educacion, instruccion "1
Instruccion se entiende como el conjunto de conecimientos que van a permitir el descu-
brimiento de las habilidades, aptitudes v destrezas que poseen los individuos.
" Accidn de instruir o instruirse. Caudal de conocimientos adquiridos, Informacion para el manejo
de una cosa "
Ahora bien dentro de cada escuela se van a dar factores, tanto externos como internos, los
cuales van a tener influencia: dire;ta_, indirecta y total, asi como permanente, para el logro de obje-
tivos, formulacién de politicas. procedimientos, y por lo tanto para su funcionamiento.
Algunos de los factores externos serian:
e Numero de alumnos que son aceptados y/o rechazados.
e Estabilidad en el transcurso de los estudios.
e Colegiaturas accesibles (en caso de ser escuelas particulares).
o Localizacion adecuada del centro de estudios.
Algunos factores externos serian:
e Grado de estudios de los catedraticos.
e Inversion en equipo docente.

e Inversion en construccion y mantenimiento de la escuela,

" Dicgionaria Practico Larousse. p 244
= loid. p 304.
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e Estudio de las inversiones exteriores.

Los factores anteriores van a dar lugar a los objetivos.
Los objetivos, como sabemos van a constituir fa base de toda planificacion, esto porque es
el resultado final al que s¢ quiere llegar. En base a la planificacion este es un proceso en el cual se
descubren, resuelven y satisfacen necesidades, asi mismo es un método, el cual contribuird a la
toma de decisiones sobre un plan o plano de accién, con el proposito de orientar y dirigir los es-
fuerzos a resultados éptimos y satisfactorios
Por necesidad se eﬁtieﬁde al estado actual de lo que es v lo conveniente o deseable que
deberia o debe ser. |
Ahora bien 1a planificacién mas detalladamente consiste en un proyecto de lo que debe
hacerse para alcanzar metas valiosas y conveﬁientes, y consta de seis pasos que son:
a) Identificacion asi como registro dé las necesidades.
b) Seleccionar con base en el registro lo mas viable o de més prioridad.
¢) Proporcionar una deta’liada especificacién de los resultados a lograrse.
d) Establecer los reqtliSitoé para lograr satisfacer esas necesidades.
-€) Reportar lgs resultados posibles o deseables de esas necesidades.
f) Altemnativasy cstrategiés, asf como sus ventajas y desventajas.
vAsi tenemos que la planificacién se ocupa de determinar que debe hacerse, para posterior-
mente coadyuvar a la toima de dclecisic)nes.2l
A lo anterior se le puede denominar enfoque sistematico, porque €s un proceso planificado
de cambio. De aqui que lo primero es ﬁjgr tod.os los objetivos de. fas actividades de la institucion,
éstas deben ser razonables y precisas de acuerdo at tipo de Ia xﬁisma, éstas estan en todos los planes

de organizacién, en nuestro caso en la Institucion Escolar.

* IMENEZ, Castro Wilburg. Intros
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Una forma o manera de jerarquizarlas scria por objetivos generales los cuales serian:

a) Contar con recursos financieros y fisicos.

b) Contar con una eficiencia organica.

¢) Contar con personal adecuado y capacitado.

d) Innovaciones de los puntos anteriores.

Todo esto bien elaborado se reflejara con buenos resultados, como son en:

o Politicas: éstas son consideradas como normas o reglas generales, las cuales van a servir como
guia asi mismo. van a dirigir el pensamiento y actuacién de los subordinados.

Por parte de los objetivos y de las politicas encontramos el origen de la toma de decisiones,
Los procedimientos son planes mas concretos, que rigen la accién y el criterio que se debe seguir,
éstos procedimientos estan apoyados en los objetivos y las politicas.

o Procedimientos: sugieren los medios mas adecuados qﬁe se deben emplear, asi como secuencia
cronovlégica de las actividades o actividad a realizar. También indican, cuando y cémo se deben
ejecutar las actividades.

Resumiendo tenem0§ que las politicas y procedimientos nos van a indicar los detal‘les dela
operacion.

Programas son los planes que se van a apoyar en objetivos, f)oliticas y procedimientos. nos
determinarin con exactitud el desarrollo de las actividades a realizarse en tiempos determinados,
por su importancia y necesidad podran ser a corto, mediano y largo plazo.

Los programas de actividades son lineas de cénducta que se deben seguir; ésto se realizara
una vez que se haya analizado los obstaculos que pﬁedan afectarlos para lograr los objetivos. Al
realizarse éste tipo de programas se deben establecer las bases, tanto de supervision como de con-
trol; asi mismo deberd tener ciertas caracteristicas; ser sencillos, comprensibles y flexibles. Estas

‘ caracteristicas se lograran o ilevaran a cabo hasta donde sea posible, esto se hace con el proposito
de realizar modificaciones ante imprevistos que afecten a dichos programas.

3-3
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Para llevar a cabo un plan tenemos que basarnos en dos elementos que son: tiempo y recur-
sos. Estos son importantes para llevar a cabo dicho programa, dependiendo de la importancia ¥
necesidades de éste y asi poder realizarlo en un tiempo minimo.

Un punto importante que no puede pasarse‘por alto es el de las delimitaciones.
Delimitaciones no es e} sentido de la conformidad. sino en el sentido de cordura y buen juicio, para
aceptar y aprovechar hasta donde sea posible las mismas. Las delimitaciones se van a manifestar
en: lugar, tiempo y espacio. Todo interrelacionado entre si, y con el aspecto organizativo de la es-
cuela formaran un todo.

Las delimitaciones seran de dos tipos: normativas ¥ funcionales; éstas dos nos van a dar la
pauta tanto al aprovechamiento dentro de las institpciones y por lo tanto como elementos de regu-
lacién administrativa.

Normativas: éstas seran encargadas por la S.E.P. y por los reglamentos internos de cada institucion,
la cuales est‘ablecer.én los cursos a sx;,guir, ambos con el proposito de identificar objetivos institu-
cionales.

Mﬂg&: éstas van a estar determinadas por la cantidad de recursos econémicos (presupuesto)
que se le asigne de la SEP.y también por la recaudacion de fondos que la institucion logre por
otros medios, como son donativos de empresas, de ex-alumnos, etc.

Por todo esto va a estar én constante evolucion, las actividades en si son dindmicas y no
estaticas, esto trae comb consecuencia modificaciones tanto en las formas como en los medios de

operacion y esto con el propdsito de responder a los objetivos propuestos y a las nuevas situaciones

que demandan tanto el medio social y las instituciones.

w
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3.2 LA FILOSOFIA DE LA EDUCACION

Para comenzar con esta parte, diremos que la filosofia es " una ciencia general de los se-
res. de los principios y de las causas y efectos de las cosas naturales ">

Entonces tenemos que la filosofia es un elemento base y determinante en el proceso admi-
nistrativo. ya que esclarece y ademas proporciona los elementos basicos para una interpretacion
cientifica de la realidad de la educacion.

Ahora bien, asi como la filosofia en general busca entender y co;nprender la realidad como
un todo: asi la filosofia de la educacion busca comprender a la educacion o mejor dicho el fendme-
no educativo de manera integral.

Su origen se debe buscar en la filosofia general o formal, puesto que todo lo que es relativo
a la educacion es dé naturaleza humana; es decir, naturaleza del ser humano, naturaleza de la vida,
en si de la naturaleza de la sociedad, estableciéndose asi el principio y fin de la educacion.

Esta filosofia es en realidad prescriptiva porque de los caminos para adoptar los fines edu-
cativos que determinada institucién debe alcanzar, asi como los medios para lograr dichos fines.
Pero esta tarea no es facil, si se desconocen las diferentes corrientes del pensamiento que sostienen
las politicas, objetivos, etc.

Pero sin embargo las nociones‘que tierie cada administrador de la institucion que adminis-
tra le ayudara a salir adelante, puesto que posee principios éticos y morales, ademas de crear y
recrear esquemas los cuales aplica a cada situacion.

Cuando hay coherencia el conocimiepto se vuelve mas comprensivo, y esto da pauta a:

a) Pensamientos claros.
b) Aciertos en decisiones.

¢) Claridad objetiva.

* Diccionario Practico Larousse. p 240.
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d) consistencia de pensamientos, etc.

Todo parte de una filosofia, no hay duda, en el sistema de enseﬁania—aprendizaje. como en
otro con fines educativos es necesario tener un pensamiento filoséfico, esto con el propdsito de dar
orden. ser sistematico y coherente al proceso administrativo dentro de la institucién escolar.

Afortunadamente la filosofia con sus estudiosos se hicieron presentes para ayudar a solu-
cionar y orientar a los encargados de decidir sobre cuestiones de carécte‘r complejo, como es la
educacién. Uno de ellos fue Descartes en el Discurso del Método; otro fue Marx en su Dialéctica.
etc. Nosotros nos basaremos en Descartes y en sus cuatro principios o reglas para conocer la ver-
dad, por considerarlo apropiado para nuestro caso.

Unicamente se mencionan las cuatro reglas con el propdsito de mostrar como se llega a
conocer y tener conocimiento verdédéro de la realidad, no se pretende, ni es la intencion de hacer
un estudio riguroso y exhaustivo de Descartes. Hecha esta observacion tenemos:

1. “No aceptar nunca como verdadero lo que con toda evidencia no reconociese como tal; es decir,

se evitara cuidadosamente la precipitacion y los prejuicios, no dando cabida en los juicio§ sino
aquello que se presenten al espiritu en forma tan clara y distinta que no sea admisible la mas
minima duda. ‘Regla de la evidencia’.

2. Dividir cada una de las dificultades que hallase a mi paso en tantas partes como fuere posible y

requiere a su mas facil solucion. ‘Regla del analisis’.

_ Ordenar los conocimientos, empezando por los mas sencillos y faciles, para elevarme poco a

(]

poco por grados hasta los mds complejos, estableciendo también cierto orden en los que natu-

ralmente no lo tienen. ‘Regla de la sintesis’.

i
.
o9



b e e e OV e £

Conan TERCtRe + Cramd £seouar Gicar, Lseacsy, TEsed

4. Hacer siempre enumeraciones tan completas v revistas tan generales que se pueda tener la se-
guridad de no haber omitido nada, La eniunieracion verifica el analisis. la revision'y la sintesis.
‘Regla de la prueba’." =

En este trabajo observamos como de una manera clara, la logica se demuestra y se descu-
bre. esto se lleva a cabo porque se sirve de datos empiricos para conocer lo desconocido aunado a
leves y principios de la razén.

A este sistema el administrador educativo al igual que otros, esta muy unido, porque su
mayor propésito es dar u ofrecer proposiciones adecuadas v acertadas sobre ef comportamiento de
la institucién escolar.

Los principios de Descartes, se pueden explicar como elementos formativos de la conducta
social, los cuales van a permitir aceptar o rechazar todo aquello que no tenga una base cientifica de
los hechos presentados; sean estos generales o particulares y de acuerdo a la situacion de! momento
imperante. |

No podemos utilizar a un sélo autor ya que existen algunos riesgos:

1. Se tendra una vision pobre de los sucesos.

2. Lds conocimientos asi como el rendimiento podrén ser bajos.

3. Las alternativas para la solucidn de los problemas serin minimos.

4. Se negaré la razén al entendimiento de la verdad.

5. Se carecera de ciarécter y juicio para reconocer a otros autores.

6. Habra confusion en torno a ideas presentadas por diferentes autores.

La condicién de éste cépitulo es la coﬁ:prensic’m y razonamientos coherentes de una reali-

dad, que nos acerca al entendimiento de los diferentes caracteres y disciplinas en el ejercicio di-

 Descartes. £1 Discurse del Método. p XV.
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namico de la facultades realizadas a diario por cada individuo, con el proposito de lograr una supe-

racion tanto fisica como intelectual.

Lo que podemos decir en torno a esto es que: no importa que filésofo o filosofia sea, sin
embargo. gracias a esos seres que se han preocupado por darle un motivo y un sentido a la exis-
tencia. es como se han logrado avances v progresos en las diferentes disciplinas, siendo una de
cllas Ta educaciéon como es mencionado anteriormente, se eligié a Descartes por considerar sus
principios faciles de entender, ademds de practicarse sin mayor problema y sobre todo porque su

filosofia esta dirigida a la ensefianza.
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v - : CAPITULO  CUARTS:
EL CENTRO ESCOLAR CONSIDERADO COMO ORCANIZACION

41 JUSTIFiCAC’I(’)N
E} estimar y dar una ide$ de la ipstit_ucién escolar coxlno un proceso administrativo, se hace
indispensable coﬁsiderar y relgcionar‘ aspectos como:
e El medio social en que se desarrolla o se.desenvuelve.
e Los intereses variados o los '\falores éulmrales que posee ese medio.
Estos elementos estardn combinadoé en dicha institucion, de esta forma se lograra tener un

_patrén o marco de referencia con el objeto y/o propdsito de determinar y definir el proceso admi-

1
‘
«
¢
|
|

nistrativo, independientemente de lo que se trate: primaria, secundaria, preparatoria y/o universi-
dad.

De este niodo la administracién y el administrador educativo se basaran en los puntos an-

teriores pa.ra‘ la toma de &eéisiones, en acciones encaminadas al logro y cumplimiento de las metas
institucionales, ademas que el trabajo del administrador educativo‘ consistifS en planificar, disefiar e
implantar sistemas eficientes de aprendizaje que respondan a necesidades tanto de los alumnos
como de la sociedad.

La institucién escolar y la administracién no deben considerarse elementos aislados, asi

como tampoco los individuos viven en forma aislada, por el contrario son parte de una estructura

dentro de un sistema muy amplio, en la que las relaciones tanto personales como impersonales
estan sujetas a normas y reglas las cuales no se pueden violar o alterar.
Por lo que hay un orden establecido, que es necesario mantener para lograr un equilibrio, tanto de

nuestras vidas como en nuestras actividades.
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En el momento en que los elementos de una estructura dejan de ser independientes de su

5 o o L

articulacion, ya no podran ser una realidad y por I0 tanto, careceria de sentido el hablar de escuela
y de administracion.

Los.términos anteriormente empleados como estructura. sistema, orden, etc. Se toman de la
lingiiistica como referencia; esto debido a la importancia. versatilidad e influencia de la misma
(lingitistica) ha generado en el estructuralismo®® como en otras disciplinas, por ejemplo en antropo-
logia, politica. psicologia, historia, economia.

Por estructura se entiende o se entenderan las relaciones internas de la institucion educativa
y éstas con los sectores del medio socio-cultural enlazadas al proceso educativo con el propésito de
dar, fijar y/o establecer un equilibrio dindmico que haga posible cumplir los objetivos fijados en la
institucion.” _ :

Con relacién a la estructura orgénica se consideran cinco aspectos generales:

1. Politicas y objetivos: las politicas son l‘ineamientos ejecutables para el logro de los objetivos,
ademds de promover la armonia entre todos los elementos dg la institucioén.
2. Recursos Humanos: son todos aquellos elementos que con sus relaciones tanto personales como
impersonales dén vida y caracter a la institucion.
3. Recursos Materiales: son aquellos elementos de explotacién que proporcionan comodidad y
bienestar, ademas 'dg garantizar una inversion.
"4, Integracién entre procesos internos: esto se llevara a cabo por medio de la divisién del trabajo,

sea esto por medio de: direcciones, departamentos ylo secciones, es decir, las diferentes partes

formaran el todo.

* paraun mejor entendimicnto y comprension de dicho término se anexo ab capituto seis “El Estructuralisnto™.

** BROEKMAN. Jan M.. El Estructuralismo.
CUhLLER Jonathan; Eco Humberto; otros. “Introduccion al gstructuralismo”. .
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5. Eficiencia y funcicnamiento. asi como la efectividad de resultados, en relacion a cambios ¢

e e e A e A G

innovacion a los que se encuentra la institucion: para cumplir esto es necesario estar informado.

actualizado y capacitado en las diferentes disciplinas.

4.2 CONCEPTO DE ORGANIZACION

Organizacion se entenderd como el ordenamiento de la estructura institucional, para la
division del trabajo. asi como para determinar las tareas y direcciones, establecer normas y definir
las estructuras de comunicacion.

Esta estructura sera un programa que disponga de todos aquellos pasos especializados.
asegurando asi la realizacion de la o las funciones totales de la organizacion,

Las organizaciones fueron definidas por Harry Leibenstein como " grupos algo duraderos
de individuos que realizan ciertas actividédes. de las que, por lo merios alguna de ellas se dirige a
la consecucion de fines comunes a todos los individios del grupo "2

Blau y Scott dicen que " todas las organizaciones tienen en comim un cierto numero de
hombres vque se han organizado en una unidad social establecida con el propdsito de alcanzar
ciertas metas ". >’

iJna observacién que se debe hacer es que en todo tipo de relaciones la organizacion esta
presente, mas sin embargo, aqui no hablamos de un sc;>lo individuo, hablamos de un conjunto o
grupo de ellos, que sin embargo por el niimero que representan muchas veces no hay un contacto
directo dentro de la organizacién, mas esto no es motivo para que cada cual no haga su labor pro-

ductiva, y es aqui precisamente cuando parte o mejor dicho: cada direccién cada reaccion, depar-

tamento, aporte lo realizado dentro de un 4rea y es de esta manera como se logra la identidad tnica

* CISCAR. Uria Organizacion gscolary accidn dirgetiva. p 58
- 1bid. p 58.

1.3
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v propia de una organizacion, pero todo en funcién a las politicas propuestas y por consiguiente a

P

los objetivos fijados por la organizacion.

Las organizaciones tienden a tener identidad propia, una vez que se establece firmemente.

4.3 DEFINICION DE ORGANIZACION

Accién y efecto de organiz%ar y ordenar. La organizacion es un conjunto de fuerzas huma-
nas, con sus prop.ias caracteristicas fisicas y psicolégicas, que constituyen su campo particular de
actuacion; las actividades de una organizacion son impersonales.zs

La organizAcién puede ser considerada como un éist_ema, estd compuesta por partes que se
dividen y.s'e relaciomin entre si. )

Para nosotros, organizacion es un conjunto variado de formas y sentires, en el que la co-
municacion y el contacto tan poco ;strecho entre los mismos tienden a fundirse en las labores que

son realizadas en forma sistematica, y ésto es con el proposito de alcanzar los objetivos sefialados

dentro de la orgahiz.acién a lds que se comprometieron.

4.4 PRINCIPIOS DE LA ORGANIZACION
Algunos principios que se emplea dentro de la institucion escolar son:

" 1. Objetivo: estardn claramente sefialadas las actividades auxiliares y complementarias en el pro-
céso enséﬁanzajaprendizéje. Ademas de las actividades centrales que son investigacién y do-
cencia, de acuerdo a los objetiVos y a la estructura institucional. -

2. Unidad: el conjunto de objetii}os o fines que la institucion persigue, asi como entre los distintos

niveles de actividades.

* fbid. p 57.
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2. Coordinacion: de elementos de la institucion entre si v estos son sectores de la comunidad in-

mediata.

4. Delegacidn: se reserva a la direccién de la Qriemacién de las politicas institucionales, la cual
permitira una administracion agil de los servicios escolares con ¢l objeto de mejoraf la institu-
¢i6n escolar.

5. Division del gab_mg este principio se aplicara tanto en trabajos administrativos como en practi-
cas.

En lo referente a la‘ed\icacién seran funciones de: Docencia e investigacion, asi como sus
respectivos servicios auxiliares y complementarios como practicas, ejerpicios, etc.

A estas especializaciones, docencia e investigacion propias de la educacién se le aplicaron
los principios de ngol (1841-1925) con el propdsito de agilizar, lograr una eficiente y rapida acti-
vidad, es decir sus principios son aplicados a todo aquello que requiere ser administrado.

Propdsito social: la administracion y el propésito sociai siempre van juntos y por lo tanto no se

puede dividir; es decir, que la furicién administrativa no es un fin, es un medio para cumplir los

objetivos institucionales, de aqui que la estructura organica se deberé planear y disefiar para facili-
tar el objetivo de la ihstitucién.

Esta estructura organica dvéterrﬁ'inaré el potencial de la institucion.

En objetivos instituéion'ales hay que tomar en cuenta:

e Ala péblacién general y escolar ’

o A los subsistemas: politicos, econdmicos y sociales

e Desarrollo tecnolégico y cientifico

y las démandas y expectativas sociales, los cuales van a influir de manera directa y significativa en

la institucion escolar y por lo tanto en las politicas.
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4.5 EXPONENTES DE LA ORGANIZACION DESDE EL PUNTO DE VISTA TECNICO

Fayol dice que-la-organizacion abarea solamente el -establecimiento de la estructura y.de la
forma. siendo por lo tanto, estatica y limitada.

Para Mooney la organizacién es la forma de toda asociaciéon humana para la realizacion de
un fin comin.

La teoria clasica esta estructurada en torno a dos ideas fundamentales: " La motivacion o
explicacién del porque una persona participa en una entidad y la organizacion o especificamente,
las técnicas para dividir las tareas especializadas y los varios niveles de autéridad ".29.

Pafa Gullick la organizacién es el establecimiento de la estructura formal de la autoridad.

Las caracteristicas de una organizacion son:

' .
® Formacio‘nes sociales articuladas, con una diferenciacion interna de funciones.
e Van orientadas hacia fines y objetivo§ especificos.
e Estan configuradas racionalmente (con vistas a estos objetivos).

Socialmente ia conducta humana es una organizacion formal y una organizacién social.

Los elementos esenciales de una organizacion se consideran con base en:

o Objetivos: los objetivos de una organizacion pueden ser legales e ilegales, pueden ser definidos
de manera precisa o de una manera vaga y tener una repercusién buena o mala sobre una orga-
» nizacién. |
Los que marcan los objetivos de una organizacion estdn sefialados por:
o ‘Todoé lbos rﬁiembros de una organizacién autogestionaria

‘e Una autoridad ajena a la organizacién.

** QWENS. La escuela como organizacion. p 80-81.
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Los objetivos de una organizacion deben ser continuamente preservado, eso quiere decir

que no debe existir una rutina habitual, sino que debe haber cambios cuando sean necesarios para

'nvo perjudicar a Vla organizacién.

Las organizaciones dependiendo de los objetivos que deben alcanzar necesitan tener una
estructura adecuada.

Para Mayntz la estructura de la organizacién es el modelo relativamente estable de la or-

ganizacion: es tan solo un aspecto del todo y nunca es idéntico al sistema social.

March v Simon definen la estructura de la organizacién como un conjunto de los modelos

de com’portamientovque son relativamente estables y qﬁe cambian sélo muy lentamente.

Para Zerilli la organizacién es gl esquema formal de relacionés yéycomunicaciones, procesos
de decisién, procedimientos y siétemas dentro de un conjunto de personas, unidades, factores ma-
teriales y funciones con vistas a la consecucién de objetivos.

La estructura va a ser ¢l niicleo de la organizacién y por io tanto su parte mas estable; el

problema de la estructura es lograr la adecuada relacion entre sus partes.

4.6 TIPOS DE ORGANIZACIONES SOCIALES
Las organizaciones pueden ser muy variadas y cadavuna.de ellas tiene sus caracteristicas
propias.
_Parson clasifica las organizaciones de acuerdo a las aportaciones que les da a la sociedad:
e Organizaciones economicas.- Estas se encuentran relacionadas con la economia, los gastos,
ganancias dentro de una institucién.
o Organizaciones politicas.- Estan basadas en las leyes y reglamentos que van a regir deatro de la

institucion escolar.

|
|
|
1
i
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Qrganizaciones de integracidn social.- Aqui se busca que todos los integrantes de una organi-

zacion se relacionen entre si y cumplan cada uno con lo que le corresponde para alcanzar los
objetivos propuestos.
Organizaciones culturales - se refieren a las caracteristicas de una sociedad en base a sus cono-

cimientos adquiridos a lo largo de su vida, por ejemplo religion, arte, costumbres, idioma. etc.

Q[g@ig_ggjgg_e_g__dg_gaﬂis_mmi&m.- Es la combinacion de las ideas que llevan, no importando

que una de ellas sea la que predomine.30

Etzioni dice que hay tres tipos de organizaciones:
Coergitivas: son aquellas que son obligatorias, es un medio de control necesario.
Utilitarias: es el medio de control principal y es de naturaleza de caracter financiera.
Normativas: sus miembros Se caracterizan por una actitud orientada de forma moral y existen
sanciones si no se siguen las normas.

Katz y Kahn dicen que hay organiiaciones:
Productivas o econdmicas: que son las que v}m a producir los bienes de consumo.
Mantenimiento: se ocupan de mantener la fonnac;ién de sus miembros, los instruyen, los edu-
can.
De_adaptacion: son aquellas organiza‘cioﬁes que se dedican a investigar o aplican o adaptan la
investigacion a la vida de los individuos que la necesitan.
Administrativas: hacen gestiongs de los recursos que se les presentan y mantienen los esquemas
sociales basicos.
Politicas: también se encargan de mantener los esquemas sociales bésjcos, creando leyes y nor-

mas que deben seguirse dentro y fuera de las instituciones.

* CISCAR, C. y Uria. M. E.. Qrganizacién escolar y accion dirgctiva. p 66.
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“ Renate Mayntz aborda la clasificacion de las organizaciones desde la 6ptica de los objetivos y los

agrupa en:
1. Organizaciones cuyos objetivos se limitan a la coexistencia de los miembros, a su actuacion

comin y al contacto reciproco que esto exige.

(3]

. Organizaciones cuyo objetivo es actuar de manera determinada sobre un grupo de personas que
son admitidas para este fin, al menos transitoriamente en la organizacion.
3. Organizaciones que tienen como objetivo el logro de ciertos resultados o una determinada ac-
cién hacia afuera.
Otro criterio para clasificar las organizaciones es la estructura de la autoridad que adoptan;
Maybtz las agrupa:

1. Organizaci6n estructurada

(%)

. Organizacién estructurada segin sus principios democraticos, en los que los miembros deciden
en comin sobre los ‘objetivos y las actividades; la autoridad se delega de abajo a arriba.
3. Organizacion en las que el grupo superior de miembros que generalmente actda como profesio-
nal, ejerce su iﬁﬁuencia sobre otro grupo inferior".*'
Las organizacioﬁes_ sociales van aumentando y evolucionando cada vez mas y son mas

complejas, el hombre siempre vaa estar deatro de una organizacion.

4.7 ORGANIZACION Fom E INFORMAL

W- es el sistema de. esfuerzo corporativo, previo y conscientemente
planificado y éoordinado de las labores de una empresa o institucion.

w- es el resultado de las reacciones individuales y colectivas de los

individuos como tales, dentro de la organizacion formal.

" Ihig. p 67.
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4.8 ORGANIZACION ESCOLAR

La teoria clasica de Taylor va a concebir a la organizacioén en términos de: estructura, for-
ma v disposicion de las partes que la forman o constituyen, ademas de la interrelacion entre esas
partes.

La organizacion escolar es un saber tecnologico y es una ciencia capaz de:

o FElaborar teorias especificas sobre su contenido

o Trazar modélos formales de investigacion y aplicacion de los avances que se desprenden de sus
teorias.

Las cuales van a dar una descripcion detallada y exacta de la organizacién escolar, para compren-

derla mejor y de esta forma lograr una prediccion de su funcionamiento.

Ademas que han dado la pauta a concepciqnes y a practicas administrativas de la realidad.

Estas también pueden servir para ayudar a avanzar al conjunto de conocimiento en forma
sisteméticayy servira de guia a investigaciones.

La organizacién escolar contribuye a la accion educativa a través de las bases técnico-
pedagogicas.

Para que no existan dificuitades dentro de la organizacion escolar es necesario tomar en
cuenta el espacio, tiempo, relaciones, gobierno, estructura, grupos, etc. '

La organizaci6n escolar es una disciplina dé caracter cientifico, tecnoldgico y técnico que

establece unos cauces de actuacion con el fin de crear una situacion institucionalizada altamente

educativa.

4-10
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4.9 DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO DE LA ORGANIZACION

Las organizaciones no 5iempre permanecen estaticas, por el Contrario fa constarites inno-
vaciones que se operan dentro de eflos hacen que sean dinamicas, su funcionamiento asegura des-
gaste en la organizacion.

Se manifiestan. en. grados de salud organizacional que van desde bueno, regular o malo. es
decir. organizaciones saludables o enfermas, siendo esta ultima ineficaz y por consiguiente débil
para enfrentarse a su ambiente, esto da lugar a perdidas paulatinas de capacidad para adaptarse y
superar cambios.

A continuacion se mencionan algunos puntos que se consideran sino basicos, si importan-
tes para un diagndstico administrativos y son:.

1. Jerarquias: son los niveles de autoridad interrelacionados en un organismo.

2. Atribuciones: facultades estatutarias inherentes a un cargo.

3. Funciones: tareas asignadas paré el ejercicio de un cargo.

4. Conceptualizacion: consiste-en la estructuracion técnica de las jerarquias, funciones, relaciones
y obligaciones inaividuales necesarias en una institucion para alcanzar sus objetivos con la ma-
yor eficiencia posible.

5. Problemas: descontento, insatisfacciones, inconformidad, inseguridad y/o conflictos de relacio-
nes humanas entre el personal.

6. Sintomas: desconocimiento sobre las personas idoneas para resolver problemas especificos.

Los alcances de autoridad y responsabilidad del personal, no estan claraﬁente definidas
debido a la rotacion frecuente de personal, negligencia e indiferencia, incumplimiento, distracci6n
de los jefes en la atencion de sus operaciones, trato desagradable a sus subordinados, evasién de

responsabilidades y dualidad de mando.
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7. Causas: las funciones no se han definido con claridad. Asi como tampoco se conocen las estruc-

turas departamentales, ni se han establecido las lineas de enlace para facilitar la coordinacion. Al-
gunas de las causas consideradas son:

La carencia de manuales administrativos, la informacién insuficiente para efectuar el traba-
jo, y asi como la falta de precision a interrogantes: cémo, cudndo, porqué y a quién se debe reportar
o supervisar el trabajo realizado.

De acuerdo a los puntos anteriores, se ve la necesidad de elaborar un diagndstico adminis-
trativo pafé saber y conocer el estado real de una organizacion: si hay males, remedigrlos, sino los
hay mantener ese estado en armonia y salud completamente.

La administracion no es un fin sino un medio.

4-12
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) , CAPITULQ QUINTO:
LA TEQRIA DE SISTEMAS V SU RELACION, LA ADMINISTRACION Y EL
SISTEMAESCOLAR

5.1 DEFINICION DE TEORIA Y SISTEMA

TEQRIA: Es considerédo comd un conocimiento especulativo independiente de toda apli-
cacion. asi mismo son una serie de pasos que sirven para relacionar determinado orden de h‘echos o
fenémenos.

Estas suposiciones serdn consideradas como hipétesis, las cuales van a envolver ideas de
contemplacion y observacion de la realidad; de ésta manera se derivaran formulas o leyes que po-
dran ser aplicadas a cualquier ciencia.

SISTEMA: Es un conjunto de elementos independientes e interactuantes organizados de tal

manera que al modificarse alguna de sus partes alterara su funcionamiento.”

52T EORiA GENERAL DE LOS SISTEMAS (T.G.8.) |

La T.G.S. surge a raiz de los estudios realizados y publicados por Bertanlaffy entre los
afios de 1950 y 1968. Estos trabajos pretenden producir teorias y formulas, asi como conceptos que
permiten crear las condiciones adecuada;s para aplicar la realidad empirica. Independientemente se
trafén de ciencias fisicas, naturales y sociales.

La T.G.S. va a estudiar propiedades y leyes generales, conceptos comunes de diversas
ciencias para lograr la interrelacion de las mismas y ademés establecer una estructuracion jerarqui-
ca.

La T.G.S. no va a solucionar problemas, pero sin embargo va a crear teorias, las cuales nos van a

permitir una solucion a realidades o hechos concretos.

 COLOM. C. Sociologia de |a educacion v 1a teorfa general de sistemas. p 30.
5-1
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La 1.G.S. contiene tres puntos basicos:

1) Los sistemas existen dentro del sistema

2) Los sistemas son abiertos

3) Las funciones de un sistema.dependen de sus estructura.

En el primer punto tenemos que cada sistema esta constituido por otros sistemas a los cua-
tes los podemos considerar como subsistemas y asi sucesivamente.

En el segu‘ndo punto los sistemas abiertos se caracterizan por tener un proceso de inter-
cambio infinito con sus otros sistemas, una vez que cesa el intercambio pierde las fuentes de ener-
gia v se desintegra el sistema.

En el dltimo punto cada sistema se encuentra constifuido por una estructura y es la que les
va a permitir realizar sus funciones.

La T.G.S. va a estar conformada por caracteristicas y parametros establecidos para todos v
cada uno de los sistemas.

Bertalanffy considera que un sistema debe tener determinadas propiedadés:

1. “La capacidéd de comportarse como un fodo, en donde las variaciones de cualquier elemento
dependen de las variaciones de los otros elementos.

2. El cambio de un elemento cualquiera no depende del propio elemento. Cada uno de ellos es
considerado independiente de los otros. La variacion del complejo total es el resultado de la va-
riacién de los elementos, lo que conlleva en consecuencia el comportamiento del sistema.

3. El comportamiento sistémico signiﬁca; désde un perspectiva normal, que la variacion del siste-
ma obedece a una ecuacién del mismo tipo que las ecuaciones d¢ las partes.

4. El sistema evoluciona de un estado de totalidad a un esfado de independencia entre los elemen-

tos: es lo que Bertalanffy denomina ‘separacion progresiva’.
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5. La especializacion progresiva. que s¢ mmprime por la evolucion y en funcién de un elemento

dominante. Este.principio de centralizacion se adecua pérfectamente al de*individualizacién™,
va que un individuo puede ser definide como un sistema centralizado.

6. Sila variacion de un elemento QI es una funcioén F, cualquier F de Q1'y de sus derivadas ob-
tendran en el espacio de sus coordenadas las siguientes relaciones: independencia, mecanizacion
progresiva y el elemento dominante.

7. Los sistemas son, frecuentemente, estructuras cuyos miembros individuales pertenecen a siste-
mas de nivel justamente inferior: una tal superposicion de sistemas se denomina ‘orden hierati-
co’. A cada uno de sus niveles individuales pueden aplicarse las caracteristicas que estamos
viendo.

8. Una distincion importante entre los sistemas se realiza en funcién de sus relaciones con el me-

dio que les rodea. Distinguiremos en éste sentido los {lamados sistemas abiertos y sistemas ce-

rrados”.>

o i e e P2 s

Como nos podemos dar cuenta la Teorfa General de Sistemas pretende una vision integral
de los fenémenos universales que cumplan con las caracteristicas ya mencionadas para concebir la
realidad de los sistemas estructurados jerirquicamente. Como ya habiamos dicho antes, Bertalanffy
pretende que su teoria sea valida dentro de cualquier sector cientifico.

La Teoria General de Sistemas se ocupa de desarrollar un marco tedrico-sistematico para

‘ pdder describir las relaciones generales del mundo empirico. Esta teoria lo que pretende es clarifi-

car los problemas de intercomunicacién dindmica entre los elementos de objeto de estudio de las

ciencias modernas y asi lograr una interrelacion de la realidad global y unitaria de los elementos

para formar una estructura.
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Bertalanffy considera que su Teoria General de Sistemas debe tener ciertos puntos impor-

tantes:

e Tendencia general a una integracion de diversas ciencias naturales y también sociales, esta inte-
gracion queda centrada sobre una Teoria General de Sistemas; esta teoria puede ser un medio
importante para lograr una teorfa exacta de los dominios cientificos al desarrollar verticalmente
los principios unificadores a través del universo de las ciencias individuales, esta teoria nos
aproxima al objetivo de lograr la unidad de la ciencia y ésta nos puede llevar a una integracion

atil y total de la ensefianza cientifica.

5.‘3 SISTEMAS

Cuando hablamos de un sistexﬁa, lo Ginico que tenemos mas claro y presente es que se trata
de un todo'y la relacion de sus partes.

Sin embargo hay muchos puntos de vista, sobre todo st lo dividimos cientiﬁcamente y socialmente
como lo habia pronosticado Ludwig Von Bertalanffy diciendo, que los sistemas iban a ser muy
importantes en ambas direccipnes.

Para algunos autores como S. Beer, H.P. Fairchild; R. Mayntz y Buckley 'consi'der}an que un
sistema esta formado por un conjunto de elementos relaciénados entre si o.conectados de algin
modo; considerando la atomizacion sistémica como que todo sistema se cémpone de elementos de
interrelacion. |

Hay otra posicion que es la de totaiidad; que es un sist'ema formado por elementos en rela-
cién y en esta posicion coinciden: J. Puccelle, R. Boudon, H. Mendras, A.D. Hall, RE. Fageny S.
Optiner.

La perspectiva interactiva que la constituyen atomizadora o de totalidad, nos lleva a cono-
cer una nueva delimitacion del sistefna que es la finalidad. pahiendo de esto, consideramos al sis-
tema como objeto dindmico y lleno de oportunidadv.

5-4
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Hay varios autores que consideran que el sistema busca la consecucion de los objetivos de

una finalidad y tienen capacidad funcional: entre éstos autores tenemos a Johnson, Kast, Rosen-
zweig, Lazzaro, F. Clark, K. Gale, R. Gray, Faure, A. Block, W.C. Trow.

Para Merrill. Mc Kinneu o Klausner, consideran el sistema como una relacion de unidades,
es un modelo determinado; Bertalanffy y Rapoport dicen: “que un sistema debe expresarse en un
lenguaje logico-matematico y elaborar modelos conceptuales para formalizar los modelos sistema-
ticos y lograr el estudio de la realidad” **

Desde el punto de vista social de la teoria Marxista, considera al sistema como un producto
que va a ser el resultado de las luchas de clases y modos de produccion. Una vez que se ha llegado

_ a formar un sistema social entonces viene el proceso de desintegracién det sistema que nos va a
lievar a la formacion de otros sistemas.

Lefebvre nos dicé que nunca vamos a poder aislar a un sistema, que siempre van a estar
unidos de una u otra manet;a y nos Qan a llevar a los cambios que originaron la realidad social.

“E] sistema es la contricion de la realidad, en cuanto se considerd dicha realidad como
una totalidad constituida por un conjunto de elementos de interaccién dindmica y procesal respec-

{0 a un estudio posterior que se tonma como objetivo o finalidad propia del sistema” >

5.3.1 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

Ahora vamos a retomar lo que es la totalizaci6n y atomizacién y veremos que hay algunos

puntos importantes.

La postura atomizadora nos lleva a todo un sistémico que es la diferenciacion de los ele-
mentos y su consecuencia va a ser 1a variacion de interrelaciones ya que si los elementos no son

idénticos las interrelaciones tampoco lo van a ser.

¥ oid.p 12,
* 1bid. p 15.
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Por parte de la totalizacion hay una caracteristica fundamental que es la conservacion del

ese momento surgen las organizaciones superiores y tienen una orientacion hacia su finalidad ¥

esto nos lleva a la posibilidad de regular o integrar coherentemente las acciones sistémicas.

“ Las caracteristicas basicas de un sistema los podemos dividir en dos grupos uno a nivel

funcional y otro a nivel descriptivo.

A nivel descriptivo tenemos:
Diferenciacién de los elementos.
Diferenciacién de las interrelaciones.
Conservacién del todo.

A nivel funcional tenemos:
Aglutinacién de las diferencias en funcion del todo.
Evolucion hacia organizaciones mas perfectas.
Orientacion teolégica.
Regulacion
Dinamicidad ”.*°

Para Mc Iver y Page las c_aracteristicas de los sistemas son:
Las unidades en competencia se hallan sujetas a unas consideraciones comunes a ciertas reglas
institucionales
Existen fuerzas que actiian tanto dentro como fuera del sistema
Una decision adoptada por un grupo estratégicamente situada, tiene repercusiones en su proxi-
midad como lugares apartados.

Se produce automaticamente un reajuste de sus elementos a lo largo de su estructura

6

Ibid p 17.
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e La interdependencia da origen a focos de regulacion, unos dentro del sistema y otros fuera de el.

En sintesis. todo sistema va a tener determinadas coacidades operativas que se van a per-
mitir que tengan funciones sistematicas: todos los sistemas van a tener una entrada o INPUT, pro-
cesos sistémicos; salidas u OUTPUT. mecanismos de control; cada una de estas funciones tiene
quehacer especifico.

Las entradas de INPUT van a proporcionar la fuerza basica de impulsar o arrancar dando al
sistema todos los elementos necesarios para llegar al objetivo final. Todos los procesos van a ser
estudiados y analizados en el proceso sistémico vy aqui se dara las transformaciones y los cambios
del sistema v al llegar a la salida OUTPUT se tendran los resultados del funcionamiento del siste-
ma.  En pocas palabras podemos decir qué el proceso sistémico se reduce a un proceso de

.

transmitir la informacion.

5.4 CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS

Hay varios autores como Bertalanffy, Sanvisens y Mesorovic que coincidieron que todo
sistema tiene dos aspectos interdepéndientes y es una realidad operativa y realidad ontica
(esencial); la realidad 6perativa a tiene cualquier sistema por su funcionalidad y su realidad esen-
cial se da por su estructura.
Bertalanffly considera que toda la reaiidad bara poderla tomar como un sistema es necesario que
tenga ciertas caracteristicas:
1. Que tenga la capacidad de comportares como un todo.
2. El cambio de un elemento no depende del mismo elemento, cada elemento es independiente.
3. La variacién del sistema obedece a una ecuacion del mismo tipo que las ecuaciones de las par-

tes.

4. El sistema evoluciona de un estado de totalidad a un estado de independencia. A esto se le Hlama

‘separacion progresiva’.



CHMLd QUVIO - Ly Tecwis 0f SSTEMAS v SU RELACKW, Lt MdesiRaCkw & Lt SisiMa LSCOLAR

o

. El individuo puede ser definido como sistema centralizado.

6. Los sist,emaé son estructuras cuyoé miembros pertenecen a niveles inferiores.
7. Existen sistemas abiertos y sistemasbcerrados.
8. Todo elemento va a terier una funcion.

" Sanvisens considera que todo sistema puede ser definido por varias cualidades: - actividad,
- realidad concreta, » realidad abstracta,. - metodologia de su tratamiento. - ;arécter socio-cultural,

- caracter procesal, - consistencia real y manifestacion informativa.
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A continuacion tenemos un esquema mas completo de los sistemas:

- .
sistemas estaticos

// . s
Por su actividad son < ¢ abiertos automaticos
K sistemas dindmicos cerrados no automaticos

sistemas fisicos
sistemas quimicos
Por su realidad concreta {  sistemas organicos

sistemas psiquicos

sistemas sociales

numéricos o aritméticos
matematico
figurativos o geométricos

bivalentes
logicos

’\ polivalentes

esquematizacion plana
graficos esqueméticos

Lesquem. en relieve

Por su realidad abstracta

Ve
Lﬁloséﬁcos criticos < metafisicos o empiricos

.

inmovil

movil
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intuitivos - analégicos
meramente mostrativos P
). deductivos
demostrativos - discursivos i inductivos

Por su metodologia

experienciales

experimentales - comprobativos <experienciales propiamente
( analiticos

reductivos - explicativos sintéticos

\ K mixtos

lingiiisticos
artisticos
cientificos
técnicos

Por su caracter cultural étnicos - usuales
religiosos
politicos
econdmicos

convivencionales

educacionales

( sincrénicos
temporales historicos
'

Por su caracter procesal ! \diacrénicos
: Kno historicos
l\ atemporales

v
=

?ﬁw&*
el

e
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( descriptivos indicativos
genéticos valorativos
Por su consideracion explicativa pragmaticos (estimativos)
justificativos

secuenciales
Por su ordenacion seriados

ciclicos

r comparativos
Por su formulacién operativos

aloritmicos

finalistas
Por su sentido teleolégicos

regulados

funcionales

relacidnales

subordinativo - coordinativo
correlativos - alternativos

complementarios

no comparativos
no operativos

no aloritmicos

no finalistas
no teleoldgicos

no regulares

estructurales

Por su consistencia real macroscopicos

cualitativos

microscépicos

cuantitativos

5-11
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e

P
sefalativos

" referenciales

|

pragmaticos
transmisivos
Por su informacion "\ expresivos
representativos
alusivos
semantologicos

simbolicos

Ahora explicaremos algunos sistemas que consideramos que son importantes den-
tro del trabajo, por ejemplo:
® s_;smmas sociales: son todos aquellos elementos en ios que nos desenvolvemos y participamos a
diario.
o Sistemas légxggs son los que llevan una coherencia y una metodologia a seguir.

o Sistemas experienciales: son elementos que dejan huella én su aplicacion.

o Sistemas cientfficos: son aquellos elementos que estin sustentados bajo principios comproba-
bles.

e Sistemas técnicos: son aquellos elementos que permiten comprobar su aplicacién a diferentes
medios.

o Sistema politicos: son todos aquellos elementos que rigen y norman nuestra experiencia.

® S_mgm_u econdmicos: son aquelilos elementos. que regulan los gastos.

e Sistemas temporales: son los que estan determinados por un tiempo.

Como observamos los sistemas son la parte mas importante en nuestra existencia, no tni-

camente en instituciones, organizaciones, etc.

5-12



COtiue QUATO 5 La [rokia B0 SBITMss v S RELACKW, Ly Spseasteacin v EL Sisitma EscoLm

Los sistemas los encontramos desde que nacemos hasta que morimos. vivimos en ellos y

por lo tanto somos parte de los mismos.

3.4.1 SISTEMA ABIERTO

Los sistemas abiertos presentan relaciones de intercambio con el ambiente, por medio de
entradas y salidas; estos sistemas no pueden vivir aislados tienen que intercambiar materia y ener-
gia con el medio ambiente.

Los sistemas abiertos son sistemas.vivos.

Bertalanffy establecié que la Teoria General de Sistemas, el lo iba denominar sistema
abierto y la base de este concepto es ” que un organismo vivo no es conglomerado de elememos
separados sino de un sistema definido que posee organizacién y totalidad. Un organismo en un
sistema abierto que mantiene su estado constante mientras que la materia y la energia que entran
on el se mantienen en cambio continuo » 3

El sistema abierto tiene capacidad de crecimiento, de cambio, de adaptacién y auto-
reproduccion siempre que tenga- las condiciones necesarias del medio ambiente.
El sistema abierto no va a estar condicionado a su estado original o inicial; y tiene la capa-
cidad de competir con otros sistemas. |
Los sistemas abiertos como ya hemos dicho son organismos vivos y van a tener seis fun-
ciones principales que se van a relacionar entres si, pero los podemos detectar individualmente.
- 1. Ingestion: va a obtener los elementos necesarios para cumplir con sus func_iones.

>- Procesamiento: se van a procesar los elementos, desechando los desperdicios para obtener un

resultado final.

¥ JOHNSON. R.A. Teoria, integracion y administracion. p 21.
513
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3. Reaccién al ambiente: van haber cambios durante el procesamiento y sin embargo se deben

adaptar'y reélizar los cambios necesarios para seguir adelante.
4. B[Qy_ls_LQn de las partes: si algo no esta bien, se puede remplazar no s6lo con sus funciones ma-
teriales, en fin, lo que sea necesario para llegar al término.
5. Regeneracion de las partes: si una falla, no es eficiente, entonces se debe suplir inmediatamente
por otra parte que sea capaz de continuar el proceso.
6. Organizacion: conjuntando las cinco fases anteriores y una buena administracién se aceptaran
los cambios y existira un ajuste.
El sistema abierto lo podemos aplicar perfectamente a una organizacion administrativa y

escolar; mas adelante veremos de que manera.

5.4.2 SISTEMA CERRADO

Son los que van a presentar intercambio con el medio ambiente ya que son herméticos a la
influencia ambiental.. |

No reciben ningin recurso externo y no producén nada que pueda ser enviado al exterior.

De acuerdo a lo anterior no podemos decir que tedricamente exista un sistema cerrado
“ aquellos sistemas que tienén un comportamiénto toitalmem‘e deterministico, programado y que
opera con un pequefio intercambio de materia y ehergia con el medio ambiente ».**

' El sistema cerrado no tiene capacidad de crecimiento, el estado final del sistema cerrado

siempre va a ser igual al inicial; y no va a competir con otros sistemas.

* CHIAVENATO, Idalberto. lntroduccion a la teorfa administrativa. p 577.
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5.5 SISTEMA ESCOLAR i . .

Coing se menciond anteriormente; el sistema-es-un todo-organizado. y. sus. partes estan.re-

lacionadas entre si. Uno de los aspectos que nos interesan conocer dentro de los sistemas es la edu-
cacion v el otro la administracién, en este momento nos enfocaremos a la primera.

La educacion es una tarea de todos los tiempos, la cual ha sufrido cambios y por lo tanto
transformaciones. Estas han sido orientadas hacia aquellas que no han tenido o han sido considera-
das sin educacion.

Asi el aprendizaje brindado por esta. no sera cc;nsiderado como una coleccién de datos o de
informacion, por el contrario serd una integracion de conocimientos, valores y normas que serén
transmitidas de una generacién a otra; y cuyo bropésito sera tener una vision sino profunda al me-
nos general de la realidad en que esta inmersa la sociedad, de este modo se alcanzarin metas y
objetivos para legar a un fin comun.

A pesar de que todo esto se da dentro de la sociedad es un fenomeno individual; individual
porque las relaciones‘ se dan entre la persona, pero no sélo eso, sino ademas a la capacidad que
posee para construir y determina el curso de su vida.

El lugar donde se imparte la educacion de una manera formal es la escuela, una institucion
o én cualquier lugar en el que participen elementos humanos, materiales y financieros donde van a
tener un fin e.speciﬁco que es el de crear un sistema educativo y este va a tener una mision que es la
educacion de los individuos.

Por lo expuesto anteriormente se concluye que la educacion es un sistema y esto es por el

complejo de elementos que ineteractuan mutuamente.
Ademas a la educacién la vamos a considerar un sistema abierto por estar conectado y relacionado
con el exterior (medio ambiente), pero también lo consideramos dentro del sistema cerrado por sus
posibilidades retroactivas o de regulacion; también van a ser un sistema de comunicacioén ya que
mediante esta (comunicacién) va a cumplir sus funciones dentro del proceso educativo.
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Dentro del sistema escolar van a existir dos tipos de relaciones: es una relacién interna v la

otra relacion extérna: Fernandez Huerta dice que las relaciones internas son las que se dan entre los
propios elementos que forman el sistema, que son las rc/alaciones de maestro-alumno y que tienen
un caracter formativo-convencional.

La relacidn externa es cuando se mantienen las relaciones con el exterior y con la generali-
dad del sistema.
Como todos los sistemas, este va a tener entradas o INPUT o salidas u OUTPUT,; entre las entradas
INPUT podemos considerar:
o Normativa legal o nivel operativo
o Ideologias latentes
e Acciones o influjos de la politica educativa y de la politica general a nivel estatal

e - Recursos humanos

e Recursos financieros

e Recursos materiales

e Presiones de la comunidad

s Politicas del consejo escolar

e Practicas didacticas-educativas tradicionales del lugar

o Influencias religiosas

o Influencias culturales y necesidades técnicas e investigacionales.
Las salidas u OUTPUT podrian ser:

o Socializacion y educacion de los individuos

e Expansion y mejora cultural

o Influencias sobre la estratificacion social

e Aportaciones para la renovacion o mantenimiento de la ideologia y/o valores dominantes.
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Gaslin considera que un sistema educativo va a tener tres factores importantes:

I Transmision de la cultura

2. Apoyo al descubrimiento de nuevos conocimientos

3. Asignacion de posiciones individuales en la sociedad.

5.6 ADMINISTRACION DEL SISTEMA ESCOLAR

El medio ambiente no es s6lo algo que determinara como va a operar el sistema.

Para el administrador. hablar de un sistema va a implicar la construccion de un sistema de infor-
macioén acerca del uso de los recursos humanos, materiales y financieros y al mismo tiempo va a
ver como pueden aumentar los recursos existentes y mejorarlos para el futuro.

“La administracion de un sistema tiende a referirse a la generacion de los planes para el
sistema. o sea, a la consideracion de metas generales, el medio ambiente, la utilizacion de los re-
cursos y los componentes, la administracion establece las metas de los componentes y controla la
actuacion del sistema”>

La administracion de sistemas no sélo genera los planes del sistema, sino que debe estar
seguro de que los sistemas se lleven a cabo cbn las ideas originales.

El control no sélo va a comprobar Jos planes que lleven a cabo el modo correcto, también
van a evaluarlos y realizar los cambios que sean necesarios para una planeacion.

La administracién del sistema debe recibir informacién para saber cuando hay errores y

cuando hay que hacer cambios para que el sistema llegue a su fin.

¥ CHURCHMAN. West, ELenfogue de los sistemas. p 63.
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CAPTULO SEXTO:
ESTRUCTURALISMO Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

6.1 CONOCIMIENTO GENERAL DEL ESTRUCTURALISMO

Asi como en el existencialismo se consideraba al hombre como ser concreto, libre y singu-
lar, asi mismo, en esencia por tener un sentldo hlstonco era estudiado a través del analisis, éstos
permitian su descripcion y eran extendidos hasta situaciones limites.

A fines del siglo XIX e inicios del siglo XX, se dan avances en fonologia lingilistica de la

historia y politica en especial.
Y hacia el afio de 1950 se crea una nueva actitud, esta va a superar una crisis, tanto de la autentici-
dad como de la singularidad del hombre, es decir, ahora se va a considerar al hombre como ele-
mento de un sistema mayor y de su relacion estructural. También pierde sentido buscar la esencia
del homt_)re, ahora lo importante es su funcion.

Su historia ya no es ni sera considerada como un procesovevolutivo,; sino en todo caso, co-
mo un proceso de transfonnaciéﬁ. Pero lo mas novedoso de esto, es la aportacién de Saussgre, al
distinguir o hacer distin,ciones‘entre: lenguaje como sistema y lengua como palabra, entre signifi-
cante y significado, entre codigo como parte de un sisteﬁla lingitistico y mensaje como noticia, etc.

Entonces, el estructuralismo como parte de la idea, de que estos y otros conceptos ademds
de tener su origen en la lingiiistica, pueden ser aplicadas a cualquier ciencia del conocimiento con
el proposito de dar soluciones a problemas.

Esta idea esta fundada en dos cuestiones:

o En primer lugar, los fenémenos sociales y culturales son signos.
e Y en segundo lugar, que no tiene una esencia propia, sino que estan definidos por una red de

relaciones, tanto internas como externas. Ademés de estar organizadas en pares y conjuntos.
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Estructuralismo y Semiologia son inseparables, porque al estudiar los signos se tienen que

investigar el sistema de relaciones que permite, que se produzca significado y reciprocamente. las
relaciones pertinentes entre los elementos solo podrdn determinarse si se considera a estos como
signos.

De esto, el estructuralismo se basa en la idea, de que si las acciones o las relaciones huma-
nas tienen un significado, ha de haber un sistema subyacenté de convenciones que haga posible
este significado.

Por ejemplo: o que hace posible el casarse, meter gol, ganar una competencia, un concur-
so, etc., son las diversas reglas sociales; en este sentido, es en el que una cultura esta compuesta de
todo un conjunto de sistemas simbdlicos.

Ese todo se llama sistema, y al fenémeno de constitucion de un sistema se designara como
organizacion.

A raiz de esta organizacion se crea otro aspecto que es la comunicacion.

6.2 CONCEPTO DE ESTRUCTURA Y DEFINICION DE ESTRUCTURALISMO

ESTRUCTURA: Es la traduccién de un conjunto de relaciones entre elementos o procesos
elementales.

La caracteristica de una estructura son las relaciones, y lo caracteristicé de un sistema sera
la comunicacion de los respectivos elementos.

Lo referido anteriormente nos dar la pauta para definir al estructuralismo.

ESTRUCTURALISMO: Es una actividad, que puede describirse como un proceso de toma
de; conciencia sobre determinados principios metodoldgicos.

La definicién anterior se inspira en dos fuentes:

1. Las ideas lingiiisticas de Saussure. v
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2. Las concepciones matematicas de Bourbaki.

Del primero, Saussure constituye la idea de que: la lengua como el sistema, es una toma de
la lingiifstica, con valor igual al une tenia la historia de la lengua.

Del segundo, Bourbaki, a las matematicas las entendi6 como estructura, es decir como
sistemas de relaciones de los elementos, cuyas propiedades no tienen consistencia en si mismos,
sino que sélo pueden deducirse del conjunto de las relaciones.

Por lo tanto el estructuralismo como acti\./idad se apoya en practicas y opiniones.

Ahora bien, la explicacidn de hechos 1o se va a limitar a la simple seleccion de los mis-
mos, entr.e la totalidad de lo existente, siné que se llevara a cabo a través de profundos modelos
tedricos, mbdelos que no serén simples intermediarios tericos, sino auténticos accesos a la reali-
dad.

Los modelos son construcciones tedricas, exhéustivas, precisas y no muy complicadas, los
cuales deben asemejarse a la reatidad de cada uno de sus aspectos que van a tener importancia para
la investigacién que se lleve a cabo.‘

Las semejanzas con la realidad es necesaria para que sea significativo el funcionamiento
del modelo. |

En base a todo esto decimos: la aportacién que el estructuralismo va a dar a la administra-
cién, es que va a considerar los elementos, las rélaciones, los procesos de comunicacion, la activi-
dades sobre ciertos principios metodolégicos y las funciones como un sistema, es decir, no sélo se
va a considerar el valor comparéfivo de cada uno; sino que englobara en un todo, todas y cada una
de las partes, con el propdsito de analizar laé convergencias y divergencias de la realidad que se

sitda al individuo, y de esta manera actiia del modo mas conveniente y propio sobre ella.
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CONCLUSKAES

CONCLUSIONES

Es fiecesario que existan fos administradores educativos para evitar que-Tos administradores
de empresas, pedagogos, psicologos, ingenieros, etc., sean ios que manejen los recursos huma;
nos, financieros y materiales; sin tener un conocimiento y una preparacion Optima, para la reso-
lucién de problemas y lograr el bienestar de la sociedad.

El administrador educativo va a estar comprometido con su realidad socio-cultural; su pre-
paracion le permitié conocer tanto las teorias filosoficas, los principios administrativos como su
experiencia con maesm‘)s y alumnos para estar consiente de las necesidades que existen en ma-
teria educativa.

La administracion es la accion de dirigir y coordinar las funciones, los recursos dentro de
una organizacién c@lqukrm pero en nuestro .caso en una escuela o institucion educativa.

v La educacion es un proceéo evolutivo que se da a lo largo de la vida y ésta no se da unica- .
mente en la escuela y su fin es la de capacitar a los indi,vidﬁos para lograr su bienestar economi-
¢o, politico y social. .

La administracién educativa parte de la administracién en general y se encargara de todo lo
relacionado con la educacion. |

Son im‘portant‘es‘IaS bases politicas y admiﬁistrativas que seledanala adlninistraéién edu-
cativa. ya que en lo politico tienen un fin que es la de mantener el cumplimiento de las normas
que se dan dentro y fuera de la institucion; en lo administrativo su fin serd satisfgicer las necesi-
dades materiales morales e intelectuales de los individuos.

La educacion es una alternativa para una mejor condicién de vida y el administrador edu-
cativo va a ser el medio por el cual se van a lograr los cambios que se requieren o se necesitan
para lograr su bienestar social y al mismo tiempo el econdmico. Estos cambios se lograran

puesto que el administrador educativo tiene los conocimientos politicos y administrativos.



CONCLUSIONS

8. La educacidn puede ser formal e informal; la formal es la que se da dentro de las institu-
ciones educativas y la inforrﬁal &5 aquella que es de manera espontanea’y alo largo de lavida:

9. La administracion es considerada como ciencia y como técnica; se dice que es ciencia ya
que se puede af)licar a cualquier rama del conocimiento humano, tiene metodologia. principibs
v fines; ademas tiene teoria y practica y no las podemos separar; la practica va a permitir que se
va_\'a‘transfonnando la teoria, de acuerdo a las necesidades de la sociedad.

10. Los principios de Fayol y Taylor aplicados a la industria son aplicados ahora a las institu-
ciones educativas, por considerarlas-a éstas como organizaciones productivas.

. La organizacion es una parte fundamental de la administracién y una institucion escolar, es
una organizacion, en la cual se dara forma e instruccién.

12. La planificacién es un proceso en el cual se descubren, resuelven y satisfacen las necesida-
des de los individuos y ésta va a coadyuvar a la toma de decisiones dentro y fuerak de las insti-
tuciones.

13. La filosofia de la educacién es de gran importancia porque busca entender y comprender la
realidad de la misma y es importante conocer y tener conocimientos verdaderos de la realidad.
Para conocer la verdad,‘ Descartes fue el mas apropiado para explicar los elementos formativos
de la conducta social.

14. No se debe considerar a la institucién escolar y a la administracién como elementos aisla-
dos: son parte de una éstructura que forma un sistema.

15. La estructura son las relaciones internas de la institucion educativa y estas con el medio
socio-cultural van a permitir el cumplimiento de los objetivos fijados por la institucion.

16. La organizaci6n es la accion y efecto de organizar y ordenar: puede ser considerada como
‘un sistema ya que estd compuesta por partes que se dividen y se relacionan entre si.

t7. Como ya mencionamos anteriormente, fos principios de Fayol son de gran importancia y
fueron aplicados a 1a educacion con el proposito de lograr una eticiente y rapida actividad.
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18 Una organizacién siempre debe ir orientada hacia fines y objetivos especificos y deben
existir cambios cuando sean necesarios para no perjudicar a la organizacion.

19. Los sistemas son estructuras jerarquicas y son de gran importancia tanto cientifica como
socialmente y desde cualquiera de los dos pun‘tos de vista van a tener entradas, salidas. meca-
nismos de control y procesos para llegar a un quehacer especifico.

20. El sistema educativo es un sistema abierto porque tiene la capacidad de cambiar. de adap-
tarse a las necesidades de los individuos: esta relacionado con el medio ambiente y tiene rela-
¢cidn interna y externa; la intema son las relaciones que se dan dentro de los elementos que for-
man el sistema: maestros, alumnos. etc.: ¥ la externa es la relacién con el exterior (el medio
ambiente), todo lo qué lo rodea.

MR El estructuralismo nos va a permitir dar soluciones a problemas. El estructuralismo se basa
en la idea, ésta formara un sistema el cual serd.un organizacion.

22, Como podemos darnos cuenta, todos los puntos se relacionan entre si y es necesario que

exista una persona que sea capaz de administrar para ¢l bienestar social, econémico y politico, y

quien mejor que un administrador educativo.

o
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SUGLRENCIAS

SUGERENCIAS
Las sugerencias que proporcionamos son:
® Que la administracion educativa deba ser implantada en toda institucion educativa, para
lograr los objetivos y metas planeados.

° El administrador educativo es el que debe dirigir tanto las funciones como la acciones en

las instituciones educativas.
° La administracion educativa es una disciplina preocupada por conocer el conocimiento
social, que se encuentra dentro y fuera de una institucién educativa, con el fin de brindar las

gestiones administrativas y lograr de esta forma procesos continuos de conocimiento.



