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INTRODUCCION

Este es un trabajo en el que abordaremos el problema de los medios =
que las personas utilizan para comunicarse entre sf{. Se describe --
principalmente la consecuencia y la finalidad de la comunicacién, -~
los elementos que participan en ella y el papel que ejerce el lengua
je en el comportamiento humano. Se expondri qué es la comunicacidm,-

rlanteando su alcance en la educacidn.

Se pretende observar el proceso de la comunicacidn entre profeso-
res y alumnos de educacidén primaria, personas dentro del sistema edu
cativo y algunos trabajadoresfeﬁ medios masivos de comunicacidn, asi
como la falta de entendimiento, que es uno de los factores que propi
cian problemas en la educacifén. Esti fundamentada sobre investiga---
cién de campo, se exponen ademis, trabajos sobre ensefianza-aprendiza

je en el desarrollo de la comunicacidn.

En el proceso de esta investigacidn se aplicaror encuestas a maes
tros y alumnos de escuela primaria y entrevistas a inspectores, di--
rectores y personas que trabajan para la televisidn, cine, revistas,
prensa y radio. No sin ciertas dificultades en las entrevistas, (ing
cialmente se contempld la posibilidad de registrar los resultados de
las mismas mediante cintas magnetofdnicas, pero el temor casi genera
lizado que produce en las gentes el empleo del micrbfono, nos incli-
nd a prescindir de 81, aplicando otras técnicas) éstas investigacio-

nes se emplearon con 244 sujetos.



Las encuestas y entrevistas fueron realizadas buscando la causa -
de la ausencia de contenidos educativos en los medios masivos de co-
municacién; se buscaron las técnicaé més y mejor utilizadas en la es
cuela primaria, cuintos medios de comunicacidn se conocen, sefialar -
lo educativo que los educandos encuentran entre lo que oyen y ven, -

as{ como obtener diferencias entre comunicar e informar.

Tanto las encuestas como las entrevistas se basaron en los cues-—-

tionarios descritos en el Capftulo II.

Respecto a la construccién sintictica de las respuestas, se deci-
did respetar el orden con que fueron expresadas, salvo los casos que
requirieron alguna modificacidn para su me Jor comprensidn, pero sin

alterar su sentido.

En este trabajo los términos poco comunes se explican en el glosa

rio.
Planteamiento del problema.
Los contenidos educativos que se abordan en las comunicaciones ma

slvas, no son apropiados ni suficientes. Ademis, en la escuela prima

ria no se fomenta la comunicaci®dn como una forma de trabajo diario.

Se pensS en realizar esta tarea para tratar de encontrar las posi
bles causas del por qué la comunicacidn en la escuela primaria tiene

tantas deficiencias. Si el magisterio posee las técnicas y procedi--

?



mientos necesarios. Por qué no los aplica?

Ademis, con tantos medios de comunicacidén masiva. A qué se debe -
que no haya programas y artfculos que tengan contenidos educativos -

que ayuden al nifio en su formacidn integral?

Fundamentos

1. La influencia constante en la vida diaria, de los medios masi-
vos de comunicacibn, con adultos ¥y nifos, obliga a éstudiar, como ya
lo han hecho otros autores. La ausencia de emisiones o programas que

lleven el fin de educar, motiva el estancamiento formativo del nifio.
2. La enseflanza-aprendizaje es un proceso de comunicacidn.

2.1. El objetivo bisico de toda comunicacidn es influir en los de
mis, para producir un cambio de conducta. De la misma manera en la -
enseflanza se busca que los alumnos desarrollen formas de conducta -

que puedan ser aplicadas posteriormente.-

2.2. La comunicacidn es importante en los grupos escolares, en =
v¥irtud de ser la base del funcionamiento de las relaciones entre los

grupos humanos.

2.3. La comunicacidn es un dar ¥y recibir conocimientos o ideas en
forma individual o grupal, que es exactamente lo que acontece en 1la

escuela.



2.4. Toda comunicacién implica una intencibn, de la misma manera-
que en la enseBanza se establecen objetivos que se pretenden alcan-~

zar.

Justificacidn

Este trabajo se elabord partiendo de una inquietud, en virtud de
que grandes problemas de la vida real, se propician y amplfan por la

falta de comunicacidn.

El objetivo principal de la comunicacidn es ayudar a los demés, -
provccando un cambio de conducta en las personas a quienes va dirigi
da. De esta manera la ensefianza pretende que los alumnos por medio -
del aprendizaje, desarrollen habilidades manuales o intelectuales -

que puedan utilizar en actividades futuras.

En forma convencional definiremos a los sujetos de las encuestas-~

¥ entrevistas como:

Grupo "An
Grupo "BY
Grupo "C"
Grupo "D"

Para referirnos a maestros de base, alumnos de 50. y 60. grados -
de primaria, a las autoridades educativas (Inspectores y Directores)
Y a funcionarios de medios masivos de comunicacidn (Televisidn, Cine,

Revista, Prensa y Radio) respectivamente.



Buscando un motiwo, se realizaron encuestas al grupo "B", por con
siderar que no se comunican adecuadamente entre sf, bien por temor o
por falta de prictica, tratando de encontrar en &llos la influencia-

de los medios masivos.

Tanto el grupo "C" como el "A" dan una opinidn acerca del manejo
de la comunicacidén en la escuela, que sea ésta a través de técnicas-

0 en el tratamiento de temas importantes o diffciles.

Delimitacidn

Hay muchos estudios realizados sobre comunicacidn; entre &llos en
contramos la comunicacién politica, social, econdmica, legal etc.; -
también en los medios masivos sobre historietas, pelfculas, telenove
las, etc., pero este trahajo-no va a tratar nada de esto, ni causas,
ni el porcentaje de contenido educativo que debieran llevar los me=--
dios masivos, finicamente describe cémo se manifiesta el problema de
la comunicaciln en la escuela primaria, entre los nifios, maestros, -
directores e inspectores y cémo se realiza la comunicacidén en la --
practica docente: el procedimiento de comunicacidn empleado en el -

proceso enseflanza-aprendizaje.

Se realizd esta actividad durante el afio escolar 1977-1978 y sb6lo
comprendid a 200 alumnos de 10 a 14 afios de edad, de dos escuelas -
primarias del Estado, Urbanas Nfims. 485 y 489, todos mis o menos del
mismo medio social y econ&mico,yas maestros de educacidén primaria --

con estudios de licenciatura y tienen de 5 a 15 allos de servicios ¥y
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entre 25 y 35 de edad; 10 directores Y 5 inspectores de educacidn -~
primaria (la mayorfa también con estudios de licenciatura), teniendo
los primeros de 15 a 30 afios de servicios y de 35 a 45 de edad, y --
los segundos arriba de 28 afios de servicios y entre 45 ¥y 60 de edad,
ademis 4 personas que trabajan para los medios de comunicacién masi-

va. Todos éllos dentro del &rea metropolitana de Guadalajara.

A todas las personas sujetas a encuestas Y entrevistas se les ex-
puso el por qué se les solicitaba su participacidén. En las encuestas
& los maestros ligeramente se les explicaron los cuestionarios a re-
solver, en tanto que a los nifios se les di8 la mas amplia informa---

cién, con las instrucciones pertinentes.

En las entrevistas, excepto los funcionarios de la televisidn ¥y -
cine, los demis personajes sf tenfan formacidn profesional ¥y précti-

ca como maestros.
Hipdtesis

1. Los medios masivos en su comunicacidn general com el pfiblico ,
presentan sus programas con muy poco contenido educativo, por sus =-- qag
tendencias mercantilistas, por no tener personal debidamente prepara
do para ello y porque presentan una realidad deformada con el propd-

sito de divertir.

2. Los maestros de educacidn primaria tienen conocimientos sobre-

comunicacidn con niveles muy diferentes e imprecisos, lo que causa -

11



que no apliquen técnicas o procedimientos de comunicacidén con sus -

alumnos ( como podrfa ser el uso de tdenicas grupales) *.

3. En la escuela primaria, los profesores no utilizan apropiada--
mente los medios de comunicacidn; la mayorfa conocen los procedimien
tos y las técnicas para comunicarse Yy fomentan la comunicacidn, pero

no aplican las técnicas apropiadas.

* Basadas principalmente en los fundamentos psicolégicos de la di?éﬁ
mica de grupos, y en lo general conocidas como: Corrillos, Sesidn-

Panel, Simposio, etcétera.

12



JX. COMUNICACION

La palabra "comunicacidén" proviene del sustantivo correspondiente --
del verbo latino "communico", cuya traduccifn castellama es “comuni-
car" y también "participar". Tanto el sustantivo "communicatio" como
el werbo, tienen su participio en la palabra "communis", rafz al mig
mo tiempo, de la castellana "comunidn". Esta conexi8n esta sefialan-
do el estrecho parentesco existente entre "comunidn" y "comunica---
cibén". Ambas, por consecuencia, tienen como denominador comfin la re-

presentacidn de “comunidad", de posesidn de algo entre sf.

Modelo de los componentes de la comunicacidn (sesin David K. Berlo)

El proceso de la Comunicacidn. Ed.. Ateneo, Buenos Aires 1976, pag. 55

F M Cc R
FUENTE MENSAJE CANAL RECEPTOR
Habilidades —~ Hzabilidades
en la com. Elemen |Estruc- ,i:@ en la com.

tos tura
Actitudes $) Oido Actitudes
©
0 c L
Conocimiento I; g \ Tacto Conocimiento
E I — e
Sistena N G 2m o s.ema
social I 0 ‘ A’EEEEEE] social
D
Cultura e &, custo Cultura

Comunicacidn "es el proceso por medioc del cual una persona EMISOR

0 comunicador elabora en forma ordenada y 16gica un informe, idea, -
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conocimiento o sentimiento llamado MENSAJE, para que otra persona --

RECEPTOR o comunicado la reciba" '.

El emisor-encodificador es quien empieza la comunicacidn; por --
ejemplo, en el proceso ensefanza-aprendizaje es el profesor. Para la
realizacidn de la comunicacidn entre personas, el emisor y el encodi
ficador pueden ser reunidos en unr solo sujeto, sin embargo, en la co
mnnicaciﬁn indirecta se puede diferenciar a uno del otro. Si se en--
via un mensaje a través del telégrafo, se veri que el emisor es el -
que manda el mensaje y, en este caso, el teldgsrafo es el encodifica-

dor.

El receptor es el componente principal de todo el proceso, de es-
ta manera a &l va enviado el mensaje y se espera una respuesta que -
mani fieste una conducta diferente, como comsecuencia de la comunica-
cidn. Puede ser el que lee un libro 0 una revista, el televidente, -
el radioescucha; en el proceso de enseﬁaﬁza-aprendizaje el alumno es

el receptor.

En la comunicacidn entre dos individuos, el receptor también ac--
ta como decodificador de los mensajes; pero en la comunicacidn indi
recta, como en la situacifn de una charla telefénica, el decodifica-

dor es el aparato teleffnico.

Es preciso destacar que ninglin término en el proceso de la comuni

1. SEP Didactica I. DGCMPM, INBA, México 1979, pag. Ll.
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cacidn, se dice con tanto abuso como la palabra canal, que ha tenido
por lo menos tres significados: a) Mecanismos de unidn b) Vehfculos-

de transporte c) Medios de transporfe.

Mecanismos de unidn.- Son las habilidades encodificadoras y deco-

dificadoras indispensables para organizar una comunicacibn, '"como --
son los dispositivos vocales, las practicas vigorosas musculares de
la mano, de la cara y de todas las partes del cuerpo (que son meca--
nismos encodificadores), asf como las facultades sensoriales (que =
son mecanismos decodificadores). As{ la habilidad encodificadora de
hablar y la habilidad decodificadora de escuchar, son mecanismos de

unibén entre emisor y receptor" 2,

| Son consideradas como canales a las habilidades encodificadoras ,
en virtud de que el emisor elige entre palabras habladas o escritas
(o por medio de dibujos o pinturas) para lanzar sus mensajes. Igual-
mente las habilidades decodificadoras son consideradas como canales-
porque el mensaje puede recibirse a través de uno o varios drganos -
sehsoriales. Asf, el emisor puede mandar su mensaje de tal forma que
el receptor lo reciba a través de oir o escuchar, o poniendo al mis-

mo tiempo en juego el oido y la vista del receptor.

Vehfculos de transporte.- Principalmente se refiere a los medios-

pblicos de comunicacidén, como son la prensa, teléfomo, radio, cine-

Y televisidn. Para &stos vehiculos, la ensefianza tienme una serie de

2. Ikid, 59.
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canales, entre los que se encuentran la radio, televisidén, cine, --
transparencias, diapositivas, mismas que forman nuevas ayudas dﬁe -
dan numerosos beneficios para agrandar la curiosidad y la tolerancia

en los colaboradores.

Medios de transporte.- en esta parte la palabra "canal' ge refie-

re a los integrantes en los que se desenvuelve el vehfculo del trans
porte; asi las ondas sonoras originadas por la voz (que son vehicu--
los de transporte), se generalizan por el aire (que es un medio de -

transporte).

El producto #£fsico verdadero del emisor es el MENSAJE. Hablando ,
el discurso es el'mensaje y en lo escrito, el fondo del mismo lo con
tiene. Los "factores del mensaje son tres: cbdigo, Contenido Yy Trata

miento™ 3.

Codigo.~ Es la reunién de signos formados de tal manera que tie--
~odlgo

nen lgual significado para emisor y receptor, (ejemplo:los idiomas).

Por medio de la comunicacidn, el individuo envfa y obtiene ideas,
mismas que por no ser materiales, tienen que representarse por simbg

los o instrumentos materiales.

Los simbolos pueden ser convencionales Y naturales. Los primeros-
son los creados pdor el hombre como matemAticas, idiomas, etc.; los -

segundos, -como el humo y el fuego propiciados por la naturaleza.

3. Ibid, 56.
16



De esta manera los cddigos se constituyen con simbolos convencio-

nales.
Hay muchas formas de utilizar un mismo cddigo. Basta con fi jarse-
en el empleo que los adolescentes le dan al idioma espafiol, formando

de tal manera un cddigo muy diferente al utilizado por los adultos.

Contenido del mensaje.- Distintas son las causas del mensaje en =

su contenido y &ste se describe como el material que el emisor clasi
fic6 para explicar su propésito comunicativo. Asf, es diferente el -

contenido de una clase de matematicas a otra de ciencias naturales.

El contenido del mensaje estd formado por la informacidn que en--~
via el emisor. De la manifestacién anterior, automiticamente se supo
ne la distincidn que existe entre los conceptos INFORMACION Y COMUNI
CACION: mientras que la comunicacidn se refiere a todo un proceso, -

la informacién es el contenido de la comunicacién.

Tratamiento del mensaje.~ Es la manera en que la fuente clasifica

y forma el cddigo y el contenido.

Un mismo contenido puede ser descifrado en distintos cbédigos, por
lo que debe escogerse aquel que le sea mis comocido al receptor. EL
contenido puede ser planteado de muy diferentes formas. El tratamien
to de un mensaje es un factor de mucho interés para conseguir una --
buena comunicacidén. Se puede tener un contenido atractivo asi como -

el cddigo apropiado para comunicarlo; de esta manera si la formula--

17



cidn de estos elementos no presenta una secuencia 1ldgica, la comuni-
cacién sé encuentra en peligro de no ser efectiva por carecer de la-

debida claridad.

El cbdigo, el contenido y el tratamiento de un mensaje, al mismo-
tiempo se encuentran afectados por dos factores; los elementos y 1la

estructura.

Los elementos de un cddigo, como por ejemplo los signos linglifsti
cos, estan constituidos por el vocabulario; y la estructura esta for

mada por la sintaxis.

En todo tipo de comunicacidn se presentan deficiencias en un alto
0 bajo porcentaje y a esta deficiencia se le ha dado el nombre de -

RUIDO.

Seglin David K. Berlo, Shannon y Weaver fueron los introductores =-
del concepto de "ruido" b para referirse a las interferencias de men
sajes en el proceso de la comunicacidn. Estamos habituados a creer -
en el ruido como algo que distrae; como mensajes que se interfieren-
unos con otros. "El concepto de Shannon-Weaver es similar a este sig
nificado comiin, Shannon y Weaver definen los ruidos como factores --

que distorsionan la calidad de una sefial" 5.

4. El Proceso de la Comunicacidn. Ed. Ateneo, Buenos Aires, 1976, -~
pag. 33.
5. 1d.

18



Habiendo un propdsito para comunicarse y una réplica por crearse,

el comunicador debe tener alta fidelidad en la comunicacidn.

Segin David K. Berlo, "la palabra fidelidad es empleada aqui en -
el sentido de que el comunicador ha de obtener 1o que desea. Un enco
dificador de alta fidelidad es aquel que expresa en forma perfecta -
el significado de la fuente. Un decodificador de alta fidelidad es -
ei ﬁue analiza el mensaje con una exactitud completa. Por este moti-

6

vo fidelidad es la buena calidad en la reproduccidén de los sonidos'".

"Ruido y fidelidad son dos elementos distintos de un mismo aspec-

to. La eliminacibén del ruido aumenta la fidelidad".

Otros ejemplos de ruido se encuentran cuando el mensaje no ha si-
do codificado en forma conveniente o0 cuando no tieme un orden o se--
cuencia ldgica. Por ejemplo, expresamos que hay ruido cuando la ima-
gen del televisor es bhorrosa, también si el sonido de la radio sufre

alteraciones, etcétera.

El1 profesor manifiesta deficiencias comunicativas cuando su len--
guaje es elevado, si titubea al hablar o cuando expone sus clases --

desorganizadas o por canales mal empleados.

Hasta aqui hemos hablado de los elementos que intervienen en el -

proceso de la comunicacidn, asi como del ruido.

6. Id.
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Se ha dicho que el emisor envfa ur determinado mensaje a través -
de algfin canal, y que este mensaje va transmitido a un receptor de -
quien se espera uma respuesta manifiesta, un cambio de conducta pla-

neado y dirigido de antemano por el emisor.

El emisor reaccionari positivamente ante los mensajes que se le -
ha; enviado, si es que cambia su conducta de acuerdo con lo previsto
por el emisor, o negativamente si su conducta no did el cambio espe=
rado *. Esta respuesta del receptor, por la cual el emisor se da —-

cuenta del grande o pequefio éxito logrado con respecto de su propdsi

to comunicativo, es la Retroalimentacidn o "Feedback!

_ La retroalimentacidn, al verificar el grado de éxito de una comu-
nicacidn, se vuelve en un elemento necesario para corregir y conocer

los errores en que haya incurrido el emisor.

Es necesario destacar la importancia de acudir a la retroalimenta
cidén lo més pronto posible, para corregir los errores en la comunica
cién. Por otra parte, mientras mis se aplique la retroalimentacidn,-

menor serd el riesgo de tener comunicaciones deficientes.

El profesor realiza la retroalimentacidn de acuerdo a los resulta
dos ge las evaluaciones, y &llas le permiten comprobar si sus alum--

nos en realidad estln aprendiendo o si no han comprendido sus expli-

* Basta recordar la importancia de la precisidn que exigen las ing--
trucciones cuando se pretenden respuestas de carfcter practico.



caciones, esto le sirve para asegurar el éxito de sus clases.
El proceso ensehanza-aprendizaje y la comunicacidn

En el diccionario se encuentra (seglin David K. Berlo) "proceso" -
como "cualquier fendmeno que presenta una continua modificacibn & --
través del tiempo'", o también como "cualquier operacidn o tratamien-
to continuos® 7. Los componentes de ur proceso se interaccionan, es=-

decir, cada uno de &llos influye sobre los demis.

La comunicacidn, afirma Stoetzel, "es un proceso por el cual las

8

significaciones son transmitidas entre personas" ~. En el acto de en
seflar y aprender, el maestro y los alumnos se han de transmitir sig-

ni ficados.

Al enseflar se le interpreta como la actividad que el profesor tie
ne sobre los educandos. Es un acto que wva del exterior-profesor al -

interior-alumno y viceversa.

El enseflar y el aprender se complementan y con razdn se ha dicho:

no hay ensefianza si no hay aprendizaje.

El maestro y los alumnos por medio de la comunicacibn se ponen de

acuerdo sobre cuales son los objetivos de aprendizaje; el maestro da

7. Ibid. 19. _
8 Cit. por L. G. Moncayo en, Procedimientos Didicticos de Comunica-
cidn. (folleto) Guadalajara, 1976, pag. 67.
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las instrucciones para la realizacidén de las pricticas adecuadas al-
logro de los objetivos y los alumnos han de interpretar el mensaje y
realizar lo sefialado. El alumno cuestionari las situaciones y pediri
aclaraciones o externari opiniones; en fin, durante el proceso ense-

flanza-aprendizaje se requiere una adecuada comunicacidn.

"Elementos que intervienen Quienes? ----- Profesor-Alumno

en el proceso QUé? —-mmmmeee Cultura

é COmo? =m—--eee Métodos

Ensefianza-Aprendizaje" Con qué?--—--- Recursos
Cuidndo? —----—- Tiempo

La comunicacifén en el proceso ensefianza-aprendizaje no se lograri
sl estamos pensando que basta que el emisor surta o lance un mensaje
¥ lo reciba el receptor, sin que exista un cambio de rol y de cali--

dad de receptores-emisores y maestro-alummo hagan suyos los mensajes,

El maestro y los alumnos deben participar tanto como emisores co-
mo receptores, pues la ensefianza-aprendizaje, es un acto de compar--
tir experiencias; en tal virtud, el alumno no s8lo serf receptor y -
emisor en relacifn al profesor, sino en relacidn con sus demis compa
fleros y otras personas que puedan darle informacidn de los temas es-

pecificos motivo de la leccidn.
Es facil advertir que la comunicacién en la clase puede sufrir --

22



por causa de barreras o impedimentos que dificultan tomar el mensaje
por parte del receptor, algunas de estas interferencias pueden ser:
la distancia entre las personas, faita de luz, los ruidos, las tempe

raturas extremas, poca visibilidad del pizarrdn etcétera.

La comunicacidn educativa ha de crear un estado de espfritu comfin
entre el que se comunica y el que la recibe; permitiri, dar y tomar-
conocimientos o ideas entre el maestro y los integrantes de la cla-
se. Por medio de la comunicacidn, los integrantes de la comunidad es

colar adquieren conocimiento mutuos y de sf mismos.

El lenguaje por su funcién socioeducativa permitird que los maes-
tros y alumnos cohstituyan significados comunes. El lenguaje es un -
instrumento necesario e indispensable para la conquista del saber y-

la adquisicidn de la cultura en general.

La comunicacidn entre maestro-alumno permitiri realizar comprensi
blemente la tarea del aprendizaje escolar; la escuela de hoy la con

sidera finico medio eficaz de lograr los objetivos de aprendizaje.

La tradicional conferencia en donde el maestro expone su "sabidu-
rfa", evita la participacién del alumno, elimina la posikilidad de -
una ;nteracciép, pués s6lo se da la accidn del conferencista, provo-
cando alumnos pasivos. No se quiere afirmar que la conferencia Yy el-
dictado sean negativos, pero pueden llegar a serlo cuando son usados

por el maestro como finicos y permanentes recursos de informacidn;
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El lenguaje no contiene s6lo la finalidad informativa, sino lo---
grar tamhién la formaci8n. A muchos maestros se les ha dificultado -
su accidn formadora, e incluso la informadora, por su participacién-
algunas veces no correcta en el proceso de comunicacidn educativa; -
de aquf la necesidad de reflexionar sobre cdmo mejorar la comunica--
cidn y lograr con mayor eficacia el aprendizaje de los alumnos, &sta

es su meta cahal.

La comunicacibn en la clase tiene como finalidad lograr el mayor-
grado de fidelidad ¢n el proceso de emisibén de mensajes para propdsi

tos didacticos.

Componentes del Aprendizaje y Comunicacidn (segiin David K. Berlo)

El Proceso de la Comunicacibn. Ed.Ateneo, Buenos Aires 1976, pag. 73

le~ Organismo 1e= Canal

2.~ BEstimulo 2.- Mensaje
3e- Percepcifn del estimmlo 3+~ Decodi ficador
4.- Interpretacidn del estimulo 4.--Receptor-fuente

5.- Respuesta manifiesta del estfmulo5.- Encodificador

6.- Consecuencia de la respuesta 6.= Feedback(Retroalimentacidn)

Se pueden agregar dos términos: primero, en los componentes del -
aprendizaje: L& NO PERCEPCION DEL ESTIMULO; y segundo, en los compo-
nentes de la comunicacidn: LA INTERFERENCIA. Se entiende por interfe

rencia la turbacifn de la recepcidn, o el ruido ya mencionado.
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Para que haya una buena comumicacidn educativa, el maestro debe -
auxiliarse de las técnicas de discusidn, en las que los alumnos desa
rrollen sus ideas; debe ser ademég,‘un coordinador, quien.comF ase--
sor en un momento dado les ayude a ampliar y reforzar sus oPi%iones,

con el fin de permitir que los alumnos tengan un mayor'nﬁmero‘de'en-
|

cuentro de experiencias y con ellas logren mejores cOnclusionbs.
\
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II. INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN ESTA INVESTIGACION

Para realizar esta investigacidn de la ensefianza-aprendizaje como --
proceso de comunicacidn, realmente las prreguntas planteadas en los -
cuestionarios no eran todas necesarias, pero en conjunto, creemos, -
s{ cubren el propdsito deseado; ademis, si nos fijamos en su disefio-

general, no llevan una secuencia ldgica.

Las alternativas de respuesta fueron libres, por lo tanto la tabu
lacién resultd un poco diffcil, aparte de que les hizo falta senci--
llez, claridad y que hubieran sido las preguntas mis directas al te-
ma. Los instrumentos no fueron rrobados, se aplicaron directamente.-

Se usaron con personas en su mayorfia, a un nivel de licenciatura.
A. Encuestas aplicadas a maestros.

Estas encuestas tienen como finalidad investigar los canales de -
comunicacién que los profesores utilizan; las técnicas y procedimien
tos que &llos emplean en sus grupos; su concepto de las variadisimas
formas que el homhure conoce al comunicarse; de la facilidad o difi--
cultad al exponer sus clases en el grupo; su opinidn respecto a las
formas correctas que sus alumnos emplean en sus intervenciones; a la
¥ez, si los medios de comunicacidn masiva que tenemos a nuestro al--
cance, nos dejan verdaderos mensajes educativos; si creen convenien-
te que sus alumnos vean toda clase de programas y artfculos que ac--
tualmente presentan la prensa, revistas, radio, cine y televisidn; -

buscar la diferencia que éllos encuentran entre informar ¥y comunicar;
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asf como advertir lo que entienden en cuanto a ruido, fidelidad y -~
por filtimo conocer su opinidn si juzgan conveniente una informacibn-

mis detallada acerca de comunicacidén didéctica.

De esta encuesta realizada es facil comprobar las opiniones del -
grupo "A" acerca de una verdadera comunicacidn; si conocen los cana-
les, técnicas y procedimientos necesarios para realizarla y si los -

emplean.

Ellos pueden influir mucho para que el nifio mejore su expresidn ,
pero la mayorfa no la practica en el aula. Es necesario que el maes-
tro sca consciente en su trabajo y que no descuide este aspecto tan-

importante.
1. Descripcidn de preguntas al cuestionario del grupo "A"

l.1. Con las preguntas de la 1 a la 4 se trata de obtener el concep~
to de comunicacibén que el maestro tiene.

1.2. En las preguntas 5 y 6 el maestro opina sobre su capacidad para
comunicarse y hablar de temas considerados diffciles.

1.3. En la 7 se pregunta al maestro si utiliza el trabajo de equipoy
que es considerado como un buen medio de intercomunicacién, 1lo
que -significaria gque en la practica se propician situaciones --
que faciliten comunicarse.

1.4. De la pregunta 8 a la 10 el maestro opina sobre sus alumnos, la
facilidad o dificultad que tienenrn al comunicarse.

1.5. En las preguntas 11 y 12 el maestro da su opinidén sobre si la -
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

prensa y la televisibn llevan mensajes educativos.

La pregunta 13 revelarfa sus conocimientos de los medios para-
comunicarse a grandes distancias.

En las preguntas 14 y 15 el maestro da sus opiniones de la co-
municacifn existente entre los animales.

Con las preguntas 16 y 17 se pretende encontrar si el maestro-
comprende algunos tecnicismos utilizados en comunicacidn.

En la pregunta 18 se desea que el maestro opine acerca de la -

necesidad de aumentar sus conocimientos sobre el tema.

2. Encuesta para investigar los canales de comunicacidn que el grupo

2.1,
2.2.
2.3,
2.4.
2.5.

206.

2.7.
2.8.

2.9.

"A" utiliza en su grupo

Qué se entiende por comunicacidn?

De cuintas maneras puede comunicarse el hombre?

Es lo mismo informar que comunicar? Sf, ©No, Por qué?

Qué canales de comunicacidén utiliza Ud. en su gruvo?

Se le facilita que sus alumnos capten sus explicaciones?

Se siente Ud. capacitado para impartir a sus alumnos la educa-
cidn sexual con una actitud cientifica?

Su grupo trabaja en equipos? Sf, No, Por qué?

Ud. cree que los alumnos se expresan en forma oral y escrita -
correctamente? Sf, ©No, Por qué?

Puede el maestro influir para que sus alumnos tengan una mejor

expresién? sf, ©No, Por qué?

2.10. Temen sus alumnos hablar en piiblico? Sf, No, Por qué?

2.11. Qué encuentra Ud. de educativo en la prensa?
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2.12, Ud. cree que la televisidn es recomendable para que el nifio la-
vea? Sf, ©No, ©Por qud?

'2.13. De qué medios se valdria Para comunicarse a otro continente?

2+14. Qué opina acerca de la comunicacidn animal?

2.15. Existe realmente la comunicacién animal? sf, No, ©Por qué?

2.16. Piensa Ud. que fidelidad y ruido en comunicacidn sea 1o mismo?

2.17. Qué entiende por alta fidelidad en mfisica?

2.18. Cree necesario que se programen conferencias sobre comunicacidn

didictica? sf, No, Por qué?
B. Encuesta aplicada a alumnos

. Por medio de eétas encuestas aplicadas al grupo "B", se pretende -
que el alumno proporcione sus conocimientos sobre la habilidad que -~
tiene para comunicarse; las maneras o formas que &1 puede utilizar --
aparte de hablar o escribir y, de las mencionadas, cuiles se les faci
litan mds; su experiencia de lo que siente al hablar en piblico utili
zando el micrdfono y si piensan que todos sus compafieros en la escue-
la podrén hacerlo en la misma forma; que se den una idea de cdmo con-
sideran €llos la capacidad que el hombre tiene para expresarse; la --
opinidn que tienen acerca de la comunicacidn animal; si creen que --
realmente exista; lo que piensa el nifio que podrfa hacer para mejorar
su comunicacidn con los demis; si los programas o artfculos que ven -
en algunos medios masivos de comunicacién podrin ayudarles a aprender

Y sl encuentran en &llcs algo de educatiwo.

Es notable advertir la facilidad que los nifios tienen en su comu-,%y;
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nicacidn; a su manera, &llos logran sus propdsitos.

En estas encuestas no estan consideradas las preguntas al grupo =-

"B" respecto a los contenidos del cine y la radio. No lo considera--

mos oportuno en virtud de que el tipo de mensajes y la ccbertura de

influencia de estos medios esti comprendida en la televisifn.

1. Descripcién de preguntas al cuestionario del grupo "B"

1.1,

1 .2.

1 030

10’-}.

1.5.

1.6.

Con la pregunta 1 se pretende conocer la idea que sobre comuni-
cacibn tiene el grupo "B"

De la pregunta 2 a la 6 el nifio da su punto de vista acerca de-
su propia comunicacién y la de sus compafieros.

En la pregunta 7 se husca saher sl el nifio comprende la capaci-
dad de expresidn que tiene &l mismo, como ser humano.

En las preguntas 8 y 9 el alumno demuestra su dominio del tema-
de comunicacién al referirse a la conducta animal.

En la pregunta 10 se pretende saber si el nifio es conciente de-~
que la comunicacidén se pueda mejorar.

Con las preguntas 11 y 12 el nifio opina, sobre 1o que encuentra

de educativo en la prensa y en la televisidn.

2. Encuesta para que el grupo "B" proporcione sus conocimientos so--

2.1

bre habilidad en la comunicacién

Qué entiendes por comunicacidn?

2.2 De cuintas maneras puedes comunicarte con tus compafieros?



2.3. Podris comunicarte con tus compaifieros sin hahlar ni escribir?
2.4. Qué se te facilita mis la expresidn oral o la escrita?
2.5, Qué sientes al hablar en pliblico?
2.6. Crees que cualquiera de tus compafieros en la escuela, pueda ==
hablar con facilidad por el micrSfono} Sf, No, Por qué?
2.7. Tenemos mayor capacidad de expresién los humanos?
sf, ©No, Por qué?
2.8. Qué opinas acerca de la comunicacidn animal?
2.9. BExistiri realmente la comunicacidn animal?
2.10. Qué podrias hacer para mejorar tu comunicacién con los demis?
2.11. TG crees que la televisidn te ayuda a aprender?
sf, ©No, Por qué?

2.12. La prensa y las revistas fendrén algo de educativo?
C. Entrevista a directores e inspectores

Una de las finalidades perseguidas al realizar estas entrevistas,
fue comparar las ideas que tanto los inspectores como los directores
tienen del personal docente que labora con ellos, en relacidn al gra
do’ de comprensidn due los maestros tienen de la Reforma Educativa de

1972 incluyendo las caracteristicas de su disefio.

Sabher 1o que éllos opinan de dicha Reforma; si encontraron difi--
cultades para su interpretacidn; lo que entienden por comunicacidn;-
si piensan que el profesor actualmente podri exponer temas de educa-
cidén sexual con la actitud cientifica que exigen; si consideran que-

los libros de texto gratuito deben ser reformados; su opinién respec
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to a la programacidn por objetivos; si la forma en que estin expues-
tos los contenidos permite al maestro el empleo de varios canales de

comunicacidn en el proceso de la ensefianza.

La mayorfa de personas del grupo "C" se comunican sin problema, -
opinan que los mensajes enviados al magisterio sobre Reforma Educati
¥a no son oportunos, si se toma en cuenta el tiempo de explicacidn -
para comﬁrenderlos, podemos constatar que es apresurada. Deberia pro
gramarse el tiempo de explicacidn y que las personas que llevan es--
tos mensajes estuvieran debidamente capacitadas, para evitar que ca-

da quien interprete a su manera los contenidos deseados.
1. Descripcibn de preguntas de la entrevista al grupo "C"

1.1. Con la pregunta 1 obtenemos el concepto que los inspectores y -
directores tienen de la comunicaciép.

1.2. De %gs preguntas 2 y 3 opina el grupo "C", acerca de la manera-
como los maestros entienden y manejan temas complicados o diff-
ciles.

1.3. En las preguntas 4 y 5, hay oportunidad de constatar opiniones-
propias con las anteriores sohre el mismo tema.

1.4. En las preguntas 6, 7 y 8, opinan sobre la comunicacidn que se-
genera en libros y programas por objetivos.

1.5. Con la pregunta 9 opinan sobre si los profesores pueden desvir-
tuar la comunicacidn cientffica del nifio.

1.6+ En la pregunta 10 opinan si juzgan conveniente que los profeso-

res reciban orientaciones sobre comunicacidén didActica, ademis,
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seflalan indirectamente su importancia.

2. Cuestionario para la entrevista del grupo "C"

2.1.

2.20

2.3,

2.4.

2e5.

2.6.

2.7«

2.8.

2.9.

2. 10

Qué entiende Ud. por comunicacidn?

Ud. cree que la mayorfa de profesores comprendan la Reforma Edu
cativa?

Los profesores en su mayoria serin capaces de impartir lé Educa
cién Sexual con una actitud cientifica?

Qué opina Ud. de la Reforma Educativa?

Se le hizo flcil interpretarla?

Coﬁsidera que el contenido de los libros de texto debe ser re--
formado? st, No, Por qué?

El contenido de los libros de texto gratuito, tiende a que el-
profesor los use tomando en cuenta varios canales de comunica--
cién? sf, ©No, Por qué?

Cufl es su opinién acerca de la programacidn por objetivos?

Las actividades de los profesores afectan la comunicacidén cien-
tf{fica del nifio?

Piensa que sea necesario dar a los profesores conferenclas so--

bre comunicacién didactica?

D. Entrevistas a personas que trabajan en medios de comunicacibn

masiva

En las entrevistas realizadas al grupo "D", se trata de investi--

gar m&s o menos la cantidad de programas y temas educativos que pre-
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sentan; si juzgan tener un cierto grado de comunicacidén en este sen-
tido; si como funcionan actualmente se presta para que el pfiblico pu
diera resolver algunos de los problemas de si medio; si consideran -
que pudieran presentar verdaderos mensajes educativos; saber lo que-
opinan de los efectos no educativos de estos medios; cémo piensan de
la calidad de la informacién y comunicacidn para la nifiez mexicana; -
de qué manera el docente en su trabajo pudiera célaborar con ellos -
para que el grupo "D" , fuesen verdaderos agentes educativos y qué -
porcentaje de sus programaciones creen que exista en tiempo y espa--

cio para asuntos educativos exclusivamente.
1. Descripcidn de preguntas al grupo "DY

lel. Con las preguntas 1 y 3, el grupo "D" expresa mls o menos el -=
grado de comunicacidn educativa que presentan al pfiblico y los
mensajes educativos que tienen.

1.2. Con la pregunta 2, se pretende conocer como opinan de la accidn
de los medios considerando lo educativo como una manera de ayu-
dar a resolver problemas.

1.3. Con la pregunta 4 al grupo "D", se buscan los efectos no educa-
tivos de sus programas.

l.4s En la pregunta 5 se trata de recoger la opinidn de los entrevig
tados acerca de la influencia de los medios masivos de comunica
¢ifn en la nifiez mexicana.

1.5. En la respuesta 6 al grupo "D", se busca su opinidn acerca de -
una posible colaboracibn con la escuela.

1.6. La pregunta 7 es bastante obvia.
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2. Entrevista a un funcionario que trabaja en la televisidn, para in

vestigar los programas educativos que presentan

(EL diselio de la entrevista aplicada al grupo "D",
es el mismo, salvo las especificaciones de los -

términos del medio referido.)

2.1. Juzga Ud. que la televisidn tiene un alto grado de comunicacidén
con efectos eminentemente educativos?

2.2. lLa televisibén como actualmente funciona, se presta para que el-
pliblico obtenga algo bénéfico para los problemas de su medio?

2.3, Consideré factible que la televisidn pudiera tener verdaderos -
mensajes educativos?

2.4. Cuiles son los efectos no educativos de la telewisidn?

2.5. COomo considera Ud. que la televisidn ha dafiado con su calidad -
de informacidn a la nifiez mexicana?

2.6. El1 docente en su trabajo, cdmo puede colaborar para que la tele
visidn sea un vivo agente educativo?

2.7. Qué porcentaje de la programacidén de la televisidn existe en --

tiempo y espacio para asuntos eminentemente educativos?
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III. RECOLECCION DE DATOS

Para la realizacidn de este trabajo, se buscd que las personas tuvie
ran alguna relacién con. la labor docente. Casi se logrd, salvo los -
casos del funcionario de la televisidn y del productor de cine, cu--

yas funciones no se circunscriben dentro del sistema educativo.

Lo primero que se hizo fue seleccionar las preguntas que las en--
cuestas y entrevistas comprenderfan, tratando para todos el mismo te
ma "la comunicacidén como proceso de ensefianza-aprendizaje", a cada -
uno en su nivel. Se considerd que si los entrevistados del grupa "D"
tuviesen acercamiento con el ramo docente, en el desempefio de su =--

trabajo, serfa més ffcil encontrar las respuestas pretendidas.
A. COmo se selecciond a las personas para encuestas y entrevistas

La idea fue abreviar el tiempo; por lo tanto se buscaron a estas-

personas donde se encontrarian fAcilmente.

El grupo "B" se localiz8 en el barrio de San Andrés y San Pedro -
Tlaquepaque, en las Escuelas "Leyes de Reforma" ¥ "José& Ma. Morelos-

Y Pavdn", ambas del sistema estatal.

Todos los maestros fueron seleccionados como alumnos de Licencia-
tura en Educacién Primaria, por lo tanto fue una tarea ficil en vir-

tud de que se realizd la encuesta cuando acudfan a sus clases.
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Para las entrevistas del'grupo'"C", los directores fueron elegi--
dos en la misma forma (los diez, estudiantes de licenciatura). Los -
inspectores se eligieron al azar, dos de ellos estudiantes de licen-
ciatura y solamente tres con tftulo de Profesores Normalistas. Las -

entrevistas se realizaron en sus domicilios particulares.

Se entrevistS a un profesor de licenciatura que trabaja también -
para la premsa y la radio. La entrevista se efectud en las oficinas-

de Licenciatura en Educacidn Primaria.

En la revista seleccionada sge busecd, de la misma manera, que fue-
ra una persona relacionada con la educacidn; el subdirectcr de ella-
tiene estudios de 'Normal Superior. Por lo tanto su opinidn es valida
en cuanto &sta se reflere al caricter educativo de los temas aborda-
dos en los medios de comunicacién-que le competen.

En la televisidn se escogid al azar; en el canal § se explicd "que
el motivo de la visita consistfa en realizar una entrevista que for-
marfa parte de una serie de muestras destinadas a ampliar la informa
cién necesaria para la realizacidn de un trabajo de titulacidn de --
Licenciatura en Educacidn Primaria. Un funcionario andnimo de la em-
presa\acepté 1a.ent}evista. El mismo procedimiento se siguif con el-

productor de cine.
B. Como se aplicaron los instrumentos

Con el grupo "B" se aplicaron los instrumentos en forma indivie--
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dual inmediatamente después de haber precisado las instrucciones pa-

ra su realizacidn.

El procedimiento que se siguié en la aplicacidn de los instrumen-
tos fue el mismo esencialmente:

a) c¢reacidn de las condiciones necesarias para la aplicacidn;

b) informacidn general;

c) esp‘ecificacijn de las instrucciones;

d) realizacidn.

Se consideraron naturalmente las diferencias de cada uno de los -

grupos.

38



IV. ANALISIS DE DATOS

Los datos obtenidos fueron agrupados intentando globalizar las res—-

puestas de acuerdo con la frecuencia del werbo principal empleado.

En las encuestas a los grupos "A" y "B" el trabajo se realizd en-

forma independiente atendiendo a las diferencias de los grupos. En -

las entrevistas al grupo "C" se reunieron los datos obtenidos para =

comparar las respuestas, dado que se sometieron al mismo cuestiona-<

rio, y en las entrevistas al grupo "D" se respetaron f{ntegramente --

las respuestas.

A. Grupo "AM

1. Qué se entiende por comunicacidn?

R. Respondieron a la pregunta 1 de'esta manera:

a) el

b) el

c) el

d) el

e) el

£) el

L%,

28%,

12%,

8%s
L%,

4%,

transmitir de diferenteé maneraé lo que se piensa o
éiente;

es el grado de entendimiento mis acertado en el hu-
mano;

es el trato, conversacidn, correspondencia entre --
dos o mis personas;

es el intercambio de pensamientos e inquietudes;

es el proceso de encodificar y decodificar por un -
emisor y un receptor;

se ahstuvo.
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2+ De

R.

3. Es
R.

cuintas maneras puede comunicarse el homhre?

Respondieron a la pregunta 2 de esta manera:

a) el 100%, en forma oral, escrita, por seflas y dibujos, pero-
un 8% de &llos agrega por avibdm, tren y camidn.

lo mismo informar que comunicar?

Respondieron a la pregunta 3 de esta manera:

a) el 68%, no; la comunicacidn es el entendimiento entre las -
personas, la informacidn es dar una noticia sin ha-
ber mensaje, de &llos, s8lo el 8% contestd no.

b) el 32%, sf; al informar algo nos estaaos comunicando.

4. Qué canales de comunicacifn utiliza Ud. en su grupo?

R.

5. Se
R.

6. Se

Respondieron a la pregunta 4 de esta manera:

a) el 72%, en forma orai,.gréfico, mimico y por equipos;

b) el 8%, emisor y receptor;

c) el 8%, es necesario el lenguaje, ¥ expositivo por medio de
carteles;

d) el 4%, la observacidn y la investigacidn;

e) el 4%, visual, auditivo y pictograrfico;

£) el 4%, se abstuvo.

le facilita que sus alumnos capten sus explicaciones?

Respondieron a la pregunta 5 de esta manera:

a) el 76%, si, se adaptan a sus intereses, el 12% s6lo dijo sf;

b) el 20%, no; no ponen la debida atencidn y en ocasiones no -
utilizo el vocabulario adecuado;

¢) el 4%, se abstuvo.

siente Ud. capacitado para impartir a sus alumnos la Educaeidn

Sexual con una actitud cientffica?



7.

8«

9.

10.

R. Respondieron a la pregunta 6 de esta manera:

a) el 68%, es algo natural y necesario en el aprendizaje;

b) el 24%, no; porque hay interéds Y se necesita experiencia;

c) el 8%, se abstuvo.

Su grupo trabaja en equipos? Sf, No, Por qué?
R. Respondieron a la pregunta 7.de esta manera:

a) el 64%, si; porque se logra interds y se trabaja facilmente

b) el 36%, no; porque la edad, el mobiliario Yy el medio ambien
te no lo permiten.

Ud. cree que los alumnos se expresan en forma oral Y escrita co--
rrectamente? Sf, ©No, Por qué?
K. Respondieron a la pregunta 8 de esta manera:

a) el 48%, no; les falta un poco de mis comunicacidn, prictica
Y conocer el significado de las palabras;

b) el 40%, si; expresan sus ideas de acuerdo a su edad;

c) el 12%, se ahstuvo.

Puede el maestro influir para que sus alumnos tengan una mejor ex
presi6n? sf, No, Por qué?
R. Respondieron a la pregunta 9 de esta manera:

a) el 92%, si; porque puede ayudarles dindoles confianza, mejo
rando su 1léxico, actuando en piiblico, el 16% agrega
que es un objetivo del programa;

b) el 8%, se abstuvo.

Temen sus alumnos hablar en pliblico? Sf, No, Por quéd?
R. Respondieron a la pregunta. 10 de esta manera:
a) el 64%, si; les falta adquirir seguridad y estabilidad al -

expresarse;
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b) el 24%,

c) el 8%,
d) el 4%,

11. Qué encuentra

no; ya estin acostumbrados, se ensefian con sus com
pafieros y lo practican oralmente en el grupo;

se contradice;

se abstuvo.

de educativo en la prensa?

R. Respondieron a la pregunta 11 de esta manera:

a) el 68%,

b)el 28%,
c)lel L%,

nos mantiene bien informados, con noticias, edito-
riales, articulos educativos y culturales.

se abstuvo;

el alumno aprende a tener ura mejor comprensidn y-

expresibn.

12. Ud. cree que la televisida ss recomendable para que el nifio la -

vea? Sf, ©No, ©Por qué?

R. Respondieron a la pregunta 12 de esta manera:

a) el 60%,

b) el 40%,

13. De qué medios

sf; por su medio audiovisual cuando esta bien en--
cauzada;

no; por no haber programas propios para la la edu-
cacidn del nifio, el 4% s6lo contestd no.

se valdrfa para comunicarse a otro continente?

R. Respondieron a la pregunta 13 de la siguiente manera:

a) el 80%,

b) el 16%,

c) el 4%,

por telégrafo, teléfono, carta, prensa, radio, te-
levisidn, avidn, tren, barco, y carro;

por cable interocefnico, via satélite, radios con-
microondas;

se abstuvo.

14. Qué opinas acerca de la comunicacidn animal?

R. Respondieron a la pregunta 14 de esta manera:



a) el 84%, es magnifica, extraordinaria, existe ya por instin
to en todo ser vivo.

b) el 12%, se abstuvo; |

¢) el 4%, es perfecta , como en las personas, nomis les fal-
ta hablar.

15. Existe realmente la comunicacidén animal? Sf, No, Por qué?
R. Respondieron a la pregunta 15 de esta manera:

a) el 96%, sf; porque entre los de su misma especie hay enten
dimiento, es comprobada por las personas que a és-
to se dedican; el 16% sblo dijo si;

b) el 4% , se abstuwo.

16. Piensa Ud. que fidelidad y ruido en la comunicacibn sealo mismo?
R. Respondiefbn a la pregunta 16 de esta manera:

a) el 72%, no; fidelidad es ruido controlado, ruido carece de
signi ficado;

b) el 24%, no distinguen los términos;

c) el 4%, se abstuvo.

17. Qué entiende por alta fidelidad en mfisica?
R. Respondieron a la pregunta 17 de esta manera:

a) el 68%, precisidén del sonido, exactitud, perfeccibn, cap--
tar ritmo y melodfa;

B) el 32%, se abstuvo.

18. Cree nécgsario que se programen conferencias sobre comuricacidn-
didéctica? sf, ©No, Por qué?
R. Respondieron a la pregunfa 18 de esta manera:
a) el 100%, si; poréue el maestro mis que cualquier otro pro-

fesionista dehe estar en constante actualizacidn -
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pedagbgica; el 8% s6lo contestd sf.

Con esta encuesta se pretende encontrar los canales que el grupo—
"A" utiliza en la escmela primaria para comunicarse con sus alumnos;
sl creen que los medios masivos de comunicacién puedan ayudar en la
labor educativa; si creem que haga falta orientacién de comunicacidn
didéctica al magisterio; su opinidn de clmo ver la comunicacidn del-

nifio de primaria y si fuera posible ayudarlos a me jorarla.

Se puede observar que la comunicacidn empleada es deficiente, los
naestros (en una gran mayorfa) tienen los conocimientos necesarios -

para ampliarla, pero no son utilizados.
Andlisis de la encuesta del grupo "A"

Realmente el concepto de comunicacibn entre este grupo, es algo -
variado, pero al manifestar como el hombre puede comunicarse, casi -
todos se unifican. Al hablar de los canales utilizados en el grupo -
se puede observar que son escasos, que el maestro no pone en practi-
ca todos los que conoce, tal vez por este motivo, a un 20% se les di
ficulta que sus alumnos capten sus explicaciones, y a otros, que no
puedan exponer con facilidad un tema diffcil. De allf que el proceso
ensefianza-aprendizaje, como fendmeno de comunicacibén, no se desarro-

lle adecuada y eficientemente.

La mayorfa (en la pregunta 9) esti de acuerdo en que pueden in--

fluir para que el nifio mejore su expresidn; pero en cambio es poca -
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la practica que se tiene dentro del aula, de ahf que los nifios en la
escuela sientan temor de hablar en pliblico. Por medio de 1la prensa -
muchos de los maestros se mantienen‘informados con noticieros, edito
riales, artfculos culturales y pocos articulos educativos. Algunos -
- maestros opinan que la televisidn sf es recomendable para la educa--
cidn del nifio, en cuanto a medio audiovisual *, cuando esta bien en-
cauzada; otros dicen que no, por no haber pProgramas propios para la

educacidn del nifo »=,

En cuanto a la comunicacidn animal, exponen caéi todos que exig
te por instinto en todo ser vivo, que hay entendimiento con los de -

su misma especie.

Al tratar de fidelidad y ruido, 1la mayorfa acertadamente opinan:
fidelidad controla el ruido y alta fidelidad es la precisidn del so=-
nido; en cuanto a informar y comunicar, s6lo el 68% exponen que no -
es lo mismo; que informar es transmitir noticias, mientras que comu-

nicar es entendimiento entre las personas.

El grupo "A" opina acerca de la necesidad de la programacidn; tra
bajos sobre comunicacidn did&ctica, de acuerdo al principio de la --

actualizacidn permanente.

* Es conocido el principio psicolégico que se refiere a la consis--
tencia y fijacidn del aprendizaje en proporcidn al nfiméro de sen-
tidos que entren en juego en el proceso de su adquisicidn. -

*# Evidentemente &stos maestros confunden la fuente con el caracter-
del mensaje.
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B. Grupo "B"

1. Qué entiendes por comunicacidn?
R. Respondieron a la pregunta 1 de esta manera:
a) el 68%, hablar, escribir y por medio de sefias, dibujos y noti
cias entendernos;
b) el 27%, un mensaje que tenemos que comunicar, lo que nos di--
cen y viajar a diferentes partes;
c) el 5%, una relacibén que existe entre personas, animales y --
pueblos.
2. De cuantas maneras puedes comunicarte con tus compaifieros?
R. Respondieron a la pregunta 2 de esta manera:
a) el 64%, hablando, escribiendo, con miradas y sefias;
b) el 31%, por telegrama, carta, telé&fono y platicindoles;
c) el 5%, por radio, televisifn y visitindolos.
3. Podris comunicarte con tus compafieros sin hablar ni escribir?
R. Respondieron a la pregunta 3 de esta manera:
a) el 100%, dicen que sf, el 75%, con miradas y seflas, el 20%, -~
agrega los simbolos, el 5%, imitando movimientos.
4, Qué se te facilita mis, la expresidén oral o la escrita?
R. Respondieron a la pregunta 4 de esta manera:
a) el 74%, la expresidn oral;
b) el 26%, la expresibn escrita.
5. Qué sientes al hablar en piliblico?
R. Respondieron a la pregunta 5 de esta manera:
a) el 54%, siente miedo, verguenza, nervios;

b) el 23%, piensan que todo se les puede olvidar;
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¢) el 23%, responsable de comunicar algo importante.

6. Crees que cualquier nifio de tus compafieros en la escuela pueda ha
blar con facilidad por el micrdfono? Si, ©No, Por qué?
R. Respondieron a la pregunta 6 de la siguiente manera:

a) el 61%, no; no estin acostumbrados, les da verguenza y no se-
escucha nada;

b) el 29%, si; porque es motivo de orgullo;

c) el 10%, se abstuvo.

7. Tenemos mayor capacidad de expresién.los humanos? Si, No,Por que?
R. Respondieron a la pregunta 7 de esta manera:

a) el 100%, si; el 32%, porque nos comunicamos de muchas formas;
el 28%, porque nos entendemos ficilmente; el 25%, --
porque estudiamos y estamos muy avanzados, el 15%, =
porque pensamos y recapacitamos. -

8. Qué opinas acerca de la comunicacibn animal?
R. Respondieron a la pregunta 8 de esta manera:

a) el 60%, que en su lenguaje los animales se comunican con gri-
tos y sonidos;

b) el 29%, piensa que es muy buena;

¢) el 11%, que es interesante saber como se comunican.

9. Existiri realmente la comunicacidn animal?
R. Respondieron a la pregunta 9 de esta manera:

a) el 100%, si; porque se entienden entre éllos; tienen a su mo-
do su lenguaje y lo vemos con las hormigas.

10. Qué podrias hacer para mejorar tu comunicacidn con los demas?
R. Respondieron a la pregunta 10 de esta manera:

a) el 44%, tener nmis amigos, ser franco y hablar sin miedo;
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b) el 32%, no estar enfermo, hablar claro, saber lo que signifi-
can las palabras;

¢) el 15%, aprender de los demds y estudiar idiomas;

d) el 9%, estudiar muchas formas de comunicacidn.

11. TQ crees que la televisibn te ayuda a aprender? Sf, No, Por qué?
R. respondieron a la pregunta 11 de esta manera:

a) el 84%, sf; el 31%,present§n programas histdricos y conocemos
otras formas de wvida; el 28%, porque hay noticias im-
portantes; el 25%, porque tiene programas educativos;

b) el 12%, sblo sirve de distraccidn;

c) el 4% , no; no es importante.

12. La prensa y las revistas tendran algo de educativo?
R. respondieron a la pregunta 12 de esta manera:

a) el 62%, si; el 30% porque sirven de consulta y tiemen histo=~-
ria y ciencias naturales; el 25%, por las noticias --
que presentan, y el 7%, nos ayudan a educar y nos man
tienen informados.

b) el 38%, no; no son importantes, el 21%, porque publican crime

nes; el 17%, porque dicen muchas mentiras.

Esta encuesta tiene por objeto encontrar lo que el nifio entiende=~
por comunicacidn; las formas que &1 utiliza para entenderse con los
demis; la dificultad que tienen para expresarse en piiblico, y més to
davia, si llevan el micrbfono. Lo que podria hacer el nifio para mejo
rar su comunicacidn; su opinidn de cdémo entienden en general la ex--
presidén del ser humano; la de los animales, y si piensan que los me-

dios masivos de comunicacidn les ayudan a aprender.
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An3lisis de la encuesta al grupo "B"

Al hablar del concepto de comunicacidn entre los alumnos, adverti
mos que lo comprenden; que pueden comunicarse con sus compafieros de
varias maneras, ain sin hablar ni escribir, pero notamos la dificul-
tad de expresidn al hacerlo oral o por escrito y més todavfa, cuando
tratan. de realizarlo en pfiblico o frente al micréfono; se nota la
necesidad que tienen los alumnoé de una orientacibn mis precisa; les
hace falta practicarlo en el aula. Ellos opinan que pueden mejorar -
su comunicacidén con los demis, teniendo mis amigos, hablando sin mie

do y enriqueciendo su vocabulario.

En cuanto a la comunicacidn animal, afirman que existe y que a su

manera Ppero- los animales se entienden, podemos verlo con las hormigas

El 84% de los alumnos de la encuesta, creen que la televisibén si-
les ayuda a aprender poroue hay programas histdricos; se conocen --
otras formas de vida; se dan noticias importantes y hay programas -
educativos. En la prensa y las revistas, sdlamente el 62%, encuen-—-
tran artfculos educativos, el 38%, dicen que no son imporﬁéntes por-

que publican crimenes y dicen muchas mentiras.
C. Grupo "C%

1. Qfie entiende Ud. por comunicacidn?
R. respondieron a la pregunta 1 de esta manera:

Inspectores
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a) el 60%, dicen que es enlace, acercamiento, intercambio de -
ideas aplicable en diferentes formas;

b) el 40%, es tener correspondencia unas personas con otras, -
estar relacionados.

Directores

a) el 40%, medios por los cuales el ser humano se vale para re
lacionarse con sus semejantes;

b) el 30%, transmitir nuestras ideas Y captar las de los demis,
el 10% de 8llos agrega la comprensidén en todas sus-
formas. |

¢) el 20%, un didlogo o cambio constante de impresiones;

d) el 10%, se abstuvo. )

2. Ud. cree que la mayorfa de los maestros comprendan la Reforma --
Educativa?
R. Respondieron a la pregunta 2 de esta manera:
Inspectores

a) el 60%, si, porque: ha logrado primero, sembrar la inquie--
tud; después asimilarla poco a poco para comprender
la en sus fundamentos filoséficos, principios recto
res, sabe y comprende que la sociedad humana, re---
quiere de cambios tendientes al mejoramiento cienti
fico y estln capacitados profesibnalmente;

b).el L0%, no;-porque les falta mis comunicacién para qué pue-
dan entenderla; la informacién fue escasa.

Directores

a) el 90%, no; por orientacidm insuficiente, falta de compren-

gidn, ademis de que algunos no tratan de entenderla;
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el 10% de &llos sdlo dijo no.
b) el 10%, sf; la conocen, pero no la ponen en practica.
3. Los maestros en su mayorfa serin capaces de impartir Educacidn --
gexual con una actitud cientffica?
R. Respondieron a la pregunta 3 de esta manera:
Inspectores
a) el 80%, sf, porque de hecho ya la han iniciado con base en-
| los libros de texto y son personas preparadas para-
hacerlo con criterio.
b) el 20%, no; porque el fanatismo del mexicano impide que és-
ta se realice afin a nivel maestros.
Directores
_a) el 70%, sf; porque tienen preparacién suficiente; de §llos-
el 10% sdlo dijo sf;
b) el 30%, no; porque existen muchos prejuicios de caricter --
- psicoldgico y religioso_que»lo impiden y leé falta-
preparacidn.
L. Qué opina Ud. de la Reforma Educativa?
R. Respondieron a la pregunta 4 de esta manera:
Inspectores
a) el 40%, es necesaria e indispensable para alcanzar mayores-
¥ mejores logros formativos;
b) el 40%, es huena porque trata de formar integralmente al --
educando y estd adecuada a la evolucidn de la &poca;
c) el 20%, de no reformar el sistemé educativo nos estancarfa-
mos.

Directores
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a) el 40%,

Bb) el 30%,

c) el 20%,
d) el 10%,

no did el rendimiento deseado; sigue en etapa de en
sayo; no se apega a la realidad; tiene cosas positi
vas y negativas; debiera ser adaptada a la idiosin-
cracia mexicana;

nada es estltico, tiene que ir siempre adelante pa-
ra formar integralmente al educando;

es buena pero faltan recursos econdmicos;

se abstuvo.

5. Se le hizo ffcil interpretarla?

R. Respondieron a la pregunta 5 de esta manera:

Inspectores

a) el 60%,

k) el 40%,

Directores

a) el 70%,

b) el 20%,
c) el 10%,
6. Considera que

»

mado? Si,

R. Respondieron a la pregunta 6 de esta manera:

Inspectores

no; por falta de orientadores debidamente capacita-
dos.
sf; la asistencia a seminarios organizados nos ayu-

daron.

no; hicieron falta orientadores mis prevarados, se-
llegd algunas veces a conclusiones propias;

se abstuvo;

sf; porque profesionalmente creo estar preparado.
el contenido de los libros de texto debe ser refor-

No, Por qué?

a) el 100%, sf; porque obras de esta naturaleza deben ser ac--

tualizadas, porque el libro es el elemento valioso-

del progreso y no se debe permitir el estancamienta
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Directores

a) el 80%, si; de los cufles el 50% del total, dicen que no --
van de acuerdo con la realidad del nifio; son insufi
cientes, necesitan ser enfocados mis objetivamente-
Y que los ejercicios den lugar a actividades varia-
das. el 30% restante, s8lo contestd, si;

b) el 20%, no; porque estin en su mayorfia completos, s6lo ha--
"brfa que agregar ejemplos.

7. E1 éontenido de los libros de texto gratuito, tiende a que - los -
maestros los user tomando en cuenta varios canales de comunica-—-—
cién? sf, ©No, Por qué?

R. Pespondieron a la pregunta ? de esta manera:

Inspectores
a) el 100%, sf; de &llos el 40% porque mandan al alumno a in--

vestigar para interpretar, otro 40%, porque sirven-
de gufa y dejan en libertad al maestro para impar--
tir su clase; el 20% restante, porque:
= primero deben interpretarlos;
- planear su clase;

~ transmitir el comocimiento y

evaluar el aprendizaje.
Directores
a) el 90%, sf; de &llos el 4O%, porque se practica cualquier -
tipo de comunicacidn, investigacién de alumnos y ac
tividades variadas; el 20% dicen que es una gufa, -
pero que tienen aspectos irrealizables; el 30% res-

tante sdlo dijo si;
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b) el 10%, no; generalmente s8lo se usa una, la verbal.
8. Cuil es su opinidn acerca de la programacién por objetivos?
R. Respondieron a la pregunta 8 de esta manera:
Inspectores

a) el 100%. muy buena porque los maestros y alumnos tienen or-

ganizado el trabajo y pronto se ven resultados.
Directores

a)'el 60%, es lo mejor de la Reforma porque de inmediato se --
ven resultados;

b) el 30%, es positiva; si se domina, pero no siempre se puede
realizar en ciertos medios;

c) el 10%, deberfan anexar mis objetivos.

9. Las actividades de los profesores afectan la comunicacidn cientf-
fica del nifo?
R. Respondieron a la pregunta 9 de esta manera:
Inspectores _

a) el 100%, sf, de &llos el 60%, porque no siempre el maestro-
propicia que el alumno realice actividades que favo
rezcan dicha comunicacidn; el 20%, porque el maes--
tro es gufa y como tal puede comunicar la ciencia -
en diversas formas; el 20% restante, porque el maes
tro puede perjudicar la comunicacidn de sus alumnos,

Directores

a) el 60%, sf; no dedican el tiempo necesario a sus alumnos; -
no se les permite actuar; hay mucha irresponsabili-
dad; el 10% restante, s8lo contestd si;

b) el 30% se abstuvo;
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¢) el 10%, no; porque dichas actividades deben ir de acuerdo a
las requeridas en el trabajo docente.
10. Cree que sea necesario dar a los maestros conferencias sobre co-
municacidn didéctica?
R. Respondieron a la pregunta 10 de la siguiente manera:
Inspectores
a) el 100%, sf; porque la ensefianza aprendizaje esté‘en cons--
tante cambio y es necesario recordar y actualizarnos
sistemiaticamente.
Directores
a) el 90%, si; de los cuales el 70% dice que el maestro necesi
' ta preparacidn constante y actualizada para lograr-
los objetivos deseados mis flcilmente; el 20% res--
tante sb6lo dijo si;

b) el 10%, no; porque ya recibieron esas orientaciones.

Se pretendid recoger las opiniones del grupo "C" acerca de la Re-
forma Educativa en relacién al grado de comprensidn que los responsad
bles directos de ponerla en marcha poseen acerca de ella. Y junto --
con esto las caracteristicas de los libros de texto oficiales y fi--
nalmente acerca de la organizacidn de cursos cuyos temas se refieren

a la comunicacibn didictica.

Se encontrd que la comunicacidn es comprendida entre éstas perso--
nas. La opinidn que exponen de que el total de maestros no comprenda
la Reforma Educativa, se explica porque &llos opinan que la falla --

consiste en la difusidn, que no se realiza como pretende la Secreta-
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rfa de Educacidn, casi todos opinan que los libros de texto gratuito
deben ser continuamente reformados. La programacidn por objetivos --
les parece buena, ya que tanto maestros como alumnos tienen el traba

Jo organizado.
Analisis de la encuesta al grupo "C"

El concepto de comunicacibn entre estas personas es més preeiso,-
dicen que es enlace, diflogo, intercambio y trasmisién de ideas apli

cables en diferentez formas.

Ai referirse a Reforma Educativa, opinan que es necesaria e indis
pensable, que no puede ser estitica porque trata de formar integral-
mente al educando. El 60% de los inspectores creen que los maestros-
sif han logrado comprender dicha Reforma porque estin capacitados pro
fesionalmente,,pero el 90% de los directores creen que no ha sido --
comprendida por falta de orientacidn suficiente y porque algunos pro
fesores no tratan de entenderlé; pero ambos, si opinan positivamente
de que tienen preparacibén suficiente para tratar cualquier tema por-

dificil que sea.

Al referirnos a los libros de texto gratuito, s{ se encuentran di
ferentes opiniones. El 100% de inspectores creen que si deben ser re
riodicamente reformados, porque obras de esta naturaleza deben eétag
se actualizando, mientras que el 80% de directores también afirman -
que deben reformarse, porque no van de acuerdo con la realidad del -

nifio, son insuficientes, etc. En cambio si estén,la mayoria'de acuer-
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do en que estin programados para que se utilicen tomando en cuenta -
variados canales de comunicacidn. La programacifn por objetivos a to

dos les parecid acertada.

EL 100% de inspectores y 90% de directores sf creen necesarios --—
trabajos o conferencias, para los maestros de comunicacidn didacti-
ca, s6lo un 10% de directores opinan que no, porque ya se han recibi

do estas orlentaciones.

Estas opiniones son muy buenas, hasta cierto punfo necesarias, pa

ra que pudiera resolverse el problema de comunicacidn en la escuela.
D. Grupo "pu =,

Entrevistas a los funcionarios de los medios ma-
sivos de comunicacidn para investigar los progra

mas educativos que presentan.

1. Juzga Ud. que la televisidn ** tiene un alto grado de comunica---
cién con efectos eminen£emente educativos?
R. Respondieron a la pregunta 1 de esta manera:
Televisidn
Existen en realidad pocos programas de este tipo, pero si ayu-

da, a los nifios les desarrolla la mente com los programas in--

* De aqui en delante identificaremos a los sujetos del grupo "D" --
con el nombre en el que se inscriben.

** De la misma manera, aunque en las preguntas nos dirigimos a la te
levisidn, es claro que se refieren tambidn a los otros medios.
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fantiles; para los mayores existen series mAs bien que los di-
vierten, tienen mucha comunicacidn, pero de educativo muy poco,

Cine ‘
Tiene un alto grado de comunicacidn, pero de educativo nada.

Revista
El caracter masivo de la comunicacidn es innegable. Se da en -
todos los Ordenes. No asf en el propbsito, pues este se advier
te contundentemente velado‘por los fines mercantilistas de los
editores y/o propdsitos elitistas.

Prensa y Radio
Definitivamente sf. El medio ambiental es determinante de la -
formacién, en todos los aspectos del hombre.

2, La televisidn como actualmente funciona, se presta para que el pi
blico obtenga algo benéfico para los problemas de su medio?
R. Respondieron a la pregunta 2 de esta manera:

Televisidn
En realidad la televisidn, mis que nada, tiene programas para-
divertir y distraer al piiblico; viendo éstas series, no resuel
ven sus problemas, mis bien les ayuda a olvidarlos durante el-
tiempo que pasan los programas.

Cine
El cine ya no hace programas para satisfaccidn de espectadores;,
hace peliculas para negocio.

Revista
Existe aquf una contradiccién. Las revistas efectivamente tien
den a mejorar la estrategia de la presentacidn con el propdsi-

to de vender su producto (la revista); en relacidn a su conte-
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nido, son pocas las que logran crearlo como el elemento prin--
cilpal.
Prensa y Radio
En un alto porcentaje, el mensaje o la funcidn social de los -
medios masivos de comunicacidn, distorsionan el enfoque de los
problemas de la comunidad:
a)_manipulacién de la informacidn;
b) pobreza intelectual de quienes manejan esos medios Yy
¢) monopolios poderosos de los industrialgs de la comunica«--
cibn, etcétera.
3. Considera factible que la televisidn pudiera tener verdaderos men
sajes educativos?
R. respondieron a la pregunfa‘B de la siguiente manera:
Televisibn
No, porque seria muy poca la gente que los viera, al mexicano-
le gusta divertirse (cuando regresa el trabajador cansado a ca
sa, no le gustaria ver algo educativo; &l quiere con nuestros-
programas olvidarse de su trabajo).
Cine
S pudiera tener, siempre y cuando a los productores se les ga
rantizara una ganancia.
Revista
Efectivamente, pero esto\implica una transformacidn social que
se lo cuestione, lo realice y lo sostengé. No antes.
Prensa y Radio
S{, pero estén muy lejanos en virtud del falso concepto de la-

llamada libertad de expresién.



L. Cules son los efectos no educativos de la televisibn?
R. Respondieron a la pregunta L4 de esta manera:
Televisién
Casi Fodos, ya que la televisidn no es un medio educativo, lo -
que se trata con los programas es nada m&s que le gusten al te-
levidente.
Cine
Han tomado la pornograffa como una mina de explotacifn.
Revista
Principalmente el hecho de mostrar en su contenido elementos =
superfluos y valores culturales ajenos a la personalidad so--
cial; callar, solapar, ocultar, velar las condicicnes y situa-
clones que a diario suceden; la demagogia, el sensacionalismo,
la pornograffa entre otras.
Prensa y Radio
Las mis graves, con una crisis de valores morales y el origen-
de una subcultura entre los Jjovenes que pof consiguiente provo
carén un grave receso en el progreso de nuestro pais.
5. C6mo considera Ud. que la televisibn ha dafiado con su calidad de-
informacidn a la nifiez mexicana?
R. Respondieron a la pregunta 5 de esta manera:
Televisién
La ha afectado bastante, porque no tiene muchos programas di--
rectos para el nifio y 8stos ven series que a &llos no les co--
rresponden, ademis de que existen otros medios de informacidn.
Cine
Considero que ha afectado a falta de temas verdaderamente di--
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rectos para la nifiez.

Revista
A tener contacto con una infofmacién velada, falseada, ajena -
al vivir diario, el nifio primero adopta conductas y valores --
que, después chocan radicalmente con los reales de su medio.

Prensa y Radio
Desorienténdola hacia objetivos equivocados.

6. El docente en su trabajo, cémo puede colaborar para que la televi
sidn sea un vivo agente educativo?
R. respondieron a la pregunta 6 de la siguiente ménera:

Televisidn
Eﬁ ninguna forma, ya que &l debe tener su trabajo dentro de --
una escuela; y si atendiera &sto, desatenderia sus funciones -
dentro de la SEP. Pudiera mis bien la SEP tener personal traba
Jando en televisidn, para que realmente hubiera suficientes --
programas educativos.

Cine
Se necesitarin maestros con mucha nocidén de escritores, que se
interesén; por hacer muy buenos libros.

Revista
Desnudando con el estricto rigor cientifico la calidad del con
tenido y ofreciendo; en cambio, las alternativas de otra infor
macidn. Esto es, aquellas que efectivamente se plantean el pro
pdsito educativo.

Prensa_ y. Radio
Preparindose para poder interpretar y entender debidamente la-

funcidn social en estos medios masivos.
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7. Qué porcentaje de la programacidn de la televisibn existe en tiem
PO Y espacio para asuntos eminentemente educativos?
R. respondieron a la pregunta 7 de la siguiente manera:
Televisibn
Ninguno, es rara la empresa de televisidn que tiene en reali--
dad un programa educativo, ademfés su funcibr no es educacional,
sino de divertir al televidente.
01ne-
No hay, no existe la educacidén en el cine porque no le reditfia
ganancias a nadie.
Revista
Depende, naturalmente, de ia revista que se trate. En la mayo-
rfa alcanzarfan el 5%, en cambio en otras (muy pocas) afortuna
damente logran el 100%.
Prensa y Radio
En un minimo porcentaje, a excepcidn de los medios oficiales ,

exprofesamente creados.

Con estas entrevistas al grupo "D" se quiso saber, el grado de co
municacidn con efectos eminentemente educativés; si su programacidn-
se presta para que el plblico obtenga algo que pueda ayudarles a re-
solver los problemas de su medio; si creen que estos medios pudieran
tener verdaderos mensajes eduéativos; cdmo afecta la calidad de su -
informacidén a la nifiez; si el docente en su trabajo pudiera colabo--
rar con &llos y que porcentaje de sus programaciones existe en tiem-

pPo Y espacio para asuntos eminentemente educativos.
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Pudimos advertir que la mayorfa de los programas que exhiben es-
tos medios, carecen deé una politica especifica dirigida a la produc-
¢ién de programas de caricter didictico y junto con esto recogimos -
las opiniones de los entrevistados acerca de las formas de colabora-

¢idén que el maestro pudiera realizar con los medios.
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CONCLUSIONES

La comunicacidn es un proceso por medio del cual las significa--
clones son transmitidas entre personas. En el acto de enseilar N'g

aprender hay eminentemente un proceso de comunicacidn.

Toda comunicacidn necesita de una intencibn, aunque la persona -
que la realiza, no tenga conocimiento de los objetivos que desea
alcanzar, sl el objetivo principal de la comunicacidén es lograr-
un cambio de cornducta en el receptor, de igual manera en la ense

fanza se pretende, un cambio de conducta en el alumno.

La organizacibn de los alumnos en equipos o pequefios grupos que-
favorece la comunicacidn, es aceptada por todos, pero no se apli

¢a en su totalidad por condiciones materiales.

Los nifos estudiados reflejan, con sus respuestas variadas, 1la-
idea dispersa que sobre comunicacidn tienen y su opinidn muy dis
cutible, de los aspectos educativos " que presentan los medios -

masivos.

Los profesores manifiestan en las encuestas, que deben estar pre

parindose continilamente para estar siempre actualizados.

Las autoridades educativas inspectores y directores, opinan que-
los profesores deben estar capacitados profesionalmente, para --

que utilizando su criterio practiquen cualquier tipo de comunica
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cién con sus alumnos.

Los medios masivos de comunicacidén, no dedican ni tiempo ni mate
rial suficiente para llevar contenidos educativos a la nifiez o =

poblacién en general. Se preocupan porque haya entrada econdmica

en sus negocios.

De la ‘informacibn propbrcionada por los interesados (medios masi

vos) se observa que no preocupa el contenido al deformar la rea-
lidad.

Los funcionarios de medios wmasivos reconocen que no hay gente ==
preparada para diseflar programas educativos, llegando a proponer,

que la propia SEP proporcione el personal.

Estas conclusiones son véiidas, con las limitaciones mstodoligi-

cas ya seflaladas, para el universo estudiado.
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GLOSARIO *

CANAL.- Concepto que presenta vinculaciones bésicas con otros concep
tos de teorfa de la comunicacibn, tales como fuente, recep-
tor y mensaje.

CODIGO.- Cuerpo de leyes dispuestas segin un plan metddico y sistemi
tico.

COMUNICACION.- Trato o cofrespondencia entre dos o mis personas.

CDMUNICAR.-‘Informar, avisar, notificar, anunciar, declarar, revelar,
transmitir, etc.

CORCEPTO.~- Idea que concibe o forma el entendimienta.

CONTENIDO.~ Encerrado, dentro, lo que se contiene dentro de uma cosa.

DECODIFICADOR.~ Es retraducir un mensaje y darle una forma utiliza--
ble por el receptor.

DEMAGOGIA.~ Denominacidn tiridnmica de la plebe. Politica que halaga -
las pasiones de un pueblo.

DETECTAR.- Descubrir, localizar, determinar, etc.

DIFUSION.- Extendidn, Propagacidn de noticias u otros programas por
radio o televisidn, etc.

DISPERSAR.- Extender, desparramar, esparcir, etc.

DISTORSION.- Deformacifn de una onda durante su proﬁagacién, y de la
imagen o el sonido correspondiente en el aparato receptor.

DISTORSIONAR.~ Cambiar conceptose.

® Basadas principalmente en los siguientes diccionarios: 1. Dicciona
riode la Lengua Espafiola publicado bajo 1a direccidn de D. Jos€ --
llemany ¥y Bolufer. 2. Enclclopedico Universo de Fernandez editores
3. Diccionario abreviado de sindnimos de Fernando Corripio stc.
Con la advertencia, de que en muchos casos, se diseflaron las defi-
niciones sintetizando los aspectos a nuestro juicio mis esenciales,
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ELITISTAS.- (Palabra francesa derivada de &lite) lo mejor, 1lo mis -
distinguido y sobresaliente. Minorfa selecta.

EMISOR.~- Que emite.

EMITIR.- Arrojar o echar fuera una cosa. Transmitir, difund;r.

ENCODIFICADOR.- Es el encargado de tomar las ideas de la fuente y de
disponerlas en un ¢bdigo, expresando la forma de la fuente -
bajo la forma de un mensaje.

ENFOCAR.- Orientar, dirigir, hacer que la imagen de un objeto produ-
¢cida en el foco de una lente, coincida con un punto determi-
nado.

ESTATICO.~ Inmovil, f£ijo, quieto, que permanece en un mismo estado.

ESTIMULAR.- Animar, incitar, inspirar, alentar, etc.

ESTRATEGIA.- Tactica, maniobra, habilidad, arte para dirigir un asun
to.

EXPROFESAMENTE.~ Intencionadamente, deliberadamente, premeditadamen-
te, adrede.

FIDELIDAD.- En comunicacibn es la perfecta claridad de los sonidos.

HABILIDAD.- Capacidad, inteligencia, disposicidn para una cosa.

IDIOSINCRASIA.- Indole del temperamento y caricter peculiar de cada~-
individuo, por lo cual se distingue de los dem&s.

INNEGABLE.- Indiscutible. Verdad irrefutable.

INTERACCION.- Accidn que se ejerce reciprocamente emtre dos o mis ob
jetos, agentes, fuerzas, funciones, etc.

INTERFERENCIA.- Perturbacidn en la reproduccidn de emisiones radio--
f6nicas. -

MANIPULAR.~ Manejar, usar, emplear, utilizar (con las manos).

MEDIO.~ Recurso y elemento de transporte dentro de la comunicacidn.
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MENSAJE.- Misiva, aviso, nota, comunicacién, anuncio.

MICROONDAS.- Ondas electromagnéticas de menos de un centfmetro de —-
longitud.

MONOPOLIO.- Consorcio, sindieato, grupo, exclusiva, privilegio, agru

| pacibn, aprovechamiento exclusivo por parte de unz sola per-
sona o entidad, de un comercio o servicio pfiblico.

PERCEPCION.- Sensacidn interior que resulta de una impresién mate—-
rial hecha en nuestros sentidos.

PROCESO.- Causa, Jjuicio, modo como se verifica un cambio.

RECAPACITAR.- Pensai, recorrer la memoria para recordar los distin--
tos puntos de un asunto y reflexionar sobre ellos.

RECEFTOR.- Es quien recibe la comunicacién.

RETROALIMENTACION.~ Es la comunicacién de un individuo con sigo mis-
mo. Si una fuente de comunicacidn decodifica el mensaje que-
encodifica, sl dicho mensaje wvuelve a ser colocado dentro de
su sistema, tenemos la retroalimentacibn o feedback.

RELATO.- Narracidn, descripci8n, resefia.

RUIDO.- Conjunto de sonidos diversos sin ninguna armonfa.

SENAL.- Marca puesta para darla a conocer o distinguirla de otra.

SOLAPAR.- Ocultar maliciosamente la verdad o la intencidn.

SUPERFLUO.- No necesario, que esta de mis.

TRANSMITIR.~ Trasladar, enviar, entregar, pasar.

TRATAMIENTO.~ Accidn 'y efecto de tratar o tratarse. Modo de trabajar
ciertas materias que quiere uno transformar.

VEHICULO.- Elemento que sirve para transmitir una cosa ej: el aire -

es el vehiculo del sonido.
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