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I.- INTRODUCCION

La educacidn es un fendmeno que asume las formas y modalidades
mds diversas, segin sean los grupos humanos y su correspondien
te grado de desarrollo; y la transmisidn de conocimientos del-

grupo de una generacidn a otra.

La educacidn primaria se sistematiza en una institucidn, con -
una planeacidn definida, donde los programas se tornan (con ob
jetivos precisos) sobre el desenvolvimiento armdénico de la per

sonalidad del nifio, en forma integral.

La educacidn para que sea integral, debe desarrollarse, sobre-
la base del conocimiento del sujeto que se educa; y ante esta-
circunstancia se hace necesario, un cambio de acciones, donde-
intervienen la Pedagogia, la Psicologia y la Sociologia; con -
la finalidad de conocer al nifio en sus caracteristicas psicoso

maticas, en su familia y en el medio ambiente donde se desen--

vuelve,

El maestro debe conocer los factores que influyen en el apren-
dizaje del educando en forma negativa y que se proyectan en su
avance educativo, ocasionando una situacidn problemdtica que -

repercutird en su personalidad futura.

Se hace necesaria la intervencidn de personal especializado co

mo el trabajador social, que se auxiliard con el maestro para-
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la bisqueda de posibles soluciones a esa problemdtica, en bene-
ficio del alumno. A través de una metodologia, que estudiara -

los fundamentos ldgicos de los problemas.

El presente trabajo de tesina (modalidad y ensayo) pretende ex-
plicar el vinculo entre Educacidn y Trabajo Social, como una po
sible solucidn a los problemas que afectan a los alumnos de nue
tras escuelas primarias. Se explicaran los siguientes aspectos:
La escuela en la sociedad, el trabajo social educacional en ge-
neral y en la escuela primaria. Seig;esentarén los pasos que se
siguen en la técnica del trabajo social, los problemas que afec

tan al escolar y las posibles soluciones a estos.

Este trabajo de ensayo se realizd siguiendo los lineamientos de
la metodologia de Investigacidn Documental. Teniendo como auxi-
liares libros de Pedagogia, Psicologia, Trabajo Social, folle--

tos y la experiencia personal como maestra de primaria.
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IT.- LA ESCUELA EN LA SOCIEDAD

La necesidad de vivir en sociedad, desarrollando y creando hébi

tos de convivencia, hacen del hombre un ser social.

El hombre en su infancia, juventud y adultez, vive presionado -
por el medio. Por un ambiente social de inumerables institucio-
nes culturales, costumbres, creencias, hdbitbs y técnicas que -
les marcan de un modo personal y forman su personalidad.
i e

El tratar de entender los fendmenos sociales en diferentes as-—-
pectos y puntos de vista y en algunas posiciones en que se situ
an las diferentes acciones, con el propdsito de buscar solucidn
a los problemas que pueden presentarse. Corresponde a una Socio

logia aplicada, especializada en el fendmeno social.

Entre las instituciones formativas del individuo dentro de la -

sociedad, la educacidn ocupa un lugar relevante.

" La Sociologia Educativa, se ocupa de la funcidn que desempefia

la educacidn en los agregados sociales y de la influencia reci-

proca qgue existe entre ellos y otras instituciones de la socie-

La educacidn es la parte organizada, donde los conocimientos -
son transmitidos de generacidn en generacidn; donde el acervo -

cultural de un pueblo, pasa a insertarse, en los patrones de vi

e n e




E W PETYEW Y MY WY R OTUFNBT R A edd v amea g

da existente ante esa sociedad.

La educacidn afectada directamente por los cambios de la socie-
dad. Demanda requerimientos y técnicas de ensefianza mds eleva--
das, ya que el nifio desde muy pequefio acude a una institucidn,-
donde pasa la mayor parte del tiempo educdndose, instruyéndose-

o construyendo su personalidad.

" La educacidn es abierta y dindmica, influye en los procesos y
es influida por ellos: transmite conocimientos, capacidades y -
valores del pais como son la conciencia nacional y la autodeter
minacidn, si la educacidn cumple con este fin, respondiendo a -
los intereses actuales y futuros de la sociedad y del individug
se constituye en un verdadero factor de cambio ". (2)

La Declaracidn Universal de los Derechos del Hombre, comprende-
el articulo 26° cuya parte del texto dice.. "Toda persona tiene
derecho a la educacidn.... Hablar de un derecho a la educacidn-
es ante todo constatar el papel indispensable de los factores -

sociales en la formacidn del individuo". )3)

No se puede hablar de educacidén cuando se separan los factores-
sociales. No es posible formar personalidades autdénomas, ya que

en la sociedad se depende unos de otros.

La educacidn no se da en forma exclusiva en la escuela, ya que-

en ella intervienen otras instituciones directa e indirectamen-

te.

La escuela es una organizacidn social. Sus objetivos coadyuvan-
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en el proceso de sociakilizacidn. Su estructura definida trans--
forma en algo mds complejo el conocimiento, la instruccidn y la
formacidn péra preparar al educando para un cambio y una mobili
dad futura, marcando un paso adelante en la cultura de la socie
dad, brindando una comprensidn del modo de percibir los hechos-

y las ideas de la vida real.

Los métodos llamados "Activos", tienden a desarrollar la perso-
nalidad intelectual, bajo un ambiente de colectividad; con un -
intercambio organizado de accidn, investigacidn y experimgﬁta—-
cidén. A través de un conjunto de acciones que implican recipro-
cidad, cooperacidn y respeto mutuo; permitiendo a los educandos

elaborar una agrupacidn social, con acciones de ellos mismos.

En un tiempo bastante corto, la escuela se convirtidé en verdade
ra agencia de transformacidn y preparacidén para la vida poste--

rior, de acuerdo a las condiciones de la sociedad.

Un factor de cambio que enlaza la escuela y la sociedad, es la-
influencia familiar, de un valor incalculable en los primeros -
afios de la vida del individuo. Posteriormente se suman los efec
tos del medio ambiente, de los medios de comunicacidn, de los -

medios de difusidn y de las amistades.

La célula de la sociedad es la familia, por lo cudl en el desa-

rrollo de la sociabilidad desempefia un papel de suma importan--

cia. Donde se forman hdbitos de convivencia en las nuevas gene-

o



raciones; actitudes de conducta que infunden en el subconsiente
del individuo, reflejando manifestaciones dominantes en la per-

sonalidad, tanto en lo positivo como en lo negativo.

Obran sobre la familia las fuerzas modernas del mundo; con una-
gran intensidad en los cambios y en las caracteristicas de la -
economia, la industria, los progresos de las técnicas, el medio

ambiente, los medios de comunicacidn, etc.




IIT.~ EL TRABAJO SOCIAL EDUCACIONAL

A las actividades destinadas a promover el bienestar colectivo
o individual, mediante técnicas de accidn, que transforman los
procesos de la realidad y mediante la utilizacidn de los recur
3085 existentes de la misma sociedad, se les conoce con el nom-
bre de Servicio Social. Tales actividades se realizan mediante
diagndsticos, tratamientos, prevencidn, organizacidn y adminis
tracidn de los servicios sociales. Teniendo como objetivos, el
nombre con sus relaciones en la sociedad y la problemdtica que
de ella emana. Dicha problemdtica produce desajustes, insatis-

facciones, desequilibrio y alteraciones sociales.

El trabajo Social se considera como una Tecnologia Social, emi
nentemente transformadora, donde se utiliza una metodologia pa

ra cdonocer los fundamentos l1ld6gicos de los problemas.

Las personas encargadas de realizar las acciones tendientes a-
resolver y encauzar la problematica social, son pasonas espe--
cializadas. Son trabajadores sociales con una amplia gama de -
conocimientos universitarios, de la comunidad y sobre todo de-

la sociedad.

Los campos de accidn del trabajo social abarca: areas de salud

y nutricidn; terapia ocupacional; educacidén y cultura; econo--

mia; desarrollo de comunidad, industrial, obrero, familiar.
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En el drea de educacidn y cultura comprende:
Trabajo Social Educacional.

Trabajo Social en Educacidn para Adultos.
Trabajo Social en Reeducacidn de Invalidos.

Trabajo Social en Rehabilitacidn Social.

El campo del trabajo social, gue se hace necesario ante la pro-
blemdtica de los escolares de educacidn bdsica, es el trabajo -

social educacional.

Este campo del trabajo social, ya ha sido efectuado en diferen-

tes paises, como Inglaterra, Francia y Estados Unidos. Donde se
utilizaron visitadores sociales para propiciar el vinculo de la

familia con la escuela, en la comunidad.

En Fstados Unidos desde 1906 o 1907, se comenzd a desarrollar -
el trabajo social escolar, con visitadores sociales, con falta-
de técnica, llegandose a producir una ascultacidén que mds bien-
era policiaco. A través del tiempo se ha ido desarrollando la -

técnica del trabajo social como existe en la actualidad.

La escuela es una organizacidn que sirve para los propdsitos en
el proceso total de sociabilizacidén. Solo puede llegarse a la -
situacidn problemdtica de afirmaciones pedagdgicas y a las cau-

sas que originan los desajustes sociales, a través de especia--

listas en el trabajo social educacional.
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La escuela primaria tiende a colaborar en la etapa de transicidn
en los aspectos del conocimiento, de instruccidn y formacidn del
individuo; asi como técnicas de adiestramiento moral y social, -

para un cambic y movilidad social.

El Trabajo Social Educacional tiene como finalidad rescatar la -

importancia de la individualidad del nifio.

El Trabajo Social se desarrolla en una gran extensidn de trabajo
en*la escuela; que abarcaria una gran amplitud y magnitud de los

problemas, que afectan al nifio - maestro - familia - comunidad.

La funcidn del trabajo social escolar, en una escuela primaria -
se realiza con orientacidn; la cual, no solamente-tiene el deber
de luchar con la problemdtica, sino también de tomar medidas pre
ventivas, que le permita avisorar problemas venideros y brindan-

do asesoramiento con medios y recursos disponibles existentes.

El trabajo social escolar se propone objetivos generales, median
te las diferentes formas de accidén de acuerdo a la situacidn pre
sentada. Estas formas de accidn son la investigacidén, el diagnds

tico, programacidn, ejecucidn y evaluacidn.

El tmbajo social en la escuela primaria tiene los objetivos si--

guientes:
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l.- Lograr el ajuste de inadaptacidn del nifio dentro del aula.

2.- Investigar los posibles factores negativos que le afectan, -
gue hace que la educacidén no logre sus objetivos: como la de
sercidn, el fracaso escolar, problemas de aprovechamiento, -
de conducta, etc.

3.- Servir de vinculo familia-escuela, dentro de los aspectos -~
educacionales.

4 ,- Encauzar los recursos disponibles en la comunidad circundan-
te a cada escuela primaria.

5.- Iniciar e impulsar las actividad¥®s de organizacidén como auxi

liar del maestro.
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IV.- EL TRABAJADOR SOCIAL Y EL MAESTRO DE LA ESCUELA

Toda accidn educativa debe contribuir al desarrollo integral del
nifio (fisico, mental y emotivo) para su integracidén social; don-
de las actitudes psicoldgicas, las relaciones humanas y las capa
cidades adquiridas, son bdsicas para su futura personalidad. --
Es por eso que la educacidn recibida en la escuela primaria, se-
debe avocar a tratar de que los factores negativos que influyen-
en el aprovechamiento de su éprendizaje; sean analizados, estu--
diados y canalizados, para solucionar o atenuar la problemdtica-

de los alumnos.

En la escuela si se observa con detenimiento nos encontramos con
nifios que no captan, inseguros, con algunas deficiencias; otros-
no cumplen con sus labores diarias, ni con su trabajo a realizar

en el hogar.

Hay maestros que piensan que su obligacidn sélo consiste en abo-
carse a cumplir con los objetivos del programa y a cubrir él con
todas las actividades que exige. Dicen gue carecen de tiempo pa-

o

ra atender los problemas de los alumnos, que no pueden visitar -
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los hogares de los nifios; por sus ocupaciones fuera del magiste-
rio o por situaciones familiares y econdmicas. Intentan resolver
los problemas de los alumnos con medidas disciplinarias, o bien-

esos problemas se canalizan a otras instituciones: Centros Psico

pedagdgicos o al Desarrollo Integral de la Familia.
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Las escuelas requieren el apoyo de personas especializadas, en-
este caso de Trabajadores Sociales. No para supervisar los tra-

bajos metodoldgicos, sino para favorecer el trabajo escolar.

La labor del maestro, en determinadc momento, debe hacer las ve
ces de trabajador social; pero sin lograr cumplir totalmente su
cometido, por carecer de la formacidén que tiene este especialis
ta. Estas actividades no deben de interferir en las actividades-
académicas de cardcter pedagdgico, que le corresponden. Deben -
presentar el maestro y el trabajador social el método que se re
guiere para ilegar a lograr los fines de la educacidn, con las-
técnicas correspondientes. El trabajador social investiga las -
causas que ocasionan los factores que influyen positiva o nega-
tiva y les da alternativas de accidn, ante diferentes situacio-
nes. El maestro puede tratar de influir en la comunidad y en pa
dres de familia para buscar posibles soluciones a la problemati

ca de los alumnos.

Dentro de la educacidén y con una poderosa accidn de la sociedad,
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estd la familia. En todas las clases sociales nos encontramos -
nifnos que se sienten "despegados" de4sus padres. Por diversas -
ocupaciones del padre y la madre, no tienen tiempo para dedicar
se a ellos, anteponiendo sus relaciones sociales; olvidando los
anhelos, las inquietudes, los estudios y los juegos de sus hi--

jos.

Es un hecho inegable que la escuela primaria cuenta con el me--
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dio que le circunda, que en ocasiones produce efectos negativos
que justifican la intervencidn del trabajador social en la vida

de la escuela,.

De acuerdo a la ubicacidn del plantel escolar varian los difer-

entes problemas sociales. En los barrios bajos abundan los cen-

tros de perdicidn, el pandillerismo y drogadiccidén. Tan usual

en estos barrios encontrar pequefios delincuentes; limosneros; -

nifios mal nutridos y nifios gue tienen que trabajar a escasa -

. . 4 R . . Ps
edad, sin ninguna proteccidn a su condicidn infantil. Ahi se

pueden dar los primeros brotes de los grandes delincuentes.

13
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V.- LA TECNICA DEL TRABAJO SOCIAL
EN LA ESCUELA PRIMARIA

El trabajo social con respecto a la escuela primaria consiste -
en detectar los problemas que afectan la conducta de alumnos. -
Analizando los origenes y la evolucidn de las acciones que rea-
lizan los educandos y las consecuencias ‘de los valores y normas
establecidas. El trabajador social debe conocer como trabaja la
escuela, brindando oportunidad de conocer los problemas y buscar

posibles soluciones, para hacer mds efectiva la ensefianza.

Siguiendo la metodologia bdsica el trabajo social se realiza me
diante diferentes etapas que son: Investigaciodn, Diagnéstico, -

Programacidn, Ejecucidn y Evaluacidn.

A. Investigacidn

La investigacidn pretende reunir datos que ayudan a resolver la
problemdtica en forma organizada a través de la indagacidn, la-
situacién y los antecedentes. Se presenta en dos niveles, la --
preel#minar o exploratoria y la descriptiva.

1) Investigacidn Preliminar o Exploratoria:

En la investigacidn preliminar o exploratoria se observan las -

formas de relaciones, las contradicciones, los usos, las costum

bres y los valores; para conocer el conjunto social dentro de -

14
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la escuela primaria. Se hacen los primeros contactos con los pa-
dres de familia, maestros y alumnos, para recibir la informaciodn

requerida.

Se aplican entrevistas formales e informales para establecer ne-
x0s interpersonales de accidn mutua (direccidn, sociedad de pa--

dres de familia, maestros, alumnos).

La accidn del trabajo social se efectda bajo un registro en un -
diario de campo, de ello se derivan planes y proyectos del traba
jo a realizar. Lo gue se logre serd de suma importancia para una
interaccidn reciproca, con una flexibilidad adecuada, para que -
se puedan introducir en la problemética diferentes aspectos de -

lo planeado.

2) Investigacidn Descriptiva:

La investigacidn descriptiva implica una decisidn previa sobre -
la situacidén de la escuela. Se selecciona y se precisan los as--
pectos mds significativos, que servirdn para llegar con mds pro-

fundidad a los problemas. Eso permitird la estructuracidn de un-
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diagndstico de la situacidn bajo los siguientes pasos:

1.~ Delimitacidn de la situacidn a investigar.
2.~ Andlisis del universo o conjunto gque se investiga (alumnos,-

maestro, padres de familia, comunidad que rodea, medio ambien

te).
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3.~ Disefio de la investigacidn. Técnicas o estratégias a seguir
para la obtensidn de datos.

4.- Trabajo de campo. Bisqueda de datos a través de cuestiona--
rios; y de la cédula de datos somdticos funcionales, psico-
1égicos, socio-econdmicos.

5.~ Andlisis e interpretacidén de los datos.

6.~ Informacidén y coordinacidén con la direccidn, el maestro, -

los padres de familia, etc.

B. Diagndstico

Ya realizada la deteccidn de la problematica, el proceso a se--
guir es la jerarquizacidén de los problemas. Para ver el porcen-
taje y el grado en que afectan, estableciendo alternativas de -
accidén y especificando las causas y los efectos de los proble--
mas. Tomando en cuenta los recursos existentes en la escuela y-

en la comunidad.

* Cuando se tiene estructurado el diagndstico, dicen algunos au
tores que se tiene la mitad de la solucidn. Y en efecto, asi lo
es, porque tan solo este proceso intelectivo, operativo y técni
co, nEs permite visualizar con absoluta nitidez "aquello que --
cs” "aqucllo guce debe ser" y como puede hacer para lograr el de
be ser ". (4)
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C. Programacidn

La programacidn es la que determina el campo de las acciones, -

objetivos, metas, medios y recursos; existentes en la escuela,-
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en la familia y en la comunidad al plazo sefialado. La coordina-
cidn, la forma de canalizacidn de los problemas hacia otras ins
tituciones y el sistema de evaluacidn, deben sefialarse en forma
clara y precisa. Tomando en cuenta los recursos humanos, mate--
riales, técnicos y financieros dentro y fuera del plantel. Ade-
mds se debe de estipular los temas concretos de una determinada

actividad con sus contenidos educativos.

La elaboracidén de programas y proyectos ademds de manejarse ade
B 75

cuadamente, deben realizarse en coordinacidn directa con el ma-

estro y el director, que marcardn la delegacidn de responsabili

dades, con un organigrama debidamente delimitado.
D. Ejecucidn

La ejecucidn de programas y proyectos especificos, requiere de-
un desarrollo de acciones, con participaciones activas de equi-
pos de trabajo de la escuela y de personas ajenas a la comuni--
dad (profesionales, voluntarios, clubes de servicio) con dife--
rentes técnicas, ya sea de grupo o individual. Aqui el trabaja-
dor social debe manejar una fuerte labor de convencimiento, una
concientizacidn de la problemdtica y del cambio de actitudes --

planeadas; para que la accidn programada sea consiente y aporta

tiva y para que se puedan lograr los objetivos de transformacih

E. Evaluacidn

17




La evaluacidn se realiza al hacer una confrontacidn de la pro--
gramacidén y de la ejecucidn de los planes de trabajo. Marcando-
errores y aciertos e incursionando en futuros causales de modi-
ficacidén o eliminacidn de fallas, para llegar asi a una evalua-

cidén final y verificacidn de objetivos.

La evaluacidn es un "proceso metodoldgico que se mantiene cons-

tante a twés de toda la trayectoria metodoldgica y por el cual

es posible ir observando la accidén en orden a enmendarla". (5)

18
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VI.- LOS PROBLEMAS QUE AFECTAN AL ESCOLAR

El aprendizaije no solamenfe consiste en el dominio y la repeti-
cidén de cierta informacidn. Cada nifio trae su propio escenario-
de intereses, valores, creencias y problemdtica. Estos factores
deben tomarse en cuenta porque al no hacerlo la escuela tampoco
se puede esperar que se provoquen cambios de conducta significa

tivos.

La problemética gque se presenta generalmente en una escuela pri
maria es la misma, teniendo variaciones especificas de acuerdo-
al medio que le rodea. Dichas situaciones se podrian clasificar
de acuerdo a la problemdtica del nifio de la familia, del maes--

tro y de la comunidad.
A. Problemdtica del Nifio

Los nifios superdotados que en muchos casos no son comprendidos-
por sus padres ni maestros. La escuela mexicana no esta prepara
da, ni capacitada, ni cuenta con los recursos para este tipo de

personas.

Los nifios deficientes mentales o que no son detectados a tiempo
y que contindan reprobando afio tras afio. Sin encontrarse las --

causas que lo originan, ni identificar en forma correcta la con

dicidn particular de su problema.
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Los alumnos con trastornos de lenguaje, dislexia, coordinacidn

motriz y de aprendizaje que no son atendidos con un tratamiento

adecuado.

Los nifios hiperactivos con diversas manifestaciones propias de

su actitud, que no son debidamente orientados.
B. Problemdtica de la Familia

La familia es considerada como la unidad bdsica social. Las -

funciones que ello implica en lo que corresponde a educacidn y
:

al cuidado del nifio, ofrecen una evidencia prioritaria como --

grupo social. Los problemas de la familia de los alumnos de la

escuela son diferentes y pueden presentarse en la siguiente --

forma:
La desorganizacidn familiar que se da por falta .de alguno de - i
los conyuges; por divoricio, defuncidn, enfermedad, separacidn-

temporal, dificultades de padres o familiares o desadaptacidn-

de los mismos.

Problemas en la economia familiar que causan pobreza, trabajo-

de ambos conyuges, desatendiendo a los hijos, trabajo de los -

menores.

T

La falta de educacidn y preparacidn de los padres que originan:

mala alimentacidn, falta de higiene, falta de salud mental, fal

ta de orientacidn sexual.




C. Problemdtica del Maestro

El maestro como factor decisivo del aprendizaje, influye directa
mente en la mentalidad del nifio. En ocasiones el magisterio no -
se tiene vocacidn ni espiritd de ensefianza. Por parte del maes--

tro influye negativamente:

La falta de conocimientos hacia la individualidad y los intere--
ses de cada nifio, para entender la profundidad del proceso educa

R

tivo.

El pensamiento del maestro en ocasiones genera y motiva relacio-

nes de conflicto que produce respuestas negativas y agresivas.

La situacidn econdmica precaria que originan falta de preparacihn

pedagdgica.

D. Problemdtica de la Comunidad

Esta problemdtica abarca el barrio donde se localiza el edificio

escolar y los medios de comunicacion. ;

En su significacidn mds elemental, el medio ambiente es la reali
dad inmediata que envuelve al individuo; es la base de su exis—-

tencia como ser social, pues es el primer contacto que tiene con

el mundo.
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El edificio de la escuela es una situacidn dificil, ya que sera
imposible cambiar el edificio para otro lugar donde ya intervie

nen otro tipo de autoridades.

Se deben detectar los lugares negativos que no deben de estar -
instalados en el plantel ni cercano a €1, por que pueden conta-
minar el ambiente que respiran los nifios (como charcas, mulada-
res, basureros, cementerios, etc.). Se deben detectar las zonas
con ruidos que perturban el ambiente de serenidad y silencio, -
(como ruidos vehiculares, de talleres, de fédbricas) mds se de--
ben evitar y atacar los centros de vicio o casas de prostitucih

o lugares que afectan el ejemplo hacia los escolares.

Los medios de comunicacidn en muchos casos, se encuentran en po
der de personas comercializadas y mezquinas gque buscan un lucro
productivo y fdcil, como las literaturas baratas que aparﬁa de-
la realidad y de la buena lectura; los comerciales y notas de -
televisidn con tendencia negativa; o los programas culturales o

periodisticos, donde se fomenta el pandillerismo y la violencia

y donde se adquieren falsos conceptos educativos.

22




VII.~ POSIBLES SOLUCIONES A LA PROBLEMATICA
ANTE SITUACIONES SOCIALES

El trabajo social dentro de la escuela primaria se plantea como
una tecnologia eminentemente transformadora como un factor de -
cambio. Con la funcidédn de coadyuvar al alumno, en la problemdti
ca que se le presenta ante situaciones sociales a través de di-

ferentes formas de accidn, procedimientos y técnicas.

La transformacidn que se busca con el trabajo social requiere -
de sefialar al alumno, al maestro y al padre de familia, no como
objeto sino como sujeto; con una estructura mental que propicie
una promocidn de actitudes, de cambios. Que se forme una concien
cia critica de la situacidn que le afecta, con la adgquisicidén -
de una comprensidn de si mismo, en cuanto a sujeto de transfor-
maciones adguiridas, modificando usos y costumbres, creando nue

vas destrezas y habitos hacia un razonamiento reflexivo.

" E1 alcance educativo del respeto mutuo y de los métodos basa-
dos en la organizacidn social espontdnea de los nifios entre - -
ellos consiste precisamente en permitirles elaborar una disci--
plina cuya necesidad aparece en la accidén misma, en lugar de re
cibirla yva acabada antes de poder entenderla; y es aqui donde -
los métodos activos presentan el mismo servicio inestimable tan
to en la educacidn moral como en la educacidn de la inteligen--
cia; conducir al nifio a la construccidn por si mismo de los ing
trumentos que le transformaran desde adentro. " (6)

El trabajador social colabora en la coordinacidn y formacidn de

grupos utilizando técnicas de participacidn social; elaborando-

instrumentos para la solucidén de los problemas de las personas,
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ante las situaciones sociales. Con métodos para sistematizar -
las acciones en utilizacidén de los recursos propios y para obte
ner respuestas favorables como colaboracidn, elaboracidn, plantg
amiento y adopcidn de soluciones. Auxiliadas con técnicas expo-
sitivas: cursos, cursillos, charlas, conferencias, mesas redon-

das, foros, discusidn, phillips 66, etc..

La accidén de trabajo social en la orientacién y coordinacidn po

dria darse en dos formas: individual y grupal.

a) En forma individual.- El nifio, el maestro o el padre de fami
lia, seria considerado individualmente y con el procedimiento =
de trabajo social de casos que implica la orientacidn, para per
mitir: conocer al sujeto, sus propias cualidades y posibilida--
des de accidn para efectuar una autoayuda; presentar alternati-
vas con diferentes proyecciones; guiar a las personas en algu--
nas alternativas convenientes; orientar para la integracidn a -
otros grupos con el objeto de juntar esfuerzos en la solucidn -
de aquellos problemas que sean afines a otros; orientar sobre -
los recursos institucionales (educacidn especial, desarrollo in
tegral de la familia, etc) que pucden resolver efectivamente de

terminadas situaciones, con una debida canalizacidn y coordina-

v

cidn.

b) En forma grupal.- Los grupos pueden estar formados por alum-

nos, maestros, o padres de familia. La situacidn problemdtica -

se presenta mediante reuniones grupales dependiendo de la natu-
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raleza del grupo, del nivel socio~cultural y econdmico, de los-
intereses de los integrantes de las experiencias personales de-~
los agrupados, etc. Con discusiones grupales guiadas debidamen-
te para llegar a la concientizacidn de la problematica. A tra--
vés y mediante la naturaleza del grupo, la comunidad se va pre-
parando a asumir determinados roles y responsabilidades para un
papel activo y creador. Cada mensaje con finalidad educativa de
los grupos de la comunidad, debe contar con el material auxiliar
audiovisual, con material documental como cartas, medios de pro
paganda o difusidn de los objetivos, elaborado por ellos mismos.
Cada grupo necesita que la capacidad local existente se autova-
lore para conocer el avance o retroceso de las mismas solucio--
nes. Complementando las alternativas de accidn con servicios pud
blicos, dependencias gremiales, facultades universitarias con -

servicio social, etc.)
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VIII.~ CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

La educacidn es punto de apoyo para la transformacidn so--
cial, y un medio para canalizar las fuerzas sociales orien
tando en la'realizacién de los valores; de ahi que las es-
trategias y acciones educativas, debenvadoptar nuevas for-

mas de desarrollo.

La formacion de la personalidad del educando depende de -
las intféracciones del medio ambiente gue le rodea. Si éste
es negativo, se creardn una serie de situaciones conflicti
vas que pueden obstaculizar el buen éxito de la labor edu-

cativa.

Con la investigacidn y el buen encauzamiento de la proble-
matica presentada por los alumnos, algunos problemas pueden
ser detectados y solucionados; disminuyendo los factores -

negativos que interfieren en su educacidn.

La finalidad de la labor del trabajo social, es ayudar a -
vencer los obstdculos que impiden el buen desarrollo y el-
aprendizaje del nifio. Es dificil contar con un trabajador-
social en las escuelas primarias, sin embargo hay que to--
mar en cuenta la importancia que tiene el vincular la edu-

cacidn con el trabajo social.

Los maestros dentro de sus posibilidades deben relacionar-
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se con algin trabajador social, a fin de recibir asesoria,-
gue le permita en caso necesario realizar algunas activida-

des relacionadas con el trabajo social en la escuela prima-

ria.
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