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¢ Cémo elevar la calidad en el Departamento de Inglés
del Colegio Americano de Cuernavaca ?

Introduccion

Existen muchos problemas que a lo largo de mi vida como docente he enfrentado,
algunos han sido pequenos y faciles de resolver y otros son enormes, pues incluyen a un
gran numero de personas, muchas veces lejos de mi influencia. Estos problemas no los he
podido resolver, por ende me he tenido que adaptar a la situacion y aceptar que yo no
puedo hacer nada mas por mejofarla.

¢Nada mas? Esa es la pregunta que a lo largo de estos semestres me han hecho
comprender el analisis de textos, las actividades realizadas y por supuesto, mis asesores.
Creo que puedo hacer algo mas, puedo considerar uno de esos problemas a la vez y
proponer soluciones, quizas sea un proceso largo y muchas p.ersonas no lo hagan sencillo,
pero siempre debo intentar. De eso se trata este escrito. Les expondré a continuacion cual
es uno "de esos problemas que he decidido atacar: ¢Como elevar la calidad en el
Departamento de Inglés del Colegio Americano de Cuernavaca? |

Decidi hacer de esto mi objeto de estudio porque durante casi seis afios he
trabajado en dicha institucién y he visto muchos problemas, sobre todo el constante
cambio de la plantilla docente. Pero después de analizarlo, creo que muchos de estos
obstaculos (me afecten directa o indirectamen}e), se pueden superar si nos fijamos cada
quien mas en la calidad de lo que realizamos, es decir si incrementamos nuestro nivel de
calidad hasta un punto en que realicemos lo mejor posible nuestro trabajo, de esta
manera otras personas no tendran que trabajar extra para-hacer su labor y la realizaran

mas rapida y efectivamente. Ademds, como institucidn educativa, estaremos dando a



nuestros alumnos lo mejor de nosotros para que ellos se desarrollen, en este caso
especificamente, para que su aprendizaje del idioma Inglés sea éptimo.

Elevar el nivel de calidad es algo dificil de realizar, pues incluye a un nimero
extenso de personas ademas de la coordinacién y motivacion de todas ellas para llegar a
la Calidad Total, que no es empresa facil, mucho menos breve. En realidad llegar a altos
niveles de calidad es un proceso que lleva mucho tiempo y una vez llegado al nivel, el
mantenerse ahi requiere de un gran esfuerzo, mucho trabajo y compromiso de parte de
todas las personas involucradas.

Las partes de este proyecto que a continuacion les presentaré son: marco tedrico,
contexto y problemética. En el marco tedrico encontraran informacion sobre calidad total,
desde sus origenes hasta nuestros dias. En el contexto, descubrirdn cémo es el Colegio
Americano, desde su estructura fisica hasta la laboral, considerando a todos los miembros
del colectivo escolar. A continuacién en el apartado sobre el diagndstico de Ja
problematica, abordaremos especificamente el drea que me interesa y encontrardn todas
las herramientas, informacion y criterios que he utilizado para conocer la situacion reai
que estamos viviendo en cuanto a calidad, es decir, en qué nivel dentro de la “escala” de
calidad total nos encontramos. Tomando en cuenta este diagndstico, durante el desarrollo
de la propuesta describiré los propdsitos y metas a lograr en el tiempo de seis meses.
(durante el primer semestre del ciclo escolar 1999-2000). Encontraran la planeacion y
programacion es decir, el plan de actividades especfﬂcés para lograr estos propdsitos y
metas y los tiempos designados para llevarlas a cabo del 4 de agosto de 1999 al 31 de
enero del 2000. Finalmente encontraran el reporte de actividades y la evaluacion con sus
respectivas conclusiones, observaciones y nuevas propuestas para mejorar este proyecto y

seguir elevando la calidad del Departamento de Inglés en una nueva etapa. 7



1. Objeto de estudio

Planteamiento del problema:

El problema a tratar en la presente propuesta de innovacién pedagdgica es la falta
de calidad en el servicio educativo del Departamento de Inglés de la Secundaria y
Preparatoria del Colegio Americano de Cuernavaca.

Comencé a pensar en la calidad del servicio ofrecido directamente a nuestros
alumnos e indirectamente a sus padres de familia y a la comunidad, como reflexién de mi
trabajo y posteriormente, durante la elaboracion de los trabajos escolares y actividades de
estudio vistas a lo largo de las distintas materias de mi carrera como Licenciada en
Educacion plan ‘94, en especial las materias de gestion escolar y del eje metodoldgico.

Al analizar las causas de los problemas que se presentan en Imi trabajo y la
posibilidad de una mejora, conclui que en general, necesitamos elevar la calidad del
servicio que ofrecemos en el Departamento 7‘de Inglés de la Secundaria y Preparatoria del
Colegio Americano de Cuernavaca. Me enfoco a esta area pues yo soy la coordinadoré
desde hace mds de un afio.

Por supuesto se trataran puntos especificos en que podamos mejorar nuestra
calidad como departamento y estos puntos los obtendremos de las sugerencias y
problemas detectados en la etapa del diagndstico. En dicho capitulo conoceremos, a
través de entrevistas y encuestas, las necesidades que tienen los miembros del colectivo
escolar, en especial alumnos y padres de familia, y encontraremos las debilidades del
servicio ofrecido para poder generar estrategias que nos permitan elevar la calidad en

esos puntos y asi atender a las expectativas de nuestros alumnos y del resto de los

integrantes del colectivo escolar.
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Justificacion:

La actual politica educativa que se ha desarrollado sobre la misma linea desde el
" sexenio salinista nos invita, en el marco de la Modernizacién Educativa, a lograr un
mejoramiento en la calidad de los servicios educativos a nivel nacional. Con la idea de
desarrollar esta propuesta ofrecida por nuestras autoridades en educacion y con la visible
exigencia de la sociedad acerca de recibir cada vez una mayor calidad de estudios para los
hijos es que me pareci6 de suma importancia conocer la situacion de calidad en la que nos
encontrabamos en el Departamento de Inglés al momento de tomar su coordinacion.
Teniendo una mejor idea de nuestra situacion como Departamento es que elaboré una
propuesta buscando los puntos de mejora o areas de oportunidad que en la etapa de
diagnéstico pude verificar que el colectivo escolar esta solicitando.

Me parece muy importante para los estudiantes de secundaria y preparatoria el
que puedan recib%r un servicio de calidad para lograr un proceso de aprendizaje que en
realidad les permita tener una mejor preparacion y quizas una ventaja sobre estu;ﬁanteé
de otras instituciones en lo que resta de su vida escolar y también en su vida profesional.

Para la institucion en la cual laboro, considero valioso este proyecto pues se puede
convertir en un ejemplo a seguir para mejorar las otras areas que lo componeh. Es decir,
podriamos elaborar proyectos de mejora de la calidad en el jardin de nifos, otro diferente
para la primaria, que si es bilinglie y finalmente elaborar un gran proyecto para la
universidad que ya cuenta con una gran cantidad de alumnos.

Para los maestros que trabajamos en este Departamento de Inglés, el desarrollo

del presente proyecto nos permitira mejorar consistentemente en nuestra practica docente



y en nuestro desarrollo humano al conocer mejor a nuestros alumnos y considerar sus
necesidades e intereses al desarrollar nuestro programa de trabajo.
Para mi como profesional de la educacidn, el desarrollo de este proyecto es una

gran oportunidad de desenvolvimiento y superacion ademas de un gran reto.

Objetivos:

El objetivo principal es desarrollar y llevar a cabo un programa de actividades a
implementar en el Departamento de Inglés del Colegio Americano de Cuernavaca que nos
guie a superar nuestros problemas en cuanto a la calidad del servicio que ofrecemos
considerando siempre el bienestar y mejor aprendizaje de nuestros alumnos como nuestra
principal meta. Debo recordar a los lectores del presente escrito que los conceptos clave
de bienestar y aprendizaje tienen diversas acepciones. Vivir bien o estar bien, desde el
bienestar econémico hasta el moral y espiritual, considero para estos objetivos y el
desarrollo de las actividades que la educacion de alta calidad puede proporcionar a corto,
mediano y largo plazo la mayoria o todos los aspectos del bienestar para los alumnos qué
a su tiempo se convertiran en ciudadanos y ejemplo para los jovenes. El aprendizaje tiene
una diversidad mayor de significados, dependiendo mucho de la corriente ideoldgica o
pedagdgica desde la cual se desea definir; desde el aprendizaje como la capacidad de
retener y repetir informacion (pedagogl'a tradicional) o la modificacién de los
comportamientos de los alumnos mediante acciones determinadas (pedagogia
conductista); hasta el aprendizaje como una dialéctica transformadora entre sujeto y
objeto que asi mismo convierta al individuo en’ un ser capaz de transformar su realidad

mediante el anélisis de la misma (pedagogia critica).
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Para lograrlo comenzaré en el siguiente orden:

Desarrollaré las estrategias adecuadas para obtener el diagnostico de nuestra
situacién de calidad en el departamento, siendo ésta la parte mas importante del
proyecto, pues a través de ella conoceremos los problemas especificos que necesitamos
atacar, sequramente abarcard una parte importante de la extension del presente proyecto.
La investigacion por medio de entrevistas directas y encuestas tendrd un papel
preponderante en esta etapa para obtener la informacién que requiero de los miembros
del colectivo escolar involucrados, utilizando la interpretacion de resultados mediante
porcentajes y conclusiones. |

Implementaré el programa de actividades especificas a realizar tomando en cuenta
las sugerencias y necesidades que expresaron tanto alumnos y padres de familia como
directivos y maestros durante la etapa de diagndstico para lograr un verdadero aumento
en la calidad del Departamento de Inglés satisfaciendo las expectativas presentadas de los

i

antes mencionados.

Anotaré las conclusiones de los resultados de las evaluaciones de cada una de Iés
actividades después de la descripcion de las mismasvy de cémo se llevaron a cabo, de
acuerdo a lo expresado por las personas que debemos evaluarlas. Esto es de suma
importancia pues es el mejor y mas claro indicador de qué tan eficientemente se
desarrollaron las actividades y el grado de satisfaccion y hasta de compromiso de los
interesados.

Finalmente, reelaboraré la propuesta presentada en un principio como programa
de actividades para poder aplicarla en el segundo semestre del mismo ciclo escolar 1995-

2000 en que se ha aplicado. Esta nueva aplicacién contendra las mejoras y adaptaciones

que obtuve como resultados después de la evaluacion y de las observaciones que realicé.



2. Marco Tedrico

2.1. Concepto de Calidad Total

Para que usted, lector, pueda comprender de la manera que yo comprendo el resto
de este breve ensayo, es preciso que explicite aqui mi concepto de Calidad Total, para lo
cual seré imprescindible conceptualizar la calidad, en primer término.

“Calidad no es perfeccién, sino la produccion eficiente de lo que el numero
espera”2, es decir, la produccion eficiente de lo que la mayoria de los consumidores de ese
producto o servicio espera obtener. Feigenbaum ‘amplia esta definicion escribiendo que
calidad es “La resultante total de las caracteristicas del producto y servicio en cuanto a
mercadotecnia, ingenierfa, fabricacién y mantenimiento por medio de las cuales el
producto o0 servicio en uso satisfard las expectativas del cliente”.3

Es decir, calidad es un concepto de medicion, que las personas tenemos en mente
al examinar los objetos o servicios de acuerdo a lo que esperamos del producto o servicio.
En nuestra consideracién, un producto o servicio tendrd una calidad superior cuando
rebase nuestras expectativas y su calidad sera déﬁciente cuando no logre satisfacer todos
y cada uno de nuestros requérimientos al punto déseado. En lo que se refiere a educacion
consideramos el producto o servicio obtenido como el éxito del proceso de ensenanza
aprendizaje en cada alumno.

Los seres humanos nos hemos preocupado mas por obtener productos o servicios
de mayor calidad y ésto ha ocasionado que los innovadores busquen la forma de llegar a
una mejor calidad pero sin que esto signifique mayores gastos para la empresa por tanto
sin encarecer el producto o servicio ofrecido. Antes de desarrollar el concepto de calidad

total, investigadores e ingenieros explicitaron el control de calidad o el aseguramiento de

la calidad.



El término “control de calidad” y el término “aseguramiento de calidad” se utilizan
indistintamente para abarcar la serie de procesos, técnicas y esfuerzos que permiten
mantener y mejorar la calidad de un producto. Esto considera en si los estandares que
dichos procesos y técnicas deben seguir para lograr la mejor calidad posible del producto
0 servicio.

Una definicidon corta pero concreta la da Feigenbaum cuando dice que control de
calidad es “un proceso para delegar responsabilidad y autoridad para la actividad
administrativa mientras se retienen los medios para asegurar resultados satisfactorios”.4
Propone que este control debe de realizarse mediante el establecimiento de estandares, la
evaluacién del cumplimiento, el ejercicio de acciones necesarias y la planeacién para el
mejoramiento.

Para Besterfield, el control de calidad “implica la integracién de las técnicas y
actividades siguientes relacionadas entre si:

1. Especificacion de qué se necesita.

2. Disefio del producto o servicio de manera que cumpla con las especificaciones. '

3. Produccién o instalacion que cumpla cabalmente con las especificaciones.

4. Inspeccion para cerciorarse del cumplimiento de las especificaciones.

5. Revision durante el uso a fin de allegarse informacion que, en caso de ser

necesario, sirva como base para modificar las especificaciones.” 5

Por supuesto que la innovacion en el campo de la satisfaccién real Vdel individuo
trajo consigo la necesidad de mover los estandares y procesos de aseguramiento de la
calidad mas alld de la fabrica y de lo que piensa el fabricante. Asi es como nace el

concepto de “calidad total” que algunos autores definen de la siguiente manera:



“Calidad total es el conjunto de esfuerzos efectivos de los diferentes grupos de una
organizacién, para la integracion del desarrollo del mantenimiento y la superacion de la
calidad en un producto o servicio que cumpla con los requisitos del cliente.”s

“...este concepto de calidad total y su diferencia bdsica en relacion con otros
conceptos (de calidad), es que para proporcionar una efectividad genuina, el control debe
iniciarse con la determinacion de los requisitos de calidad que exige el cliente y terminar
hasta que el producto ha sido colocado en las manos de un cliente que sigue satisfecho.” 7

Entonces la calidad total no sdlo radica en el producto, sino que es un amplio
proceso que incluye desde las expectativas del cliente hasta la satisfaccion duradera del
mismo, pasando por todo el proceso de creacion, produccidn, comercializacién y venta del
producto o servicio ofrecido. Cabe aclarar que para alcanzar la calidad total no se requiere
hacer un gasto mayor de recursos, sino emplear los que se tienen de la manera mas
eficiente.

i

2.2. Antecedentes de Calidad Total

La preocupacidén de los hombres por la calidad es tan antigua quizas como el
hombre mismo, en el “5000 a.C., los sumerios reconocieron la necesidad de mantener
registros, en el 4000 a.C. los egipcios recohocieron la necesidad de planificar, organizar y
dirigir y en el 500 a.C., los chinos introdujeron principios de especializacion”.8 Sin embargo
la primera documentacion que existe de la preocupacién humana sobre calidad en la
empresa es en Europa hacia el siglo XV, cuando se comenzd a buscar una manera de

supervisar o controlar la calidad. 9



Pero desde la Edad Media se establecieron los gremios, que eran grupos de
artesanos laborando en un taller, con un maestro como jefe tanto de los trabajadores
como de los aprendices. Los artesanos tenian contacto directo con los compradores, asi
que cualquier reclamacion sobre el producto era directamente al artesano fabricante. Ellos
eran los duefios de sus instrumentos y herramientas y del material con el que laboraban,
asi que también eran los duefios del producto y las ganancias que generara. Si el producto
era defectuoso, representaba poca ganancia o incluso pérdidas para el gremio, asi que
todos los artesanos debian trabajar muy bien. Para lograr esto, todos los aprendices
pasaban entre cuatro y cinco afos haciendo suyo el oficio, después servian por lo menos
un afio en otra comunidad y entonces podian regresar a su comunidad de origen como
trabajadores cuya preparacion habia concluido. Cuando era necesario fundar otro gremio,
uno de los mejores y por lo general mayor de los trabajadores iba como maestro. 10

Cuando este proceso de larga preparacion ya no fue suficiente para garantizar la
calidad, se ide6 que cuando el producto era terminado se le hacian pruebas de inspeccion
al cien por ciento sobre su uso, en algunas ocasiones se realizaba una segunda inspecciénA.
Estas pruebas las realizaba el maestro de los artesands o0 se las daba a un inspector de
manera indistinta. Este sistema de gremios prevalecid hasta el siglo XIX y en algunos
lugares hasta principios de nuestro siglo, hasta la llegada de la Revolucién Industrial‘, con
ésta, cambiaron los procesos de fabricacidn y el concepto de especializacion laboral, sin
embargo no cambiaron inmediatamente los sistemas de control de calidad. En realidad los
artesanos se convirtieron en los operarios de las fabricas y los maestros en capataces.
Precisamente esa especializacion generada trajo un pequefio decremento de la calidad del
producto final, pues el trabajador no participaba de todo el proceso sino de una pequefa

parte del mismo, pero como la mayoria de los productos fabricados el siglo pasado y a



principios de éste no eran muy complicados, la calidad del producto final no se vio

demasiado afectada. 17

2.3. La Calidad en Estados Unidos

Cuando los productos fabricados comenzaron a ser mas complicados, fue necesario
realizar una nueva revisién al producto terminado. Hubo algunos avances con respecto al
mejoramiento de la calidad cuando en Estados Unidos a finales del siglo XIX, Frederick W.
Taylor implementd su sistema de 'Direccién Cientifica’ (posteriormente todo su sistema e
ideologia se conocieron como taylorismo), donde la planeacion y la ejecucion son procesos
separados. El ided un sistema de trabajo en el taller del cual llegd a ser jefe, pues se dio
cuenta de que ni un capataz ni un trabajador estaban capacitados para tomar decisiones
de planificacion del tiempo o de la produccion ni para reparar maquinas. Este sistema
consistié en que los ingenieros especializados planificaran los tiempos de trabajo, la
produccién y el uso y mejoramiento de las maquinas y los operarios y'}capataces sélo se
dedicaban a seguir el plan dado por otros. En esta forma los trabajadores no tendrian qu'e
perder tiempo en tomas de decisiones y los ingenieros podrian dedicarse al mejoramiento
de las méquinas, materiales y procesos de trabajo para hacer mas eficiente cada
operacién. Asi aumenté grandemente la productividad y muchas empresas en todo el
mundo adoptaron estos sistemas de planificacion. El tipo de organizacién propuesto por
Taylor, dio lugar a la creacion de nuevas ingenierias que prepararan a los profesionales a
hacer frente a los retos de planeacion necesarios en las industrias y empresas. 12

En otras partes del mundo también hubo industriales particulares que desarrollaron
su visién para el aseguramiento de la calidad, sin embargo éstas eran recomendaciones

que pasaban de uno a otro de manera informal, al prepararlos para los trabajos o sélo



dejaban pequefios escritos a manera de recomendaciones. Un ejemplo que citaré es el de
Henry Fayol quien en 1916 escribié una recopilacion de sus experiencias como director en
las fébricas de aceros de Commentry, Francia. En éstas estipula que la separacion de
actividades es lo correcto y propone que un director debe presupuestar, organizar,
mandar, coordinar y controlar.z3 Ideas locales como éstas fueron de gran influencia en
cada pafs y las llevaron a cabo por muchos afios las compafiias nacionales. Entre unos y
otros paises copiaban modelos de trabajo para las distintas areas de una empresa con el
fin de mejorar la calidad y la productividad.
Mds tarde y nuevamente en Estados Unidos, durante “...1924, W.A. Shewhart de
Bell Telephone Laboratories disefid una gréfica de estadisticas para controlar las variables
de un producto. Y asi nacid la era del control estadistico de la calidad”. z# A finales de los
~afios 20, otros ingenieros de la misma empresa crearon el area de muestreos de
aceptacion, donde se observaban partes de los lotes de productos. Sin embargo, las
gerencias y direcciones de la época{ no consideraron necesario este nuevo control de
calidad y no aprovecharon estas ideas para mejorar sus empresas. 15
| Los paises mas poderosos del mundo tras la Segunda Guerra Mundial, cayeron en
una crisis provocada por la guerra: la necesidad de producir armamento hizo que bajara la
calidad y produccidn de objetos civiles tales como automdviles, ademas tenian plazos para
las entregas de armas. Estas condiciones generaron crisis y en especial en Estados Unidos,
origind la necesidad de mayores ventas y la forma de seguir sosteniendo ;al crecimiento
que la venta de armamento habia producido. La Unica manera era ser mas competitivos
ofreciendo los mejores productos a los consumistas amerjcanos y del resto del planeta,
para ser ellos quienes vendieran sus productos ante la preferencia de los clientes. La

necesidad de un control de calidad mas efectivo y del mejoramiento de la misma se hizo



patente, conservando el estandar establecido durante el conflicto bélico de entrega en un
vh’mite de tiempo.

Con este interés ingenieros, cientificos y estudiosos norteamericanos fundaron la
Sociedad Estadounidense de Control de Calidad (ASQC, American Society of Quality
~ Control), primera asociacién en el mundo que a través de la cual se realizan publicaciones,
conferencias, cursos de capacitacién y otras actividades para promover el control de
calidad en servicios y productos en todo el mundo. 16

Pero alin con estos avances no fueron los norteamericanos quienes despuntaron

rapidamente en los procesos de calidad, sino los japoneses.

2.4. La Revolucién de Calidad en Japdn

Japdn fue el pais més afectado tras la Segunda Guerra Mundial, en 1945 se
encontraba devastado, no sdlo econdmicamente, sino que la destruccion llegd a lo mas
hondo de su cultura, el Emperador Hiroito, a quien consideraban un dios, fue obligado a
aceptar su condicién humana, esto ocasiond el suicidio de muchos japoneses. Fuero'n_
destituidos de su ejército y obligados a pagar una deuda extefna gigantesca para cubrir
los gastos de guerra de los paises vencedores y con esta carga a cuestas reconstruir los
kvestigios de las ciudades de Hiroshima y Nagasaki. Sin embargo fue tan sélo al afio
siguiente cuando un grupo de cientificos e ingenieros japoneses decidiefon fundar la Unidn
japonesa de Cientificos e Ingenieros (UJCI), sus miembros crearon un Grupo de
Investigacion sobre Control de Calidad que incluia a los mejores profesores de Japén. En
este momento se pusieron a trabajar reconstruyendo su nacién en todos los aspectos, y
déndose cuenta de que la mejora en la productividad y la calidad para ofrecer mejores

productos era la clave para salir de esa crisis.



Esta organizacion, no lucrativa y sin apoyo ni control del gobierno, invit6 en 1950 a
W. Edwards Deming para dar unas conferencias y seminarios en los cursos de control de
calidad de ese afio, Deming trabajo con los japoneses por muchos meses, proveyendo lo
mejor de sus conocimientos y amistad. El impacto de este norteameficano en la ideologia
de calidad fue tan grande que los japoneses instauraron al afo siguiente los premios
Deming y la UJCI ocupa el secretariado del comité adjudicador. 17

En 1954, los japoneses invitaron al Dr. Joseph Juran, quien planted ideas
~ importantes sobre planeamiento, organizacion y responsabilidad de la direccion sobre
calidad y su mejoramiento constante para lo que se tomd con mayor interés el Control
Estadistico de Calidad. 718 Copiaron de renombradas empresas norteameritanas sus
tecnologias sobre calidad y control, sin embargo tenian una mentalidad propia, y esto es
lo que les hizo sobresalir en calidad ‘mucho mas rapido que cualquier otro pais del orbe.
Pronto los consumistas mundiales eran clientes de los nipones.

Fue precisamente su forma de pensar y cultura las que les permitieron adaﬁtar lo
mejor de las ideologias extranjeras a su favor, desechando lo que amenazaba coh
popularizar algun tipo de conducta individualista. Los japoneses unidos como pueblo se
consideraron siempre un grupo unido, hermanado y por tanto solidario.

Todos los trabajadores de una empresa se encuentran sindicalizados, incluyendo
los altos directivos. La rotacién de empleados es muy poca, por lo general un empleado se
conserva trabajando para la misma empresa toda su vida. La antigliedad es muy
importante y el respeto de la misma es lo que dicta la jerarquizacion. 79 Un muchacho
que entra a trabajar a una empresa, por lo general lo hace por recomendacion de un
familiar o padrino, él se siente muy comprometido con la oportunidad de demostrar a sus

mayores que puede ser un buen trabajador, asi que no sélo existe el compromiso laboral,
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sino uno mucho maés profundo que une a todos los miembros de las empresas a un fin
comuin: que todos realicen bien su labor para que sus conocidos, amigos o familiares con
quienes trabajan se beneficien.

Actualmente mas de 350, 000 jovenes japbneses se encuentran estudiando en las
principales universidades y academias del pais 20, sin embargo en la capacitacion del
trabajo no les preocupa la especializacion, de hecho prefieren que los empleados manejen
distintos procesos y se preparen €en cada uno de ellos. Los japoneses consideran que si
cada quién realiia bien su trabajo, no debe haber error, asi que la cantidad de inspectores
que existe es tan sélo del 1% de los trabajadores de una empresa, mientras que en
occidente se eleva hasta el 15%. 21

Para realizar parte de su produccion, a los empresarios japoneses no les importa
subcontratar empresas mas. especializadas. Los gerentes no son evaluados rapidamente
tras asumir su cargo, de hécho, son evaluados informalmente y hasta los tres afios se les

evalla formalmente. 22

Por supuesto este tipo de ideas contrastan con las empleadas en occidente donde
desde finales del siglo pasado, se busca la especializacién cada vez mayor, el que una
empresa sea autosuficiente y donde se considera que si un empleado de cualquier rango
no produce resultados inrhediatos, debe ser despedido. Es decir, en Japén han
considerado de mucha mayor importancia las relaciones humanas que la produccién en si.
Si los empleados se sienten parte de ese todo, trabajaran mejor, aunque aparentemente

tome mas tiempo logrario.

En 1962, se registra en Japon el primer Circulo de Calidad, constituido por el
empresario y consultor japonés Kaoru Ishikawa, hijo de Ichiro Ishikawa, quien iogré que

en 1950, Deming presentara sus ideas en los seminarios de calidad antes mencionados 2.



Basados en estas ideas, vigentes hasta nuestros dias, de ser parte de un grupo, estos
equipos de trabajo que incluyen desde un nimero determinado de empleados hasta toda
la empresa, buscan:
“1. Contribuir al mejoramiento y desarrollo de la empresa.

2. Promover el respeto a la persona y procurar que el lugar y el ambiente de trabajo
resulten agradables para desempefiar la actividad laboral.

3. Contribuir al ejercicio de las habilidades personales y desarrollar otras capacidades
latentes, en los que forman parte del proceso.” 24

Para 1979 ya existian 100,000 Circulos de Control de Calidad en todo Japon. En
1980 25, los estadounidadenses se dieron cuenta de que Japén se habia constituido en
una enorme fuerza comercial y habia acaparado los mercados del mundo, por lo que
intentaron copiar las estrategias de calidad total implantadas por los nipones, sin embargo
no lograron consolidar €xito alguno.

Esto se debi6 a la diferencia de formas de pensar y cultura. Mientras los japoneses
son un pueblo homogéneo y unido, con un profundo respeto por las personas mayorés;
los norteamericanos son personas de muy distintas etnias sin un sentido de unidad muy
arraigado y que valoran mas los titulos e influencias que la experiencia personal. A pesar
de esto, actualmente los estadounidenses han desarrollado estrategias propias que les han

permitido recuperar, al menos parte de su mercado.

2.5. Calidad en Europa

Por supuesto no todo lo que se ha hecho sobre calidad se ha desarrollado, en su
historia antigua en Europa, y en su modernidad en Estados Unidos y Japdn, sin embargo,

estos dos ultimos paises son los ejemplos mas sobresalientes. En los cincuentas, cuando



se comenzd a Qer el resurgimiento de Japén y el interés norteamericano por la calidad, los
paises europeos mas industrializados comenzaron a fundar sus propias asociaciones de
control de calidad, como la Sociedad Alemana para la Calidad o la Asociacion Francesa
para el Control Industrial y la Calidad. Con los afios, se formod también la Organizacion
Europea para el Control del Calidad, que incluye actualmente a 25 paises miembros. 26

Esta union de paises que actualmente también se encuentran unidos en la
Comunidad Europea (excepto Gran Bretafia), ha logrado mantenerse en un estandar alto
de calidad, gracias a su identidad como europeos, la necesidad de seguir vendiendo y
permitir que sus economias crezcan y la adaptacion de estrategias de calidad de acuerdo a
sus propias ideologias y antiguas tradiciones. Esto es, que los paises europeos se han
asociado para proteger sus economias, no permitiendo que sus exportaciones decrezcan y
encausando al consumidor hacia los productos nacionales, no sélo por su calidad, sino por
su exclusividad y precio.

Siempre hay que reconocer que los eur"opeos tienen un alto nivel de estudios y es
por esto que en el viejo continente también se han desarrollado ideas}extraordinarias pafa
el aseguramiento de la calidad y la calidad total, sobre todo en el érea de capacitacion.
Por ejemplo, en Alemania cada afo participan mas de 4,000 personas en Cursos y
seminarios enfocados a la calidad, su control y estadistica. 27 Si tomamos en cuenta el
nimero de alemanes que se dedican a las industrias y servicios este es un numero
elevado de personas que ademds de su preparacién universitaria y /o de posgrado buscan
especializarse en calidad. Si bien los europeos no han sido los pioneros de la modernidad

en calidad total, si han logrado capacitar y educar en calidad total a su poblacidn.



2.6. La Calidad en México

Por desgracia para los paises en desarrollo, como México, el resto de Latinoamérica
y Africa, la calidad es algo a lo que no pueden desviar muchos recursos; primero porque
somos paises donde la maquila y la produccion de materias primas (las cuales no
requieren de procesos €Ostosos ni especializados de control de calidad), son el fuerte de
las exportaciones y por tanto del crecimiento econdémico y segundo, porque no tenemos
una cultura de calidad amplia ni arraigada.

En México no existe una asociacion que verifique, valore y apoye la calidad, ésta es
una funcion que recientemente se hé adjudicado la Secretaria de Desarrollo Econdmico y
realmente se encuentra enfocada a la productividad de las empresas, para generar
productos que puedan ser competitivos tanto en el mercado interno como en el externo.

Esta necesidad de mejorar los productos ha surgido hace poco tiempo, cuando el
Presidente de la RepUblica, Carlos Salinas de Gortari, levanté la proteccién paternalista a
la empresas pfbductoras mexicanas y permitié la entrada de productos extranjeros
libremente, sobre todo de mercancias norteamericanas. Entonces ante la competencié,
muchas empresas se vieron en 1a necesidad de mejorar su calidad para que el mexicano
prefiera sus productos a los importados.

Esto no significa que en las empresas mexicanas no existieran procesos de control
de calidad, de hecho estos fueron heredados de los espafioles durante los siglos de
ocupacién (sistema de gremios y los famosos capatacéé de las haciendas). Posteriormente
mejores técnicas fueron copiadas de los europeos Yy estadounidenses, pero hubo un
estancamiento cuando en sexenios pasados se protegieron los mercados internos
impidiendo las importaciones de muchas mercancias. Algunas empresas continuaron

creciendo en calidad, ya sea porque exportaban su produccion, porque son parte de



grandes trasnacionales y deben seguir los lineamientos de las matrices en otras partes del
mundo (como los Laboratorios Bayer o los automdviles Nissan) o porque eran innovadores
y deseaban la mejora de nuestro pais (como el sistema de estudios superiores ITESM).

Pero este esfuerzo de algunas empresas o de algunos intelectuales, profesores o
profesionales innovadores, no ha sido suficiente para que todos los productos mexicanos
puedan ser exportados y produzcan la riqueza necesaria en nuestro pais. Esto se debe,
como mencioné anteriormente, a que en general exportamos materias primas para que los
paises industrializados produzcan derivados y después nos los vendan; y también a que no
tenemos una cultura de la calidad que nos permita a todos los mexicanos considerar que
nuestro trabajo debe estar bien hecho en beneficio de todos.

Es este Gltimo punto en el que me centraré: una cultura de calidad. Contestando
las preguntas: ¢Qué es una cultura de calidad? éPor qué desarrollarla? éQuiénes se
benefician? ¢Quiénes son los responsables de implantarla e impulsarla?, y muchas otras ,
conoceremos el camino a seguir si nuestro deseo es que todos los ciudadanos de nuéstro

1

pais alcancemos una mejor forma de vida.

2.7. Antecedentes para crear una cultura de calidad en México

En México hemos tenido mdiltiples crisis econdémicas que perjudican todos los
aspectos de nuestra vida, la mas reciente que comenzé en diciembre de 1994 con una
nueva devaluacion de nuestra moneda, golpes de tal manera a nuestro pals que muchas
empresas quebraron; el desempleo se agudizé de forma alarmante, muchos jovenes
dejaron sus carreras por no poder seguir pagando la universidad y los millones de
personas en extrema pobreza tuvieron menos que llevarse a la boca. Puede ser una

situacion tan desesperada como en la que se encontraba Japon al término de la Segunda
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Guerra Mundial, entonces debemos procurar que nuestros productos sean mejor cotizados
en el extranjero para regresar recursos econémicos al pais. Siguiendo el ejemplo japonés,
debemos centrarnos en la calidad de acuerdo a nuestras necesidades y creando un
programa de crecimiento adecuado a nuestra realidad mexicana y a cada uno de nuestros
intereses.

Algunas de las empresas que sobrevivieron a la terrible crisis de 1994 sin ningun
subsidio o rescate del gobierno, tienen una estructura solida y sus empleados tienen una
buena capacitacién y logran realizar una excelente labor de equipo aplicando estrategias
de calidad que funcionan muy bien de acuerdo a su realidad. A esto se le llama cuitura de
calidad, un modo de pensar y actuar en el que se procura mejorar la calidad
_constantemente para traer una mayor productividad y mejores oportunidades para todos
los miembros de esa comunidad (ver p.7). En una cultura de calidad, la capacitacion y la
formacién constantes son parte esencial, pues solo asi se logra mantener el nivel de
calidad alcanzado y en todo caso, mejorarlo. Cuando’}estudiamos estos casos, la necesidad
de adoptar una politica de méjoramiento de calidad e incluso de calidad total, tanto eh
empresas como en servicios, se hace patente a cada momento. De esto se ha dado cuenta
nuestro gobierno y en cierta medida ha procurado implementar conceptos y estrategias de
mejoramiento de la calidad.

He mencionado hasta aqui, que en las industrias la Secretaria de Desarrollo
Econdmico esta apoyando el desarrollo y control de calidad, y también que la capacitacion

y formacién constantes son indispensables. A continuacion explicaré la situacion de la

calidad en nuestros servicios educativos.



2.8. Calidad en los servicios educativos en México

La calidad es un aspecto que muchas instituciones educativas, sobre todo
particulares han tratado de mejorar, pues no dependen tanto de las politicas de la SEP
para implementar e innovar en este campo. Una mejor calidad que otras instituciones Ha
sido la bandera de competencia de muchas éscue!as privadas en nuestro pais, tenemos
como claro ejemplo el sistema ITESM (Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey), que ha implementado un sistema de calidad total en todos sus campus y que
tiene su propio Centro de Calidad desde hace varios afios y ofrece informacion y otros
servicios a empresas del pais y del extranjero.

Pero la historia del resto de nuestro sistema educativo mexicano, en particular del
plblico, es distinta. No se habia instituido nunca antes en la mejora de la calidad
educativa, no se buscaba generar una cultura de calidad, pues se creia que lo importante
era la cantidad. De hecho a lo que todos los Secretarios de Educacién Publica se abocaban
era a construir mas y mas escuelas para cubrir la demanda, se enorgullecian al ver que el
nimero de estudiantes matriculados y egresados, cada afio aumenta 28 (lo cual es
francamente -légico con la tasa de crecimiento poblacional del pais), y también
mencionaban el nimero de libros de texto gratuito que se editan y reparten en toda la
Republica. Sin embargo se dieron cuenta de la necesidad de una mejor calidad en la
preparacion de nuestros estudiantes para poder ser competitivos y tener personas
preparadas>capaces de innovar, por eso:

En el sexenio salinista, siendo Secretario de Educacion el actual Presidente de la
Nacién Ernesto Zedillo, surgié el programa de modernizacion educativa. En este programa
se proponen lineamientos de educacién mas innovadbres y que lleven a nuestro sistema

educativo mexicano a un mejoramiento de la calidad. Antes de mencionar los perfiles y
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lineamientos propuestos en este progféma, por nuestras autoridades educativas, debo
mencionar que ya tenemos una ventaja al presentarse la situacion antes expuesta, pues
por lo general en cada sexenio con el carﬁbio de presidente, las politicas educativas solian
émbiar y a veces tanto como el dia y la noche, de esta manera no existia la estabilidad
por el tiempo necesario, que requiere un programa para dar los frutos que se le
pronostican. Con el actual presidente, no ha cambiado la politica educativa del sexenio
pasado, pues fue él mismo quien la propuso, asi que tenemos la ventaja de la estabilidad
para ver nuestro sistema educativo dar frutos de calidad.

“la Modernizacién Educativa se presenta asi como un movimiento que demanda
adhesién y compromiso de alumnos, maestros, padres de familia, autoridades y todos los

sectores de la sociedad para:

romper usos e inercias y poder innovar practicas educativas y sociales;
. establecer nuevas relaciones entre la escuela y la comunidad;
- realizar un trabajo educativo con eficacia y calidad reflejadas en el mejoramieﬁto de
las condiciones de vida; |
- promover la participacién consciente de la sociedad en la estrategia de consolidar la
identidad cultural del pais.” 29
Sylvia Schmelkes amplia los retos de la Modernizacién Educativa proponiendo que ante
todo, la educacién debe ser para todos, debe haber una “...equidad en la distribucion de
‘oportunidades educativas de permanencia, promocién y aprovechamiento...” .30, lo que
nos permitiria observar la calidad del sistema educativo. Ademas la autora nos enriquece
con su concepto de calidad de la educacion, que dice es ™...el logro del aprendizaje

relevante para la vida (competencia para la vida)”.3z



El Investigador Pablo Latapi Sarre menciona que “...calidad consiste en genérar
espacios adecuados donde se lleve a cabo una relacion pedagdgica rica y desde los
angulos del profesor y del estudiante, en establecer esa relacién, poniendo en ello lo
mejor de sus energias, capacidades e intenciones”32. El autor también nos aclara que "Si,
en general, la calidad se logra cu_ando lo que se hace se hace bien, en el caso del
conocimiento... la calidad se logrard cuando éste se transmita, se asimile y se produzca de
la mejor manera posible”33 y que ésta debe ser la meta de nuestro sistema educativo
mexicano.

Con esta propuesta y la exigencia de una educacién de mejor calidad debemos
trabajar en todos los centros educativos del pais en todos los niveles. Son este llamado de
las autoridades de la SEP y la demanda de los ciudadanos de una educacién de calidad y
al alcance de todos que realmente les permita una movilidad social o al menos conservar
su estatus socioeconomico, que me han hecho reflexionar sobre la necesidad de

incrementar la calidad en mi centro de trabajo.

2.9. Las ideas de Calidad Total en la Educacion de Deming aplicadas al Colegioc Americano

de Cuernavaca

Para Edwards W. Deming el éxito de cualquier proyecto enfocado a la Calidad Total
depende de la direccién, pues son los miembros de ésta quienes mediante su gestion
logrardn que funcione. Los 14 puntos propuestos por Deming para cualquier tipo de

empresa son:

s
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*1. Crear constancia en el propésito de mejorar el producto y el servicio, con el objetivvo de
llegar a ser competitivos y permanecer en el negocio y de proporcionar puestos de
trabajo.

2. Adoptar la nueva filosofia. Nos encontramos e;\ una nueva era economica. Los
directivos occidentales deben ser conscientes del reto, deben aprender sus
responsabilidades y hacerse cargo del liderazgo para cambiar.

3. Dejar de depender de la inspeccién para lograr la calidad.

4. Acabar con la practica de hacer negocios sobre la base del precio. En vez de ello,
minimizar el coste total. Tender a tener un solo proveedor para cualquier articulo, con una
relacion a largo plazo de lealtad confianza.

5. Mejorar constantemente y siempre los sistemas de produccidn y servicio.

6. Implantar la formacién en el trabajo.

7. Implantar el liderazgo. El objetivo de la supervision deberfa consistir en ayudar a las
personas y a las maquinas para que hagan un trabajo mejor.

8. Desechar el miedo, de manera que cada uno pueda trabajar con eficiencia para la
companiia.

9. Romper las barreras entre los distintos departamentos para lograr la unidad y evitar
errores.

10. Eliminar metas numéricas para la fuerza de trabajo.

11. Eliminar estandares yicuotas de trabajo sobre cantidad.

12. Remover las barreras entre el trabajador y su orgullo de éjecutar el trabajo.

13. Instituir un vigoroso programa de educacion y capacitacion en lo referente al trabajo y
a sus estadisticas.

14. Crear una estructura que impulse dia a dia los trece puntos anteriores.” 34
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Estos mismos puntos han sido adaptados por otros autores como Fenwick English y
John Hill y por el mismo Deming para proponer una mejoria en los sistemas educativos, en
especial en las escuelas. Incluso en los Gltimos afios Deming ha propuesto ideas centradas
completamente en la escuela, sin embargo no en la que conocemos como escuela
tradicional, muy por el contrario, él propone unos “sitios de aprendizaje” 35, lugares donde
los alumnos aprenden de la forma en que lo han hecho en casa, de manera significativa
(relacidn con la Pedagogia Institucional) y experimental. El docente es un “consejero de
aprendizaje” 36, quien les ayuda a construir los temas que se tratan (relacion con la
Pedagogia Constructivista). En los sitios de aprendizaje se procura que los aprendices
hagan “observaciones reflexivas regulares sobre sus actividades de aprendizaje y a
intervalos entren en el andlisis de su trabajo” 37 (relacién con la Pedagogia Institucional).

Pero la idea de este proyecto no seria construir un sitio de aprendizaje como el
propuesto por Deming, English y Hill, pues para esto faltaria' una gran transformacién de
la escuela, francamente lejos de mi alcance, pero Sf podem’os adoptar ciertas ideas de
Deming sobre Calidad Total en la Educacidn, a nuestra realidad:

Deming se opone radicalmente a cualquier tipo de compensacion extra por el buen
trabajo realizado del profesor. Es decir “...se opone a toda forma de pago al mérito, la
administracion por‘ objetivos (APO), el pago por rendimiento, la administracion por
resultados y el pago de incentivos”. 38 Esta idea es a todas luces compatible con la
situacién econdémica de nuestro pais y del Colegio Americano, ademas de que la calidad no
debe costar mas sino reducir gastos y producir mas ingresos. Lo que propondré en mi
proyecto sera un mecanismo de incentivacion simbdlica y mas que nada basado en la

confianza, la lealtad y la afectividad; es decir, un modelo centrado en valores. Un sistema
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integrado donde trabajen en conjunto padres de familia, maestros-y aprendices para
estudiar las necesidades de los Gltimos en cuanto aprendizaje, enfocar el proyecto hacia la
satisfaccion de las mismas. 39

Puesto que nuestra sociedad no es estatica el modelo educativo debe comprender
la capacidad de innovacién y adaptabilidad, en su planeacién 40 y también distintos
métodos de aprendizaje, pues no todos los aIurhnos son iguales. Estos comprenderan un
aprendizaj’e significativo y reflexivo 41, donde los nifios realicen narraciones de su
experiencia y la relean constantemente con el objetivo de modificarla y enriquecerla.

Para Deming la capacitacion y la formacion es uno de los pilares de la Calidad Total
en Educacion, asi que se requerird una constante formacion del personal y padres de
familia para ayudar a los aprendices con técnicas innovadoras de aprendizaje y de
reforzamiento de valores.

Pero aplicando el concepto mas importante de Deming, se trata de que en el
Colegio Americano se cree “una {atmésfera de alegria al aprender y que no termine a
medida que los alumnos prosigan su educacion” 42. Esto sucede segdn el mismo Deming',
porque los nifios son obligados a competir para obtener ciertas calificaciones, mediante las
cuales los adultos (sus modelos) los diferencian creando asi ganadores y perdedores 43
centrandose en los resultados no en los procesos.

Edwards W. Deming propone un método centrado en el ser humano y en el caso
de la educacion, en los objetivos de aprendizaje considerando en éodo momento al
aprendiz como individuo.

Para poner estas ideas eh la préctica, English y Hill, proponen un esquema donde
se puede verificar en qué etapa del trabajo de transformacion a la Calidad Total en

Educacién (CTE) se encuentran, que abarca desde el Desarrollo del Personal (donde se



conoce la filosofia de la CTE y se hace un consenso con toda la comunidad escolar sobre
las estrategias a seguir para llegar a la CTE), hasta la evaluacién (donde se localizaran los
puntos que hay que seguir mejorando y los que se deben mantener hasta una innovacion
futura, jamas dejando caer los niveles alcanzados). 44 Por supuesto que no todos estos
puntos serian aplicados en mi proyecto, pues Ia adaptacion de las ideas de Deming sobre
Calidad Total en Educacion no es compatible en su totalidad, con la realidad en que se

encuentra el Colegio Americano de Cuernavaca.

2.10. Indicadores de Calidad

Los indicadores de calidad son criterios o areas de trabajo que se deben tomar en
cuenta cuando se esta desarrollando un proyecto y muy en especial un proyecto educativo
que implica la participacion y afectacién de seres humanos. Cada proyecto debe abarcar
sus propios indicadores de calidad de acuerdo al tema que trate y a la situacion especial
del lugar donde se aplique la propuesta. El uso de los indicadores tiene el fin de ayudar a
concentrar el trabajo sobre puntos que realmente necesiten la atencion de Ids
participantes y son una guia para elaborar una mejor propuesta, digamos que son parte
de la columna vertebral de un proyecto. Recordemos que los indicadores de calidad se
suman al andlisis de los criterios para estimar la calidad y de los factores organizacionales
de la institucién educativa para dar un panorama completo de la situacion de calidad que
se vive en dicha institucién y ayudan a encontrar los puntos de ‘trabajo para el programa
de actividades especificas dentro del proyecto.

La O.C.D.E. en su informe internacional sobre escuelas y calidad educativa que cito
en el diagndstico de este proyecto, propone ciertos indicadores dé calidad como

matriculaciones, vias de carrera educacional y abandonos en diferentes etapas. Con el
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propésito de utilizar indicadores de calidad probados y avalados por una institucion tan
importante como la O.C.D.E. es que implementaré en este proyecto algunos de I.os que
propone.

Los indicadores que me parecen mas importantes para el desarrollo de esta
propuesta de innovacion y que utilizaré son resultados de los estudiantes, recursos,

actitudes y expectativas.

Como resultados de los estudiantes consideraré los porcentajes de alumnos gue

tenemos aprobados Yy reprobados teniendo en cuenta también sobre todo nuestra
capacidad para reducir el porcentaje de alumnos reprobados, buscando asi elevar la
calidad de aprovechamiento de nuestros estudiantes asi como las calificaciones que

obtienen.

El indicador de recursos significa para mi los recursos de material didactico

y de apoyo con el que cuentan tanto docentes como alumnos y quée son proporcionados
por la institucion. Al considerar este indicador tomo en cuenta la can-idad que se tiene de
laminas, proyectores, filminas, pizarrones, plumones, papel de distint,os tipos, grabadoras,
videograbadoras, televisores, computadoras, casetes, etc. Asi como la cantidad de veces y
las ocasiones en que este material se utiliza para mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje de nuestros alumnos y maestros.

Las actitudes son de suma importancia para mi, pues considero que el éxito de un

proyecto esta directamente ligado a la actitud positiva que permita el compromiso Yy
participacion de los involucrados. Entendiendo por actitud una conducta que determina o

le da caracter a una relacidn entre sujetos.



Debo mencionar como uno de los indicadores mas importantes el de expectativas.
Las expectativas de los sujetos son los beneficios, cosas, acciones o conductas que ellos
esperan recibir de otras personas, instituciones o cosas para satisfacer sus necesidades o
deseos.

Este indicador es tan importante porque en las expectativas que los participantes
se puede detectar claramente la situacidon de los otros indicadores, por ejemplo alguien
que en sus expectativas expresa que desea clases mas dindmicas y con mayor uso de
recursos, nos estd exponiendo claramente la importancia y situacion de los otros

indicadores.



3. Contexto: Caracterizacidén del Colegio Americano de Cuernavaca

3.1. De la Institucion

El Colegio Americano de Cuernavaca es una institucion educativa que tiene 20 anos
de fundada y que comenzé (nicamente con el jardin de nifios en instalaciones ubicadas en
distinto sitio al actual. En la presente direccién se ha laborado desde hace 15 afios, con
una construccién menor y se le han agregado pisos con el fin de satisfacer la demanda
que tiene.

Cuenta con distintas secciones, desde la secci6n de maternal y jardin de nifios
hasta una universidad, que labora por las tardes. Tiene una construccion de tamano
suficiente en cuanto a aulas, sin embargo el patio resulta algo pequefio, sobre todo, para
los alumnos de Secundaria y Preparatoria. En cada grupo hay un maximo de 25 alumnos,
pero no en todos los grupos se llega a esta cantidad, por lo general son mas reducidos.
Tiene un grupo de cada grado, a excepcion del segundo de preparatoria, donde por la
demanda se abrieron dos grupos, Y él tercer grado de preparatoria que también cuenta
con dos grupos que son técnico y humanistico.

En el Colegio se vive una situacion algo confusa sobre diversos puntos de gestion
y en general de la forma en que se ofrece y lleva a cabo el servicio. Considero que esta
confusién se da porque ni docentes ni administrativos tenemos claras las ideas que
sustentan o deberfan sustentar nuestra labor, la cual estoy segura mejorariamos si
estuviéramos enterados de las lineas a seguir, no importando que no se trate de un
paradigma o una pedagogia determinados, pues siempre se puede compensar una con la
otra, pero deberiamos tener cierto camino trazado y bien identificado.

Por ejemplo, el Colegio Americano se sustenta en una filosofia humanista que

busca la formacién de cada individuo de manera integral. Es por esto que las actividades



como Educacién Fisica, lectura y teatro entre otras, tienen importancia al lado del
curriculum propuesto por SEP; asi mismo el inglés es basico, pues en primaria la escuela
es bilinglie. Y aunque el ser humano integro sea nuestro modelo a seguir, lo material,
normativo y objetivo tienen mucho que ver al momento de tomar decisiones de
importancia como el otorg’ar las reinscripciones.

El Colegio Americano de Cuernavaca es una institucién que estd dejando la
Pedagogia Tradicional para adoptar mas la Pedagogia Constructivista, sobre todo por
parte de la Directora de Primaria, quien busca encaminar al Colegio hacia la innovacion
sobre todo pensando en la formacién continua de los docentes. Considero que estamos
inmersos aun en una Pedagogia Tradicional entre otras cosas, porque para nuestra
Directora General es muy valioso que los alumnos estén tranquilos y sin provocar ruidos,
que cada maestro cumpla répidamente con su parte de la burocracia y por desgracia casi
no hay, durante el ciclo escolar, actividades en las que todo el personal nos integremos y
podamos tener ulna retroalimentacion y darnos consejos unos a otros.

Como dije antes, la capacitacion y la formacién son la base de la calidad, y la
Directora General, alin cuando creo que se inclina mas por el tradicionalismo, no puédo
decir que esté cerrada a ideas innovadoras, pues aunque sea solo en el verano, busca que
los docentes tomemos cursos para mejorar desde nuestro aspecto humano hasta obtener
las mas recientes técnicas de trabajo, por supuesto éstz?s son innovadoras.

La Directora de Primaria es quien a través de su preparacién constante (acaba de
terminar su maestria y estd tomando un diplomado), procura acercar a toda la institucion
al constructivismo, motiva a las maestras para que -guien actividades que sean

significativas para los alumnos, propone y da cursos con estos fines; en su seccion revisa

que en los avances programaticos que cada docente prepara, consideren distintas



técnicas y estrategias para que en cada clase se realice un proceso de ensefianza
aprendizaje util. 45

En la seccion de preescolar también se busca que el aprendizaje sea realmente
significativo y Gtil pues los pequefios no se interesan en apfender cosas sin sentido, creo
que esta es la seccion donde tiene mds presencia el constructivismo, y aunque la Directora
es nueva para este afio escolar 1999-2000, su trabajo esta claramente enfocado hacia
esta corriente.

Considero que las secciones de secundaria, preparatoria y de estudios
universitarios estan enfocadndose al constructivismo, esto gracias a la influencia de la
Directora de Primaria y que la Directora de Secundaria y Preparatoria, quien funge en ese
puesto desde el ciclo escolar pasado, también busca ejercer sus funciones y motivar a los
maestros para que sean innovadores, sin embargo su labor de motivacion para que los
profesores realicemos actividades de ensefianza significativa no es muy buena, en realidad
le falta mucho trabajo de éestién en esta area.

En cuanto a los paradigmas de analisis organizacional, también parece existir una
confusién entre lo que se busca y lo que se hace, incluso entre la manera de hacer las
cosas entre una y otra autoridad o docente en el plantel. Esto sucede porque se manejan
la mayoria de caracteristicas del paradigma formal-mecanicista y algunas del paradigma
heurfstico, los cuales practicamente se oponen en todos sus aspectos. Las caracteristicas
que manejamos del primer paradigma son utilizacién de criterk;s de eficacia y eficiencia
como valores dominantes, tener una organizacion empresaria, suponer ‘que todo sistema
social esta’ organizado en niveles, estructurados en formas de poder jerarquicas y

unidireccionales, abordaje prescriptivo de la realidad organizacion, utilizacién del esquema

de estimulo-respuesta para explicar las conductas individuales y organizacionales,



existencia de un ideal de organizacion asimilable al orden instituido hacia el cual debe
tender toda intervencion organizacional y nocidén de conflicto para referirse a situaciones
anormales que deben ser corregidas. |

En cuanto a caracteristicas del paradigma heuristico, en el Colegio se reconoce la
presencia de aspectos no racionales en los comportamientos organizacionales, vinculados
con propositos no explicitos, el uso del poder, las creencias y valores de los participantes y
la resolucion de algunos problemas mediante el reconocimiento de los procesos de
confrontacién como método de explicitacién de conflictos y como medio de innovacion. 46

El mismo estilo de gestion confuso existe en cuanto a los paradigmas de
administracién educativa que seguimos, pues no tenemos una linea especifica
determinada ya sea por las autoridades de la escuela o mediante un consenso entre los
miembros del colectivo o los docentes. Como dije tenemos la mayoria de caracteristicas
del paradigma de la educacion bancaria informativa que se contrapone al paradigma de la
educacién formativa, del cuél también tenemos algunas caracteristicas como institucion,
pero es claro que existen docentes quienes tienen mas caracteristicas del segundo
paradigma y no del primero.

Del paradigma de la educacién bancaria informativa tenemos las caracteristicas de
téner, en general, una organizacién jerarquica unidireccional, organizacién de actividades
bien estructuradas y programadas (avance programatico) que incluyen a todo el grupo por
igual, aparente orden.y atencidén total sobre el maestro y los materiales didacticos
utilizados, seriacion y repeticion de tipos de ejercicios, poca interrelacion vy
retroalimentacion, poca parﬁcipacién creativa del estudiante, el maestro es la fuente del

conocimiento y quien debe transmitirlo.
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Del paradigma de la educacion formativa considero que a veces tenemos
actividades bien estructuradas paro intercambiables de acuerdo a las necesidades del
alumno, participacién activa del estudiante, estimuiacién a aprender por si mismo y utilizar
sus propios proceso de aprendizaje, valorar el error y en ocasiones los maestros somos

guias en ese proceso.

Por ltimo debo decir que la institucion para la cual laboro, también tiene
caracteristicas del paradigma burocrético pero no muy bien llevado, pues este paradigma
si fuese aplicado conforme a lo que propbnen sus autores, seria la verdadera panacea.
Contamos con un tipo de autoridad burocratica que se puede ver en el bien definido
reglamento de la escuela, en la jerarquizacion de autoridad y grupos que existe, en la
aceptacion de las 6rdenes de nuestros superiores de acuerdo a las reglas existentes y en
el manejo general de la institucion. De acuerdo a las caracteristicas del modelo
burocratico, también tenemos un cardcter formal de las comunicaciones, division del
trabajo, impersonalidad de ilas relaciones, rutinas y procedimientos, especializacion de la
administracién,  profesionalizacién de los participantes y previsibilidad dél
funcionamiento.47

Como he mencionado, el Colegio no parti'cipa de estas caracteristicas Unicamente,
sino que algunas veces se llevan a cabo las cosas de distinta forma que puéde ser como el
paradigma de educacion formativa o informativa, es precisamente este tipo de trabajo el
que nos lleva al conflicto o confusién con respecto a la institucién educativa, que

trabajamos en el plantel.



3.2. Del colectivo escolar

En una encuesta realizada en el mes de septiembre de 1998 con el objetivo de
conocer mejor al colectivo escolar en general, obtuve los siguientes resultados: la mayoria
de los alumnos de nuestro colegio tienen mas de cinco afos viviendo en Cuernavaca, pero
un 20% vienen de otras poblacidnes, sobre todo del Distrito Federal, lo que nos indicé que
algunos de nuestros estudiantes no tienen una cultura propia de nuestra ciudad, bien
arraigada. Esta situacion no ha generado grandes problemas para el colegio, pero si es
importante considerar que ’Ia cultura de nuestros alumnos se ha modificado en relacién
con afos anteriores.

El 70% de nuestros alumnos viven con sus pédres que estan cavsados y con sus
hermanos, lo cual le da estabilidad a la mayoria de nuestros pupilos. El nivel
soioecondmico de estas personas es medio y medio alto, casi todos viven én casa y
cuentan con todos los servicios y con casi todas las comodidad%as que el dinero puede
comprar, incluido el automévil. El aspecto cuidado de sus personas y el aspecto y origen
de sus casas nos demuestran también este nivel.

El 50% de los padres tienen un nivel educativo de licenciatura 0 mas elevado. Este
nivel es palpable en su lenguaje correcto por sus ademanes, gestos y seguridad al hablar.
Este nivel ha aumentado con las generaciones, pues en el caso de los abuelos de nuestros
estudiantes, el nivel maximo era muy extendido desde la primaria hasta maestria, pero
con un margen muy pequefio de porcentajes entre los niveles educativos; finalmente el
nivel educativo alcanzado por los bisabuelos de los alumnos es casi totalmente de

primaria. Este porcentaje, aunado a las entrevistas y encuestas que se les han practicado
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donde se realizaron una gran cantidad de preguntas sobre su cultura (forma de vida,
gustos, actividades, ideologia), nos indican un nivel cultural medio y bastante homogéneo.

Las actividades socioculturales, deportivas y de entretenimiento de los padres de
familia de nuestros alumnos nos indica que son personas, que como lo demuestra otro
aspecto del cuestionario, trabajan en su mayoria y no tienen el tiempo ni los recursos para
dedicarse tan solo a las actividades primeramente mencionadas. Sus actividades de
entretenimiento, por lo general son: reunirse con Ia’ familia, ver television o escuchar el
radio, e ir de compras, a pasear o al cine. En resumen actividades no demasiado costosas
y a las que no necesitan dedicar una gran cantidad de tiempo. La vida sedentaria, pero
llena de trabajo, de la mayoria de estas personas no les da el tiempo a un 60% de los
entrevistados de practicar ningin deporte o actividad fisica con frecuencia y lo caro de las
actividades artisticas, las cuales les gustah’a practicar a un 65% ocasiona que se limiten,
puesto que hay otras cosas mas importantes que costear. Esta distribucién de su tiempo
nos permite observar también, que no tienen mucho para dedicarle a sus hijos ni
supervisar sus labores escolares. |

De ahi que, tanto de padres de familia como alumnos, su gusto por lo artistico
diste mucho de lo exclusivo, alin cuando si es medianamente selecto. Muchos no pueden
apreciar el arte y son ignorantes en este aspecto. La mayoria se deja llevar por lo
comercialmente dirigido a su dasé social, sobre todo, cuando se trata de musica, pintura o
cine. Se puede observar el criterio de clase o de sociedad al verificar que la mayoria tiene
los mismos criterios de belleza, interés, insignificancia o fealdad de los temas sugeridos;
también al analizar la usanza de sus ropas y preferencias de imagen.

De las entrevistas realizadas en el mes de agosto de 1998, también con el fin de

conocer mejor al colectivo escolar del que formo parte, observo las siguientes



conclusiones: en cuanto a docentes y directivos, el nive! socioecondmico es igualmente
medio o medio alto, pero su nivel cultural es un poco mas elevado, los docentes de
nuestro colegio, tienen un nivel de apreciacion del arte mas elevado y en sus tiempos
libres se dedican a ese tipo de actividades (incluida la lectura). Es decir, el cuerpo docente
que trabaja en el Colegio Americano tiene un nivel cultural superior al de los padres de
familia, alumnos y personal administrativo de la institucion. Ademas la mayoria esta en
constante capacitacion, estudiando cursos, diplomados 0 hasta maestrias.

Con respecto al personal administrativo los niveles socioecondmicos y cuiturales
descienden mucho, esto es incluyendo a todo el personal de secretarias y auxiliares €
intendencia. Los primeros tienen un nivel general mas elevado que los ultimos; sobre todo
en_preparacién académica, aun cuando en gustos Y preferencias culturales se encuentran
en niveles similares. En cuanto al nivel econémico también se encuentran en niveles medio
y bajo.

Con esta breve descripcion del Colegio Americano espero que el lector pueda
acceder a una imagen global de esta institucion y puedan comprender el marco en el que

estaré trabajando para resolver la problematica propuesta

3.3. Del Departamento de Inglés de la Seccion de Secundaria y Preparatoria del Colegio

Americano de Cuernavaca

Lo primero que nNos permitird conocer la situacién en la que se encuentra el
Departamento de Inglés de Secundaria y Preparatoria del Colegio Americano de
Cuernavaca es recopilar su historia hasta el momento actual. Como lo expuse en el
apartado 3.1., el colegio tiene 20 afios (desde su fundacion) preocupéndose por ofrecer

un excelente nivel de inglés a sus alumnos. Esta seccion ha sido organizada de distintas




maneras de acuerdo al crecimiento y vision de la Directoré General, desde hace dos afios,
la primaria y el jardin de nifios son totalmente bilinges, lo que ocasiond nuevos cambios
en la estructura del Departamento de Inglés, puesto due afos antes la primaria tenia dos
horas diarias de inglés Unicamente, la Secundaria y la Preparatoria siempre han tenido
cuatro horas de inglés a la semana. Para dar una idea al lector de como ha cambiado
nuestra distribucién de trabajo en el Departamento de Inglés les mencionaré que desde
que yo entré a trabajar al plantel hace casi seis afios, en agosto de 1994, la distribucién
de maestros de inglés permitia tener cinco niveles de estudio en preparatoria, donde todos
los alumnos de dicha seccién tenian inglés al mismo tiempo de lunes a jueves y cada
maestro tenfa un nivel. La misma mecanica se seguia con la secundaria y-en primaﬁa cada
maestro daba sus dos horas diarias a un grupo, mientras la asistente de la coordinadora
se hacfa cargo del grupo restante. Este sistema funciond para el ciclo escolar 94-95.

En 1995 la duefia del colegio y Directora General comprd una franquicia donde se
utiliza un sistema multimedia para ensefiar inglés a los alumnos de Secundaria y
Preparatoria. En primaria se utilizaron libros nuevos de enfoque holistico con sus doé
horas diarias por grupo, mientras que en la Secundaria y la Preparatoria cuatro profesores
daban clase a los alumnos por niveles utilizando el sistema especial de computadora. Los
cuatro maestros que impartl'a‘n clase en la preparatoria y la secundaria tenian un grupo de
primaria también y yo tenia dos grupos de primaria. Este sistema funciond durante los
ciclos escolares 95-96 y 96-97. En el ciclo 97-98 el jardin de nifios se hizo bilinglie con
educadoras que manejan.los dos idiomas; la primaria se hizo totalmente bilingiie y cada
una de las tres maestras trabajan con dos grupos de primaria, hasta la fecha tenemos
este sistema. En la Secundaria y la Preparatoria durante el ciclo escolar 97-98 se dividia

cada grupo en dos niveles de inglés y asi tenian su clase los alumnos, pero para el



presente ciclo escolar se volvio al sistema de que toda la secundaria o toda la preparatoria
tenga inglés al mismo tiempo, para lo que se contratd a cuatro maestros y la
coordinadora, cada uno de los cuales tomaba un nivel de inglés de secundaria y otro de
preparatoria; ademds de que la Coordinadora de Inglés del jardin de nifios y de la primaria
tomd un grupo extra que se abrié en Preparatoria.

Estos profesores trabajan con el sistema CCLS( desarrollado en Miami, Fla. y que el
Colegio Americano de Cuernavaca comprd hace cuatro afios como una franquicia. Dicho
sistema consiste en la utilizacion de multimedia para repetir en varias ocasiones los
didlogos propuestos y después realizar ejercicios orales y escritos con las palabras y
estructuras gramaticales aprendidas; esto es adquirir el lenguaje lo mas parecido posible a
la manera QUe adquirimos nuestra lengua materna, que es escuchando, repitiendo varias
veces (ensayo), comprendiendo, leyendo y finalmente escribiendo. Las clases de inglés
toman dos horas escolares seguidas (50 minutos cada hora) y dos veces por semana
realizando distintas actividades de algunas de las diez lecciones que contiene cada libro.
Este sistema es muy bueno si se sabe aprovechar y se utiliza de la forma correcta,-sih
embargo se nos presenta una situacion opuesta en este caso, pues tenemos que utilizar el
sistema desarrollado para adultos, llamado Getting Ahead, cuando existe uno para
adolescentes, llamado Visual English Course. Esto complica el proceso de ensefianza—
aprendizaje de nuestros estudiantes pues deben aprender cosas que no son (tiles para
ellos de momento n}i'signiﬁcativas o interesantes para su edad. Actividades como salir de
noche, estar casados, tomar cerveza, tener hijos, pagar impuestos, tener problemas con el
automovil, etc.

En cuanto a la coordinacién del departamento, a través de los afios estuvieron

distintas personas a su cargo y durante los Ultimos ocho afios tuvimos a una excelente
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coordinadora del Departamento de Inglés que hasta el ciclo escolar anterior (97-98) era
uno solo desde maternal hasta universidad. Sin embargo con la renuncia de esta persona
al final de ese ciclo escolar, el Departamento se dividio en dos coordinacibnes, la primera
que abarca jardin de nifios, primaria y esta en las eﬁcientés manos de la Profra. Ay la
segunda que sdlo abarca la seccion de Secundaria y Preparatoria.

Comenzando el ciclo escolar (98-99) la Lic. B tomé la coordinacién de Secundaria y
Preparatoria, pero por irse a vivir a otro pais tuvo que dejar la seccion a finales de octubre
de 1998, y no contamos con una coordinadora sino hasta el mes de diciembre del mismo
afno. En ese mes y medio de lapso, la Directora Técnica de Secundaria y Preparatoria,
quien coordina a todos los dema’s profesores que no son del Departamento de Inglés, nos
apoyd recibiendo listas y examenes para fotocopiado y en otras situaciones. La Lic. C,
quien comenzo 'su trabajo de coordinacién durante la primera semana de diciembre,
renuncié por motivos personales en la primera semana de febrero de 1999. Siendo yo una
de las maestras a su Eargo y recibiendo esta informacion, me puse en contacto con la
Directora de Secundaria y Preparatoria, para aceptar el puesto de Coordinadora dél
Departamento de Inglés de Secundaria y Preparatoria, mismo que se me habia ofrecido en
tres distintas ocasiones desde el mes de mayo del ‘98 y que no quise aceptar: puesto que
no he terminado mis estudios de licenciatura. Sin embargo al ver la situacion por la que
atravesabamos, decidi tomario.

Para el diecisiete de febrero de 1999 fecha en quue tomé posesiéon de la
coordinacién, un grupo devSecundaria y otro de Preparatoria habian cambiado siete veces
de profesor de inglés y otros dos grupos estaban recibiendo a su tercer maestra en lo que
iba del ciclo escolar. Estos cambios se atribuyeron a que los maestros no eran lo

suficientemente capaces o que los alumnos se portaban muy mal y los maestros
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renunciaron. Ademas con demasiada irregularidad se entregaban avances de estudio y
tres de los seis maestros entregaban sus listas de calificaciones con retraso. Cada uno de
los seis maestros impartiamos ocho horas de clase a la semana, cuatro horas a un grupo
de secundaria y 4 horas a un grupo de preparatoria.

Entrevistando a dos de las maestras que se retiraron en el segundo semestre de
ese ciclo escolar, me explicaron que no sentian el apoyo de nadie, que si los alumnos se
portaban mal, no sabian que hacer, que nadie les decia cuando entregar el trabajo ni
cémo y que nadie les explicé al momento de su contratacion lo que se esperaba de ellos.

Esta descripcion nos permite entender que la situacién era alarmante: Yo como
maestra de dos grupos hasta ese momento, me di cuenta de que todos estaban peor que
YO, pues con vérios afios de experiencia en esa escuela, ya sé como se trabaja, sin
embargo creo que mi trabajo era algo mediocre, pues nadie me motivaba a hacerlo mejor.
No contabamos con nadie para ayudarnos y muchas veces los maestros carecian hasta del
plumén para escribir en su pizarrén. Por supuesto no teniamos unidad ni lider y las
maestras no se sabian los nombres de las otras, a veces ni se saludaban.

Para lograr el objetivo de elevar la calidad del Departamento de Inglés de
Secundaria y Preparatoria del Colegio Americano y mantenerla ahi con el propésito de
mejorarla constantemente, necesitariamos una planificacion muy buena, enfocada a la
Pedagogia Constructivista y con miras a llegar al menos a una Pedagogia Institucional.

La calidad requiere de personas capaces de tomar decisiones correctas en
momentos clave, la Pedagogia Institucional tiene como uno de sus objetivos que los
alumnos tomen una actitud critica ante los contenidos escolares, interviniendo y actuando
en el proceso de ensefianza aprendizaje, produciendo demandas de conocimiento 46. De

acuerdo con Michel Lobrot, el desarrollo de ese juicio critico es lo que se necesita en
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calidad para la toma de decisiones que nos permitan alcanzarla y manteneria. Ademas la
calidad se desarrolla a través de conceptos Utiles y acciones responsables de influencia
positiva para todos, tal como lo propone la Pedagogia Institucional. 49

En el marco de una Pedagogl'a Constructivista con transicion a una Institucional y
tomando en cuenta sus supuestos principales antes mencionados, realizaria este proyecto
para elevarla en el Departamento de Inglés de Secundaria y Preparatoria del Colegio
Americano de Cuernavaca. Como mencioné antes lo primero seria un diagnostico, que es
una evaluacién primera para medir contra hechos conocidos el punto de desarrollo de
calidad que se encuentra el Colegio 50, después propondria un plan de trabajo con
estrategias para mejorar lo que haga falta y finalmente realizaria una evaluacion sobre el
logro de objetivos planeados.

Pero para realizar todas esas actividadeé, me basaré en las ideas de Edwards W.
Deming aplicadas a la educacion, pues él es para mi, el mas influyente de los tedricos de
la Calidad y la Calidad Total y él que mejor se adapta para el sistema educativo de nuestro

pais.



4. Diagndstico de la Problematica

Considerando las ideas expuestas en los tres abartados anteriores, es que
desarrollo la primera parte de este proyecto sobre elevar la calidad. Esta parte es el
diagnéstico en el cual encontraremos las opiniones sobre calidad de alumnos, padres de
familia, directivos, maestros y personal administrativo.57 Esta informacion obtenida
mediante encuestas, entrevistas, investigacién y observacion, nos permitira tener un
pardmetro de la situacién actual de calidad que vivimos en el Departamento de Ing|.és de
Secundaria y Preparatoria, para llegar a conclusiones y detectar los puntos que debemos
tratar para alcanzar nuestro objetivo de mejorar la calidad, obtener un nivel elevado y

conservarlo.

4.1. Metodologia

Como lo mencioné en la introduccion de este proyecto, la calidad del
Departamento de Inglés de Secundaria y Preparatoria, del Colegio Americano puede
mejorar hasta llegar a un punto en que mantengamos un nivel de calidad total. Para
lograr esto debo diagnosticar la situacién en que se encuentra el departamento. Al disenar
y aplicar un proyecto que permita elevar la calidad en el Departamento de Inglés de
Secundaria y Preparatoria del Colegio Americano de Cuernavaca, seguiré una
investigacién-accién combinada con una investigacion descriptiva para dar a conocer las
situaciones v los resultados que obtenga mediante la aplicacion de los instrumentos
propios de la investigacion, tales como entrevista, encuesta, cuestionarios, escalas,
sociometria y resimenes. Estos instrumentos los utilizaré con el fin de lograr un correcto

diagnédstico utilizando siempre los indicadores de calidad, como son: las matriculaciones,



vias de carrera educacional y abandonos en diferentes etapas, resultados de los
estudiantes, ecologia de la escuela, costes y recursos y actitudes y expectativas. 52

Entonces estudiaré los resultados y haré propuestas distintas para la solucion de
los problemas detectados, ademas de encontrar las 4reas donde exista una problematica
minima o nula para tomarlas como ejemplo y motivar a los componentes de dichas areas.
Cuando se elija el mejor programa de mejoramiento de la calidad, con ayuda de las
personas pertinentes de la comunidad educativa, lo pondré en practica y observaré su
evolucién.

Después de esto llegard la evaluacién institucional, donde los indicadores aplicados
tales como lineamientos curriculares, apoyo Iog:'stito, mobiliario, etc. y los instrumentos
como las observaciones hechas, los andlisis de registros, autoinformes y pruebas, daran la
pauta para la nueva adquisicion e interpretacién de datos. Entonces se realiza un nuevo
diagndstico para ver cuanto se ha elevado la calidad y proponer nuevas soluciones y
caminos a seguir o apoYar el actual.

Sé que todo lo anterior es la propuesta para un proyecto extenso y estoy
consciente del trabajo arduo que representa buscar que en nuestro pais se desee la
calidad; sin embargo considero que los frutos de un p.royecto de esta magnitud se
cosecharan por muchas generaciones y en muchas situaciones, que permitiran que todos
los miembros de esta comunidad escolar afecten positivamente a otras personas y, QUizés,

se pueda establecer un efecto domind que ayude a mejorar nuestro pais.
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4.2. Recopilacién de la informacién

El presente estudio de diagndstico se realiz6 entre los meses de febrero y junio de

1999, con el fin de implementar un proyecto para el ciclo escolar 1999-2000. Para

recopilar la informacion necesaria para tomar las riendas de la coordinacién y al mismo

tie'mpo realizar el diagndstico de esta problematica, siempre he tenido en mente los
indicadores de calidad (matriculaciones, resultados de los estudiantes, ecologia de la
escuela, costes y recursos, actitudes y expectativas) 53, criterios para estimar la calidad

(para quién, propdsitos, productos del procéso ensefianza-aprendizaje) 54y los factores de

organizacién de la escuela (ciclos escolareé, tamafios y proporciones profesor-alumnos,

tiempo invertido, longitud del dia y afio escolares, estructuras y estilos de direccion y de
gestion, empleo de las tecnologias de informacion en escuelas y clases) 55. Las actividades
realizadas son las siguientes:

1. Me entrevisté con la Directora General, la Directora de Secundaria y Preparatoria y la
Directora Técnica de Secundaria y Preparatoria, pidiéndoles me expusieran la situacién
actual del Departamento de Inglés de Secundaria y Preparatoria, sus inquietudes y
sugerencias, asi como sus expectativas de esa fecha a fin del ciclo escolar. En esta
ocasidén me comprometi a entregar un reporte detallado a mas tardar en una semana,
con la evaluacién de la seccion en todos sus aspectos. |

2. Realicé con los maestros de inglés juntas informativas sobre la nueva coordinacion y
los lineamientos que debemos seguir asi como las expectativas de la coordinacién y la

direccion.
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3. Entrevisté de manera individual, a cada uno de los maestros de inglés y les pedi que
llenaran una hoja que elaboré, donde pedi sus datos persbnales, gustos, cosas que les
molestan, aficiones y sus expectativas sobre la coordinacion.

4. Realicé una encuesta a alumnos y otra a padres de familia sobre la calidad del
Departaménto de Inglés incluyéndo sus expectativas y sugerencias.

5. Realicé entrevistas a directivos, covmpaﬁeros maestros y personal administrativo del
plantel, también sobre calidad del Departamento incluyendo sus expectativas vy
sugerencias.

6. Informacidn cuantitativa sobre las calificaciones de los alumnos comparando estos
resultados con los resultados obtenidos en las encuestas de los maestros que estan a
Ssu cargo.

Conforme iba teniendo estos datos realicé un estudio de lo que se necesitaba hacer
para mejorar nuestro trabajo como departamento y lo hice o comencé a proyectar
soluciones a los problemas presentados. A continuacion expondré la informacion obtenida

con estos instrumentos.

4.3. Informacion obtenida sobre la situacion de calidad

Los resultados que se presentan corresponden a las actividades mencionadas en el

punto anterior y el mismo orqen. _

La Directora General, la Directora de Secundaria y Preparatoria y la Directora
Técnica de Secundaria y Preparatoria me informaron que el Depértamento de Inglés
habia sufrido una terrible caida del nivel en que se encontraba a una situacion casi
desesperada, puesto que el programa estaba retrasado, los alumnos tenian pdco

aprovechamiento de la materia y habfa un desorden generalizado en cuanto a
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puntualidad al comienzo y término de clases, asi como de entrega de documentos
(listas y exédmenes). Los profesores de inglés nunca asistian a juntas de Consejo
Técnico puesto que no se realizan dentro de su horario, pero tampoco obtenian la
informacién de su coordinadora. Varios padres de familia ya habian externado su
preocupacién sobre el descenso del nivel de inglés que estaban notando, e incluso
hicieron comentarios fuertes, dejando entre ver sus intenciones de cambiar a sus hijos
de escuela si la situacién no mejoraba. Ademas me hicieron recordar la situacion que
se ha vivido en cuanto a rotacién del personal: yo seria la tercera coordinadora del
departamento, dos grupos contaban ya con su séptimo profesor y otros dos con su
tercera maestra de la materia.

Las expectativas de estas directoras en cuanto a la Coordinacion de Inglés son que
realmente se logre un buen seguimiento y solucién de los problemas tanto académicos
como de conducta que se presentan en el departamento; que tanto listas como
examenes se entreguen a tiempo y que los profesores mejoren sus formas de da_r
clase asi como su actitud y cumplimiento; que todos los miembros de ese
departamento estén informados de las actividades que se realizan en el plante!,}
afecten o no sus clases.

En las juntas realizadas los profesores del Departamento de Inglés se conocieron
un poco o mucho, dependiendo}de! caso y recibieron informacion sobre lo que se les
requiere cumplir a partir de ese momento. Les proporcioné un calendario y algunos
lineamientos a sequir para mejorar nuestra situacion de calidad en el Departamento,
también les hice saber lo importante que son su participacién y sus sugerencias, pues
con mucho gusto las pondh’amos en préactica después de un consenso y demostrando

que son positivas.
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Los resultados de estas juntas han sido: unir més a los profesores para formar un
verdadero equipo de trabajo y mantenerlos informados sobre lo que acontece en el
plantel, asi como de las fechas de entrega del material solicitado como listas,
exdmenes, calificaciones, etc. Escuchar sugerencias que nos pueden servir a todo el
grupo y dar informacién de retroalimentacion, la cual es muy valiosa, pues nos damos
unos a otros sugerencias para dar mejores clases y de forma mas entretenida o para
resolver ciertos problemas que se nos hayan presentado.

En las entrevistas individuales con cada maestro procuré escuchar acerca de su
vida y cualquier cosa que quisieran comentarme; escuché sus expectativas y
- sugerencias y les hice saber las expectativas sobre su persona y desempeﬁo en el
colegio. También les proporcioné una hoja donde escribieron lo que me comentaron y
mas de sus expectativas y sugerencias para la coordinacion. Esta informacion es muy
atil, pues me per’ymite conocer a fondo a cada uno de los maestros con quienes
trabajo; las necesidades que se tienen en el Departamento y que requieren de nuestra
atencidn, asi como conocer los puntos fuertes que son necesarios mantener y utilizar
para motivar y apoyar a los maestros. Tambiéh he tomado en cuenta lo que anotaron
y he procurado coordinar dichas actividades que nos permitan mejorar y realizar las
que me han pedido especificamente a mi (como proporcionarles material e informacion
a tiempo).

Los resultados de estas entrevistas son: que todos los maestros estan dispuestos a
mejorar su participacion en el Departamento para formar un verdadero equipo de
trabajo y elevar el nivel de calidad que hasta ahora se tiene; que la relacion

coordinacién — maestro se ha vuelto mas agradable y francamente mas sdlida y

48



estable; que todos los maestros se sienten mas apoyados y a gusto en su trabajo. Las
sugerencias y peticiones que formularon fueron: que se hagan mas juntas de
retroalimentacién entre los profesores, que se les den cursos periodicos de
capacitacién y actualizacion, tener un verdadero apoyo por parte de la coordinacion en
cuanto a los problemas de disciplina que se llegan a presentar y que se les
proporcione el poco material que solicitan.

Por lo que pude constatar al estudiar los resultados de las entrevistas hechas a los
alumnos sobre la calidad del Departamento de Inglés, la mayoria piensa al principio de
la encuesta que la calidad de su clase de inglés es buena, pero al final de la encuesta,
cuando han reflexionado sobre distintos puntos que conforman la calidad, la mayoria
coincide en que la calidad de su clase de inglés es muy buena. Para la mayoria de
alumnos, el sistema de inglés multimedia que se utiliza en la escuela es aburrido y
preferirian un sistema distinto, donde el maestro hace la clase mas dinamica y sin
tanta repeticién. La mayoria de los alumnos considera que tiene muy buenos maestros
que realizan sus actividades con un buen nivel de calidad, sin embargo mas de lé
cuarté parte considera que su aprendizaje de la materia es regular, este es un punto
importante pues no todos se sienten bien con su desempefio ni aprendizaje. Y una
buena cantidad de alumnos hizo sugerencias donde demandan atencidn mas
personalizada, mayor uso del idioma, mayor préactica y clases mas dinamicas y
creativas. Por desgracia existen contrastes y ciertas incongruencias por parte de los
alumnos en sus opiniones, quizas por la falta de confianza en estas actividades pues
no estan acostumbrados a las encuestas y pueden tener miedo a cualquier represalia

que ellos supusieron podrian sufrir (cosa que no sucedid). Ademas se nota claramente
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los porcentajeé disparados de los alumnos que han tenido siete profesores en el ciclo
escolar.

Las sugerencias y observaciones que hicieron nuestros alumnos seran respetadas
en la medida de lo posible, pues aiun cuando no podemos quitar el sistema de
multimedia que se utiliza, si podemos elaborar material didactico y planear actividades
para adaptar mejor ese sistema a las necesidades e intereses de nuestros alumnos.

Los resultados interpretados en forma de porcentajes de las encuestas hechas a 205
alumnos (casi la totalidad de los estudiantes de secundaria y preparatoria) sobre la calidad
del Departamento de inglés son los siguientes: |

1. La clase de inglés me parece:

-excelente 4.6%
muy buena 10.0%
buena 65.5%
regular 10.7% ,
deficiente 9.2%

2. H siste‘ma CCLS me gusta:
mucho  13.0%
reqular  49.4%
poco 37.6%
3. Prefiero clases con el sistema CCLS
si 28.4%
no 64.6%

a veces 7.0%
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¢Por qué? Los que contestaron afirmativamente prefieren clases con el sistema
porque es mas rapido, es diferente, se utiliza la televisién y la
computadora, aprenden mas y hablan mas.
Prefiero clases sin el sistema CCLS
si 64.6%
no 28.4%
a veces 7.0%
¢Por qué? Los que contestaron afirmativamente prefieren clases sin el sistema
porque éste es muy'repetitivo, se aburren, no es dinamico, no se escucha bien
pues las bocinas no estdn en buenas condiciones, no aprenden con este
sistema y le entienden mejor a un profesor.

Mi aprendizaje de Inglés me parece

excelente 4.6%

muy bueno 19.2% Y}
bueno 41.0%

regular 26.0% |

deficiente 9.2%

Mis clases empiezan a tiempo

siempre 25.3%
casi siempre 56.4%
a veces 13.0%
casi nunca 3.8%

nunca 1.5%



7.

10.

Durante mi clase de Inglés el saldn esta limpio

siempre 11.5%
casi siempre 37.6%
a veces 44.6%
casi nunca 11.5%
nunca 1.5%

Mi clase de Inglés es amena e interesante

siempre 12.3%
casi siempre 25.0%
a veces 45.8%
casi nunca 16.9%
nunca 0%

Mi profesor(a) de Inglés conoce su materia

excelente 90.0%
muy bien  10.0%
bien 0%
regular 0%
nada 0%

Mi profesor(a) de Inglés utiliza adecuadamente el sistema CCLS

siempre 0%
casi siempre 83.0%
a veces 17.0%
casi nunca 0%
nunca 0%



11. Mi profesor(a) de Inglés es agradable

siempre 13.8%
casi siempre 69.2%
a veces 0%
casi nunca 17.0%
nunca 0%

12. Mi profesor(a) de Inglés me exige que cumpla con todos mis trabajos y sea puntual

siempre 45.3%
casi siempre 39.4%
a veces 15.3%
casi nunca 0%
nunca 0%

13. Mi profesor(a) de Inglés entrega los exdmenes corregidos

siempre 60.8%
casi siempre 29.2%
a veces 10.0%
casi nunca 0%
nunca 0%

14. Mi profesor(a) de Inglés revisa mis tareas

siémpre 27.6%
casi siempre 72.4%
aveces 0%
casi nunca 0%

nunca 0%



15. Mi profesor(a) de Inglés mantiene la disciplina
siempre 0%

casi siempre 69.2%

a veces 13.8%
casi nunca 17.0%
nunca 0%

16. Mi profesor(a) de Inglés explica con claridad y precisidn, le entiendo a su clase

siempre 0%
casi siempre 73.0%
a veces : 27.0%
casi nunca 0%
nunca 0%

17.Mi profesor(a) de Inglés me escucha con atencion cuando pregunto o hago
comentarios
siemprey 12.3%

casi siempre 70.7%

a veces 0%
casi nunca 17.0%
nunca 0%

18. Mi profesor(a) de Inglés me habla cortésmente

siempre 27.6%
casi siempre 72.4%
a veces 0%
casi nunca 0% nunca 0%
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19.

20.

21.

22.

Mi profesor(a) de Inglés tiene un volumen y velocidad de voz adecuado
siempre. 15.4%

casi siempre 67.6%

a veces 0%

casi nunca 17.0%

nunca 0%

Mi profesor(a) de Inglés permite y promueve que me exprese y sea creatiVo
siempre 0%

casi siempre 83.1%

a veces 16.9%

casi nunca 0%

nunca 0%

Mi profesor(a) de Inglés utiliza adecuadamente el pizarrén y/u otros recursos
siempre 12.3% |
casi siempre 70.7%

a veces 17.0%

casi nunca 0%

nunca 0%

En general, la calidad de la clase de Inglés me parece

excelente 0%

muy buena 73.0%

buena 10.0%

regular 17.0%

deficiente 0%
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En conjunto, las sugerencias y comentarios dados por los alumnos para ayudarnos a
elevar el nivel de calidad del Departamento de Inglés, son:

Que se realicen mds juegos en clase, que se les obligue a hablar en Inglés en su
clase, mas conversacion propia y no tanta repeticion del sistema, que las clases no sean
tan aburridas, sino mas creativas y dinamicas, que las clases no duren dos horas, que la
atencién sea mas personalizada, que haya menos alumnos en cada saldn, que se compren
mejores libros, bocinas, cortinas y ventiladores.

De las encuestas recuperadas de los padres de familia, aproximadamente la mitad
de los padres de familia de sécundaria y preparatoria, pude constatar que la mayoria no
conoce el sistema de multimedia con que se les ensefia inglés a sus hijos, pero les
interesaria conocerlo; el nivel de calidad del Departamento de Inglés les parece entre
bueno y regular con un mayor porcentaje de padres (25.1%) que les parece muy bueno o
excelente al 3.7"/; que les parece malo.

Aun cuando algunos de los padres no contestaron todas las preguntas, estan
conscientes de que como Departamento podemos elevar nuestro nivel de calidad y nos
dan sugerencias para lograrlo. Algunos (padres de los afectados) solicitan que no haya
tanto cambio de docentes y que sean mejores profesores. Lds demds sugieren que las
clases sea>n mas dinamicas y que se utilice solamente iﬁnglés en las clases, piden también
atencion personalizada y que los grupos sean mas reducidos. Es interesante observar que
aln cuando muchos padres quisieran conocer el sistema ninguno propuso que se diera
una presentacién para padres de familia, tampoco réalizan sugerencias donde pidan

involucrarse en las actividades de la escuela o las que sus hijos realizan.



Los resultados de las encuestas sobre la calidad del Departamento de Inglés de
Secundaria y Preparatoria, aplicadas a 99 padres de familia de los alumnos son !'os
siguientes: |
1. ¢Conoce usted el sistema CCLS (sistema de multimedia con el que se les ensefia a

sus hijos Inglés)?

si 14.2%
no ' 82.1%
un poco 3.7%

2. Sino lo conoce éLe interesaria conocerlo?

si 71.6%
no 14.2%
no contestd 14.2%

3. El aprendizaje de Inglés de su hijo (a) le parece:
excelente 3.7%

muy bueno  21.4%

bueno 35.7%
regular 32.1%
malo 3.7%

no contestd 3.4%



4. El nivel de calidad del servicio proporcionado por el departamento de Inglés le
parece:
excelente 3.7%

muy bueno  25.0%

bueno 42.8%
regular 21.4%
malo 7.1%

¢Cree usted que podriamos aumentar nuestro nivel cualitativo?
Si 96.4%
no contestd  3.6%
6. Las sugerencias que nos dieron los padres de familia para aumentar el nivel
cualitativo del Departamento de Inglés son las siguientes:
Qué no haya tantos cambios de maestros ni en la coordinacion, que tengamos una
mejor coordinacion, que contemos con mejores profesores, que la clase sea mas dina’mica
y que sea solamente en inglés, que haya mas conversacion para los alumnos, que sus

hijos tengan més horas de inglés a la semana y que los grupos sean mas reducidos, que

se cambie el sistema de inglés que se lleva y que la atencién a los alumnos sea mas

personalizada.

5. Las entrevistas que hice a directivos, docentes que no son del Departamento de Inglés
y personal -administrativo son de un gran valor para mejorar el nivel cualitativo que
tenemos en el Colegio, puesto que ellos ven diariamente nuestro desempefio y el de los

alumnos y sus sugerencias son excelentes.
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Los resultados de las entrevistas realizadas a directivos, maestros que no son del
Departamento de Inglés y personal administrativo son:

Todos los entrevistados opinan que la calidad del Departamento de Inglés se
puede elevar y estan diépuestos a ayudar en lo que les sea requerido. Todos conocen,
al menos parcialmente el sistema de inglés multimedia que se maneja para ensefar a
los alumnos (esto nos habla de una buena participacion de los docentes en todas las
actividades de nuestra institucién). Todos consideran que se nota mucho el cambio y |
la mejora en el ritmo y calidad general de trabajo en los Ultimos meses.

- Las sugerencias que nos proporcfonaron para elevar el nivel de calidad son:

-Que procuremos realizar actividades que llamen mas la atencion de los alumnos y
que permitan desarrollar su creatividad y que al mismo tiempo practiquen mas el
idioma inglés; que la organizacidn sea mejor y que todos los profesores de inglés se
integren a las actividades que se realizan en el plantel aln cuando no se !!even a cabo
durante su horario de trabajo; que‘ el Departamentd sea autosuficiente enl cuestion de
pedir material o copias; que todos los maestros entreguen a tiempo y completos los
materiales solicitados (tales como examenes, listas, llaves...); que tanto docentes
como alumnos hagan un mayor uso de los libros que hay en biblioteca para su lectura
0 para investigacion; que exista una unidad visible entre los docentes y que procuren
realizar actividades con sus alumnos donde se fomente una unidad de los grupos a
nivel lengua extranjera.

Los siguientes indicadores se han obtenido considerando el promedio que hasta el
mes de junio de 1999 han obtenido los alumnos de todo la Secundaria y la
Preparatoria en la materia de inglés.

El indice de reprobacion de los alumnos es de 23.4%.
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Lo cual nos deja un indice de aprobacién de  76.6%.

De éste Ultimo porcentaje un 20.3% de los alumnos tiene promedio de 10.
14.0% de los alumnos tiene promedio de 9.
15.2% de los alumnos tiene promedio de 8.
16.4% de los élumnos tiene promedio de 7.

10.7% de los alumnos tiene promedio de 6.

4.4. Interpretacion de resultados

Considero que con toda la informacion recabada y tomando en cuenta los
indicadores de calidad, ‘Ios criterios para estimar la calidad y los factores organizacionales
sefialados ahora tenemos una amplia vision de la situacion de calidad que se vive en este
momento en el Departamento de Inglés del Colegio Americano de Cuernavaca.

En cuanto a criterios para estimar la calidad total:
¢Para quien? |

Como podemos observar después de analizar toda la informacién dada, la calidad
implica a todas las personas del colectivo escolar, por esto todos somos responsables de
hacer que en menos tiempo lleguemos a un nivel de calidad total, asi como todos seremos
beneficiados al logrario; en especial por la extensién de este proyecto me refiero a
Unicamente a la materia de Inglés.
Propdsitos generales:

Ofrecer un mejor nivel de vida para los estudiantes y en general para todos los
involucrados, lograr la misidon que se tiene propuesta que es ayudar a formar seres

humanos integros con valores y actitudes tales como la felicidad, solidaridad, gusto por la

investigacion, etc.
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Productos del proceso ensefianza-aprendizaje:

Este punto va ligado con el primer indicador de calidad propuesto a continuacion.
Los productos obtenidos de este proceso afectan principalmente a los alumnos y como
ellos son nuestra prioridad, debemos procurar que estos productos sean de la mas alta
calidad posible. Si considerémos las opiniones de los estudiantes asi como las de sus
padres, maestros y directivos, podemos observar que los productos de este proceso no
~ son realmente los dptimos, que los alumnos necesitan obtener un aprendizaje mas
significativo y por tanto mds interesante. Asi también se mejorarian mucho los productos
del proceso de ensefianza, pues los maestros estarian obligados a ser mas creativos e

innovadores y se sentirfan mejor y mas motivados pues verian los resultados de sus

alumnos.

En cuanto a indicadores de calidad:

[

Resultados de los estudiantes:

t

Como podemos observar los resultados obtenidos por los alumnos en cuanto a
calificaciones no son del todo dptimos, de hecho podriamos calificar de regular, puesto
que un 23.4% se encuentra reprobado, mientras que un 27.1% aprueban con una
calificacién regular de 6 6 7. Asi que si deseamos elevar el nivel de calidad de nuestro
Departamento y que se refleje en los resultados obtenidos por nuestros alumnos,
debemos darles armas para hacerlo.

Otra situacién que nos indica un bajo resultado de los estudiantes es su
inseguridad y cantidad de faltas en el manejo tanto escrito como oral del idioma inglés en
cuanto a sus propias producciones y capacidades de expresion, puesto que piden tener

mas practica en estos aspectos.



Recursos:

Los recursos proporcionados tanto a alumnos como a maestros son suficientes
para que ambos realicen una buena actividad, quizas podrian realizarse actividades mas
espectaculares e interesantes si. se contara con un mayor nimero de recursos para
elaborar material didactico o para broporcionarles copias de ciertos materiales a los
alumnos. Incluso hay quejas de los alumnos de que no se utiliza material didactico y esto
no deberia suceder, pues existe una cantidad de material que no se ha utilizado y que se
podria emplear.

Actitudes:

Durante la aplicacién de las encuestas y entrevistas, pude observar que las
actitudes para mejorar la calidad en el Departamento de Inglés de Secundaria y
Preparatoria son favorables; los involucrados estan dispuestos a cooperar para ser
mejores pero se necesita una cabeza que les dirija a esta mejora.

Expectativas: | |

Como podemos reflexionar después de leer todos los resultados obtenidos, las
expectativas en cuanto a una mejor calidad en el Departamento de Inglés de Secundaria y
Preparatoria, son altas de parte de todas las personas involucradas. Quizas cada persona
del colectivo escolar considera distintas cosas como prioridad para elevar la calidad, pero
casi todos coinciden en que lo mas importante es el proceso ensefianza —aprendizaje de
los alumnos y maestros.

Mis expectativas de convertir un departamento francamente mediocre en algo que
logre que los alumnos aumenten realmente sus capécidadés y desarrollen sus aptitudes,

en un departamento de calidad, considero, son muy elevadas y quizas no lleguemos a



esta meta en un solo ciclo escolar, pero es muy importante tener expectativas altas si uno

desea llegar lejos. 54

Las expectativas de la Direccion General y de Secundaria y Preparatoria son
realmente bajas para este afio, si lo comparamos con las que tienen para el siguiente ciclo
escolar; esto me hace pensar en ideas innovadoras para llevar la seccién y para el trabajo

que los alumnos realizaran en cada grupo, sobre todo por que sé que cuento con su

apoyo.

Por supuesto que las expectativas de los padres de familia son un poco distintas a
las del resto del colectivo escolar, pues ellos estan muy pendientes de los resultados que
puedan tener en un momento dado y pocas veces se interesan por conocer el proceso a

fondo, que es lo que sucede con los directivos. Pero ya que son los padres de familia

quienes pagan nuestros sueldos y quienes han confiado en nosotros para educar a sus-

hijos y guiarlos para que obtengan una de las herramientas mas necesarias para su‘vida,
debemos cumplir todas sus expectativas, y orientarios para que conozcan mejor lo que es
el sistema que se utiliza en el Colegio Americano y la politica de calidad que se pretende
adoptar, al menos en el Departamento de Inglés del Secundaria y Preparatoria.

La expectativa general de los docentes que trabajamos en esta institucion es
mejora; la calidad en todos los aspectos, comenzando como es debido, por su propia
capacitacion y practica docente; para esto ellos esperan recibir el apoyo necesario y estas
expectativas de los maestros son una de mis prioridades en el proyecto que seguira este
diagndstico, pues considero que un buen equipo de trabajo requiere de mucho tiempo de
preparacidon y de una coordinaciéon adecuada pero cuando se logra, es mucho mas facil

llegar a los objetivos de calidad total que propongo. Y como equipo de trabajo no sélo
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considero a docentes, sino a nuestros compaferos maestros y personal administrativo
que, directa o indirectamente, colabora con nosotros, por esto es que lo anteriormente

expuesto también se aplica a estas personas.

En cuanto a factores de organizacion de la escuela

Ciclos escolares:

Conocer en todo momento la organizacion de tiempos del ciclo escolar me permite
realizar un mejor trabajo de coordinacién para incluir nuevas actividades. Considero que
en este punto nos encontramos dentro del estandar requerido de calidad, pues con tiempo
suficiente tengo a la mano el calendario anual y los mensuales. Lo cual es por supuesto
una gran labor de la Direccion de Secundaria y Preparatoria.

Tamarios y proporciones profesor-alumnos:

En el presente ciclo escolar los tamafios de grupos y su relacién de proporcion
, profesor alumno no son los apropiadoé, pues si bien casi siempre se ha seguido la poh’tic_a
de la escuela que es no tener mas de veinticinco alumnos por grupo, el metodo CCLS que
utilizamos para ensefiar inglés a los alumnos no permite mas de dieciséis. Esta cantidad
de alumnos o0 menos se ha respetado en algunos grupos y en otros no, lo ideal seria que
en todos los grupos tuviéramos dieciséis o menos alumnos.

Tiempo invertido: ]

El tiempo invertido es suficiente para llevar a cabo el programa completo e incluso
realizar otras actividades que benefician a nuestros alumno, siempre y cuando se tenga

una apropiada coordinacién, organizacion y calendarizacion; por esto es que este estandar

de calidad también se cumple.
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Otro factor tiempo que nos afecta es la corta permanencia de los docentes en el
colegio, tan sdlo ocho horas a la semana, lo cual ha ocasionado pequefios desastres como
que co‘nsigan un trabajo con més horas y se vayan o que falten y no les importe
realmente, a veces ni avisan, pues sienten que son muy pocas las horas de trabajo. Esto
por supuesto impide una integracién entre los miembros del Departamento, el trabajo de
equipo y el de la Coordinacion.

Duracion del dia y afio escolares:

La longitud del afio escolar como mencioné es suficiente para cubrir nuestro
programa, sin embargo seria excelente poder cambiar la longitud de nuestras clases, pues
en vez de tener dos horas sequidas dos veces por semana, tanto alumnos como maesﬁos
proponen que sea una hora cuatro dias por semana. Esta inadecuada distribucion del
tiempo que yivimos, de acuerdo con alumnos y maestros, hace que la clase de inglés sea
comparativamente mas tediosa que las demas materias que son una hora a la vez. Este es
un punto que requiere mi atencidn y quizas no pueda cambiar, puesto que no esta en mi
mano determinarlo, pero si sugerir y abogar por que suceda.

Estructuras y estilos de direccion y de gestion:

Como mencioné con anterioridad tengo el apoyo de la Direccidon General y de la de
Secundaria y Preparatoria para realizar las actividades necesarias que lleven al
Departamento de Inglés a elevar su calidad. Sin embargo no puedo decir que cuento con
TODO el apoyo, pues muchas de las decisiones estan sujetas a la aprobacion de la
Directora General, quien antepone intereses monetarios a la calidad envocasiones; algunas
veces su tipo de direccion es autoritario.

Algo parecido, pero menos marcado sucede con la Directora de Secundaria y

Preparatoria, quien apoya bastante en las actividades innovadoras que se proponen para

65

@G T e

;
§
El
El
§
i




elevar la calidad, sin embargo ni la Directora General ni la de Secundaria y Preparatoria

motiva lo suficiente a los maestros para que tengan una actitud creativa y una clase mas

exitosa, lo que nos permite darnos cuenta que su tipo de gestidn es algo tradicional. Esto

es un gran conflicto que he tenido que comprender y aceptar para poder realizar mi
trabajo, sin embargo ha ocasionado situaciones de confusion entre el personal _del plantel.

Por mi parte y como coordinadora del departamento, me interesa innovar, por o
que considero que mi estilo de gestién no es tradicional, sino creativo. Aun cuando estoy
consciente de que me falta mucho para ser una coordinadora de elevada calidad, mi
aspiracion es esa.

Empleo de las tecnologias de informacion en escuelas y clases:

Considero que estas tecnologias se emplean bastante en nuestras dases, sin
embargo no siempre de la manera adecuada, como lo dejaron ver las encuestas realizadas
a los alumnos; motivo por el ;:ual se dard una buena capacitacion a los maestros y se
procurara que dispongan de todo el material didactico posible en cada‘ clase. Necesitamos
elevar el nivel de calidad del empleo de las tecnologias de informacion en nuestras clases,
como parte integral de nuestra labor docente.

Finalmente debo decir que después de este analisis y de tantas veces leer los
resultados obtenidos, creo que en el Departamento de Inglés del Colegio Americano de
Cuernavaca, podemos mejorar mucho pues nos encontramos en un nivel regular de

calidad pero no es el que deseamos. .
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5. Propuesta
5.1, Definicién

El problema a tratar en la presente propuesta de innovacion pedagogica es la falta
de calidad en el servicio educativo del Departamento de Inglés de la Secundaria y
Preparatoria del Colegio Americano de Cuernavaca.

Con la idea de desarrollar la propuesta ofrecida por nuestras autoridades con
respecto a un mejoramiento de la calidad en la educacidn y con la visible exigencia de la
sociedad acerca de recibir cada vez una mayor calidad de estudios para los hijos es que
me parecié6 de suma importancia conocer la situacion de calidad en la que nos
encontrabamos en el Departamento de Inglés al momento de tomar su coordinacion.
Teniendo una mejor idea de nuestra situacion como Departamento es que elaboré una
propuesta buscando los puntos de mejora o areas de oportunidad que en la etapa de
diagndstico pude verificar que el colectivo escolar estd solicitando.

Esta propuesta busca desarrollar y llevar a cabo un programa de actividades a
implementar en el Departamento de Inglés del Colegio Americano de Cuernavaca que nos
guie a superar nuestros problemas en cuanto a calidad y a mejorarla.

Para lograrlo comenzaré por desarrollar las estrategias adecuadas para el
diagndstico de nuestra situacién, consiguiendo la informacién que requiero a través de la
interpretacién de resultados. Después implementaré el programa de actividades y las
evaluaré para conocer cémo se desarrollaron y qué tan eficientemente. Con esta
informacién podré reelaborar la propuesta con el fin de mejorarla y adaptarla a la

cambiante situacion de nuestra institucion educativa.
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5.2. Propdsitos y Metas

De acuerdo con el diagndstico presentado, los propésitos y metas que se trataran

de alcanzar en el desarrollo del presente proyecto son los siguientes:

L

II.

III.

VIL

Distribucién mas apropiada de tamafios de grupo y proporciones profesor-
alumnos.

Propuesta de adoptar el sistema CCLS en su version para adolescentes que
se llama VEC (Video English Course).

Correcta seleccion y capacitacion inicial del personal docente.

Capacitacion constante del personal durante el ciclo escolar.

Mejor conocimiehto de los alumnos para poder considerar sus intereses,
gustos, inquietudes y formas de vida en las actividades y adaptacion de los

curricula.

Adaptacion de los programas de curso y el método CCLS de acuerdo a las
necesidades e intereses de nuestros alumnos.

Elevar los resultados finales de los alumnos.
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5.3. Planeacion

A continuacién presento la planeacién y programacion de actividades especificas
para lograr los propésitos y metas anotados en el punto anterior de este proyecto. Para
comprender la correspondencia de las actividades planeadas y programadas, con cada uno
de los propésitos y metas mencionados los anotaré antes de las actividades (que se

distinguen por incisos en letras minusculas), con su inciso en letras mayusculas.

I. Distribucién més apropiada de tamafios de grupos y proporciones profesor-alumnos.
A. Pldticay negociaciéh con la Directora‘de Secundaria y Preparatoria y la Directora
General presentando nuevas propuestas de distribucion de grupos y docentes para
el ciclo escolar 1999-2000. Estas propuestas tienen como objetivo 1a disminﬁcién
de alumnos por grupo para considerar grupos méximos de 16 tal y como lo
propone ‘el programa. |
Tiempo programado: 3 dias.
Evaluacion: Opiniones, comparacion de los resultados previstos y logrados,

analisis.

I1. Propuesta de adoptar el sistema CCLS en su version para adolescentes que se llama
VEC (Video English Course).

A. Platica con la Directora de Secundaria y Preparatoria y la Directora General,
considerando la edad e intereses de nuestros alumnos, sobre el cambio del
sistema CCLS que estamos utilizando hasta el-momento en su version para
adultos llamado Getting Ahead, a la version para adolescentes llamada VEC.

Tiempo programado: 3 dias.
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Evaluacion: Opiniones, comparacion y analisis de los resultados previstos y los
resultados obtenidos.
II1. Correcta seleccion y capacitacion inicial del personal docente.

A. vConsiderar quiénes son los docentes que del ciclo escolar 1998-1999 se
quedaran a laborar en el ciclo 1999-2000, y solicitarles que asistan a los cursos
de capacitacion basica para los maestros nuevos del siguiente ciclo escolar ('99-
2000). |

Tiempo programado: 2 dias.

Evaluacion: Analisis a partir del diarib de observaciones.

B. Seleccion del personal docente faltante mediante recepcion de curriculum vitae
y solicitud, entrevistas con la Coordinadora de Inglés y con la psicdloga,
examenes de inglés, exdmenes psicométricos y solicitandole una clase préctica
a cada candidato.

Tiempo programado: 2 dias para cada candidato.

’ ' Evaluacién: Opiniones, analisis del diario de observaciones y de los
documentos.
C. Capacitacion basica para los docentes de la seccidn, esto incluye, conocer y
dominar el sistema CCLS, conocer la mision y la filosofia humanista del Colegio
Americano, conocer la propuesta de adaptacion del programa de curso para
. cada grupo y los cursos externos a la Coordinacién de Inglés que tengan como
fin esta preparacion.
Tiempo Programado: del 4 de agosto de 1999 al 22 de agosto de 1999.
Evaluacion: Analisis del diario de observaciones y de las opiniones de los

docentes y responsables de los cursos.
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IV. Capacitacion constante del personal durante el ciclo escolar.

A. Reuniones en los recesos diarios para vériﬁcar el correcto funcionamiento del
sistema y solucionar cualquier problema que se pudiera presentar en el manejo
del CCLS o de los aparatos de sonido, computadora o videocasetera.

Tiempo programado: Media hora de receso diario durante los dias que sean

necesarios.

Evaluacién: Analisis del diario de observaciones.

B. Reuniones mensuales con todos los profesores de inglés de Secundaria y
Pfeparatoria para realizar el analisis y evaluacion de los planes de trabajo de
cada docente y para cada grupo.

Tiempo programado: 1 hora al mes.

Evaluacion: Andlisis del diario de observaciones propio, de los diarios de los

otros docentes y de sus avances programaticos.

C. Reuniones semanales con todos los profesores de inglés de Secundaria y
Preparatoria para proponer ideas nuevas, pedir ayuda en actividades, realizar
comentarios y en general retroalimentacion de lo vivido y observado.

Tiempo programado: 1/2 hora a la semana.

Evaluacién: Andlisis del diario de observaciones propio, de los diarios de los

otros docentes y de los avances programaticos.
D. Observacion de clases por parte de la coordinadora para conocer mejor la
forma de trabajo de profesores y alumnos.
Tiempo programado: 4 horas a la semana.

Evaluacién: Andlisis del diario de observaciones.



V. Mejor conocimiento de los alumnos para poder considerar sus intereses, gustos,
inquietudes y formas de vida en las actividades y adaptacién de los programas de curso.

A. Mesas redondas en clase sobre temas de interés para los muchachos y que les
permitan conocerse mejor entre ellos. |

Tiempo programado: septiembre 1999- enero 2000.

Evaluacién: Andlisis del diario de observacidn propio y de los diarios de los

profesores, opiniones de los estudiantes.

B. Entrevistas a cada uno de los alumnos una vez al mes para conocerlos mejor,
el profesor anotara sus observaciones en su diario para reélizar los comentarios
pertinentes y detectar problemas en sus estudiantes.

Tiempo programado: 5 minutos al mes con cada alumno.

Evaluacién: Andlisis de los diarios de observacion de los profesores, opiniones

de la Psicdloga del colegio.

C. Encuestas por parte de la coordinacion con el apoyo de los docentes para
conocer las inquietudes, intereses y formas de vida de nuestros alumnos y sus
opiniones sobre la clase de inglés.

Tiempo programado: 2 horas por grupo entre abril y diciembre 1999.

Evaluacién: Aplicar en ocasiones distintas; comparar y analizar los resultados.

V1. Adaptacién de los programas de curso y el método CCLS de acuerdo a las necesidades

e intereses de nuestros alumnos.
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A. Los docentes ya sabemos que debemos adaptar el programa de curso a cada
grupo en particular, pero pocas veces lo hacemos por la cantidad de trabajo
que representa, trabajaremos en ello para poder logrario poco a poco.

Tiempo programado: 5 dias.

Evaluacién: Andlisis del diario de observaciones y avances programaticos.

B. Anotar actividades de aprendizaje innovadoras especificas para abordar cada
uno de los puntos o estructuras del programa de curso.

Tiempo programado: 3 dias.

Evaluacion: Andlisis del diario de observaciones y avances programaticos.

C. Desarrollar actividades de aprendizaje innovadoras y significativas para los

- alumnos de cada grupo, tomando en cuenta el conocimiento que se tiene de
cada uno. |

Tiempo programado: agosto 1999- enero 2000.

Evaluacién: Entrevistas con los docentes, andlisis del diario de observaciones y

avances programaticos.

VII. Elevar los resultados finales de los alumnos.

A. Organizacion de actividades significativas pero que impliquen reto para los
alumnos, estas actividades seran propuestas por los mismos alumnos y los
docentes e incluirdn no sélo a un grupo especifico sino varios y de
preferencia a todos los alumnos de Secundaria y Preparatoria.

‘Tiempo programado: agosto 1999 — enero 2000.

Evaluacion: Andlisis de la organizacion, los resultados y la participacion de los



estudiantes en las actividades por parte de todos los docentes y de los
alumnos.

B. Otorgar reconocimientos y premios.

Tiempo programado: agosto 1999 - enero 2000.

Evaluacion: Diario de observaciones

74



SL

[e43U39) BIOAIQ
elojeledald A

BLIRPUNIAS 9p L4013l

s9|buy op esopeuipioo)

$9|bu] ap elopeulpioo)

6661 01s0be g

A owun( $z ‘oziew gz

6661 0zlew 81-97

666T |Lqe ¢

6661 0Ziew G¢

6661 0ziew 8T-9]

‘[eUl) UQISIDOP B] URWIO) SRIODIIQ SeT "D
‘|eJauas e10309.1Q
e| e A euojeiedald A euepundasg
ap elo)aliq e| e eysendosd tejussald °q
‘eysondoud Jesoqgejg ‘e
‘eisondo.d easnu eled
elojeledald A ellepundog ap

A |eJ3URY) SBI0JIAII( SB] uod uopPePobaN -y

‘souwin|e-10s940.1d sauopiodoud A

soyewe) sp epeidoide sew uopnqUsiq 1

a|gesuodsay

uoIeZ||RaI Bp BYID4

epewesboid eydoH

1eZ||23 B PEPIAIDY




9L

[e43Ua9) eI0YBIIq
euojesedald A

BLIEPUNDIS ap 210)0aliq

s9|buj ap elopeulploo)

s9|buj op Eonmc_Eoou

s91bu1 ap esopeulpioo)

6661 OAew €T

6661 [H4ge 9¢

6661 14qe ¢¢

6661 01s0be /-9

6661 [1ge 0E

6661 |1ge £2

6661 14qe 2T

6661 IMGR £-7

‘|eul} UQISIBP B UBWO] SRI0BNQ SR D
"|eJaudD) ei0310241Q
e| e A euojeltedald A elepundag
9p es03dal | e eysendoud ;chmm\_a 'q
‘eysondoud Jeloge|g ‘e
‘eisendoud
eAsnu esed epojesedald A eLRpUNDaS ap

A [esaud9) sei03da.IQ Se| uod ugpepoban 'y

‘JIA epewe|| $83uaasajope esed UQISISA NG

us 10D ewdlsis |9 Jejdope ap eisandoud I

‘uoenjeAy

3|qesuodsay

uoIDeZI|ea. 3p eyda4

epeweiboid eyoa4

lez||eal e pepiAlpy




LL

s9|6buy op elopeulpsoo)

pIsiuoNdolay

s|BuI 9p eIOPRUIPIOOD)

s9|bu1 ap eJopeuipioo)

s9|bu] ap eIOPRUIPIO0D

6661 olun[ A oAep

6661 oun{ A ¢

66T ouNl € A g

6661 oAew p1-€1

666T olunf A oAep

6661 |ige T ‘oAew 1€

6661 oAew T¢

6661 oAew T ‘jLge Q¢

‘ojepipued

Jod pnjpijos A wnjndLuUnd ap uopdsdsy ‘e

"3jue)|e) 33UBD0P [euosIad |op UDIDIBRS g

"ugeN|eAs

*S9JUl00p SO] 8p oun eped uod elsiaeiul ‘e

'000Z-66 Of210 231s0 Jodduewad

esed 66-86 O 9P S9IUBDOP JRIBPISUCD) Y

"93ud00p |euossad

[op ugelneded A ugpdaes BPLI0) 1Tl

‘uopen|ead

d|qesuodsay

uolez||eal ap eydad

epewe.tboid eyds4

Jez||eal e pepiAdy




8L

s9(bu] ap esopeulpioo)

ebojodisq

s9|bu] 9p esopeuipioo)

s9|bu] ap esopeulploo)
s9|6u] ap ei0pRUIPIO0)
ebojodisq

ebojodisd

s91bu] ap elopeusploo)

6661 01s0b6e ¢

6661 03s0be A oyng |

6661 015068 61 A olnf 9

6661 03s0be g1-/1 ‘onl Z

6661 01sobe 91 ‘oynl 2
6661 0isobe €1

‘ounl 6z A 22’8

6661 0isobe ¢

6661 ong

6661 olnfl z

6661 oun( og

6661 ownl o¢

6661 OluN{ 67 A 72’8

*$93UD0p SO| eded sajeualew Jnieday
*0163|02 |e ejuaysns anb ejsiuewiny

elyoso|ly A uoisiw e| Jsd0u0d eied UQISaS

‘ugpen|eag

‘RJOY RlpaW dp esanw asep Jsiuedw]
"SOUBIEXD JBSIADY "0o1IRW0disd

A s9|bul Bp Sauswexa Jesajuo)
'0169|0d 19p ebojodisd | UOD eISIABUT
'$91buU] op elopeuiploo)

€] Uod oOjepipued eped ap B)SiAaUT

‘e

*s9|6ul ap sejuad0p eied ediseq uopeypede) D

a|qesuodsay

uoeZI[Ra. 9P YIS

epeweiboid eyda4

JezI|ea.) e pepiAldy




6L

euojeledald A
BLIEPUNDAS Bp BI0IIA]

'd'3'S

eb0j0d1sd

SOpeosy Ilgny

s91bul 9p $94059)0.d
A eliopeuipioo)
so|bu] ap $9405340.d

A eiopeuIplo0)

sp|bu] 9p BIOPRUIPIO0D

6661 01sobe g1

6661 01s06e g1-9T

6661 015068 7T

6661 0isobe g

6661 03so0be 9

6661 01sobe £1'11°0T ‘9-v

6661 01s06e

6661 0isobe /T

6661 01s0be 0z-81

6661 0150be 21

6661 Oisobe 6
6661 01sobe 9
6661 01506e €1°T11'01'9°S

6661 01506e §

‘eriojesedald A eriepundas op oapesado
[enuew A ojuawe|bal |op Sisljeuy
'd’'3"S uoeZIENR 3p 05N

* ouedLpuwy

0163j0) jop uopelbaul,, 0sIN)

* sewbipeled opueique), 0sin)
‘0dnub eped esed ejndLINd

So| ap uoedepe 31qOs ePUOPL RSB
‘leusle

| UOD 23UBd0p BpeD 3P BdIPRId
‘(e3sonw 3aseP) SO0

BLWIDISIS [P UOPRIUSSALd Bp UOISSS

a|gesuodsay

-uQpezZ|eas 9p BYID4

epewelbosd eyos4

Jezijeal e pepiIARY




08

s9|bu] ap
RIOPRUIPIO0D)

A $210$3)044

'd'3'S  ebojooisd
euojesedald A
RLEPUNIIS dp BI0AIQ

s9|bu] ap esopeulpioo)

ez||13n 8s anb seip so7

6661 0350by

SaUUBIA B Soun

6661 01s0by

"BIOPRUIPIO0D)
B| eljIXne so| opauadsep
J9inbjend sp osed us A sewaisis

SNs ajuswelielp UeSIA9L S9]UL00p SO ‘e

'sojelede A SO m_ESm_m

jop sewsjqo.d 1euopn|os A Jedyusp 'y

"000C-666T 418|03S2 0D o |uesnp

[euossad [op ajuejsuod ugpeydede) ‘AL

‘uopen|eas

dlgesuodsoy

uoIeZIea. 3P BYID

epeweuboid eyora4

Jezijeal e pepiAy




18

s9ibu] op
elopeuIpI00)

A $310$90.4

s9jbu] ap eiopeUIPI00)

000¢ o4aus g2
‘6661 diquLRDIP /1
‘alqusinou € ‘81qN0 /7

‘aiquiandss sz ‘oisobe gz

0007 043ud — 66, 03S0BY

000¢ otdua g7
‘6661 24qWBDIP HT
‘31QWIBIAOU 7 ‘31qN1D0 §7

‘alquiandas /7 ‘o3sobe 9z

000¢ 0J4aud - 66, 03S0bY

*S9UD0pP

SO| SOpPO} 94)Ud UQIDRJUDWI|ROIIDI

A seysendoud seasnu ueiezijead as
'sojsandold  sadueAR SO| UOJIANIGO

ou anb se| A sopeynsa. salofow uod ‘sapep
-IAI}OR Sej 91]0S URIRIUBLIOD BIOPRUIPIOOD)
e| A sojjo ‘odnub epeod eled A sjusdop eped
op oleqgeny ap saue|d So| JenjeAs A tezijeue
ejed euojeredald A elepundas ap s9|bu]

9p $910$9J0.4d SO| UOD SB|ENSUBW SBUOIUNDY ‘P

‘ofeqeny ap saueld ap ugpen|eAs A sisiieuy ‘g

‘ugpen|eag

9|gesuodsay

uoIeZ|Ral 9p PYIR4

epewelbo.d eyoay

iezijeal e pepalpy




R A A VRSN S S

s9|bu]
3p elopeuiploo) A

$2.1053J0.d

s9|6u] ap $31059404d

$9|buJ 9p eIOpRUIPI00D

$9]02J31W
so| 24dwais ou oJad

9jUBWI|RUBWISS eZ||ea) 95

000¢ olaua 9¢
‘6661 2.quBDIP /T
31quiLPIp T ‘24gn300 87

‘aiquisndas gz ‘oisobe gz

‘W'd 0£:¢T-50:CT

$9]0249IW SO| SOPO .

000¢ 049ud 97
‘6661 24quBPIp GT
‘21quialAou Of ‘81qno gz

‘aiquiandas gz ‘oisobe gz

*(***seaanu seap

:mocE:_m_mo_ uod jeuos.ad ‘oueingedoA
‘eonewelb ap ‘soueutjdiasip) SOSIBAIP
SOJUNSEe 24gOs uoPeIUBLI0 N epnAe Jipad jend
[o uUs oJuawow A opedss un U]} A seapl

Jauodoud eled ue.iezijeal as sejun( seysy e

*UoeIUBWIROID
A sepuaiabns eled euojesedsid
A elepundas ap s9ibul ap salosaold

SO| SOPO} UO0D SB|RUBLUSS SaUOIUNSY )

‘ugen|eas

a|qesuodsay

uoiezZ|eal ap eydad

epewesbold eydrad

Jezijeal e pepiAipdy

. awe W T
e mmoR Baenm AP EWED e



[ e e ey e e e s et £

¢

s9|buy ap eJopeupioo)

sg|bu] ap esopeuipioo)

s91bu1 9p esopeuploo)

asepd eped ap sandsag

SOAIINJ9SUOD

SosSall SO| U9

odnib ojos un o sop e
3G *saw Jawid |9 aquenp
S3U0DBAIBSQO 9P peprued

2150 uoJez|jeal as 0|0

ejun( e| ap sondsaq

asep eped ap sandsa(

10s9j0id eped ap T
‘soqunsip sodnub ¢

euewss Jod seip €

eyun{ ej op sondsa(

‘ugpen|eag

.mu_ﬁwha ns

Jejofow Jenoued us ajua00p |e eyiwad anb
uopPeAIRSqO JaInbjend lezijess eled cwEES
‘auodoud 10s950.4d eped anb sepepiAioe
saJolow se| sowsnbide sopoj anb uejwuad
A sopoj esed ss|in uess m:.u

0adsal |e SsouRIUDWOD Jezijeas Japod A
souwnie A salosajoid ap ofeqely sp eunoy

e] Jofow 1a00u0d eied RIOPRUIPIODD)

e| ap aped Jod sase|d ap ugPeAIdsqo

"ugen|eAy

a|qesuodsay

UQIeZI|Ral 9P BYID4

epewesboid eyda

lezijeal e pepiady




8

s3|bu1 9p eJOpRUIPIO0))

A $210$940.d

s3|but
Sp eJOpRUIPIOO)

A $31059j0.d

SOl |@ ZoA T

SOW |R SABA Z O T

SOl |@ ZoA T

SaW e S8J9A 7

"uopen|eAs

"00jud9 ] 0fasuoD) ap sauoluNal

ud sews|qod 1epaap eled souwnie sns
91q0s sajusuad SOLRIUSWOD SO| BIRZIjED.
A oueip NS U SEIOU RJRWIO] SIUIV0P |J
_.mo__m 943U Jofow 9s1920u0D uejwIRd

s3] anb A soydeyonu soj eled sgusiul

9p SBWS) 31gOS 3SeJD UD SBpuopal SeSaiy 'Y

"BjND1LIND SO} 3p ugpeydepe
2| U3 A SOPBPIAIDR SB| UD BPIA 9P SRWLIOJ
A sapniainbui ‘sojsnb ‘sasalajul SNS JRIaPISUOD

Japod eused souwn|e so| ap 0UBIWIDOU0D o[BIy “A

3jgesuodsoy

uoIdeZ|[Rl 3P YD

epewelboid eydo4

lezijeal e pepiAndy




s9|bu] 9p esopeuipioo)

A $310$30.1d

s9|6u] op eIOpERUIPLI00D)

A $31059j0.d

SaW | ZaA T

Sawl |e ZaA T

Soll |B ZoA T

SoWwl | ZoA T

"uoenieAl

‘uswesbold as anb sauoiuna.l se|

us 0162}02 |op ebojodisd e uod A sg|bug
9p BJOPRUIPIO0D ] UOD SBUOIDRAIRSCO
SPJIS9 RJeUDWOD) "SAURIPNISA SNS

ua sewsjqo.d Jedalap A sojusuiad
SOLIRJUBWOD SO Jez|jeal eled ouelp ns
U S3UORAIDSO SNS Rlejoue 10s3j0.d
[o “10fow sopsd0u0d eied Saw |B ZaA

eun souwnje soj ap oun eped e sejsinvllug ‘g

9|gesuodsoy

uoeZIE3l 3P BYID4

epewesboid eyda4

lezijeal e peplAipyY




s9|bu] ap $9405940.d
s9|bul ap esopeuipsoo)
A $3105940.4

s916u] ap eiopeuIplo0)

A $210$2J0.4d

s9|6u] ap esopeuIploo)

000¢ o4aua 0Z-81

000¢ odzue /-

6661 24quiBPIp ST-€T

6661 0zlew ap §z-p7 ‘2z

000¢ oJ4auB £-p

6661 21qUBDIP 0Z-LT

6661 24qWSDIP GT-€T

6661 oziew ap bz A zz

*BINDLLIND SO
opuedepe sodiewelboid ssdueAe ap
0||0.44esap [ ud sepeolde esed souwnie sns
SNs 9p sepualabns se| ewo3as ajUL0P epe)
"OAIDBdSaY Sisljeue |9 Jezijeal

A sopiua)qo sopeynsal so| Jesedwo)

‘6661 °p .m.BEm_u_o op

SOW |9 UD 3juaieAanu e3sendud ey sedjdy
"02nsoubelp 9 ajueinp

epez|jeas BISaNOUD B| 3P SOpe}NSaL Jezinn

's916uy ap asep g
91qos sauoluido sns A souwn|e soisanu ap
BPIA 3p sewlloy A sasaJtajul ‘sapniainbui sey

4300u0) eued sa3UBI0p So| ap oAode |9 uod

uQPeUIPIO0D k| ©p aued Jod seysendug )

9|qesuodsay

uoldeZ||RaL 3P BYIS

epewe.uboud eyoa4

1ezijeal e pepiAdy




Ly

s91buy ap etopeutpioo)

A $31059)0.d

s9|bu] ap se.40s940.d

s9|buJ Bp BIOPLRUIPIOOD)

A $31053501d

6661 01s0be /Z-97

6661 01s0be Gz-£7

000¢ o4aug
6661 040Ud /

6661 OZiew Tg-6¢

6661 01sobe £z-92

6661 01sobe Gz-¢¢

000¢ o42u3g
6661 24qWaPIp O¢

6661 0Zew /g-S¢

‘ugienjeny

‘odnub eped uod Jezjjeas uesuald as
anb sajessuab souoipeidepe sej opuejoue

‘sodnJb sns ap oun eped ap OpIPOUDD O] UOD

*SOUWN|R SOJISSNU BP SIS
9 Sapepisadau se| e opJande 3p S0

opoW 9 A eIndLUND SO| Bp uopedepy

"ugieN|eAl

Ollapuodsa.lod A wnjndLLIND |9p Sisijieuy 'y

9|gesuodsay

uoeZI|ea. 9p BYII-

epewe.boud eyday

L,mN__mE e PepIAIDY




88

s9ibu] op S910S240.d

s9|bu] ap elopeulpioo)

A $21059J0.d

s9|6u] ap eIOPEUIPI00))

A $310$3J0.1d

SaW [e ZaA T

6661 01sobe 1¢-0¢

6661 015068 /Z-G2

Soll |B ZoA T

6661 01sobe 1¢-0¢

6661 03s06e /Z-GZ

‘(0oneweubold sdueae) souwn|e sns
uod uedJezijesl anb sspepiAilde se| sa
BPed UR.IGLIDSS S3IUD0P SO ‘BjndLINd

SO| ap opezi|eal sisijeue |9 A uosesuad

9s anb sapepiAioe Se| _jusNd Ud opuewo| )

‘uoenieany

***RINI| ‘O1IRINGRIOA dmbm_wv owod sa|e}
mE:ﬁEﬁ@ se| eled 1ejodsa o [op ob.e)
0} e ueJed|fde as anb sepejoue sajesausb
sapepiAnoe sej selofow eled sepualabns

4ipad A seapi sipedwod eled epuopad esap ‘g

a|qesuodsay

uoIez||eal 3P YD

epewelbolid eyroy

lezieal e pepiAndyY




68

s3|6ut op eiopeuploor)

A $310s340.d

SaW |B ZaA |

Sow |e ZoA T

"elojeiedaid A elepundas ap souwnje

SO| SOpO] e eudLRya4d 3p A SoueA ouls
00Y0adsa odnib un e 0jos ou uesnpul

3 SBIUBI0P SO| A SSIURIPNISD SOWSIW

soj Jod sejsandoud uelas sapepiaide seiss
‘souwne soj esed 89_ uanbiydwi anb oad

seAjeoyiubis sepepianoe ap uopeziuebip 'y

‘soulunije

SO| ap Sajeuly SOPRYNS3L SO| JeAS|T  ‘IIA

‘ugpeNn|eAl

3lqesuodsay

uQIeZ||R3I 3P eYID4

epewesbold eyoa

Jezjjeal e pepiady




006

s91but ap sajueipnisy

A $21053)0.4 ‘BI0OPRUIPI00)

SOW |B S9J8A 7

SOUBW 0 J0d

SOW |e SOJ9A 7

Jofow e opianoe ap seAnedyiubis A
SajuesaUajUl SBW URISS A SOpEpPISaIaU sns A
odnub eped e opionde ap S9UODLLILA Jaud)
uelpod SapepiAdR Seydiq *OJUDILIUSIBAUD
8p $0.4qJ) J1qusSa ‘sau0isindxa ‘o1bajod

|op OLIBSIBAIUR (7 [OP SOAJRIOWISWILOD
S19150d 3p 0SINJU0D ‘SEDIAID SBIUOW

-919) ud ugpedpped ‘ssjelnw sodipoLiad
‘sauo|es ap UOIDRIIBP ‘SEUBPIARU S3UOIDR)
-uasaud tezjjess ‘souwinie soj Jod seysss
sepojelo ap uopejuasald ‘(buyjeds) oalyeiep
9p 0SINdU0d :sosseew so| Jod seysandoud
ugiquey A odnsoubelp o eled ozijeas 9s anb
2]S9NdUd e} ua souwnje so| Jod seysando.d

sojuaInbis se| 1as uapand sapepiade seysy e

9|qesuodsay

UQIDeZIRa. 3P BYID4

epewe.bo.d eydra4

lez|jeal e pepApy




16

s9|buy ap esopeuipioor)

s9|6uy ap

A eiopeuipioo)

s9|6u] ap esopeRUIPI00))

SaW |e ZaA |

SOW |2 SPIIA 7

Souaw o) Jod

SOW |e ZaA T

SaW |e ZoA

SOl |@ S9J9A ¢

Sowl |e ZoA T

‘ugenieay

*lensuswi
olpawoud ns us 0 sepeweibold sajeidadsa

SapeplAie sej us 0z1onyse 0 0460| ns
Jdod opedejsep ueAey as anb souwn|e so| e

ueteb1030 saquad0p Soj A ugpeUIPIoD B B

"sojwaid A sojuaiwipouodal Jebioyo 'g

"ugpen|eAs

‘souwn|e sns

9p Sajuad0p so| uebusy anb ojuUBIWIDOUOD

siqesuodsay

uoIdRZ||Ral 3P BYID4

epewesbosd eyoda4

ieZ||RDd B PRPIANDY




5.4. Reporte de Actividades

En este apartado anotaré el reporte de cada una de las actividades planeadas y
programadas en los dos apartados anteriores. La mayoria de estas actividades surgieron
de la observacion y andlisis constante de los problemas que se presentaron en los
primeros dias que fungi como Coordinadora del Departamento de Inglés de Secundaria y
Preparatoria del Colegio Americano, asi como del andlisis de los resultados del Diagndstico
que pueden consultar en el apartado 4 de este proyecto.

Debo recordar a los lectores que en este proyecto soy juez y parte pués no solo funjo
como Coordinadora, sino como docénte y por tanto, como experimentadora directa de las
~ actividades propuestas. A pesar de esto realizaré la evaluacién de la manera més objetiva
posible.57 Siguiendo el reporte de cada actividad, podran leer la evaluacién de la misma,
es decir no cuento con un apartado distinto para evaluacién pues considero que de esta

forma el seguimiento es mas sencillo.

L Distribucion mas apropiada de tamafios y proporciones profesor-
alumnos.
A. Negociacion con las Directoras General y de Secundaria y Preparatoria para nueva
propuesta.

A practicamente un mes de haber tomado la Coordinacién de Inglés escribi una
propuesta para mejorar significativamente nuestra labor como docentes y el
aprovechamiento de nuestros alumnos. Del dia 16 al 18 de marzo de 1999, plasmé en
papel una serie de ideas sobre una nueva distribucién de maestros y alumnos para el
ciclo escolar siguiente es decir (1999-2000), con los propdsitos de hacer compatible la

cantidad de alumnos con los requeridos por el sistema CCLS; ofrecer grupos mas



homogéneos; disminuir la cantidad de problemas de conducta y lograr un mejor
aprovechamiento de los alumnos. Recordemos que durante el ciclo escolar 98-99 los
alumnos de toda la secundaria se dividian en niveles y tomaban clases en grupos

numerosos Yy lo mismo sucedia con los alumnos de preparatoria.

Propuesta:

Propongo la creacidn de niveles de Inglés de acuerdo a los que los alumnos
tienen en el presente ciclo escolar, pero cada grupo tendra clase de Inglés en un
horario separado. Es decir, cuando primero de secundaria tenga clase de Inglés solo
ese grupo tendra clase y no se mezclara con otro grupo aun cuando tengan el mismo
nivel.

Para tal efecto se contaria con tres maestros de inglés trabajando con todos los
grupos excepto en primer grado de Secundaria y Preparatoria, pues hasta el momento
s6lo se cuenta con dos niveles de dicho grupo. Para el quinto gradé de Preparatoria se
requiere de un grupo mas, es decir abrir cuatro grupos, el cudl podria tomar la
Coordinadora de Inglés para impartirio o solicitar apoyo de alguna maestra de otra
area.

Los grupos y niveles quedarian de la siguiente forma en cantidad de alumnos,

considerando los que actualmente estudian en el plantel:



Libro 3 4 5 6 7 TOEFL
Grado

10, 2 14

20, 7 10 3 2

30 2 11 13 3

40, 4 9 14

59, 6 16 6 5

6°. 4 24 1 19

Para lograr la formacion de tres grupos en cada grado requerimos de la
preparacion y apoyo de los alumnos que no se encuentran en el nivel apropiado.

Existe una propuesta ideada por la Directora Técnica donde los hg)rarios de
Educacién Fisica y Taller coincidirian con los de Inglés y mientras parte del grupo tiene
una de las clases, la otra parte del grupo desempefia la distinta actividad y viceversa. Para
dicha propuesta necesitamos Unicamente dos profesores de Inglés, pero dependemos de
que los horarios coincidan para lograr este objetivo.

Esta fue la propuesta presentada en un principio el dia 25 de marzo de 1999, sin
embargo a instancias de platicas constantes con la Diredora Técnica de Secundaria y
Preparatoria, ella desarrolld la prbpuesta antes mencionada, donde su objetivo era lograr
que los horarios se complementaran. Estas propuestas fueron desechadas por la Directora
General y la de Secundaria y Preparatoria por inviables, 'pues toma demasiado tiempo
poﬁer en orden los horarios y finalmente no se imparten suficientes horas de talleres a la

semana.
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El dia 24 de junio de ese éﬁo, volvi a presentar mi propuesta con otras dos opciones
de organizaciéh de los grupos, en esa ocasién ademas de proponer 3 maestros y que cada
grado tomara clases por separado, les anoté las opciones de cuatro maestros impartiendo
clases a 10 y 20 juntos, 3° y 4° juntos y 5° y 6° juntos. La otra opcién era quedarnos
como hasta ahora con seis profesores y la secundaria junta y la preparatoria junta
tomando clases.

Puesto que no encontraron satisfactoria ninguna de las opciones, el 7 de julio hice la
‘presentacién final de las propuestas que se tenian, justo antes de salir de vacaciones
presenté a la Directora General y a la de Secundaria y Preparatoria, opciones con el
numero de horas que se tendria que pagar a cada maestro y la cantidad de maestros y
alumnos que tendrian en cada caso.

Las opciones fueron:

- Tres profesores con 20 horas a la semana de trabajo cada uno, los alumnos de
un solo grado divididos en grupos reducidos y de acuerdo a su nivel de inglés.
(Esta fue la propuesta que yo apoyé y sugerf como primera y principal opcién)

- Cuatro profesores con 12 horas a la semana de trabajo cada uno, los alumnos de

dos grados divididos en grupos (algunos reducidos y otros numerosos) y de
acuerdo a su nivel de inglés.

- 'Cuatrov profesores con alumnos de toda la secundaria o 5 profesores con

alumnos de toda la preparatoria con 8 6 4 horas de trabajo a la semana para cada
docente. Los grupos quedarfan poco o muy numerosos dependiendo del nivel de

los alumnos.
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Como la Directora General tuvo que retirarse y no termino de escuchar las opciones
que se proponian, la Directora de Secundaria y Preparatoria supuso que elegirian la
primera opcién pues, alin cuando se pague una mayor cantidad de horas a los maestros,
tendriamos menos docentes y grupos mas reducidos de un solo grado, lo cual nos
permitiria una mayor calidad. Esta opcién fue aceptada con una sola modificacién: juntar
10 y 20 grado para lograr la cantidad de alumnos necesaria para cada profesor.

Puesto que salimos de vacaciones al dia siguiente yo me enteré de que esta opcion se
habia aprobado hasta el 6 de agosto de 1999, fecha en que me los comunico la Directora
de Secundaria y Preparatoria.

Evaluacion.

Para mi fue tensionante haber salido de vacaciones sin recibir una respuesta
segura sobre mis propuestas de distribucion de grupos y docentes para el siguiente ciclo
escolar. El resultado obtenido fue practicamente el que yo esperaba, teniamos pocos
alumnos considerados para el siguiente ciclo escolar en 1° de secundaria, asi que para el
‘mes de agosto del '99 no parecia una complicacién juntar a los dos primeros grados de
secundaria para tomar clase de inglés. Entonces consideré que la respuesta obtenida a mi
propuesta fue satisfactoria.

Esto fue un gran avance pues los alumnos ya no se mezclan con otros companeros
mayores y/o menores y no ocas"i’onan alborotos o desdrdenes por falta de costumbre al no
mezclarse con otros grados en otras clases. Sin embargo, esta planeacion fue una gran
leccién para mi porque no se puede lograr un resultado exacto a lo qué se esperaba. Al
iniciar el ciclo escolar 1999-2000 en la ultima semana de agosto y con la lista de
reinscripciones en mano, tuve que hacer ajustes a la propuesta aceptada y finalmente los

grupos guedaron de la siguiente forma:
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Libro 2 3 4 5 6 7 _TOEFL
Grado

10/20, 6 16 15 3

30, 19 8 13

40, 15 13 15 4

50. 8 11 6 6

69. 12 12 19

Esta situaciéon nos dio como resultado la necesidad de co‘ntratar otro docente
que se hiciera cargo de los grupos especiales del nivel 2, nivel 7 y nivel TOEFL en 4°
de Secundaria y Preparatoria, pero como no se autorizo, yo tomé los grupos, en total 14
alumnos, ademés de mi trabajo de coordinacién; lo que a la postre me redujo mucho
tiempo de actividades de coordinacion. Esto también redujo mi capacidad para elevar la
calidad en mi trabajo, pues no puedo dedicarle el tiempo deseado a esta importante labor

que es el eje central de mi proyecto y que desearia fuera el eje central de mi trabajo.

II. Propuesta de adoptar el sistema CCLS en su version para adolescentes
llamada VEC.
A. Negociacidn con las Directoras General y de Secundaria y Preparatoria para nueva
propuesta.
La propuesta de utilizar la version VEC (version para adoléscentes) del sistema CCLS
con nuestros alumnos de Secundaria y Preparatoria, por Id menos de 10 a 49, se debe a
que en mi experiencia he podido constatar que a los alumnos no les gusta la version

Getting Ahead, pues ésta es la versidn para adultos y los contenidos no les son

NS
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significativos ni interesantes. Ademas pude constatar sus opiniones al recibir las encuestas
del Diagndstico que contestaron los alumnos, con lo que pudimos constatar que el 64.6 %
de los alumnos prefieren clases sin el sistema y al 7 % sdlo Ie.gustan a veces y en el
apartado de sugerencias muchos solicitaron que se retirara el sistema y que las clases se

hicieran mas interesantes y amenas.

Propuesta:

Puesto que, por 6rdenes de la Direccién General, debemos seguir utilizando el sistema
del CCLS para impartir nuestras clases de inglés opté por pedir el cambio al sistema VEC
ideado péra adolescentes, con las mismas estructuras gramaticales que aprenden en el
sistema para adultos, pero con un vocabulario y situaciones mas apropiadas para las
edades de nuestros alumnos. Estoy consciente de que para lograr el canﬁbio a la version
VEC, la esﬁuela necesitaria invertgr cierta cantidad de dinero en 5 juegos de material de
trabajo para los docentes que impartirian estos cinco niveles (2-6), inversion que no es
demasiado gravosa y seguiriamos utilizando la versién Getting Ahead para el nivel 7 y los
niveles donde tengamos aIUmnos de 5° y 6° de Secundaria y Preparatoria (material con el
que ya contamos).

La propuesta se presentd el dia 26 de abril, 3 dias después de lo planeado por falta de
tiempo de las Direcforas General y de Secundaria y Preparatoria, esperaba yo una
respuesta favorable para fines del mes de abril; sin embargo la respuesta negativa llego
hasta el 13 de mayo de 1999. Esta situacién también afecto de manera importante la
calidad que los docentes podemos imprimir a nuestro trabajo, pues es mas facil enriquecer
el sistema VEC para adolescentes como nuestros alumnos, que adaptar y enriquecer el

sistema para adultos.
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Evaluacion.

Considero que la respuesta negativa a esta propuesta carece del sustento
necesario, pues solo se limitaron a contestarme que no se podria realizar la inversion que
se requeria para cambiar al sistema VEC. Con el tiempo que tengo de trabajar en este
plantel puedo comprender perf_ectamehte que no es un problema economico el que nos
impida comprar el material necesario para cambiar de versién, pues si esto fuera la
verdadera razén no habria construcciones en dos puntos distintos del plantel; ademas de
que no es gravosa la inversion requerida. Pude constatar que es un problema de actitud
de las personas responsables, pues al mencionarles la idea pude percibir un dejo de
pereza para considerarla, quizds no piensan que este tipo de ayuda para los maestros y
alumnos sea tan necesaria. Creo que cuando escucharon la propuesta no lo consideraron
de manera pedagogica.

Desde mi punto de vista los alumnos habrian ganado mucho con este cambio pues
las situaciones y vocabulario son mas adecuados a sus intereses y realidades de lo que
muestra la versién para adultos. Durante el periodo de Diagndstico y aplicacion del
presente proyecto he tenido la oportunidad de escuchar a los otros docentes que imparten
la materia y a los alumnos quejarse precisamente porque estamos empleando una version
incorrecta de acuerdo a lo que nuestros estudiantes consideran significativo.

De cualquier manera, hemos logrado que con la adaptacién de los programas de
curso los alumnos tengan mayor interés por sus clases y aprendan mejor y por mi parte

propondré el cambio a la version VEC nuevamente para el ciclo escolar 2000-2001.



III1. Cofrecta seleccion y capacitacion del personal docente.
A. Considerar docentes del ciclo 98-99 para permanecer este ciclo 99—2000.

Me entrevisté con cada uno de los docentes por separado los dias 2 y 3 de junio de
1999 pues me fue imposible hacerlo el 31 de mayo debido a los examenes mensuales.
Tres personas, quienes yo sabia, no se quedarian para el siguiente ciclo escolar y quienes
entrevisté en la primera fecha: El primer profesor, quien se encontraba terminando su
carrera profesional y se dedicaria a trabajar en algo referente a la misma. La segunda
profesora, quien también coqrdina el Departamento de Inglés de Preescolar y Primaria y
cuya carga de trabajo le impediria seguir apoyandonos con clases para la Secundaria y la
Preparatoria. Finalmente la tercera maestra, quien es hija de la Directora General y tomé
las riendas de unos grupos que habian cambiado ya 7 veces de profesor de inglés, ella no
pensaba dar clases y lo hizo por la desesperada situacién en que nos encontrabamos al no
tener personal docente apropiado para tomar esos grupos; por supuesto su apoyo se
limitaria Gnicamente a finalizar el ciclo escolar puesto que no le interesia ni puede
continuar dando clases.

Los otros dos profesores de inglés, a quienes entrevisté el 3 de junio, si desean
continuar trabajando con nosotros y tienen la capacidad y disposicion necesarias para
lograrlo satisfactoriamente. La maestra 1 desea seguir laborando 'en la Secundaria y la
Preparatoria si los grupos son un poco mas reducidos y se logra que sean homogéneos,
espero que sus requerimientos se cumplan mediante la nueva propuesta de distribucion y
proporciones de grupos en cuanto ésta sea aceptada. El profesor J estd encantado de
continuar trabajando en la Secundaria y la Preparatoria y espera que la cantidad de horas

aumente significativamente pues ahora sélo imparte 8 horas a la semana como los otros

docentes, igualmente confio en que la propuesta de distribucion y proporciones de grupos
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sea aprobada, pues esto implicaria un aumento de horas a 24 por semana, lo cual nos
permitiria seguir contando con este profesor y que realmente se sienta bien trabajando en
el colegio. Un punto interesante para mencionar, es que ambos profesores que desean
seguir tfabajando con nosotros, se incorporaron en el segundo semestre del ciclo escolar.
Evaluacion.

Considero muy satisfactoria la evaluacion de estas entrevistas, pues resultaron de
acuerdo a lo que yo pensaba: sdlo los profesores E y J se quedarian a laborar con
nosotros. Lo que me pone un poco en aprietos son los requerimientos y ekpectativas que
ambos manifestaron y, que en caso de no aprobarse la propuesta presentada sobre la
distribucion de alumnos y maestros, quzés no podamos cumplir. Por lo pronto ambos
docentes aceptaron quedarse el siguiente ciclo escolar al conocer la propuesta que ya he
presentado y que les parecié muy apropiada y muchovmejor que la situacion actual.

B. Seleccion del personal docente faltante. ,

De acuerdo a la propuesta presentada de distribucién mas apropiada de tamanos y
proporciones profesor — alumnos, necesitariamos otro docente para impartir algunos
grupos. Aln cuando esa propuesta no ha sido aprobada, debo pensar en tener por lo
menos a un maestro mas para cubrir esos grupos. Para esto he reunido los programas de
curso presentados por distintas personas y que me han proporcionado tanto la
recepcionista del colegio como la Directora de Secundaria vy Preparatoria y los he
estudiado durante unos dias de mayo y junio de 1999. Con este material en mano,
telefoneé y cité a las personas que me parecieron apropiadas para trabajar con nosotros
en el siguiente ciclo escolar.

En este caso las entrevistas si se realizaron en los dias previstos, el dia 8 de junio

entrevisté a la primera candidata, quien era docente, pero como su dominio y fluidez del
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idioma inglés era realmente pobre, no le pedi que se entrevistara con la psicéloga del
colegio hi que realizara los exdmenes correspondientes. La segunda persona a quien
entrevisté el dia 22 de junio, tenia un dominio perfecto de la lengua inglesa, pues es
norteamericana, pero no tenia ninguna preparacion como docente y cuando platicamos
me expuso que en realidad no le interesaba tanto trabajar con adolescentes y que preferia
niflos. Tampoco cqnsideré a esta persona como apropiada para seguir con los pasos de
entrevista y examenes pues no tenia interés ni preparacién adecuados.

La tercera persona quien contacté y se presenté-e! 29 de junio de 1999 es una
maestra quien tiene el correcto dominio del Inglés para cubrir grupos de Secundaria y
Preparatoria, tiene experiencia e interés por trabajar en esta seccién y en este colegio,
ademés que realmente necesita el trabajo; por esto le pedi que se entrevistara con la
Psicdloga del colegio al dia siguiente de conocerla y que tomara sus exémengas, mismos
que cubrié el dia 2 de julio. Corrigiendo su examen de inglés y comentando con la
psicologa sobre su desempefio en el examen psicométrico y su entrevista, cité a la
maestra el dia 6 de julio para ver una clase practica de media hora, la cual fue muy
buena.

Con la propuesta de‘distribucién de grupos y maestros aprobada el 6 de agosto de
1999, tenia yo cubiertos ya a los tres docentes que necesitaba y comencé a capacitarlos,
sin embargo puesto que la maestra nueva seleccionada comenzé a preguntar mucho
sobre su contrato y prestaciones y a ocasionar conflictos, la Directora General decidid
prescindir de sus servicios el dia 10 de agosto. Esto me ocasiond ciertos transtornos en la
planeacion y desarrollo de mi trabajo y de los profesores de inglés. Comencé a llamar a un
par de persbnas que dejaron su curriculum vitae en el plantel pero estaban contratados o

no se interesaron por la seccion de Secundaria y Preparatoria



Pedi entonces a una amiga y vecina mia, maestra de inglés con experiencia, que se
integrara a trabajar con nosotros. En fechas anteriores ella me coment6 que deseaba
impartir clases en Secundaria y Preparatoria, seccion en la que su experiencia no era
mucha, pero que le interesaba cambiar un poco su rutina de trabajo como docente en el.
programa piloto de Inglés para primarias SEP, en el cual se desempena desde su inicio y
no ha dejado puesto que el horario se acomoda a sus necesidades. No le pedi
anteriormente que trabajara en el colegio pues ya teniamos a una maestra contratada,
pero el 13 de agosto de 1999 platicando con ella en inglés (entrevista informal para
verificar su dominio de la lengua), le pedi que lo hiciera. La profesora Y asistio el dia 16
de agosto para entrevistarse con la psicologa del colegio y los dias 17 y 18 de agosto
contestd sus examenes de inglés y psicométrico; el 19 presentd su clase muestra y
platicando con la psicdloga del colegio decidimos que era la persona adecuada para el
puesto. |
Evaluacion.

Considero que la seleccién de personal para cualquier actividad constituye gran
parte del éxito o fracaso de la misma, sin embargo el reto es atn mayor cuando la materia
prima son seres humanos y el producto es su educacion. El seleccionar a una persona
para que trabaje y se integre a nuestro equipo y sistema es una gran responsabilidad y
por experiencia puedo decir, que también es muy dificil.

Primero tuve que verificar los curriculum vitae de todos los candidatos que en
algin momento entregaron a la recepcionista o a la Directora de Secundaria vy
Preparatoria y seleccionar cudles podrian cubrir el perfil qué deseamos: génas de trabajar
con adolescentes, experiencia, buenas referencias, buen dominio del idioma Inglés y

sobre todo, preparacion como docente.



Posteriormente cité a las personas que me interesaron para trabajar con nosotros y
eliminé a las dos primeras opciones. La tercera persona, al menos en un principio, llenaba
perfectamente nuestros requisitos, sin embargo por una situacion personal (parece que
era muy conflictiva) fue despedida. Por lo menos para este momento ya estaba yo segura
de que necesitariamos nicamente una persona mas, la cual no es tan dificil de conseguir.

La evaluacion final de seleccion de la maestra que nos hacia falta para cubrir los
horarios e integrarse al equipo me parece excelente; la profesora Y es una persona
responsable, exigente, agradable y flexible; se integr6 rapidamente al equipo de trabajo y
su disposicion no podria ser mejor. A titulo personal debo decir que esta experiencia es
gratificante, pues aun siendo mi vecina yo no habia tenido oportunidad de tratar a fondo a
Maestra 2, quien es una persona valiosa.

C. Capacitacion Basica para Docentes de Inglés.

Esta capacitacion se compone por una serie de actividades y cursos que realizamos en
el mes de agosto de 1999 y que realmente nos sirvieron para integrar mejor nuestro
grupo de trabajo de Inglés y en general el de Secundaria y Preparatoria.

Comenzamos dicha capacitacion basica con una sesion para conocer la mision vy la
filosofia humanista (a grandes rasgos) que sustentan el trabajo y las politicas del colegio.
El dia 3 de agosto los profesores nos reunimos para leer y analizar la mision y los
principios de filosofia humanista. La misién es un escrito muy bello y bien elaborado que
nos tocd el corazdn y todos estuvimos de acuerdo en que en realidad eso deseamos. Por
desgracia los principios de la filosofia humanista que supuestamente sustentan la misién y
la labor del colegio no tienen la coherencia necesaria, y como conclusién tuvimos que
aceptar que no los seguimos como institucién y que necesitamos trabajar arduamente en

ello, pero no siempre se puede ir contra el sistema administrativo y de gestion escolar
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establecido en la institucidon. E!l mismo dia 3 los profesores recibieron su material de
trabajo para que lo pudieran empezar a analizar y a conocer los que no hubiesen
manejado con anterioridad;

El dia 4 de agosto yo les presenté una clase practica, tal y como debe ser sin ninguna
adaptacién, a los maestros (como si ellos fueran los alumnos) y surgieron algunas dudas
que se aclararon en el momento. Esto se llevd a cabo con el fin de que los maestros
conozcan cémo se supone que se debe llevar a cabo el sistema y que puedan adaptario a
sus estudiantes. Después los maestros practicaron un poco y nos retiramos.

Los dias 5,6,10,11 y 13 de agosto los profesores practicaron con la (nica computadora
que se encontraba lista, pues todavia las estaban instalando en los nuevos salones el
tercer piso. Con practicas intercaladas, cada profesor mejoré mucho en su dominio de la
computadora, el ratén y la videocasetera, asi como de los tres libros de trabajo y del plan
de trabajo incluido en el sistema.

El dia 6 de agosto tuvimos una mesa redonda los maestros y yo (como coordinadora)
para comprender y conocer lo que es el programas de curso y cémo adaptarlos a las
necesidades de nuestros alumnos, puesto que cada grupo y cada alumno es diferente aln
cuando les ensefiemos el mismo nivel de Inglés. En este caso los maestros comentamos
sobre como son nuestros alumnos y lo que podemos hacer'para que nuestras clases sean
maés divertidas, dindmicas y significativas para nuestros estudiantes. Llegamos al acuerdo
de que el'sistema CCLS no se seguiria extrictamente y que adaptariamos tanto contenidos
como formas de ensefianza a las necesidades particulares de nuestros grupos y en
algunos casos de nuestros alumnos, para esto necesitarfamos conocer mejor a nuestros
estudiantes, dominar los contenidos a ensefiar para reconocer cuando hacer cambios,

adaptaciones y procurar el éxito de su aprendizaje de la lengua ingiesa. Propusimos
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estrategias para lograf esto como realizar entrevistas y mesas redondas con nuestros
alumnos; andlisis de los programas de curso a ensefiar; aprender de nuestros errores y
pruebas en los primeros meses especialmente y por supuesto, platicar en juntas de
retroalimentacion.

El 9 de agosto tomamos el curso "Cambiando Paradigmas” organizado por la Directora
General y la Psicologa del colegio e irhpartido por dos asesores del Grupo Kubli, asesores
empresariales para desarrollo integral humano y de integracion de personal. En esta fecha
nos ensefiaron con ejemplos qué son los paradigmas, cémo, cuando y por qué
modificarlos. AGin cuando tuvimos el curso todo el dia ho aprovechamos lo suficiente, pues
le faltd dinamismo y nuestra participacién activa, como personas que estabamos
desarrollandonos en ese tema. En realidad en vez de curso fue una conferencia muy larga.
Este tema fue perfecto para lo que habiamos trabajado previamente sobre adaptar los
programas de curso para nuestros alumnos, asi que lo retomamos un poco de manera
informal en dias siguientes.

El dia 12 de’ agosto la Psicéloga del Colegio nos coordind en un curso que durd toda la
mafiana, para lograr nuestra integracion como miembros del Colegio Americano, como ella
dice “para ponernos la camiseta”. El curso nos sirvié a quienes ya tenemos algin tiempo
trabajando ahi para conocer a los nuevos y viceversa, para formar un equipo de trabajo y
para identificarnos como miembros del cuerpo docente. Este curso fue excelente pues
realizamos una gran cantidad de dinamicas y en verdad trabajamos como equipo, lo mejor

es que estds trabajando pero no te sientes presionado, todos disfrutamos de esta

convivencia y realmente nos conocimos mejor.
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El curso de S.E.P. para Secundarias, programado del 18 al 20 de agosto, se adelantd y
asistimos a él del 16 al 18 del mismo mes en las instalaciones de la Secundaria No. 8 en
| Ocotepec. Fue un curso dividido en tres partes, se desarrolldé una cada dia:

El primer dia, teoria pura sobre el desarrollo del programa de acuerdo a S.E.P. y el
Libro del Maestro de Inglés. Como la mayoria de los docentes de escuelas privadas,
nosotros sélo contdbamos con fotocopias del primero y nunca hemos tenido el segundo,
asi que parte de las lecturas nos tuvimos que acercar a otros. compafieros que nos los
prestaban. Lo mejor del curso es que en los lapsos de aburrimiento siempre puedes
platicar con alguien de otra secundaria que te puede dar algiin consejo o también conocer
como trabajan los maestros en escuelas publicas donde tienen una cantidad de alumnos
exorbitante.

Para el segundo dia se nos dio una lectura de tarea que volvimos a leer en la reunion y
cohocimos el {naterial de apoyo que S.E.P. puede prestar o regalar a los docentes. Tienen
un buen sistema de videos apto para alumnos del sistema S.E.P. que estd hablado en
espafiol e inglés y que puede ser entretenido y educativo. Trabajamos con mas teoria
sobre los programas para cada grado con actividades mas entretenidas que el dia anterior.

El tercer dia fue el mejor, tuvimos todo el tiempo actividades de trabajo en equipo y
esto facilité que compartiéramos y nos divirtiéramos mucho, pues conoCimos a personas
de muchas escuelas sobre todo publicas. Realizamos actividades donde manejamos los
contenidos para nuestros alumnos vy finalmente escribimos la planeacion de una semana
de trabajo.

Finalmente en esta capacitacion basica Ié Directora de Secundaria y Preparatoria nos
convoco el dia 19 de agosto, (no el 17 como estaba planeado) para conocer y analizar el

reglamento y el manual operativo de la seccién. Estos documentos ampliados y
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mejorados, nos han ayudado mucho en nuestro trabajo desde el afio pasado y estoy
segura de que este afio serdn nuevamente de gran utilidad. En realidad los que hicieron
preguntas sobre estos documentos fueron los docentes de nuevo ingreso pues no hubo
modificaciones significativas a los mismos. |
Evaluacion.

En la sesidn para conocer la misién y filosofia humanista que sustenta al colegio,
!bs docentes hicimos comparaciones y llegamos a la conclusién de que existe una falta de
coherencia entre lo que dicen los documentos y lo que en realidad se hace en la
institucién. Este hecho ya me lo habia hecho notar nuestra propia Directora de
Secundaria y Preparatoria incluyendo que la misién y la filosofia no tienen coherencia, no
se corresponden la una a la otra. No es que exista una total incoherencia, pero si nos falta
mucho como institucion para lograr lo propuesto en los documentos. Por nuestra parte
- Nnos parece algo excelente para poner en practica y nos comprometimos a hacerlo pues
queremos ser personas con nuestros aldmnos, no generales ni tratarlos como maquinas
sino como seres humanos. Es por esto tan importante la intencién de adaptar los
programas de curso a los intereses de nuestros alumnos. En esta misma fecha, 3 de
agosto, los docentes recibieron sus materiales de trabajo para que pudieran utilizarlos y
analizarlos. Esta accién nos permitié que en fas siguientes actividades los maestros
tuvieran adecuados puntos de referencia y pudieran resolver cualquier duda o proponer
nuevas ideas.

Al dia siguiente yo, en mi calidad de coordinadora y de maestra con la mayor
experiéncia en el uso del sistema CCLS en el plantel, les di ﬁna clase muestra, como si los
maestros fueran los alumnos y aqui fue donde aclaramos todas las dudas que tenian sobre

el sistema y que como no habian tenido una capacitacion constante les surgieron. Fue una
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clase corta de como se debe llevar el sistema, recordando que sobre este método los
docentes realizaran las adaptaciones necesarias de acuerdo a sus grupos y alumnos en
particular. La practica posterior en algunos puntos que los docentes sienten como sus
puntos débiles fue excelente pues pudieron tomar nota y aplicar lo nuevo o lo que no
recofdaban; fue también una excelente introduccion a las practicas que realizaron en dias
siguientes.

En fechas no consecutivas entre el 5y el 13 de agosto los profesores practicaron
cada quien con su material pero todos viéndonos unos a otros como si fuéramos los
alumnos y al mismo tiempo participando sobre lo bueno y lo que cada quien debia
mejorar. Estas practicas fueron ideales para que los docentes terminaran de conocer su
material de trabajo y el sistema en general, los docentes dominaron el sistema que ya
conocian. Fue una pena que justo en estos dias que no teniamos otro tipo de curso o
reunion, no tuviéramos a la maestra que en definitiva formaria el equipo de trabajo para el
ciclo escolar 1999-2000. Sin embargo posteriorrbente, la profesora seleccionada aprendid
rapidamente a manejar la computadora y el sistema, en general se adapté muy bien al
trabajo de adaptar programas de curso. Como mencioné antes esta maestra, flexible e
inteligente, logré encajar en é! equipo y el ritmo de trabajo del departamento en muy
corto tiem'po.

El dia 6 de agosto tuvimos una mesa redonda muy productiva sobre por qug’e y
como adaptar los programas de curso a nuestros estudiantes. En este caso tras
proporcionarles informacion argumentativa aprendida gracias a las materias de la UPN, los
profesores comenzaron a dar ideas y a trabajar sobre lo que ya conocen de sus grupos y
de cdmo se comportan en y reaccionan a las actividades. Todos tomamos notas sobre las

ideas que los otros propusieron y al parecer ésta fue una actividad excelente cuyos
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resultados reales se veran reflejados en los avances programaticos y en los resultados
finales de los alumnos.

El curso “Cambiando Paradigmas” fue en realidad una gran desilusién, puesto que
hemos recibido cursos de Kubli Asesores varias veces y han sido mucho mas dinamicos y
productivos. Todas las personas que hemos tomado sus cursos antes nos quejamos con la
psicdloga del colegio que fue quien los contactd, y nos dio la razon por completo, de
hecho puso su queja a los directivos de la empresa en cuestion. Por otro lado, lo que
rescatamos los profesores de inglés que si tomamos el curso, fue el reto que nos impuso
el video que vimos donde nos dieron ejemplos de cambios de paradigmas famosos. Este
reto de cambiar para mejorar nos parecid excelente y aplicable a nuestra situacion, sobre
todo a la adaptacion de los programas de curso. Segun los representantes de Kubli que
nos dieron el curso, fue muy bueno pues conocimos mas cosas de nosotros mismos y de
los demas y ellos estdn seguros de que con esta participacion todos podremos cambiar
nuestros antiguos paradigmas y buscaremos mejorar nuestra practica docente de manera
creativa. Al final nos repartieron encuestas para calificar su curso y supongo que lo han
mejorado tras nuestras malﬁples sugerencias de que es muy tedioso y le falta dinamismo.

El curso de Integracion del Colegio Americano fue un éxito, todos nos divertimos y
no hubo quien diera un comentario negativo del mismo. Inclusc tomamos algunas
actividades y dindmicas para poderlaé aplicar a nuestros alumnos en los primeros dias de
clase, puesto que nosotros también buscamos que se integren como grupos. Reaimente
fue una mafiana muy bien invertida por nosotros y organizada por la Psicéloga del colegio.

El curso de actualizacién de S.E.P. como era de.esperarse estuvo totalmente
enfocado a las escuelas publicas y sus programas, asi que los mismos organizadores nos

prometieron en fechas siguientes buscar actividades para escuelas particulares y no
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revolvernos. Para nosotros como maestfos fue una experiencia divertida en el sentido de
conocer a otros docentes pero no aprendimos realmente nada significativo o que podamos
poner en practica si seguimos en un sistema como el que llevamos. Nos parecid
interesante puesto que conocimos cémo se trabaja en el sistema oficial, los materiales
disponibles y la realidad de las escuelas plblicas, conocimos a las autoridades de S.E.P.
que se encargan del érea de Inglés y convivimos con ellos. Considero, por lo que dijeron
los organizadores, que se requiere un trabajo diferente para las escuelas publicas y las
privadas y que les falta mucho tievmpo de capacitacion para los docentes, pero en general
su evaluacion de la primera etapa del curso fue buena. Para nosotros fue un curso félto
de significado y que se pudo resumir en un dia si no fuera por las personas que
conocimos. |

El andlisis del reglamento y manual operativo de Secundaria y Preparatoria se
desarrollé satisfactoriamente desde el punto de vista de la Directora de Secundaria y
Preparatoria y del mio propio, se resolvieron algunas dudas y se les invitd a los docentes a
que trabajaramos de acuerdo al reglamento para evitar problemas de conducta o de falta
de aprovechamiento utilizando las medidas previstas en estos documentos.

En general considero que la cabacitaciéh basica de los docentes fue muy buena,
aun cuando tuvimos que trabajar un poco forzados para que la maestra nueva se

acoplara.

IV. Capacitacion constante del personal durante el ciclo escolar 1999-2000.
A. Verificar y solucionar problemas del sistema CCLS y aparatos.
Los docentes revisan antes de cada clase en qué utilizaran los aparatos y el sistema

CCLS, como estén funcionando y si encuentran algin desperfecto que ellos no pueden
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solucionar (por ejemplo la falta de una cable o que la computadora no esté funcionando)
me llaman para auxiliarlos. La méyon’a de las veces los desperfectos son ocasionados por
la mala colocacion o la falta de algin cable de los aparatos, mismos que pueden tocar y
desconectar los alumnos que toman clase en dichos salones en las tardes cuando la
Universidad Americana estd en actividades. En caso de falta de cables doy aviso al
intendente 'para que de inmediato cologue uno nuevo.

Otro problema que se presentd en cuatro ocasiones fue la desprogramacién de las
pantallas de televisién. Segln el administrador, esto se debi¢ a que algun intendente o los
mismos alumnos en la tarde quisieron utilizar los televisores para ver programas, sin
embargo esto es imposible pues no cuentan con antena y por lo general solo se recibe
estatica. En un principio necesité ayuda del administrador del colegio que fue quien
programé los televisores para solucionar estos problemas; ademas se dio aviso a los
directivos y docentes de la universidad para que vigilaran a sus alumnos y el administrador
hizo lo propio con los intendentes y el velador.

Con respecto al sistema, en una ocasién una de las computadoras “se tragd” un disco
y cuando lo logramos sacar, estaba rasgado. El disco fue reemplazado inmediatamente
pues se e’ncontraba en la oficina la hija de la Directora General que maneja estos
materiales.

Evaluacion.

La evaluacion de esta actividad es altamente satisfactoria, pues los desperfectos que
se pueden presentar han disminuido gradualmente hasta casi desaparecer. Para el mes de
enero del 2000 no se recibid ni una sola queja sobre desperfectos en los aparatos o €l
sistema. Esto también se debe a que los docentes han puesto }de su parte y han aprendido

a solucionar cualquier problema menor que se les presente, tal como un cable flojo o



desconectado o apagar y volver a encender la computadora puesto que no esta corriendo
bien el sistema.
B. Andlisis y evaluacion de planes de trabajo.

Se realizaron reuniones mensuales formales en las fechas sefialadas con los docéntes
del Departamento de Inglés para analizar y evaluar los planes de trabajo de cada profesor
para cada grupo. Estas juntas las llevamos a cabo al finalizar el mes del programa de
actividades que aplicamos, es decir los docentes ya obtuvieron resultados sobre las
actividades para analizar. Yo conozco los programas y las actividades que escribié cada
profesor pues me dan una copia al principio del mes; analizo estos programas que
escriben, por escﬁto los felicito, les doy sugerencias y/o les pido compartan cierta
actividad en especial con el resto del equipo de inglés para que sepamos cémo se realiza.
Por supuesto cada docente tiene su forma de trabajar y de elaborar su programacion en la
cual lo que describen con mayor amplitud son las actividades que pretenden realizar con
sus alumnos distintas al sistema CCLS, puesto que el mismo sistema incluye un plan de
lecciones (Lesson Pian), donde se encuentra una sugerencia del desarrollo ideal de cada
leccion.

Deseariamos que nuestras reuniones fueran de dos horas pues siempre tomamos mas
tiempo de ia hora disponible, sin embargo por problemas precisamente de tiempo no
podemos extendernos, y cualquier cosa extra que deseamos tratar lo hacemos durante los
recesos de los alumnos.

En nuestras reuniones los profesores expresamos nuestras opiniones y experiencias
vividas con respecto a las attividades programadas, si el desarrollo de las mismas fue el
esperado pero sobre todo si hubo cambios de Gitimo minuto favorables para la realizacién

de las mismas, donde los alumnos hayan obtenido un mejor aprendizaje. Los docentes
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también expresan las reacciones y opiniones de sus alumnos sobre las actividades de
aprendizaje y si han seguido alguna de las sugerencias de los muchachos. Los profesores
expresan su satisfaccién o los puntos a mejorar en sus programas, piden y dan
sugerencias sobre puntos tanto académicos como de desarrollo personal de los alumnos y
de nosotros como profesionales. Lo mds importante es que de estas reuniones
obtenemos ideas para mejorar, desarrollamos nuevas propuestas y realizamos un proceso
de retroalimentacién que nos permite tener el reto a superarnos dia con dia.

Evaluacion.

Estas reuniones son altamente produétivas pues obtenemos un aprendizaje de
nuestras actividades diarias, conseguimos ayuda, refrescamos nuestra memoria para
utilizar actividades que conocemos pero tenemos olvidadas, nos motivamos para innovar y
tenemos oportunidad de analizar nuestro trabajo y el del equipo en general. Los docentes
terminamos estas juntas a regafadientes pues son muy interesantes y por lo general nos
extendeimos, mas tiempo de lo programado para realizarlas pues no sélo desarrollamos
actividades correspondientes a nuestro trabajo, sino éonversamos también sobre nuestras
vidas en general. Todos consideramos que son reuniones necesarias tanto para recibir
comentarios, sugerencias y ayuda como para darlos. Nos gustan mucho porque nos
conocemos mas y no dejamos que el estrés de nuestro trabajo nos convierta en
autdmatas o en docentes deshumanizados. El aspecto menos positivo es que siempre
- deseamos tener mas tiempo para continuar con la junta pero no contamds con el mismo.
C. Reuniones semanales con /oé profesores de inglés de Secundaria y‘Preparatoﬁa para

sugerencias y retroalimentacion.

Puesto que el tiempo que tenemos para darnos sugerencias y apoyarnos es muy poco

en una reunion mensual, realizamos una junta formal semanal, con esto me refiero a que
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la programamos y asistimos a ella con ideas en mente, nuestros avances programaticos y
sin comprometernos a otra actividad durante esa media hora.

Estas reuniones son para aclarar cualquier duda de tipo académico o de conducta,
para pedir opiniones sobre actividades a realizar con nuestros alumnos, pedir apoyos con
alumnos o grupos y en general, retroalimentarnos con acciones que observamos unos de
otros profesores o de nuestros alumnos. A pesar de ser breves en estas juntas siempre
terminamos mezclando aspectos de nuestra vida fuera del plantel, que nos afectan y que
siempre necesitamos compartir’ con unbs u otros compaiieros, puesto que no solo
conformamos un equipo de trabajo sino tafnbién un grupo de amigos.

Evaluacion.

Los docentes disfrutamos de estas reuniones formales semanales, pues aun cuando
nos reunimos diariamente para platicar y compartir cosas tanto del colegio como
personales, esta actividad es especificamente para tratar asuntos de nuestro interés en el
trabajo. Consideramos satisfactorias y productivas estas reuniones pues nos alientan a
mejorar y nos permiten asu_mir nuevos retos ademas, como las llevamos a cabo a la mitad
de la semana, nos ayudan a recordar puntos que necesitamos tratar con nuestros alumnos
(como practicar el deletreo o revisar cuadernos y libros...).

Mi experiencia al Ile\)ar a cabo estas actividades con los profesores es que trabajan a
un ritmo constante pero al mismo tiempo sin tanto estrés, me parece muy importante que
tengamos espacios para cdnversar y proponer soluciones a problemas o simplemente
desahogarnos sobre algin ésunto en particular (en especial de los tipicos problemas de

conducta que en una u otra clase se nos presentan a cada profesor).



D. Observacion de clases por parte de la Coordinadora de Inglés para conocer mejor la
forma de trabajo de profesores y alumnos.

Puesto que esta actividad es responsabilidad mia hacia los profesores y alumnos, me
gustaria llevarla a cabo de verdad como habia planeado, observando una clase de cada
profesor cada semana, pues considero que las observaciones obtenidas serfan de gran
utilidad para todos nosotros. Sin embargo, debido a que tuve que abrir unos grupos
especiales el tiempo ya no me es suficiente para realizar la actividad en los horarios
previstos. Sélo me quedan libres los horarios de los grupos de tercero y sexto y son los
grupos que en general observo y puedo entrar a sus clases, con los otros grupos por lo
general sélo ando por los pasillos y observo unos minutos pues debo regresar a mi propio
salén a continuar mis clases. El grupo que casi no tengo oportunidad de observar es el de
primero y segundo, que toman inglés juntos, puesto que los alumnos que manejo de estos
grados estan muy atrasados en su aprendizaje del idioma inglés y la propuesta con ellos
es ver dos niveles (2 y 3) en el mismo ciclo e::;colar para regularizarlos y que el siguiente
ciclo entren con sus compafieros al nivel 4; precisamente por la necesidad que tienen
estos alumnos de mi presencia no puedo dejarlos casi nunca haciendo un ejercicio solos
como los otros grupos avanzados que tengo.

El plan original era que yo no tuviera mas que un grupo de nivel avanzado en segundo

v de. preparatoria para quienes no podiamos contratar una maestra, sin embargo me vi en la
necesidad de abrir grupo especial avanzado en primero de preparaforia en el mes de
octubre y posteriormente un grupo especia.l de nivel inferior al de sus companeros en

primero y segundo de secundaria. Por tanto durante el mes de septiembre de 1999, si

pude realizar las observaciones de clase en los horarios propuestos pero conforme abri los
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otros grupos (que por la cantidad de alumnos no se permite contrataf otra maestra), el
tiempo se me redujo hasta sdlo poder observar dos o un grupo cada semana.

Los resultados de mis observaciones los comparto con cada profesor de .manera
individual y conversamos sobre actitudes y actividades tanto suyas como de sus alumnos,
por lo general les hago alguna sugerencia para poder tener mejores clases y les pido
permiso para compartir con sus compaferos las actividades o actitudes interesantes y
(tiles que observé durante su clase.

Las observaciones realizadas en las clases de la maestra 2 son las mas positivas de
todas, pues es una maestra exigente y con caracter pero que se acerca mucho a sus
alumnos y aprende a conocerlos. Realiza actividades innovadoras y utiliza mucho material
didactico que ella misma elabora, como resultado sus alumnos avanzan rapidamente y de
forma segura ademas de que disfrutan de su clase. El Unico aspecto a tratar con ella es
que constantemente se sienta sobre el escritorio para explicar o conversar con sus
alumnos, pues considera que asi los ve a todds mejor y le ponen suficiente atencion
ademds de estar en una posicién cémoda, por desgracia esto no es bien visto por nuestraé
directoras.

En las clases de la maestra 1 los alumnos suelen disfrutar de las actividades pues
su profesora les pide realizar trabajos manuales donde incluyen escritos cortos en el
idioma inglés; las explicaciones de gramética y vocabulario las proporciona la maestra de
forma muy relajada y esto les permite a los estudiantes aprender mejor y sin estresarse.
El problema en sus clases es que el trato es mucho més relajado pues ella no es tan
exigente como los otros profesores, ademas de que existe mayor acercamiento entre la
maestra y sus estudiantes. Por desgracia esto ocasiona ciertos problemas de conducta que

después le cuesta un poco de trabajo resolver.
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Finalmente tenemos el trabajo del profesor 1, quien realiza muchas actividades
interesantes y enfocadas al aprendizaje, utiliza material didactico de apoyo que el mismo
trae para sus alumnos, muy en especial grabaciones de audio. Es un docente mas
preparado con el que contamos y constantemente ayuda a sus compafieras a resolver
situaciones mediante sus sugerencias (tiene mas experiencia que ninguna). El punto débil
de este profesor es que no esta acostumbrado a acercarse a sus alumnos casi para nada,
le cuesta trabajo dejar el frente del salén para pasearse por los pasillos y contestar dudas
en los lugares de los alumnos, esto lo hace sentir un poco como si perdiera el control.

Evaluacion.

He descrito de manera general las observaciones que realicé a lo largo del semestre en
los grupos de estos profesores y aun cuando hayrgrupos donde el trabajo sea un poco
distinto que en otros, los puntos generales descritos son las constantes que observé en
cada docente.

Debo decir que las observaciones de clase son satisfactorias pues a lo largo del
semestre los profesores han mejorado sus actitudes hacia los estudiantes, hemos
compartido los puntos positivos de cada uno para tomarlos y aplicarlos en n_uestra practica
docente, pero sobre todo se ha notado un cambio muy positivo en los puntos débiles de
cada maéstro. |

La maestra 2 pocas veces se sienta sobre el escritorio y ha encontrado otras
posiciones comodas sin perder su control y observacidn del grupo. La maestra 1 ha podido
controlar mejor los problemas de conducta en sus grupos sin perder el ambiente relajado
de sus clases; por supuesto que le tomé tiempo y constancié en sus medidas de conducta
pero los grupos le respondieron. Finalmente el profesor 1 ha logrado acercarse mas a sus

alumnos y dejar su posicién al frente del saldn, lo cual ha cambiado tanto su actitud a los
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muchachos como la de los alumnos hacia su maestro; realmente existe un mayor
acercamiento ahora y el mismo profesor (fuera de mis observaciones) se siente en un
ambiente mas agradable.

Por mi parte no hay quien observe mis clases, la Directora de Secundaria y
Preparatoria muy raras veces sube hasta los salones de inglés y cuando lo hace slo pasa
répidamente a la oficina de la Directora General y eso cuando no utiliza la otra entrada a
esa oficina. Sin embargo creo que me he alimentado mucho con las observaciones de
clase de mis compafieros maestros y he aplicado muchas cosas que veo en las mismas.
Sobre todo estas observaciones me han hecho analizar y reflexionar sobre mi propia
practica docente para mejorarla. Considero que mi punto débil es la falta de paciencia-
pues deseo que las cosas se realicen rapidamente para continuar con otra actividad (por
ejemplo que los alumnos aprendan répido o que contesten sus libros a velocidad). Mis
observaciones y en general el trabajo de coordinacién me ha hecho ser mucho mas

paciente y tolerante pero adin debo trabajar en ello.

v. Mejor conocimiento de los alumnos para poder considerar sus intereses,
gustos, inquietudes y formas de vida en las actividades y en la
adaptacion de los programas de curso.

A. Mesas redondas en clase sbbre temnas de interés para los muchachos.

Esta actividad la propuse a los docentes para que pudieran calificar el nivel de |
conversacion de los alumnos, es muy interesante pues los estudiantes pueden conocerse
mejor entre ellos y el docente los conoce a ellos mejor. El profesor toma notas sobre las
observaciones que realiz6 y posteriormente comenta en juntas de profesores y en Consejo

Técnico para que, entre todos, detectemos problemas en los alumnos y los ayudemos de
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distintas maneras. Una de las formas mas utilizadas es mediante la valoracién que hace
después de varias sesiones, la Psicologa del colegio, quien nos recomienda formas de
tratar a estos alumnos y nos dice lo que podemos hacer para ayudarlos.

Estas mesas redondas que cada docente organiza en su clase abordan Unicamente
temas que los alumnos hayan propuesto y es muy interesante conocer y observar el
desarrollo de estas sesiones pues cada uno de los observadores y escuchas aprende cosas
nuevas y vemos a los alumnos desde otra perspectiva. Aunque la mecanica general de la
actividad es !é misma, cada maestro procura variantes distintas para lograr una mayor
participacién de sus alumnos.

Evaluacion.

Para mi las mesas redondas son de las actividades mas productivas que existen, si son
bien organizadas y llevadas. Sin embargo, una falta de constancia de todos los profesores
nos ha llevado a que hay meses en que no se realiza ni una sola en cada grupo.

Cada profesor opina que sus mesas redondas les traen mucHos beneficios tanto a sus
alumnos como a cada maestro, pues conoce a sus estudiantes mejor y los muchachos sé
conocen mejor entre ellos. Recordemos que el objetivo de conocer mejor a nuestros
alumnos va mas alla de esta mera accion y permite a cada docente tomar en cuenta los
intereses, preferencias, necesidades y opiniones para realizar su avance y programar
actividades para sus siguientes clases. Por desgracia, nos ha faltado una mejor
| organizacion a los docentes y que yo como coordinadora les recuerde constantemente
llevar a cabo esta actividad. En los grupos en que se realizan mesas redondas mas
constantemente es en los que se han detectado y resuelto mayor cantidad de problemas y
se ayuda mas a los muchachos, ademas ellos recuerdan al docente realizar su mesa

redonda. Es notorio que la mayoria de los estudiantes disfrutan de este tipo de actividad.



Consideramos los docentes que, cuando llevamos a cabo esta actividad, los resultados
son excelentes. En mi papel de Coordinadora debo decir que la evaluacion de las mesas
redondas es excelente, su seguimiento es bﬁeno, pero la evaluacion de la constancia de
las mismas es deficiente.

De acuerdo 'a lo contestado por nuestros estudiantes, las mesas redondas son
actividades interesantes y divertidas, cuando el maestro sabe llevarlas a cabo. La mayoria
gusta de participar en ellas pues no irﬁporta cudntos errores cometa sino la idea que
expresan. A pesar de que la evaluacién de la mayoria de nuestros alumnos es positiva,
hay a quienes no les gusta participar en estas actividades porque no les gusta hablar o
simplemente “les da flojera”.

B. Entrevistas a cada uno de los alumnos una vez al mes para conocerlos mejor.

Esta actividad se realiza durante el horario de clase y, por lo general en el salén,
mientras los otros estudiantes estan realizando otra actividad el maestro se acerca a uno
de sus estudiantes y le pregunta ciertas cosas sobre su vida, intereses, preocupaciones,
objetivos, etc. Con algunos alumnos este acercamiento es esponté‘neo, pero con otros es
algo dificil de lograr pues no estan acostumbrados (por lo menos al principio del ciclo
escolar). Es recomendable realizar esta actividad mas de una vez al mes, sobre todo con
los alumnos con quienes se ha detectado cierto problema, para estar seguros de la
situacién especifica, pues de esta forma acumulamos mas datos importantes para
compartir con los otros docentes y en especial con la Psicéloga del colegio y que nos

permiten ayudar mas a nuestros estudiantes.



De acuerdo con los profesores esta actividad es adecuada cuando la pueden realizar
pues les permite evaluar dominio del idioma vde cada alumno sin que se presione para
hablar ante sus compafieros y para conocerlos mejor.

Evaluacion.

Al igual que las mesas redondas esta actividad no obtiene una evaluacion altamente
satisfactoria. Esto se debe a que a veces olvidamos entrevistar a nuestros estudiantes
durante las clases del mes y cuando acaba el mes estamos apurados con muchas cosas Y
se nos olvida también o ya no tenemos tiempo. Aqui también considero he fallado en mi
labor de coordinadora pues no les recuerdo a los profesores que deben realizar sus
entrevistas y estas son “...el corazén de la buena ensefianza”55 pues escuchamos a
nuestros alumnos en un plano mas personal y los conocemos mejor.

Ademas de esta falta de recordatorio, los docentes mencionan que hay clases en que
es muy dificil realizar estas entrevistas pues las distracciones, el ritmo de trabajo o las
necesidades de distintos estudiantes no se los permite. Considero que esto también es un
poco de falta de organizacion por parte de cada docente, pues ‘yo he realizado
exitosamente este tipo de actividad con grupos mas numerosos que los nuestros. Por
esto a lo largo de la aplicacion de este proyecto, durante nuestras juntas, propusimos
ideas sobre cémo realizar estas entrevistas y mejorar nuestra efectividad y organizacion.

Precisamente las ideas que comparti con los profesores, fueron sobre como acortar
entrevistas, para esto les llevé uno de los textos estudiados en la- UPN y analizamos ciertas
estrategias propuestas como: supervisar la propia ensefianza, practicar la escucha,
explorar las dimensiones de una composicion, practicar Ia elevacion de las expectativas y

practicar la entrevista de dos minutos. 58 Esta Ultima estrategia fue la mas interesante de
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las que propone Donald H. Graves 59 en su texto y la que sugeri a los profesores
utilizaramos constantemente para lograr nuestros objetivos.

Los docentes consideramos que hemos elevado nuestros resultados en estas
entrevistas y que tenemos mejores indicadores para aplicar en la programacién vy
desarrollo de actividades de aprendizaje y en general en la adaptacidén del programa de
curso para cada grupo que tenemos. Aln nos falta mucho, pero sabemos que vamos en el
camino de la mejoria.

Para la Psicologa del Colegio, las obsérvaciones y resultados obtenidos en esta
actividad son de gran ayuda pues en nosotros tiene un monitor algo organizado que le
ayuda a detectar problemas y buscar soluciones. Ella considera que esta activid}ad es
excelente y nos impulsa a continuarla y a darle mas importancia en el desarrollo de
nuestras clases. Le parecen muy valiosas nuestras observaciones pues cuando llama a los
padres de familia de algln estudiante ella les menciona que no son solo sus observaciones
sobre su hija(o) sino que también sus maestros detectan tal o cual problema.

A la mayoria de nuestros estudiantes les gusta que los entrevistemos pues se
consideran escuchados, tienen la atencion de un adulto, de una autoridad y eso es lo que
buscan constantemente los adolescentes. Por supuesto que siempre existen los alumnos
que no desean hablar de si mismos pero entonces les pedimos que nos cuenten algo de
su interés y muchas veces son esos alumnos los que mas se comunican con nosotros.

Con lo ya mencionado considero que esta actividad no es satisfactoria en el aspecto de
organizacién y seguimiento pero en los aspectos de realizacién (sobre todo al final del

semestre), obtencion y aplicacion de resultados si es satisfactoria.
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C. Encuestas por parte de la Coordinacion con el apoyo de los docentes.

El objetivo principal de estas encuestas es conocer la opinion de nuestros alumnos
con respecto a todos los aspectos de la clase de inglés, desde sus maestros hasta la
propia participacion de los estudiantes en la misma. Conociendo estos resultados nuestra
idea es utilizar la informacién para mejorar nuestras clases, nuestra practica docente e
incluso nuestras actitudes y comportamientos.

La primera encuesta se llevd a cabo en la parte del Diagndstico de este proyecto y
se les aplicé a todos los estudiantes de Secundaria y Preparatoria que asistieron a clase
los dias 22, 24 y 25 de marzo de 1999. El mismo dia que la aplicaban, cada docente tuvo
la oportunidad de verlas y en general observar las respuestas de sus estudiantes; por la
tarde yo las contabilizaba para realizar las interpretaciones apropiadas en cuanto contara
con todas ellas. El titimo dia en que aplicamos encuestas solo a los alumnos del 6° grado,
aumenté los resultados a los nimeros obtenidos pre.\'/iamente y obtuve los resultados
finales que interpreté y c’;ue se pueden verificar en el punto 4.3. dél presente escrito. El
siguiente paso entonces fue compartir con los docentes estos resultados para que
tomaramos y aplicdramos las sugerencias convenientes para mejorar nuestra practica
docente.

Con estos resultados en mente, aplicamos nuevamente la encuesta los dias 13, 14
y 15 de diciembre de 1999. Realicé el mismo proceso de interp’retacién de resultados que
comparti con los profesores y que son mas positivos y alentadores que los obtenidos en la
primera ocasidn. A continuacion veremos las estadisticas sobre todos los puntos incluidos
en la encuesta, en la columna de la izquierda veremos los resultados de la primera
encuesta, realizada en marzo de 1999 y en la columna de la derecha, los de la segunda

encuesta realizada en diciembre del mismo afio. De esta forma se nos facilitard la



-comparacion y las conclusiones generales de la misma. Los resultados interpretados en

forma de porcentajes de las encuestas hechas a los alumnos sobre la calidad del

Departamento de Inglés son los siguientes:

a Aspecto Calificacion Resultado Resultado
| Marzo '99 Diciembre "99
| 1. La clase de inglés me parece: Excelente 4.6% 3.6%
muy buena 10.0% 6.0%
buena 65.5% 66.2%
regular 10.7% 14.7%
deficiente 9.2% 9.5%
2. El sistema CCLS me gusta: Mucho 13.0% 16.4%
Regular 49.4% 62.6%
’ Poco 37.6% 21.0%
3. Prefiero clases con el sistema CCLS Si 28.4% 32.6%
No 64.6% 40.4%
A veces 7.0% 28.0%
éPor  qué? Los que contestaron
afirmativamente prefieren clases con el | porque:es mas rapido, porque:es interesante
sistema diferente, se utiliza la  llamativo, facil, con la
television y la compu  computadora ponen
tadora, aprenden ejemplos, es mas
' més y hablan mas. divertido.
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Aspecto Calificacién Resultado Resultado
Marzo ‘99 Diciembre "99
4. Prefiero clases sin el sistema CCLS Si 64.6% 32.6% |
No 28.4% 40.4%
A veces 7.0% 28.0%

¢Por qué? Los que contestaron
afirmativamente prefieren clases sin el

sistema porque:

éste es muy repetitivo, se aburren, no es

dinamico, no se escucha bien pues las

| bocinas no estan en buenas condiciones, no

aprenden con este sistema y le entienden

mejor a su profesor.

5. Mi aprendizaje de Inglés me parece Excelente 4.6% 5.2%
muy bueno 19.2% 19.6%
bueno - 41.0% 54.0%
regular 26.0% 14.2%
deficiente 9.2% 7.0%

6. Mis clases empiezan a tiempo siempre 25.3% 26.0%
casi siempre - 56.4% 62.6%
a veces 13.0% 7.5%
casi nunca 3.8% 2.7%
nunca 1.2%

1.5%




Aspecto Calificacion Resultado Resultado
Marzo ‘99 Diciembre "99
7. Durante mi clase de Inglés el saldn siempre 11.5% 13.6%
esta limpio casi siempre 37.6% 37.7%
a veces 44.6% 40.0%
casi nunca 11.5% 7.5%
nunca 1.5% 1.2%
8. Mi clase de Inglés es amena e siempre 12.3% 13.2%
interesante casi siempre 25.0% 24.2%
a veces 45.8% 52.0%
casi nunca 16.9% 9.6%
nunca 0% 0%
9. Mi profesor(a) de Inglés coﬁoce su excelente 90.0% 88.4%
materia muy bien 10.0% 11.6%
bien 0% 0%
regular 0% 0%
nada 0% 0%
10. Mi profesor(a) de Inglés utiliza siempre 0% 0%
adecuadamente el sistema CCLS casi siempre 83.0% 90.2%
a veces 17.0% 9.8%
casi nunca 0% 0%
nunca 0% 0%
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Aspecto Calificacion Resultado Resultado
Marzo ‘99 Diciembre "99
11. Mi> profesor(a) de Inglés es siempre 13.8% 26.8%
agradable casi siempre 69.2% | 75.2%
a veces 0% 3.4%
casi nunca 17.0% 1.2%
nunca 0% 3.4%
12. Mi profesor(a) de Inglés me exige siempre 45.3% 26.4%
que cumpla con todos mis trabajos casi siempre 39.4% 59.6%
y sea puntual a veces 15.3% 14.0%
casi nunca 0% 0%
nunca 0% 0%
13. Mi profesor(a) de Inglés entrega los siempre 60.8% 73.4%
examenes corregidos cési siempre 29.2% 18.4%
a veces 10.0% 8.2%
casi nunca 0% 0%
nunca 0% 0%
14. Mi profesor(a) de Inglés revisa mis siempre 27.6% 85.6%
tareas casi siempre 72.4% 14.4%
a veces 0% 0%
casi nunca 0% 0%
nunca 0% 0%




Aspecto Calificacion Resultado Resultado
Marzo ‘99 Diciembre "99

15. Mi profesor(a) de ‘Ing!és mantiene siempre 0% 0%
la disciplina casi siempre 69.2% 75.4%
a veces 13.8% 15.2%
casi nunca 17.0% 10.4%

‘nunca 0% 0%

16. Mi profesor(a) de Inglés explica con siempre 0% 0%
claridad y precision, le entiendo a casi siempre 73.0% 74.2%
su clase a veces 27.0% 22.4%
casi nunca 0% 3.4%

nunca 0% 0%
17.Mi profesor(a) de Inglés me siempre 12.3% 16.6%
escucha con | atencién  cuando casi siempre 70.7% 68.0%
pregunto o hago comentarios a veces 0% 14.2%
casi nunca 17.0% 1.2%

nunca 0% 0%

18. Mi profesor(a) de Inglés me habla siempre 27.6% 8.2%
cortésmente casi siempre 72.4% 85.8%

a veces 0% 6.0%

casi nunca 0% 0%

nunca 0% 0%




Aspecto Calificaciéon =~ |Resultado Resultado
Marzo ‘99 Diciembre "99

19. Mi profesor(a) de Inglés tiene un siempre 15.4% 24.2%
volumen vy velocidad de voz casi siempre 67.6% 52.0%
adecuado a veces 0% 13.2%
casi nunca 17.0% 5.6%

nunca 0% 0%

20. Mi profesor(a) de Inglés permite y siempre 0% 0%
promueve gque me exprese y sea casi siempre 83.1% 57.4%
creativo a veces 16.9% 43.6%
casi nunca 0% 0%

nunca 0% 0%

21. Mi ]brofesor(a) de Inglés utiliza siempre 12.3% 7.0%
adecuadamente el pizarrén y/u casi siempre 70.7% 80.2%
otros recursos a veces 17.0% 12.8%
casi nunca 0% 0%

nunca 0% 0%

22. En general, la calidad de la clase de | excelente 0% ' 3.4%
Inglés me parece muy buena 73.0% 71.2%
| buena 10.0% 5.0%
regular 17.0% 17.0%

deficiente 0% 3.4%




Las sugerencias y comentarios que nos ayuden a elevar el nivel de calidad del

departamento de inglés dadas por los alumnos son:

En la encuesta del mes de marzo de 1999

Que se realicen mas juegos en clase,
que se les obligue a hablar en Inglés en su
clase, mas conversacion propia y no tanta
repeticién del sistema, que las clases no
sean tan aburridas, sino mas creativas y
dinédmicas, que las clases no duren dos horas,
que la atencion sea mas personalizada, que
haya menos alumnos en cada saldén, que se
~ compren mejores libros, bocinas, cortinas

y ventiladores.

En la encuesta del mes de
Diciembre de 1999

Que pongan elevadores (los salones
de inglés estan en el 3er piso), ver
mas peliculas, que quiten el sistema
CCLS pues es predecible y aburrido,
que las clases no sean de dos horas
seguidas, poner mas horas de inglés
pero no seguidas para que la educa
cién sea bilinglie, clases mas crea-
tivas, mas activas y donde partici-
pen mas los alumnos y que se

escuche mejor el sistema.

Podemos ver que comparando los resultados obtenidos en la primer encuesta con

los de la segunda, las opiniones se han extendido algo mas en los rangos de calificacion

propuestos, esto nos indica que los alumnos han pensado un poco mas sus respuestas.

También podemos observar que en la mayoria de los puntos hubo aumentos

positivos, no demasiado altos pero si notables, sobre todo en lo referente a la actitud de

los profesores hacia los estudiantes y en la revision de sus trabajos. Lo que nos preocupa

realmente es que nuestros alumnos consideran que los profesores no somos creativos,

necesitamos ser mas exigentes en cuento a disciplina y limpieza y que debemos hacer las

clases mas amenas. Comentando con los alumnos estos resultados, me dicen que se
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deben a la gran diferencia que existe cuando se utiliza el sistema CCLS y cuando no, claro
que también nos falta mas creatividad a los maestros no todo es culpa de la monotonia,
repetitividad y predecibilidad del sistema. Esta situacion también altera el hecho de que
los estudiantes puedan ser mas participativos y creativos, pero nuevamente, los
profesores podemos modificar favorablemente esto y no lo hemos logrado; quizas por el
afan de tener todo programado. También los alumnos nos reclaman que los escuchemos
mas y para esto es que debemos mejorar en nuestras formas y constancia de aplicar las
entrevistas y las mesas redondas.

Fue muy importante para nosotros, los docentes conocer estos resultados
comparativos pues de esta forma nos dimos cuenta de lo que vivieron nuestros alumnos y
la mejoria que ha significado para ellos este ciclo escolar. También tomamos nota de las
sugerencias de los estudiantes y nos comprometimos a aplicarlas en nuestra planeacion de
actividades para que éstas sean mas interesantes, divertidas y significativas.
Consideramos la calificacion que nos dieron en Ics distintos aspectos para mejorar algunas
actitudes y conductas con nuestros alumnos. | |
Evaluacion.

La realizacién, aplicacion e interpretacion de las encuestas es un trabajo realmente
minucioso que quizas no cuenta con los resultados tan sinceros como deberia puesto que
les es un poco dificil a los alumnos expresarse en estos medios de opinidn, por falta de
costumbre o por miedo a las represalias. A los estudiantes no se les pididé que anota}an
sus nombres en la hoja de encuesta, de hecho no existe un espacio para ello, atin cuando

hubo quienes lo escribieron y se les hizo saber que esto era confidencial y personal, que

se manejaria de forma apropiada y que seria de gran utilidad para elevar la calidad en el

o



Departamento de Inglés de Secundaria y Preparatoria del Colegio Americano de

Cuernavaca.

A pesar de cualquier falta de practica o confianza de los alumnos creo que en
general, se expresaron sinceramente y esto nos ayudd mucho para conocer nuestra
situacion. Los docentes observaron los resultados; sin embargo las Unicas maestras que
tenemos resultados en las dos encuestas somos la maestra 1 y yo, los otros profesores
vieron la situacién general en que sus alumnos se encontraban el afio pasado. En esta
actividad surgieron muchas preguntas y se aclararon muchas ideas sobre el nivel de
aprovechamiento con que nuestros estudiantes comenzaron el ciclo escolar.

Los brofesores estan aplicando las sugeréncias de sus alumnos desde el principio
del‘ ciclo escolar, pero estudiando las propuestas escritas de los estudiantes pudieron
percatarse de alguna sugerencia interesante que aplicaran desde el mes de febrero del
presente afio. En general estas encuestas nos sirvieron para darnos cuenta de los puntos
que podemos mejorar cada uno de nosotros los profesores, comprometiéndonos a hacerlo
y para motivarnos pues estamos en una situaci&n mucho mejor que Iav del semestre

pasado.

V. Adaptacion de los programas de curso y el método CCLS de acuerdo a las
necesidades e intereses de nuestros alumnos.
A. Andlisis del programa de curso y corresponderlo con lo conocido de cada uno de sus
grupos, anotando las adaptaciones generales que se piensan realizar para cada grupo.
Esta actividad la realizamos entre el 23 y el 25 de agosto de 1999, después de

numerosas actividades de preparacién que realizamos durante el mismo mes y el objetivo

fue aplicar todo lo hasta en ese momento conocido, aprendido, analizado y practicado. La
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maestra 2 era la Unica que no habia laborado con nosotros el ciclo escolar pasado y por
tanto no conocia a los grupos sin embargo una idea general de cdmo son los adolescentes
y nuestros comentarios sobre alumnos que ya habiamos tenido nosotros, le ayudd mucho
para realizar esta actividad. Los otros profesores ya conociamos a la mayoria de nuestros
futuros alumnos para el ciclo escolar y la realizamos con mayor acierto.

La idea fue elaborar una guia que pudiéramos consultar y aplicar todo el ciclo escolar,
en la medida del éxito de cada actividad, para adaptar cada programa de curso a cada
grupo. Sabémos que lo ideal es adaptarlo a cada estudiante, pero en la practica esto no es
posible. Comenzamos por analizar, visualizar y llevar al papel las caracteristicas generales
de nuestros grupos y después dividirlos de acuerdo a caracteristicas especificas de cada
uno (como el grado, la edad, cantidad aproximada de nifios y nifias, etc.); después
anotamos las necesidades que consideramos tiene cada grupo; posteriormente analizamos
nuestro programa de curso y finalmente anotamos las actividades que consideramos mas
importantes para el aprendizaje de nuestros alumnos, tanto de las sugeridas en el plan de
trabajo, como las que nosotros aportamos. En realidad este fue solo el inicio de una serie
de actividades desafrolladas a lo largo del primer semestre del ciclo escolar 1999-2000
que nos permiten una mayor y mejor adaptacién del programa de curso dia con dia.

Evaluacion.

Lo que como Coordinadora pude observar para evaluar esta actividad fueron los
avances programaticos y las explicaciones que cada maestro pudo dar de estas
actividades con respecto a sus estudiantes: Conversamos mas ampliamenté en los dias
siguientes cuando realizamos mesas redcndas para compa_rtir ideas y pedir sugerencias

sobre las actividades de adaptacion. Los docentes pensamos que esta actividad es muy



buena y la llevamos a cabo de manera satisfactoria pues comenzamos nuestros avances
programaticos con propuestas, segun creemos, significativas para nuestros estudiantes.

Debo decir que esta actividad que cada docente realizamos, practicamente de forma
individual, quizds no obtuvo los mejores resultados debido a la falta de practica en este
tipo de situaciones. Es decir, no es comin que nos pongamos a analizar nuestros
programas de curso y procuremos ver la forma de adaptarlos a los muchachos, es mucho
mas comodo llevar a cabo todas nuestras clases de la misma forma, como si todos los
estudiantes fuesen iguales. A pesar de esto considero qué la actividad fue satisfactoria.

B. Mesa redonda para compartir ideas y pedir sugerencias para mejorar /as acﬁ"v/dades
generales anotadas en el inciso anten’or.

Tras el analisis y los escritos que cada docente realizd en la actividad mencionada en
el inciso inmediato anterior, nos reunimos en mesa de trabajo, los dias 26 y 27 de agosto
de 1999, para comunicar los resultados de nuestros andlisis, compartir lo que nos parecié
maés interesanté y valioso, pedir opiniones y ayuda necesaria y proporcionar las nuestras a
los otros docentes. El objetivo de esta reunion fue afinar las notas que habiamos
realizado y compartir las actividades que pensamos aplicar a lo largo del ciclo escolar con
cada grupo para estructuras generales del programa como deletreo, vocabulario, lectura,
gramética. Es decir, cada docente presentd las actividades que consideré podia aplicar con
los distintos grupos y explic el por qué de estas decisiones. |

Como lo mencionamos las propuestas hasta este punto, eran actividades de
aprendizaje‘ en general para cada grupo, pero se incluirdn mas a lo largo del ciclo escolar

dependiendo de las necesidades de cada uno.




Evaluacion.

Esta actividad fue excelente pues cada uno de los profesores nos enriquecimos con los
comentarios de los otros. Destaco el analisis de cada grupo del profesor 1, pues se nota
que lo hizo a fondo y propuso ideas de actividades excelentes, ademas de muy bien
fundamentadas. deos tomamos propuestas de los otros profesores, de esta manera
nuestro banco de actividades especificas para distintas estructuras y para cada grupo
aumento lo que nos permite ofrecer a nuestros estudiantes una mayor variedad y calidad.

Los resultados de esta mesa redonda se aplicaran en el desarrollo y enriquecimiento
de nuestros avances programaticos para cada mes los cuales trataremos en siguiente
inciso. |
C. Flaboracion de avances programaticos.

Tomando en cuenta las actividades que se pensaron, el andlisis de nuestros grupos y
programas de curso y en general, los resultados de las mesas redondas descritas en el
inciso anterior, cada docente escribe las actividades a realizar con sus alumnos en el
siguiente mes. A este escrito le llamamos avance programatico e incluye los datos
generales de la materia, el mes y las fechas tentativas para realizarlo, el material que se
tiene programado utilizar y sobre todo las actividades propuestas y su desarrollo. Este es
por supuesto, una guia para cada maestro y lo modificarén de acuerdo a las necesidades
de cada grupo o a las situaciones especiales que se presenten. Lo mas importante de este
avance es que el docente y la Coordinadora se dan cuenta del ritmo al que avanza cada
grupo y sus necesidades, por supuesto también nos sirve como una escala de metas a
lograr pues en ella proponemos los puntos a cubrir del programa de estudio general y del

que nosotros deseamos aumentar o adaptar para nuestros alumnos.



Cada profesor me debe dar una copia de su avance programatico para que yo lo
pueda leer, evaluar, proponer cambios, aclarar dudas, pedir que nos compartan ciertas
actividades durante las juntas que realizamos, utilizarlos para suplir alguna clase o
proporcionarles algin trapajo a los alumnos cuando su profesor Hegué tarde.

Evaluacion.

La evaluacion de los avances programaticos en general me parece que ha mejorado
mes con mes aln cuando no puedo decir que hemos llegado a un punto maximo de
calidad, por lo menos si la hemos elevado. Al principio los profesores querian escribir algo
que a mi me pareciera apropiado y en repetidas ocasiones tuve que pedirles tanto en
grupo como individualmente que fueran mads creativos que realmenté consideraran las
propuestas de sus alumnos, que intentaran cosas activas y divertidas. A quien mas trabajo
le ha costado elaborar avances programaticos considerando actividades significativas (pero
que en realidad llevaran a cabo) es, irdnicamente, al profesor 1. Y es que a pesar de
analizar detenidamente a sus grupos, en la practica le cuesta mucho innovar, quizas
porque tiene cerca de veinte afios realizando casi la misma mecéanica de ensefianza y
quizas también porque le cuesta trabajo cambiar sus paradigmas (como casi a la mayoria
de nosotros). |

En comparacion la maestra 2 fue quien mas rapidamente entendié mis ejemplos de
avances programaticos mas creativos y comenz6 a trabajar de esta manera: en estos
avances nd les pido que describan las actividades a realizar con el sistema CCLS tal y
como vienen descritas en los planes de trabajo ya elaborados pues esto sélo implicaria
transcribir; les pido que desarrollen las actividades que tanto ellos como sus alumnos

sugieren que tendran éxito en el proceso de ensefianza aprendizaje a llevarse a cabo.



Por supuesto estos avances son mucho mas ricos en actividades creativas e
innovadoras que los tradicionales y son una forma de promover que los docentes seamos
mejores y mas cercanos a nuestros alumnos. |

En entrevista los docentes consideran que cada dia es un reto elaborar y llevar a cabo
‘este tipo de avances programaticos, pues no estaban acostumbrados y requieren de
mucho andlisis y trabajo, pero finalmente logran resultados muy buenos con sus alumnos;

mejores con unos que.con otros, pero si han elevado sus resultados mes con mes

durante el semestre.

VL. Elevar los resultados finales de los alumnos.
A. Organizacion de actividades significativas pero que impliquen reto para los alumnos.

Las actividades que consideramos significativas para los alumnos fueron obtenidas
como idea general, de las sugerencias que proporcionaron en la encuesta realizada para el
Diaghéstico de este proyecto. También se organizaron actividades ideadas por nosotros,
los docentes, con base en nuestra experiencia y conocimiénto de nuestros alumnos.

La primera actividad del ciclo escolar 1999-2000 fue el éoncurso de carteles
conmemorativos del 20° aniversari.o del Colegio Americano, para este evento se les
convocd a los alumnos desde la Gltima semana de septiembre proporcionandoles las bases
y mencionando los premios. Las bases para este evento de participacion libre fueron
elaboracién del o los carteles de tamafio media cartulina, utilizando cuélquier material que.
desearan, contar con el logotipo del colegio, un mensaje alusivo a la festividad y escrito en
inglés, margen y el nombre de quien lo elabord escrito en la parte de atras; se dividen en
dos categorias, Secundaria y Preparatoria. Se premiaria a los tres mejores carteles de las

dos categorias mediante diplomas de reconocimiento y puntos y/o exenciones de acuerdo



al lugar obtenido. La recepcion de carteles fue del 11 al 15 de octubre con cada uno de
sus profesores.

A partir del dia 16 de octubre los cuatro docentes estuvimos primero eliminando los
carteles que ﬁo cumplierah con los requisitos y de los que si, seleccionando los mejores.
Durante tres dias eliminamos a los que tuvieran faltas de ortografia y finalmente elegimos
a los que por su disefio y mensaje merecieron el premio. En la Secundaria dos carteléé
empataron en segundo lugar y en Preparatoria dos carteles empataron en el tercero. En
cada caso hubo un primer lugar Unico y un segundo o tercer lugar.

La idea era pegarlos por todo el plantel para que todos los miembros del colectivo se
enteraran de la celebracidn, pero nuestra Directora de Secundaria y Preparatoria nos pidid
pegarlos en las mamparas y realizar una exposicion en el patio de la planta baja junto a la
cafeterfa del colegio, esta exposicién se mantuvo del 3 al 10 de noviembre. La premiacion
para Secundaria y Preparatoria se realizé en la ceremonia de Honores a la Bandera del
lunes 8 de noviembre que eétuvo, precisamente a mi cargo. La premiacién para los
alumnos de Preparatoria se hizo en presencia de todos sus compafieros de grado y de
todos los maestros de inglés, el fnismo dia.

La siguiente actividad organizada entre el 25 y 29 de octubre, fue la decoracion de
salones de inglés con el tema de “Halloween”. Este no fue concurso pero cada docente
pidié a sus alumnos material para elaborar las decoraciones en el salon y mientras tanto
conversar sobre las tradiciones tanto de México con el Miquixtli y lﬁas de los paises de
origen celta y de Estados Unidos con el Halloween.

Durante la semana del 3 al 5 de noviembre, los alumnos elaboraron cuadernillos donde
escribieron en inglés adivinanzas, historias de terror, leyendas y los hechos tradicionales

de las festividades de Halloween y Miquixtli, ademds de ilustrarlos. Esto no fue un



concurso pero los mejores de cada grado, elegidos por sus propios compafieros de nivel,
se presentaron a los estudiantes de los otros niveles, quienes pudieron verlos y leerlos.

Los dias lunes 8, 22 y 29 de noviembre, los alumnos de Secundaria y Preparatoria
participaron en la Ceremonia Civica que les tocé organiza'r a sus profesores. El 8 de
noviembre me tocd organizarlos a mi, el 22 al profesor 1 y el 29 a la maestra 1. El
programa no tuvo grandes variaciones pero a los alﬁmnos les gusto partiéipar puesto que
fue de manera voluntaria y presentaron un nimero en inglés y les parecié entretenido
preparar algo que tiene mas que ver en su clase de lengua extranjera. También fue una
actividad Gtil para comparar culturas y costumbres de paises de hab‘la inglesa y de México.

Los dias 30 y 31 de noviembre los estudiantes realizaron actividades manuales en
clase para elaborar las decoraciones con motivos navidefios para sus salones. Mientras
tanto profesores y alumnos en cada grupo conversaron sobre las proximas celebraciones y
sus verdaderos significados, los alumnos analizaron el consumismo de estas fechas y
explicaron sus propdsitos y planes venideros. "

Los dias 1,2 y 3 de diciembre alumnos de distintos niveles participaron de maneré
voluntaria con un trabajo elaborado en idioma inglés para los dos periddicos murales, los
trabajos podian tratar de cualquier tema en las siguientes categorias: sociales, ciencias,
arte, tradiciones navidefias y noticias. De acuerdo a la evaluacion de sus propios
compafieros de grupo, todos los alumnos que participaron con un trabajo apropiado,
recibieron como incentivo un 10 parcial para promediar con sus calificaciones de diciembre
y los alumnos cuyos trabajos fueron seleccionados obtuvieron 1 punto extra en su
calificacion final de diciembre.

Del 6 al 10 de diciembre se llevd a cabo el concurso de deletreo por niveles en su

primera etapa. En este concurso participaron ios tres mejores alumnos de cada nivel de



cada grado, asi los mejores del nivel 4 de 1° y 2° de secundaria concursaron contra todos
los otros finalistas del nivel 4 de 3°, 40, 50 (en 6° no hay nivel 4). Como cada concurso se
realizé en horas de clase de inglés sélo un grado pudo observar cada concurso. Los tres
primeros lugares del concurso de cada nivel (4,5,6 y 7 - TOEFL), recibieron sus diplomas y
premios (puntos y exenciones), en la semana del 13 al 15 de diciembre en presencié de
todos sus compaﬁéros de grado y los profesores de Inglés.

La dltima actividad realizada en el afio 1999 fue la Presentacion Navidefia, en la que
los mejores de cada nivel (elegidos por sus compaferos y maestro), presentaba a sus
compafieros de los otros niveles pero de su mismo grado una cancién, representacién o]
discurso en inglés y referente a la Navidad y sus tradiciones en cualquier parte del
mundo. Estas se presentaron en el patio o en la biblioteca y se realizaron en horarios
normales de su Ultima clase antes de salir de vacaciones, durante la semana del 13 al 16
de diciembre. Este evento no fue un concurso pero se les entregaron reconocimientos de
participacion los dias 5 y 6 de enero del 2000, a quienes lo hicieron mejor.

Empezando clases en la semana del 4 al 8 de enero del 2000, los profésores hicieron
distintas actividades de conversacion, dibujo y escritura con sﬁs estudiantes con respecto
al afio 2000, si es 0 no cambio de siglo y milenio, los nuevos propositos, lo que hicieron en
vacaciones, etc. Esta semana comenzamos a retomar el paso y realizamos un repaso de lo
visto de septiembre a diciembre de 1999.

En enero 31, febrero 2 y 3 se elaborarén las decoracidnes para el salén con motivos de
San Valentin. Los estudiantes escribirdn sus tarjetas ya sea en general para todo su grupo
0 en especial para alguien y con ellas decoraran su salén. También se realizaran mesas
redondas sobre la comercializacidn de‘ la fecha y lo conveniente de regalar afecto u

objetos.




Evaluacion.

Considero que las actividades programadas son }signiﬁcativas y tuvieron éxito porque
fueron propuestas por los alumnos, son de su interés, en la mayoria los alumnos
participaron de manera voluntaria y ellos mismos evaluaron su desempeno.

| Para los profesores de Inglés fue un semestre muy “movido” pero en el cual se
cubrieron tanto el programa obligatorio del sistema CCLS como las actividades que se
planearon al principio del semestre. Quedan muchas actividades mas para realizar en el
siguiente semestre, de febrero a julio del 2000 y tendremos muy en cuenta la evaluacion
de cada una de las actividades realizadas en el semestre anterior para mejorar las del
siguiente.

Las distintas veces que se ha decorado el saldn, los alumnos no solo elaboran un
trabajo manual, cada quién seqlin sus capacidades y creatividad, sino también se realizan
discusiones o mesas redondas sobre el tema de que trata el decorado. Los alumnos tienen
la oportunidad de expresar sus gustos 0 disgustos sobre las fechas e incluso ﬁo se le
obliga a los alumnos ha elaborar algo “bonito”, ellos pueden expresar su sentir sobre las
tradiciones y fechas de la manera que mds les guste y ponerlo a la vista de todos para
que puedan conocer como cada quién se expresa y transmitirlo a otros.

El concurso de carteles fue una excelente oportunidad para todos los alumnos que son
mUy creativos, kinestésicos y visuales. Por supuesto cada alumno tuvo su favorito, pero en
general estuvieron de acuerdo con la seleccion final al ver todos los carteles participantes.
Tanfo alumnos como maestros consideramos que fue un evento exitoso, bueno vy

divertido. Los profesores estuvimos especialmente contentos pues hubo una participacion



copiosa, aproximadamente la mitad de los alumnos participd, lo cual nos habla de un
excelente indice y de que logramos envolver a los alumnos en el festejo realmente.

La elaboracion de los cuadernillos de Halloween fue también un éxito para alumnos de
los grUpos que participaron y maestros. En esta actividad no participaron todos los grupos
de todos los profesores por ;uestiones quizas de tiempo y de organizacion del docente.
Aunque para los Ultimos représenté una cantidad de trabajo increible pues ademas de
ayudarles a redactar correctamente, tuvimos que leer y corregir todo lo que nuestros
alumnos tuvieron a bien escribir. Lo mejor es que nuestros alumnos practicaron todas las

_habilidades del lenguaje (escuchar, hablar, leer y escribir) al elaborar e intercambiarse
trabajos. Lo que mas les gustd a los alumnos fueron las adivinanzas y acertijos que ellos
| inventaron y los dibujos que hicieron.

En las ceremonias civicas la participacidn de los alumnos que desearon hacerlo fue
realmente excelente, claro que hay quien es mejor para hablar en publico que otros pero
en general los alumnos se Comportaron a la altura y aprendieron de memoria lo que
debian hacer y decir. Quizas el punto débil de estas ceremonias es encontrar al estudiante
adecuado para dirigir el himno, pues no todos los que quieren hacerlo lo hacen bien en el
momento, la verdad les da “panico escénico” y cantan en voz baja' lo cual no funciona
como direccion o guia. Para el profesor 1y la maestra 1. es algo un poco dificil de aceptar
pues consideran que organizar este tipo de ceremonias no tiene nada que ver con su
actividad de docentes de inglés. Ademas para que estas ceremonias fueran exitosas tuve
que ayudarles en la organizacion, supewisar los ensayos y finalmente asistir en lugar de
los profesores, pues ambos trabajan en otra institucion a esa hora (9:00 a.m.) y no llegan
sino hasta después al colegio (recordando que las clases de inglés comienzan a las 10:25

a.m.).
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Los trabajos que los maestros solicitamos para la elaboracién del periddico mural
estuvieron en general bastante bien, por supuesto que siempre se encuentra el recorte
mal pegado con el escrito a manb y a lapiz pero como los alumnos se encargaron de
decidir no hubo problema alguno. Esta actividad motivo el interés de investigacion de los
alumnos y sus capacidades creativas. Claro que ellos mismos eligieron a los mejores
trabajos para que se pusieran en el periddico pero los demas se desplegaron en las
ventanas de los salones especiales de inglés para que los pudieran leer los compafieros.
Para nosotros los profesores fue una actividad donde ain cuando la participacion no fue
copiosa si fue de calidad y suﬁciénte, por tanto consideramos que fue una actividad
altamente satisfactoria.

Las presentaciones navidefias en general tienen una evaluacion regular, pero hubo
unas excelentes. La realidad es que los alumnos no prepararon lo- suficiente sus
actividades y los maestros no las revisaron bien. Como resultado hubo presentaciones
muy aburridas y que apenas se entendian y algunas que fueron realmente de alta calidad.
Ademés por mi consideracién de que el espacio de la biblioteca es muy pequefio asi como
los salones, las primeras representaciones las hicimos en el patio envel area de sobra que
esta pegada a la calle, asi que entre el ruido de los automoviles y a que era al aire libre,
no se escucharon bien. Considero que la experiencia que todos obtuvimos fue muy buena
para la organizacion de futuras actividades de este tipo. Los alumnos se dieron cuenta de
que una actividad bien preparada con el material de soporte (escenografia, corebgraﬂ'a,
carteles...) es mucho mejor y mas divertida que hablar o leer. Los maestros
comprendimos que debemos apoyar a los alumnos en sus trabajos para que cuando
presenten algo en publico no queden en ridiculo y la gente realmente se interese; ademas

para estar orgullosos de nuestro trabajo como guias de los estudiantes



Finalmente debo decir que a los alumnos no les gusta hacer repasos de lo ya visto
‘pues consideran que es pesado revisar lo anterior después de vacaciqnes, pero prefieren
eso a ver temas nuevos. También les gusta hablar de sus vacaciones y propésitos de afio
nuevo, en parte porque sienten que “pierden clase” y en parte porque les gusta que los
demas se enteren de lo que hicieron y a donde fueron. Es muy interesante para nosotros
como maestros conocer cudles son sus propdsitos para el afio, pues es una forma de
conocerlos a ellos y sus deseos mas importantes.

B. Otorgar reconocimientos y premios.

Esta es una actividad que planee y llevé a cabo en los Ultimos dos meses del ciclo
escolar 1998-1999 cuando comencé con la coordinacion y sdlo inclufa a los alumnos que
se habian esforzado en el mes.

Para este nuevo ciclo escolar, comparti con docentes y directivos la idea de enviar
a casa anexo a la boleta un pequefio reconocimiento al esfuerzo o promedio elevado de
los aluinnos que lo merecieran, de la misma manera que se anexa a la boleta un reporte
de rep}obacién cuando el alumno falla en alguna materia. Esta idea tuvo el apoyo de la
Direccion General y de Secundaria y Preparatoria, por lo tanto mes con mes me autorizan
fotocopias para los pequefios diplomas que cada profesor de Inglés llena con los datos del
alumno y el comentario apropiado y lo firmamos el maestro y yo.

Pero no sdlo hemos entregado reconocimientos a los mejores promedios o
esfuerzos del mes sino también hemos otbrgado prémios y diplomas a los alumnos
ganadores de actividades como el concurso de cérte!es, el concurso de deletreo o las

presentaciones navidefias mas destacadas.



Evaluacion.

Considero que esta actividad ademds de altamente satisfactoria es altamente
gratificante para todos los involucrados, es un reconocimiento a la labor de cada alumno
ganador y su profesor, ademas de que para mi como Coordinadora es una actividad
motivante. Los reconocimientos se han entregado en las fechas propuestas y antes
sefialadas, pero debo de;ir que en el mes de enero del 2000 por distintos motivos (falta
de secretaria, falta de la Directora de Secundaria y Preparatoria) y presiones (sobre carga
de trabajo, capacitar a una nueva-maestra), no entregamos los diplomas de esfuerzo y
mejores promedios, por lo cual entregaremos los de enero de manera individual en cada
grupo durante la segunda semana de febrero.

A los alumnos les encanta no sdlo recibir los reconocimientos sino aplaudir a sus
compafieros cuando los reciben‘, pues estas son actividades propuestas por ellos, donde
cualquieré puede ganar, no sélo el mas capaz del salén. Ademas los alumnos notan que se
les reconoce el esfuerzo y dedicacién a sus compéﬁeros y esto los motiva a participar mas
pues quizas ellos sean los siguientes en recibir aplausos y premios.

Por parte de los docentes hemos gastado un poco de nuestro propio dinero para
comprar ciertos detalles como flores y plumas a los ganadores o papél especial para las
impresiones y aunarlos a los diplomas y reconocimientos que la escuela si aporta. Esto lo

hacemos con todo el carifio y respeto que nuestros alumnos nos merecen porque nos

sentimos parte de su éxito y muy orgullosos de ellos.



5.5. Evaluacion

Antes que nada debo- decir que este proyecto es motivo de gran alegria para mi,
puesto que la opcion que yo elegi para titularme en la Universidad no es una estéril
investigacién que no produce nada mas que el almacenamiento de conocimientos ni un
examen general donde yo, mis compafieras y asesores poderhos ver que tanto sé de
acuerdo a un estandar que un grupo de personas determind. Para mi este proyecto fue Ia
oportunidad de hacer algo verdaderamente productivo en mi practica docente y en mi
trabajo de gestion escolar y mas qué nada algo positivo que afectara a una gran cantidad
de personas a mi alrededor; seres humanos no sélo numeros y estadisticas en un papel.
la eleccion de esta alternativa de titulacion trajo para mi un gran reto y muchos
pequefiitos que fui sorteando, gracias a mis asesores, favorablemente para finalizar con el
producto que he presentado.

La investigacion y el analisis realizados en pos de fundamentacion y actividades
para mi propuesta fue una tarea larga pero mdy productiva. Cuando comencé a buscar
material bibliografico para fundamentar mi prc;yecto conoci bibliotecas y bibliotecarios,
gente que siempre me ha parecido muy amable y sensible, pues aman los ejemplares que
cuidan tanto. Conoci personas que también investigaban para cualquier otra tarea e
incluso tﬁve la oportunidad de conversar con especialiétas en el tema de calidad o
personas que mediante un diplomado en este tema estaban obteniendo la titulacion de su
carrera. La experiencia que vivi al realizar esta investigacion me ha dejado muy buena
influencia pues ahora creo fielmente que mis alumnos necesitan mas trabajo de
investigacién para vivir experiencias hermosas y fomentar su gusto por el estudio y
curiosidad. Asi mismo aprendi que es muy importante proporcionarles las herramientas

necesarias para que puedan realizar sus investigaciones exitosamente pues a cualquiera le



pareceria tarea de titanes llegar a una biblioteca con miles de ejemplares a buscar una
informacion sin saber como hacerlo -esto a pesar de la gran ayuda que dan casi siempre
los bibliotecarios. Me parece muy importante mencionar que, a pesar de lo importante
| que es la red de informacién por computadora (internet), no se puede comparar lo que se
puede obtener ahi, a la maravillosa y concreta experiencia de buscarlo en un libro.

En la realizacion del diagndstico de este trabajo tuve el constante apoyo de mis
compafieros de trabajo, gracias a ellos obtuve la informacidn que buscaba en distintos
momentos, ro sélo de este proyecto, sino de mi carrera. Recuerdo la pregunta de la
maestra de quimica, fisica y laboratorio: “¢Y ahora no traes ningln cuestionario?”. Elia
entre otras personas me preguntaba constantemente sobre mis trabajos y tareas de la
universidad, pues me apoyd varias veces. Debo agradecer a todos mis compafieros de
trabajo, docentes, administrativos y directivos su apoyo siempre que se los requeri.

Con respecto a mi Directora, le parecié muy interesante y bueno que hiciera las
encuestas sobre el Departamento de Inglés y le llamé la atencion que me preocupara por
interpretar numéricamente los resultados y por su;;uesto no se sorprendid de ellos pues
conocia la situacién en que nos encontrébamos en ese momento. En la a‘plicacién de la
segunda encuesta ella me apoy6 con fotocopias e incluso me pidid que si las llevara a
cabo pues le interesaba conocer la percepcidn que tienen los estudiantes de sus
profesores. |

Quiero reconocer aqui a las personas mas importantes de este proyecto: a mis'
compafieros maestros a quienes tengo el placer de servirles como coordinadora, pues sin

su apoyo, buena disposicién, compromiso y ganas de superarse no estaria obteniendo

resultados favorables por muy bien estructurado que estuviera este escrito.



Considero que el trabajo presentado aqui, incluye mucho de los conocimientos que
adquiri en mi carrera y de las actividades practicas que realicé en la misma. Muchos de
mis errores los pude corregir y mis inquietudes las pude plasmar para este trabajo gracias
a la dedicacion de mis asesores, quienes a pesar de estar constantemente “enterrados” de
papeles y trabajos para revisar, encontraron el tiempo para conversar conmigo,
cuestionarme y propiciar mi autocuestionamiento, ademads de corregir mis trabajos con la
velocidad y riqueza que lo hicieron.  Me parece que tanto mis asesores como mis
compafieros y otras personas que deseen leerlo, encontraran un trabajo de calidad, que
por supuesto puede ser mejorado y que es el inicio de una serie de cuestionamientos que
me permitiran desarrollarme como profesional de calidad en los siguientes afios de mi
vida.

Siento decir que aln cuando, tanto la Directora General como la Directora de
Secundaria y Preparatoria conocen desde hace més de un afio mi idea de llevar a cabo
este proyecto para elevar la calidad del Departamento de Inglés, ni una sola vez me han
preguntado cémo voy en realizarlo 0 qué resultados he obtenido. Por desgracia solo
cuando les informo algo ellas escuchan y se interesan un momento pero después ni se
acuerdan. En la elaboracion, aplicacion y evaluacién no me he sentido apoyada lo
suficiente y por supuesto para nada motivada a hacer algo pof el colegio. Considero que la
idea de tener una coordinadora para la materia es muy buena pues asi tienen menos
problemas que resolver las directoras; sin embargo, tampoco han supervisado mi labor ni
la de los otros profesores de Inglés y esto significa que ellas sélo saben lo que yo les he

informado y un poco mas por las pocas observaciones realizadas.



Enfocandome en las actividades que hemos llevado a cabo los profesores de inglés,
han sido en beneficio de nuestros alumnos y del nuestro propio y hemos aprendido mucho
desarrollandolas y equivocandonos. Estoy segura de que el siguiente semestre
realizaremos un mejor trabajo no sélo porque hemos aprendido de nuestros errores y
escuchamos a nuestros alumnos sino porque nos interesa y realmente estamos
comprometidos a mejorar.

He visto que los alumnos han elevado, en su mayoria, sus promedios de
calificacién en comparacion con el semestre pasado y en general, estdn mas contentos y
se sienten mejor atendidos que antes. Estoy consciente de que esta mejoria no es
enorme, como se puede ver en los resultados de las encuestas realizadas, pero estoy
segura que es mejor un crecimiento sostenido y no un esfuerzo que después mengiie. O
como se dice popularmente “Mas vale paso que dure y no trote que canse"’.

En entrevista realizada durante el mes de enero del 2000, los docentes expresambs
que trabajamos comparativamente mas felices durante este semestre que el anterior,
con este tipo de organizacion y con las experiencias que tenemos co;no amigos y
compafieros que siempre nos ayudamos y orientamos. Tanto ellos como yo estamos
satisfechos y comprometidos con nuestro trabajo y deseamos sequir adelante para elevar
cadé vez mas la calidad del Departamento de Inglés de Secundaria y Preparatoria del
Colegio Americano de Cuernavaca.

En cuanto a mi labor como gestora escolar debo decir que ha sido un gran reto,
pues por fin estoy del lado en que puedo cambiar algunas cosas y donde mi apoyo y
desempefio le permitiran y encauzaran a otros al éxito o a la mediocridad. Es por esto que
tener a cargo un departamento es una gran responsabilidad y compromiso conmigo

misma, primero y con las personas que estdn a mi alrededor y que son los afectados
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directos de mis decisiones, como los maestros y los alumnos; pero también es un
compromiso con todas aquellas personas, como mis asesores, quienes me han ensenado
con el ejemplo cémo debo de trabajar para ser una profesionista de calidad. Son muchos
los problemas que se me han presentado, sobretodo aquellos dificiles de resolver pues son
muy subjetivos (como los problemas de actitud y conducta de los estudiantes y maestros),
para los cuales necesito infinita paciencia y tacto para resolver. También he tenido la
presion del tiempo para entregar por ejemplo calificaciones 0 examenes pero estos
problemas mas concretos se resuelven faciimente con trabajo veloz pero bien heché.
Considero que he mejorado mucho mi practica como gestora escolar y tuve la fortuna de
que el estudio de las materias optativas de mi carrera, casi todas de gestién escolar, las
comencé a estudiar casi al mismo tiempo que tomé la Coordinacién de Inglés hace poco
méas de un afo. Del estudio andlisis y trabajo en estas materias obtuve mucho del
conocimiento que estoy utilizando para realizar mi trabajo y para elaborar, mejorar y llevar
a cabo este proyecto. Por ejemplo las ideas que he compartido con los otros profesores de
inglés en nuestras reuniones e incluso con los otros profesores de la Secundaria y
Preparatoria, en las reuniones de Consejo Técnico, las aprehendi con el estudio de estas
materias optativas de gestién escolar y las puse en préactica en mi proyecto y en mi vida.
Esto es, siento gran alegria al reconocer que todas las actividades que realicé para llevar a
término este proYecto han influido positivamente en todos los aspectos de mi vida, no solo
en mi desarrollo profesional, sino como ser humano en todos los roles que desempefio:
hija, hermana, novia, amiga, alumna, compafiera, etc. Ya no sélo espero una relacion

humana con los que me rodean, sino una relacion de calidad humana.
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En conclusién, me parece que las actividades propuestas y llevadas a cabo en el
primer semestre del ciclo escolar 1999-2000, si fueron exitosas y sobre todo, productivas.
Sera importante para mejorar este proyecto en el siguiente ciclo escolar, que los docentes
escuchemos mas las sugerencias de nuestros alumnos y las pongamos en practica (como
el ser mas creativos); que los docentes realicemos una mejor labor de coordinacion sobre
todo en cuanto a la realizacién de las entrevistas y las mesas redondas y en general que
yo lleve un mejor seguimiento de las actividades programadas y realizadas.

A continuacion presentaré el ‘programa de actividades que planeo realizar en el
semestre febrero-julio 2000, éste cuenta con las observaciones y modificaciones
necesarias de acuerdo a las evaluaciones de cada una de las actividades con que contaba

el proyecto en esta primera fase de aplicacion.



5.6. Reelaboracion de la propuesta

La presente propuesta de trabajo para mejorar el proyecto “¢Como elevar la
calidad en el Departamento de Inglés de Secundaria y Preparatoria del Colegio Americano
de Cuernavaca?”, es un intento y un compromiso para lograr un mejor nivel de calidad en
mi area de trabajo, como gestora escolar y como docente. Por supuesto cuento con el
apoyo de los profesores del area que laboran conmigo, que me apoyan y se comprometen
con el proyecto pues lo consideran algo importante para su desarrolio profesional y
humano y el de sus estudiantes.

Las actividades de: Distribucion mas apropiada de tamafios y proporciones
profesor-alumnos, Propuesta para adoptar el sistema CCLS en su version para
“adolescentes llamada VEC y la correcta seleccion y capacitacion basica del personal
docente son actividades que toman lugar no al principio del proyecto, sino al final como
base para el préximo ciclo escolar. Basicamente son las mismas actividades, con las
mismas estructuras pero incluiré en su desarrollo un mayor cuidado y argumentacion para
lograr que se lleven a fin de la mane;'a mas positiva posible. |

En las actividades en que hago énfasis es en la constante capacitacion del personal
docente, el mejor conocimiento de nuestros alumnos e imprimir mayor creatividad y
dinamismo a nuestras clases, pues es de esto Ultimo de lo que recibimos quejas de
nuestros alumnos. La propuesta es que los docentes tengamos un mayor éxito en el
desarrolio de las actividades de aprendizaje que proponemos. Segln ]o estudiado y
aprendido del proyecto aplicado en el primer semestre, creo que podemos}lograr esto
haciendo nuestras actividades mas significativas para nuestros alumnos y qué mejor forma

de lograr esto que comprendiéndolos mejor y capacitandonos constantemente para ser



capaces de aplicar ideas innovadoras adaptando los programas de curso a los intereses
reales de nuestros estudiantes.

Un reto muy importante, sobre todo para los padres de familia y mi Directora de
Secundaria y Preparatoria, es elevar los resultados de los estudiantes para lo cual en el
desarrollo de las actividades de este apartado estaremos pendientes de la calificacion
numérica que pueden obtener nuestros alumnos. Considero que es un aspecto secundario,
pero si estamos realmente mejorando el aprendizaje de nuestros alumnos es logico que
esto se vea reflejado en sus resultados. En este mismo punto del proyecto buscaremos Ia
forma de continuar con el reconocimiento y la premiacion de los alumnos que mas se han
ésfoszado y los que mejores promedios obtienen. Asi mismo sera muy importante el envio
de reconocimientos a casa por las actitudes y conductas positivas que observemos en
nuestros alumnos durante el mes.

Un punto que tiene un gran valor para mi es la evaluacion y seguimiento de
activiidades realizadas pues, en primer lugar, me permitira’ un mejor control de las
actividades que debo realizar y, en segundo lugar, me proporcionara opiniones y
evaluacién de mi trabajo, cosa que no tenia planeada en el proyecto que llevamos a cabo
en el primer semestre de este ciclo escolar. A continuacién presento la programacion para

el segundo semestre del presente ciclo escolar.
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Conclusiones

Este apartado es muy breve puesto que he desarrollado ideas preliminares de
cierre de cada una de las etapas de este proyecto que en realidad son conclusiones al
término de las mismas. El cierre de diversas ideas en el Marco Tedrico, lo podemos leer en
el punto 2.9. Ideas de Deming sobre Calidad Total en educacion aplicables al Colegio
Americano de Cuernavaca; del Contexto en el punto 3.3. El Departamento de Inglés; muy
notorias las conclusiones del Diagnostico en el punto 4.4. Interpretacion de resultados y
por subuesto en el punto 5.5., la evaluacion general de la Propuesta.

A continuacién anotaré las ideas concluyentes mas importantes que se obtuve a lo
largo del desarrollo de este proyecto en las partes antes mencionadas:

La id’ea mas importante de Edwards Deming para aplitar en el colegio es crear una
atmdsfera de alegria al aprender, que no termine a medida que los alumnos prosigan su
educacion, continuando con Iz idea del desarrollo particular de los individuos sin encontrar
ganadores y perdedores. Para esto: consideré las ideas del Calidad Total en Educacion
(CTE) que desarrollaron English y Hill a partir de las ensefianzas de Deming, donde
mencionan que el trabajo de transformacion hacia una mejor calidad es progresivo y
comienza desde el desarrollo del personal, donde se conoce la filosofia CTE y se hace un
consenso con toda la comunidad escolar sobre las estrategias para llegar a la CTE, hasta
la evaluacion, donde se localizaran los puntos que hay que seguir mejorando los que se
deben mantener hasta una innovacion futura, jamas dejando caer los niveles alcanzados.
Por supuesto que en este proyecto no se llegamos a la Calidad Total en Educacién, pero la

los procedimientos constantes de principio a fin si se llevaron a cabo.



La situacion inicial en la que se encontraba el Departamento de Inglés difiere
mucho de la que pude constatar al final. La caracterizacion descrita en el Contexto de este
trabajo me permitid entender la situacion deplorable en la que nos encontrabamos en el
departamento y me convenci6 de que mi proyecto deberia ser enfocado a la calidad pues
era precisamente mi oportunidad de poner en practica todo lo que estaba aprendiendo en
la carrera beneficiando a mis alumnos y a nosotros mismos, los docentes.

El Diagnéstico fue en realidad una constante bUsqueda de oportunidades de
mejora de la cual puedo seguir obteniendo resultados y que me permitié darme cuenta de
los aspectos especificos en que debia enfocarme para desarrollar la propuesta de
innovacién educativa tanto desde el plano docente como desde el plano de gestion
escolar. Esta etapa también fue para mi lé mas redituable pues conoci mas a fondo a las
personas que entrevisté y el sentir y pensar de la mayoria de los miemb'ros de! colectivo
escolar que me afettan directamente y con quienes convivo dia a dia. Considero un
aspecto de suma importancia la interpretacion de resultados que hice al final de esta
etapa de Diagndstico y que los lectores pueden retomar, pues fue precisamente este
analisis el que me ha dado los elementos para enfocar y planear las actividades de este
proyecto de manera mas adecuada y me seguird dando material para trabajar en el

futuro en todos los aspectos de mi desarrollo profesional.

Finalmente considero que el lector que esté interesado en leer mis conclusiones
sobre este proyecto, que creo exitoso y productivo, y que ha llegado a este punto debe
retomar la evaluacion de la propuesta en el punto 5.5. Es ahi donde pueden conocer mi
pensar y mi sentir con respecto a todo este trabajo realizado durante mas de 18 meses.

También pueden continuar con la lectura de las dos paginas introductorias de la
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reelaboracion de la propuesta si desean conocer mis expectativas para continuar con la
aplicacion de este proyecto.

Debo decir que este proyecto también ha contribuido, en el area de trabajo, a
comenzar una transicion del paradigma simplicista burocratico que predominaba en todas
las actividades a una participac'xc')n activa tanto de maestros COomo de alumnos para
'mejorar la situacion de calidad en que trabajabamos, esto es para acercarnos a un
paradigma de complejidad participativo mediante esta intervencién pedagdgica. Esto es
un gran logro para mi, pues pude ver aplicados en mi realidad y mi practica como gestora
escolar y como docente lo estudiado y analizado en materias de esta licenciatura en

educacion en especial en los textos y trabajos de 1a materia Institucion Escolar.

Con respecto a mi vivencia personal debo comentar que este proyecto fue una

gran experiencia para el resto de mi carrera profesional, pues considero muy importante

para mi futuro tener un plan de trabajo tanto en mi vida personal como en la profesional. .

El desarrollar el proyecto que aqui presenté requirié de mucho trabajo € investigacior: de
mi parte y de una gran labor de mis asesores de carrera. |
Considero que las metas alcanzadas con la aplicacion de este proyecto pueden
elevarse mas en la medida del interés y compromiso que le imprimamos los involucrados.
No puedo decif que en el desarrollo de este proyecto alcancé el cien por ciento de lo que
esperaba, sin embargo esta experiencia me ha dejado muy interesada en mejorar mi estilo
tanto docente como gestor. También puedo asegurar que las personas que S€ vieron
involucradas en el desarro}io de las partes de esta propuesta, no desarrollan igual su
trabajo que con anterioridad, sé que en algin aspecto u otro han mejorado. Es

precisamente la oportunidad de contactar e influir a otras personas la que me parecio

mas interesante y Uutil en el desarrollo de esta propuesta, pues @ lo largo de la



investigacién, aplicacion y evaluacién pude ver que en algunos aspectos las personas
mejoramos en el proceso de ensefianza aprendizaje que vivimos.

Estoy convencida de que en la medida que nos responsabilicemos mas de nuestra
parte en el mejoramiento de la calidad de nuestro nivel de vida y muy en especial de
nuestra educacion, los mexicanos y en especial los miembros del colectivo escolar del
plantel donde laboro, lograremos tener un mejor desarrollo y cumplir con la promesa de

movilidad social y econdmica gue tanto pregona nuestro sistema educativo mexicano.
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