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INTRODUCCION

o

-

El presente trabajo es el resultado de una inquietud que nace de mis ayeres
de estudiante, cuando en mi recorrer y paseos por la Universidad aflora la idea de
conocer a la Institucién desde el punto de vista administrativo {Cudntas preguntas
no surgian?: cuéntas ilusiones, pero al final se cumplio una de ellas la de ingresasr a
la Universidad ahora en calidad de trabajador administrativo con una realidad, el
haber concluido mis estudios de licenciatura en Administracién Educativa.

El panorama no podria ser mejor, todo se conjuntaba para hacer realidad un
suefio. Con el tiempo, y desempefiando funciones administrativas en la Direccién de
Planeacién, surge la oportunidad de colaborar en el 4rea de programacién y
presupuesto con la encomienda de continuar en la instrumentacién del Programa-
Presupuesto.

Actividades que han sido la fuente y motivacién a presentar el presente
trabajo, el cual ostento para obtener el titulo de Licenciado en Adminstracién
Educativa y principalmente que sea una oportunidad para que la comunidad
universitaria conozca el esfuerzo institucional para avanzar en el programa de
mediano plazo, en la consolidacién de proyectos UPN vy, por este medio, contribuir
al logro de prop6sitos y cumplimiento de las responsabilidades asignadas a la
Universidad Pedagégica Nacional en el Programa Nacional para la Modernizacién
Educativa 1989-1994.

El proceso responde a su vez a lineas de politica educativa de la
administracién Pablica, donde se establecen objetivos, acciones principales y metas
para alcanzar en cada afio, a través del Programa Operativo Anual (POA).

El anilisis permite conjugar dos aspectos importantes para todo profesional
"la praxis™ la teoria y la-préctica, el como debe hacerse y el cdmo se hace de
acuerdo con el perfil del administrador educativo.

En este caso el Proceso Administrativo es uno de los elementos teéricos que
sustentan este trabajo; permite tener una visién general de la Administraci6n



Educativa; hasta qué punto se cumplen adecuadamente las actividades de cada 4rea
y bajo que condiciones, tanto cuantitativa como cualitativamente.

El haber sido estudiante y ahora trabajadora administrativo de la UPN, me
permite contar con los elementos necesarios para estar en condiciones de emitir un
juicio objetivo de la Administracién de la Educaci6n y en particular de una
actividad inmersa, de algunos aspectos como en ésta y de algunos de los aspectos d
el Programa-Presupuesto instrumentado, en la UPN a partir de 1989.(*)

Desde la creacién de la Universidad Pedagégica Nacional la Direccién de
Planeacién ha venido cumpliendo con varias actividades, algunas de las cuales han
respondido a las funciones marcadas en su Decreto de Creacién y en el Manual de
Organizaci6n y, a las necesidades de las politicas gubernamentales.

El proceso de programa presupuesto es un elemento estratégico para la
reestructuraci6n orgdnica y funcional de la UPN.

El desarrollo y andlisis de este trabajo, consta de cuatro capitulos descritos a
continuaci6n: Capitulo I, Proceso Administrativo; Capitulo II Proceso
Administrativo en una Area de Programacién y Presupuesto de una Direccién de
Planeacién del Sector Piblico; Capitulo III Normatividad del Programa
Presupuesto y Presupuesto por Programas en el Sector Piblico; y Capitulo IV
Anélisis del Programa Presupuesto y Presupuesto por Programas en la Universidad
Pedagégica Nacional.

En el Capitulo I, el proceso administrativo es concebido como un conjunto
de fases o etapas sucesivas a través dse los cuales se efectia la administracion,
mismas que se interrelacionan y forman un proceso integral, donde se derivan las
fases mecénica o estructural y dindmica u operativa. Donde la tarea de Planeaci6n
se traduce en la articulacion de la estructura, organizacién funcionamiento, politica,
normas y objetivos de la Universidad.

En el Capitulo II, se aborda el proceso administrativo, identificando una 4rea
de planeacién de acuerdo a sus cuatro etapas, se observan los elementos maés
relevantes del Sector Piblico.

(o] UPN, Direecién de Planeacion, "Informe de Autoevaluacion CONAEVA 19917,1991. p 67
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En el Capitulo III, se -presenta la normatividad programética y presupuestal,
unidades de medida y clave programdtica plasmadas, como parte del programa-
presupuesto y como una técnica programético-presupuestal que permite la
administracién de los recursos. Se presenta la evolucién programaética de la UPN
como parte de la planeacién y como proceso anticipatorio de asignacién de dichos
recursos para el logro de metas programadas y las necesidades sectoriales a las que
responde. Muestra las fases para determinar si el presupuesto esta siendo ejercido
de acuerdo a las metas y prioridades establecidas en la Universidad Pedagégica
Nacional, lo cual permitird conocer el costo que representa la obtencién de cada
objetivo programatico.

En el Capitulo IV. En lo que respecta a el andlisis del programa
presupuesto, se parte de la evaluacién educativa, continia con los antecedentes
historicos, evaluacién y modernizacién, su marco normativo, lineas de politica de
modernizacién del comportamiento programatico en el periodo 1989-1992 y de la
evaluaci6én programitico - presupuestal de dicho periodo.

S6lo me resta invitarlos a adentrarse en el mundo del Programa-
Presupuesto, que realiza la Direccion de Planeacién en la Universidad Pedag6gica
Nacional.

qiin
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CAPITULO1

PROCESO ADMINISTRATIVO

"Conjunto de fases o etapas sucesivas a través de los cuales se efectia la
administracién, mismas que se interrelacionan y forman un proceso integral, se distinguen
dos fases o etapas primordiales.” (*)

El proceso administrativo se caracteriza por una serie de etapas 0 pasos suscesivos
para alcanzar los objetivos y metas planteados, como se observard a continuacién.

Una primera etapa de estructuracién que consiste en la construccién y una segunda
etapa de operacion; es decir una fase estructural y otra operativa.

También se conocen otras fases como: mecénica y dindmica de la administracion.
La mecénica administrativa es la parte teérica de la administracién en la que se establece
lo que debe hacerse (se dirige hacia el futuro); la dindmica se refiere a cémo manejar de
hecho el organismo. Como se muestra en los cuadros sinépticos 1.1y 1.2

1.1  PLANEACION

La planeacién establece las bases para determinar el elemento riesgo y
minimizarlo. La eficiencia en la ejecucion depende de una adecuada planeacién.

George R., Terry. dice: "Planeaci6n es la seleccién y relacién de hechos, asi como la
formulacién y uso de suposiciones respecto al futuro en la visualizacién y formulacién de
las actividades propuestas que se cree sean necesarias para alcanzar los resultados
deseados".®@

Terry define a la planeaci6n, partiendo de la etapa de preveer, elige y selecciona los
hechos futuros, con 1a finalidad de alcanzar un objetivo determinado.

® MUNCH GALINDO,Lourdes y José Garcia.Fundamentos de Administracién. Ed.TrillasMéxico 1992. p-21
[¢3) TERRY . George. Principios de Administracién, Edit. CECSA, México 1974 p. 195
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"La determinaci6n de los objetivos y eleccién de los cursos de accién para lograrlos,
con base en la investigacién y elaboraci6én de un esquema detallado que habrid de
realizarse en un futuro, los elementos que intervienen son:"@)

= Objetivo.-  El aspecto fundamental al planear es determinar los resultados
deseados. ———= ===

- Cursos alternos de accién.- Al planear es necesario determinar diversos caminos,
formas de accidn o estrategias, para-conseguir-los abjetivos. -

. Eleccion.-  La planeaci6n implica la determinacion, el andlisis y la eleccién de la
decisién mas adecuada. - = RE it

- Futuro.- La planeacién trata de prever situaciones futuras y de anticipar
hechos inciertos, preparandose para contingencias y trazar actividades futuras.

(&) MUNCH Galindo, Lourdes, "Fundamentos de Administracién", Ed. Trillas, México 1982, p. 64.
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Son los puntos mas importantes para determinar los objetivos y alcanzar los
resultados esperados.

1.1.1 Importancia

La planeacién es esencial para el adecuado funcionamiento de cualquier grupo

social, ya que a través de ello se prevén las contingencias y cambios que pueden deparar el
futuro, y se establecen las medidas necesarias para afrontarlas.

1Y)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)
9

10)

11)

"Algunos de los fundamentos bésicos de la importancia de la planeacién son:@

Propiciar el desarrollo del organismo al establecer métodos de utilizacién racional
de los recursos.

Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el futuro, més no
los elimina.

Prepara a el organismo para hacer frente a las contingencias que se presente, con
las mayores garantias.

Establece un sistema racional para la toma de decisiones, evitando las corazonadas
0 empirismos.

Reduce al minimo los riesgos, y aprovecha al méximo las oportunidades.
Las decisiones se basan en hechos y no en emociones.

Al establecer un esquema o plan de trabajo, suministra las bases a través de los
cuales operar4 el organismo.

Promueve la eficiencia al eliminar la improvisacion.
Proporciona los elementos para llevar a cabo el control.

Disminuye al minimo los problemas potenciales, y proporciona al administrador
magnificos rendimientos de su tiempo y esfuerzo.

Permite a los directivos evaluar alternativas antes de tomar una decisién.

@

LARIS CASILLAS, Francisco Javier. "Administracién Integral". Edit. CECSA, Nueva Edic. México 1992 p. 75y 76.
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12)

Maximiza el aprovechamiento del tiempo y los recursos, en todos los niveles de la
empresa".

Se enumeraron algunos elementos que son importantes para una una buena
planeaci6n, por lo cual es recomendable contemplarlos cuando se va a planear
alguna actividad.

1.1.2 Principios

Cada etapa del proceso administrativo se rige por una serie de principios cuya

aplicacién es indispensable para lograr una administracién racional.

"Para planear eficientemente, es necesario tomar en cuenta los siguientes

principios:

1)

2)

3)

4)

5)

Factibilidad. Lo que se planee debe ser realizable, es inoperante elaborar planes
demasiado ambiciosos que sean imposibles de lograrse. La planeacién debe
adaptarse a la realidad y a las condiciones objetivas que actilan segin las
circunstancias.

Objetividad y Cuantificacién. Cuando se planea es necesario basarse en datos
reales, razonamientos precisos y exactos, y nunca en opiniones subjetivas,
especulaciones, o cilculos arbitrarios. Este principio también es conocido como el
principio de precisién, establece la necesidad de utilizar datos objetivos tales como
las estadisticas, estudios de mercado, estudios de factibilidad, célculos
probabilisticos, modelos mateméticos y datos numéricos, al elaborar planes para
reducir al minimo los riesgos.

Flexibilidad. Al elaborar un plan, es conveniente establecer margenes de holgura
que permitan afrontar situaciones imprevistas, y que proporcionen nuevos cursos de
accién que se ajusten facilmente a las condiciones.

Unidad. Todos los planes especificos del organismo deben integrarse a un plan
general, y dirigirse al logro de los propdsitos y objetivos generales, de tal manera
que sean comnsistentes en cuanto a su enfoque, y arménicos en cuanto al equilibrio e
interrelacién que debe existir entre éstos.

Del cambio de estrategias. Cuando un plan se extiende en relacién al tiempo
(largo plazo), serd necesario rehacerlo completamente. No se abandonan los
4



propositos, sino que el organismo tendrd que modificar los cursos de accién
(estrategias), y consecuentemente las politicas, programas, procedimientos y
presupuestos, para lograrlos."® -

Estos principios, permiten a la planeacién desarrollarse de manera objetiva y
racional, es decir, sirven de guia para una mejor planeacién.

1.1.3 Tipologia de la Planeacién

Segfin la Tipologia de Planeaci6n de Miinch Galindo, los planes son el resultado del

proceso de la planeaci6n y pueden definirse como disefios 0 esquemas detallados de lo que
habr4 de hacerse en el futuro, y las especificaciones necesarias para realizarlos.

Los planes, en cuanto al periodo establecido para su realizacién, se pueden

clasificar en:

a)

b)

Corto plazo. Cuando se determinan para realizarse en un término menor o igual a
un afio. Estos, a su vez, pueden ser:

Inmediatos. Aquéllos que se establecen hasta seis meses.

Mediatos. Se fijan para realizarse en un periodo mayor de seis, 0 menos de
doce meses.

Mediano plazo. sin delimitacién es por un periodo de uno a tres afios.
Largo plazo. Son aquéllos que se proyectan a un tiempo mayor a tres afios.

En algunas ocasiones se refieren como planeacién integral o como planeacién total,

cuando se refiere a la totalidad del organismo, integrando todos los planes de la misma,
pueden ser a su vez:

1))

Estratégica. Establece los lineamientos generales de la planeaci6n sirviendo de
base a los demads planes (ticticos y operativos). Es disefiada por los miembros de
mayor jerarquia del organismo y su funcién consiste en regir la obtencién, uno y
disposicién de los medios necesarios para alcanzar los objetivos generales de la
organizacién. Es a largo plazo y comprende todo el organismo.

©)

MUNCH Galindo. Op. cit. p. 65-69.



2) Téctica y funcional. Determina planes més especificos, que se refieren a cada uno
de los departamentos del organismo y que se subordinan a los planes estratégicos.
Es establecida y coordinada por lo$ directivos del nivel medio, con el fin de poner
en préctica los recursos del 6rgano.

3) Operativa. Se rige de acuerdo a los lineamientos establecidos por la planeacién
tictica, y su funcién consiste en la formulacién y asignacién de actividades
detalladas que deben ejecutar los dltimos niveles jerarquicos de la organizacién.
Por lo general, determina las actividades que debe desarrollar el elemento humano.
Los planes operativos son a corto plazo y se refieren a cada una de las unidades en
que se divide un 4rea de actividad.© (Ver cuadro 1.3)

Se mencionan algunos tipos de planeacién de acuerdo a tiempos y objetivos
seialados para su operacién. La Organizaci6n seleccionari el tipo de planeaci6n de
acuerdo a las caracteristicas de ésta y la que mas le convenga.

1.1.4 El Proceso de Planeaci6n

Est4 constituido por una serie de elementos, a través de los cuales se lleva a cabo la
planeaci6n (cuadro 1.4), mismos que se utilizan de acuerdo con el tipo de planeacién que
se esté llevando a cabo, ya sea estratégica, téctica u operacional.

Propésitos

Uno de los elementos que intervienen en el proceso de planeacién lo constituyen
los propésitos, pueden ser definidos como; "las aspiraciones fundamentales o finalidades
de tipo cualitativo que persigue en forma permanente o semipermanente, un grupo
social"m,

A través de las aspiraciones o propésitos se orientan las perspectivas de la
Organizaci6n.

En otras palabras, los propésitos son los fines esenciales o directrices que definen la
razoén de ser, naturaleza y caricter, de cualquier grupo social.

6) Ibidem. p. 69-70.
) Idid. p. 70.
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Los propésitos proporcionan las pgutas para el disefio de un plan estratégico.

1.1.5 Técnicas de Planeacién

La finalidad de las técnicas de la planeaci6n es que el administrador que las utilice
tome las decisiones més adecuadas de acuerdo a la situaci6n especifica del medio y de la
organizacién en donde actien las técnicas y su utilizacién dependerd de los recursos,
tamarios y factores inherentes a cada organismo. (Ver cuadro 1.5)

La premisas, de acuerdo con su naturaleza, pueden ser: &

1 Internas. Cuando se originan dentro del organismo y pueden influir en el logro de
los propdsitos.

2) Externas. Son factores o condiciones cuyo origen es ajeno al organismo, pero que
pueden tener efecto decisivo en el desarrollo de sus actividades y que, deben
tomarse en cuenta al planear.

a)
b)
©)
d)
e)
f)

Tendencias fiscales
Tendencias en la legislacién
Econ6émicas

Sociales

Técnicas

Otros factores

1.1.6 Objetivos

“Los objetivos representan los resultados que el organismos espera obtener, son
fines a alcanzar, establecidos cuantitativamente y determinados para realizarse
transcurrido un tiempo especifico."a®

A través de los objetivos se lacanzan los resultados esperados en la organizacién, en
términos de calidad, cantidad y en determinado periodo.

©)  Ibidp.79.

(10) MUNCH Galindo. Op. cit. p. 82
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Los objetivos se caracterizan por:

a)  Seestablecen a un tiempo especifico.
b) Se determinan cuantitativamente.

2.1 Organizacion

Una vez que se ha establecido "lo que se quiere hacer", los objetivos a
alcanzar durante la etapa de planeacion, serd necesario determinar "c6mo hacerlo”,
qué medidas utilizar para lograr lo que se desea. George Terry V. "Organizar es
establecer relaciones efectivas de comportamiento entre las personas de manera
que puedan trabajar juntas con eficiencia y obtener satisfaccién personal al hacer
tareas bajo condiciones ambientales dadas para el prop6sito de realizar alguna meta
u objetivo"d

Organizar, es seleccionar por orden de importancia los pasos a desarrollar
por cada trabajador, y éste realice su trabajo lo mejor posible en armonia con sus
compaiieros y con la organizacion.

La definicibn de organizacién es el establecimiento de la estructura
necesaria para la sistematizaci6bn nacional de los recursos, mediante la
determinacién de jerarquias, disposicién, correlacién y agrupacién de actividades,
con el fin de poder realizar y simplificar las funciones del grupo social.(12)

2.1.1 Elementos del concepto®

1.-  Estructura. El organismo implica el establecimiento del marco fundamental
en el que habré de superar el grupo social, ya que establece la disposicién y
la correlacién de las funciones, jerarquias y actividades necesarias para el
logro de los objetivos.

2.-  Sistematizacién. Todas las actividades y recursos del organismo deben de
coordinarse racionalmente a fin de facilitar el trabajo y la eficiencia.

(11) TERRYR. Op.cit p. 250
(12) MUNCH Galindo. Op cit. p. 107
(13) TERRYR. Opcit p. 250-265
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3-  Agrupacién y asignacién de actividades y responsabilidades. Organizar,
implica la necesidad de agrupar, dividir y asignar funciones a fin de
promover la especializacion.

4.- Jerarqufa. El organismos, como estructura, origina la necesidad de
establecer niveles de autoridad y responsabilidad dentro del organismo.

5-  Simplificacién de funciones. Uno de los objetivos basico de la organizacién
es establece los métodos més sencillos para realizar el trabajo de la mejor
manera posible.

2.12 Principios

Existen nueve principios que proporcionan la pauta para establecer una
organizaci6n racional, mismos que se encuentran intimamente relacionados.(4

1-  Del objetivo.- Todas y cada una de las actividades establecidas en
organizacién deben relacionarse con los objetivos y propésitos del
organismo. Es decir, la existencia de un puesto s6lo es justificable si sirve
para alcanzar realmente los objetivos.

2-  Especializacién. Principio establecido por Adam Smith; afirma que el
trabajo de una persona debe limitarse, hasta donde sea posible, a la
ejecucion de una solo actividad.

3-  Jerarqufa. Es necesario establecer centros de autoridad de los que emane la
comunicacién necesaria para lograr los planes, en los cuales la autoridad y la
responsabilidad fluyan en una linea clara e ininterrumpida, desde el més alto
ejecutivo hasta el nivel més bajo.

4- Paridad de autoridad y responsabilidad. A cada grado de responsabilidad
conferido, debe correspondevel grado de autoridad necesario para cumplir
dicha responsabilidad.

(14) MUNCH Galindo. Op-cit. p. 109-114
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Unidad de mando. Este principio establece que al determinar un centro de
autoridad y decisién para cada funci6n, debe asignarse un solo jefe, y que los
subordinados no deber4n reportar a mas de una superior, pues el hecho de
que un empleado reciba 6rdenes de dos o mis jefes s6lo ocasionar4 fugas de
responsabilidad, confusién o ineficiencia.

Difusién. Para maximizar las ventajas de la organizacién, las obligaciones de
cada puesto que cubren responsabilidad y autoridad, deben publicarse y
ponerse, por escrito, a disposicién de todos aquellos miembros del organismo
que tengan relacién con las mismas.

Amplitud o tramo de control. Hay un limite en cuanto al nGmero de
subordinados que deben reportar a un ejecutivo, de tal manera que éste
pueda realizar todas sus funciones eficientemente.

De la coordinacién. Las unidades de una organizaci6n siempre deberdn
mantenerse en equilibrio. El administrador debe buscar el equilibrio
adecuado en todas las funciones del organismo.

Continuidad. Una vez que se ha establecido, la estructura organizacional
requiere mantenerse, mejorarse y ajustarse a las condiciones del medio
ambiente.

La organizacién que es apropiada para el organismo en un momento
dado, puede no serlo posteriormente alguien debe tener asignada la
responsabilidad de observar la estructura organizacional y sugerir los ajustes
y modificaciones necesarias.

2.1.3 Proceso de Organizacién

En la serie de etapas o pasos necesarios para llevar a cabo la organizacién de

un grupo social comprende dos etapas basicas:

Divisién del trabajo.
Coordinacién

13



Divisién del trabajo. “Es la separacién y delimitacién de las actividades, con
el fin de realizar una funcién con la mayor precisién, eficiencia y el minimo
esfuerzo, dando lugar a la especializaci6n y perfeccionamiento en el trabajo™.(9

Es importante la clasificacion y determinacién dé actividades para que el
organismo desarrolle sus actividades adecuadamente.

Para dividir el trabajo es mecesario seguir una secuencia que abarca las
siguientes etapas:

2.1.4 Jerarquizacién

La jerarquizacién es la disposicién de las funciones de una organizacién por
orden de rango, grado o importancia.(®

Los niveles jerarquicos son el conjunto de érganos agrupados de acuerdo con
el grado de autoridad y responsabilidad que posean, independientemente de la
funcién que realicen.

2.1.5 Departamentalizacién

La departamentalizacién se logra mediante una division orgénica que
permite al organismo desempefiar con eficiencia sus diversas actividades.”

A la divisién y el agrupamiento de las funciones y actividades en unidades
especificas, con base en su similitud, se le conoce con el nombre de
departamentalizacion.

Descripcién de funciones, actividades y obligaciones. Después de haber
establecido los niveles jerdrquicos y departamento del organismo, es mecesario
definir con claridad las labores y actividades que habran de desarrollarse en cada
una de las unidades concretas de trabajo o puestos de los distintos departamentos
del organismo. Esta es la dltima etapa de la divisién del trabajo y consiste en la
recopilacién ordenada y clasificada de todos los factores y actividades necesarios
para lievar a cabo, de la mejor manera, un trabajo, la descripcion de funciones se
realiza; primordialmente, a través de las técnicas de anilisis de puestos y de la carta

(15) TERRY R Op.citp. 251
(16)  LARIS CASILLAS, Op. cit. p. 88
(17) TERRYR Opit.p. 254-255
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de distribucién del trabajo o cuadro ,de distribucién del trabajo o cuadro de
distribucién de actividades.

2.1.6 Tipologia de la Organizaci6én

Se refiere a los distintos tipos, sistemas o modelos de estructuras
organizacionales que se pueden implantar en un organismo social.

La determinacién de la clase de organizacién més adecuada, depende de
factores tales como el giro y magnitud del organismo, recursos, objetivos, tipo y
volumen de produccién, etc.

Los tipos de organizacién m4s usuales son:

2.1.7 Organizacién lineal o militar

Se caracteriza porque la actividad decisional se concentra en una sola
persona, quien toma las decisiones y tiene la responsabilidad bésica del mando. El
jefe superior asigna y distribuye el trabajo a los subalternos, quienes a su vez
reportan a un s6lo jefe.1®

La actividad y la responsabilidad se transmiten integramente por una sola
lineas.

2.1.8 Organizaci6n funcional o de Taylor

Su creador fue Federico Taylor, quien observé que la organizacién lineal no
propiciaba la especializacién; propuso que el trabajo del supervisor se dividird entre
ocho especialistas, uno por cada actividad principal, y que los ocho tuvieran
autoridad, cada uno en su propio campo, sobre la totalidad del personal que
realizaba labores relacionadas con su funcién.”

(18) MUNCH Galindo. Op. cit. p. 124
(19)  LARIS Casillas, Op. cit. p. 89
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La organizacién funcional consjste en dividir el trabajo y establecer la
especializacién de manera que cada hombre, desde el director hasta el analista,
ejecuten el menor nimero posible de funciones. (Cuadro 1.6)

DIRECTOR R
E
A
u P
T o
g SUBDIRECTOR N
8
1
A
D
A T
D | |JeFE DE DEPARTAMENTO| | L
]
D
A
D
ANALISTA

2.1.9 Organizaci6n lineo-funcional

En ésta se combinan los dos tipos de organizacién estudiados, aprovechando
las ventajas y evitando las desventajas inherentes a cada una, de ahi el nombre de
organizaci6n linea-funcional, ya que se conserva:

a) De la organizacién lineal o militar, la autoridad y responsabilidad que se
transmite a través de un solo jefe para cada funcién en especial.

b) De la funcional, la especializacién de cada actividad en una funcién. (Cuadro
17)
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CURDRO 1.7
ORGANIGRAMA LINEO-FUNCIONAL

Direccion

General
2
Gerente
L
fAsesor de fzesor de
Produccion Ventas
y
Fuerza de Trabajo

FIIENIE IARIS Casillas, Francisco Jawer "hpduinistracion Integral™
Ed. CECSh Mexico, 1992 p.



2.1.10 Organizacién staff

La organizacién staff surge como consecuencia de los grandes Organismos y
del avance de la tecnologfa, lo que origina la necesidad de contar con ayuda en el
manejo de detalles, y de contar con especialistas capaces de proporcionar
informacién experta y de asesoria a los departamentos de linea.@d

Este tipo de organizacién no disfruta de autoridad o poder para llevar a la
préctica sus decisiones.

Por lo general este tipo de organizaci6n no se da por si sola, sino que existe
combinado con los tipos de organizacién anteriormente mencionados y, por lo
general, en organismos de mediana y gran magnitud. (Cuadro 1.8)

2.1.11 Organizaci6én por comités

Este tipo de organizaci6n consiste en asignar los diversos asuntos
administrativos a un cuerpo de personas que se reinen y se comprometen para
discutir y decidir en comiin los problemas que se les encomiendan.

La organizaci6én por comités generalmente se da en combinacién otros tipos.
(Cuadro 1.9)

2.1.12 Técnicas de Organizacién

Son las herramientas necesarias para llevar a cabo una organizacién
nacional; son indispensables durante el proceso de organizacién y aplicables de
acuerdo con las necesidades de cada grupo social. Las principales son las
siguientes:®

(21) MUNCH Galindo. Op. cit. p. 128
(22)  LARIS Casillas, Op. cit. p. 90
(23) MUNCH Galindo. Op. cit. p. 130
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CUADRO 1.8
ORGANIZACION STAFF

Presidente o fisasor
director genepal [------sssmemoommsoesmeses Juridico
1
Director de  [----oemmmmemmmemmmmmmney Consul tor del
fabrica director
Superintendente
Superwisor
|
Obreras

FUENTE: MUNCH Galindo, Lourdes, “Fundamentos de fidministracion™.
Mexico 1992 p. 129

CUADRO 1.9
POR COMITES

Edit. Trillas

Presidente
Comites de | Comite de_
presupuestos T -------------- mercadotecnia
| | |
Produccion Mercadotecnia Kecursos Humanos Finanzas

FUENTE: MUNCH Galindo, Lourdes, "Fundamentos de Adwinistracidn”.
Mexico 1992 p.

Edit. Trillas




2.1.13 Organigramas

Conocido también como gréficas de organizacién o cartas de organizaci6n, los
organigramas son representaciones grificas de la estructura formal de una
organizacién, que muestran las interrelaciones, las funciores, los niveles jerdrquicos,

Los organismos pueden clasificarse en:@%

Por su objeto | . Estructurales. Muestran s6lo la estructura
administrativa del organismo.
Funcionales. Indican en el cuerpo de la
grifica, ademés de las unidades y sus
relaciones, las principales funciones de
los departamentos.

Especiales. Se destaca alguna
caracteristica.

Organigramas

. Generales. Presenta toda la organizacién;
se llaman también cartas muestras.

Por su 4rea . Departamentales. Representan la
organizaci6bn de un departamento o
| seccién.

Esquemiticos. Contienen s6lo los
6rganos principales, se elaboran para el
Por su conte piblico, no contienen detalles.

nido . Analiticos. Més detallados y técnicos.

24) Ibidem.p. 131
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Existen tres formas de representar los organigramas:©®)

1-  Vertical. Los niveles jerdrquicos Eluedan determinados de arriba hacia abajo.
(Cuadro 1.10)

2.-  Horizontal. Los niveles jerrquicos se representan de izquierda a derecha.
(Cuadro 1.11)

3.-  Circular. Los niveles jerdrquicos quedan determinados desde el centro hacia

la periferia. (Cuadro 1.12)

2.1.14 Manuales

Son documentos detallados que contienen en forma ordenada y sistematica,
informacién acerca de la organizacién del organismo. Los manuales, de acuerdo
con su contenido, pueden ser:@)

a)
b)
©)
d)
e)
f)

g)
h)

De politicas
Departamentales

De bienvenida

De organizacién

De procedimientos
De contenido miiltiple
De técnicas y

De puesto

Formato e indice de los manuales

Indice

Objetivos y antecedentes del manual.

Cada secci6én debe llevar la fecha en que se termind o corrija, se emita y
quede vigente.

Nombre de las personas que intervienen en la elaboracién del manual.
Debe llevar instrucciones para hacerlo mis comprensible.

Redaccién clara, concisa y ordenada.

Complementarse con gréficas.

(25)  LARIS Casillas, Op. cit. p. 97
(26) MUNCH Galindo. Op. cit. p. 133
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CUADRO (1.40)

VERTICAL

fsamblea de

accionistas

Gerente
general

i

Mercadotecnia

Finanzas

fAbastecimiento

Personal

FUENTE: MUNCH Galindo, Lourdes. "Fundamentos de fdwinistracion™.

Edit. Irillas,

Mexico, 1992 p. 132

CUADRO (1.11)
HORIZONTAL

Mercadotecnia
Finanzas
Gerente ——
general
———1 Personal
Abastecimien-
to

FUENTE: MUNCH Galindo, Lounles "Fundamentos de Adwinistracidn™. Edit. Irillas,

Mexico, 1992 p.

CUADRO (1.12)
CIRCULAR

T e

Mercadotecnia Abastecimiento

Gerente general
|
f i

Finanzas Personal

v

FUENTE: MUNCH Galindo, Lourdes. "Fundamentos de fduinistracidn™. Edit. Trillas,

Mexico, 1992 p. 132
—~ ~124287




3.1 DIRECCION

Esta etapa del proceso administrativo, llamada también ejecucién comando
o liderazgo, es una funci6n de tal trascendencia, que algunos autores consideran que
la administracién y la direccién son una misma cosa.

Existen muchos criterios acerca de las etapas del proceso administrativo,
pero en ninguno de ellos se excluye un elemento comin: la direccién, es la escencia
misma de la administracién, siendo una de . sus caracteristicas que no puede
contemplarse como una etapa aislada, ya que es al dirigir donde la unidad temporal
se manifiesta en pleno.

"Es la ejecucién de los planes de acuerdo con la estructura organizacional,
mediante la guia de los esfuerzos del grupo social a través de la motivacion, la
comunicacién y la supervisién."@”

La direccién se encarga de verificar que los planes se ejecuten de manera
optima para la Organizaci6n y que las etapas del proceso se realicen de manera
adecuada y oportuna.

3.1.1 Elementos del concepto segiin Laris Casillas, Francisco Javier, @

1-  Ejecucién de los planes de acuerdo con la estructura organizacional.
2-  Motivacién.

3.-  Guia o conduccién de los esfuerzos de los subordinados.

4.-  Comunicacién.

5.-  Supervisién.

6.-  Alcanzar las metas de la organizacién.

@7)  LARIS Casillas Op. cit. p. 133

28) Ibidem.p. 134-135
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3.12 Principios de Direccién de acuerdo Munch Galindo @9

1.-

De la armonia del objetivo o coordinacién de intereses. La direccién ser4 eficiente
en tanto se encamine hacia™él logro de los objetivos generales del organismo.
Establece que los objetivos de todos los departamentos deberdn relacionarse
armoniosamente para lograr el objetivo general.

Impersonalidad de mando. Se refiere a que la autoridad y su ejercicio (el mundo),
surgen como una necesidad de la organizaci6n para obtener ciertos resultados; por
estos tanto los subordinados como los jefes deben estar conscientes de que la
autoridad que emana de los dirigentes surge como un requerimiento para lograr los
objetivos, y no de su voluntad personal o arbitrio. Puntualiza la importancia de
impersonalizar las 6rdenes y de no involucrar situaciones personales ni abusar de la
autoridad, ya que lo anterior ocasiona conflictos y baja moral.

De la supervision directa. Se refiere al apoyo y comunicacién que debe
proporcionar el dirigente a sus subordinados durante la ejecucién de los planes, de
tal manera que éstos se realicen con mayor facilidad.

De la via jerirquica. Postula la importancia de respetar los canales de
comunicacién establecidos por la organizacién formal, de tal manera que al
emitirse una orden sea transmitida a través de los miveles jerdrquicos
correspondientes, a fin de evitar conflictos, fugas de responsabilidad, debilitamiento
de autoridad de los supervisores inmediatos, asi como pérdidas de tiempo.

De la resolucién del conflicto. Indica la necesidad de resolver los problemas que
surjan durante la gesti6én administrativa, a partir del momento en que aparezcan; ya
que el no tomar una decisién en relacién al conflicto, puede originar que éste se
desarrolle y provoque problemas graves colaterales.

Aprovechamiento del conflicto. El conflicto es un problema o obstéculo que se
antepone al logro de las metas de la organizacién, pero que, al obligar al
administrador a dar soluciones, ofrece la posibilidad de visualizar nuevas estrategias
y emprender diversas alternativas.

9)

MUNCH Galindo, Op. cit. p. 146-149
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 3.13 PROCESO DE DIRECCION

Es dificil establecer cronolégicamente los componentes del proceso de direccién, ya
que se dan indistintamente.

FUENTE: MUNCH Galindo, Lourdes, Fundamentos de Adminiatracién®,
Edit. Trlilas, 1992 p. 150

3.1.4 TOMA DE DECISIONES
"Una decisién es la eleccién de un curso de accién entre varias alternativas."¢o
La responsabilidad mds importante del administrador s la toma de decisiones.

Se considera a este elemento dentro del proceso de direccién porque constituye una
funci6n que es inherente a los directivos, aunque resulte obvio mencionar que a lo largo de
todas las etapas del proceso administrativo se toman decisiones, y que algunos centros la
consideran en la etapa de planeacién.

(30) Tbidem.p. 151
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Una decisién puede variar en trascendencia y connotacién; al tomar decisiones es
necesario: 61

1.- Definir el problema. Para tomar una decision es basico definir perfectamente cudl ;
es el problema que hay que resolver y no confundirlo con los colaterales. En esto/
etapa es posible auxiliarse de diversas fuentes de informacién, asi como de la

observacion.

2.-  Analizar el problema. Una vez determinado el problema es necesario desglosar sus /
componentes, asf como los componentes del sistema en que se desarrolla a fin de/,~
poder determinar posibles alternativas de solucién. /

3-  Evaluaci6n de alternativas. Consiste en determinar el mayor mimero posible de

alternativas de solucién, estudiar las ventajas y desventajas que implican, asi como
la factibilidad de su implementaci6n y los recursos necesarios para llevarlos cabo de
acuerdo con el marco especifico de la organizacién. La evaluacién se lleva a cabo a
través de:

. Anélisis de factores, tangibles o intangibles.
. Anélisis marginal.
. Anilisis costo-efectividad.

4.- Elecci6én de alternativas. Una vez evaluada las diversas alternativas, se elige la més
idénea para las necesidades del sistema, y la que reditie méximos beneficios; se
seleccionan, ademds, dos o tres m4s para contar con estrategias laterales para casos
fortuitos. Las bases para elegir alternativas pueden ser:

. Experiencia.
. Experimentacion.
. Investigacion.

5.-  Implementar la decisién. Consiste en poner en préctica la decisién elegida, para lo
que se debe contar con un plan para el desarrollo de la misma. dicho plan
comprender4: los recursos, los procedimientos y los programas necesarios para la
implantacién de la decision.

(1] TERRY Georg. Op. cit. p. 428429
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Integracién

La integracién comprende la funcién a través de la cual el administrador elige y se
allega, de los recursos necesarios para poner €n marcha las decisiones previamente
establecidas para ejecutar los planes.2 .

Comprende recursos materiales asf como humanos; estos dltimos son los maés
importantes para la ejecucién. Mediante la integracién, el organismo obtiene el personal
idéneo para el mejor desempeiio de las actividades de la misma.

Existen reglas necesarias para lograr efectividad en la Integracion.es

3.1.6 Reglas

1-  El hombre adecuado para el puesto adecuado. Los hombres que desarrollan
cualquier funci6n dentro de un organismo social deben reunir los requisitos para
desempefarla adecuadamente.

2-  De la provisién de elementos necesarios. A. cada miembro de la empresa debe
proporcionérsele los elementos necesarios de su puesto.

3-  De la importancia de la introduccién adecuada. El momento en que el elemento
humano ingresa al organismos es trascendental, pues de él dependerdn su
adaptacién al ambiente del organismo, su desenvolvimiento, su desarrollo y su
eficiencia dentro del mismo. ’

La integracién comprende cuatro etapas:34)

Reclutamiento. Obtencién de los candidatos para ocupar los puestos del
organismo.

Seleccién. Mediante la utilizacién de ciertas técnicas, elegir entre los diversos
candidatos al m4s idéneo para el puesto, de acuerdo con los requerimientos del
mismo.

32) Ibfdem.p. 430
33) MUNCH Galindo, Op. cit. p. 133-154
()] ARIAS Galicia, Fernando, "Administracién de Recursos Humanos". Edit. Trillas, México 1984, p. 256-257 y 275
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Introduccién o induccién. Articular o armonizar adecuadamente al nuevo
elemento con los objetivos del organismo, y con el ambiente organizacional.

Capacitacién y desarrollo. Lograr el desenvolvimiento e incremento de las
capacidades del personal, para lograr su méxima eficiencia.

5.1.7 Motivacién

La motivacién es la labor més importante de la direccién, a la vez que la més
compleja, pues a través de ella se lograr la ejecuci6n del trabajo tendiente a la obtencién
de los objetivos, de acuerdo con los estdndares o patrones esperados.cs

Algunas teorias que existen en relacién a la motivacion:

Teorias de contenido.
Teorias de aprendizaje o del enfoque externo.
Ambos tipos de teorias han sido de gran trascendencia en la explicacién de la

conducta organizacional, a través de ellas se describe la razén por la cual los empleados
son productivos.

Siendo una de las teorias bésicas de la direccién, la guia y motivacién de los
recursos humanos.

3.1.8 Teorfias de contenido.

Estas tratan de especificar lo que impulsa la conducta; también son conocidas como
teorias de explicacion interna; han sido las de mayor difusién, explican la conducta con
base en proceso internos. Esta tendencia abarca tres corrientes:36

@5) Ibidem.p. 65
36) Ibid. p. 76-75
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— . Fisiol6gicas
Bésicas . De seguridad
| . De estimacién
Jerarqufa de las necesidades de Maslow
Realizaci6n
Crecimiento|  personal

WSS

Factores de higiene y
Teorfa de motivacién e higiene mantenimiento

de Herzberg
Motivadores

—

Espiritu de equipo
Identificacién con los objetivos
del organismo. 1,
Motivacién de grupo . Practicar la administracién por”
participacion.

Establecimiento de relaciones
humanas adecuadas.
Eliminacién de précticas no
motivadoras.

3.1.9 Teorias del enfoque externo

Llamadas también del aprendizaje o de modificacién de la conducta organizacional,
parte de la conducta observable en los organismos, son clave para explicar la motivacién;
relacionan los efectos que ejerce el ambiente sobre la conducta de los individuos. Los
mecanismos ambientales y las conductas se pueden observar de tal manera que el
individuo puede aprender, habré ciertas consecuencias que seguirdn a determinadas
conductas.®n

6N Ibid. p. 72-73
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o Positivos
Estrategias de Refuerzos Negativos
intervencién Castigos

Extincién

Programas de
refuerzo
Procedimientos
bésicos de . Discriminacién y
modificacién de generalizacién
la conducta
Conductas encade-
nadas

Moldeamiento y
modelado.

3.1.10 Comunicacién

"Proceso mediante el cual transmitimos y recibimos datos, ideas, opiniones y
actitudes para lograr compresi6n y accién. La comunicacion es indispensable para lograr
la necesaria coordinacién de esfuerzos a fin de alcanzar los objetivos perseguidos por una
organizacién".(®)

41 CONTROL

El control es una etapa primordial en la administracién, aunque el organismo
cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccién
eficiente, no se podra verificar cudl es la situacién real del organismo si no existe un
mecanismo que se cersiore e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos.

~ "Se ha concebido el control como una serie de procedimientos complicados que se
utilizan para conseguir defectos o desviaciones en la ejecucion de los planes."@?

(38) ARIAS Galicia, Fernando, Op. cit. p. 387
A9) TERRY Georg. Op. cit. p. 518
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Esta etapa se percibe como un método que reprime y presiona a los individuos del
organismo, que establece limites arbitrarios para la actuacién.

El control bien aplicado es-dindmico, promueve las potencialidades- de los
individuos y, més que histérico, su carécter es pronéstico sirve para medir la temperatura
presente y futura de la actuacién de todos los recursos del organismo, siendo su principal
propésito, prever y corregir errores y no simplemente registrarlos.

Se puede definir al control como: "La evaluacién y medicién de la ejecucién de los
planes, con el fin de detectar y prever desviaciones para establecer las medidas correctivas
necesarias."« '

4.1.1 Elementos del Controlén

1.- Relacién con lo planeado. Tonsiste en verificar el logro de los objetivos que se
establecen en la Planeaci6n.

2- Medicién. Para controlar, es necesario medir y cuantificar los resultados.

3- Detectar desviaciones. Es descubrir las diferencias que se presentan entre la
ejecucion y la planeacion.

4- Establecer medidas conectivas. El objeto del control es prever y corregir los errores.

4.12 Principios

La aplicacién nacional del control debe fundamentarse en los siguientes
principios.«2)

(40) MUNCH Galindo, Op. cit. p. 170
“n TERRY Georg. Op. cit. p. 520
42) MUNCH Galindo, Op. cit. p. 171-175

32



Equilibrio. A cada grupo de delegagién conferido, debe proporcionarse el grado de
control correspondiente.

Objetivos. Se refiere al control que existe en los objetivos, el control no es un fin,
sino un medio para alcanzarlos. Es necesario establecer medidas especificas de
actuacioén o estdndares, que sirvan de patr6n para la evaluacién de lo establecido.

Oportunidad. El control necesita ser oportuno, debe aplicarse antes de que se
efecttie el error, de tal manera que sea posible tomar medidas correctivas, con
anticipacion.

Desviaciones. Deben ser analizadas claramente, de tal manera que sea posible
conocer las causas que las originaron, a fin de tomar las medidas necesarias para
evitarlas en el futuro.

Costeabilidad. Debe justificar el costo que presenta el sistema de control un tiempo
y dinero, en relaci6n con las ventajas reales que €ste reporte.

Excepcién. Debe aplicarse a las actividades excepcionales o representativas,
delimitando adecuadamente las funciones estratégicas que requieren control.

Funcién Controlada. Sefiala que la persona o la funcién que realiza el control no
debe estar involucrada con la actividad a controlar.

4,1.3 Estindares

"Un estdndar puede ser definido como una unidad de medida que sirve como

modelo, guia o patrén con base en la cual se efectda el control."@

Los estandares representan el estado de ejecucién deseado, no son més que los

objetivos definidos de la organizacion.

@)

Ibidem.p. 176
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PROCESO DE CONTROL

ESTABLECIMIENTO DE MEDICION DE
ESTANDARES — RESULTADOS
OONTROL
&
RETROALIMENTACION |~ CORRECOION

FUENTE: MUNCH @alindo, Lourdes.Fundamanios da Adminlatranlén®. Edit. Trilise, 1992
p. 78

4.14 Tipos de estdndares

Existen tres métodos para establecer estdndares, @ cuya aplicacién varia de
acuerdo con las necesidades especificas del rea donde se implementen:

1- Estadisticos. Llamados también histéricos, se elaboran con base en el andlisis de
datos de experiencia pasadas, del mismo organismo.

2.- - Fijados por apreciacién. Son juicios de valor, resultado de experiencias pasadas, en
4reas en donde la ejecuci6n personal es de gran importancia.

“@ Ibid. p. 177
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3. Estindares técnicamente elaborados. Se fundamentan en un estudio objetivo y
cuantitativo de una situacién de trabajo especifico.

Los modelos, de acuerdo con sus caracteristicas, pueden ser: cuantitativos, si son
suceptibles de medirse en unidades numeéricas, o cualitativos.«s)

-

Los estindares més usuales son:

Estadisticas

En cuanto al método Por apreciacién
Técnicamente
elaborados
ESTANDARES Fisicos

De costo

Cuantitativos De capital
De ingreso
De programas

Evaluacién de la
actuacién.

.

Cualitativos Curvas de com-
| portamiento.
Perfiles.

4.1.5 Medicién de Resultados

Consiste en medir la ejecuci6n y los resultados, mediante la aplicacién de unidades
de medida, que deben ser definidas de acuerdo con los estandares.

Para llevar a cabo su funcién, esta etapa se vale primordialmente de los sistemas de
informacién, la efectividad del proceso de control dependerd directamente de la
informacién recibida, misma que debe ser oportuna (a tiempo), confiable (exacta), vélida
(que mida realmente el fenémeno que intenta medir), con unidades de medida
apropiadas, y fluidas. Una vez efectuada la medicion, serd mecesario comparar los
resultados medidos en relacién con los estdndares prestablecidos, determindndose asi las
desviaciones, mis que deber4n reportarse inmediatamente.«6

5) Ibid. p. 178
“6) Ibid p. 179
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4.1.6 Correccién

La utilidad concreta y tangible del control est4 en la accién correctiva para integrar
" las desviaciones en relacién con los estindares, es importante reconocer si la desviaci6n es
una situacién o una causa.«n

A través de la retroalimentacién, la informacién obtenida se ajusta al Sistema
administrativo al correr del tiempo. De la calidad de la informaci6n, dependera el gradoy
rapidez con que se retroalimenta e sistema.

4,17 Caracteristicas

Un Sistema de control deber4 ajustarse a las necesidades del organismo y tipo de
actividad que se desee controlar. Los buenos controles deben relacionarse con la
estructura organizativa y reflejar su eficacia.48)

Oportunidad.- Debe manifestar inmediatamente las desviaciones siendo lo ideal
que las describa antes de que se produzcan.

Accesibilidad.- Todo control debe establecer medidas sencillas y faciles de
interpretar para su aplicacién. Es fundamental que los datos e informes de los controles
sean accesibles para las personas a las que van a ser dirigidos. Las técnicas muy
complicadas, en lugar de ser ttiles, crean confusiones.

4.1.8 Ubicaci6n estratégica

Resulta imposible e incosteable implantar controles para todas las actividades del
organismo, por lo que es necesario establecerlos en ciertas 4reas de acuerdo con criterios
de valor estratégico.

Factores que comprenden el control, deben ser considerados al aplicar el proceso
de control:«9
a)  Control. Se aplica en actividades en las que el volumen es importante.

b) Tiempo. Se controlan las fechas programadas.

@)  Dhidp.1m
@8  Idid.p.180
@9 Ibid. p. 181
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©) Costo. Es utilizado como indicador de la eficacia administrativa.

d) Calidad. Se refiere a las especificaciones que deben reunir un determinado
producto o funciones del organismo.

Los tres primeros son de carécter cuantitativo y el dltimo, como su nombre lo
indica.

Para que el control sea efectivo debe desarrollarse como una unidad y aplicarse en
todo tiempo el organismo.

En este capitulo, hemos observado los elementos que intervienen y se
interrelacionan durante el proceso administrativo. En éste proceso se detectan dos fases,
una mecénica y otra dinimica, es decir la fase mecénica es la parte teérica {Qué quiere
hacerse y lo qué va ha hacerse, y la fase dindmica se refiere a ver que se hagay c6mo se ha
realizado el proceso. El proceso administrativo es la base para cualquier Organizaci6n ya
sea piiblica o privada; nos lleva de la mano en las fases o etapas que debemos seguir para
una buena administraciéon

En el siguiente capitulo, se describen las etapas del Proceso Administrativo, en el
sector Piblico, se resaltan los aspectos mas relevantes de cada una de las etapas del
proceso administrativo, seleccionando s6lo aquellos puntos que se pueden identificar en
una 4rea de Planeacion.
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CAPITULO 11



"

CAPITULO 11 =

EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN UNA AREA DE PROGRAMACION Y
PRESUPUESTO DENTRO DE UNA DIRECCION DE PLANEACION DEL SECTOR
PUBLICO (PRIVADO)

2.1 PLANEACION

Juan Prawda, lo entiende como "un proceso anticipatorio de asignacién de
recursos para el logro de fines determinados; planear es decir en el presente las
acciones que se ejecutarén.c}ily jl futuro para realizar propésitos preestablecidos”.®

Al

A=
La administracién piblica se cracteriza por sistematizar acciones derivadas de
una estructura que permita fijar prioridades y alcanzar objetvos y metas en periodos

establecidos.

La palabra proceso se refiere al conjunto de las fases sucesivas de un fenémeno
que se desarrolla en forma dindmica, es decir, permanente y continua.

La planeaci6n serd més confiable en tanto que pueda ser cuantificada, es decir,
expresada en tiempo, dinero, cantidades y especificaciones (porcentajes, unidades,
volumen, etc.). La cuantificaci6n facilita la ejecucién y evaluacién del progreso de los
planes o programas. ()

Se pude planear a corto plazo los recursos que se requerirdn casi de inmediato.
Se puede planear a mediano y largo plazo; en éste 1iltimo caso se recomiendan planes
indicativos para diferentes escenarios.

El caricter anticipatorio de la planeacién implica realizarla antes de que algo
suceda.

Se plantean dos objetivose):

) PRAWDA, Juan. "Teoria y Praxis de la Planeacién Educativa en México" Edit. Grijalbo. México 1985, p. 23
(vi] MUNCH Galindo, Lourdes. "Fundamentos de Administracién". Edit. Trillas, 1982 p. 67
[€)] PRAWDA, Juan. Op. Cit. p. 24
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a)

b)

Aminorar los efectos negativos derivados de algo indeseable que se prevé ha
de ocurrir en el futuro.

Aprovechar futuras coyunturas favorables.

Para que la planeacién se lleve a cabo, es necesario contar con los recursos

humanos, materiales, financieros, tecnolégicos y tiempo.

Independientemente de cuél sea el enfoque de planeacion, se conforma de una

metodologia.

a)

b)

d)

e)

2.1.1 Metodologia

La metodologfa generalmente esta constituida por los siguientes pasos @):

Elaboracién de un diagnéstico; identifica causas y efectos de los aciertos y
problemas del sistema, responde a la necesidad de conocer el estado de cosas
que prevalece en la realidad.

Elaboracién de escenarios; es para darse una idea de la situaci6n del futuro;
pueden ser escenarios de extrapolaci6n tendencial, tendencial o de proyeccién
de referencia y escenarios deseables.

Definicion de fines (objetivos y metas), los objetivos corresponden a la
definici6n operativa de las caracteristicas de un escenario; las metas son
objetivos cuantificables en el tiempo y en el espacio.

Definicién de medios (politicas, estrategias, programas, técticas, acciones,
presupuestacién).

Elaboracién de mecanismos de evaluacién y control; para medir en forma
permanente los logros alcanzados y compararlos con los deseados.

2.12 Clasificacién de los objetivos:

"Los objetivos representan los resultados que el organismo espera obtener, son

fines a alcanzar, establecidos cuantitativamente y determinados para realizarse

@ Ibidem. p. 24-25



- transcurrido un tiempo especifico"® Entre sus caracteristicas principales se destacan, el
establecer un tiempo especifico’y determinarse cuantitativamente.
Es importante determinar el tipo de objetivos, esto es de acuerdo a la
dependencia y/o a los resultados esperados de manera eficaz y eficiente.

2.1.3  Estrategias

"Las estrategias son cursos de acci6n general o alternativas, que muestran la
direccién y el empleo general de los recursos y esfuerzos, para lograr los objetivos en las
condiciones més ventajosas."™

Las estrategias empleadas ayudaran a alcanzar los objetivos de la Dependencia
con los recursos y esfuerzos necesarios de manera optima.

Al establecer estrategias es conveniente seguir tres etapas:

1.- Determinacién de los recursos de accién o alternativas. Consiste en buscar el
mayor nimero de alternativas para lograr cada uno de los objetivos.

2.- Evaluacién. Analizar y evaluar cada una de las alternativas, tomando en
consideraci6n las ventajas y desventajas de cada una de ellas.

3-  Seleccién de alternativas. Considerar las alternativas mds idéneas en cuanto a
factibilidad y ventajas, seleccionando aquéllas que permiten lograr con mayor
eficiencia y eficacia los objetivos del organismo.

2.1.4 Politicas

"El vocablo que se utiliza en la burocracia gubernamentalmente, y que se refiere
a la red de integraciones por medio de las cuales se adquiere, transfiere y ejerce el
poder, que no tiene nada que ver con las metas de un determinado grupo social y otro.
Las politicas son guias para orientar la accion, son criterios, lineamientos generales a
observar en la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten una y otra vez
dentro de un organismos."®

) MUNCH Galindo, Op. Cit. p. 82
6)  Ibid.p.83

o Ibidem. p. 85

%  Ibit.p. 8990
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Las politicas son criterios generales de ejecucién que auxilian el logro de
objetivos y facilitan la implementaci6n de las estrategias, habiendo sido establecidas en
funci6n de éstas. '

Las politicas determinaran las acciones que deberan llevarse a_cabo para el
desarrollo de las funciones o actividades de la Dependencia.

2.14.1 Clasificacién de las politicas

Las politicas, de acuerdo con el nivel jerdrquico en que se formulen y con las
4reas que abarquen, pueden ser:®

1.-  Estratégicas o generales. Se formulan a nivel de alta jerarquia y su funci6n es
establecer y emitir lineamientos que gufen al organismo como una unidad
integrada.

2-  Técticas o departamentales. Son lineamientos especificos que se refieren a cada
departamento.

3-  Operativas o especfficas. Se aplican principalmente en las decisiones que tiene

que ejecutarse en cada una de las unidades de las que consta un departamento.

En cuanto a su origen, las politicas pueden ser

1-  Externas. Cuando se originan por factores externos al organismo, por ejemplo:
el gobierno, los sindicales, asociaciones profesionales, etc.

2-  Consultadas. Normalmente, dentro de un organismo existen actos esporddicos
que den lugar a que el personal tenga que recurrir a su jefe inmediato para poder
solucionar un problema, origindndose, asi estas politicas.

3-  Formuladas. Son emitidas por diversos niveles superiores, con el propésito de
guiar la correcta acci6n y decisién, del personal en sus actividades.

4.-  Implicitas. En las actividades diarias de un organismos en donde no existe una
politica previamente establecida, lo que origina ciertos lineamientos que si estar
escritos se aceptan por costumbres en el organismo.

¢  Dbidp.9N
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2.1.5 Programas

Una vez que se han determinado los elementos anteriores de la planeacién, es
necesario elaborar un programa, el cual puede definirse como: "un esquema en donde
se establecen, la secuencia de actividades especificas que habr4n de realizarse para
alcanzar los objetivos, y el tiempo requerido para efectuar cada una de sus partes y
todos aquellos eventos involucrados en su consecucion."(10

Clasificacién

Los programas se clasifican en:
1-  Técticos. Son aquellos que se establecen iinicamente para un 4rea de actividad.

2.- Operativos. Son aquéllos que se establecen en cada una de las unidades o
secciones de las que consta un 4rea de actividad.

2.1.6 Presupuestos

Los presupuestos, en esencia, son programas en los que se les asignan cifras a las
actividades, refiriéndose bésicamente al flujo de dinero del organismos, implican una
estimaci6n del capital, de los costos, de los ingresos y de las unidades o productos,
requeridos para lograr los objetivos.

"El presupuesto es un plan de todas o algunas de las fases de actividad del
organismo expresado en términos econ6micos, junto con la comprobacién subsecuente
de las realizaciones de dicho plan."an

“Un presupuesto €s un esquema escrito de tipo general y/o especifico, que
determina por anticipado, en términos cuantitativos, el origen y asignacién de los
recursos del organismo, para un perfodo especifico.” 1

A través del presupuesto la Dependencia asigna cuantitativamente recursos a sus
4reas para determinado periodo, y asf lograr las metas u objetivos determinados.

10)  Tbid. p. 2293
an  Ibid py?
(12) Ibid.p.98
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Clasificacién de los presupuestos.

Los presupuestos, en relacién conel nivel jerdrquico para el que se determine,

pueden ser:(3)

1.-

Estratégicos o corporatives. Cuando se establecen en el més alto nivel
jerdrquico de la empresa y determinan la asignacién de recursos de todo
organismo.

Técticos o departamentales. Aquéllos que son formulados para cada una de las
4reas de actividad del organismo.

Operativos. Se calculan para secciones de los departamentos.
De acuerdo con la forma en que se calculen, los presupuestos pueden ser:(14)

Fijos o rigidos. Cuando se estiman las diferentes operaciones con base en metas
definidas de operacién.

Flexibles. En éstos se hacen célculos a distintos niveles de operaci6n, lo que
permite conocer resultados en diversas situaciones sin necesidad de hacer
calculos sobre la marcha.

Por programas. Se calcula con base en programas de cada una de las 4reas del
organismo, para que la distribuci6n de los recursos se dirija a las actividades que
reditien mayores beneficios.

La elaboracién de los presupuestos se hace a partir de los objetivos
generales establecidos por la direccion; se calculan aquéllos de acuerdo con los
prondsticos y datos numéricos de ejercicios anteriores. En su determinacién
participan los responsables de los departamentos y/o secciones involucradas.

Existen diversos presupuestos.(s

Presupuestos de operacién. Que abarca presupuesto de ventas, produccion,
compras, mano de obra, gastos diversos.

(13)
(14
@as)

Ibid. p. 99
Ibid. p. 99
Tbid. p. 100
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2.  Presupuestos de capital. Que comprender los presupuestos de inversiones
capitalizables que realiza el organismo y de activos fijos tales como: maquinaria
y equipo, edificios y construcciones; mobiliario, y mantenimiento.

3-  Presupuesto financiero. En el que se contemplan: balance, estados de resultados,
de origen y de aplicacién de recursos, de flujo de caja.

2.1.7 Planes

"Los planes son esquemas resultantes del proceso de planeacién, de tal manera
que, ya sea todos o cada uno de los elementos de planeacién, vertidos por escrito en un
formato, son planes." 16 Aunque cada una de dichas etapas tiene lineamiento
especificos para su elaboracién, existen algunas observaciones, comunes a todas, que
deben regir cualquier plan, para que su disefio sea efectivo.

En el Sector Piblico de los planes se deriva la orientacién de objetivos, metas y
acciones que se alcanzaran en el periodo sefialado.

Las acciones asociadas a los programas y planes, consumen recursos, los cuales
han de presupuestarse de acuerdo con la realizacién calendarizada de actividades: esto
es la programacién de las actividades.

2.1.8 Enfoques de Planecién

La efectividad de la planeaci6n depende de tres condiciones: saber hacer, querer
hacer y poder hacer.

Los enfoques més relevantes son:a7

1) Planeaci6n racional
o
a) Racional o funcional; cuyo objetivo es emplear eficientemente los !
medios dados a fines.

b) Racionalidad sustancial, la capacidad para comprender situaciones
complejas y decidir sobre los fines.

(16)  Ibid. p. 102
an PRAWDA, Juan. Op. Cit. p. 28
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2) Planeacién Optimiz_ante; se apoya en el desarrollo de modelos matematicos,
simulacién y en la disponibilidad de computadoras.

3) Planeacién Racional comprensiva, es un enfoque racional que requiere
informacién exhaustiva sobre el diagnéstico del presente, los escenarios, los
fines, medios, evaluacién y control. ;

4) Planeaci6n satisfaciente; utiliza la técnica de aproximaciones sucesivas para
ajustar los medios y los fines; empieza con las metas generales que deben
alcanzarse; estipula en términos muy generales los medios necesarios para
cumplir con los fines, y cada uno de estos medios constituye a su vez una
submeta que debe alcanzarse con otros medios.

5) Planeacién adoptativa, en este enfoque los sisternas aprenden de los errores
cometidos durante el proceso y se adptan al mundo cambiante.

En funcién del 4rea que abarquen y del tiempo al que es establezcan, pueden

Estratégicos o generales. Comprenden todo el organismo y se establecen a largo
plazo.

Técticos o departamentales. Se refieren a un é4rea o departamento del
organismo, se subordina a los objetivos generales, y se establecen a corto 0
mediano plazo.

Operacionales o especificos. Se establecen en niveles o secciones més especificas
del organismo, se refieren a actividades més detalladas, e invariablemente son a
corto plazo. Se determinan en funcién de los objetivos departamentales Y,
obviamente, de los generales.

ORGANIZACION

"Organizar es establecer relaciones efectivas de comportamiento y entre las

personas de manera que puedan trabajar juntas.... para el propésito de realizar alguna
meta y objetivo"as)

(18)

TERRY George. Op. Cit. p. 250
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Por lo general en el Sector Piblico existe una drea de Organizaci6n especifica
para determinar las funciones de cada departamento, a fin de que cada érea alcance los
objetivos y metas que le corresponden.  *

La estructura organizacional debe propiciar la armonfa y la adecuada
sincronizacién de los recursos que integren el organismo, para cumplir con todos los
objetivos generales.

Todas las funciones deben apoyarse completamente y combinarse, a fin de lograr
un objetivo comiin; en esta forma, la organizacién funcionard como un sistema
arménico en el que todas sus partes actuardn oportunamente.

‘La organizacién que es apropiada para el organismo en un momento dado,
puede no serlo posteriormente, alguien debe tener asignada la responsabilidad de

observar la estructura organizacional y sugerir los ajustes y modificaciones necesarias.
a9)

22.1 Elementos de la Organizacién Formal

La funci6n organizativa crea algunas lineas definidas de autoridad y
responsabilidad en una organizacién mejorando asf las funciones de actividad @; existe
conceptos bésicos asociados con la estructura de la organizacién formal.

1. Divisién del trabajo.- "La divisién del trabajo significa dividir grandes
tareas en pequeias en paquetes mds pequefios de trabajo que se
distribuyen entre varias personas"(.

La divisi6én del trabajo crea diferentes trabajos, y en algunas ocasiones
estrechos, lo que intensifica la necesidad de una coordinaci6n
administrativa efectiva.

2. Departamentalizaci6n.- Se refiere a la estructura formal de una
organizaci6n, compuesta por varios departamentos y puestos
administrativos.

(19  MUNCH Galindo, Op- Cit. p. 114
(20)  TERRY George. Op. Cit. p. 214
@1  Ibidem. p. 251
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Es un agrupamiento eficiente y efectivo de los puestos en unidades de
trabajo significativas para coordinar numerosos puestos. (22

Los principales medios de departamentalizacién son:

a) Por funcién

b) Por producto

¢) Por territorio

d) Por proceso

e) Por grupo especial
f)  Por matriz

3. Grado o alcance del control.- Se refiere al nimero de subordinados
inmediatos que depende. Un control amplio que tiene un nimero de
subordinados inmediatos.

Un nimero pequefio de niveles organizacionales, facilita la comunicacion,
los controles constituyen un reto para el jefe.

222 Centralizacién y Descentralizacion

Los grados de centralizacién de un organismo afectan al control y por tanto a las
tareas de administrar.

La centralizacién tiende a concentrar la toma de decisiones en la cima de la
organizacion.

"Forma de Organizaci6n administrativa del Ejecutivo Federal, por la que las
dependencias de la Administracién Pablica se encuentran vinculadas por una estructura
jerérquica directamente dependiente del Titular Ejecutivo, a la cual se le atribuye el
ejercicio de determinados actos de autoridad que corresponden exclusivamente a la
Federaci6én"®)

La forma de organizar puede ser a través de planes o programas, dada
Dependencia sesleciona los objetivos y acciones que le corresponden.

(22) Ibid. p. 257
23) Presidencia de la Repiblica, Direccién General de Estudios Administracién. "Glosario_de Términos Administrativos”.
Octubre 1982 p. 46
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En tanto que la descentralizacién dispersa la toma de decisiones y la autoridad
totalmente hacia abajo de la jerarquia organizacional.

"Accién de crear o transferir funciones que realizan organismos con personalidad
juridica distinta a la del Estado, con patrimonio propio y con autonomia orgénica y
técnica pero que se encuentran sujetos a controles especiales por parte de la

Administracién Piblica Centralizada"e4

El punto clave es saber qué nivel de toma de decisiones es en realidad lievado a
cabo por los jefes en los niveles medio e inferior de la organizacion.

La centralizacién y descentralizacién del que se practique ayuda a formular la
estructura de una organizacién. Depende de la concentracién o dispersién de la
facultad para tomar decisiones.

223 Tipologia de la Organizacién

Referida a los distintos tipos y sistemas de estructura de una organizacién.

2231 Autoridad y Responsabilidad

" a autoridad es la facultad de que estd investida una persona dentro de una
organizaci6n para dar 6rdenes y exigir que sean cumplidas por sus subordinados, para la
realizacién de aquellas acciones que quien las dicta considera apropiadas para el logro
de los objetivos del grupo".cs Regularmente la autoridad fluye de Directores del
organismo hacia abajo los analistas, en forma descendente.

Se caracteriza por los siguientes elementos:

1; Mando
2) Delegacién

Existen varios tipos de autoridad:

1) Formal
a Lineal
b Funcional

2) Técnica

3) Personal

) Ibfdem. p. 66-67
(25) MUNCH Galindo, Op. Cit. p- 160-161
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La autoridad debe estar de acuerdo con los planes del organismo.

"La responsabilidad es la obligacién de un individuo de cumplir con las
actividades asignadas con lo mejor de su habilidad"es

. La responsabilidad puede ser continua o terminar con el cumplimiento de una
sola accién. La responsabilidad fija implica una obligacién para el desarrollo de una
funcién, se coloca la responsabilidad directamente sobre la persona que la acepta;
corresponde a esta persona ejecutar la funcién con oportunidad y eficiencia.

Es comtn que en la organizacién se viole el principio de paridad entre autoridad
y responsabilidad, la autoridad debe proporcionar poder para tomar decisiones y
hacerlas cumplir, respecto a las tareas asignadas o definidas.

La responsabilidad obliga a la persona a desempenar estas tareas ejerciendo su
autoridad, La autoridad puede considerarse como un regulador; es decir, la cantidad y
- grado de autoridad tiende a establecer la cantidad y el grado de la responsabilidad.

Esta igualdad se obtiene modificando el enfoque de la administracién por
proceso por la administracién por resultados. @7

2232 Tipos de autoridad

A fin de promover el funcionamiento efectivo de una organizaci6n, se requieren
relaciones de autoridad, se debe crear un sistema de responsabilidad para implementar
un control administrativo y evaluar el desempefio, existen varios tipos de autoridad 29

1) Formal.- Conferida por el organismo.
a) Lineal.- ejercido por un jefe a una persona o grupo.

b) Funcional.- ejercida por uno o varios jefes, sobre funciones
diferentes.

2) Técnica.- Conocimientos especializados.

3) Personal.- Personalidad del individuo.

(26)  TERY George. Op. Cit. p- 282
27  Ibidem. p. 287
(28) MUNCH Galindo, Op. Cit. p- 61
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Durante este proceso surge la delegacién, entendida como "la concesi6én de
autoridad y responsabilidad para actuar” @»

En el ejercicio de la autoridad o mando, puede asumirse en varias formas 60

1) Ordenes.- ejercicio de autoridad, a través del cual se transmite a un
subordinado la indicacién de la actividad a realizar, puede ser a través de:
a) Aspectos motivacionales
b) Transmisi6n adecuada (por escrito y/o con claridad y precisi6n)
¢) Explicar o fundamentar la orden
d) Oportunidad

2) Instrucciones.- normas que habrd de observarse, para el desarrollo de las
actividades.

224 Técnicas de Organizacién

Concebidas como las "herramientas necesarias para llevar a cabo una
organizacién ... indispensables durante el proceso de organizacién y aplicables de
acuerdo a las necesidades de la organizacion™en

Las técnicas de Organizacién permiten seleccionar la técnica mas adecuada para
la Dependencia de acuerdo a sus objetivos y metas, entre las que se destacan las
organigramas.

Organigramas.- es una representacion gréfica de la estructura orgdnica de una
organizacién o parte de ella, y de las relaciones que guardan entre si los 6rganos que la
integran.

(29)  Ibidem. p. 161
(30)  Ibid.p. 162
@31  Ibid. p.130
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Pueden ser clasificados@2 por:
1) Por su contenido .

a) Estructurales.- Representacion grifica de unidades administrativas que
integran una institucion.

b) Funcionales.- Indica en la gréfica las unidades, sus interrelaciones y
funciones principales a realizar.

2) Por su dmbito de aplicacién.

a) Generales.- Representan solamente las unidades principales de la
organizacién.

3)  Por su presentacién.

a) Verticales.- Presentacién de las unidades, reunificadas izquierda a
derecha.

b) Horizontales.- Presentan las unidades reunificados de izquierda a
derecha.

¢) Mixto.- Presentacién de las unidades utilizando combinaciones vertical
y horizontal.

d) Bloque.- son una vertiente de los organismos verticales, con la
peculiaridad de presentar més unidades de espacios més reducidos.

22.4.1 Manuales

Los manuales son "Documentos administrativos de facil manejo, se utiliza para
brindar en forma ordenada y sistemitica, informacién de diversa indole para la
operacién de una organizacién: atribuciones, estructura orgénica, objetivos, politicas,
normas, puestos, sistemas, procedimientos y actividades y tareas, asi como instrucciones
o acuerdos que se consideren necesarios para el mejor desempeiio de las labores"3).

De acuerdo a su contenido, pueden ser:

1) De politicas
2) Departamentales
3) De bienvenida

(2)  Ibid p.131
(3)  Ibid. p.133
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00 ~J3 Oh L

De organizaci6n

De procedimientos
De contenido muiltiple
De técnicay

De puesto

Para éste capitulo, nos enfocaremos al manual de Organizaci6n.

"Es un documento en que se registra y se actualiza la informacién detallada de
una organizaciébn acerca de sus antecedentes histéricos; atribuciones; estructura
orgénica; funciones de las unidades administrativas que la integran; niveles jerdrquicos;
lineas de comunicacién y coordinacién; y los organigramas que representan en forma
esquematica su estructura”.34)

En el Manual de Organizaci6n se concentra la informacién de la Dependencia,
desde sus antecenetes hasta la estructura orgénica, seria recomendable que se
actualizaran regularmente, ya que se modifican s6lo en periodo de reestructuracién; o
como se marca en la Ley Orgénica de la Administracién Publica.

Respecto al contenido es el siguiente:

1y
2
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Identificacién.- Nombre
Directorio

Prélogo

Antecedentes Hist6ricos
Base Legal
Atribuciones

Estructura Orgénica
Funciones y,
Organigrama.

2.2.4.2.Diagramas de procedimiento de flujo

También se le conoce como fluxograma, se define como la "representacion
grafica que muestra la sucesién de los pasos de que consta un procedimiento”.(s)

(34)  Presidencia de la Repiblica. Op. cit. p. 106
(35)  MUNCH Galindo, Op. Cit. p. 135
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Existen diversos tipos de diagramas de procedimiento.

. Gréfica de flujo de operaciones.
Gréfica esquematicas de flujo.
Gri4fica ubicacién de equipo.

- Grifica flujo de formas.

. Grifica distribucién de formas.

Simbologla

Operacidn. Cuando algo esta siendo creado, camblado
modifican las caracteristicas de algo.

Insspccion. Cuando algo 68 revisado, veriticado y/0
Inspeccionado sin ser allerado en sus caracileristicaz

Transporte. Aclo de movoer de un lugar a olro.

Espera o demora Ela en que algo permanece ocioso
en esperg de que algo acontezxca

i : Almacenamliento. Cuando se almacena o archiva algo

para ser guardado con cardcier definliivo.

FUENTE: MUNCH, Gallado, LourdssZFundamanioa da |a Adminiatracin’, Edit Trillas na
p. 138

2243 Carta de distribucién del trabajo o de actividades

A través de esta técnica se analizan los puestos que integran un departamento 0
seccion, para lograr una division de funciones y mejorar la estructura de los grupos de
trabajo, sirve para analizar labores relacionadas de cinco hasta quince personas.

Para la formulaci6n; es necesario seguir los siguientes pasos:
1)  Elaborar una lista de los deberes o actividades que realiza cada persona.

2) Hacer una lista de las grandes funciones que corresponden a ese grupo o
seccion.
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3)

4

5)

6)

7

Vacfa dicha lista en forma de carta de distribucion de actividades.
La informacién se complementa con la observacién y la entrevista,

Se suman verticalmente las horas de cada actividad y 1as que corresponden
a cada persona.

Se analiza el cuadro para saber qué puede mejorarse 0 cambiarse.

Con los cambios sugeridos se elabora un nuevo cuadro.

2244 Anilisis de puestos

“Es una técnica en la que se clasifican permonizadamente las labores que se
desempefian en una unidad de trabajo especifica e impersonal (puesto), asi como las
caracteristicas, conocimientos y aptitudes, que debe poseer el personal que lo
desempefia”.c6

El Departamento de Personal serd el encargado de clasificar los puestos,
caracteristicas y aptitudes de todo el personal de la Dependencia, con la finalidad de
evitar duplicidad de funciones.

Los objetivos primordiales de esta técnica son:

a)
b)
<)
d)
e)
f)

Mejorar los sistemas de trabajo.

Delimitar funciones y responsabilidades.
Evita fugas de autoridad y responsabilidad.
Fundamentar programas de entrenamiento.
Retribuir adecuadamente al personal.
Mejorar la seleccion de personal.

El anélisis de puestos contiene:

Descripcién del puesto, es decir, la determinaci6n técnica de lo que el trabajador
debe hacer y; especificacién del puesto, enunciacién precisa de los requisitos que debe
satisfacer el trabajo para desempeiiar el puesto.

(36)

Ibidem. p. 137
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23 DIRECCION

Esta etapa del proceso administrativo, también es conocido como ejecucion,
comando o liderazgo.

Liderazgo es "la relacién en la cual una persona irfluye en otras para trabajar
voluntariamente en tareas relacionadas para alcanzar los objetivos deseados por el lider

y/o grupo".¢n

En este capitulo el liderazgo es sin6nimo de Jefe, a través de estos los
subalternos reciben las indicaciones para el desempeiio de sus actividades acorde con su
puesto.

Los elementos que se destacan en la Direccién son: la ejecucién, motivacién,
guia conduccién de los esfuerzos de los subordinados, comunicacién, supervisién y
alcanzar las metas de la organizacién.

La ejecucion de los planes serd de acuerdo a la estructura de la organizacién, a
través de la guia de los esfuerzos del grupo social; de la motivacién, la comunicacién y la
supervision.

23.1 Importancia

La Direccién es trascendente porque, pone en marcha los lineamientos
establecidos durante la planeacién y la organizaci6n.

A través de ella se logran formas de conducta més deseables para los miembros
de la organizacion. La direccion eficiente es determinante en la moral de los empleados
y por lo tanto en el desarrollo de su trabajo.

La calidad se refleja en el logro de los objetivos, en los métodos de organizacién
empleados y en la eficacia de los sistemas de control. A través de ella se establece la
comunicacién necesaria para el funcionamiento de la organizacion.

(37  TERRY George. Op. Cit. p. 408
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232 Proceso de Direccién

23.2.1 Toma de decisiones

La toma de decisiones "es la eleccién de un curso de accién entre varias
alternativas"(®

La responsabilidad recae en el administrador, pues toma decisiones, una decisién
puede variar en trascendencia y connotacion.

Para tomar decisiones, es necesario:

1)
2)
3)
4)
5)

Definir el problema.

Analizar el problema. L
Evaluar alternativas. '
Elecci6n de alternativas.
Implementar la decisi6n.

2322 Integracién

La integracién comprende "la funci6n a través de la cual el administrador elige y
se allega, de los recursos necesarios para poner €n marcha las decisiones establecidas
para ejecutar los planes”.3%

A través de la integracion, el organismo obtiene el personal idéneo para el mejor
desempefio de las actividades.

Es recomendable que el administrador considera las siguientes reglas para una

mejor integracion.
1) El hombre adecuado para el puesto adecuado.
2) De la provisién de elementos necesarios.
3) Importancia de una integracién adecuada.

A partir del momento en que el elemento humano ingresa a el organismo, de €l
dependerd su adaptacién al ambiente de la organizacién, su desenvolvimiento, su
desarrollo y eficiencia dentro de la misma.

(38)  MUNCH Galindo, Op. Cit. p. 151
39 Ibidem. p. 153
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La integracién comprende las siguientes etapas:40)

1) Reclutamiento

2) Seleccién

3) Introduccién o induccién y
4) Capacitacién y desarrollo.

2323 Motivacién

Motivacién son "todos aquéllos factores capaces de provocar, mantener y dirigir
la conducta hacia los objetivos".(41)

La motivacién es una labor muy importante, pues a través de ella se logra la
ejecucién del trabajo tendiente a la obtencién de los objetivos, de acuerdo con los
estdndares esperados.

Existen varias teorias, respecto a la Motivacién, entre las que se destacan las
siguientes teorias:

Teorfas de contenido.- Tratan de explicar lo que impulsa la conducta, también
son conocidas como teorias de explicacién interna.

1)  Jerarquia de las necesidades, de Maslow.
a) Bisicas

b) Crecimiento

2) Crecimiento

a) Realizaci6n personal

3) Teorfa de motivaci6n e higiene, de Herzberg.

a) Factores de higiene o mantenimiento.

4) Motivacién de grupo
a) Espiritu de equipo.

40)  Ibidem. p. 154
“1) Arias Galieia, Fernando, "Administracién de Recursos Humanos®. Edit. Trillas Meéxico, 1984 p. 66
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b) Identificaci6n con los objetivos del organismo.
¢) Practicar la administracién por participaci6n.
d) Establecimiento de relaciones humanas adecuadas.

e¢) Eliminaci6n de précticas no motivadoras.

Teorfa del enfoque externo.- Llamada también del aprendizaje o de la
modificacién de conducta organizacional, se parte del supuesto de la conducta
observable en la organizacién puede explicar la motivaci6n.

En la teoria externa los mecanismos ambientales y las conductas se pueden
observar de tal manera que el individuo aprenda que habrd consecuencias que seguirdn
a ciertas conductas. 42

2.3.2.4 Comunicacién

La comunicacién en un organismo comprende multiples interacciones, para
poner en marcha sus planes, necesita sistemas de comunicacién eficaces; cualquier
informacién desvirtuada origina confusiones y errores, que disminuyen el rendimiento
del grupo y que van en detrimento del logro de los objetivos.(3)

La comunicacion consta de tres elementos bésicos:

. Emisor, en donde se origina la informaci6n.
: Sistema transmisor a través del cual fluye la comunicacién.

Receptor, que recibe y debe entender la informacién.

La comunicaci6n se puede clasificar en:

1. . Formal. Aquella que se origina en la estructura formal del organismo y fluye a
través de los canales organizacionales como: correspondencia, instructivos,
manuales, 6rdenes, etc.@)

@2)  Ibidem. p. 157
@3)  TERRY George. Op. Cit. p- 442
@4)  Ibidem p. 442
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2.  Informal. Surge de los grupos informales de la organizaci6ny no sigue los canales
formales aunque se puede referir a la organizacién como: chismes, comentarios,
opiniones, etc.4s >

A) Vertical. Cuando fluye de un nivel administrativo superior, a uno inferior, o

viceversa: quejas, reportes, sugestiones, 6rdenes, instrucciones.

B) Horizontal.

Se da en niveles jerdrquicos semejantes: memor4dndum,

circulares, juntas, etc.

C) Verbal. Se transmite oralmente.

D) Escrita. Mediante material escrito o grafico.

Comunicacién

2.3.2.5 Autoridad

"La autoridad es la facultad que est4 invertida en una persona, dentro de una
organizacién, para dar 6rdenes y exigir que sean cumplidas por sus subordinados para la
realizacién de aquellas acciones que quien las dicta considera apropiadas para el logro

— ) Ascendente
Formal E/emcal Descendente
Horizontal
Informal Oral
— Escrita

de los objetivos del grupo"@e

También la autoridad esta relacionada con el lidarazgo y en consecuencia con los

jefes, quienes ordenan o indican las actividades y/o acciones a desempenar.

Se puede decir que es el derecho de mandar y el poder de hacerse obedecer;
cuyos elementos:

Mando. Ejercicio de la autoridad.

Delegacién. Ejercicio de la autoridad y responsabilidad por parte de un superior

hacia un subordinado.

@)  Dbidp. 442

46)  MUNCH Galinde, Op. Cit. p. 160
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Tipos de autoridad ¢n:

1. Formal. Cuando es conferida por la 'organizaci()n, es decir otras personas. Puede
ser:
Lineal. Cuando es ejercida por un jefe sobre una persona o grupo.
Funcional. Ejercida por uno o varios jefes, sobre funciones distintas.
2. ‘Técnicas. Nace de los conocimientos especializados de quien la posee.
3.  Personal. Se origina en la personalidad del individuo.
2.3.2.6 Delegaci6én

"La delegacién es la concesion de autoridad y responsabilidad para actuar” @®.

Es en la delegacién donde se manifiesta claramente la escencia de la direccion y, el
ejercicio de la autoridad.

Mando

A)

El ejercicio de la autoridad o mando, asume dos formasas):
Ordenes.

Instrucciones.

La orden es el ejercicio de autoridad a través de la cual un superior transmite a un
subordinado la indicacién de que una actividad debe ser realizada, deben
considerarse los signientes factores(so:

a)  Aspectos motivacionales que deben emplearse al transmitir la orden.

b) Transmitirla adecuadamente, por escrito, con claridad y precisi6n.

@n
48)
49)
(50)

Tbidem p. 161
Ibidp. 161
Ibid.p. 162
Ibid p. 162
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¢) Explicar y fundamentar la necesidad de que se cumpla la orden.

d) Oportunidad. Elegir el moménto y lugar més apropiado para transmitir la
orden.

B) Instrucciones. Son las normas que habran de observarse en situaciones de
car4cter repetitivo, los medios méis convenientes para transmitirlas son los
instructivos y las circulares. Al emitirlas, es necesario considerar los aspectos que
se enunciaron en el caso de las 6rdenes.D

23.2.7 Liderazgo-supervisién

"Consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que las actividades se
realicen adecuadamente”. Este término se aplica por lo general a niveles jerdrquicos
inferiores, aunque todo administrador lleva a cabo esta funcién.

El liderazgo o supervisi6n, es de gran importancia para el organismo mediante €l
se imprime la dindmica necesaria a los recursos humanos, para que logren los objetivos.

El liderazgo est4 ligado con la supervisién y, de acuerdo con los diversos estilos
de liderazgo que existan en el organismo, variard el grado de eficiencia y productividad
dentro de la misma.

24 CONTROL

"Proceso cuyo objetivo es detectar logros y desviaciones para evaluar la ejecucién
de programas y acciones y aplicar las medidas correctivas necesarias. La accién de
control puede producirse permanentemente, periédica o eventualmente durante un
proceso determinado o parte de éste, a través de la medici6n de resultados"¢?

El control se percibe como un método que reprime y presiona a los individuos de
la organizacién estableciendo limites para la actuacion.

(s1)  Ibidp. 162
(s2)  Ibidp.163
52) Presidencia de la Repiblica. Op. cit. p. 59
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2.4.1 Elementos del control

Los elementos para un buen control son los siguientes:
1) Relaci6n con lo planeado.

2) Medicién. .
3) Detectar desviaciones.

4) Establecer medidas correctivas.

242 Importancia

El control es importante porque establece medidas para corregir las actividades
con el fin de que se alcancen los planes; se aplica a todo, cosas, personas y actos;
determina y analiz6 las causas que pueden originar desviaciones; localiza a los sectores
responsables de la administraci6n, desde el momento en que se establecen las medidas
correctivas; proporciona informacién acerca de la situacién de la ejecucién de los
planes; reduce costos y ahora tiempo al evitar errores.

Su aplicaci6n incide directamente en la racionalizacién de la administracién y
consecuentemente, en el logro de la eficiencia de los recursos de 1a organizacion.

Existen cuatro factores a considerar para el proceso del control; calidad, tiempo,
costo y eficiencia.

2.43 Control por freas funcionales

Permite en los diferentes niveles y dreas administrativas del organismo evaluar
las ejecuciones, tanto genérico como especifico, a fin de determinar la acci6n
correctiva.(ss)

Control de produccién.- Busca el incremento de la eficiencia, la reduccién de
costos y la uniformidad y mejora de la calidad del producto o SEIVICi0.(54)

Control de calidad.- Se utiliza para detectar y eliminar cualquier causa que
pueda originar un defecto en el producto o servicio. Se refiere a la vigilancia que debe
hacerse para comprobar lo antes mencionado.

(53)  Ibidem.p. 183
(4) Ihidp. 183
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Control de inventarios.- Determinar el nivel mis econémico de inventarios en
cuanto a materiales, productos en proceso y/o servicios. El control de inventarios se
encarga de regular en forma 6ptima las existencias en los almacenes.(ss

Clases de inventarios

1. Materias primas. Son aquéllas que no han sufrido ningin cambio previo al
proceso de producci6n y son utilizados directamente en el mismo.

2. Materiales en proceso. Se utilizan en la elaboraci6n del productoy en su aspecto
ha cambiado por resultados del proceso.

3. Productos terminados. Son los productos terminados que estén listos para su
almacenamiento.
4 Partes de la maquinaria y/o herramientas. No forman parte del producto, son

piezas fundamentales para el buen funcionamiento de las méquinas.

Para el control de inventarios se usan diferentes métodos como tarjetas
perforadas, niveles de pedido y de reposicién, Kérdex de entradas y salidas; hasta
técnicas mas complejas como la investigacién de operaciones, las computadoras y
métodos matematicos.

Control de la produccién

Se programa, coordina e implanta todas las medidas tendientes a lograr un
6ptimo rendimiento en las unidades producidas, e indicar el modo, tiempo y lugar més
idéneos para lograr las metas de producci6n.(6)

Control de compras

Relacionada con el control de inventarios, verifica el cumplimiento de
actividades como: selecci6n de proveedores, evaluacion de la cantidad y calidad, control
de pedidos desde el momento de su requisicion, determinacion del punto de pedido y de
reorden y comprobaci6én de precios.«”

(55)  Ibidp. 184
(56)  Ibidp. 185
(57)  Ibidp. 186

64



- Control de finanzas

. - b

Proporciona informacién acerca de la situacién financiera de los re
departamentales y actividades que la integran.

Establece lineamientos para evitar pérdidas y costos innecesarios, y para
canalizar adecuadamente los fondos monetarios del organismo, auxiliando de esta
manera a la gerencia en la toma de decisiones para establecer medidas correctivas y
optimizar el manejo de sus recursos financieros.(s)

Control presupuestal

Los presupuestos se elaboran durante el proceso de planeacién; son también
control financiero, al permitir comparar los resultados reales en relacién con lo
presupuestado, y proporcionar las bases para aplicar las medidas correctivas
adecuadas.(s9

Control contable

Los informes contables se usan en la recopilacién eficiente de los datos
financieros provenientes de la operacién de un organismo.

El objeto primordial del control contable consiste en identificar las causas de lo
ocurrido en las operaciones financieras.

La contabilidad proporciona esta informaci6n a través, no sélo de registros, sino
de estados financieros, y de su andlisis e interpretacion mediante el estudio de
tendencias y las aplicacién de las razones financieras que son estdndares, medidas o
indicadores de la situacién financiera de la organizacion.(

Costos

Su objetivo primordial es determinar el costo real de un producto con base en el
célculo y anélisis desarrollado de cada uno de los elementos que intervienen.(«

(58)  Ibid.p. 187
(59)  Ibidp. 188
(60)  Ibid.p. 188
(1)  Ibidp. 189
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Auditorfa

La auditoria contable tiene como funci6n dictaminar si la informaci6n financiera
presenta fidedignamente la situacion del organismo y de sus resultados auténticos. Esta
evaluaci6n se realiza con base en la revisién y examen detallado de todos los registros
contables.(€2) .

Control de recursos humanos.

Su funcién es la evaluacién de la efectividad en la implantacién y ejecucién de
todos y cada uno de los programas de personal; se lleva a cabo basicamente a través de
la auditoria de recursos humanos.()

Auditoria de recursos humanos

Es la evaluacién sistemética y analitica de todas las funciones operativas del
personal, con el fin de corregir deficiencias. La recoleccién de estos datos se efectia
con base en el andlisis de cada una, incluya ademas la realizacién del inventario de
recursos humanos a través del cual se cuantifican y registran las habilidades,
experiencias, caracteristicas y conocimiento de todos y cada uno de los integrantes del
0rganismo. s

Evaluacién de la actuacién

Mide la efectividad de los miembros de la organizacion, con base en estindares
de actuacién que evaldan resultados teniendo en cuenta factores tales como: rotacién,
ausentismo, pérdidas por desperdicio, quejas de consumidores, reclamaciones de
clientes, coeficientes de mano de obra, quejas de los subordinados, compaiieros y
supervisiones, informes de cumplimiento de objetivos y otro mas.

Evaluacién de reclutamiento y de seleccién.

Evalta la efectividad de los programas y procedimientos relativos a esta 4rea
mediante el analisis de aspectos como efectividad en el procedimiento de selecci6n,

62) Ihidp.189
(63) Ibidp. 19
(64) Ibidp.19%
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eficiencia del personal y su integracién a los objetivos del organismo y; retiros y
despidos.

- -

Evaluacién de capacitacién y desarrollo

Es una de las 4reas cuya evaluacion es mas dificil, puede efectuarse mediante el
estudio de ciertos indices, como productividad y desarrollo del personal.

Evaluaci6n de la motivacién

Es uno de los aspectos menos evaluables por intangibilidad, ya que su objetivo es
medir la moral del personal.

Evaluaci6n de sueldos y salarios

Responde a la pregunta éson los salarios del organismo equitatives y justo?.
Algunas de las medidas mas usuales para efectuar este tipo de control son: estudios de
salarios de incentivos, conflictos salariales, presupuestos de salarios y evaluacién de
puestos.

Evaluaci6n sobre higiene, seguridad, serviciosy prestaciones

La medida de la efectividad de estos programas se obtiene a través de analisis de
registros y estadisticas relativos a: indices de accidentes, participacion del personal en
los programas de servicios y prestaciones, andlisis de ausentismo, sugerencias y quejas y
estudios de fatiga.

El control de recursos humanos se refiere a todos los miembros de la
organizaci6n, sin importar a cual departamento pertenezcan, y que los controles y
técnicas variacién de acuerdo con el tamafio y las necesidades de cada organismo.
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24.4 Técnicas de Control

Son las herramientas de las que "se auxilia para llevar a cabo el proceso de

control.

Muchas de las técnicas de planeaci6n son de control y, los controles son sistemas

de informaci6n:6s)

Contabilidad
. Auditoria . Financiera
. Administrati-
va
T . Presupuestos
Sistemas de . Reportes, informes
informacién . Formas
Archivos
. Computarizados
| . Mecanizados
Griéficos Proceso, procedimientos.
Técnicas de Diagramas . Procedimiento, hombre.
control |
(Controles)
Estudio de metédicos . Tiempos y movimientos estdndares.
L _ . Redes . Camino critico,
. PERT
Modelos matematicos.
Métodos cuantita- . Investigacién de operaciones
tivos Estadisticas.
. Célculos probabilisticos.
Programaci6n dindmica.
Control interno L
L Programas
FUENTE: MUNCH Galindo, Lourdes. "Fundamentos de la Administracién” Edit Trillas 1982 p.
193
(65)  Ibidp.192
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244.1 Sistemas de informacién

Los sistemas de informacién comprenden todos aquellos medios a través de los
cuales se allega de los datos e informes relativos al funcionamiento de todas y cada una
de las actividades del organismo.

Los sistemas de informacién comprenden técnicas tales como: contabilidad,
auditoria, presupuestos, sistemas computarizados, sistemas mecanizados, archivos,
formas y reportes e informes.(©6)

2442 Reportes e informes

Existen miltiples tipos de reportes e informes; bésicamente puedan clasificarse
en:(n

a) Informes de control que se utilizan para el control directo de las operaciones.

b) Reportes de informacion que presentan datos m4s extensos a fin de que la
gerencia pueda formular planes.

Al disefar, elaborar y presentar un informe, es conveniente tomar en cuenta:

Unidad del tema.

Concentracién sobre las excepciones.

Claridad y concisi6én.

Complementarse con presentaciones gréficas, audiovisuales y verbales.
Equilibrio entre la uniformidad y la variedad.

Frecuencia de los reportes.

RS U

Evaluaci6n de la informacién.

2443 Formas

Las formas impresas son elementos indispensables para la transmisién y registro
de datos relativos a las actividades que se desarrollan en cada departamento.)

(66)  Ibid.p-192
(67)  Ibid.p. 194
(68)  Ibid.p. 196
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Las formas facilitan la transmisi6n de informacién a la vez que sirven para
registrar adecuadamente las operaciones.

-

2444 Control ln;emo

Se refiere a la aplicacién de los principios de control a todo el funcionamiento
del organismo; sus propoésitos basicos son: (69)

a) La obtenci6én de informacién correcta y segura.
b) La proteccion de los activos del organismo.

c) La promocién de la eficiencia en la operacion.

Su finalidad es optimizar el manejo de todos los recursos a través de la
disminucién de desperdicios, aprovechamiento del tiempo y del establecimiento de
politicas de operacién adecuadas, comprobacién de la exactitud de la informaci6n,
establecimiento de sistemas de proteccion contra pérdidas, etc.

A diferencia del capitulo anterior, el proceso administrativo en éte capitulo es
caracterizado de una manera més practica, es decir, s6lo con los elementos que puedan
ser identificados de manera practica en una é&rera de Planeacién de cualquier
Dependencia del Sector Piblico y desde la perspectiva de un departamento de
Programaci6n y Presupuesto. Elementos que ademas contribuyen para la elaboracidn
del Programa Operativo Anual (POA).

En el préximo capitulo, se analiza y describe la normatividad programética
presupuestal, y los elementos que intervienen al presupuesto por programar, empleado
en el Sector Piblico.

69  Ibidp. 196-197
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CAPITULO III



CAPITULO IIT

NORMATIVIDAD Y ESTRUCTURA DEL PROGRAMA PRESUPUESTO Y
EL PRESUPUESTO POR PROGRAMA EN EL SECTOR PUBLICO

"El presupuesto por programas €s un conjunto de técnicas y procedimientos que
sistematicamente ordenados en forma de programas y proyectos, muestran las tareas a
efectuar, sefialando objetivos especificos y sus costos de ejecucion, ademés de racionalizar
el gasto piblico, mejorando la seleccién de las actividades gubernamentales".(1)

El presupuesto por programas permite la asignaci6n de recursos de manera més
detallada.

Las actividades que la UPN realiza, se han ido conformando con la participacién de
los 6rganos de la misma Universidad de acuerdo con los programas, normas y politicas que
emanen del Plan Nacional de Desarrollo, del Programa para la Modernizacién de la
Educaci6n Basica y de la filosofia institucional planteada por el Decreto de creacién y el
Proyecto Académico.?

En cuanto a la estructura programética bésica, las acciones y actividades que
desarrolla la Universidad Pedagégica Nacional se agrupan en nueve proyectos, que $€
ordenan en razén del proceso administrativo piblico, al que deben apegarse las entidades
de la administraci6én piblica.

31 NORMATIVIDAD PROGRAMATICA.

El proceso de programacién-presupuestacion se fundamenta y deriva de la
planeacién de mediano plazo, reflejado en nueve proyectos, mismos que se verin méas
adelante.

Dicho proceso se constituye en la base de la presupuestacién; de tal manera que
esta iltima sélo determina los recursos financieros que permitan la realizacién de las
acciones.

Los responsables de ejecutar las acciones no s6lo expresan las justificaciones de las
actividades donde se indican las metas a lograr, también precisan los recursos que se
requieren para alcanzar las metas propuestas.

(6] DEL RIO Gonzélez,Cristébal. "El Presupuesto”.Ed. ECASA,2a.Edicidn. Meéxico,D.F. 1992.P.V-6
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Respecto al nimero de proyecto; éstos a su vez, y en raz6n de las funciones que
corresponden a la UPN, se tipifican como:®)

- Prioritarios.- Los que corresponden a docencia funcién sustantiva de la UPN;
Educacién Superior Pedagbgica y Educaci6n de Posgrado Pedagégico (Proyectos
03y 09).

. Estratégicos.- Los que har4n posible los cambios estructurales, la innovacién y el
mejoramiento de la calidad; Desarrollo Curricular e Investigacién en Ciencias de
la Educaci6n (Proyectos 02y 05).

- Regulares.- Los que contemplan las funciones sustantivas; de Docencia, Difusién
y Extensi6n Universitaria, Apoyo a los Servicios Educativos y Mejoramiento de
Bibliotecas (Proyectos 04, 06 y 08).

- Adjetivos.- Los que auxilian las funciones universitarias y estdn referidos a la
planeaci6n, organizacién, evaluacién y administraci6én; Planeaci6n, Organizacién
y Evaluacién y Apoyo Admistrativo (Proyecto 01y 07).

Los proyectos implican grandes agregados de acciones, por lo que no permiten a la
instituci6n un control detallado de lo que se pretende hacer y de lo que habra de costar.
Por tal razén es necesario hacer agrupamientos méis pequefios de esas acciones, a fin de
tener un control suficiente.

Estos nueve agrupamientos pretenden reunir los requisitos de plantear objetivos
concretos susceptibles de ser expresados en metas, de modo que conformen conjuntos
coherentes y homogéneos, que atiendan a las politicas sectoriales, mediante estrategias
claramente definidas para alcanzar los resultados previstos.

En el alcance de las actividades, la ejecucién de las acciones tiene objetivos
concretos que pueden medirse a través de metas cuantificables. Las metas estdn
conformadas por una cierta unidad de medida y una cantidad, como se observard més
adelante.

En la estructura orgénica se determinan los proyectos y unidades responsables, que
desarrollar4n dichos proyectos, éstas habrén de realizar el ejercicio de programacién y

Q) SEP,Direccién de Planeacion "Manual General para el Proceso de Programacién-Presupuestacién”. 1991, Septiembre de
1991.P.3,4.
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" presupuestacién y, por lo tanto serdn las encargadas de ejecutar las acciones de los
subproyectos.

Con el objeto de lograr el miximo nivel de precisién en el proeeso de
programacién-presupuestaci6n para el ejercicio fiscal, se hace del conocimiento, en cada
Unidad Responsable (UR) del llenado de formatos y la producci6n de informacién que
servird de insumo para el referido proceso, (personal, recursos materiales, servicios,
transferencias e inversi6n).

V\{ En cuanto a las normas para la formulacién del programa-presupuesto, para la
- justificacién y definicién de subproyectos, todas las acciones que desarrolla cada Unidad
Responsable deberan quedar comprendidas en alguno de los subproyectos.

Cuando no sea posible ubicar las funciones y acciones asignadas de acuerdo con lo
dispuesto en el manual de organizacién vigente, podrd proponerse la inclusién de un
subproyecto. La propuesta deberé sustentarse en lo dispuesto en el Decreto de Creacién
de 1a UPN, en Programa de Modernizacién Educativa y en el Programa de Formacién y
Actualizacién de Docentes.

De tales funciones y/o acciones se derivan unidades de medida y metas, las cuales
serdn cuantificadas y calendarizadas trimestralmente, de acuerdo con el programa,
proyecto y subproyecto.

La meta y la unidad de medida aprobadas en el programa, no podrén ser
modificadas arbitrariamente, s6lo se podrdn reeplantear justificadamente y con un
dictamen de la Direcci6én de Planeacion.

Las metas planteadas significan un compromiso del Servidor Piblico, responsable
de la ejecucién de las tareas necesarias para su logro. El no cumplimiento injustificado
implica responsabilidad oficial.

En el caso de que la unidad responsable, necesite una unidad de medida que no
esté incluida en el catdlogo, es necesario que consulte las tablas de conceptos y de acciones
para elaborar la unidad de medida que requiera.

El responsable del 4rea podré formar su unidad de medida uniendo la clave y la
definicién del concepto con la clave y definicién de la accién, ejemplo: ADO1A07 Adulto
Apoyado ( VER ANEXO)

“) UPN, "Manual General de Orpanizacién de 1a UPN". México 1988. P.11-107.
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En el caso de consultar las tablas de conceptos y acciones y no se encuentre

definido el concepto o la acci6bn requeridos, se deberd consultar con la instancia
correspondiente, Direccién de Planeacién o la Direccibn General de Planeacion,
Programacién y Presupuesto para que proceda al anélisis del caso.

32 GENERALIDADES.

"En la programacién presupuestaria, el presupuesto por programas €s un

instrumento que cumple el prop6sito de cambiar los recursos disponibles en el futuro
inmediato, con las metas a corto plazo, creadas para la ejecucién de los objetivos de largo y
mediano plazo."¢)

La forma de presupuestar por programas, tiene sus ventajas con respecto a los

presupuestos tradicionales, por ejemplo:

1.-

El presupuesto por programas presta m4s atencién a las acciones que el gobierno
realiza con respecto a las cosas que adquiere.

Facilita el manejo y control de los fondos institucionales.

Identifica en forma clara y objetiva cuales son las prioridades que debe tener el
gasto piblico.

Permite estructurar en forma precisa las acciones que un sector debe realizar para
atender una politica piiblica o un requerimiento sectorial.

También existen desventajas :

1.

Desde el punto de vista académico,(), esta sujeto a cumplir un programa de
actividades, el cual puede llevarse a cabo o no, debido a que existen actividades
imprevistas que no son programadas, como: la realizaciébn de conferencias o
eventos, etc.

No se presupuesta adecuadamente en algunas 4reas, por ejemplo: investigacién no
todas las actividades o investigaciones se concluyen en un afio, y se necesita
continuidad para concluirlas; y el programa presupuesto es anual.

)
©)

DEL RIO Gonzilez,-.Op.cit P.v-7.
Opinidn de algunos académicos de la Universidad Pedagdgica Nacional , mayo 1993.
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La programaci6n-presupuestacién es a corto plazo e impide presupuestalmente
continuar o concluir con las actividades, cuando excede de un afo.

Inflexibilidad de gasto, las 4reas estdn sujetas a justificar todo tipo de gasto, no les
permite desarrollar las actividades libremente,.ya que en ocasiones algunos gastos
no estdn incluidos en el presupuesto.

El integrar un programa-presupuesto con tales caracteristicas implica el desarrollo
de un proceso de seis etapas:é

1.- PLANEACION.

2.-PROGRAMACION.

3.- PRESUPUESTACION

4.- OPERACION.

5.- CONTROL.

6.- EVALUACION.

Tiene como objetivo orientar la definicién de las acciones
a realizar mediante la especificacion de objetivos y metas.

Consiste en la definicion de los proyectos que se
realizar4n concretando los objetivos a corto plazo (un
afio) y definiendo los programas de trabajo.

Tiene como objetivo efectuar un anélisis financiero global
y del sector para la fijacién de cifras presupuestales y el
ajuste de metas anuales con base en los programas y
proyectos de trabajo.

Considera dos fases, el ejercicio presupuestal y la
ejecucién de las actividades, estas dos fases se encuentran
relacionadas y son interdependientes.

También abarca dos fases, el registro que consiste en la
contabilizacién de metas y operaciones presupuestarias y
la auditoria presupuestaria que se refiere al examen de
detalle las actividades y verificacion de la eficiencia.

Esta etapa es la fltima en el proceso presupuestario,
aunque esta incluida en todas ellas ya que es un proceso
permanente. Esta evaluacién se da en dos niveles, el
primero en la unidad responsable (informe de
autoevaluacién) y el segundo a nivel central de todos los
proyectos del sector. El proceso de evaluacién tiene como
finalidad analizar la técnica utilizada para programar y
presupuestar la calidad de las funciones realizadas, el
grado de participacién en el logro de las metas, el grado
de coordinacién con otras dreas, que realicen proyectos

semejantes o tengan alguna relacién operativa, la
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efectividad con que se han instrumentado las politicas y el

" grado de eficiencia administrativa y la repercusién de las
politicas de direccién, para formular recomendaciones
correctivas a todo el proceso asi como el replanteamiento
del proyecto, su racionalizacién de procedimientos y
métodos. -~

33 ESTRUCTURA PROGRAMATICA.

La estructura programdtica es un elemento que sirve para organizar de acuerdo a

ciertos objetivos las actividades que realiza una organizaci6n; en ésta se identifican varios
niveles de agrupaci6n:(?

1.-

PROGRAMA .- Es el conjunto de actividades que responden a objetivos generales
de la Universidad.

SUBPROGRAMA.- Es un subconjunto de programas y persigue objetivos
particulares del mismo.

PROYECTO..- Es la unidad mfnima de organizacién de las actividades dentro de
la Universidad, persigue objetivos especificos de los programas y se encuentra
clasificado dentro de un subprograma y en €l se definen metas, actividades,
recursos y un responsable.

SUBPROYECTO.- Conjunto de actividades homogéneo que deben ser realizadas
para alcanzar un objetivo y metas particulares del proyecto, constituye una
desagregacion del mismo y es la unida minima de asignacién, ejercicio y control
presupuestal de una unidad administrativa.

Los programas que actualmente desarrolla la Universidad Pedag6gica Nacional son

los siguientes:

1.-

SUSTANTIVOS:
A) Docencia
B) Investigacién y
C) Difusion.

DE APOYO:
A) Apoyo Académico y

M

UPN Direecién de Planeacién, "Estructura Programética 1990°, México 1990. P.s/p.
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B) Apoyo Administrativo.
Cada uno de estos programas responde a objetivos definidos por lineas de accién,
- conformadas a partir de tres elementos:
1) Los proyectos presupuestales que la Universidad ha desarrollado y desarrollara.

2) La politica institucional y los compromisos expresados por la Rectoria en la
Reuni6n de CIDAP.(en 1994 CIA) y ante la Comunidad Universitaria. \\

3) Los planes de trabajo presentados por los responsables de las diferentes érea:wque
integran la Universidad.

A partir del andlisis de estos elementos en 1989,fueron definidos los objetivos
bésicos que constituyen las lineas de accion propuestas, son:

-1) La formacién profesional y su funcionamiento mediante una canalizacién adecuada
de recursos que permitan el incremento de los servicios educativos.

2) Fortalecer la Investigaci6n, cubrir todos los 4mbitos de las ciencias de la educaciomn,
estableciendo lineas de investigacién en beneficio del educando.

3) Elevaci6n de la calidad de los servicios bibliotecarios y de apoyo académico.

4) Fortalecimiento de Posgrado (en 1985 se implant6 un proyecto con recursos
asignados exclusivamente para este rubro).

Se determinarén los siguientes proyectos y subproyectos en la Estructura
Programatica de la Universidad Pedag6gica Nacional:®

PROYECTO 01: PLANEACION, ORGANIZACION Y EVALUACION.

SPY 1A Formulaci6n del Programa Institucional de Modernizacién.
SPY2A  Disefio y actualizacién del Manual de Organizacién.
SPY 4A  Diseiio y desarrollo del Programa Operativo Anual.

8) UPN,Direccién de Planeacién,” Programa Presupuesto 1993 * Estructura Programitica de la UPN. P. 14,
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SPY SA  Formulaci6n del Presupuesto Anual.

SPY 5B Control del Presupuesto. s

SPY 6C Coordinacién de usuarios. *

SPY6G  Operacién de sistemas y generaci6én de productos.
SPY6H  Desconcentracién de sistema de apoyo informético.
SPY 61 Mantenimiento de sistemas.

SPY 8A  Evaluacién Institucional.

SPY9A  Diseiio y desarrollo de proyectos especiales.

PROYECTO 02: DESARROLLO CURRICULAR.

SPY 2A  Diseiio de planes y programas de estudio de Licenciatura.
SPY 2B Disefio de planes y programas de estudio de Especializaci6n.
SPY2C  Diseiio de planes y programas de estudio de Maestria.
SPY2D  Diseiio de Planes y programas de estudio de Doctorado.

SPY2E  Apoyo al disefio de planes y programas de estudio para la Educacién
Biésica.

SPY3A  Disefio de lineas y cursos de Actualizacién Docente.
SPY4C  Diseiio de cursos de superacién de Docentes.
SPY6A  Diseiio de técnicas y recursos did4cticos.

SPY7A  Disefio de la evaluacién del aprendizaje.

SPY9A  Evaluaci6n del proceso educativo.

SPY 9B Diagnéstico de problemas educativos.

PROYECTO 03: EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICA.

SPY 1A Licenciatura en Psicologia Educativa.

SPY 1B  Licenciatura en Pedagogia.

SPY 1C  Licenciatura en Sociologia de la Educacion.
SPY 1D Licenciatura en Administracién Educativa.
SPY 1E Licenciatura en Educacién Indigena.

SPY4A  Modelo UPN (Practica docente y marginaci6n).
SPY 5A  Actualizacién a docentes en Educacién Bésica.
SPY 8A Licenciatura en unidades UPN.

PROYECTO 04: APOYO A LOS SERVICIOS EDUCATIVOS.

SPY 1A Servicios escolares.

SPY3A  Becasy estimulos a estudiantes.

SPY 3B Servicios social.

SPY3C  Bolsa de trabajo.

SPY3E  Procedimientos alternativos para la Titulacién.
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SPY3G  Orientacién educativa y servicio educativos.

SPY3H  Actividades cocurriculares, culturales y recreativas para estudiantes.
SPY4A  Becas e intercambio académico.

SPY 4B Actualizacién y superacién docente del personal UPN.

SPY 5A  Desarrollo de prototipos de material didéctico.

PROYECTO 05: INVESTIGACION EN CIENCIAS DE LA EDUCACION.

SPY 1A Planeaci6n y evaluacién de la investigacién.

SPY2A  Organizacién, coordinaci6n y direccién de la investigacion.

SPY 2B Normatividad de la investigacién.

SPY.4A  Organizacion e instalacién del centro de investigacién educativa.
SPY 5A  Talleres regionales de investigacion educativa.

SPY6A  Fomento de la investigacion.

LINEA 70: PROCESO EDUCATIVO.

SPY7A  Programa: practica docente y marginacién.

SPY 7B Programa: educacién matematica.

SPY 7C Programa: educaci6n para adultos.

SPY 7D  Programa: lenguay literatura.

SPY7E  Programa: practica docente en la educacién bésica.
SPY 7F Programa: ensefanza de las ciencias naturales.
SPY7G  Programa: investigacion.

LINEA 80: PRACTICA EDUCATIVA.

SPY 8A  Programa: educaci6én bésica contexto, instituciones y saberes.
SPY 8B Programa: innovacién pedagoégica.
SPY 8C Programa: educaci6n indigena.

LINEA 90: CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION.

SPY9A  Programa: historia de la educacién en México, fuentes 1867-1910.
SPY 9B Programa: formaci6én docente.

PROYECTO 06: DIFUSION Y EXTENSION UNIVERSITARIA.

SPY 1A Produccién editorial.

SPY 2A Producci6én audiovisual.
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SPY 2B Programas de radio.

SPY2C  Programas de televisi6n.

SPY3A  Difusién académica y cultural.

SPY4A  Extensi6n universitaria. -
SPY 6A  Enseiianza de idiomas extranjeros. -

PROYECTO 07: APOYO ADMINISTRATIVO.

SPY 1A Conduccién, coordinacion general y asesoria.
SPY 1B Comunicacién social.

SPY1C  Administracién.

SPY 1D  Servicios Juridicos.

SPY 1E Ingreso promocién y afio sabético.

SPY 2A  Administracién de personal.

SPY 3A Finanzas y control del ejercicio presupuestal.
SPY4A  Adquisiciones.

SPY 4B Inventarios.

SPY 5A Conservacién de inmuebles e instalaciones.
SPY 5B Mantenimiento de equipo.

SPY 5C Mantenimiento vehicular.

SPY 6A  Servicios generales.

SPY 7B Control, seguimiento e informaci6n.
SPY9A  Contraloria.

PROYECTO 08: MEJORAMIENTO DE BIBLIOTECAS.

SPY 1A Incremento y control de acervos.

SPY 2A  Automatizacién de los acervos y servicios.
SPY3A  Capacitaci6n de personal y apoyo a usuarios.
SPY 4A Normatividad.

PROYECTO 09: EDUCACION DE POSGRADO PEDAGOGICA.

SPY 1A Especializaci6n en: Proyecto curricular para la formacién docente.
SPY 1B Especializaci6n en: Ensefianza de la lengua y literatura.
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SPY 1C  Especializaci6n en: Orientacién educativa.
SPY 1F Especializaci6n en: Formacién de educadores de adultos.

SPY 1G  Especializaci6n en: Prototipos educativos para la ensefianza de las ciencias
naturales.

SPY 11 Especializacién en: Computacién y educacién.

SPY2A  Maestria en educacién: Curriculum e innovacién pedagégica.
SPY 2B Maestria en educacién: Formacién docente.

SPY 2C Maestria en educaci6n: Informitica y educacion.

SPY2D  Maestria en educacién: Educacién matemadtica.

SPY 2E Maestria en educacién: Educacién de adultos.

SPY 2F Maestria en educacién: Docencia y divulgacién de la historia.
SPY2H  Maestria en educaci6n: Educaci6n y sociedad.

SPY 21 Maestria en administracion de la educacion.

SPY3A  Doctorado en educacién.

SPY4A  Posgrado en unidades UPN.

NOTA: Los SUBPROYECTOS PRESENTADOS SON SUCEPTIBLES DE MODIFICACION NO ASI LOS PROYECTOS; EXISTE LA POSIBILIDAD DE
NUEVAS PROPUESTAS SIEMPRE Y CUANDO SE APEGUEN A LA ESTRUCTURA DE PROYECTOS AUTORIZADA POR SHCP. Y SEP.,
PREVIA EVALUACION CONJUNTA ENTRE LA UNIDAD RESPONSABLE Y LA DIRECCION DE PLANEACION.

34 UNIDADES DE MEDIDA.

Las unidades de medida tienen como prop6sito medir los resultados de un proyecto,
estas unidades pueden ser de producto final o bien de producto intermedio y permite
verificar el avance de los proyectos que desarrolla la UPN.

La "Unidad de medida es una expresién susceptible de medir el producto o
resultado, la cual su determinacién debe proporcionar elementos de juicio al responsable a
. fin de que éste pueda ejercer un mejor andlisis y evaluacién de los resultados como
meta".(9)

“.”®Las unidades de medida son propuestas por la Direccién General de Planeaci6n,
Programacién y Presupuestacién, han sido estructuradas a partir de los Programas
Operativos Anuales (POA) de cadd dependencia y entidad de la SEP, metas
comprometidas y no pueden ser cambiadas, las otras metas son de evaluacién interna por

(£)) Secretaria de Programacién y Presupuesto."Glosario de Términos” Maéxico 1982. p. 77.
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lo que son susceptibles de cambios, segiin las actividades de cada una de las dreas. La UPN
tiene registradas las siguientes unidades de medida.ao

.

Ne CLAVE DENOMINACION
1 ACDU ACTUALIZAR ARCHIVOS
2 ACIN ACTUALIZAR DOCENTE
3 ACPN ACTUALIZAR MANUAL DE ORGANIZACION
4 ACPO ACTUALIZAR MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
5 ACIV ACTUALIZAR PERSONAL
6 ACIX ACTUALIZAR PERSONAL ACADEMICO
7 ACIW ACTUALIZAR PERSONAL ADMINISTRATIVO
8 ACJE ACTUALIZAR PERSONAL DIRECTIVO
9 ACRA ACTUALIZAR SISTEMA
10 ADDP ADAPTAR PROCESO DE PROGRAMACION
1 AIRM ADQUIRIR MATERIAL DOCUMENTAL
12 APIA APOYAR ALUMNO
13 APIK APOYAR BECARIO
14 APWA APOYAR BIBLIOTECA
15 APIR APOYAR EGRESADO
16 APBM APOYAR INVESTIGADOR
17 APIV APOYAR PERSONAL
18 APIZ APOYAR UNIDAD ADMINISTRATIVA
19 A3IB ASESORAR ALUMNO EN LICENCIATURA
20 A3IB ASESORAR ALUMNO EN MODALIDAD NO ESCOLARIZADA
21 A3IE ASESORAR ALUMNO EN POSGRADO
2 A30S ASESORAR CONTRATO
23 A3AM ASESORAR CONVENIO
24 A3A0 ASESORAR CURSO
25 ATII ATENDER ALUMNO EN DOCTORADO
26 ATIG ATENDER ALUMNO EN ESPECIALIZACION
27 ATIC ATENDER ALUMNO EN MAESTRIA
28 ATID ATENDER ALUMNO EN MODALIDAD E
29 ATIF ATENDER ALUMNO EN MODALIDAD NO ESCOLARIZADA
30 ATIE ATENDER ALUMNO EN POSGRADO
31 ATIP ATENDER DOCENTE EN ANO SABATICO
32 ATDA ATENDER REPRESENTACION JURIDICO LABORAL
33 ATIA ATENDER USUARIO
34 CABM CAPACITAR INVESTIGADOR
35 CAIV CAPACITAR PERSONAL
36 COPM CONSERVAR LIBRO
37 CIBL COORDINAR INVESTIGACIONES
38 DECI DESARROLLAR PROYECTO
39 DEAV DESARROLLAR EVENTO
40 DECA DESARROLLAR PROGRAMA
41 DEBZ DESARROLLAR PROGRAMA DE DIFUSION
42 DEEG DESARROLLAR PROGRAMA ACADEMICO
43 DECS DESARROLLAR PROYECTO ESPECIAL
44 DERA DESARROLLAR SISTEMA
45 DIPS DIAGNOSTICAR MATERIAL DIDACTICO
46 D4EI DIFUNDIR SERVICIO
47 D5SAO DISENAR CURSO
48 DSBO DISENAR LINEA DE ACTUALIZACION
49 D3PS DISENAR MATERIAL DIDACTICO
50 DSCF DISENAR PROGRAMA DE SUPERACION
51 D5SRA DISENAR SISTEMA

10 UPN, Direccion de Planeacién, "Manual General para el Proceso de Programacién y Presupuestacién 1993".

(ANEXO),Octubre.
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110
11

EDPM

ELPN
ELPO
ELPP

ELRJ

ELRQ
ELDY
ELPU
ELPV
ELBX
ELDX

DISTRIBUIR BIEN

DISTRIBUIR LIBROS

DISTRIBUIR MATERIAL DOCUMENTAL

DISTRIBUIR PUBLICACION

EDITAR BOLETIN

EDITAR GACETA

EDITAR LIBRO -
EDITAR REVISTA

EFECTUAR COMPRA

EFECTUAR CONCURSO CERRADO DE PROMOCION
EFECTUAR CONCURSO CERRADO DE REGULARIZACION
EFECTUAR INVENTARIO

EFECTUAR MANTENIMIENTO DE EQUIPO

EFECTUAR MANTENIMIENTO DE INSTALACION

EFECTUAR MANTENIMIENTO VEHICULAR

EFECTUAR SERVICIO GENERAL

EFECTUAR SERVICIOS DE RECURSOS MATERIALES
ELABORAR BALANCE GENERAL

ELABORAR BANCO DE DATOS

ELABORAR CATALOGO

ELABORAR CONVENIO

ELABORAR DIAGNOSTICO

ELABORAR ESTADISTICA

ELABORAR ESTADO FINANCIERO

ELABORAR FOTOCOPIA

ELABORAR GUION

ELABORAR INFORME DE CUMPLIMIENTO A DISPOSICIONES DE
RACIONALIDAD

ELABORAR INFORME DE DEPOSITO DE OTRAS INVERSIONES
ELABORAR INFORME DE DISPONIBILIDADES FINANCIERAS
ELABORAR INFORME DE ESTADO DE RESULTADOS
ELABORAR INFORME DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS
ELABORAR INFORME DE SEGUIMIENTO DE PROYECTOS DE
INVERSION

ELABORAR INFORME DE SEGUIMIENTO FINANCIERO
ELABORAR INFORME DE TRANSFERENCIAS MINISTRADAS
ELABORAR INFORME Y ORIGEN DE APLICACION DE RECURSOS
ELABORAR INFORME

ELABORAR INFORMES DE ADQUISICIONES EFECTUADAS
ELABORAR INFORMES DE INVERSION FISICA

ELABORAR INSTRUMENTOS DE EVALUACION

ELABORAR MANUAL DE ORGANIZACION

ELABORAR MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

ELABORAR MANUALES, GUIAS Y REGLAMENTOS
ELABORAR MATERIAL DE APOYO

ELABORAR MEMORIA

ELABORAR MODELO CURRICULAR

ELABORAR NOMINA

ELABORAR PAQUETE DIDACTICO

ELABORAR PLAN DE ESTUDIOS

ELABORAR PLANES Y PROGRAMAS DE LICENCIATURA Y
POSGRADO

ELABORAR PROGRAMA DE ADQUISICIONES

ELABORAR PROGRAMA DE APOYO

ELABORAR PROGRAMA DE INVESTIGACIONES

ELABORAR PROGRAMA DE MEDIANO PLAZO

ELABORAR PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

ELABORAR PROGRAMA PRESUPUESTO

ELABORAR PROGRAMA

ELABORAR PROYECTO

ELABORAR PUBLICACION

ELABORAR REPORTE

ELABORAR REPORTE DE COSTO DE PLANTILLA POR PROYECTO
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112
113
114

116
117
118

131
132
133
134
135
136

138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149

151
152
153

155
157

159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
m
172
17
174

IIRA

I3BB

OBOF
01AV
O1DL
OTAB
OTOF

OTDP
OTEI

OTDD
OTDG

PUC
P1BL

ELABORAR RESUMEN DE NOMINA
ELABORAR TEXTOS

EMITIR BOLETIN

EMITIR COMUNICADO

EMITIR EVALUACION TRIMESTRAL

EMITIR PRODUCTO (TARJETAS, LISTADOS)
ESTABLECER CONVENIO

ESTABLECER EVALUACION EDUCATIVA
EVALUAR BIBLIOTECA

EVALUAR OPERACION ADMINISTRATIVA
EXPEDIR TITULO

IMPARTIR CURSO

IMPARTIR CURSO DE ACTUALIZACION
IMPARTIR CURSO REGIONAL

IMPLANTAR SISTEMA

INSCRIBIR ALUMNO

INTEGRAR COMISION CURRICULAR
INTEGRAR EXPEDIENTE

INTEGRAR INFORME PRESUPUESTAL
OBTENER BECA

ORGANIZAR EVENTO

ORGANIZAR TALLER

OTORGAR APOYO TECNICO

OTORGAR BECA

OTORGAR CURSOS DE REGULARIZACION
OTORGAR PRESTAMO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO
OTORGAR SERVICIO

OTORGAR SERVICIO ADMINISTRATIVO
OTORGAR SERVICIO AL PERSONAL
OTORGAR SERVICIO ESCOLAR

OTORGAR SERVICIO MEDICO

OTORGAR SERVICIO VEHICULAR
PROCESAR INFORMACION

PROCESAR INVESTIGACIONES

PROCESAR MATERIAL BIBLIOTECARIO
PRODUCIR EVENTO

PRODUCIR PROGRAMA

PROPORCIONAR SERVICIO DE PAGO DE NOMINA
PROPORCIONAR SERVICIO DE RECURSOS FINANCIEROS
PUBLICAR ARTICULO

PUBLICAR CONVOCATORIA

PUBLICAR EJEMPLARES

PUBLICAR MANUAL, GUIAS Y REGLAMENTOS
PUBLICAR SISTEMA DE INFORMACION
REALIZAR AUDITORIA

REALIZAR CONCURSO

REALIZAR CONCURSO DE OPOSICION ABIERTO
REALIZAR EVALUACION

REALIZAR EVENTO

REALIZAR INTERCAMBIO

REALIZAR PRACTICAS

REALIZAR REUNION

REALIZAR SUPERVISION

REALIZAR TALLER

REGISTRAR ALUMNO

REGISTRAR MOVIMIENTO EFECTUADO
REGULARIZAR ALUMNO

RENOVAR SUSCRIPCION A PUBLICACIONES
REPORTAR MATRICULA DE LICENCIATURA
REPORTAR MATRICULA DE POSGRADO
REPRODUCIR LIBROS

REPRODUCIR PUBLICACION

REQUISITAR BIEN
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175 R8DX REVISAR PLANES Y PROGRAMAS DE LICENCIATURA Y POSGRADO

176 sucC . SISTEMATIZAR INFORMACION

m THA TITULAR ALUMNO

17 TiOP TRAMITAR CERTIFICADOS DE ESTUDIOS
1m TIRE TRAMITAR TITULO

180 TRCA TRANSMITIR PROGRAMA

181 ELIN ELABORAR REPORTE SOBRE OCUPACION DE EMPLEO
182 EXOP EXPEDIR CERTIFICADO

183 ELRR ELABORAR ARTICULO

184 ELRS ELABORAR CARPETA ANTOLOGICA

185 PURA PUBLICAR SISTEMA

186 ACOC ACTUALIZAR AREA

Para el caso de las metas comprometidas, éstas se reportan ante la Coordinadora
Sectorial a través del Sistema Integral de Informacion.

La clave esta formada por siete caracteres de los cuales cuatro corresponden al
concepto y tres a la accion:
CLAVE UNIDAD DE MEDIDA
AL08A12  Alumnos atendidos en preescolar

AL: Los dos primeros caracteres de la clave son siempre alfabéticos y corresponden a
las dos primeras letras de la primer palabra del concepto de la uridad de medida;

01: Los dos caracteres siguientes son numéricos, asignados en orden progresivo de
acuerdo con el momento de su registro, para que cada grupo de caracteres
alfabéticos.

Quiere decir que el nimero progresivo que sigue a las letras AL depende del
nimero de conceptos que empiezan con las letras ALy son diferentes:(VER ANEXO )

AL 01 Albergue
AL 02 Alumno
AL 03 Alumno en curso intensivo

Para lo cual se controla la asignacién de nimero a cada concepto mediante la
actualizaci6n de la respectiva tabla.
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T 12

El quinto caricter siempre serd alfabético y corresponde a la primera letra de la
accién de la unidad de medida, en el ejemplo la A es Atendido.

El sexto y el séptimo carécter son numéricos y corresponden al niimero de acciones
que empiezan con la misma letra. Es decir que el nimero progresivo que sigue a la
letra A depende del nimero de acciones que empiezan con la misma letra:

A01 Actualizado
AQ2 Adaptado
A03 Adquirido. etc.

La unidad de medida se define "como el bien o servicio considerado, representativo

" del resultado final que se ha de alcanzar en un proyecto, y de cuya cantidad por lograr
resulta una meta."(11)

1y

2)

3)

4)

5)

6)

Las unidades de medida tienen las siguientes caracteristicas generales:(12)

Son cuantificables y deben estar relacionadas con el resultado que se espera
alcanzar en la ejecucién del proyecto.

Estan formadas por un concepto y una accién. El concepto se refire al producto o
servicio que se elabora o proporciona. La accion se refiere a la actividad
relacionada con el concepto correspondiente.

Se expresan en singular ain cuando la cantidad de la meta sea mayor a la unidad.

Est4n redactadas en términos sencillos y claros de manera que el significado sea el
mismo para todos los usuarios.

Son coherentes con las funciones de la Unidad Responsable (U.R), en especial con
el objetivo de cada proyecto.

Son de aplicacién general, pero se procura estandarizarlas y unificarlas en el sector
educativo,

aan

12)

Presidencia de la Repiiblica, Direccion General de Estudios Administrativos, "Glosario de Términos Administrativos”,
México octubre 1982. p.155
Ibidem,p.155-156.
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3.4.1 TIPOS DE UNIDADES DE MEDIDA

Con objeto de conocer la programacién trimestral de las metas més importantes de
cada proyecto, para poder medir su grado de avance, se definen a continuacién los
diferentes tipos de unidades de medida que se manejan en el sector educativo.

Los tipos de unidades de medida son los siguientes:

CLAVE TIPO CARACTERISTICAS
1 De atenciéna Son acciones de servicios educativos
la demanda que se incrementan s6lo al inicio del ciclo escolar y

permanecen constantemente durante los demds
‘trimestres del afio, hasta repetir nuevamente dicho
ciclo.

La meta programada y alcanzada durante el afio, es la que corresponde a cada
trimestre de acuerdo con su calendarizaci6n.

SUMABLES.- Son aquellas acciones que se van realizando, obteniéndose
resultados concretos en diferentes unidades de tiempo; un conjunto de ellas son
susceptibles de programarse en cada trimestre, de tal forma que la suma de los cuatro
trimestres sea igual a la meta total por alcanzar durante el afio (13)

NO SUMABLES.- Son acciones realizadas de manera constante durante todo el
afio y que se concretizan en el cuarto trimestre; por lo que la meta alcanzada en este
trimestre corresponde a las metas alcanzadas durante el afio (14)

DE AVANCE PORCENTUAL.- Son las acciones realizadas durante todo el afio,
pero que no pueden cuantificarse parcialmente en cantidades absolutas; por lo que se
manejan en porcentajes de avance en cada trimestre y la meta por alcanzar durante el afo
se totaliza en niimeros absolutos. Por ejemplo: Investigacion realizada (15)

(13) UPN. "Manual_(Anexos)-. Op.tit. p.s/n.
14) Ibidem.p s/n
@15) 1bid. p 5/n.
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*3.5 CLAVE PROGRAMATICA.

La clave programética presupuestal tiene como objetivo controlar el uso de los
recursos asignados por programa, subprograma, proyecto, 6rgano responsable, unidad de
medida, capitulo, concepto y partida-de gasto. =

Incluye las siguientes facetas:

1) ESTRUCTURA PROGRAMATICA. Indica el quehacer de la Universidad,
clasifica las acciones a cumplir de acuerdo a programas, subprogramas, proyectos y
subproyectos. Estas acciones son el reflejo del Plan Nacional de Desarrollo, PNME,
ANMEB y de las politicas institucionales de la propia Universidad.(16)

2) ESTRUCTURA ORGANICA. Define a los responsables de realizar las acciones
previstas por la estructura programética. Esta delimitacién de responsabilidades se
encuentra planteada en el Manual de organizaciéon de la UPN, documento
elaborado a partir del Decreto de creacién y del Modelo Académico de la propia
Universidad.(t?)

3) CODIFICACION POR OBJETO DEL GASTO. "Este cédigo fundamenta su
aplicacién en el art. 32 frac. V y VIII de la Ley Organica de la Administracién
Piblica Federal y en el art. 5 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Piiblico Federal. Tiene por objeto clasificar los bienes y servicios que el gobierno
adquiere y desarrolla, identificando con claridad la demanda de recursos.(18)

4) UNIDADES DE MEDIDA. Su propésito es facilitar la medicion de los resultados
que se pretenden alcanzar, esto es, cuantificar las metas para evaluar los resultados
obtenidos.(19

3.6 NORMATIVIDAD PRESUPUESTAL

Los lineamientos generales que regulan la Clasificacién por Objeto de gasto, se
estriban en los capitulos y conceptos contenidos en la estructura de la Clasificacién por
Objeto de Gasto, son 1a base para que la informacién presupuestal, tanto de las
dependencias del sector central como de las entidades del sector paraestatal, sea
consolidada bajo criterios uniformes y homogéneos.

(16) UPN, "Reestr ion—Comisién de Evaluacion, Sintesis de d tos pr tados 14 de diciembre de 1989,marzo 1990
ps/n

an Ibidem. p s/n

(18) SEP. "Clasificacién por Objeto del Gasto® 1982 p9

a9 UPN, Direccién de Planeacién, "Glosario de Términos Programéticos, México 1992, p 4-6.
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Manifiesta que la utilizaci6n de los capitulos y conceptos resulta necesaria e
imprescindible en las cuentas presupuestales, tanto de las dependencias como de las
_ entidades de la Administracién Pablica Federal.

En el caso de las dependencias del sector central, las partidas contenidas en todos y
cada uno de los capitulos y conceptos de la clasificacién por objeto de gasto son
indispensable en el registro y control del llenado interno de sus presupuestos autorizados y,
por lo tanto son de observaci6n general.

Sin embargo, si se precisaré de un mayor detalle en las partidas, se podra realizar el
desglose que se considere conveniente, respetando siempre la expresién y contenido
homogéneo de las mismas, asf como los del concepto y del capitulo correspondientes.

Si por el contrario se necesita la inclusién de una partida no prevista en la
clasificacién por objeto del gasto, se podrd proponer su creacién a la Secretarfa de
Planeacién, Programacion y Presupuesto.

La Clasificacién por Objeto del Gasto, a través del listado de los bienes y servicios
contenidos en su estructura, pretende proporcionar el conjunto ordenado de la demanda
gubernamental, entre otros propdsitos, para facilitar a la Clasificacién econémica, el
cumplimiento de su funcién.0)

Dada la estrecha relaci6n entre las clasificaciones presupuestarias, la clasificacién
por objeto del gasto proporciona a la Econ6mica 2vel ordenamiento coherente de los
bienes y servicios que esta tendrd que distinguir de acuerdo a su naturaleza, en gasto
corriente o de capital.(2)

En la estructura y en el contenido de la clasificacién, se refleja la orientacién de los
bienes y servicios, conforme a lo siguiente:

a) Gasto Corriente.-"Son todas aquellas erogaciones en bienes, servicios y otros
renglones diversos que realicen las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal, para atender la operacion permanente y regular de sus unidades".23)

(v2)] SEP, "Clasificacién por Objeto de Gasto", mayo 1987 p.26-103.
@n "La clasificacién econdmica identifica las erogaciones previstas para cada ramo, gasto corriente o de capital, segin su
leza, suj al ] presup L asi como las transferencias de los sectores pablicos. SEP, Clasificacién_por

Objeto del Gasto, mayo de 1987, p. 8
22) SEP. Op.cit. p 20
) Ibidem.p.20
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b) Gasto de Capital.-"Son todas aquellas erogaciones en bienes, servicios y otros
renglones diversos destinados a incrementar la capacidad instalada de operacién
administrativa o productiva de las dependencias y entidades de la Administracién Piblica
Federal, las cuales se reflejan en un incremento de sus activos fijos patrimoniales o de
capital".()

De acuerdo a lo anterior y atendiendo a la Clasificacién Econémica, la estructura
de la Clasificacién por Objeto del Gasto se interpreta como:

Los capitulos 1000 "Servicios Personales”, 2000 "Materiales y Suministros” y 3000
"Servicios Generales”, serin de naturaleza corriente cuando se utilicen para el
funcionamiento permanente y regular de las dependencias y entidades de la
Administracién Piblica Federal, y se consideran de capital cuando se usen para ampliar la
capacidad instalada de operacién administrativa o productiva de las mismas.

El capitulo 4000 "Transferencias” contiene tanto gasto corriente como de capital, los
cuales pueden identificarse por medio de sus propios conceptos.

A diferencia de los sefialados, el capitulo 5000 "Bienes muebles e inmuebles", puede
distinguirse como de naturaleza de capital (inversién).

En tal virtud y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 7 fraccién VI, 46
fracciones I, IT y VIII, del Reglamento Interior de la SEP, la Oficialia Mayor, por conducto
de la Direccién General de Recursos Financieros, formulé la edicién de la Clasificacién
por Objeto del Gasto que contiene capitulos, conceptos y partidas.

La Clasificacién por Objeto del Gasto sirve para distinguir el tipo y caracteristicas
de la informacién que se requiere para la adecuada planeacién, la programacion, la
presupuestacién, el ejercicio, el control y la evaluaci6n del gasto publico federal, y para
que el Presidente de la Repiiblica la presente a la H. Camara de Diputados, en los
términos que se establece en el articulo 74 fraccién IV, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.()

~ La codificacién por Objeto del Gasto, se fundamenta en la aplicacién del articulo
32 fracciones VI y VIII de la Ley Orgénica de la Administracién Piiblica Federal y en el
articulo 5 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Piiblico Federal.6)

(2] Ibid, p3

25 hbid.p 5.

(26) Comisién Nacional de Evaluacién de la Educacién Superior (CONAEVA) "Lfneamientos Generales y estrategias para evaluar
1a Educacién Superior. México, D.F., Agosto 1990. p 72-74.
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37 GENERALIDADES

"El ejercicio presupuestal en una de las fases de la etapa de operaci6n del proceso
presupuestario y lo definimos como el ejercicio presupuestario,” proceso que tiene como
objetivo expedir las 6rdenes de pago y otros documentos necesarios para hacer uso de los
recursos presupuestales, con el fin de realizar las actividades programadas y cumplir con
las metas planteadas”.(27

El ejercicio presupuestario es funcién de las dreas operativas (unidades
responsables) del sector, correspondiendo a la Oficialia Mayor las funciones de asesorfa,
gestoria y control, asf como el registro de lo gastado.

Como todo proceso, el ejercicio presupuestario estd compuesto por diferentes
fases:(28)

1. Gasto autorizado. Una vez que ha sido elaborado, discutido y presentado el
presupuesto, es emitido por el poder legislativo una autorizacién del mismo con lo
cual queda constituido el Presupuesto de Egresos de la Federaciony a partir de éste
y con base en los presupuestos presentados por las unidades responsables se integra
el gasto autorizado a ejercer por cada una de ellas. A la Secretaria de
Programacién y Presupuesto le corresponde la elaboracién del Presupuesto de
Egresos de la Federacion.

2. Programacién del Ejercicio. A partir del gasto autorizado, es necesario efectuar un
reajuste en el programa operativo ya que puede haber divergencias entre éste y los
recursos autorizados, por lo tanto serd necesario estructurar un programa que
distribuya estos recursos de acuerdo a los objetivos y metas programadas
originalmente. El organismo responsable de elaborar este programa es la Tesoreria
de la Federaci6n.

3. Radicacién de Fondos. Tiene como objetivo ubicar los recursos en el lugar
geogrifico donde van a ser usados y de conformidad con un calendario de pagos.
Esta radicacién se efectda a través de un sistema descentralizado del pago por la
red bancaria mediante lineas de crédito. Cada una de las dependencias (Secretarias
de Estado) son las responsables de efectuar la radicacién como pendiente.

27 UPN, Direccién de P ién, D to de Trabajo. México 1990 s/p.
(28) Op.cit, p3y4
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Pago de comisién. Est4d constituido por el pago de todos los compromisos
adquiridos por las unidades, conformados éstos por los pedidos y los contratos
efectuados para la ejecuci6n de actividades programadas. Cada unidad responsable
es la encargada de efectuar su pago.

El proceso de Ejercicio presupuestario, interviene en todos los sistemas que

conforman el gasto piiblico estos sistemas son:(29)

1Y)

2)

3)

4)

5)

38

Servicios Personales. Agrupa las asignaciones destinadas a cubrir las percepciones
correspondientes al personal, asi como los pagos por concepto de seguridad social.

Adquisiciones. Integra todas las asignaciones destinadas a la adquisicién de todo
tipo de materiales requeridos como son los de oficina, alimentos, utensilios,
materias primas de construccién, combustibles, vestuario, etc. Asi como para el
pago de los servicios necesarios para el funcionamiento de las entidades y
dependencias.

Inversion Fisica. Incluye las asignaciones destinadas a la adquisicién de toda clase
de mobiliario, equipo, maquinaria, vehiculos, refacciones, animales y bienes
inmuebles utilizados por la Administracién Piiblica Federal.

Transferencias. Estd constituida por las asignaciones que otorga la Administracién
Pablica autorizada a los gobiernos estatales, municipales y organismos
descentralizados del Distrito Federal, a los fideicomisos asi como los subsidios que
otorga para subsanar gastos de mantenimiento y operacién, as{ como para mantener
niveles adecuados en los precios de los articulos de consumo bésico.

Deuda Péblica. Agrupa las asignaciones destinadas a cubrir la amortizacién del
capital, interés, comisiones y otros gastos derivados de los diversos créditos o
financiamientos autorizados por el H. congreso de la Uni6n pagaderos, en el
interior y exterior del pais, tanto en moneda nacional como extranjera.

CLASIFICACION POR OBJETO DEL GASTO.

La Clasificacién por objeto del gasto subdivide los egresos em renglones

homogéneos para su mejor identificacién, dando c6digo, nombre y descripcién de las
erogaciones agrupadas, a manera de que se puedan conocer los requerimientos del

29

Ibidem,p.4y 5
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gobierno federal en bienes, servicios y otros gastos necesarios para el cumplimiento de sus
fines; es decir, facilita conocer, f)or su destino, las cosas que la dependencia y entidades de
la Administracién Piblica Federal compran, los servicios que contratan con terceros, las
transferencias que hacen con otros sectores y las demés afectaciones presupuestarias que
deben realizar.

Puede definirse como un "listado ordenado, homogéneo y coherente de los bienes y
servicios que las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal requieren
para desarrollar sus acciones y , en general, de las erogaciones que realizan".(30)

Su funcién consiste en identificar con claridad la demanda gubernamental de todos
los recursos: humanos, materiales y financieros, asf como los de servicios, provenientes
tanto del pais como del extranjero, necesarios para el cumplimiento de sus actividades
programadas. Sirve para determinar los gastos que en cada programa se necesitan para ¢l
cumplimiento de sus objetivos y orden, e identifica sisteméticamente el uso que se daré al
presupuesto asignado a cada programa o actividad.

La Clasificacién por Objeto del Gasto constituye un nomenclador de los bienes y
servicios que necesita la funcién institucional y piiblica, asi como de otras erogaciones que
el gobierno requiere hacer, y permite el registro claro y detallado de las cuentas
presupuestales. Su papel consiste en proporcionar el c6digo, el nombre y la descripcion de
los renglones de gasto para su adecuada identificacién a través de los elementos que la
conforman: 1. Capitulo, 2. Concepto y 3. Partida.(Ver estructura de la clasificacién por
objeto de gasto).GD

La Clasificacién por Objeto del Gasto se vincula con las demés clasificaciones, pero
particularmente con la Clasificacién Econémica, a la que proporciona el ordenamiento
coherente y homogéneo de los bienes, servicios y otras erogaciones que ésta tendré que
distinguir de acuerdo a su naturaleza, en gasto corriente o de capital; asi como la
Clasificacién por Programa y Actividades, conectando lo que se va a adquirir con lo que se
va a realizar.

La Clasificacién por Programas y Actividades permite identificar los resultados que
se pretenden obtener a través y en funcién de las dependencias y entidades
gubernamentales. Las asignaciones presupuestarias, para su ejercicio, se determinan por
programas, subprogramas, actividades y proyectos en relacién directa con las respectivas
unidades responsables encargadas del desarrollo de las funciones, conforme a la estructura
de 1a Administracién Pdblica.

30) SEP,Op-it. B9
[£) )] SEP, Clasificacién por Objeto de Gasto. Opcit. p.12.
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Los programas, subprogramas, actividades y proyectos vienen a ser elementos de
control y contabilidad del gasto piiblico, ademés de permitir la cuantificacién de las metas
programadas y los costos correspondientes. Esta cuantificacién sirve, asimismo, para fijar
la estructura de los planes de corto y mediano plazo del sector piiblico, y la sincronizacién
entre las metas anuales y las de mediano plazo. -

38.1 OBJETIVOS DE LA CLASIFICACION POR OBJETO DE GASTO

La clasificacién por objeto de gasto tiene algunos objetivos, entre los que se
encuentran:(32)

a) De Programacién.- Identificar de manera homogénea y clara, a través
de los conceptos, los diversos insumos y recursos humanos, materiales y financieros
necesarios para alcanzar los objetivos y las metas establecidas en los programas.

b) Y Presupuestacién.- Identificar con claridad, precisién y detalle en las
partidas, los bienes y servicios que el gobierno federal adquiere, asi como facilitar la
cuantificacién financiera de los recursos utilizados.

La clasificacién por objeto de gasto trata de lograr una mayor claridad y
homogeneidad en la determinacién del gasto piblico, a través de los capitulos, conceptos y
partidas, procurando establecer unidad y orden en su estructura y contenido.

Proporciona mayor flexibilidad y agilidad para el manejo y aplicacién del
gasto piiblico y dota al sistema de informacién con mejores elementos para el andlisis
presupuestario, financiero y econémico.

382 ESTRUCTURA DE LA CLASIFICACION POR OBJETO DEL GASTO.

En la estructura y en el contenido de la Clasificacién por Objeto del Gasto se
refleja la orientaci6n de los bienes y servicios conforme a el Gasto Corriente; donde todas
aquellas erogaciones en bienes, servicios y otros renglones diversos que realicen las
dependencias y entidades de la Administracién Pablica Federal, para atender la operacién
permanente y regular de sus unidades.

?2) Ibidem. p.17
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Los Capftulos 1000 "Servicios personales”, 2000 "Materiales y suministros” y 3000
"Servicios gemerales” serin de naturaleza corriente cuando se utilicen para el
funcionamiento permanente y regular®de las dependencias y entidades de la
_ Administracién Piblica Federal, y se consideran de capital cuando se usen para ampliar la
capacidad instalada de operacién administrativa o productiva de las mismas.(33) -

CAPITULO.-Los capitulos constituyen conjuntos homogéneos y ordenados de los
bienes y servicios que el gobierno federal adquiere para la consecuci6én de sus objetivos y
metas. Este nivel de agregacién es el més genérico, y sirve para el andlisis retrospectivo y
prospectivo de la planificaci6n.(39)

La Clasificacién por Objeto del Gasto se integra con los siguientes capitulos:

1000 "Servicios Personales”, que comprende las asignaciones destinadas al pago
de remuneraciones al personal empleado por la Administracién Piblica
Federal en el desempeiio de servicios oficiales.(s)

Ejemplo: Plantillas de Personal Docente y Administrativo (incluye
nombre, niimero de plaza, categoria y 4rea de adscripcién).

2000 "Materiales y suministros", que comprende las asignaciones para la
compra de toda clase de materias primas y materiales, refacciones
menores, combustibles, lubricantes y, en general, toda clase de insumos y
bienes destinados directamente al funcionamiento de la Administracién
Piblica Federal o necesarios para la realizacién de sus programas y la
atenci6n de los servicios piiblicos.(36)

Ejemplo: Concepto 2100 Materiales Administracién

Partida 2101 Materiales de Oficina

33) Ibid. p.21
34) 'UPN, Manaual (Anexos)
35) SEPClasificasion por Objeto de Gasto. P. 12
36) Ibidem. p.13
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3000

4000

"Servicios Generales" que comprende las asignaciones destinadas a
sufragar trabajos contratados con terceros, el uso de bienes muebles e
inmuebles, etc., complementarios de la Administracién Piablica y
necesarios para su funcionamiento, para la realizacién de los programas
presupuestarios o para la atencién de los servicios piblicos.(37

Ejemplo: Concepto 3100 Servicios Bésicos

Partida 3101 Servicio Postal

"Transferencias’, que comprende las asignaciones que el gobierno federal
da a los servicios pablicos, privado o social, a través de ayudas o subsidios,
no con el objeto de adquirir directamente bienes o servicios, sino tratando
de redistribuir el ingreso nacional, de mejorar el nivel de vida de
determinados grupos de poblacién o de fomentar actividades de indole
cultural 0 econ6mica.(®)

Ejemplo: Becas

5000 "Bienes muebles e inmuebles", que comprende las asignaciones destinadas a

la compra de inmuebles, equipo, magquinaria, vehfculos y refacciones
mayores, necesarios para el funcionamiento de la Administracién Piblica,
para la realizaci6n de sus programas o para la atencion de los servicios
piiblicos.(39

Ejemplo: Concepto 5100 Mobiliario y Equipo de Administracién

Partida 5101 Mobiliario

383 DESAGREGACION DE CAPITULOS EN CONCEPTOS

CONCEPTO.- Los conceptos constituyen subconjuntos homogéneos y ordenados en
forma més especifica, producto de la desagregacién de los bienes y'servicios contemplados
en cada Capitulo; este elemento permite la identificacion de los recursos de todo tipo y su

@7
(€)
39

Ibid. p.13
Ibid. p.13
Ibid. p.13
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" adecuada relacién con los objetivos y metas programados, como se refleja en los ejemplos
anteriores.(0)

La desagregacién de los capitulos en conceptos, se presenta de la -manera
siguiente:@1) -
1000 "Servicios Personales”
1100 "Remuneraciones al personal de car4cter permanente”
1200"Remuneraciones al personal de caricter transitorio”
1300 "Remuneraciones adicionales y especiales”
1400 "Pagos por concepto de seguridad social"

1500 "Pagos por otras prestaciones de seguridad social"

2000 "Materiales y suministros"
2100 " Materiales de administracién”
2200 "Alimentos y utensilios"
2300 "Materias primas y materiales de produccién”
2400 "Materiales y articulos de construccién”
2500."Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio”
2600 "Combustibles, lubricantes y aditivos”
2700."Vestuario, blancos, prendas de proteccion y articulos deportivos"
2800 "Materiales explosivos y de seguridad piiblica"

2900 "Mercancias diversas”

3000 "Servicios generales"

3100 "Servicios basicos”

(40) UPN, Manual (Anexo) Op, cit.
@n Ibidem.
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3200 “Servicio§ de arrendamiento”

3300 "Servicios de asesoria, estudios e investigacién”

3400 "Servicios comercial y bancario"

3500."Servicios de mantenimiento, conservacién e instalacién"
3600 "Servicios de difusi6n e informaci6n”

3700 "Servicios de traslado e instalacion”

3800 "Servicios oficiales”

3900 "Servicios diversos"

4000 "Transferencias"
4100 "Ayudas a los sectores social y privado”
4200 "Estimulos fiscales”
4300 "Participaciones de ingresos federales"

4400 "Subsidios corrientes"

4500 "Subsidios para pago de intereses, comisiones y gastos”
4600 "Subsidios para inversion fisica"
4700 "Subsidios para inversién financiera”

4800 "Subsidios para pago de pasivo"

5000 "Bienes muebles e inmuebles”
5100 "Mobiliario y equipo de administracién”
5200 "Magquinaria y equipo agropecuario, industrial y de comunicaciones”
5300 "Vehiculos y equipos de transporte”
5400 "Equipo e instrumental médico"
5500 "Herramientas y refacciones"

5600 "Animales de trabajo y reproduccién”
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5700 "Bienes inmuebles”

5800 "Maquinaria y equipo de defensa y seguridad piblica”

3.8.4 PARTIDAS DE GASTO

PARTIDA.- Las partidas constituyen elementos afines, integrantes de cada
concepto, representan expresiones concretas y detalladas del bien o servicio que se
adquiere o del gasto que se realiza, permitiendo la cuantificaci6n monetaria de los

misSmos.(42)

La partida que debe reportar cada erogacién se determina atendiendo a la
naturaleza y al objeto del gasto, segin el articulo adquirido, el servicio contratado o la
cantidad en dinero que se vaya a transferir, asf como el destino que se les haya dado o se

les vaya a dar.

La relacién de las partidas especificas que comprende cada uno de los capitulos y
de los respectivos conceptos mas comunes segin el tipo de organismo (43), son los

siguientes:@4)

Capitulo 2000 Concepto 2100

Concepto 2200
Concepto 2300
Concepto 2400
Concepto 2500
Concepto 2600

Concepto 2700

Capitulo 3000 Concepto 3100

Partida 2101 Material de Oficina
2102 Material de Limpieza
2103 Material Did4ctico
2105 Materiales y ttiles de impresion y reproduccién
2106 Materiales y atiles de impresién para el procesamiento de
equipos de computo electrénico
Partida 2201 Alimentacién de Personas
Partida 2302 Refacciones, accesorios y herramientas menores.
Partida 2401 Materiales de construccién
2402 Estructuras y Manufacturas
2404 Material eléctrico
Partida 2502 Plaguicidas, abonos y fertilizantes
2505 Materiales y suministros de laboratorio
Partida 2601 Combustibles
2602 Lubricantes y aditivos
Partida 2701 Vestuario, uniformes y blancos
2702 Prendas de proteccién

Partida 3101 Servicio Postal
3102 Servicio Telegrafico

“) Ibid.

) La Universidad Pedagégica Nacional es un Organo desconcentrado de SEP:
@) UPN, Manual (Anexo) Op.cit.
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3103 Servicio telefénico
- 3104 Servicio de energfa eléctrica
3105 Servicio de agua potable
Concepto 3200 Partida 3201 Arrendamiento de edificios y locales
3203 Arrendamiento de maquinaria y equipo
Concepto 3400 Partida 3401 Almacenaje, embalaje y envase
3402 Fletes y maniobras
3407 Otros impuestos y derechos
3411 Servicios de vigilancia
3412 Servicios de lavanderfa, limpieza, higiene y fumigacién
Concepto 3500 Partida 3501 Mantenimiento y conservacién de mobiliario y equipo
3502 Mantenimiento y conservacién de equipo de computo
3503 Mantenimiento y conservacion de magquinaria y equipo
Concepto 3600 Partida 3601 Gastos de propaganda
3602 Impresiones y publicaciones oficiales
3603 Espectéaculos culturales
3604 Servicio de telecomunicaciones
Concepto 3700 Partida 3701 Pasajes nacionales
3702 Viéticos nacionales
Concepto 3800 Partida 3803 Congresos, convenciones y exposiciones

Capitulo 5000
Concepto 5100
Partida 5101 Mobiliario

5102 Equipo administrativo

5103 Equipo educacional y recreativo
Concepto 5200 Partida 5204 Equipos y aparatos

5205 Maquinaria y equipo electrénico

5206 Equipo de computacién electrénico
Concepto 5300 Partida 5301 Vehiculos y equipos terrestres
Concepto 5500 Partida 5302 Refacciones y accesorios mayores

En el proceso del Programa-Presupuesto se observa la presupustacién por
programas de manera mas detallada, permite la asignacién de recursos de manera més
desglosada para la metas determinadas por cada 4rea.

Las 4reas a su vez se comprometen a alcanzar las metas comprometidas con los
recursos asignados a través del proceso antes mencionado. Este proceso tiene sus ventajas
pero también sus desventajas ya que los capitulos, conceptos y partidas que no estan
autorizadas y por lo tanto algunas metas son dificiles de alcanzar.

En el capftulo IV, se analiza y evalda el Proceso del Programa Presupuesto, apartir
de todos los requerimientos sectoriales para la asignacion de los recursos que hagan
posible las tareas de la Universidad Pedag6gica Nacional.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y EVALUACION DEL PROGRAMA PRESPUESTO ENLA
UNIVERSIDAD PED.- 50GICA NACIONAL (1989-1992)

4.1 EVALUACION EDUCATIVA

La evaluacién educativa en México ha presentado un crecimiento importante.
Una experiencia institucional que se inicio en la década de los afios 70 ha permitido
consolidar de manera paulatina la praxis evaluativa vinculdndose al crecimiento de los
sistemas educativos con el propésito de detectar problemas, asi como proponer
alternativas de solucién tendientes a mejorar la calidad de los mismos. Respecto a la
evaluaci6n de las politicas, se han disefiado algunos esquemas metodolégicos e
instrumentos de captacién de informacién sobre aspectos generales y especificos de la

~ejecucion de la politica educativa.(m

42 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL

La Secretaria de Educacién Pdblica ha buscado el desarrollo de diversas
acciones de capacitacién y actualizacién del Magisterio Nacional.

En los afios 30s, crea el Instituto Federal de Capacitacién del Magisterio, el cual
se transformé durante la década de los 60s en la Direccién General de Capacitacién y
Mejoramiento Profesional del Magisterio; ambas instituciones cumplen un papel
fundamental en el campo de la profesionalizacién magisterial a través del desempefio
de las funciones que en su momento les son encomendadas.

En lo que respecta a la profesionalizacién del magisterio; existian tres
tendencias: la politica de titulacién masiva de docentes que se implanta como requisito
para la instrumentacién del programa educativo de Torres Bodet; las demandas
laborales y de movilidad socioeconémicas; y el reconocimiento tanto por parte de las

(4)] Prawda, Juan. "Teoria y prixis de la Planeacién Educativa en México™ Edi. Trillas México, D.F. 1984 p.197-212
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autoridades de la SEP como de los maestros, de la necesidad de reformar la ensefianza
normal como medio para elevar la calidad de la educacién impartida por el estado.

La relacién entre SEP-SNTE y SNTE-Estado entre los afios cuarenta y setenta,
refleja las tensiones que surgen en estas partes, y que se agudizan en los afos setenta.
En este sentido la evoluci6n tanto del sistema educativo como del sindicato magisterial,
se caracteriza por una doble orientacién: una creciente centralizacién y expansion de
sus respectivas estructuras burocraticas.

N

~Para 1970, el pais demanda una atenci6n al sector educativo, tanto en el irea
metropolitana como a lo largo de todo el territorio nacional, hacen nuevas opciones
educativas en todos los niveles. Una mds amplia y generalizada atencién del magisterio
en servicio se hace cada vez mds inminente; las nuevas opciones, asi como la aplicacién
de las reformas académicas a los planes de estudio de la educaci6n bésica y media
fundamentalmente; demanda la existencia de una institucién cuya funcién prioritaria
sea la profesionalizacién superior de los docentes, y con ello, la actualizacién y mayor
eficiencia del sistema educativo nacional.; En este periodo se presenta un problema
adicional; la creciente dificultad de mantener el control técnico, politico y
administrativo de un aparato burocratico, numeroso y complejo. Lo anterior se refleja
en una redefinicién de los intereses que los distintos grupos intentan satisfacer bajo la
bandera de tu profesionalizacién. Las autoridades al mando del sector educativo
impulsan con desicién una definicién técnico académica y los lideres del SNTE la
asocian a la movilidad socioeconémica de sus miembros.

El problema de las autoridades gubernamentales, en lo que se refiere al gremio
magisterial, no emana exclusivamente de la precaria situacién financiera; se debe
también a otros factores que se han gestado desde hace tiempo y se relacionan con la
creacién misma del sindicato.

El SNTE no sélo ha crecido numéricamente; sino también se ha extendido como
grupo de poder en el partido oficial en el interior de otras organizaciones sindicales y a
través de la obtencién de un nimero creciente de cargos de eleccién popular, llegando a
reclamar el mando.

El Instituto Federal de Capacitacién del Magisterio, se convierte en la Direccién
General de Capacitacién y Mejoramiento Profesional del Magisterio. En 1973 se expide
una Ley Federal de Educacién; en la cual se define a la educacién normal como
ensenanza de tipo superior.®

2 UPN, "Mznual Genernl de Organizacién de la UPN", México 1988, p.1
A3) Bravo Ahuja, Victor y José A. Carranza Palacios. L3 obra educativa 1970-1976. México, SEP 1976. p. 71
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Se plantea como meta definir las responsabilidades y programas de las diversas
dependencias y organismos, conforme a una convencién sectorial que ayude a
simplificar la estructura y a evitar duplicaciones. a2

Se destaca que lo importante es que en cada una de las 4reas e instancias de la
administracién educativa se desenvuelva una preocupaci6n sistemdtica por racionalizar
sus tareas, (13)

En el interior de la misma institucién se crean dos estructuras paralelas: una
obedece a su proyecto (Sistema Escolarizado) y otro a intereses sindicales (Sistema
Abierto).

Las modificaciones del organigrama de la SEP que se llevan a cabo con el
propésito de acomodar la creaci6n de la Pedagégica, reflejan el intereses de los altos
mandos de la Secretaria por mantener un control del proyecto de dicha institucién.

En 1978, se instala una Comisién encargada de estudiar la posibilidad de instalar
una institucién de educacién superior encargada de dar servicio a la comunidad
magisterial del pais.(i49

El producto de esta Comisién culmina con la expedicion del decreto de creacién
de la Universidad Pedagégica Nacional en agosto del mismo afio.

La Universidad Pedagégica Nacional (U.P.N.) fué creada por decreto
presidencial el dia 25 de agosto de 1978, en el articulo 89, fraccién I, de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y con fundamento en los articulos 23, 24,
fracciones IV y V, 25, fracciones I y II, y 29 de la Ley Federal de Educacién, 17 y 38,
fracciones I, inciso E, III y IV de la Ley Orgénica de la Administracién Piblica Federal.
as)

Dentro de las disposiciones generales se establece que la Universidad
Pedagégica Nacional como Institucién Piiblica de Educaci6n Superior, con carécter de
organismo desconcentrado de la SEP, cuyas funciones deberan tener relacién
permanente de equilibrio con los objetivos y metas de la planeacién educativa nacional
como: la docencia de tipo superior, investigacion cientifica en materia educativa y
disciplinas afines y difusién de conocimientos relacionados con la educacién y la cultura
en general.

(12) Ibidem,p. 5L

(13)  Ibid.ps. .

(14) UPN, "Manual General de Organizacién Op Cit. p.2
1s) UPN. Decreto de Creacion, 1990 p. 7
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1

En 1975, el Consejo Nacional Técnico de la Educacién organiza reuniones
nacionales y seminarios regionales encaminados a reformar los planes y programas de la
educacién normal cuyos trabajos culminah con la aprobacién del plan de estudios Plan
75.@

Se crean en éste mismo aiio las licenciaturas en educaci6n preescolar y primaria.

. Se enfatiza la necesidad de una redistribucién regional de los maestros, del

fortalecimiento de la investigacién pedagégica y de la creaci6n de la escuela basica de
diez afios.

Lépez Portillo destaca, frente a miembros del SNTE y funcionarios de la SEP, la
necesidad de llevar a cabo un diagnéstico tanto cualitativo como cuantitativo de los
principales problemas, recursos y necesidades del sector educativo.

Una vez establecida la agenda e integradas las comisiones de trabajo, queda
constituida la Comisién encargada de los lineamientos de la politica para el periodo
1976-1982 para la elaboracién del PNE (Plan Nacional de Educacién). "La comisién
del PNE qued6 constituida por un consejo coordinador presidido por secretario de
Educacién, un consejero técnico encabezado por Secretario General del SNTE y diez
Comisiones de Estudio"®

El Plan Nacional de Educacién establece tres subprogramas con el objeto de
reestructurar la educacién normal: la integracién del sistema de educacién normal; la
reconversién de la estructura actual de dicho sistema, y el desarrollo de recursos
humanos para el sistema educativo nacional. Estos objetivos programaticos se traducen
en el tercero de los cinco objetivos prioritarios que conforman el programa educativo
del gobierno federal, plasmado en los Programas y metas del Sector Educativo 1979-
1982 y 1981-1982, bajo el lema de elevar la calidad de la educacién. ©®

La creacién de la Universidad Pedagégica Nacional se relaciona con dos
programas prioritarios, sefialando la necesidad de impulsar la formacién superior y la
investigaci6bn pedagégica, en el que se propone mejorar el sistema de formacién de
maestros en su conjunto. En el primero se hace referencia a una institucién que habra
de abocarse a la solucién del problema de la educacién normal del pais a través de la
integracién y reconversion del sistema actual de ensefianza normal. ®

@ Thidem p. 89

*) KOVAKCS Strumpfner, Karen. Tesis de Doctorado "Intervensifn Estatal v Transformacidn del Régimen Politico: El
caso de al UPN", Colegio de México 1990, capitulo IV, p. 143

®) De los objetivos planteados en dicho programa para las actividades, se agrupan en 52 programas, de los cuales se
seiialan 12 como prioritarios. Ibidem. p. 151
(@] SEP/Los Pinos, Plan Nacional de Educacién, Capitulo IV, p. 14, agosto de 1977.
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En el segundo se menciona la necesidad de impulsar la formacién y la
investigacién pedagégica por medio de una institucién que permitird complementar el
sistema de formacién de maestros ampliando las opciones de los educadores®).

En marzo de 1977 se crea la primera Comisi6n mixta SEP-SNTE encargada de
elaborar un anteproyecto para la nueva institucién y la publicacién del decreto de
creacion el 29 de agosto de 1978.

El proyecto representa la oportunidad de: 1) renovar el sistema de formaci6n del
magisterio mediante la recuperaci6n del control de un ambito burocritico que habia
caido bajo el dominio de la VR del SNTE; 2) impulsar la creacién de la Pedagégica.en
"un ambiente de respeto” frente a la tradicién normalista y de negociacién conciliadora
frente al grupo dominante del Sindicato; y 3) "proyectar una imagen de Estado como
promotor de modernizacién de su aparato administrativo"; a fin de prestar un servicio
eficaz y de alta calidad tanto al gremio magisterial como a la poblacién en general . (19

Puede suponerse que la satisfaccion de las aspiraciones de ascenso econémico y
social del magisterio y la prestacién de servicios de mejoramiento a través del cual dos
sectores distintos de la burocracia estatal intentan obtener el control politico de los
maestros normalistas.

Vanguardia Revolucionaria demanda que el gobierno cumpla con un
compromiso con el magisterio, pretendiendo obtener el control total del sistema de
formacién de maestros en todo el pais. Los normalistas y la disidencia del SNTE asi
como los docentes y estudiantes de 1a UPN le reclaman al Estado una Universidad que
satisfaga sus aspiraciones.

En agosto del mismo afio, se presenta a la UPN como parte de un esfuerzo
mayor por desconcentrar las tareas administrativas, agilizar procesos de flujo de
informacién, incrementar la coordinacién entre la federalizacién y los estados, y
racionalizar la asignaci6n de recursos en el sector educativo, en septiembre de 1979, se
proyecta atender aproximadamente a 100 mil estudiantes en la Universidad (18 mil en
el sistema escolarizada y 80 mil en el sistema abierto).(n

(t.)] Direccién G 1 de Publicaci y Bibli "Programas y Metas del Sector Educativo 1979-1982", p. 52
[¢2) Ibidem p. 128.

(10) KOVACKS Strumpfner, Op.Cit. p. 129

(11)  Direccién General, Op Cit. p. 52.
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Se plantea como meta definir las responsabilidades y programas de las diversas
dependencias y organismos, conforme a una convencién sectorial que ayude a
simplificar la estructura y a evitar duplicaciones. (12)

Se destaca que lo importante es que en cada una de las 4reas ¢ instancias de la
administracién educativa se desenvuelva una preocupacion sistemética por racionalizar
sus tareas. (13)

En el interior de la misma institucién se crean dos estructuras paralelas: una
obedece a su proyecto (Sistema Escolarizado) y otro a intereses sindicales (Sistema
Abierto).

Las modificaciones del organigrama de la SEP que se llevan a cabo con el
propésito de acomodar la creacién de la Pedagégica, reflejan el intereses de los altos
mandos de la Secretaria por mantener un control del proyecto de dicha institucién.

En 1978, se instala una Comisién encargada de estudiar la posibilidad de instalar
una institucién de educacién superior encargada de dar servicio a la comunidad
magisterial del pais.a9

El producto de esta Comisién culmina con la expedici6n del decreto de creacién
de la Universidad Pedagégica Nacional en agosto del mismo afo.

La Universidad Pedagégica Nacional (UP.N.) fué creada por decreto
presidencial el dia 25 de agosto de 1978, en el articulo 89, fraccién I, de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y con fundamento en los articulos 23, 24,
fracciones IV y V, 25, fracciones I y II, y 29 de la Ley Federal de Educacién, 17 y 38,
fracciones L, inciso E, IIl y IV de la Ley Orgénica de la Administracién Piblica Federal.
as) 3

Dentro de las disposiciones generales se establece que la Universidad
Pedagbgica Nacional como Institucién Pablica de Educacién Superior, con carécter de
organismo desconcentrado de la SEP, cuyas funciones deberdn tener relacién
permanente de equilibrio con los objetivos y metas de la planeaci6n educativa nacional
como: la docencia de tipo superior, investigacion cientifica en materia educativa y

(12) Ibidem.p. 51

(13)  Ibid. pé.

(14)  UPN, "Manual General de nizacién Op Cit. p2
(15) UPN. Decreto de Creacidn, 1990 p. 7
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Para su funcionamiento, la Universidad contar4 con los recursos que le asignard
el Gobierno federal en el presupuesto de la SEP. Podrd recibir conforme a las
disposiciones legales, ingresos que deriven de los convenios finicos de coordinacién de
los servicios que preste la institucién y otras fuentes.

Se constituye por los siguientes 6rganos: la Rectorfa, el Consejo A-cadémico, la
. Secretarfa Académica, la Secretaria Administrativa, el Consejo Técnico y las Jefaturas
de Areas Académicas.

Para 1979, en el organigrama de la SEP aparece por primera vez la UPN, como
organismo desconcentrado dé la Secretaria , ligado a la Subsecretaria de Educacién
Superior e Investigacién Cientifica.a6)

En este mismo afio se crea el Consejo Nacional Consultivo de la Educacién
Normal (CONACEN), dependiente directamente del Secretario y conformado por
funcionarios, directores de escuelas normales y maestros distinguidos, con el propdsito
. de mantener el equilibrio entre la oferta y la demanda de educadores para cada uno de
los niveles y especialidades educativos, tanto a nivel regional como nacional.

La UPN esta en disposicién de ofrecer cinco licenciaturas dentro del marco
conceptual de la educacién escolarizada, éstas son: Psicologia Educativa, Pedagogia,
Administracién Educativa, Sociologia de la Educacién y Educacién Bésica. Una de
ellas, la licenciatura en Educacién Bésica, posteriormente se ofrece también a través de
la Modalidad del sistema abierto, y extiende su campo de acci6n del 4rea metropolitana
a toda la Repiiblica Mexicana.a”

Es en este momento cuando nacen las unidades del sistema de educacién a
distancia de la UPN, las que adem4s de atender esta licenciatura (LEB 79), heredan las
dos que hasta entonces habfa atendidlo DGCMPM: Educacién Primaria y Educacién
Preescolar (Plan 75), en 1980 se aumenta ademds la Licenciatura en Educacién Fisica
(LEF 80).

En este mismo aiio se ofrece al personal docente de las unidades y a profesores
de educacién superior externos a la UPN, la especializacion en Educacién a distancia.

Porqué se crea la UPN en la década de los setenta? responde a un anhelo
antiguo como gremio magisterial. Dada la relacién simbélica desarrollada entre la SEP
y el SNTE y, frente al deterioro de las instituciones de enefianza normal, la UPN de

(16) SEP-CNTE. "Cincuenta aiios en la formacién de maestros mexicanos. México: CNTE", 1984 p. 231
(177  Programa para la Modernizacién de la Educacién Basica 1989-1994, Op. cit. Capitulo 3, p- 69.
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José Lo6pez Portillo presenta una via de solucién atractiva para las autoridades
educativas que la revolucién de la educacién normal emprendida por Miguel de la
Madrid. ’

La Pedag6gica constituye un proyecto politico para los lideres del SNTE, una via
de movilidad social para las bases magisteriales y un 4mbito institucional que permitird
a un grupo de altos funcionarios en la Secretarfa de Educacién Piblica impulsar un
proyecto modernizador del sistema educativo oficial.

En 1981 se divide la Subsecretaria de Educacién Bésica en dos Subsecretarias,
una encargada de la Educaci6n elemental o primaria y otra responsable de la educacién
media (secundaria y bachillerato); quedando el nivel normal asf como la UPN adscritos
a la Subsecretaria de Educaci6n Superior.as)

En ese mismo afo, los egresados de una licenciatura a fin de involucrarlos
directamente con la educacién pueden optar por estudiar alguna de las maestrias que se
ofrecen en las instalaciones de la unidad ajusco de la UPN: Planeaci6n Educativa y
Administracién Educativa.

" Las licenciaturas de los sistemas escolarizado y abierto, entre tanto continiian
impartiéndose en la unidad ajusco, Gnica que atiende en la modalidad de sistema
escolarizado de este mivel, incrementa con dos planes de estudio més sus funciones:
Educacién de Adultos y Educacién Indigena; ésta iltima dirigida especificamente a
representantes designados por las propias comunidades indigenas del pais.

En 1982 se transforma el Consejo Coordinador de Sistemas abiertos en un.
Consejo encargado exclusivamente de coordinar la educacion abierta a nivel superior, la
cual habria de incluir la imparticién de los cursos de la UPN basados en esta
modalidad.a9)

Para 1984 se abren los cursos de Especializaciones en Mateméticas, Ensefianza
del Espaiiol, Teoria y Modelos Pedagégicos y Planeaci6n, Desarrollo y Evaluaci6n de la
Prictica Docente.2®

Las unidades UPN, mientras imparten las licenciaturas del sistema abierto,
incrementan sus servicios con la creacién de dos muevos planes de estudio bajo la

(18)  KOVACKS Strumpfner, Op.Cit. Capftulo IV p. 148
19) Secretaria de Educacion Pablica, "Memoria 1976-1982 Tomo 1" (Politica Educativa). 1982 p. 21
(20) UPN. Subdireccitn de Servicios Escolares. "Evolucidn Histdrica delmgreso a Esperializaciones”, Junio 1994

110



modalidad semiescolarizada: Educacién Primaria y Educacién Preescolar (LEPEP 85),
en 1985.en :

En 1987, la UPN abre estudios de Posgrado a nivel de maestria en el drea de
educaci6n, ofreciendo campos en: Educacién Preescolar y Primaria, Educacién Especial
(en el 4rea de problemas de aprendizaje), Educacién Media en las 4reas de Orientacién
Educativa, Ciencias Sociales, Ciencias Naturales, Mateméticas y Espafiol.c2)

Y en especializaciones: Teorfa Educativa y Modelos Pedagégicos, Planeaci6n,
Desarrollo y evaluaci6n de la préctica docente, y, Ensefianza del Espaiol; los estudios
de maestria y especializacién se ofrecen en el sistema escolarizado tanto en la unidad
ajusco como en otras unidades UPN.

Con base a diagnésticos y programas, las instituciones de Educacién Superior
Universitaria han propuesto como parte de su modernizacién evaluar sistemdticamente
su actividad, planear cotidianamente su desarrollo, disenar y ejecutar programas de
superaci6n académica, que permitan atender la demanda educativa con mejor calidad,
diversificar la informaci6n del estudiante para hacerlo un profesional con caracteristicas
flexibles, reforzar los mecanismos de actualizaci6n, evaluacién y promocién del personal
académico.

La Universidad Pedagégica Nacional juega un papel importante dentro del
Programa para la Modernizacién Educativa 1989-1994, constituyéndose ésta en la
institucién de excelencia académica del normalismo nacional a efecto de formar en ella
a los cuadros académicos del Subsistema de formacién y actualizacién de docentes,
modernizando los procesos de actualizacién y nivelacion de docentes en servicio,
evaluando la relevancia y pertinencia de los programas en vigor.

La U.P.N. tiene sefialada la tarea de dotar a las escuelas normales de todo el pais
de elementos para camplir tal propésito. "... se constituird en la Institucién de excelencia
del normalismo nacional a efecto de formar en ella a los cuadros académicos del
subsistema de formacién y actualizacién de docentes... serd la instancia académica en la
que se apoye la Secretarfa de Educacién Pablica... se continuard desarrollando los
programas de licenciatura, maestria y doctorado en la Unidad Ajusco”.2

(21)  Ibidem. Estadistica Evolutiva de Li
22) Ihidem. "Evolucién Historica del Ingreso a Maestria®.

(23) Programa para la Modernizacién de la Educacién Bisica 1989-1994, Op. cit. Capitulo 3, p. 69.

111



43 EVALUACIONY LA MQDERNIZACION EDUCATIVA

Dentro del proceso educativo, cobra importancia la evaluaci6n, no s6lo por ser
una herramienta que permite diagnosticar el estado de la educacién en situaciones y
momentos determinados. Detectar logros, avances y deficiencias, es fundamental en la
toma de desiciones, tanto en la planeacién como en la estructuracién de acciones. La
evaluacién no se limita al acto de conocimiento, busca convertirse en accién con arreglo
a fines: la evaluacién busca conocer para actuar, para corregir y rectificar.

En el marco de accién de la Modernizacién Educativa, la evaluacién se concibe
como 4mbito estratégico para describir y valorar la calidad y cantidad en el logro de
objetivos y metas, desarrollo de procesos e implantacién de programas. Con la intencién
de detectar problemas y ofrecer orientaciones para su correccién y apoyar la
formulacién e implantacién de la politica educativa.4

La evaluacién educacional es herramienta fundamental para la modernizacién,
implica desarrollo de acciones para racionalizar, planificar, sistemnatizar y controlar
entorno educativo.

Se han destacado algunas limitaciones, referentes a la formulacién de planes
globales y particulares de evaluacién, manteniéndose vicios, duplicidades e
incongruencias de informacién del funcionamiento de los servicios educativos.

La ausencia de una difusion amplia y diversificada de informacién ha
obstaculizado la sensibilizacién en la comunidad educativa. Otro conjunto de obstculos
1o produce la ausencia de una plataforma comin para desarrollar la investigacién
evaluativa, lo cual genera limitaciones en informaci6n e incongruencias en la definicién
de problemas relevantes y estrategias de solucion.es

Los apoyos técnicos también muestran insuficiencias, asi como déficit de
especialistas para el desarrollo de la evaluacién, y escasez en infraestructura material y
financiera han impedido integrar la funcién evaluativa y limitada la investigacion y
desarrollo en metodologia de medici6n.@6)

Esto esta vinculado con factores de orden administrativo que han impedido la
conformacién de un banco de datos continuo y oportuno.,

(24)  SEP, Poder Ejecutivo Federal, Programa para la Modernizacion Educativa, 1989-19%4
(25)  SEP; Direccién de Planeacion, "La Planeacidn Institucional en ¢l Marco de |a reorganizacidn v las funciones sustantivas de

la Universidad Pedagégica Nacional", México, enero de 1993. p. 46
(26)  Ibidem p. 12-15
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44 MARCO NORMATIVO

Para la definicién de las bases teéricas, metodol6gicas y operativa, se considera
el marco juridico-legal que norma, reglamenta y dirige el funcionamiento del sector
educativo en México.

El articulo 3o.Constitucional, explicita las caracteristicas y finalidades que
deber4 tener y perseguir respectivamente, la educacién mexicana, se rescatan los
principios de justicia, equidad y democracia como valores irrenunciables de una
educacién de calidad. Se retoman las orientaciones vinculadas con la educaci6n en los
articulos S, 27, 73, 123 y 130 constitucionales.?

Al considerarse la evaluacién como funcién de 4reas del sector piiblico, como al
educativo, le toman los elementos legales y reglamentarios aplicables de la Ley
Orgénica de la Administracién Pablica Federal, la Ley Federal del Trabajo y la Ley de
Planeaci6n por el caricter de los propésitos. Por el criterio de obligatoriedad, todas las
instancias educativas dependientes de la SEP deberdn aportar en el momento que se
requiera y de acuerdo con las funciones asignadas en sus estructuras organizativas.

Respecto a la Ley Federal de Educacién, se conciben como directrices bésicas
aquellas referidas a las del Sistema Educativo Nacional (SEN), a la distribuci6n de la
funci6n educativa en los distintos niveles, a las orientaciones del proceso educativo y a
los derechos y obligaciones en materia educativa.

Tal como lo plantea dicha Ley, la evaluacion educacional con cardcter peri6dico,
contempla la medicién de los conocimientos del educando y la adecuacién de los planes
y programas a las condiciones histérico-sociales del pais respetando la asignacién de
funciones plasmadas en el reglamento interior de la SEP.(28)

4.5 LINEAS DE POLITICA DE MODERNIZACION

En el Decreto que crea la UPN se establece como su finalidad prestar,
desarrollar y orientar servicios educativos de tipo superior encaminados a la formacién
de profesionales de la educaci6én.@9

(27)  Trabajo realizado en 79 semestre de la Carrera Administracién Educativa. Material Derecho Administrativo y Legislacién
Laboral julio de 1990. pp.
(28)  UPN, "Antologia", Diario Oficial de la Federacién, SEP, Ley General de Educacién, México 1993 p. 42-56.

(29)  SEP. Decreio de Creacion de la Universidad Pedagigica Nacional”, México, 1980 p.



Como a todas las instituciones de educacién superior, le corresponden las
funciones de docencia, investigacién, y difusién y extensién universitaria.

Conforme a lo dispuesto de la Ley de Planeaci6n, el desarrollo institucional en el
mediano plazo se orienta por las lineas de politica educativa establecidas en el Plan
Nacional de Desarrollo y especificamente en el Programa para la Modernizaci6n
Educativa 1989-1994.¢0)

En éste ultimo, se destaca particularmente el capitulo 3, Formacién y
Actualizacién de Docentes el 1, Politica para la modernizaci6én y 7 educacién superior y
de posgrado e investigacion.

En el capitulo tercero, se destacan los sefalamientos concernientes a la UPN,
habrd de constituirse en la instancia académica en que se apoye la SEP para la
realizacién de sus funciones en materia de formaci6n y actualizacion de docentes, y en
la Institucién de excelencia del normalismo nacional. Fortaleciéndose a efecto de
formar en ella cuadros académicos del Subsistema de Formacién y Actualizacién de
Docentes (SFAD).on

La Secretaria de Educaci6n Piiblica anuncio un Programa de Prioridades y
Compromisos para el Sistema Nacional de Educacién Superior (PP y CSNES), dicho
programa contiene 10 lineas escenciales de trabajo en relaci6n con las cuales se liga la
operacién de los proyectos de la UPN. (32)

Las cinco primeras lineas responden a tareas institucionales y las restantes a
tareas interinstitucionales que implican compromisos de coordinacién con organismos
como ANUIES, CONACYT y CONPES.

Cabe recordar que el Proyecto Académico de la UPNG3) ha permitido orientar
sus funciones sustantivas y atender sus compromisos basicos en el marco de la politica
educativa, en €l se destacan los siguientes objetivos:

. Contribuir al desarrollo profesional del magisterio en servicios, particularmente
el de educacion bésica, con programas de formacién, actualizacién y superacién
académica.

(€1)] Poder Ejecutivo Federal, H. Congreso de la Unién, "Ley de Planeacién® México, D.F. Diciembre de 1982. p.199-215

(31)  Ibidem p.

32) ANUIES, "Plan Integral, para el desarrollo de la Educacién Superior, (PRIDES)". Manzanillo Colima, octubre 1986. p. 41-
48

(33)  SEP, Rectoria "Proyecto Académico", México, 1985 p.



CUADRO 4.1

* PRIORIDADES Y COMPROMISOS DE LA EDUCACION SUPERIOR

LINEAS PP Y CSNES PROYECTOS UPN

1) Actualizacién de planes y programas 02

2) Formaci6n de profesores, actualizacién, 03,05y09
posgrado y capacitacion.

3) Formacién de personal para la investigacién 05y09
y desarrollo de tecnologia.

4) Revisi6n y reordenamiento del posgrado. 02,05y09

5) Definir nuevas 4reas de especializacién 02,05y09
en el posgrado y de investigacién.

6) Actualizar las bibliotecas, los centros 04y08
de informacién y de computo.

[ Dar a cada Universidad una identidad 02, 03,05y 06
acorde a la regién en que se ubica.

8 Acelerar los trabajos para modernizar la 01
informacién.

9) Simplificacién para otorgamiento de 01,04y 07
subsisdios.

10) Investigaci6n interinstitucional. 05y09

* (Ver capitulo IV "Estructura Pogramitica de la UPN")

- Generar conocimientos cientificos y tecnoldgicos, particularmente en las ciencias
orientadas al estudio de la educacién.

- Contribuir al mejoramiento de la calidad de la educaciéon en nuestro pais,
transformando la préctica educativa, generando nuevas alternativas pedagogicas
y rescatando la tradici6n educativa mexicana.

- Compartir con instituciones afines, las tareas relativas a la formacién,
actualizacién y superacién del magisterio.

- Participar en el proceso de transformacién social, tomando como base el
desarrollo cultural de las regiones de superacion profesional del maestro en
servicio y el mejoramiento de la calidad de la educacién.



De 1989 a 1992 se han llevado a cabo varios esfuerzos de concertacién interna
que han producido importantés propuestas, mismas que por diversas razones no han
podido concertarse.4 :

Entre los factores mds importantes pueden sefialarse, la inestabilidad del
liderazgo institucional debido a la corta permanencia de los rectores a cargo, la
difusividad de propuestas y el alargamiento de los tiempos de concertacién por efectos
de desacuerdo entre los distintos sectores de la Universidad y una débil actividad
institucional de negociacién de los rectores en turno, respecto a las autoridades de la
SEP, para abrir canales de insercién de las propuestas para consolidar alternativas
viables de reestructuracién.®s)

En mayo de 1992, fue emitido por el Ejecutivo Federal el Acuerdo Nacional para
la Modernizacién de la Educacién Bésica, en el cual se establecen como prioridades de
la politica de modernizacién: reorganizar el sistema educativo mediante un proceso de
federalizacién, reformular los contenidos y materiales did4cticos a través de programas
y acciones que atiendan los problemas que obstruyen la calidad de la educacién y
revalorar la funcién magisterial en el marco del establecimiento de sistemas estatales
para la formacién de maestros que articulen la formacién inicial, actualizacién,
capacitacion, superacion e investigacion.ce

Por dichas caracteristicas, la UPN, ha venido a replantear muchas de sus
acciones; han asumido la tarea de transferir los recursos para la operacién de sus
unidades UPN en todo el pais, lo que hace que la estructura se sustituya por una nueva
modalidad de gestién en la que los gobiernos de los estados adquieren lugar importante
en su conducci6én académica y administrativa.

De acuerdo al Decreto de creacion y a las orientaciones marcadas en PME y
ANMEB, la UPN, esta redefiniendo sus funciones de apoyo a la SEP y su proyecto de
institucién de excelencia del magisterio, en el marco de la federalizacion, las siguientes
vertientes: investigacién educativa, desarrollo curricular, educacién de posgrado
pedagégico y, planeacién y evaluacién educativa.

Las cuales se ven desarrolladas a través de las actividades realizadas en la
institucién y pueden ser observados en la evolucién del comportamiento programatico,
1989-1992.

(34)  UPN, Direccion de Planeacion, "Evaluacién Integral de ta UPN 1989-1994°, México, D.F. Abril 1992 p. 1-24

(35)  SEP,"La Planeacidn Institucional en el Marco de In reorganizacin v las funciones sustantivas de la Universid
Pedapdgica Nacional” México, enero de 1993, p. 1 y 46

(36)  SEF, "Acuverdo para la Modernizacién de la Fducacion Basica®, mayo de 1992, p. 9-13.

116



4.6 COMPORTAMIENTO PROGRAMATICO 1989-1992

Para el anilisis del comportamiento programatico, es necesario identificar los
proyectos, las unidades de medida las metas programas respecto a las alcanzadas y su
variaci6n porcentual respectivamente, .

CUADRO 4.2
COMPORTAMIENTO PROGRAMATICO 1989

FY UNIDADES DE MEDIDA

METAS

REPROGR. - ALCANZADA ~ VARIACION - % L.

01 Alumno en sistema no escolarizado

57 400 55194 (206) (3.8)

Alumno en sistema escolarizado 3700 2404 (1296) (35.0)
atendido
02 Investigaci6n en proceso 26 26 0 0
03 Evento de cultura popular realizado 1125 752 (373) (332)
04 Alumno apoyado 167 500 194758 27258 163
Biblioteca en operacién 75 75 0 0
- 05 Proyecto apoyado 6 6 0 o
06 Alumno en Maestria atendido 360 286 (74) (20.5)
Alumno en especialidad atendido 180 144 (36) (20.0)

FUENTE: Evaluacion Programética Anual 1989.

Proyecto 01 Docencia

Este Proyecto oper6 con dos unidades de medida, Alumno en sistema no
escolarizado (ALI7A12) y alumno en sistema escolarizado atendido (ALI4A12).

La meta Alumno en sistema no escolarizado tuvo una ligera desviacion del (3.8)
de 57400 a 55194, debido a la variacién de alumnos que se tienen en la Licenciatura de
Educaci6n Bésica Plan 79, por su sistema abierto.

La meta Alumno en sistema escolarizado atendido tuvo una variacién regular de
3700 a 2404, de un 35%, esto obedece a una baja captacién de alumnos de nuevo
ingreso en relacién a lo que se estimo.

Proyecto 02 Investigacién

Este Proyecto operé con la unidad de medida Investigacion en Proceso
(IN12P12) la cual se cumpli6 en un 100%.



Proyecto 03 Difusién

Este Proyecto oper6 con una unidad de medida Evento de Cultura Popular
(EVO4R01), la cual tuvo variaci6n negativa de 1125 a752 de un (33%), debido a que no
se implementaron las acciones en lo que concierne a la Difusién Cultural y Extensi6n
~ Universitaria.

Proyecto 04 Apoyo Académico

Este proyecto oper6 con dos unidades de medida Alumno apoyado (ALO2A07)
y Biblioteca en operacion (BIA1001).

La meta Alumno apoyado tuvo incremento de 167500 a194752 de un 146.3%,
debido a la demanda que tuvo de los servicios que proporcion6 la Institucion.

Proyecto 05 Apoyo Administrativo

Este Proyecto oper6 con una unidad de medida Proyecto apoyado (PR20A07) la
cual tuvo un cumplimiento del 100%.

Proyecto 06 Educacién de Posgrado Pedagégico

Este Proyecto oper6 con dos unidades de medida Alumno en Maestria Atendido
(ALO7A12) y Alumno en Especialidad Atendido (AL22A12).

La meta Alumno en Maestria Atendido tuvo una variacién negativa de 360 a 286
del (20.5%) y la meta Alumno en Especialidad Atendido, también tuvo variacién
negativa de 180 a 144 de un (20%) debido a que la Institucién pasé por conflictos
sindicales durante el 12 semestre del afio, iniciando sus actividades en el 22 semestre del
mismo afio.

Respecto al alcance de metas, (cuadro 4.3) se observa que durante el afio de
1984 al menos el 50% de los proyectos cubre sus metas y el resto alcanza minimamente
el 70% de por metas proyecto.
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CUADRO 43
ALCANCE DE METAS POR PROYECTO (%)

1984
PROYECTO DENOMINACION % DE ALCANCE
01 DOCENCIA 96.16
02 INVESTIGACION 100.00
03 DIFUSION 66.84
04 APOYO ACADEMICO 116.27
05 APOYO ADMINISTRATIVO 100.00
06 EDUCACION DE POSGRADO PEDAGOGICO 79.63

COMPORTAMIENTO PROGRAMATICO 1990-1992

Con el propésito de cumplir los sefialamientos del Programa Nacional para la
Modernizacién Educativa 1989-1994, se llevaron a cabo en 1990 los ajustes necesarios a
fin de instrumentar las nuevas acciones que facilitan el logro de los fines propuestos
para ello se requiri6 modificar la Estructura Programéticac? de la Institucién
considerando los siguientes proyectos:

01 Planeaci6n, Organizacién y Evaluaci6n.
02 Desarrollo Curricular

a3 Educaci6n Superior Pedagégica

04 Apoyo a los Servicios Educativos

05 Investigacién en Ciencias de la Educacién
06 Difusi6n y Extensi6én Universitaria

07 Apoyo Administrativo

08 Mejoramiento de Bibliotecas

09 Educacién de Posgrado Pedagbgico

. El comportamiento Programitico desde 1990 a 1992 de los proyectos de la
Instituci6n se han caracterizado por los siguientes aspectos relevantes:

@n Reestructuracion de Estructura Programitica, realizada por la Direccién de Planeacién 1990,
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La meta Alumno en Maestria atendido, su alcance fue del 38% en virtud de que
la Institucién se encontraba en proceso de reestructuracién en sus planes y programas
de estudio de Maestria, teniendo mayor ithpulso en el afio de 1991 en unidades UPN/‘J

La meta Docente Actualizado no alcanzé la meta programada en virtud de que
se llevaron a cabo los cursos de actualizaci6n como prueba, aparte de hallarse en la
biisqueda de pruebas estratégicas de implantacién de los cursos y programas en esta
unidad de medida. El alcance de metas por proyecto se muestra en el cuadro 4.5

CUADRO 4.5
ALCANCE DE METAS POR PROYECTO
1990
PROYECTO DENOMINACION % DE ALCANCE
01 Docencia 2%
02 Investigacion 100%
03 Difusién 80%
04 Apoyo Académico 68%
05 Apoyo Administrativo 100%
06 Docencia en Posgrado 6%

En el contexto de la programacién institucional varias fueron las acciones
puestas en practica, a fin de conducir adecuadamente el desarrollo de las funciones de
la Instituci6n, dentro de las cuales destaca la creacién de nuevos proyectos (ver cuadro
4.6)

01 Planeacién, Organizacion y Evaluacion
02 Desarrollo Curricular

03 Educaci6én Superior Pedagégica

04  Apoyo a los Servicios Educativos

08 Mejoramiento de Bibliotecas

09 Educacién de Posgrado Pedagégico
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Proyecto 01 Planeacién, Organizacién y Evaluacién

Se cre6 con el objeto de facilitar lawinculaci6n entre las funciones de 1a UPN, asi
mismo la definicién de la normatividad dentro de la cual opera la Institucién, la
presicién de las responsabilidades dentro de su estructura orgénica y la orientacién de
las acciones de la misma en su consumo hacia los objetivos que marca la politica
educativa actual para satisfacer las necesidades del entorno social.e8)

Este proyecto se crea con ¢inco metas para su operacién: Evaluacién realizada,
Programada de Mediano Plazo realizado, Programa Operativo Anual realizado,
Programa Presupuesto realizado y, Manual de Organizacién realizado. Las metas en
este Proyecto se cumplieron en 100%.

Proyecto 02 Desarrollo Curricular

Este proyecto se crea ‘con el objeto de evaluar y disefiar los planes y un
programas de estudio de Licenciatura, Especializaci6n, Maestria, Doctorado; asf como
los de actualizacién y superacién académica, definird los métodos de ensefianza-
aprendizaje de cada asignatura, curso y nivel académico y elaborard la normatividad
correspondiente.39

Propondr4 el disefio de los lineamientos técnicos, materiales didacticos, disefiard
las lineas de evaluacién del aprendizaje.

Se cre6 con tres unidades de medida. Paquete didactico elaborado, Plan de
Estudios elaborado y Programa Elaborado. Las metas de este Proyecto se cumplieron
en 100%.

Proyecto 03 Educacién Superior Pedagégica

Se cre6 dicho proyecto como un replanteamiento y fortalecimiento del Sistema
de Formaci6n y Actualizacién de Docentes, precisando responsabilidades y funciones de
cada 4rea, asegurando un servicio de calidad congruente con la Modernizacién de la
Educacién.«

38) UPN. Direccién de Planeacién, Anteprovecto del Programa Presupuesto 1990,
39 UPN, Secretaria Académica, "Anteproyecio del Programa-Presupussto” 1990,

40) UPN, Docencis, Op. ¢it.
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CUADRO 4.6
COMPORTAMIENTQ PROGRAMATICO 1991

UNIDADES DE MEDIDA METAS S
e - REPROGR ALCANZADA | VARIACION - - %
01 Evaluacion realizada . 4 4 0 0
Programa de Mediano Plazo realizad 1 1 0 0
Programa Operativo reali. 1 1 0 0
Programa Presupuesto rea. 1 1 0 0
Manual de Organizacién 1 1 0 0
02 Paquete did4ctico elaborado 207 207 0 0
Plan de Estudio elab. 18 18 0 0
Programa Elaborado 207 207 0 0
03 Alumno atendido 59,340 53,594 (5,746) (10)
Persona Actualizada 70,000 82,359 12,359 18
04 Alumno atendido 2,280 2,459 179 8
Alumno apoyado 56,025 54,095 (19300 (34)
Grupo asesorado 1,230 1,219 1y 1)
05 Investigador capacit. 351 343 ) 22)
Investigacién en proceso 29 29 0 0
Taller realizado 15 15 0 0
06 Ejemplar editado 472,200 514,725 42525 9
Evento producido 150 411 261 1740
Programa de radio produc. 52 80 28 540
07 Servicio prestado 4,273 4,273 0 0
Unidad apoyada 2,130 2,7300 0
08 Biblioteca apoyada 75 75 0 0
Libro catalogado 120,000 155,506 35,506 30
Libro conservado 3,000 3,424 424 14
(1Y Alumno atendido 300 501 201 67

El Proyecto cuenta con dos unidades de medida para su operacién: Alumno
Atendido y Persona Actualizada.

La meta Alumno Atendido se cumpli6 en un 90% de 59,340 a 53,594; las
causas principales fueron que la capacitacién de alumnos de nuevo ingreso result6
baja con relaci6n a lo programada, no obstante el apoyo y las acciones de difusién
desarrolladas por esta Casa de Estudios.

Con respecto a la meta Persona Actualizada, tuvo una variacién positiva del
189%, logrando satisfactoriamente con la participacién de las 74 unidades UPN y
Unidad Ajusco.
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Proyecto 04 Apoyo a Los Servicios Educativos

Este Proyecto se cre6 con la finalidad de promover los estimulos al
desempefio de los académicos y estudiantes, facilitando la participacién de.los
maestros en los cursos de la Institucién, favoreciendo la titulacién y la eficiencia
terminal que conlleva a la Superacién Profesional del personal académico.4D

El Proyecto operd con tres unidades de medida: Alumno Atendido, Alumno
Apoyado y Grupo Asesorado.

La meta Alumno Atendido, se super6 en un 8% de 2,280 a 2,459; esto se
debié a que al no ser obligatorios los cursos cocurriculares, los educadores dan
prioridad a las cargas de las materias de las Licenciaturas.

La meta Alumno Apoyado, tuvo variaci6n negativa debido a que la
poblacién que se logro captar en los sistemas escolarizado, semiescolarizado y
abierto; asf como de posgrado fue de 54,095 alumnos, la meta se cumpli6 en 99% de
1,230 a 1,219.

Proyecto 05 Investigacién en Ciencias de la Educacién

Este Proyecto se replantea debido a la ausencia de normatividad y politicas
de investigacién sélidas. Lo cual no permitia definir lineas de investigacién,
conforme a los fines institucionales; ademds de la desarticulacién de los resultados
de investigaci6n con las actividades de docencia y difusién cultural.4?

Su replanteamiento consistié en establecer y determinar la normatividad
interna de la UPN articulando los resultados de la investigacion con las actividades
sustantivas; asi como las acciones de investigacién y sus proyectos, quedando
integrados en el Centro de Investigacién Educativa, mediante los Talleres
Regionales.

Este Proyecto oper6 con tres unidades de medida: Investigador Capacitado,
Investigaci6n en Proceso y Talleres Realizados. La meta Investigador capacitado, su
cumplimiento fue de un 98%, las dos metas restantes se cumplieron en un 100%.

“n UPN. Servicios a Estudiantes y Servicios Escolares. Op. cit.
42) UPN, Dir. Investigacién Op. cit



Proyecto 06 Difusién y Extensién Universitaria

Se replanteo este Proyecto debido a la carencia de programas continuos y de
planeacion especifica para la Difusién Cultural y Extensi6n Universitaria, la falta de
coordinaci6n y vinculacién entre las actividades sustantivas de la UPN (Docencia,
Investigaci6n y Extensi6n Universitaria).“4%

La escasa utilizacién de los medios audiovisuales, para apoyar las actividades
universitarias y la insuficiencia en la produccién de materiales editoriales orientados
a la produccién de apoyos didécticos para la Licenciatura.

Dentro de los objetivos establecidos el Proyecto se perfilo al diseiio y
produccién de material didictico impreso, en videocintas, reforzando Ila
concertacién con la Industria Editorial; a fin de producir textos de interés y apoyo al
magisterio.

Fomenté la Difusién Cultural y la Extensién Universitaria en el entorno
sociocultural de los planteles universitarios, se realizaron acciones de intercambio
de experiencia en esta materia con Instituciones andlogas de Educaci6én Superior y
de Cultura.

El Proyecto, oper6 con tres unidades de medida Ejemplar Editado, Evento
Producido y Programa de Radio Producido.

El cumplimiento de la meta Ejemplar Editado fue del 9% arriba de lo
programado de 472,200 a 514,725; la meta Evento Producido se vi6 incrementada
de 150 a 411 en un 74% arriba de lo programado, debido a que se llevaron a cabo
mas eventos los cuales fueron organizados por la 74 Unidades UPN y la Direccién
de Difusién y Extension Universitaria.

La meta Programa de Radio Producido se cumplié en un 54% arriba de lo
programado, se realizaron 13 programas, los cuales se enviaron al interior de la
Repiiblica Mexicana para su difusién.

“3)

124



Proyecto 07 Apoyo Administrativo

Se replante6 este Proyecto con el fin de establecer los mecanismos de
control de la gestién administrativa, determinar acciones que permitieron un mejor
aprovechamiento de la capacidad fisica instalada y subutilizada. Asf mismo la
creacién de un programa de mantenimiento y dotacién de materiales y equipo para
el desarrollo de las actividades de 1a UPN. ¢4

Se estableci6 una estructura programética presupuestal a fin de contribuir e
identificar con precisi6n las necesidades de cada é4rea de la Institucion.

Este proyecto oper6 con dos unidades de medida Servicio Prestado y Unidad
Apoyada, ambas se cumplieron en 100%.

Proyecto 08 Mejoramiento de Bibliotecas

Se cred este Proyecto a fin de establecer un 6rgano normativo que apoyard el
desarrollo de una red de bibliotecas en el SFAD. Se reorganiz6 la Biblioteca de la
Unidad Ajusco; se instalé equipo para la automatizacién de la Biblioteca Central
para la integracién de una red nacional.9

El Proyecto en su primer fase se orient6 al desarrollo de las bibliotecas de la
Institucién y paulatinamente se proyectd hacia a las Unidades UPN.

El Proyecto oper6 con tres unidades de medida, Biblioteca Apoyada, Libro
Catalogado y Libro Conservado.

La meta Libro Catalogado tuvo una variacién positiva del 30% arriba de lo
programado de 120,000 a 155,506, como resultado de la apertura y reapertura de la
Biblioteca Central, lo que origino un mayor niimero de libros catalogados. Las
metas restantes se cumplieron de acuerdo a lo programado.

(44)  UPN, Secretaria Administrativa, op. cit.
“5 UPN, Dir. Biblioteca y Apoye Académica,0p. cit.
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Proyecto 09 Educacién de Posgrado Pedagégico

Se creo este Proyecto a fin de ‘ofrecer a los docentes en servicio y a los
formadores de docentes, la posipilidad de lograr una mas s6lida formacién
académica, con objeto de mejorar la calidad de su desempeio profesional.“#9

Se abri6 una unidad de medida para este Proyecto Alumno Atendido, la cual
se super6 en un 67% arriba de lo programado de 300 a 501 ; se tuvo incremento en
la incorporacién de alumnos de nuevo ingreso, ademds de la apertura del Posgrado
en 8 Unidades UPN, como: Mexicali, Tijuana. Chihuahua, Monterrey, Zacatecas,
Sonora, Tampico y Yucatin.

El porcentaje de metas alcanzadas proyectos, tres alcanzaron el 100%, dos
97% y 98% respectivamente y cuatro repazaron el 100%, como se observa en el
Cuadro 4.7

Para 1992 la estructura programética observa algunas variaciones sobre todo
en lo referente a unidades de medida, que se dieron de baja y fueron incrementadas
en algunos proyectos. (Ver cuadro 4.8)

CUADRO 4.7

ALCANCE DE METAS POR PROYECTO 1991

PY. DENOMINACION % DE ALCANCE
01 Planeaci6n, Organizacion y Evaluacion 100%
02 Desarrollo Curricular 100%
03 Educacién Superior Pedagégica 105%
04 Apoyo a los Servicios Educativos 97%
05 Investigacion en Ciencias de la

Educacién 98%
06 Difusién y Extensién Universitaria 109%
07 Apoyo Administrativo 100%
08 Mejoramiento de Bibliotecas 129%
09 Educacién de Posgrado Pedagégico 167%

(46) UPN Docencia (Subdireccién de Posgrado), op. cit.
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CUADRO 4.8
COMPORTAMIENTO PROGRAMATICO 1992

PY UNIDADES DE MEDIDA METAS
: e S i e i REPROGR. ~ALCANZADA i VARIACION o 8.y
01  Evaluaci6n realizada 4 4 0 0
02  Paquete didictico elaborado 170 191 21 123
Plan de Estudio elab. 23 29 6 260
03  Alumno atendido 2,750 2,016 (734) (26.7)
Alumno en Sistema no Escolarizado 58,000 70,926 12,926 23
Persona Actualizada 70,000 78,053 8,053 115
04  Alumno atendido 3,050 3,069 19 62
Alumno apoyado 58,400 58,588 188 32
05  Investigador capacit. 500 173 (327) (65.4)
Investigacién en proceso 94 127 33 351
06 Ejemplar editado 442,000 644,761 202,761 45.8
Evento producido - 155 255 100 645
07  Servicio prestado 4,273 4,803 530 124
Persona Atendida 5,414 5,641 227 41
08  Biblioteca apoyada 75 75 0 0
Libro catalogado 100,000 83,583 (16,417) (164)
Persona Atendida 644,900 700,000 55,100 85
09  Alumno atendido 700 5712 (128) (182)
Curso Impartido 280 244 (36) (12.8)

Proyecto 01 Planeacién, Organizacién y Evaluacién

Este Proyecto oper6 con una unidad de medida Evaluacién Realizada, a diferencia de
199147 que oper6 con cinco, se dieron de baja las unidades de medida:

Programa de Mediano Plazo

Programa Operativo Anual Realizado
Programa Presupuesto Realizado :
Manual de Organizacién Elaborado

La determinacién del ajuste en las unidades de medida y el cilculo de las metas
anuales relativas fué establecido conforme a las funciones institucionales, las demandas y
necesidades del SEN y SFAD, la naturaleza de los proyectos UPN y las normas pertinentes.
La meta Evaluacién Realizada se cumpli6 en 100%.

“n UPN, Direccién de Planeacion, Evaluacién Programitica Anual 1992.
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Proyecto 02 Desarrollo Curricular.

Para este afio el Proyecto oper6 con dos unidades de medida: Paquete
Elaborado y Plan de Estudio Elaborado, se dio de baja la meta Programa Elaborado, la
determinacién de las metas se hizo en funcién de la estimacién de Planes de Estudio
(Licenciatura, Maestria y Doctorado) por elaborar o actualizar; asi mismo la estimacién
del nimero de Programas contenidos en los Planes de Estudio mas el nimero de
Programas de Actualizacién vinculados a las Licenciaturas y a Especializaciones.

La meta Paquete Elaborado, se increment6 de 170 a 191 debido a la elaboraci6n
de 42 Paquetes did4cticos para Diplomados en el cuarto trimestre. Repercutiendo esta
accién en la meta Plan de Estudio Elaborado, que también se increment6 de 6 a 29, se
hicieron 6 Planes de Estudio més para Diplomados. El cumplimiento de las metas fue
de un 12% y un 26% respectivamente arriba de lo programado.

Proyecto 03 Educacién Superior Pedagégica

Este Proyecto oper6 con tres unidades de medida Alumno Atendido, Alumno en
Sistema no Escolarizado Atendido y Persona Actualizada.

Se incluye en este Proyecto la meta Alumno Atendido en Sistema no
Escolarizado, se determind incluirla en la base a la capacidad de atenci6n de cada una
de las Unidades UPN, respecto a su plantilla académica y a partir del andlisis se definié
la meta global de atencién. La meta Alumno Atendido disminuye de 2,750 a 2,016
porcentualmente su variacién fue de 26.7% debido a la deserci6n escolar registrada.

La meta Alumno en Sistema no Escolarizado Atendido, se incrementé de 58,000
a 70,926, debido a la inscripcién de bachilleres a las Unidades Federalizadas en los
Estados. La meta se cumpli6 en un 22% arriba de lo programado.

La meta Persona Actualizada se increment6 de 70,000 a 78,053 por la amplia
aceptacion del Programa de Actualizacion por parte del Magisterio. Su cumplimiento
fue del 11% arriba de lo programado.

Proyecto 04 Apoyo a los Servicios Educativos

El Proyecto se oper6 con dos unidades de medida Alumno Atendido y Alumno
Apoyado, se dio de baja la meta Grupo Asesorado por quedar inmersa en las dos metas
determinadas con base a la serie de actividades académicas que ofrece la UPN a los
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Alumnos que cursan las diversas carreras, as{ mismo considerando las necesidades de
. apoyo para la superacién profesional de los docentes en la UPN.

Las metas Alumno Atendido, se incrementaron en un .62% de 3,050 a 3,069 y la
meta Alumno Apoyado de 58,400 a 58,588 en un .32%, como resultado del total de
alumnos de las modalidades no escolarizadas y las posibilidades de apoyo que otorgé la
UPN para la Superacion.

Proyecto 05 Investigacién en Ciencias de la Educacién

Este Proyecto cont6 para su operacién con dos unidades de medida Investigacién
en Proceso e Investigador Capacitado, la meta Taller Realizado, se dio de baja en virtud
de que la capacitacién de investigadores esta en funcién de los Talleres Regionales de
Investigacién (TRIE) que se realizaron.

La meta Investigacién en Proceso se increment6 de 94 a 127 en un 35% arriba de
lo programado, debido al interés de los investigadores con respecto a las propuestas de
nuevos proyectos de investigacion y al apoyo que tuvieron de otras instituciones para su
desarrollo, reforzdndose las lineas de investigacion sustantivas.

La meta Investigador Capacitado, no se cumpli6 satisfactoriamente debido al
proceso de federalizacién de las 68 Unidades UPN, que no permitieron concluir con
este programa, tuvo una variacién negativa de 500 a173 de (65.4%).

Proyecto 06 Difusién y Extensién Universitaria

El Proyecto oper6 con dos unidades de medida Ejemplar Editado y Evento
Producido, dandose de baja la meta Programa de Radio Producido, se consider6 que el
Proyecto incorpora entre sus acciones la elaboracién de materiales editoriales y el
desarrollo de eventos culturales y deportivos de Extensién Universitaria que articulen
las funciones de Docencia e Investigaci6n.

La meta Evento Producido tuvo incremento de 155 a 255 de un 64% debido
basicamente al apoyo otorgado a este programa que permitié una mayor captaciéon de
alumnos y una difusién amplia del quehacer universitario.

Proyecto 07 Apoyo Administrativo

Este Proyecto se oper6 con dos unidades de medida Persona Atendida y Servicio
Prestado.
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La meta Unidad Apoyada, se modificé por Persona Atendida, en razén de que
en el Proyecto se agrupan los recursos y servicios que otorga la Institucién en la
Administracién de personal, de los Recursos Financieros y Materiales.

Las metas Persona Atendida tuvieron incremento de 5,414 a 5,641 del 4% y la
meta Servicio Prestado de 4,273 a 4,803 del 12%. En relaci6n a la cantidad de Servicios
que proporcion6 la Institucién.

Proyecto 08 Mejoramiento De Bibliotecas

El Proyecto oper6 con tres unidades de medida Biblioteca Apoyada, Libro
Catalogado y Persona Atendida.

La meta Libro Conservado se dio de baja y se abri6 la meta Persona Atendida,
en virtud de que el Proyecto se orient6 a la automatizacién de los servicios
bibliotecarios fortaleciendo la atenci6n a usuarios y las metas se determinaron con base
a la atencién promedio en las bibliotecas UPN y a la estimaci6én de requerimientos de
material bibliografico, mismos que fueron procesados para su incorporacién al acervo
de las bibliotecas de 1a UPN.

La meta Libro Catalogado tuvo una variacién negativa de 100,000 a 83,583 de un
16%, se debi6 en gran parte al retraso en el proceso de entrega del acervo bibliogréfico
adquirido por parte de los proveedores.

La meta Persona Atendida se increment6 de 644,900 a 700,000 en un 8% de
acuerdo a la demanda de Servicios que se otorg6 a los usuarios del Sistema de
Bibliotecas.

Proyecto 09 Educacién de Posgrado Pedagégico

El Proyecto oper6 con dos unidades de medida Alumno Atendido y Curso
Impartido, la cual se abri6 debido a que el Proyecto considera los cursos de Posgrado
que apoyen la Formaci6én y Actualizacién de Docentes.

La meta Alumno Atendido tuvo variacién negativa de 700 a 572 de un 18%, asi
mismo la meta Curso Impartido de 280 a 244 en un 12%, por la razén de que las
unidades se encuentran en proceso de federalizacion.

En el alcance de metas de 1992, dos proyectos alcanzaron el 100%, un proyecto

¢l 83% y cinco proyectos més del 100%. (Ver cuadro 4.9)
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CUADRO 4.9
ALCANCE DE METAS POR PROYECTO 1992

PY. . . DENOMINACION % DE ALCANCE
UI Planeacion, Urganizacion

Evaluaciéon _ 100%
02 Desarrollo Curricular 114%
03 Educacién Superior Pedag6gica 115%
04 Apoyo a los Servicios Educativos 100%
05 Investigacién en Ciencias de la

Educacién ) L 100%
06 Difusién y Extension Universitaria 146%
07 ﬁpqyo Administrativo, 108%
08 ejoramiento de Bibliotecas | 104%
09 Educacion de Posgrado Pedagégico 83%

47 EVALUACION PROGRAMATICA-PRESUPUESTAL

En el marco de prioridades de la UPN, la programaci6n presupuestacién ha sido
la punta de lanza para reorganizar la acci6n institucional, para optimizar la aplicacién
de recursos de conformidad con las medidas de austeridad, racionalidad y disciplina
presupuestal en la presente Administracién (1989-1994).

En 1989, existia una estructura programitico-presupuestal que presentaba
algunos problemas, entre los que se encontraban que la asignacion se efectuaba por
proyecto, sin correspondencia con las funciones universitarias y necesidades reales, en
tanto que el ejercicio de los recursos se realizaba sin vinculacién con el presupuesto. @8

A partir de 1990, se emprendié un proceso de evaluacién y ajuste de la estructura
programético-presupuestal, con objeto de situarse en las mejores condiciones para
asumir los cambios.“%)

Como resultado de ello se establecié una nueva estructura de programacién y
presupuestacién, sustentada en la definicibn de nueve proyectos institucionales:
Planeacién, Organizacién y Evaluacién (01); Desarrollo Curricular(04); Educacién
Superior Pedagégica (03); Apoyos a los Servicios Educativos (04); Investigacion en
Ciencias de la Educacién (05); Difusién y Extensi6n Universitaria (06); Apoyo
Administrativo (07); mejoramiento de Bibliotecas (08) y Educacién de Posgrado

48) UPN, "Informe de Autoevaluacién CONAEVA 1991", México, D.F. 1991 p. 127.
@9) Ibidem, p. 133.
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Pedagégica (09), agrupados por funci6n universitaria y en términos de su insercién en la
politica de modernizaci6n sectorial.

CUADRO 4.10
PROYECTOS POR FUNCION INSTITUCIONAL

PROYECTOS FUNCION - RELACION CON LAS POLI
S TICAS SECTORIALES ..
U1 Plancacion, Organizacion Planeacion Reorganiza cl sistema
02 Desarrollo curricular
03 Educaci6n Superior Pedagégica Docencia Cobertura con calidad
pertinencia y eficiencia
09 Educacién de Posgrado Innovacién Pedagbgica
04 Apoyo a los Servicios Educativos Prestacion del Apoyo al proceso educativo
Servicio Educativo

08 Mejoramiento de Bibliotecas

_ 05 Investigaci6n de las ciencias de la Investigacion Innovacién
educacién
06 Difusi6n y extensi6n universitaria Difusion Cultura y Interaccion con la sociedad
Extensién Universi-
taria
07 Apoyo Administrativo Administrativa Apoyo eficaz a tareas
sustantivas

FUENTE: "Informe de Autoevaluacién, CONAEVA 1991"

Con la estructura programético-presupuestal establecida en 1991, la funcién de
Docencia y Planeacién Académica, que antes aparecia como un proyecto, se desagrega
en tres proyectos Desarrollo Curricular, Educacion Superior Pedagégica y Educacién de
Posgrado Pedagégico. También se incorpora el proyecto Planeaci6n, Organizacién y
Evaluaci6n como apoyo de las funciones de la Universidad.

El proyecto Mejoramiento de Bibliotecas se incluye, y se mantienen los proyectos
de Investigacion, Difusién y Extensién Universitaria, Apoyo Administrativo y Apoyo a
los Servicios Educativos, todos ellos desagregados por subproyecto al interior de la
UPN. (ver capitulo IIT)
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Como se observa en el presupuesto total existe un incremento de 1989 a 1990
(ver gréfico 2) en 66% y de 1990 a 1991 27%. De 1989 a 1990 se destacan los
incrementos en el proyecto de Difusién (de 3% a 7%) y en el proyecto Apoyo
Administrativo (de 14 a 17%). En el proyecto de Investigacién se mantiene el
porcentaje (4%) asi como en Apoyo Académico (5%).¢50

Por otra parte se observan decrementos en los proyectos de Docencia (de 68 a
63%) y Posgrado (de 5 a 3%).

En 1991, la identificacién de subproyectos y la precisién de unidades de medidas
y metas, asi como el control establecido en el cumplimiento de las mismas, permitieron
un riguroso ejercicio del presupuesto, que garantizé mayor eficacia en las acciones.

En lo que respecta a la distribucién del presupuesto por proyecto, s¢ presentan
las variaciones del presupuesto global asignado a la UPN de 1989 a 1991.
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Por lo que la distribucién presupuestal fue mis congruente con los compromisos
de la politica de modernizaci6n sectorial y las necesidades institucionales internas.

»

En orden de importancia, la Educacién Superior Pedagégica, abarco
aproximadamente el 60% del Presupuesto total de 1991.6v El Apoyo Administrativo
alcanz6 aproximadamente el 15%. La Difusién y Extensi6n Universitaria 8.5 y el
Mejoramiento de bibliotecas 6.6%. En el resto de los proyectos de distribuy6 el 12%
restante en funcién de los requerimientos de cada una de las 4reas.

GRAFICO 2
ASIGNACION PRESUPUESTAL POR PROYECTO
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(51)  Ibid.p. 133
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GRAFICO 3
ASIGNACION PRESUPUESTAL POR PROYECTO
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En lo que corresponde a la parte programitica, de 1989 a 19902 se observa una

disminucién en las metas alcanzadas en el proyecto de Docencia. (Ver cuadro 4.11)

CUADRO 4.11
METAS 1989-1990

PY NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA 1989 1990
01 Docencia Alumno en Sistema Escolarizado atendido 2404 2193
Alumno en Sistema no Escolarizado atendido 55194 37130
02 Investigaciéon Investigacion en proceso 26 36
03 Difusién Evento de Cultura popular realizado 752 900
04 Apoyo Académico  Alumno Apoyado 194758 124 265
Biblioteca en operacién 5 75
05 Apoyo Administra-  Proyecto apoyado 6 6
tivo
06 Docencia en Posgra- Alumno en Maestria atendido 286 218
do Alumno en Especializacién atendido 144 100

(52 Dbid p. 135
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Se observa la disminucién de las metas en el proyecto de docencia de posgradoy
Apoyo Académico. ’ -

Para los proyectos de investigacién y difusién se observan incrementos relativos,
y en el Apoyo Administrativo y Bibliotecas se mantiene su ritmo de atencion.

Para 1991 se observa, la nueva estructura programatica definida, un incremento
general en el cumplimiento de metas, en particular con los servicios que ofrece la
Universidad. (Ver cuadro 4.12)

CUADRO 4.12
METAS 1991-1992
PY NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA 1991 1992

U1 Planeacion, Organizacion Realizar Evaluaciones 4 3

02 Desarrollo curricular Elaborar Planes de Estudio 18 6
Elaborar Programas de Estudio 207 310

03 Educacitn Superior Pedagégica Atender Alumnos en Licenciaturas 59340 60750
04 Apoyo a los Servicios Educativos Apoyar Alumnos 59340 57060
05 Investigacién de las ciencias de la Desarrollar Investigaciones 29 29
educacién Organizar Taller Regional 15 40

06 Difusi6én y extensién universitaria Desarrollar eventos de difusién 150 362
Editar Ejemplar 472200 484 168

07 Apoyo Administrativo Otorgar Servicio Administrativo 4273 4273
08 Mcjoramiento de Bibliotecas Apoyar Alumno 56025 64900
Apoyar Bibliotecas 120 000 75
Catalogar libro 75 100 000

09 Educacién de Posgrado Atender alumnos en posgrado 300 500

A partir de 1991 la evaluacién es un proceso que retroalimenta la
programaci6n, los planes y programas de estudio se actualizan de acuerdo con
necesidades educativas y el avance del conocimiento, y la atencién a la demanda
muestra un incremento, que se respalda con los subproyectos de Apoyo a los servicios
educativos, las investigaciones se incrementan, y en términos cualitativos. La difusién se
impulsa de manera sustantiva en atencién a los docentes en servicios.

En este capitulo, se analiza y evaliia el proceso del Programa-Presuspuesto y
CPresupuesto por Programas en la Universidad pedagégica Nacional a través del
comportamiento programético resaltando la importancia de la Evaluacién educativa
dentro del Programa de Modernizacién Educativa donde se determina la orientacién d
ela Politica Educativa.

(83) Ibid.p. 137
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CONCLUSIONES

-En sintesis se puede decir que lo ideal para cualquier Organismo, seria que
se llevaré a cabo el proceso administrativo al pié de la letra, claro, de acuerdo a las
caracteristicas del Organismo, ya sea piiblico o privado.

-En algunas ocasiones los organismos no alcanzan los objetivos y metas
establecidas por no llevar el proceso administrativo en sus diferentes etapas de
manera adecuada. Esto es que las personas que participan en el proceso no son las
adecuadas; esto puede ser por falta de conocimientos o experiencia.

-De manera teérica, el proceso administrastivo es una garantia para
cualquier Organismo, éste debara seleccionar s6lo aquellos elementos que le sean
ttiles para el logro de sus objetivos y metas; el problema surge cuando en la prictica
no se seleccionaron adecuadamente los mecanismos compatibles para que la
Organizacién logre sus fines. Si llegar4 a surgir algiin problema, se pueden detectar
las desviaciones e implementar medidas correctivas.

-En la préctica el proceso administrativo realizado en el Sector Piiblico, se
caracteriza por cierta centralizacién de procesos, pero no de funciones. La
planeacién se ha centrado principalmente en tareas de programacion-
presupuestaci6n, en la gestién de actividades, o bien en la requisitacién de formas y
la emisién de solicitudes de informacién para responder a los requerimientos
administrativos; de diferentes instancias, dichas actividades responden, en su
mayoria a la normatividad de la Coordinadora Sectorial que solicita la Universidad.

- Dentro de las tareas fundamentales de la Direccién de Planeacién uno de
sus principales problemas, es la falta de informacién, y dificultades para obtenerla
debido a que el acopio fundamental no est4 actualizado y el control de calidad de la
recopilacién, caputura y validacién de informacién no son suficientes, asi como
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también la ausencia de indicddores y ocultamiento de la informaci6n por algunas
de las 4reas. :

-La mayorfa de las veces, el proceso es asumido como un requisito
burocrético que impone esquemas arbitrarios, razén por la cual se pierde la
relevancia como instrumento y apoyo en el control y seguimiento de actividades.

Las desviaciones se detectan en los informes o evaluaciones realizadas,
determinando variaciones positivas o negativas, es decir, no siempre se alcanzan las
metas, en algunas ocasiones se rebazan. En el caso de ser desviaciones negativas, se
detectar4n las variaciones para implementar medidas correctivas que permitan
alcanzar las metas u objetivos. En ambos casos el proceso administrativo es
indistinto para un Organismo Piblico o Privado.

-El proceso del Programa-Prespuesto ha sido importante para la
reorganizacién de las acciones institucionales, y para optimizar la aplicacién de los
recursos de acuerdo a las medidas de racionalidad y disciplina presupuestal vigente,
reconociendo que todavia hay mucho que hacer en dicho proceso; de acuerdo a las
propuestas emitidas por las unidades responsables y evaluando las metas
comprendidas y las alcanzadas para dictaminar las propuestas y considerarlas en
caso de ser dictaminadas favorablemente en el proceso del siguiente afio.

-En la propuesta programética-presupuestal, se realizaron acciones
complementarias cuyo objetivo era simplificar los instrumentos y procedimientos
utilizados de acuerdo a las necesidades de las Unidades Responsables y en
congruencia con las instancias normativas.

-Durante el proceso se observan dos universos similares, uno es el formal
requisitado, controlado y regulado por la Direcci6n de Planeaci6n, y el otro el real y
cotidiano que se ve y se construye constante en cada area, de acuerdo con la
Administracién en turno. Como resultado de esta correspondencia, resalta la falta
de compromiso en el cumplimiento de las metas, incongruencia en los registros de
informaci6n, poca visién estratégica en el uso y aplicacién de recursos y desinterés
para la utilizacién del marco programético en la toma de decisiones y orientacién de
las actividades.
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-El Programa-Presupuésto ha tratado de responder a las necesidades de la
Universidad Pedagégica Nacional, de conformidad a las caracteristicas, directrices y
lineamientos de las instancias que conforman a esta Casa de Estudios. Uno de sus
principales problemas ha sido politico, ya que se han presentado cambios politicos y
administrativos constantes, provocando con esto una inestabilidad en la conduccién
de la Rectoria.

-Algunos de los efectos de esta situacién se han reflejado en la falta una
continuidad y consistencia, de acciones y en ocasiones también de metas. Se ha
crecido de iniciativas claras y decisivas para una reorientacién de las funciones
sustantivas, que se asocien con el papel central que juega la planeacién para la
asignaci6n de recursos de manera eficiente, eficaz y racional.

-Debe reconocerse que atin no ha sido posible compartir una cultura de
evaluaci6n en las 4reas de la Universidad por lo que la evaluacion de las actividades
realizadas en la Direccién de Planeacién se destaca el Programa Presupuesto, es
concebida como un aspecto burocritico asociado al cumplimiento de requisitos.
Surge la necesidad de articular estrategias para reordenar y construir un sistema
adecuado de acopio y procesamiento de informacién para que en el programa-
presupuesto se reflejen unidades de medida conceptos y partidas de gasto
especificas que muestren el quehacer universitario en sus funciones sustantivas, de
Docencia, Investigacion y Difusién y Extension Universitaria, ademéds de las
administrativas. Que respondan cuantitativamente a la Coordinadora sectorial, 0
instancias que asf lo soliciten, revelando también cualitativamente las actividades y
funciones sustantivas de la Universidad, en especial aquellas no comprometidas a
Instancias Globalizadoras y que se realizan dia a dia.

-El Programa-Presupuesto ha cumplido de alguna manera con sus objetivos y
metas, dentro de los alcances establecidos se han obtenido resultados favorables
aunque no de manera eficiente y eficaz. Es necesario dar continuidad a los procesos
de evaluaci6n que permitan obtener resultados cuantitativos y cualitativos mas
reales que respondan a las necesidades de la Universidad Pedagégica Nacional.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
DIRECCION DE PLANEACION
ANEXO
TABLA DE CODIGOS DE ACCIONES, BIENES Y SERVICIOS (CABYS)

ACCIONES

CLAVE NOMBRE

AC ACTUALIZAR
AD ADAPTAR

Al ADQUIRIR

AN ANALIZAR

AP APOYAR

A2 APROBAR

AR ARCHIVAR

AS ASEGURAR

A3 ASESORAR

A6 ASIGNAR

A4 ASISTIR

AT ATENDER

AU AUTOMATIZAR
BE BECAR

CA CAPACITAR

2 CAPACITAR

CE CERTIFICAR
Cco CONSERVAR

Cl COORDINAR
C2 COPIAR

DE DESARROLLAR
D1 DESCONCENTRAR
D2 DETERMINAR
DI DIAGNOSTICAR
D3 DICTAMINAR
D4 DIFUNDIR

D5 DISENAR

D6 DISTRIBUIR
ED EDITAR

ED EFECTUAR

EG ERESAR

EL ELABORA

EM EMITIR

EO EQUIPAR

ES ESTABLECER

4¢

ACCIONES

CLAVE NOMBRE

EV EVALUAR

EX EXPEDIR

GR GRABAR

M IMPRIMIR

In IMPLANTAR

12 IMPRIMIR

IN INSCRIBIR

I5 INSTALAR

3 INTEGRAR

I4 INTERCAMBIAR
MO MONITOREAR
OP OPERAR

o1 ORGANIZAR
OR ORIENTAR

oT OTORGAR

PA PARTICIPAR
PR PRESENTAR

P1 PROCESAR

P2 PRODUCIR

P3 PROMOVER

P4 PROPONER

P5 PROPORCIONAR
PU PUBLICAR

RE REALIZAR

R1 REEDITAR

R2 REESTRUCTURAR
R3 REGISTRAR

R4 REGULARIZAR
RS REINSCRIBIR
R6 REPARAR

R7 REPRODUCIR
R8 REVISAR

R9 RENOVAR

R10 REQUISITAR
R11 REPORTAR



BIENES Y SERVICIOS .

CLAVE NOMBRE

SE SELECCIONAR

| SISTEMATIZAR

suU SUPERVISAR

TE TERMINAR

TI TITULAR

T1 TRAMITAR

TR TRANSMITIR

VI VIGILAR

AA ALTERNATIVA DE
TITULACION

AB APOYO TECNICO O
ACADEMICO

AC ASAMBLEA

AD AUTOEVALUACION

AF BANCO DE DATOS

AG BOLETIN DE PREN-SA

AH BOLETIN

Al CAMPANA DE DIFU-SION

Al CONCURSO

AK CONFERENCIA

AL CONGRESO

AM CONVENIO

AN COMUNICACIO

AO CURSO

AP CURSO DE  ESPE-
CIALIZACION

AQ CURSO DE MAES-TRIA

AR CURSO DE ACTUA-
LIZACION

AS DIAGNOSTICO

AT DICTAMAEN

AU ENLACE RADIOFONICO

AV EVENTO

AW EVENTO CULTURAL

_ POPULAR

AX EVALUACION
TRIMESTRAL

AY EVALUACION
PROGRAMATICA
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CLAVE
AZ

BA
BB
BC
BE
BF
BG
BH
BI
BJ
BK
BL
BM
BN
BO

BP

BQ
BR

BS

BT

BU
BV
BW
BX
BY

BZ

CA
CB

NOMBRE

EVALUACION DE
CONTENIDO

EXAMEN

EXPEDIENTE
EXPOSICION

GRUPO

HORA GRABADA

HORA DE PRODUCCION
HORA DE RADIO

HORA DE TELEVISION
HORA DE TRANSMISION
INSCRIPCION
INVESTIGACION
INVESTIGADOR
INTERCAMBIO
LINEA DE
TUALIZACION
MANTENIMIENTO DE
EQUIPO
MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO
VEHICULAR
MANTENIMIENTO DE
INSTALACIONES
METODO DE ENSE-
NANZA APRENDIZAJE
MOVIMIENTO
EFECTUADO

NORMA

PAGO

PLAN DE ESTUDIOS
PLAZA

PROGRAMA DE
DIFUSION

PROGRAMA

PROGRAMA OPERATIVO
ANUAL

AC-
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CLAVE NOMBRE

CcC PROGRAMA
PRESUPUESTO

CD PROGRAMA DE RADIO

CE PROGRAMA DE
TELEVISION

CF PROGRAMA DE
SUPERACION

CG PROGRAMA DE CURSO

CH PROMOCIONAL PARA
RADIO

Cl PROMOCIONAL PARA
TELEVISION

a PROYECTO

CK PROGRAMA POR ES-
PECIALIDAD

CL PROGRAMA ESTA-TAL

CM PROGRAMA DE
INNOVACION
EDUCATIVA

CN PROGRAMA DE IN-
FORMACION
EDUCATIVA

(0/0] PROGRAMA DE APOYO

CpP PROGRAMA DE IN-
VESTIGACION

cQ PROGRAMA
FINANCIERO
PROGRAMA DE
ESTUDIOS

cs PROPUESTA DE LI-
CENCIATURA
PROPUESTA DE
POSGRADO

CuU PRESTAMO
INTERBIBLIOTECA-RIO

Ccv PROGRAMA DE ME-
DIANO PLAZO

Cw PROGRAMACION

X REPARACION
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CLAVE
(6)'¢

cz
DA

DB
DC
DD

DE

DF

DG
DH
DI

DJ

DK
DL
DM
DN
DO
DP

DQ

DR
DS

DT

DU
DV
DwW
DX

DY
DZ

- BIENES Y SERVICIOS

NOMBRE

REPROGRAMACION DEL
PROGRAMA

" REPORTE

REPRESENTACION
JURIDICO LABORAL
SALA DE CULTURA
SEMINARIO
SERVICIO
TRATIVO
SERVICIO DE RE-
CURSOS FINANCIE-ROS
SERVICIO DE RE-
CURSOS MATERIALES
SERVICIO ESCOLAR
SERVICIO SOCIAL
SINTESIS

SUBPROYECTO
SUPERVISION

TALLER

TECNICA DIDA-CTICA
COMPRAS

SERVICIO GENERAL
PRESTAMO DE MA-
TERIAL BIBLIOGRA-
FICO

CONSULTA BIBLIO-
GRAFICA

PROCESO

INFORME DE
AUTOEVALUACION
CONVOCATORIA
ARCHIVO

REUNION

CURSOS REGIONAL
PLANES Y PROGRA-MAS
DE LIC. Y POSGRADO
MODELO CURRICU-LAR
CONCURSO DE
OPOSICION ABIERTO

ADMINIS-

PR PR 1)
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CLAVE NOMBRE :

EA CONCURSO = CERRADO
DE PROMOCION

EB CONCURSO CERRADA
DE REGULARIZACION

EC SUSCRIPCION A
PUBLICACIONES

ED PRODUCTOS (TARJETAS,
ETIQUETAS Y LISTADOS)

EE CURSO DE
REGULARIZACION

EF PRACTICAS

EG PROGRAMA DE
INTERCAMBIO
ACADEMICO

EH OPERACION
ADMINISTRATIVA

EI SERVICIO

EJ PROGRAMA DE
ADQUISICIONES

EK SERVICIO VEHICULAR

EL SERVICIO MEDICO

EM PONENCIA

1A ALUMNO

1B ALUMNO EN
LICENCIATURA

IC ALUMNO EN MAESTRIA

D ALUMNO EN
MODALIDAD
ESCOLARIZADA

IE ALUMNO ES POSGRADO

IF ALUMNO EN
MODALIDAD NO
ESCOLARIZADA

IG ALUMNO EN

. ESPECIALIZACION

H ALTA DE PERSONAL

i ALUMNO EN
DOCTORADO

u BAJA DE PERSONAL

IK BECARIO
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CLAVE NOMBRE

1L BECARIO
EXTRANJERQ

M DIRECTIVO

IN DOCENTE

10 DOCENTE
INTERCAMBIO

P DOCENTE EN ANO
SABATICO

1Q DOCENTE EN CURSO
INTENSIVO

IR EGRESADO

1S INDIGENA

IT INFORME

v INFORME DE LABORES

v PERSONAL

™w PERSONAL
ADMINISTRATIVO

IX PERSONAL
ADMINISTRATIVO

1z UNIDAD
ADMINISTRATIVA

JA USUARIO JB
ORME PRESUPUESTAL

IC INFORMACION

D COMISION CURRICULAR

JE PERSONAL DIRECTIVO

JF INFORME DE CUMPLA
DISP. RACIONALIDAD

n INFORME DE DEPOSITO
EN OTRAS INVERSIONES

n INFORME DE ESTADO
DE RESULTADOS

JK INFORME
SEGUIMIENTO
FINANCIERO

JL INFORME
TRANSFERENCIAS
MINISTRADAS

M BALANCE GENERAL
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CLAVE NOMBRE

JN REPORTE SOBRE
OCUPACION Y EMPLEO

JO RESUMEN DE NOMI-NA

JP SERVICIO DE PAGO DE
NOMINA

JQ INFORME DE INVERSION
FISICA

JR INFORME - DE
ADQUICISIONES
EFECTUADAS

IS

JU

OA

OB

ocC
oD
OE
OF
oG
OH
o)1

ol
OK

OL

OM

INFORME DE SEG. DE
PY. DE INVERSION
INFORME DE OBRAS
PUBLICAS Y SERVICIOS
MATRICULA DE
LICENCIATURA
MATRICULA DE
POSGRADO

ANALISIS
ADMINISTRATIVO
CONTABLE
ANTEPROYECTO DE
PROGRAMA
PRESUPUESTO

AREA

AREA COMUN
AUDIOVISUAL

BECA

BECA DE DOCENCIA
SUPERIOR

BECA DE DOCENCIA DE
POSGRADO

BECA DE CREDITO
BANCO DE MEXICO
BECA DE DOCENCIA
BECA PARA
LICENCIATURA

BECA DE
INVESTIGACION
CARTEL

-BIENES Y SERVICIOS

CLAVE

ON
00
OP
0Q
OR
(0
oz
PA
PB

PC
PD
PE

PF

PG
PH

PI
PJ
PK
PL

PM
PN

PO
PP

PQ

PR
PS
PT
PU
PV
PW
PX

PY
PZ
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NOMBRE

CASSETTE -
CATALOGO-
CERTIFICADO

CHEQUE

CONSTANCIA
CONTRATO

EDICION

EJEMPLAR
ENCUADERNACION
EQUIPO

ESTADISTICA

ESTADO FINANCIE-RO
EVALUACION
FOTOCOPIA
GENERADOR DE
ENERGIA

GUIA DIDACTICA

GUION

INVENTARIO
INSTRUMENTO DE
EVALUACION

LIBRO

MANUAL DE
ORGANIZACION
MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS
MANUALES, GUIAS Y
REGLAMENTOS
MATERIAL
BIBLIOGRAFICO
MATERIAL DE DIFUSION
MATERIAL DIDACTICO
MICROCOMPUTADORAS
NOMINA

PAQUETE DIDACTI-CO
PROTOTIPU
PUBLICACION
REIMPRESION

REVISTA
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CLAVE
QA

RA
RB
RC
RD
RE
RF
RG
RH
RI

RL
RM

RN
RO
RP
RQ
RR
RS
WA

NOMBRE

REGLAMENTO
SISTEMA

SOLICITUD
SUPLEMENTO

TEXTO

TITULO
VIDEOCASSETTE
VOLUMEN
HEMEROGRAFICO
VOLUMEN

TARJETA
BIBLIOGRAFICA
MATERIAL DE APO-YO
EVALUACION
EDUCATIVA

SISTEMA DE
INFORMACION
MATERIAL
DOCUMENTAL
FASCICULO

FOLLETO

GACETA

MEMORIA

ARTICULO

CARPETA ANTOLOGICA
BIBLIOTECA

BIEN INMUEBLE
CENTRO DE
INVESTIGACION

BIEN
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