v/

La Capacitacidn en el Sector
Salud: La Gerencia General de

Trabajo de Invesligacion
Que para obtener ol Titulo de

Licenciado en Administracién Educativa

presentoae

José Paulino) Ordéhez Zavala

“

o México, D. F. 1986




Cop L6 o

A LAS PERSONAS QUE ME APOYARON E
IMPUISARON A CONTINUAR ESTUDIAN-
DO, EN ESPECIAL A MIS HIJOS JOSE,
MARY, PABLO Y ANABEL QUE CON SUS
PREGUNTAS ME MOTIVARON PARA SE--
GUIR ADELANTE.

AL MAESTRO FERNARDO ARTAS CASTARE-
DA, QUIEN HIZ0 POSIBLE LA BEIABORA-~
DE ESTE TRABAJO CON SUS CONSEJOS Y
AYUDA.



INDICE

INTRODUCCION PURORPONP0CL0O000C00000CCLIOPIOPIRNOOSIONOOIOIETDDS I

CAPITULO I

LA SECRETARIA DE SAIUD s cecsccscecscsscsvscnsssccss
Antecedentes de 1z Secretaria de Salud ecoecsscces
Ia Secretarfa de Salud en la Actuzlidad ceecscos
Perfil General de 12 Salud en MEXiCO evececccccs
Recursos Humanos de lz Secretarfa de Salud ssess
Antecedentes sobre Capacitacilmeseecccecsscasces
Definiciones @e Capacitacibn eesesesccecccccscss
Ie Capacitacién en el Sector Piiblico seececcoccs
Ia Capacitacién en le Secretaria de Salud ceecee
El Escalafén en el Sector Piiblico ececcssscccces

CAPITULC II

LA GERENCIA GERERAL DE BIOLOGICOS Y REACTIVOS eeves
Ias Principales Epidemias en MEXICO cevescsccsces
Ia Vacuna contra la Viruela cceesscccescsssscnss
Erradicacién de 1a Viruela sececcecscscsscesases
Antecedentes de 1a G.G.B. § R. cecoscecccccncoss
1a G.G.B. ¥y R. en la Actu21idad eceevsccecscosscsse
Recursos Humanos con que cuenta la G.G.B. ¥ R. »
Capacitacibén en la G.G.B. ¥ R. veccecccsccscscss

CAPITULO IIT
DISEKO EXLPERILEI‘ITAL ®e0 00 00O PPCOBOOPOOIOOSIRIOEOSIBRONDPOEERES

Problenms ecevecesccscosscosscscnsoscssccscsscssse

1l

1

7
10
12
13
15
17
20
24

28
28
31
38
39
43

64

66
66



Hip6teaie........0................0......l.. 71
Instmento......l..............I......0.0.. 73
Definiciones OperaciongalesS.ccccceccccccecsss T6

CAPITUIO IV
ARAIKISIS DE mrw.oo‘u.o..oooooooooo.---oon....c 77

CONCLUSIONESeeesasscssssosnssssvesssssssnasonsss Ol
RECOMENDACTIONES s eseasssocscssscsons vavissssssnes 83
CITAS BIBLIOGRAPICAS.cccceccoocccssossososesanss 8T
AREX0S.eeecsssstsnsscscosscssasascsnossscrsssssce BI

BIEIOGRAHA...........OOQ'.....0'0..0.0..00....106



INTRODUCCION

El presente trabajo se realizé en la Gerencia General
de Bioldgicos y Reactivos, 6rgano desconcentrado por fun-—-
cién de le Secreterfz de Salud.

Iz Gerenciz es una instituciédn dedicada a la produc--
cién de bioldbgicos como: vacunas, sueros y derivados san--~
gufneos; asimismo produce reactivos biolégicos y quimicos
para anflisis de laboratorio.

Cabe mencionar que la Gerencia es la uUnica irstitucién
que perteneciendo a la Secretanfa de Salud produce bienes,
pues en general la SSA es prestadora de servicios.

Iz produccidn de biolézicos es un trabajo muy delicado
ya que se utilizan como materias primas: virus, bacterias
patdgenas, venenos de serpiente y de alacrdn, ete, y en el
control de calidad se utilizzn: édcidos, alcéholes, etc. asi
coro animales de laboratorio inoculzdos con toxinas, virus,
etc.

Ios procesos de produccién tardan bastante tiempo, has
ta un afio, agregando el tiempo empleado en el control de ez
1idad se tienen periodos hasta de afio y medio para poder -~

contar con un lote de vacuna.

Estos productos, en su mayorfa, son aplicados en nifios
por lo gque se necesitz contar con lz méxina seguridad de -
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que el producto es inocuo.

Asf gue para que la Gerencia lleve a cabo sus funcio-
nes con la mayor eficiencia necesita personzl especializa-

do en estz drea.

La Gerencia capacita & su personzl por medio de semi-
narios sobre produccién de bioldgicos y reactivos, asimis-
mo en la Direccién de Administracidén de Personal de la SSA
se ofrece capacitacién administrativa y dentro de las insti
tuciones gque pertenecen a la Gerencia funcionan cfrculos -
de estudio para el personal interesado en continuzar su pri
maria, secundaria o preparatoria, segin sea el caso.

Pero el problemz es que la capacitacidén que da la Ge-
rencia no es la adecuada pars el tipo de personzal que nece
sita, ademds ésta no es tomada en cuenta para ascender en
el escalafén.

En 1= Gerencia fue aplicado un cuestionario al perso-
nal de base (603 personas) sobre antigﬁedad, relaciones in
terpersonales, capacitacién, mrivel de estudios, seguridad,
etc.

Por lo tanto el objetivo de este trabajo es hacer un
Egé}isis del problema de ecapzcitacién que se presents en

1z Gerencie, as{ como de la formz en que se pucde interre-
— e e

lacionar ésta con el escalafén para que los recursos huma-
et e — = e ———— e =="

su trabajo, lo que beneficiarfa a la Gerencia al contar -

con los trabajadores especializados que necesita y al pals
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porque se contarfan con mejores productes biolégicos y reac
tivos.

En este trabajo se analiza parte de la informacién a--
rrojade por el cuestionario antes mencionado, sobre todo lo
referente a las necesidades sentidzs de capacitacién por -
parte de los trabajadores.

Por lo que se dividid en cuatro capitulos, el primero -
de los cuales trata de los antecedentes de la Secretariz de
Sz1lud, as{ como su evolucidén hasta la actuzalidad, estructu-
ra actual, funciones, recursos huma2nos con que cuenta, nor-
matividad de la capzcitacidn en el Sector Piblico y especi-
ficamente en la SSA.

En el sezundo capitulo se describe como llegé z léxico
le enfermedad de la viruela, asi como las principales epide
mias que sufrieron los habitantes de este pals en la anti--
guedad, la errzdicacién de la viruela por medio de la vacu-
naciédn, los antecedentes de lz Gerencia General de Biolbgi-
ecos y Reactivos y su evolucién hasta la actu2lidad, los re-
cursos humanos con que cuenta y la capzcitzcibn que se les

da a éstos.

El capitulo tercero trata del disefio experimental, se
menciona el problema del trabzjo, las hipltesis y se habla
del instrumento, 2sf{ como de las definiciones operescionzles.

En el capftulo cuarto se anzlizan los datos arrojados

por el cuestionario aplicado,
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A oontinuacién se dan las conclusiones a las que se
llegé en el trabejo y las recomendaciones para solucio~—
nar el problema.

Ias citas bibliogrdficas no se incluyen a pie de pf
gina, sino al final del trabajo, seguidas por los anexos
¥ finalmente la bibliografia.



CAPITULO I
LA SECRETARTA DE SALUD

Iz evolucién de la estructura y funcionamiento de los
servicios proporcionados por el Estado en materia de salud
es el resultado de las diferentes polfticas adoptadas al -
respecto, las cunles dependen en gran parte de los dafios y
los riesgos gque afectan a la salud de la poblacién y de -
las condiciones sociales, ambientales y econdmicas.

Antecedentes de la Secretarfa de Salud. (1521.1955)
Hasta la pricmera mitad del siglo XIX la asistencia mé

dica se ofr:cfa mediante la caridad, casi exclusivamente -
a través d: congregaciones religiosas que operaban en hos-
pitales, asflos y escuelas. A raiz del movimiento de Refor
ma surgidé el concepto de la responsabilidad del Estado pa-
ra apoyar la beneficencia.

En lo referente =2 las acciemnes relacionadas con los -
cuidados médicos o sobre el ambiente el 4 de enero de 1841
se creb el Consejo Superior de Salubridad con jurisdiccidn
en el Distrito y en los territorios federales, pues se de-
jeba a los estedos la atribucidén de legislar en esa mate—-
riz. Este Cohsejo esizba formado, en su mayoriz por médi--—
cos y farmacéuticos. (1)

El goblerno expidié, el dfa 2 de marzo de 1861, un de
creto mediante el cuzl se creo lz Direccién Gemerzl de Be-
neficencia Piblica, dependiente de la Secretariz de Gober-
nzcidén, asignando = los estados ls responsabilidad en ls e

Jecucién de las accicnes al respecto en sus dmbitos terri-



toriales.

El decreto que reglamentaba al Consejo Superior de Sa
lubridad fue expedido en 1872 colocendolo bzjo las drdenes
de 1la Secretarfa de Gobernacién. E1 30 de enero de 1877, -
por decreto, el consejo pasé a depender de la Junta Direc-
tiva de 1z Beneficencia Pdblica, retificando las funciones
y prerrogativas del Consejo Superior de Sz2lubridad. (2)-.

Las bases jurldicas para regular la salud pdblica se
confirman en 1891 con el Primer Cédigo Sanitario, éste -~
contenfa disposiciones legales acerca de las autoridades
federales que estarfan & carzo del servicio de salubridad
en la Repiblica Nexicana, quienes eran encabezadas por el
Ministro de Gobermaciébm, y bajo su direccidn inmediata se
encontraba el Consejo Superior de Salubridad, asimismo re
glamentaba la inspeccién de los barcos que llegaban a los
puertos mexicanos con el fin de prevenir infecciones y e-
pidenias; reglamentaba la inétroduccién de ganado extran-
jero al pals, conteniz, ademds, disposiciones legales so-
bre el control de epidemias, vacunacién, estadfstica nédi
ca como: nacimientos, matrimonios, defunciomes, etc., hi-
giene en las nuevas construcciones, alimentos y bebidas,
lugares de reunidn como: templos, teztros, etc., centros
de trabajo, wentas de medicamentos, ejercicio de 1z medi-
cina, inhumaciones, exhumaciones, enfermedzdes conitagio-—-
sas, establcs, mercados, epizootias y basureros. (3).

E1l 16 de mzrzo de 1892 es nombradc presidente del -
Consejo Superior de Szlubridad el Dr. Eduardo Liceaga, -~
quien fue una persona muy importante para la szlubridad -

en ¥éxicec, ya que durante el perfodo en que estuvo z car-
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go del consejo, aunque fueron tiempos diffciles de 1z revo-
lucién, se trabajé intensamente en el 4drea de la salubridzd
en el pals, el Dr. Liceaga fue presidente del consejo haste
el 2 de marzo de 1914.

En 1917, el 31 de enero, se firmé la Constitucibn de -
la Repiblica Wexicana, siendo promulgada el 5 de febrero -
del mismo afio.

Como resultado de la prormulgacién de nuestra Carte Mag
na en este mismo afio el Consejo Superior de Szlubridad se -
convirtié en un organismo nacional, con potestad juridica -
para dictar disposiciones y normas de observancia generzl y
obligatoria en la Repiblica, asimismo se cred el Departamen
to de Salubridad Pi¥blica, organismo auténomo y ejecutive.

Gracias a la Constitucién de 1917 la salubridzd y 12 -
asistencia ptiblica son federales, estatales o municipales y
se termina con el problem= de quien deberiz manejarlas.

La Escuels de Salubridad fue inaugurads el 23 de marzo
de 1922, con el fin de mejorar la preparacidén técnica del -
personal erncargado de la salubridad, los cursos que estaban
programnzdos para impartirse en esta escuela eran: higiene -
general, azdministracién sanitariz, legislacién sanitaria, -
demograf{a, epidemiolozfa, bacteriologiz prdctica, ingenie-
riz senitaria, exdmenes de alimentos y bebidas y teoria y -
prdctica de le desinfeccién. (4).

E1 personal egresado de estz escuela dirigirfa o reali
zarlz las distintas actividades sanitarias en las diferentes
entidzdes federatives, pero desgraciadamente, por tener po-
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cos elementos, estos cursos solo se guedaron programados y
no pudieron impartirse hasta que se superaron las dificul-
tades que existfan.

El 19 de diciembre de 1924 se firmé el nuevo Reglamen
to de Salubridad Publica, el cual empezé a regir el lo. de
enero de 1925, en &ste se especificaban las funciones y a-
tribuciones del Departamento de Salubridad Pdblics.

En el afio de 1925 se federaliz la salubridad, regls-
mentdndose la vacunacidn y revacunacidédn en los estados. Se
publicé el Reglamento de los Delegados del Departamento de
Salubridad, el cual contenfz las obligaciones y atribucio-
nes de 8stos, y se expidid tarmbién el Reglamento sobre Va-
cunacidn y Revacunacién en los Estados Unidos Mexicznos.(5)

El 8 de junio de 192€ se proxulgb el Nuevo Cédigo Sa-
nitario de los Estados Unidos Mexicanos, el cuzl divi--
dié los problemas de higiene publica en generales y loca-
les, siendo bisicamente unz reformz del anterior.(6)

En 1930, en la Escuela de Szlubridad, se dieron cursocs
de puericultura y alimentzcién infantil; economfza doméstica
y enfermedades transmisibles. Estos eursos fueron imparti--
dos a enfermeras, parteras y agentes del servicio de trans-

misibles, inspectores de ingenierfa sanitaria, comestibles
¥ bebidas y legislacidén sznitaria.

Por decreto del 31 de dicierbre de 1937 se modificé -
la Ley de Secretzrias y Departamentos de Estado, credndose
12 Secretarfa de Asistencia Pdblioca .(7)
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E1l 15 de octubre de 1943 el Licenciado Manuel Avila -
Camacho, presidente de la Repiblica Mexicanz, expidié un -
decreto mediante el cual creaba la Secretarfa de Salubri--
dad y Asistencia resultado de la fusién de la Secretariz -
de Asistencia Pdblica y del Departamento de Salubridad Pi-
blica, siendo nombrado primer Secretario de Szlubridad y A
sistencia el Dr. Gustavo Baz. (8).

En el informe de labores de la Escuela de Szlubridad
del lo. de septiembre de 1944 al 31 de agosto de 1945 su -
director el Dr. Angel de lz Garza Brito comenté que 15 alum
nos recibieron diploma de mé&dico sanitario.

El Prirer Congreso Nacional de Salubridad y Asistencia
tuve lugar en la Ciudad de ¥éxico durante los afas del 25 -
al 31 de agosto de 1946, en el cual se trataron un gran nl-
mero de aspectos sobre medieina preventiva y asistencizl.

Algunzs de las resoluciones y recomendaciones acordz-
das fueron: Ia autoridad sanitaria federzl debe ser una so
lz; lz2s autoridades loczles deberdn cooperar econéricamen-
te con las federales y auxiliarlas, er caso de catdstrofes
proteger 2 la maternidad y 2 la infancia; crear, sostener
y adninistrar servicios de asistencia federal en 1z Repu--
blica cuznde los estados no basten a cubrir las necesida—-
des locales. (G).

El lo. dée marzo de 1955 se publicé un nuevo Cédigo Sa
nitario en 1os Estados Unidos Nexicanos, el cuzl se compo-
nia de un libro con seis capitulos, en el segundo de é€stos
hablaba del Consejo de Salubridsd, organismo que dependiz
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directamente de la Presidencia de la Reptblica, con compe-
tencia para dictar disposicioénes generales de aplicaciérn o
bligatoria.(10)
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La Secretarf{a de Salud en 1= Actualidad.(1976-1985)
Ia Ley Orgdnica de la Administraciémn Pdblica Federal,
publicada en el Diarioc Oficial de la Federacién el 29 de di

ciexmbre de 1976, y que entrd en vigor el lo. de febrero de
1977 contiene lzs funciones de la Secretarfa de Salubridad
y Asistencias, que consisien en conducir la politica en mate
ria de asistencia socizl, servicios médicos y sz2lubridad en
general; administrar establecimientos de salud, asistencia
piblica y terapiz social y apoyar lo que importa a laz m2ter
nidad y 2 la infancisa.

Desde el inicio del gobierno actual, se imstruyd a 1la
Secretaria de Salubridad y Asistercie para gque inicizra un
proceso de cambioc que inclufa la racionslizacidn de su es-
tructura, con el fin de que ejerciera sus facultades lega-
les en formz dptima y prestara los servicios de salud con
mds calidad y obtuvierz una mayor cobertura.

El 5 de febrero de 1983 se publicé en el Diario COfi--
cial de la Pederzcidn la adicidén de un nuevo pidrrafo terce
ro ds1 Articulo 40. de la Constitucidén Poli{tica de los Es-
tados Unidos Mexicanos, que eleva 2 rango constitucicnal -
el derechc a la proteccidn de la salud, culminando asi un
largo proceso dirigido a2 que la salud fuera contemplada de
ranera integral en lz Norm2 Fundamsntal en beneficio de to

do mexicano.

El 7 dc febrero de 1984, se publicé la Ley General de
Szlud, reglamentaria del pdrrafo aludido, entrando en vi--
gor el lo. de julio del mismo afio. Esta ley establece los

mecanismos técnico~jurfdicos y administrativos para la con
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solidacién de un sistema nacional de salud que haga posible
que el nuevo derecho constitucional sea disfrutzsdo en un -
corto plazo.

Ia Ley General de Salud establece, ademds, gue los ser
vicios de salud, ztendiendo =z su naturaleza, comprenden los
de atencién médica, salud plblica y asistencia social. De -
acuerdo con esta ley la Secretariz de Szlubridad y Asisten-
cia asume la funcidn de autoridad sznitariz cuande se trate
de todo tipo de servicios de salud, los que quedzn sujetos
al control y a2 las norma2s técnicas de esta dependencia.

El 21 de diciembre del mismo efio se reformé y adiciond,
por decreto presidencial, la Ley OrgZnica de la Administra-
cién Plblica Federal, cambiando lz denominizcibén de Secreia-

rfz de Salubridad y Asistencia por Secretaris de Salud.

En zgosto de 1985 la Secretaria de Sz2lud se organizd -
de la siguiente manera: Un secretaric como cabezz rector de
la dependencia; tres subsecretarias: Planeacién, Regulacién
Sanitaris y Servicios de Salud; una Cficialfa Mayor y una -
Contralorfe Interna; 18 Direccicnes Generales y tres insti-
tuciones descomncentradas por funcién: Ia Escuela de Salud
Piblica de México, la Gerencia General de Bioldégicos y Reac
tivos y la A@ministracién del Pztrimonio de la Beneficencia

Péblica. (Ver organigramz).
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Perfil General de la Salud en México

Gracias a que se han mejorado las condiciones socio-
econdmicas generales de los habitantes de la Repdblica Mexi
cana y a los programas de salud que se han instrumentado y
puesto en marcha se ha logrado que la esperanzz de vida al
nacer de los mexicanos pasarz de 36.8 afios para los hombres
y 38.2 parz el sexo femenino en 1930 a 62.3 y 66.1 respecti
vamente en 1980 y que la tasa de mortalidad se redujera de
25.6 a 6.4 por cada 1000 habitantes de 1930 a 1978 (Gi).
(Ver cuszdro 1).

COUADRO 1

IFDICADORES DE SALUD 1970 1980

Esperanza de Vida 60 afios 65 afios
Mortalidad Gemeral 10.1 x 1000 Hzb. 5.9 x 1000 Hab.
Mortalidad Infantil 68.5 x 1000 Nac. 38 x 1000 Nzc.

FUENTE: SECRETARIA DE SAIUD. Prograzz de Superacién Profe--
sional y Técnica de la SS4 1985-1988.

Ia erradicacidén de la fiebre amarilla, la viruela y el
tifo, asf{ como el control del paludismo, tuberculosis, tos-
ferina y sarampién fueron acciones muy importantes para el
descenso de la mortalidad de los mencres de cuatro aflos en
¥éxico. (Ver grdfica 1).



SOHV SOALIOVEH X S00700T0Td BT TVHENED VIONEMED SHINHNL

€3 28 I8 (8 6L BL LL 9 GL W &L % WO G WD DWO HI9 0 E 8.6 %S %GS5 0%

~

~

0'Cel

0°08lL

o7

“0"00€

0" 0K

000001 WD YSVL

) €861-0%L
§E§>§§§E§

L vO0IaAVHD



- 12 =

Recursos Humanos con que Cuenta la Secretarfa de Salud.

Para cubrir los servicios @e salud a la poblacién que
no estéd protegida por el Instituto Mexicano del Seguro So-
cial o el Instituto de Segurid=zd y Servicios Socizles de -
los Trabajadores del Estado u otras instituciones que brin
den servicios ds salud, la Secretarfa de Szlud cuenta con
5,618 unidades médicas, de las cuales 5,500 son de primer
nivel(consulta externa) y 118 de segundo nivel(consulta ex
terna con especialistas), de las unidades de prizer nivel
el B9 % se encuentran en el Zzbito rural y el 11 % en el -
urbano, de éstas Ultimas 217 se encuentran en el Distrito
Feleral,

En la Secretarfa de S2lud laboran 115,701 personas de
las cuales el 62.5 % son de base y confianza y el 17.5%son
recursos en formzcibn. De los 95,453 trabajadores que son
de base y de confisnza, 48,125 estdn relacionados con los
servicios médicos (11,600 son mé&dicos y 36,525 son paramé—
dicos) y 47,328 son administrativos, de &stos Yltimos se -
encuentran 25,267 en el Distrito Federal, de los cuzles
16,466 rezlizan actividades en las oficinas centrales y
8,801 estén adscritos = los servicios de szlud publicz en
el Distrito Federzl. (12).
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Antecedentes sobre Cepacitacidn.

Los gremios o asociaciomes, en la Edad Mediz, eran gru
pos unidos por intereses comunes. Su propésito bdsico era -
la proteceién y ayude mutua, estas agrupaciones estaban com
puestas por tres clases de trabajadores: el maestro, quien
era el propietario de las herramientas y de la materia pri-
mg, asimismo actuaba como director de los trabajos que se -
llevaban a cabo; los aprendices, quienes normalmente vivian
en el taller y no recibfan pago, solo comida y entrenamien-
to y los trabajadores, propiamente dichos, que ya habfan pa
sado por la etapa del aprendizaje, pero ain no lograban do-
minar completanente el oficio de que se tratara, ni conta--
ban con los medios para poner su propio negocio, tanto leos
trabajadores como los z2prendices desezaban llegar a ser ma—-
estros. (13).

En nuestro pais todo oficio también tenfa sus maestros
Y aprendices, eran los primeros quienes prcporcionaban a -
los segundos los conocimientos necesarios para que aprendie
ran el oficio. Este proceso, puede considerarse como el ori
gen el adiestramiento en W4xicoc. El zprendiz no recibia nin
guna remuneracidn.

Con el deszarrollo de la sociedzd y la consiguiente evo
lucién de los procesos productivos, se gcnerd la necesidzd
de modificzr las técnicas y métodos empleados tradicionsl--—
mente en el adiestramiento de la mano de obra.

El crecimiento de la industria a fines del siglo pasa-
do e inicios del presente, provocé que la actividad de capz
citar y adiestrar la mano de obra se formaligara, pues co--
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menzaba a existir una fuerte demanda de obreros ealificados
para satisfacer los requerimientos que originaba 1la tecnolo
gfz y 1la expansién de las empresas.

1z necesidad cada vez mayor en los sectores productivos
de servicios de capacitacibn, 1levé a la necssidad de ele-
var a rango constitucional el derecho de los trabajadcres a
la capacitacién.

Asi el 9 deenero de 1978, se publicé en el Diario Ofi-——
cial de 1la Federacién, lz modificacién de la Praccién XITIT
del Articulo 123 de la Constituciér Mezicanz que dice "Ias
empresas,cualquiera que sez su actividad, estardn obligadas
a proporcionar & sus trabajadores capacitacién ¢ adiestra-
miento para el trabzjo. Ia ley reglamentaris reglamentard
los sistemas, métodos y procedimientos, conforme & los cua—-—
les los patrones deberdn cumplir com dicha obligacién".
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Definiciones de Cepzcitecidn.

Consultando algunas obras que hablan sobre el tema de

capacitacién encontramos varias definiciones, de las cuales

mencicnamos algunas, teniendo en cuenta que a veces se to—-

man como sinénimos los términos de entrenamiento, capacita-

cién o desarrollo.

1)

2)

3)

"Capacitacién. Proeeso educative 2 corto plazo en -
el que se utiliza un procedimiento sistemdtico y
organizado por medio del cual el personal no geren
cial obtiene aptitudes y conocimientos técnicos pa
r2 un propésito particular".

"Desarrollo. Proceso educativo a largo plazo en que
Se emplea un proceso sistemdtice y orgznizado por

medio del cual el personzl gerencizl obtiene cono-
cimientos conceptuales y tebricos para propésitos

generales". (14).

"Capacitacién. Adquisicién de comocimientos, princi
palmente de caracter técmico, cientffico y adrinis
trativo". (15).

"Capacitacidén. Proceso por medioc del cuzl se pretzsn
de el desarrollo Integro, critico y consiente de -
l2s capacidz2des productivas y creativas del indivi
duc".

"Adiestramiento. Proceso por medio del cual se le -
proporcionz al trabajador elementos que lo llevan
a2 desarrollar hdbitos, zctividades, habilidzdes y
destrezas especifieas para desempefiar un determinz
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do puesto de trabajo". (16).

4) "Capacitacién. Abarca ls ensefianzz de habilidades
¥ procedimientos, con el fin de preparar = un em
pleado para wna tarea especifica",

"Deszrrollo. No solo abzres la ensefiarzz de habi-
lidades y procedirientos sino que se ocupa tam--
bién del crecimiento personzl y vocacional". (17)

5) "Capacitacién. Entrenamiento adicionsdo de habili-
dades y conocimientos intelectuales para solucio-
nar problemas",

"Desarrolleo. Aceptacidén mds amplia, ya que suza a
1z anterior una concienciz de autodes=rrollo, de
ta2l manera que dentro de unz organizacién el hom
bre sea el 1lirite y no la propia organizacién™.

"Entrenzmiento. Aprendizaje de unaz operacién de -
tipo mecdrico". (18).

6) "Czpacitacidén. Es la adquisicién de conocimientos
mejorariento de aptitudes, capacidades, enten-

¢ T ) 1% 1
dimiento y condiciones nzturales de una persona,
asf como el desarrcllo de sus creencias v valo—-—

o

res, que forman parte de su comportamiento".(19).

Asi 1a capacitacién es el proceso educativo por medio
del cual se incrementan los conocimientos y habilidades de
una persons con el fin de que sea mds eficiente en su tra-
bajo y logre un mayor desarrocllc personzal.
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La Capacitacién en el Sector Piblico.

Para que cualquier institucién, sea piblica o privada,
pueda llevar a cabo las actividedes que tenga encomendadas
es necesario y primordial gque cuente con recursos humanos
lo suficientemente capacitados.

Fernande Arias Galicia nos dice sobre la importancia
de la capacitacién del personal:

"Es muy comin encontrarse en las organizaciones con -
el hecho que se ocupan en planear a corto, mediano y
largo plazo las inversiones, la construccién de f4—-
bricas, las campafizs publicitarias, etec; pero con -
frecuencia se olvidan de planear adecuadamente la ac
tualizacidn del potencial humanoc. Ern el mundo cambi—
ante de nuestros dfas, casi nada pertenece estdtico.
Puede decirse que lo U¥nico constante es el cambio.
Nuevos productos y nuevas técnicas aparecen dfa a -
dfa. En unz economfz mixta, como la mexicanz, la com
petencia enire organizaciones lucrativas se hace ca-
dz dfa mfs intensa. E1 sector piblico no debe quedar
se a la gaga pues los sistémas burcerdticos puecden -
frenar el desarrollo integral de pals.

Este cambio constante requiere igualmente, una nzlea
bilidad de las personas. Una transicidn tecnolégica
puede fracasar si las personas no estdn preparadas;
si no tienen lz actitud, los conocimientos, el inte-
rés, etc. adecuados para tal viraje. Entonces, al -
miszo tierpo que se planea con referencia a 1los re-—
cursos materiales y 2 los técnicos, es neceszrio ha-
cerlo con los recursos humenos, pucs de otra manera
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puede presentarse un divorcio considerable entre los
requerimientos impuestos por las necesidades futuras
de la organizacién y su inventario de recursos huma-
nos", (20),

El Lic. NMiguel de la Madrid expresa er su Pensamiento
Polftico (21) que le productividad del trabajador estf en
relacién directa con su habilidad personal, as{ como con -
el equipo con el que labora, sdemds comenta que la habili-
dad se puede incrementar por medio de la educacién y 1la ca
pacitacibén en el trabajo.

la capacitacién del trabzjador es obligatoria por par
te de la sociedad y los centros de trabajo, en la Iey Fede
ral del Trabajo encontramos las disposiciones legales refe
rentes & la capacitzcidén y el adiestrariento. En el Titule
Cuarto: Derechos y Cbligaciones de los Trzbzjadores y de -
los Patrones, Articulo 153-X dice:

"Todo trabajzdor tiene el derecho a gue su pztrén le

propercione capacitacién o adiestramiento en su tra-
bajo que le permitz elevar su nivel de vida y produc
tividad, conforme a los planes y prograras forruls-—-
dos de cozlin acuerdo, por el pstrén y el sindicato o
sus trazbazjadores y aprobades por la Secretarfa del -
Trzbajo y Previsiébn Socizl"

En el Sector Piblico el elemento humano constituye
la riquez: bdsicz de que dispone la Administracién Pdéblics

para cumplir con su responszabilidzd de servicio.
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Con el fin de que este elemento sea eficiente en el )
cumplimiento de sus funciones es necesario, mediante la ca
pacitacibén, desarrollar sus aptitudes y cambiar sus acti1_é u
des, asl a través de la capacitacién el Estado gzrantiza -
el constante mejoramiento del servidor piblico.
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La Capacitacién en 1ls Secretarfa de Salud.

En las Condiciones Generales de Trabajo de la Secreta-
ria de Salud, en el Artfculo 85 del Capitulo IX de &stas en
contranos que el trabajo debe hacerse con la intensidad y -

calidad que se determina en dichas condiciones y en los ma-
nuzles administrativos de cadz 4rea de labores, para que és
to se lleve a cabo (Artfculo 92) se impartirdn cursos de ca
pacitacidn.

En el Artfculo ©3 de las miswmas dice que la Secretariz
de Salud implantard programas de capacitacidn y adiestre --
miento permanentes segin las necesidzdes del servieio y las
posibilidades presupuestales de la dependencia. Los objeti-
vos de estos programas serdn: zumentsr la eficienciz del -
trabzjador en su puesto; preparar el ascenso de &stos con-—
forme 21 reglamento de escalafédn y desarrollar la versonali
dad del trabzajadcr.

Ls capacitacién impartida en lz Secretarfz de Szlud se
rd dentro del horario de tr=bajo, si no afects la prestacién
del servicioc, si la capacitzcién se ofrece fuera del horario
de lzbores, se dard por parte de la Secretarfa, facilidades

a los trabajadores.

Cuzndo sea necesario que un trabzjzdor necesite elevar
su nivel de eficiencia en el trabzajo para gue pueda satisfz
cer las necesidades del servicio o para zctuzlizzr los pro-

cedimientos del trabajo, la capscitacidén serd oblizatoria.

Serd, la capacitacién, voluntaria si el trabzjador cree
aue puede ampliar sus conocimientos y de este modo ser nds

eficiente en su trzbajo o en otras actividades.
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La Secretarfas de Salud establecerd los cursos que consi
dere adecuados para satisfacer las necesidades de capacita-
cibén del personal o puede aprovechar los programas de otras

instituciones oficiales con el mismoc fin.

El Articulo ©9 de las Condiciones Generales de Trabajo
de la Secretarfa de Salud explica que la capzacitacidn habrd
de vincularse con los derechos escalafonzrios.

En junio de 1985, la Oficialfs Mayor de 1la Secretaria
de Szlud publicé un Programa de Superacién Profesionzl y -
Técnica para llevarse a cabo Qe 1985 a 1988, entre los —-—
problenmas de capacitacién que se detectaron en la elabora-
cién de este programs se tiene que no ha sido establecids
la capacitacién bajo un proceso sistexdtico y permanente,
sino que ha funcionado a través de cursos esporddicos y con
insuficiente difusién, lo cual ha llevado a desperdiciar re

cursos tanto humanos, como materiales y financieros.

No existe ura adecuadz deteccidn de necesidades de su-
peracién en las difersntes 4reas, as! que los programss de
capacitacién que se han implementado, son elaborados sin es
tablecer prioridades en cuanto a las deficiencias del perso
nzl que labora en la Secretariz de Salud.

El trzbajador encuentra que, en zlgunos casos, las ac-
tividades que desarrolla no se ajustan & su apiitudes, ava-
ladas por su escolaridad, misma que le permitiria desarro--

llarse en puestos superiores al que desempefia.

Ia capazcitzcién so6lo es accesible a los trabajadores
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en forma esporddica y algunos veces no se relaciona directe
mente con las funclones y actividades de sus puestos.

Para la eleboracién y desarrollo de cursos y eventos -
decapacitacién en ocasiones no se dispone o no se emplea
el personzl suficientemente capacitado en l= docencia.

Otras consecuencias derivadas de una falta de capacita
cién adecuadz son el retraso de trirites administrativos, -
deficiente atencidén que se dz a los usuarios de los servi—-
cios, asl como el empleo inadecuado de materiales y equipo
de trabajo, lo cuzl provoca desperdicios materisles, asi co
mo deterioro de los mismos, estos desperdicios afectan mu--—
cho a la prestacidbdn de los servicios que proporcicnz lz Se-
cretarfz de Salud, sobre todo en esta época en que el pafs
Se encuentra en crisis.

Ia Secretarfz de Salud se ha preocupado en formar los
recursos humanos que necesita para prestar sus servicios, -
con este fin fue creadz la Escuela de Salubridzd, en donde
se forman & los téenicos y profesionales en las 4reas afi—-
nes, pero en cuznto a la capacitacién y al desarrollo de su
perzonal se ha gquedzdo a2 la zagz, pPor que no se ha generado
unz preocupacidén institucional para que cada érgeno se —-
preocupe de la capacitzcién de sus trabajadores, lo que con
el transcurrir del tiempo ha repercutido en un importsnte -
deterioro y estancamiento del potencial del itrabzjo e insa-
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tisfaceién del personal.

No se ha leogrado solucionar el problema del personsl
con bajos niveles de preparacién y motivacién para hacer
frente & sus responsabilidades lsborales contra los reque-
rimientos urgentes de modermizacién y elevacidn de niveles
de productividad.

Tas necesidades de actualizacién y formaeidén para ele-
var los niveles mcadémicos de los trabajadores hacen que la
capacitacién y la ensefianza en la Secretaria de Salud deban
ser una preocupacién constante. As{ se debe responder a la
demanda de los servicios de salud que requieran de cuadros
eltamente capacitados.

Ia capacitacién no debe ser elitista, los mismos tra-

bajadores deben decir en gque estdn fallendo, y cuzles son
sus necesidades para superarlas y ser mejores.

~ ~124306
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El Escalafén en el Sector Pd¥blico

El Apartado B, Praccién VIII del Artfculo 123 de 1sa
Constitucién Mexicama dice: "Leos trabajadores gozardn de
derechos de escalafén, a fin de que los ascensos se otor-

guen en funcién de los conocimientos, aptitudes y antigue-~
dad. En igualdad de condiciones tendrd prioridad quien re-
presente la tnica fuente de ingresoc en su familia™.

En ls Legislacién Federal del Trabajo Burocrdtico (22)
Se encuentra reglamentado el escalafén. As! aproximadamente
hasta la mitad del sexenio anterior las plazas que quedaban
vacantes por jubilaeiérn o muerte de algin trabajador al ser
vicio del Estado eran boletinades para que el personal de
base de la dependencia donde hubiera quedado lo plazz vacan
te concurszra por ésta .

Podfan concursar todos los trabzjadores de base que:

a) Fueran titular de una plaza de bz2se en servicio ac-
tivo de 12 Dependencia.

b) Ocuparan el puesto inmediato inferior a la vacante
con un mfnimo de scis meses,

¢) Contarzn con la escolaridad requerida para el pues-
to.

d) Se sometieran al concurso correspondiente, en la fe
che que designara 1z Comisién Mixtz de Escalafén.

El interesado para concursar @eberia presentar, por es
crito, una solicitud de participacién ante 1z Comisién Mix-
ta de Zsczlzfén.
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Ie Comisién Mixta de Escalafén era el 6rgano responsa-
ble del sistema escalafonario, su objetivo era vigilar el -
reconocimiento y operacidn del derecho de los trabajadores
al escalafén, este 6rgano estaba constituido por un repre—-—
sentante de las autoridades de la dependencia de que se itra
te ¥ un representante del sindicato.

En cada Direccidn habfa unz Subcomisién Mixta de Esca-
lafén quien era la responsable de calificar & los concursan
tes,

Para la calificacién deberfan tomar en cuenta:

a) Conocimientos

1l.- Tedbricos 10 puntos
2.- Prdcticos 40 puntos
b) Aptitud
1.- Psicolégica 16 puntos
2.- Eficiencia, 20 puntos
Iniciativa y
Iaboriosidad

¢) Disciplina y Puntu=lidad
1l.- Disciplina 4 puntos
2.- Puntualidad 10 puntos

d) Factor de Desempzte
1l.- Antizuedad
2.- Quien demuesire ser la itnicz fuente de ingreso
en su familia,
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Para obtener 1= czlificzcién final se deberfan sumar

los puntos obtenidos por cada concursante para lo cual:

a)

b)

c)

Los conocimientos dcberfan calificarse atendiendo =
los certificados y constancias que, en su caso, pre
sentaran los trabajadores y los comnocimientos prde-
ticos atendiendo a2 los exdmenes que,en su caso, se

hayan presentado.

Para calificar la aptitud se deberfan tener en cuen
ta los hechos que constaran a les miembros de 1la -
Subcomisibén respectiva, en relascidn con el desarro-
1llo de las labores asignadas a cada trabsjador.

Para calificar la disciplina y puntualidad por cada
falta de asistencia y lo miswmo por cada tres retar-
dos sin justificacidn deberfa ser descontado un pun
to al trabajador, era un punto bueno por cada nota
buena y cada nota mela un punto negativo.

Ia Comisidn Wixte de Escalafén proporcionzba formas -

impresas para que la Subcomisidn calificara a los trabaja-

dores.

Le dicho znteriormente es la forma en que deberiz

otorgar el escalafén, pero el sistemz esezlzafonzrio fue —-

permitiendo gue el factor determinanie para el ascenso fue

rz 1z antiguedad, por lo que para ascender de unz plezz =

la inmediata siguiente solo ers mneceszrio que el tiempo -

transcurriera y el trabajador se mantuviera en servicio, -

sin modificar 12 actividad o el grado de responsabilidad
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del trabajzdor, y como el ascenso escalafonario ya no con-
tenfa en si el cambio de actividad a otraz de mayor califi-
cacibén los principios de la Fraccién XIII antes mencionada
ya no tuvieron vigencia, pues no se podfan aplicar procedi
mientos para determinar los derechos escalafonarios con ba
se en los conocimientos y las aptitudes ya que cuando el -
trabajador ascendfa segufa desempefiando la misma funcién.

Por este motivo la planta de personzl en el Sector Pi
blico crecié enormemente, ya que al necesitarse trabajado-
res especializados para realizar funciones calificadas, no
se contaba con este tipo de personal y era necesario con--—
tratarlo, asf se crezron plazas de personal supernumerario
y de confianza que casi siempre era mejor remunerado que -
el personzl de base,

Por 1o que en 1978 el Titular del Ejecutive ordend 1z
implantacién de un sistema escalafonario que retomara los
principios constitucionales y estuviera fundamentzdo en lz
capacidad y mérito de los trabajadores,



CAPITULO II

LA GERENCIA GENERAL DE BIOLOGICCS Y REACTIVOS

A través del tiempo le huranidad h= sufrido unc serie
de enfermedades que en ocasiones lz han diezmado, =z estas
epidemias en l= antiguedad les llemaron pestilencias.

Las Principales Epidemias en México.

Ia viruela probablemente se originé en la regién del
mar Caspio y de allf llevadaz por los hunos a Corea o Norte
de Chinz donde fue conocida como "Pdstula de los Humos"(23)
Se desconoce el momento de su diseminacién desde Chins a -
la India, 21 Medio Oriente y a Africa o en direccién opues
ta, pero se sabe que se hizo endémica en Europz despuds de
las cruzadas y traida a América por los conguistadores. E-
pidemia tras epidemiz barrid Europaz en la Edad Medis matan
do a un tercio de 1= poblacién y dejando marcazda permanen-
termente a otro tercio de sus victimas. Todas les rzzzs hu-
manas eran suscevrtibles y no habiz edad, desde lz infancisa
a la senilidad, que estuvieraz ex:>ntz de contraer lz enfer-
medad.

A nuestro pais llegd en 1519 y la trajo un esclavo ne
gro de PAnfilo de Rzrvdez, estz enfermed=d terrible vino -
de Cuba. Lz epidermia iricié en Cogzumel pzsande & Yuecatdn y
extendiéndose poco tiempo despuds a toda la regidm. (24).

Al respecto Bernzl Diaz del Castillo dice en su Histo

riz Verdadera de lz Conguista de 1z Nueva Espafia:
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"Y volvamos ahora a Narvdez y a un negro que trafa 1le
no de viruelse, que harto negro fué pare la Kueva Es-
pafia, que fué cause que se pegase e hinchiese toda la
tlerra de ellas, de lo cusl hubo gran mortandad, que,
seglin decian los indios, jamds tal enfermedad tuvie--
ron, y como no la conocian, lavdbznse muchas veces, y
e esta causa se murieron gran cantidad de ellos. Por

menera que negra la ventura de Narvdez, y méds prietsa

la nmuerte de tanta gente sin eer cristianos.”

Esta epidemia fue la primera traida de Europa que hi-
20 presa fdcil de 12 poblacién del nuevo mundo, siendo ade-
méds,la viruela, un poderoso aliesdo de los espsficles que in-
fluyé enormemente en la consumacién de la conquista,

La viruela, el tifo, la influenza y el sarampién en--
tre las enfermedades mds importantes, con sus terribles bro
tes epidémicos de extraordinaria mzlignidad elevaron la mor
talidad a cifras tan altas, que el nimero de habitantes in-
dfgenas, en poco tiempo, qued§ considerablemente reducido.

Asi tenemos que las principales epidemiss gue ha habi
do en México han sido:

1519 Viruela

1531 Sarempién

1542-1545 Metlazahuatl

1576 Cocolitztli (;Peste?)

1560 Tosferina

1613-1616 Cocolitztli, Sarampidn, Viruela
1666 Tobardillo (Pifo)
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1736-1738 Matlalzahuatl
1790 Viruels

1833 célera

1863 Difteria

1902 Peste Bubbnica
1915 Tifo

1950-1951 Poliomielitis

FUENTE: Ies vacunzs en la Salud Piblica de México. Ex-—
posicién pres:zntada per la SSA-UNAM con motivo
del Centenario de la Aplicazcién de la Primera
Vacuna Antirrdbica en el Hombre.
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La Vacuna contra la Viruela.

Ante el problema que significan las enfermedades para
la humanidad, investigadores interesados en resolver estos
problemas han estudiado y descubierto las vacunas, algunos
de estos grandes hombres han sido: Jenner, quien descubrié
la vacuna contra la viruela; Pasteur, descubridor de lz va
vuna contre la rabia; Calmette y Guerin, descubridores de
la vacuna B.C.G., que sirve para prevenir lz tuberculosis,

etc.

Eduardo Jenner observé que la pistula de las vzcas le-~
cheras, si se transmitfa a las mujeres que las ordefiaban -
quedzban inmunes contra la enfermedsd de la viruels, tarm—-—-
bién se enterd que estas mujeres vacunaban & sus hijos con
alfileres mojados en pus. Siguiendo cor sus observaiciones -
en 1796 inoculd & un muchacho, Jamss Phipps, en el brazo -
con linfa (pus) de unz lesidén de la m2no de un lechero que
adquirié la viruvela de les veces. Dos meses despuéds el mis-
mo muchacho fue inoculado con matarial 4z una pistula de vi
ruela, sin que se desarrcllara en &1 ls enfermedad.

Jenner continué con sus estudios acerca de l= enferme
dad y siguié perfeccionznde 1= técnica de vacunacién, la -
cuzal se conocib en la Nueva Espafia en 1800.

En 1801 el Dr. Francisco Javier de Balmis inicié una
expedicién con 26 nifios vacunados recientemente contra les
viruela, guisnes fueron pasando la vecunz de brzzo en brazc
por los lugares a los que iban llegando. Ia expedicidn sa—-
1ié de Espafiz, pasando por lag Islas Canzrias, Puerto Rico,

Caracas hasta llegar a Veracruz el 24 de julio de 1804, 1=

s — . —— -

—— . ——
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vacuna se propagé por todo el pafs. (Ver maps 1),

Aderds llegé vacuna Antivariolosa (contra la viruels)
a2l pafs en cristales cerrados, con parte de la cual se con
tinué la vacunacién, conservdndose la demfs para futuras —
vacunaciones.

Se continu6 utilizando la vacuna humana en todo el si
&glo XIX, en 1868 el Dr. Gavifio Iglesias trajo a México una
ternera vacunada, con el fin de implentar la vacuna deriva
da de animales, pero no fue aceptada en ese tiempo este -
tipo de vacunacién.(Ver grdfices 2 y 3, mapa 2 y cuadro 2).

e e o . T U B kot s % e
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MAPA 1

Marcha de la Exprdicion Balmis deule Ja Mabeona, su reeorids e Mexicn.

FUENTE: ALVAREZ AMEZQUITA,L. ,Bustamante, M.E. et al.
Historia de la Salubridad y la Asistencia en
~ México, México,SSA,1960. Tomo 1. Pag. 182

— . — "



-3 -

GRAFICA 2
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FUENTE: ALVAREZ AMEZQUITK, L., Bustamante, ¥. E. et al.
Historia de la Salubridad y la Asistencia en
¥éxieo, México, SSA, 1960. Tomo II. Pag. 157.
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GRAFICA 3

! Rvadeo BM‘:&!’&\'{V. e fo Worbilidad ¥ ) PN
’ Eav\il'w\c;mbcb Dl ¥e- kb o\\tp%:cbu».-

lmpmtancia de la viruela, el tilo v Ia l\v!-‘-rcuiofis pulmenar en ¢l Distrite Yiirral,
en muayo de 1021,

FUENTE: ALVAREZ AMEZQUITA, J.,Bustamante M. E. et al.

Historia de la Salubridad y la Asistencia en
¥México, México, SSA, 1960. Tomo II pag. 178
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04502 DE VIETELA,

En los dlatintos cuarisles deo
la Ojuded de Méxido.

Nulie €e 1021,

FUENTE: ALVAREZ AWEZQUITA, L., Bustamante ¥. E. et al,
Historia de 12 Salubridad y la Aisistencia en
Méxieo, Méxieo, SSA, 1960. Tomo II pzg. 179
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CUADRO 2
NUMERO dv va: i clirias wo las Municipalidade del Distriu) Federal durante ol Juornio de 1900 4 1909
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FURNTE: ATVAREZ AMEZQUTTA, J., BUSTAMANTE, M. E. et &1. Histaria de 12 Shibrided v 1a
Asistencia en Mxico, Taw I, Mxico, S84, 1960. mg. 460
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Erradicacién de la Viruela.

Desde 1804 el Sr. Miguel Mufioz fue el encargado de la
conservacién y propagacién de 1la vacuna en México, haste
1842 afio en que la dejé al cuidado de su hijo, el Dr. Don
Iuis Mufioz, quien la conservd y propagé hasta 1872, conti
nuzando la conservacién de 4sta, el Dr. Fernando Malanco —-—
quien desempefié este encargo hasta su muerte en 1898, =21 -
Dr. Malanco lo sustituy$ el Dr. Joaquin Huici, miembro del
Consejo Superior de Szlubridad, finalmente la preparacién
Y conservacién de la vacuna se hizo en el Instituto Nazcio-
nal de Higiene.

Gracias a 1= vacunz se logzré erradicar la viruels de
Kéxico, el ¥ltimo caso fue reportado en febrero de 1951, -
en San Iuis Potosf. Despuéds de un afio de estricta vigilan-
cia epidemiolégica, sin que se observarz c2so alguno de vi
ruela, se hizo, el 16 de junio de 1952, 1= declaraciérn so-
lemne de haber quedado liberado nuestro pals de la plaga -
que por 400 afios habfa czusado millones de muertes, asf co
mo grandes pérdidas econénmicas. Ia vacunzciln se siguid -
practicando hasta 1960 como medide profildctica.

In ninzuno de los paises y territorios de las Améri—-—
cas,desde 2bril de 1971 se ha presentado un solo casc de -
viruela, en estz fecha fue detectado el Wltimo en Brasil.
En 1973 la Organizacidn undial de la S2lud declard erradi
cada la enfermedad de la regidn, aunsue prosiguieron las -~
actividedes de vigilancia epidemiolégica en todos los pzi-
ses y se siguieron estudiando los casos sospechosos hasta
descalificzrlios. (25).

e e A —— . i il i .
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Antecedentes de 1z Gerenciz General de Bioldgicos y Rezctivos.

En el C6digo Sanitario de 1891, en el Artfculo 48 dice
que se procurard establecer en la capitzl de la Reptiblioa y
bajo la responsabilidad del Consejo Superior de Selubrided,
un lugar (conservatorio vacumal)para el estudio, conserva—-
¢ién, oultivo y propagacién de la vacuna, en los términos -~
en que wn reglamento lo determinara,

En 1895 se establecié un pequefio laboratorio de bacte-
riologia en el Museo de Anatomia Patolégica, con el fin de
iniciar las actividades de preparacién de los biolégicos co
nocidos en esa época. Posteriormente, en 1905, el museo se
convirtié en el Instituto Patolégico Nacional y del labora-
torio surgid el Instituto Bacteriolégico Nacional quedando
adscrito a la Secretarfa de Instrucciém Piiblica y Bellas Ar
tes. El objetivo de su creacién fue el de que ahf se estu--
dieran las enfermedades infecciosas y sus relaciones con la
bacteriolog{e; se prepararan vacunas y sueros antitéxicos -
para prevenirlas y curarlss y efectuar los estudioe de qui-
mica y biologfa para que se hicieran los andlisis de las to
xinas y de otros biolégicos. E1 Dr. Angel Gavific Iglesias
fue el primer director de esta institucién.

Al crearse el Departamento de Szlubridad Pdblica el -
instituto quedé adscrito a dicho depertamento y al morir el
Dr. Gevifio Iglesias en 1921 fue sustituido por el Dr. Cecta-
vio Gonzflez Fabela, quien presenté un proyecto pars trans-
formarlo en Instituto de Higiene, finzlmente en 1953 cambié
su denominecién oficialmente a Instituto Nacionel de Higie-
ne, con cuyo nombre funciona a la fechs.

En 1925, el 13 de julio, se inlciaron las obras de =-
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construccién del Instituto Nacional de Higiene, en dcnde se
encuentra actualmente, finzalizando su construccién el 31 de
agosto de 1927.

Desde 1946 la poliomielitis habla adoptado modzlidad e
pidemiolézica haciendo estragos en la nifiez de K¥éxico; 1la -
rabia cobrabz fatzlmente sus victimas, eran muchas las per-
sonas mordidas por perros sospechosos y la vacuna se aplica
ba en forma andrquicz debido & que no hzbfz un lszboratorio
que detectara con exactitud la rabia canina, la viruela etln
no era erradicada del pafs, por lo cual era necesario un la
boratoric con eguipo y personal esvecializado en la investi
gacién de los virus.

En 1956, en Tl=lpzn, fue instzlado el laboratorio de -
Virus de la Secretarlfa de Sz2lubridad y Azistencia, de esta
fecha 2 1961 este laboratorio pasé al hospital de Oncologia
y finzlmente & las instalaciones que ocupz en la actuzlidad.
Sus actividades se ordenaron en: diagnéstico de las enferme
dades producidzs por virus existentes en México; control de
productos biolézicos virales, antizsnos, etc. preparados -
por lzborstorios privados y oficiales, sefizlando los requi-
sitos uniformes en las técnicas de produccién, adiestramien
to y ensefianza al personal profesional y técnico, nacional
e internacionzl; labores de investigacidbn, concediéndole u-
nz importanciz primordial al estudic de 1z poliomieclitis en

léxico.
Parz el afio de 1958 se cred la Direccidn Generzal de -

Institutos y Lzboratorios, pasandoc a formar parte de estz -
direccién el Instituto Nacionzl de Higiene y el Iaboratorio

——— . m——
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de Virus, la Direccién General se encontraba adserita a
la Secretarfa de Salubridad y Asistencie.

El Iaboratorio de Virus cambié su denominacidn s Ins
tituto Nacional de Virologfa en 1960,y en 1954 se creé 1=
Direccién de Investigacidn en Salud Péblica.

En 1970 se creb el I=boratorio Certral de Reactivos
encergado de elaborar reactivos para andlisis clinicos de
la Secretarfa de Salubridad y Asistencia.

Ia Direccién de Investigacién en Salud Péblica cam—
bié su nombre en 1977 2 Direccién General de Produccidn
de Biolégicos y con la incorporacidn del Izboratorio Cen-
tral de Reactivos su denominacién aumentd a Direcciédn Ge-
neral de Produccién de Biolégicos y Reactivos, y en 1981
se transformé en Gerencia General de Bioldcicos Y Reacti-
vos, con cuya denonminicién funciona hasta la fecha,
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ANTECEDENTES DE LA GERENCIA GENERAL
DE BIOLOGICOS Y REACTIVOS

Laboratorio de Bacteriologia

Instituto Bacteriolfgico Nacional

Instituto de Higiene

Instituto Nacional de Higiene

Ijlaboratorio de Virus de la SSA
3

~
Direccién General de Institutos y Laboratorios

|'}Instit:uto Nacional de Virologia

N
Direce

"
ién General de Investigacidn en Salud Pdblica

laboratoric Central de Reactives

Direccibn General de Produccién de Bioldgicos

ireccifén General de Produccién de Bioldégicos y Reactivos

Gerencia General de Bioldgicos y Reactivos
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Lz Gerencis Generzl de Biolfzicos y Reectivos en 1= Actuzlidad.

Ie Gerencia General de Bioclégicos y Reactivos, érgano
desconcentrado por funcién de la Secretarlz de Szlud,enca-
nina sus actividades y objetivos para lograr en el dmbito
de su competencia, lo sefizlado por el Artfculo 40. Consti-
tucional al consagrar como garantiza el derecho a l= salud,
gque ve su plena realizacibn tanto en la Ley Generzl de Sa-
lud, como en el Prograrwa Nzcional de Salud 84-88, el cual
se establece, junio con el =scuerdo presidencial 6.83, que
1la produccidén de biolégicos y reactivos es una prioridad -
nacional.

El Programz Nacional de Salud, sefiala como parte de
sus mctividades prioritarias la prevencidén de enfermedades
dentro de las cuales se contempla 1= inmunizzcién de 1= po
blacién en riesgo de adquirir enfermsdades tales como: po-
liomielitis, sarampién, tuberculosis, difteria, tosferinz

y tétanos.

Pzrz poder cumplir con esta meta, es necesario asegu-
rar el abasto de los productos biclégicos utilizados en di
chos programas.

Asi 1a Gerenciz Generzl de Biolégicos y Reactives, es
t4 encargada de producir, disiribuir, en su caso exportar
e importar productos biolégicos y reactivos parz satisfa--
cer la demanda del Sector Szlud.

Si bien la produccidbnm actu2l de bioldgicoc (vacunss,
derivados sanguineos, substencias para diagnéstico, eic) ¥y

rezctivos quimicos de la Gerencia satisface las necesida--

A Ak Bae e elkss A &
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des prioritarias del Sistema Nacional de Salud, también se
canalizan actividades de investigzcidén que perriter optimi
zar los procedimientos ya exicstentes, as{ como identificar
nuevos procedimientos para aumentar y diversificar la pro-
duccidn.

Por lo tanto el objetivo de la Gersncia General de Big
lézicos y Reactivos es implementar las acciones orientadas
a producir, en su caso importar, controlar, almacenar, dis
tribuir e implantar los procssos integrales que permitan -
diszinuir poco a poco l= dependencia del exterior en esta
materia y una vez satisfecha la demanda macional, exportar
Ppara aprovechar la capscidad instalada y generar divisas.

Ias funciones de lz Gerencia General son:

Configurar le planeacidn de todz=s las actividades con
cernientes con la produccién y distribucién de bioldgicos
y reactivos, mediante el pronéstico, programacién, proyec-—
cibén, presupuestaciédn y evaluacidn de las mismas.

Coadyuvar en forma andloga en la estructuracidn y de-
sarrollo de los procesos de produccién de las unidades ads
critazs 2 laz Gerencia, interrelszcionando 2 su vez zspectos
técnicos que permitan el desarrollo e incremento de la ——
productividad.

Controlar eficienterente 1z calidad de los bioldzicos
con sujecién 2 l2s normas establecidas, contribuyendo di--
cha accién a 12 eleboracién de productos de alta calidad

gue coadyuven a la prevencién, tratamiento, curzcién, con-

trol y diagnéstico de enfermedades.

B A e e i e s k! e s i,
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Establscer y operar los sistemas de contabilidad, re-
cursos humanos y servicios de apoyo en la Gerencia, a fin
de controlar y optimizar sus recursos, para poder instru -
mentar lz tomz de decisiones.

Realizar, sin menoscabo de la produccidn, investiga—-
ciones que permitan mejorar los productos existentes y de-
sarrollar, en su caso, otros gue requierz el Sector Salud,
para la aterncién médica oportunz de la poblacién, Adexds,
recopilar la informacién que sobre la materia se publique.

Elaborar con ealidad los productos biolégicos y rezc-
tivos solicitados por el Sector Szlud, de acuerdo a la ca-
pacidad de las unidades, para de estz formz contribuir s
1z realizacién de las acciones planeadas en el Sector Sa——
lud, particularmente en materiz de medicina preventiva.

(Ver cuadro 3).

Adquirir con lz cantidad, calidad y oportunidad y ba-
jo 12 normatividad existente, todos los insumos y materia-
les necesarios parz la elaboracién de los biolégicos y -
reactivos, as{ como también el adecuado desarrollo de 1z -
funeién administrativa de la Gerencia.

Importar, en los casos necesarios, productos a granel
o terminados, con el propésitc de satisfacer la demandz en
su totalid=d.

Distribuir y vender los producitos que se elzboran en
1z Gerencisz abarcando paulatinarente el mercado nacional e

internacional, informar a los usuzrios y & su vez mejorar



PRODUCCION DE BIOLOGICOS

DOSIS (MIL)
SABIN 1

DPT
ANTISARAMPIONOSA
BCG

TOXOIDE TETANICO
ANTIRRABICA CANINA
ANTIRRABICA HUMANA
ANTITIFOIDICA

FUENTE: ANEXO DEL SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO. 1984. Sector Salud

80
2043

7205
2402
7240
2402

812
1201
2013
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CUADRO 3

81
7830

4875
1754
6590
6729

481
1220
1034

82
19902

3640
4926
4505
6639
1042
1042
1011

83
25005

6687
5392
6526
6623
1772
1113

871

8¢/
33287

10121
8376
8027

10121
1745
1699
3490

e/Cifras estimadas

y Seguridad Social. México, Presidencia de la Repiiblica,

1984 . pag. 292.
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la imagen corporativa a través del conocimiento de las mc-
tividades efectuadas en la Gerencia General de Biolégicos
¥ Reactivos. (Ver grdficas 4 a 8 y mapa 3).

- e - ———
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MAPA 3

GERENCIA GENERAL DE BIOLOGICOS

Y REACTIVOS
EXPORTACIONES DE BIOLOGICOS
1983 *

E.U.A.
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Estructura Actual de 1z G.G.B. ¥y R.
Gerente General
Direceién de Planeacién, Finanzas y Administracién
Direccidén de Abasteciriento
Direccién de Control de Calidad y Desarrollo
Direcciédn de Distribucién
Direccién del Instituto Nacional de Higiene
Direccién del Instituto Nacionzl de Virologla
(Ver organigrama)

Ia Direccién de Plsneacidn, Finanzas y Administracién
es la encargada de llevar a cabo las actividades de planea
cién, la adopcidén de los objetivos de las diversas dreas -
que competen a la Gerencia, como también los medios para -
alcanzzrlos, esta unidad permite fijsr y regular de acuer-
do a la capacidad y necesidades de esta depsndencia, las -
metas, objetivos, presupuestos y programas de inversién, -
que coadyuven al desarrollo zrmérico de las actividades =-—
sustantivas. Asirismo se encarga de llevar la contabilidad
general de 1la Gerencia, as! como le administracién de &stz
incluyendo lz adainistracién de los recurscs humanos.

Ia Direccién de Abasteciiiiento se encarga de estable-
cer y operar los sistemas de adjuisiciones, zlmacenes e in
ventarios dentro de los linesrientos sefizlados por la Se—-
cretarfa de Salud que permitzn suministrar los insumos en
la cantidad, calidad y oportunidad regueridas, para la sa—
tisfacciébn de 12 demands generada de la produccidn de bio-

16zicos y reactivos.

Iz Direccién de Control de Calidad y Desarrollo.-Ia



- 00 =

90eFY

— ABCLS -
= S3TVAIN
5053508¢ 20 *0143Q
S021K1nD
. S0AIIDVIY 30 ‘oOldaa
i SOAVAIUTCONTII
A SOMINS 34 ‘0143Q
YOI TVIITINY VIUDMA SATYRIZ . SOATIOVTY 20 aVAITYD $031901018
ad LN 30 "Qld3) 80830084 20 °0ld3q +20 T0MIN0D 40 ‘0Lla3d §OATLIDVAY 30 'Oldia
VOIL1121HOITOMTINY YRNIVA YOILITITHOIIOdLINY VRADYA TSN s0s3004a aq
24 "I0KLX0D 24 °QL4Id a0 NOIOXIA0Yd 30 ‘Q1430 OUGIKINAINVY 20 '0LEa *I0MANOD 30 °01d3a *9 'O "R 30 'o0ldaa
A
e o EEa AN
DATLVHISININAY YSQOTEPANSILIN NN 1A YSONOTAWVHVSLLKY YRAOVA OATLVULSINIHOY OBIWLID X 0DIO0101d - = =
— 0104¥Y 20 *01L42Q 2@ TOULNOD Ia ‘OLJIT 24 NO1221004d 30 *0L43q OAOdY 30 *0L43A JOULNOD 30 ‘0LdI0 BVNNDVA 20 *0143Q

avalIvd 3a 104LNOD
44 NOIDOJdIauns

I

zo~uu:ao=n
30 NOIDJDIUIAANS
-

VIOO0I0UIA 3a
IYHOTOVWN OLNLILSNI

[

avainvd ag qozk 03 HOIDONaoYd
aq ZO—UUuzno ns 30 HOIDJIYIQUNS

u:u~u~= ‘
3@ TYHOIDVR CLNLILSHT

== -
COIOTTIANTIL OTIONVSTA A |
NOITNLADNOXOA 30 *OLIIq i
’ + SOJINXIL SOIdINIT3 EYIONDIT SDDIISINDAY 3q STTINGD g
. "X woIsnde -oli) _l 4 OWSITN X ‘QLq I0SLN00 Q. QLD SOIILAIS 30 *QlaIq 5 YIOUCEAL X "0Lak)
016181819 Py . R e TNITIGERD & Ve
34 "ol — 20 S 30 *aLa : 30 QAT SEuMN 39 QLI T08LNOD 3@ 01430
NOIDALLSINT KV svziadd
30 NoIIans 33 tLId2udtanns
|
KOLNG1MLSTY OTIoNYSIO A GYaITva 4a OLNIINIOALEVOY eI e
40 Ko1XaHIa 704LK0D 30 NOLXI341 30 NO1D33¥Iq *HOLVENLY 30 HOIDJNIA
1 i I
WWIDILIVG oE,P,aHmi TVANAD JINTHAD
6L OLs0oY

SMILVZY A SOI900IT 3 MBI VIXELD0

= i gt

HOIDVULS I HIWAY
40 CHUFLHI OrLasnod




- 56 =

inmunizacidén como actividad de apoyo a2 la medicina preven-
tiva es de vital importancia, por lo cual los productos -
que elabora lz Gerenciz debsn ser confiables, inocuos y con
una buena calidad, solo asf podrén coadyuvar en la preven-
cién de las enfermedzdes. As{ pues esta Direccién, unidad
de caracter normativo y de acuerdo a las normas nzcionzles
e internacionales de la Crganizacidn Nundial de lz Salud,
lleva a czbo les acciones necesarias parza el ejercicic de
sus funciones, ademds esta direccidn se encargz de coordi-
nar las actividades de investigzcién, desarrollo, transfe-
rencia y adaptacidn tecnoldzica que se desarrollan en la -
Gerencia, también planea y coordina la ejecucién, en su ca
so implanta, los programas de capacitzcidn formal y conti-
nua, a nivel técnico y profesicnzl gue coadyuven 2 incre--
mentar lz productividsd y eficiencia en el trabajo del per
sonal que labora en la Gerencia. Lleva a cabo seminarios -
perfodicos sobre temas de interds relacionados con las téc
nicas y/o procedimientos de trabzjo, asi coro Sebre las in
vestigaciones que se realizan en la Gerenciz; cursos nacio-
nales e intermacionales sobre tépicos especificos, asi co-
mo desarrollo conjunto de proyectos de investigacibén y de-
sarrollo e intercarblo de personal profesional con otras -
instituciones nzacionales e internacionales de investigacién
¥ de produccidén de bioldgicos y reactivos.

Direccién de Distribucién.-El desarrollo de las tdcti
cas eficases que permitan una cobertura amplia y completa
del mercado nacioral y en su momento el internacional de -
biolbgzicos y reactivos, es tarez fundamental de esta uni--
ded, ello implica el distribuir agil y oportunamente, so--

bre todo a las entidades que conforzan al Sector Salud, de
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de los productos, con lo cual se apoyza en forma decisiva -
todos los programas encaminados a la prevencién y diagnés-
tico de enfermedades. Asi también prepara programas de di-
fusidn que tienen como propbsito el dar = conocer las bon-
dades de los productos y los logros de la Gerenciz.

Instituto Nacionzl de Higiene.~Tiene a su cargo la -
produceidn de vacunas bacterianas, sueros heterdlogos, he-
moderivados y antigenos, reactivos biolégicos, efectiz el -
control de calidad de los procesos productivos, actualiza
la produccidén para hacerla mds eficiente e investiga y de-
sarrolla nuevas alternstivas para la produccién.

Los productos que se elaboran en este instituto son:

Vacunas Bacterianas:

Triple D.P.T. (Difteria, Pertussis y Tétanos)
Toxoide Tetdnico

B.C.G.

Antitifoidics

Sueros Heterdlogos:
Antirrdbico Hiperinmune
Antialacerén
Antiviperino Polivalente
tntitoxina Tetdnica
Antitoxina Diftérica

Hemoderivados:
Albdmina Humcna
Inrvnoglobulina Ganma
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Antigenos y Reactivos:
Tuberculina PPD 2UT
Coccidioidina

Histoplasrina

Juego de Antigenos Febriles
(Tifico "O", Tifico "H",
Parat{fico "A", Paratifico "B",
¥y Huddlesson)

Estreptolisinag

Conjugado de Rabia.

Instituto Nacional de Virologia. Entre las actividades
del instituto estdn la de preparar vacunas virales, control
interno de las mismaes, asi como la investigacién y desarro-
1lo de nuevos productos virales.

Vacunas Virales:

Vacuna Antipoliomielftica Sabin Trivalente
Vacuna tipoliomielftica Sabin Konovalente
Vacuna Antisarampionosa

Vacuna Antirrdbica Humana

Vacuna Antirrdbica Cenina

El ILaboratorioc Central de Reactivos, creado en 1970 con
el propSsitq de formar una unidad que, @ nivel nacional ase-
gurara la dotacién de reactivos anzlfticos, asf como 1z ase-
soria y el adiestramiento en el manejo de 1los mismos al per-
sonal de los laboratorios quimico-clinicos de l= Secretarisz
de Salud.

A partir de agosto de 1985 el Iaboratorio Central de
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Reactivos fue integrado al Instituto Facionzl de Higiene,
desapareciendo 2sf del organigrama de la Gerencia. (Ver ma
pa 4°
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CALIZACION GEOGRAFICA DE LA
RENCIA GENERAL DE BIOLOGICOS MAPA
Y REACTIVOS

INH
M.Escobedo 20 O

18/ i
Popotla Prol. Carpio 492

.Sto. Tomas

Oficinas centrales
OAmores 1240

del Volle
LLCR

Rodriguez Cifuenfes 53
Sn. Jose€ Insurgentes
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Recursos Humanos de la G.G.B. y R.

Zn la Gerenciz General de Biolbgicos y Reactivos labpo
ran 644 personas, de las cuale 41 son de confiznza y 603 -
de base, el personal se encuentra distribuido de la siguien
te manera: 135 laboran en las oficinas centrales, ubiczdzs
en la calle de Amores 1240, Col. del Vzlle; 296 en el Insti
tuto Nacionzl de Higicne, en Marizno Escobedo No. 20, Col.
Popotla; 177 ern el Instituto Wacional de Virologfz, con do-
micilio en Prolongacién Carpic 492, Col. Sznto Tomds y fi--
nzalmente 36 en el Iaboratorio Centrzl de Reactivos, en Ro—-
drfzo Cifuentes No. 57, Col. Szn José Imnsurgentes. (Ver cuz
dro 4 y grdfica 9).

Por el drea en donde desermpefian sus funciones los tra-
bajzdores de base se dividen en personal téenico y adrinis
trativo, entre el personal técnico se encuentra personzl -
profesionzl como: quimicos, veterinarios, biblogos, etc. ¥
en cuanto al personal adninistrativo se cuenta con contzado-
res, adrinistrzdores, etc.

Aungue la mayoria del personzl técnico no cuenta con u
na carrerz, ya que se ha forzado en la institucién donde la
bora, o sea que a través del tiempo ha adguirido experien--
cia en su drea especifica de labores, pe-o no cuenta con un

docurento que acredite como tz2l.

Asicisro dentro del personzl que no tiene unz licercig
tura encontramos secretzrizs, archivistas, mecanézrafas -
9 ? =) ?
personal de intendencia, choferes, mensajercs, etc.
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GRAFICA 9

PERSONAL QUE LABORA EN LA GERENCIA
GENERAL DE BIOLOGICOS Y REACTIVOS

55% Persoral
Técnico

FUENTE: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMAMOS
G.G.B. y R. ENERO 1985
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CUADRO 4

RECURSOS HUMANOS DE LA GEREN©IA GENERAL
DE BIOLOGICOS Y REACTIVOS

LCR INV INH OF. CENT, TOTAL
Personal de Confianza 5 9 7 20 41
Personal Administrativo 16 42 75 115 248
.Personal Técnico 15 126 214 - 355
TOTAL 36 177 296 135 644,

FUENTE: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DE LA G.G.B.yR. ENKRO 1985
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Capacitacién en la Gerenciz General de Biolégicos y Reactivos.

En 1z Gerencia General de Biolégicos y Rezctivos se da
capacitacién al personal técnico que labora en las 4reas de
produccién, control de czlidad e investigacién. Esta capzci
tacién se ofrece por medio de seminarios relacionzdos con -
el 4rea de produccién de biolégicos y reactivos, z2si como
de las investigaciones que se desarrollan en lz Gerencia. -
Los seminarios se realizan mensualmente y son impartidos -
por el personzl profesional de la Gerencia o por invitados
especiales que de alguna manera se Bncuentran involucrados
en esta drea. A este tipo de capacitacién se le llazma "capz
citacién té&cnica".

Asirismo, el personal profesional es motivado para que
participe en Congreos, "sirposia™ y cursos que se lleven o
cabo en alguna institucidén relacionada con el #£rea de pro--
duccidn de biolégicos y Reactivos. Iz motivacidn consiste -
en el pago de vidticos a los participentes como ponentes -
cuando estos eventos se desarrollan fuera de laz Ciudad de -
véxice y el pago de la inscripcién al evento cuando su par-
ticipacién es como estudiante.

También al personal profesional, sobre todo el de con-
fianza, cuando se presenta la oportunidad es becado per ls
Gerencia, cdn el fin de que vayza a especizalizarse en insti-
tuciones del extranjero, como el Instituto Pasteur o g los

laberatorios Merieux de Francia, etec.

Por otro lado la Oficialia Nayor de la Secretarfa de -
Salud a través de su Dirccecidbén de Administracién de Perso--

nal realizs cursos que se imparten al personal adninistrati
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vo aue labora en la Secretaris, como curses de ortografia,
correspondencia, archivo, desarrollec e integracidén de ins——
tructores, primeros auxilios, etc. la Gerencia participa en
estos cursos enviendo & su personal administrativo s tomar-
los. A esta capacitacién se le llama "capacitacién adminis-
tratival A quienes finalizan el curso tomado se le entrega
una constancia por parte de la Oficialfa Mayor.

Dentro de la Gerencia General, en los institutos y ofi
cinas centrales, funcionan también cfrculos de estudio de -
primaria, secundaria y preparatoria, a los cuales asiste el
personal interesado y que no ha concluido su educacién bdsi
ca, media bdsica o medis superior. los circulos son asesora
dos por personal capacitado de la S=cretar{z de Salud y fun
cionan dentro del horario de labores.



CAPITULO IIIX

DISERO EXPERIVERTAL

Problena.

Ia Gerencia General de Bioldgicos y Reactivos es un 63
Zano desconcentrado por funcién de lz Secretarfa de Salud -
dedicado a la produccién de bioldgicos y reactivos, por lo
cuzl debe de contar con personal especializado para que lle
ve 2 cabo, de la forme mds eficiente, las funciones que tie
ne enconendadas.

Ie produccién y control de czlidzd de biolézicos y -
reazctivos es unez actividad sumamente delidada, porque um lo
te de vacunz tarda hasta un afio en su produccién, agregando
el tiempo que dura el control de calidad, se tienen perfo--
dos bastante grandes para poder contar con un lote de vacu-
na, as{ que no es posible permitirse errores en la produc--
cién, ya que cusrio los llega = haber, se generz un gran -
desperdicio de materiales y horas-hombre.

Iz mayorlz de los productos gue se elaboran en esta -
instituteibén son aplicados en nifios, por lo que para libe-~
rar un lote.se debe tener la plenz seguridad de que el pro-
ducto se encuensra en perfectzs condiciones y es inoccuo.

En la produccién de sueros se utilizan venenos de ani-
males pongofiosos comno serpientes de caseabel o aslacrznes y
en la elzboracidn de vacunas scon utilizados microorganisros
patézenos como cierta clase de virus y bacterias, por los -
que el personal debe estzr lo suficientemente capacitado ——
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con el fin de manejar adecuzadamente estas materizs primas
Y evitar zccidentes.

En los laboraztorios de control de calidad se manejan
reactivos peligrosos como dcidos,entre otros, asi como ani-
males que son inoculados con toxinas y que resultz peligro-
g0 sSu manejo

Por lo expuesto anteriormente el personal que labora -
en la Gerencia debe recibir capacitacién, y de hecho la re-
cibe, pues en la Direccién de Recursos Humanos de la Secre-
tarfz de Salud se ofrece capacitzcién adrministrative y en -
la Gerencia cepacitzcidbdn técnica.

Pero encontramos un problema, ,La capcitzcibén que se
ofrece es la adecuada para el tipo de personal gue labora -
en la Gerencia?

Creemos que la capacitacién que recibe el personal gue
labora en la Gerenciz no es la adecuada, ya que los semina-
rios son sobre los progresos que ha habido en los técnicas
de produzcidn y control de czlidad, pero no hablan de lz -
forza en que se deben elaborar los biolézicos y reactivos.

Por otro lado recordemos que la Secretaria de Salud es
bésicamente prestadora de servicios y no productora de -
bienes, exceptuendo a la Gerenciz, 8rzano desconcentrado -
por funcién de é&sta, por lo tznto lz capacitacidn que ofrece
es, en general, para la mayorfz del personzl que labors en
la Secreterfa (115,701 trabajadores), siendo muy dificil -
gue se ad 12 capacitacidén especial que necesitan los 644 -

trabajadores que laboran en la Gerencia.
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Asimismwo ;Ia capzcitecidn obtenida por el trabajador
de la Gerencia es tomadz en cu%ﬁta para ascender en el es-
calafén?

Recorderos que por ley (Artfculo 99 de las Condicio—-
nes Generales de Trabazjo de la Secretarfz de S=2lud) la ca-
pacitacién deberd estar vinculada con el escalafén.

El sistema escalafonario, en la Gerzncia, no estf in-
tercomunicado con la capacitacién, ya que &stz no apoya el

ascenso a puestos mds altos.

A los eventos de capacitscidén que se realizan en la —
Gerzncia, generalmente, son invitados todos los trabajado-
res de la institucién, peroc no hay un control de esistencig,
ni se les da ninglin documento por su participacién, siendo
el promedio de asistencia muy bajo, debido a gue el perso-
nal no se encuentra motivado a participar.

En los cursos que ofrece la Direccién de Axinistraciédn
de Personal de la SSA se otorgan constancias, pero &stas no
son tomadas en cuentz para obterer ascensos.

Inclusive se dan casos de personas que ingresaron a la
58A con un puesto de intenderncia y han cursado unz carrera
siendo en la actualidad pasantes, por lo menos, pues algu—-—
nas de estas personzs continidan con su mismo puesto y per--
cepcibn szlarial de interdencia, estas personzs lo que ha—-
cen es conseguir otro empleo por lz tzrde er donde si ponen

en prdctica los conocimientos adjuiridos.
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Iz mayorfa del personal téenico tiene puesto de Auxi-
liar de Iaboratorio y en realidzd desempefia funciones de -~
Técnico Laborztorista, estas personas se han formado & tra
vés del tiempo que llevan laborando en la institucién y -~
han adguirido experiencia en el desarrollo de su trabajo,
pero no cuentan con un docuzento oficial que los zcredite
como técnicos.

En las guias téenicas de los cursos de capacitacidn -
de la SSA se tienen 338 cursos registrados que pueden ser
impartidos, de éstos en el mes de agosto de 1985 se impar-
tieron solo 17, en septiecmbre 7 y para octubre estaba pro-
gramado impartir 6, pero por resultzr dafiado por el sismo
de septiembre el edificio en donde se daban los cursos fue
ron suspendidos.

Ademds, como podemos ver en los programas que se ane-—
xan, los cursos que se imparten son, casi siempre, los mis

mos cada mes.

En el C2tflogo de Pucstos de la SSA se cuenta con 13
niveles de salzarios para los trabajzdores de bzse, asi se-
gin sea el cédigo funcional del trabejador tiene un nivel
salarial, por lo que hay desde el nivel mfds bzajo, el 01, -
gue pertenece a los trabajsdores de Intendencia, hasta el

nivel 13, gue corresponde al de Jefe de Oficinz.

Tebricamente si una persona tiene un puesto de mecand-
grafa tendrd el nivel salarial 02, si & estz percona se le
capzcita en taquigrafia, podrd ascender, mediznite el escala

fén al nivel 03 que corresponde a las personas con puesto—-
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de taquimecandgrafa y si continda capacitdndose podri al——
eanzar el nivel 04, correspondiente a secretaria de Jefe -
de Oficina y el siguiente nivel es el 05 de secretaria de

Jefe de Departamento, pero esto es solo teoria, ya que en

la realidad no se da por mds cursos de capacitacién que -

gse tomen.
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Hipétesis.

Parz que el Sector 3alud cuente con los biolégicos y
reactivos neceszrios para atender a l= poblacién mexicanz
¥y asi lograr erradicar les enfermedades prevenibles por va
vunzcién es necesario gue lz Gerencia General de Biolégi-—-
cos y Reactivos cumpla con las funciones gue tiene encomen
dadas en forma oportuna y eficiente.

Para que la Gerencia desarrolle satisfactoriamente las
funciones que tiene encom:zndadas necesita personzl especia-
lizado en la produccién y control de calidad de bioldsicos
¥y reactivos y solo podrZ contar con este tipo de recursocs
hum=nos en la medida en que capacite a sus trabzjzdores se-
gin las necesidzdes de desarrollo personal y de la institu-
cién.

En la medida en que la capacitacidn se de con eficien-
cia, sea la adecuada y esté interrelacionzdz con el escala-
fén crecerd la motivecidn entre el personal por alcanzar un
mayor desarrollo.

la idea de desarrollar una "capzcitecién integral" ten
derd a mejorar el grado de eficiencia en 1z Gerencia General
de Biolfgicos y Rezctivos, contarf con el personal especiali
zado que necesitz ¥y esto redundari en tener costos méds bajos

de producciébn, as! como mejores productos.

Si se adeciiz la capzcitacién e las necesidades de la ~
Gerencia y en los programas de czpacitacidén se toman en cuexn
ta l2s necesidades sentidas del personal, zsi como las detec

tadas por las autoridades, éstos propiciardn urn grado de es-
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pecializacién en los recursos humanos que laboran en la
Gerencia y por lo tanto se tenderd a cumplir con las ac-
tividades encomendadas en forma mds eficiente.
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Instrumento.

El Programa de Deteccidn surgid como una propueste del
Lic., José Iuis Arce, quien lcboraba en el Depto. de Recur--
s0s Humanos de la Gerencia y que a finzles de 1984 pasb = -
colaborar a la Direccién de Estudios Experimentales.

El objetive de este programe era conocer las necesida-
des sentidas por el personal, =2s{ como los problemas que e-
xist{an en 1la Gerenciz y que difisultaban el desempefio de -
las labores, con el fin de solucionarlos.

Iz propussta hecha al Director de Estudios Experimenta
les fue aprobzdz por &ste, guien la pas§ a acuerdo con el -
Gerente General, quien a su vez tanbién la aprobd y dié las
indicaciones necesarias para que sSe planeara, instrumentara

¥ pusiera en marcha dicho programa.

Con lz colszborzcién del eguipo de trabzjo de la Direc-
cidn de Estudios Experimentales (El Dr. Lorenzo Uribe, Di--
rector; el Dr. Leonzrdo Gonzdlez, médico; el Tic. José Iuis
Arce, psicélogo y el Lic. José P. Orddfiez, administrador e-
ducativo y posteriormente la incorporacién de la Dra. Nicae
la Rivas y el Dr. Ramén Ramirez, médicos) se elaberé el Pro
yecto, el cual consistié en 1z realizzcién d=1 programa es-
crito, asf{ cdomo de un cuestionzrio, gue consisiié de 41 pre
guntas abiertas de las cuzles 16 correspondfan a tiempo de
laborar en la SSA, nivel de estudios, identidad del trabzjz
dor con 1la institucidn, funciones y problemzas en el desempe
fio de las labores; 7 sobre relaciones interpersonales; 6 so
bre capacitacién y 12 sobre seguridad en el trabzjo. (Ver -
form2to de cuesticnario anexo).

/
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Este cuestionario serfa aplicado al personal de base
de la Gerencia, quien se encuentra relacionado directazen
te con los problemas a identificar.

Desgraciadamente, en el mes de febrerc de 1985, el
director de Estudios Experimentales fzllecib, lo que tra-
jo como consecuene¢ia que este programa perdiera apoyo por
parte de la2s autoridades, pero aun asi se contimfo adelan
tee.

A fines de febrero se realizaron pldticas con el per
sonzl de cada institucién de la Gerencia, con-‘el fin de -
sensibilizar al personal. Se les explicé en que consistia
el programz, cuzl era su objetivo; asimismo se les pidié
su colaboracién para que contestaran el cuestionzrio con
toda veracidad, yaz que se habfa hecho anénimo con este ob
jeto y no tuvieran el temor de que hubiera represalizs -

por parte de las autoridades.

Une vez sensibilizado el perscnal se aplicaron los -
cuestionarios por Departamento en el mes de marzo, sien-
do el»Jefe de cada Departamento el enczrgado de distri---
buir y recoger, una vez llenos, los cuestionarios y entre
garlos al personzl de la Direccibn de Estudios Experimen-

tales que sé los solicitara,

En la aplicacién de los cuestionarios surgieron algu
nos problemas como: no todas las personas devolvieron sus
cuestionarios y muchas de las que lo entregaron loc devol-
vieron incompleto, asimismo se oyeron comentarios como el

siguiente: siempre se aplican cuestionarios entire el per-

soral y nunca se les dz solucién a los problemazs que se
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exponen.

De las 603 personas a quienes se les did cuestionario
402 1o devolvieron, o sea el 66 % del personal de base en-

tregd su cuestionario.

Ya con los cuestionzrios en la Direccién de Estudios
experimentales, a fines de marzo de 1985, se inicié el pro
cesamiento de la informacién, la que inicialmente se pensé
en realizarla por computadora, pero con la ruerte del Dr.
Uribe, dado que la computadora era de su propiedad, se tu
vo que hacer ranualmente.

E1l proceso de la informacién finalizé en el mes de -
julio del mismo afio, quedando detenido el Programa de De-
teccibn de Necesidades en esta etapa por diferemntes cau--
sas, como falta de apoyo y asesoria.

En el presente trabzjo se tomé la informacién que a-
rrojé el cuestionario referente 2 capacitacidén, antizue—-
d2d, nivel de estudios, actividades, puesto actual y estl
mulos recibidos, con el fin de analizarla y hacer propues
tas para dar solucidén al problems de capacitacién que se
presenta en la Gerencia General de Biolégicos y Reactivos.,

Cabe sefizlar que el tipo de observaciones que se hi-

cieron fueron "ex post facto".
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Definiciones Operacionales

Capacitacién: cursos tomzdos o asistencia a eventos -
sobre produccién y control de biolégi--
co0s y reactivos.

Antiguedad: perfodo que tiene un trabaj:dor laboran
do dentro de 1la SSA.

Nivel de Estudios: escolaridad con que cuenta un tra-
bajador.

Actividades: tareas desempefiadas de manera real por -
una personz independiente del puesto por
el que esté contratado.

Puesto: categorla que tiene una personz em la -
institucién donde labora.

Estimulos: reconocimientos escritos o incremento -
salarial recibido por una persona por -
el trabajo realizado.



CAPITTLIC IV
ANATISIS DE DATOS

En este capitulo se analiza la informazcién que arrojé
el cuestionario sobre capzcitacién, zsi como scbre otras -

reguntas que se hicieron. (ver anexo)
[}

De las 402 personas gue entregzron el cuestionario se
pueden observer tres grupos, uno de 108 trabajadores (26%)
que tienen una antiguedad de O a 4 afios en la SSA laboran-
do, el segundo de 115 personas (29 %) de 10 a 14 afios y un
tercero €= 58 personas (14 %) con una sntiguedad de 5 a 9
afios. Si unimos estos tres grupos teremos que el 69 < de -
los trabajedores de base de la Gerencia tienen de 0 2 14
afios laborando en la Secretarfa de Salud.

En cuanto a escolaridad podemcs observar que el 10.5
% no han terminzdo su educacidédn primaria, el 7 % tiene se-
cundaria incompleta y el 5 % cuenita con preparzatoriz no -
terminada, asimismo el 16 # se encuentra estudiando o ya
terriné una carrerez técnica. Acerca del personal con estu-
dios superiores se tiene que el 16 % se encuentra curszndo
unz licenciztura y 1 § % ya2 se titulbd.

El 46 % realiza actividades de produccién, el 16 % ad
ministrativas, €l 10 % de servicios generales y el 6 % de

control de calidad.
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Un alto porcentaje, el 32 %, tiene pueztc de auxiliar
de laboratorio y el 11 % de técnico laboratorista. Hay 13
personas con puesto de jefe de laberatorio, lo que corres-
ponde al 4 % y 12 que ocupan el puetto de quinico, corres-
pondiente al 3 %; 10 jefes de oficina, el 2 %, ¥ 17 auxi--
lizres de intendencia,el 4 %.

147 persoras, el 36.1 %, no saben que tipo de capacita
cién es 1la necesaria para el puesto que desempefizn, y el -
2.5 % respondieron que no necesitan ningtn tipo de capacita
cibn; el 12 % solicitan capacitacién sobre mantenimiento,
el 3.5 % sobre actualizacién secretarial y el 4 % sobre con
tabilidad.

El 13 ¢ considera que no se encuentra capacitzdo para
desempefiar otros puestos; el © % pueden ocupar un puesto en
el 4rea bioquimica; el 4 % en un 4rez de investigacién y el
42.3 % ignora si se encuentra cap2citado pars OCUpATr un pues
to diferente a2l que tiene.

En lo referente & la capzcitacidén necesaria para supe-
racién personal el 47 % no sabe cuzl es la que necesita, el
5.4 < desea cursos de inglés, el 5 % un curso de relaciones
humanas y el 5 % desea capacitarse en contabilided,

Respecto a la capacitacidn recibid=s en los dltiros -—-
tres afios deniro o fuera de 1= institucién se observs que -
el 71 % no recibié capzcitacidén en este perlodo, el 7 % re-
cibié capacitacién adrministrativa, el 4 ¢ técnica, el 5 %
participaba en los circulos de estudio y del 10 % se izno--
ra si recibib o no capacitzcién.
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Con respecto a2 lz importancia que tiene 1la capacita—-
cién para mejorar el trabajo, del 25 % se ignora que opina,
el 30 % opinz que &sta ayuds a mejorar el servicic, el 14 &
dice gue con capzcitacién habrd mayor eficiencia, el 11 < -
opind gue le ayudaria a superarse personalmente ¥y solzmente
el 3 % cree gue lz capacitacién no es importante.

Zn cuanto 2 estimulos el 62 % (250) no han recibide =
ninzunz clase de estimulos, el @ % ha obtenido estimulos e-
conémicos, el 8 % reconocimientos y el 9 % ascensos.,

Como se puedz observar el 69 % del personal que entre-
g6 el cuestionario aplicado cuenta con unz zntiguedad de O
a 14 afios, por lo tanto, segin estas cifras, se estima que
la permanencia esperada en la Gerencia de este personal es
de 16 afios mds y si se les da capacitacién podrd contar con
el personal especializzdo que necesita para llevsr a cabo -
las funciones que tiene encomendzdas con mayor eficiencia -
lo que redundard en beneficio del Sector Salud y del pz=is -
en general ya que de esta forma se podréd contar con los bio
18gicos y reactivos en calidad y cantidad que se necesiten,

Hay un grupo bastante 2lto con primaria, secundzria o
preparatoria incompletz (22.5 %#) y solo el 5 % participz en
los cfrculos 'dz estudio que funcionan en las instituciones
de l= Gerencia, por lo tantc deberfa motivarse a este perso
nal parza que continuzran sus estudios interrumpidos con lo
que se obtendria un mayor desarrollo personal de estos trabz

jadores y de lz institucidén donde laboran.

En base 2z los dzatos obtznidos se puede zfirmer gue la
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capacitacién que se da er 1z Gerenciz po es la adecuads en
primer lugzr porque el 71 % de estos trabajzdores no ha si-
do capacitado en 1los dltimos tres afios ¥ en segundo lugar
porque el 62 % no h= recibido ningunz clese de estfimulos.

Asimisro se puede obsarvar qu: 1a cepzcitacién no se -
encuentra interrelzcionada con el escalafén y= que mientras
el 18 % recibié capzcitaciébn, sélo el 9 % obtuvo esti{rulos
econbmicos y el mismo nimero ascensos, zun asi estos porcen
tajes son muy bzjos en relacién al nimero de trabajadores -
de la Gerencia.

Un alto porcentaje de los trabzjadores, el 32 %, tienen
un puesto de auxiliar de laboratorio, a este grupo se le po-
dria capacitar mediante el curso gue se recomienda impleren-
tar entre la Gerencia y €l Certro de IEstudios Tecnolézicos
Industrial y de Servicios No. 57 y asf obtener su ascenso al
puesto siguiente 0 & los de nueva creacién.

Existe un grupo bastante grande que se encuentrz estu-
diando unz carrera técnicz o una licenciatura y otro que ya
egresé de alguna institucién educativa, pero 21 no estar 1z
capacitacién interrelzacionzdz coxn el escalafén se pucde es-
perar gque estcs recursos yz capacitados erigren a cotras ins

tituciones en donde les ofrescan mejor salizrio.
AsI, con el andlisis de los d2tos arrojz=dos por el cues

tionario aplicado las hipétesis expuestas en este trabzjo se

prueban.



CONCLUSIONES

Ia capzcitacién que se 8z en la Gererncia General de Bio
18gicos y Reactivos no es la adecuada, yz que en la programg
cién de eventos de capacitacifn no se toman en euenta las ng
cesidades expresadas por el personz2l de base, sino solamente
las identificadas por los mandos medios y superiores.

A1 no tomarse en cuent2 las necesidades de capzcitaciébn
de lcs trabzjadores, éstos no se encuentran motivados para 2
sistir a dichos eventos, por lo cuzl siempre hzy poca asis--
tencia de su parte, 1lo que genera desperdicic de tiempo y m2
terial al no ser aprovechado por la mayorfz de los trabzja—-
dores.

Otra causa por la gue el personzl no se encuentra moti-
vado 2 asistir a los eventos de capacitacién que se ofrecen
dentro o fuera de l2 Gerencia es que la capzcitacién no estd
interrelacionzda con el esczlafén.

I2 industria quimico-farmacéutica posee un mercado alta
nente competitivo, con szlarios superiores & los gue se ofre
cen en 1la Secretaria de Szlud, si no se otorgan ascensos al
personal capacitado, éste se ird a otra institucién ya sea -
piblica o privade en donde le ofrezcan mejor szlario, recor-
demos que el personal que salga de la Gerencia ya cuenta con
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bastante experiencie, y un elemento menos en la Gerencia re-
presentan actividades gue no se van a realizar o que las ten
drd que hacer otra persona gue yz tiene las suyzs propias.

Por lo que proponemos que 2 1los recursos humanos capaci
tados con que cuenta la Gerencia que no se encuentren ocupan
do el puesto adecuzdo y realizando las actividades en las -
gque fueron capacitados sean ascendidos y p=2sen 2 ocupzr di--
¢ho puesto con el respectivo aumento e salzrio.

El personal zl darse cuenta que er realidad se estd
tomando en cuenta la capacitacién se sentirf motivado =z par-
ticipar en los eventos de capacitacién y si a esto se agregan
pldticas de sensibilizazibn el éxito serd mayor.

Asimismo proponemos que sea reestructurado el sistema -
de capacitacién y que se tomen en cuenta las necesidades sen
tidas por el personzl sobre capacitacién, asi como las detec
tadas por las autoridades.

En esta reestructurzcidén proponemos, ademds, gue se den

los cursos que solicité el personal en el cuestionzric apli-

cado, complementados con otros gque las zutoridzdes disponzan.



RECOMENDACIONES

Por las caracteristicas propizs de la Gerencia General
de biolégicos y Rez=ctivos como &rgzno desconcentrado por fun
cién de la Secretarfa de Salud, que tiene 2 su cargo 1= Dro-
duceibn de biolézicos y reactivos, debe contar con puestos -
segln sus nececidades.

Por lo cual se recomiendz gque ss proponza ante 1= Secre
tarfz de Programacién y Presupuesto lc crezcidn de los pues-
tos de: productor, controlador e investizador en biolézicos
Yy reactivos; supervisor en produccidn, control e investigs-
cién en bioldsicos y reactivos v especialistas er produccién’

control de calidad e investizzcidbn en biolégicos y reactivos,
Para que el personal pueda ocupar estos puestos, se rscormien

P—’s

da, que cuente con el tftulo de licerciziura en biolefz, qu

mica, redicina, medicina veterinariz y zootecniz, ingenieris
bioguimica o ejuivelentes, ademds terer un: =zctividzd sobre—
aliente en sus labores y mostrar iniciztiva y creatividzd -
en su desempefio. Sus actividades serfan l=g de produccién,
control, investigacidén c¢ administrativas que les sean enco-
mendadss, as? como la supervisién del personzl téenico y z2u
xilizr bzjo sus &rdenes.

También se recomiends que se provongan los pusstos ds:
técnico en blolé sicos y reactivos y t€:nico especializzdo en
biolézicos y rezctivos, pzra desempe’zr estos puestos se de-~
berd contar con unz carrera tfcnicz en guimiecs ¢ ejuivalente,
las zctividzdes gue rezlizzrian ser’an las operztivas en 12
produccibn, control de calid2d, ¢ investigacién en blolégicos

¥y rezctivos.
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Como la mayorie del personal técnico no euenta con un
documento oficial que los avale como téenicos es necesario
organizar en conjunto, la Gerencia General de Biolégicos y
Reactivos y el Centro de Estudios Tecnolégicos, Industrial
¥ de Servicios No. 57, un curso especial para el personal
con puesto de muxiliar de laboratorio, técnico laboratoris
ta e inclusive podrfa tomarlo el personzl de intendencia,
el requisito para poder tomar dicho curso serfa contar con
certificado de secundaria.

Este curso podria ser impartido los s£bados durante
seis meses, con un horario de 8:00 a 16:00 horas y las ma-
terias que se darfan:

Quinica Inorgdnica

Quimica Orgdnica

Microbiologia

Inmunologis

Manejo de Equipo de Laboratorio
Elaboracién de Vacunas Bacterianas
Eleboracién de Vacunas Virales
Elaboracién de Hemoderivados
Elaboracién de Sueros

Elaboracién de Reactivos

Manejo de Animales de Iaboretiorio
Control de Calidad

Podria parecer muy ambicioso impartir en un solo curso
egtes materias, pero recordemos que el personal que labora
en 1a Gerencia ya cuenta con experienoia en éllas, por lo -
que se harias énfasis sobre tode en las bases teéricas.
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El personal que impartirfa estas materias serfa el -
rersonzl docente del Centro de Estudios Tecnolégicos, In-
dustrial y de Serviecios Ro. 57 y el personal profesional
Quimico de la Gerencia.

Al finalizar el curso el CETIS 57 deberd entregar unm
documento oficial de Técnico en Produceién y Control de -
Calidad de Bilolégicos y Reactivos. (ver esquema de capacl
tacién)

Se recomiends la organizacién de este curso con el -
CETIS 57 porque 1z Gerencia tiene relacién con este cen--
tro de estudios, ya que parte de sus alumnos prestan su -
serviclo social o reelizan sus prdcticas profesionales en
las instituciones que dependen de la Gerencia, ademds ya
hay antecedentes sobre este curso por pldticas sostenidas
entre el personal de la Direccién de Estudios Experimenta
les de 12 Gerencia y el personal directivo del CETIS 57.

Finalmente recomendamos que se haga un seguimiento -
de lms personas que han recibido capacitacién con el fin
de que haya una retroalimentacién al sistema de eapacita-
cién y se pueda verificar el desarrollo de los recursos -
humanos capacitados y 2l mismo tiempo se identifiquen las
fallas del sistema con el firn de remediarlas.
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ANEXOS



CUESTIONARIO I J

INSTRUCCIONES.~ DE CONTESTACION A LAS PREGUNTAS QUE A CONTINUACION SE LE HACEN
GENERALIDADES

1.- ARO DE INGRESO A LA SSAII’

2.- MAXTMO NIVEL DE ESTUDIOS

( ) PRIMARIA ( ) TECNICO EN
( ) SECUNDARIA ( ) LICENCIATURA EN
( ) PREPARATORIA ( ) OTROS (ESPECIFIQUE)

3.~ HASTA QUE GRADO TERMINO ?

4.~ QUE PUESTOS HA DESEMPENADO FN IA SSA A LA FECHA:
PUESTO UNIDAD ADMINISTRATIVA FECHA

5.- HORARTIO ACTUAL DE LABORES

6.~ PRINCIPALES ACTIVIDADES QUE REALIZA EN EL PUESTO ACTUAL

7.- LE AGRADAN LAS FUNCIONES QUE DESEMPENA ACTUAIMENTE ?
: ()sI ()0No
POR QUE ?

8.— CREE USTED QUE VALE LA PENA TRABAJAR EN ESTA INSTITUCION ?
()sI ()wo

POR QUE ?

9.- LE GUSTARTA A USTED VIVIR FUERA DE LA CIUDAD DE MEXICO, EN UNA LOCALIDAD
CERCANA ?

()sI ()N
POR QUE ?




10.- EXISTEN EN SU AREA DE TRABAJO PROBLEMAS QUE LE IMPIDAN EL CORRECTO DESEMPERO

11

12

13.

14.

15.

DE SUS LABORES ?
()sI () rNo

CUALES ?

-— MENCIONE ALGUNAS SUGERENCIAS PARA MEJORAR EI DESEMPERO DE SUS FUNCIONES

-— PIENSA USTED QUE EL TRABAJO ESTA REPARTIDO EQUITATIVAMENTE EN SU LABORARORTO

0 SECCION ?
()sI () wo
POR QUE ?
- CUENTA USTED CON EL EQUIPO Y MATERIA NECESARIO PARA FL CORRECTO DESEMPERNO DE
SU TRABAJO ?
()sI () xo
POR QUE ?

CONOCE USTED LAS FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO O LABORATORIO AL QUE ESTA
ADSCRITO ?

()sI () NO
CUALES SON ? -

- CONOCE USTED LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN OTROS DEPARTAMENTOS DE La

GERENCIA GENERAL DE BIOLOGICOS Y REACTIVOS ?
()sI ()N

16.- CONOCE USTED CUAL ES LA TMPORTANCIA DE SU TRABAJO DENTRO DE LA GERENCIA

GENERAL DE BIOLOGICOS Y REACTIVOS 2
() s () No
CUAL ES ?

RELACIONES INTERPERSONALES

INSTRUCCIONES.- COLOQUE LA LETRA DE LA COLUMNA DE LA DERECHA EN EI PARENTESTS

DE LA COLUMNA DE LA IZQUIERDA QUE CREA USTED CONVENIENTE

1.- COMO SON LAS RELACIONES EN SU AREA () §§ ggINgTEIg%IXéS -
DE TRABAJO CON SUS COMPAREROS ? F CONFIANZAM[M
2.- COMO DEFINIRIA USTED LAS RELACIONES £ ) c) HCLE%VWTE DE
CON SU JEFE ¢ TRAB
d) HAY COMUNICACION E
E IDENTIFICACION
3.- QUE TIPO DE RELACIONES EXTSTEN ENTRE ( )
SU ARFA DE TRABAJO Y OTROS DEPTOS ¢ e) RELACION DE AMISTAD

Y APOYO
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4.~ COMO CONSIDERA USTED QUE SEA EL TRATO AL PERSONAL POR PARTE DE:

4.1 JEFES INMEDIATOS () a) AMABLE
4.2 JFFES MEDIATOS () b) CONDESCENDIENTE
4.3 JEFES SUPERIORES () c) ENERGICO

d) AUTORITARIO

e) AGRESIVO

5.- EN EL TTEMPO QUE HA LABORADO EN LA GERENCIA HA RECIBIDO ALGUN TIPO DE
ESTIMULOS ? ()
a) ECONOMICOS =
b) RECONOCIMIENTOS
- c) ASCENSOS
d) OTROS (ESPECIFIQUE)
e) NINGUNO

CAPACITACION Y DESARROLLO

3

1.- CONSIDERA USTED QUE LA CAPACITACION ES IMPORTANTE PARA EI DESARROLLO DE SU
TRABAJO ?

() st ()10
POR QUE?

2.- HA RECIBIDO CAPACITACION EN LOS ULTIMOS TRES AROS DENTRO O FUERA DE LA
GERENCIA ?

() sI ()No
DE QUE TIPO DONDE

3.- QUE GURSOS DE CAPACITACION SON NECESARIOS PARA MEJORAR SUS LABORES EN EL
AREA ESPECIFICA DE SU TRABAJO ?

4..— CONSIDERA USTED QUE ESTA CAPACITADO PARA REALIZAR LAS FUNCIONES QUE DESEMPENA
ACTUAIMENTE ?

()sz : () NO
5.- QUE OTROS CURSOS .DESEARIA USTED TOMAR ?

6.~ CONSIDERA USTED QUE ESTA CAPACITADO PARA REALIZAR FUNCIONES DIFERENTES A LAS
QUE TIENE ACTUAIMENTE ?

() sI () N0
CUALES ?
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SEGURIDAD
1.- CONSIDERA USTED QUE SU TRABAJO ES RIESGOSO ?

()st () xo

POR QUE ?

2.- HA SUFRIDO ALGUN TIPO DE ACCIDENTE EN LA INSTITUCION ?
()sI () o
DONDE ?

CUALES?

3.- CAUSAS QUE PROVOCARON EL ACCIDENTE ?

4.~ QUE RIESGOS CONSIDERA USTED QUE HAY DENTRO DE SU AREA DE TRABAJO ¢

5.~ HA RECIBIDO INFORMACION SOBRE COMO EVITAR ACCIDENTES ?
()sI ()Xo
CUAL ?

6.- HA ADQUIRIDO USTED ALGUNA ENFERMEDAD A CAUSA DEL DESEMPENO DE SU TRABAJO ?
()sI () wo
CUAL ?

7.- CON QUE EQUIPO DE SEGURIDAD QUE CUENTA EN SU.AREA DE TRABAJO ?

8.- SUGIERA USTED ALGUN EQUIPO DE SEGURIDAD COMPLEMENTARIO AL QUE EXISTE
ACTUALMENTE

INSTRUCCIONES: COLOQUE EN EL PARENTESIS LA IETRA DE LA RESPUESTA QUE CREA
ADECUADA

9.~ COMO CONSIDERA USTED LAS CONDICIONES AMBIENYALES EN SU AREA DE TRABAJO 2

() Lz a) ADECUADA

( ) ESPACIO b) INADECUADA

( ) VENTILACION ¢) REGULAR

( ) RUIDO d) EXCESIVO
e) TOLERABLE
f) AMPLIO

g) REDUCIDO
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ANTIGUEDAD
AROS

0 - 4
5 - 9
10 - 14
15 -19
20 - 24
25 - 29
30 - 34
35 - 40
MAS DE 40
SE IGNORA
TOTAL

FUENTE: DIRECTA

G.G.B.

FEBRERO 1985

108
58
115
47
20

R.

26
14
29
12

100
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MAXTMO NIVEL DE ESTUDIOS
Primaria Incompleta
Primaria Completa
Secundaria Incompleta
Secundaria Completa
Preparatoria Incompleta
Preparatoria Completa
Técnico Estudiante
Técnico Pasante

Técnico Titulado
Licenciatura Estudiante
Licenciatura Pasante
Licenciatura Titulado
Maestria Estudiante
TOTAL

FUENTE: DIRECTA
G.G.B. y R.
FEBRERO 1985

No.

28
33
21
16
35
1
18

13
37

402

10.5
21.0
7.0
8.0
5.0
4.0
9,0
3.0
4.0
16.0
3.0
9,0
0.5
100.0
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ACTIVIDADES No. Z

Abastecimiento 3 0.8
Control de Calidad 24 6.0
Produccidn 184 46.0
Almacenamiento 7 2.0
Adninistrativas 66 16.0
Bioterio 22 6.0
Distribucidn 1 0.2
Mantenimiento 27 7.0
Servicios Generales 41 10.0
Comunicacidn 13 3.0
Se Ignora 14 3.0
TOTAL 402 100.0

FUENYE: DIRECTA
G.G. B. y R.
FEBRERO 1985
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PUESTO ACTUAL No.

Se Ignora 35
Plomero 3
Oficial de Mantenimiento 2
Jefe de Laboratorio
Herrero

Vigilante

AlbafRil

Técnico en Calderas
Auxiliar de intendencia 1
Jefe de Oficina
Controlador de Asisten.
Veterinario

Jefe de Seccidn
Recepcionista
Electricista

Jardinero

Pintor

Técnico Laboratorista
Auxiliar de Mantenim.
Auxiliar de Laboratorioil2
Jefe de Mantenimiento
Chofer

Guardanimales
Adminsitrativo Espec.
Almacenista

Kardista

Chofer de Director
Secretaria Jefe Depto.
Jefe de Servs. Grales.
Supervisor

Quimico

Secretaria Subdirector
Jefe de Almacén
Auxiliar Administrativo
Secretaria de Director
Archivista

Auxiliar de Archivo
Secretaria Jefe de Ofic. 3
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Operador de Maquina Cont.1 0.

Cajero ’ 1 0

Secretaria Director Gral.t? 0.

Jefe' de Departamento 8 2.

Pasante de Ingenieria 1 0

Impresor 9 2.

Jefe de Dibujantes 2 0.

Auxiliar de Dibujante 1 0.

Fotbgrafo 1 0.2

Jefe Taller de Imprenta 1 0.2

Auxiliar de Almacén 3 1.0

Taquimecanbgrafa 6 1.5

Auxiliar de Contabilidad 5 1.2

Auxiliar de Inventarios 2 0.5

Mecanégrafa 4 1.0

Oficial de Mantenimiento 8 2.0

Médico Especialista 1 0.2 FUENTE: DIRECTA
TOTAL - 402 100.0 G.G.B.yR.

FEBRER0198¢



-97 -

CAPACITACION NECESARIA
PARA EL PUESTO

Se Ignora

Ninguna

Manejo de Bioterios
Microbiologia

Relaciones Humanas
Actualizacidén en el Area

Actualizacidén en el Extranj.

Estadistica
Mantenimiento

Primeros Auxilios
Técnico Laboratorista
Métodos de Diag. Clinico
Manejo de Equipo de Lab.

Actualizacidn Secretarial

Herpetologia

Induccién al Puesto
Administracidédn Poiblica
Contabilidad
Orientacidn Veterinaria
Auxiliar de Laboratorio
Fotografia

Bioquimica

Almacenista
Comunicacidn
Abastecimiento
Distribucidn

Normas de Produccidn

TOTAL

FUENTE: DIRECTA
G.G.B. y R.
FEBRERO 1985

No.

147
10
16
30
22
36

1

~
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CAPACTITACION ACTUAL

PARA OTROS PUESTOS No. y 4
No estd capacitado 51 13
Area Bioquimica 37 9
Auxiliar de Laboratorio 24 6
Técnico Laboratorista 27 7
Servicios Médicos 5 1
Administrativo 21 5
Bioterio 6 1
Jefe de Laboratorio 1 0.2
Jefe de Seccidn 1 0.2
Microbiologia 1 0.2
Capacitacidn 3 0.7
Contabilidad 9 2
Mantenimiento 9 2
Secretarial 4 1
Artes Gréaficas 2 0.4
Veterinaria 7 2
Amacenista 3 0.7
Servicios Generales 6 1.5
Investigacién 15 -4
Odontélog:'.a 1 0.2
Coordinacién 1 0.2
Jefe de Departamento 2 0.4
Se Ignora 166 42.3
TOTAL 402 100.0

FUENTE: DIRECTA
G.G.B. y R.
FEERERO 1985
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CAPACITACION PARA SUPERACION
PERSONAL

Se Ignora

Ninguna

Inglés

Programacidn
Relaciones Humanas
Técnico Laboratorista
Manejo de Bioterios
Quimica

Mantenimiento
Microbiologia
Secretarial
Actualizacidn en el Area
Educacidén Basica
Comunicacidn
Administracidén Piblica
Contabilidad
Almacenista

Primeros Auxilios

Manejo de Equipo de Laboratorio

Prevencidén de Accidentes
Relaciones Piblicas
Artes Graficas

Servicios Generales
Adquisiciones
Veterinaria
Epidemiologia

TOTAL

FUENTE: DIRECTA
G.G.B. y R.
FEBRERO 1985.

No.
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CAPACITACION RECIBIDA EN
LOS ULTIMOS TRES ARNOsS

Ninguna

Técnica
Administrativa
Aducaciébn de Adultos
Otra

Se Ignora

TOTAL

FUENTE: DIRECTA
G.G.B. y R.
FEBRERO 1985

No.

285
17
28
20
10
42

402

71

100
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IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION
PARA EL TRABAJO

Se Ignora

Mayor Eficiencia

Superacidén Personal
Actualizacién en el Area
Prevencidén de Accidentes
Ayuda a mejorar el Servicio
Mayor Comunicacidn

No es Importante

TOTAL

FUENTE: DIRECTA
G.G.B.y R.
, FEBRERO 1985.

No.

99
55
4,

22

158

13
402

25
14
11

100
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ESTIMULOS
Econdmicos
Reconocimientos
Ascensos

Otros

Ninguno

Se Ignora

TOTAL

FUENTE: DIRECTA

No.

38
31
38
13
250
32
402

G.G.B.yR.

FEBRERO 1985.
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