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INTRODUCCTIO N.

La presente investigacidn documental ,"La comunicacién en el
proceso de ensenanza aprendizaje en la escuela primaria' es un es
tudio realizado en un nivel descriptivo dentro de un universo gue
implica 7 534 maestros pertenecientes a las escuelas primarias del

Estado de Baja California.
Los objetivos fueron:

_Detectar, documentalmente, el grado de conocimiento que *-
tiene el maestro de escuela primaria del Estado de Baja Califor--

sobre la ciencia de la Comunicacidn.

_Sistematizar la informacién disponible sobre la ciencia de
1a comunicacidn y su relacidbn con el proceso de ensecfianza aprendl
zaje.

_Dar a conocer a los maestros de México, una forma sistematl
zada de la relacién que existe entre Pedagogia y la Ciencia de la
Comunicacidén ya que ha sido observado a través de los afios de ser
vicio docente, que la deficiencia en el aprendizaje es dcasionada
algunas veces por las fallas en la comunicacidn entre educador y

educando.

Las teorfas que fundamentan esta investigacién, fueron entre
otras las contenidas en:
NGeis estudios de Psicologia" Jean Piaget.
"E1 Ppoceso de la Comunicacidn, Introduccién a la Teoria y a la
Practica' David K' Berlo.

"La comunicacidén Persuasiva" 0. Lerbinger.
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"Téenicas y recursos de investigacién" I-UPN-SEP-1985.

La hipétesis sustentada en el trabajo, es: Una adecuada co
municacidén producird mejores resultados en el proceso de ensehan
za-aprendizaje, que una deficiente comunicacién. Hipbétesis que a
través de reiteradas experiencias pedagbgicas ha sido comprobada;
en el presente trabajo se enuncia y contempla en un nivel general.

El proceso documental de la hipdtesis que motiva este trabajo
incluyd cuatro etapas, que dieron como resultado la conclusidn ge-
neral de la investigacidén.

Este estudio tiene como finalidad, contribuir en alguna forma
al logro de los objetives de la ensefianza primaria en México, ayu-

dando asi a la superacidn de las futuras generacidnes.




CAPITULO 1

1.1 Antecedentes Histdérices.

Porma en que se desarrollaron los idiomas:

Siends el lenguaje la base de la comunicacién humana, se ha-

ce necesario un somero estudio sobre el origen de los idiomas.

En el capitulo sobre comunicacidn que se presenta en la nue-
va enciclopea Temdtica (1), se indica que existen varias teorias
a las que han llegado los hombres que a este estudio se han dedi-
cado, una de ellas, es la de que el hombre primitivo empezd a e -
mitir sonidos que escuchabaj; de los animales o de la naturaleza

vy los empezd a emitir para expresar dolor, enojo, alarma etc.

Otras formas de expresarse, seguramente fueron para designar
sus alimentos, para dar alarma, para el amor y otras cosas elemen-

tales.

En otras teorias acerca del nacimiento del lenguaje, se basa-
ban en que el hombre primitivo, prorrumpe éen exclamaciones jAyi de
dolor o sorpresa jOhj de tristeza, de lo anterior se dedujo que -
ciertas exclamaciones, pudieron haber sido las primeras palabras -

de los hombres.

Opuesto a lo anterjior, otira teorfa toma en cuenta que, las -
anteriores expresiones no son palabras, y las compara con gemidos
considerdndolas muy diferentes al lenguaje, sugieren simplemente -
que las palabras surgieron de la necesidad que los hombres expe--
rimentaron en su vida cotidiana. El lenguaje debe decir algo a al-
guien, compara la mente del hombre con una campana que cuando se -

golpea suena, las palabras fueron la respuesta de la campana que -

era la mente humana.
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Otra hipdtesis se refiere a los bebés que al nacer usan sus
labios para absorver alimentos y para producir sonidos y pronun-
ciapr ciertds palabras mucho antes de que sepan lo que signif ican
y sin el menor propdsito de hacerlo, se pilensa que todos esos sO-

nidos arrullos y gorgoteos constituyen el punto de partida del --

habla y todo el lenguaje humano.

Actualmente hay dos grupos del lenguaje y de estos dos grupos,
hay varios miles de lenguas diferentes. Un grupo es el Chino, que
se habla por mds de 600 millones de personas. el otro es el Ario,
o Indoeuropeo gque es hablado y- comprendido actualemnte por més de
800. millones de personas, nuestro idioma, el Espafiol, pertenece a
este segundo grupo y es hablado por més de 150 millopnes de perso-
nas. El Ario, era el Unico idioma hablado por el pueblo que vivid
probablemente en las partes montafiosas de la India. Este pueblo --
era de hombres inteligentes, a los que les gustaba viajar y comba--
tir, razones por las que se extendid su idioma. Los ejércitos y aus
expediciones para combatir, cuando salian victoriosos, algunas ve--
ces se quedaban a vivir en el pueblo conquistado y los soldados se
casaban con las nativas del lugar y ahi comenzaban los cambios del
lenguaje y las nuevas generaciones con su nuevay particular defor-

macién del idioma original.

Afios mAs tarde algunos sabios encontraban que las diferentes -
lenguas estaban emparentadas, y que el Ario era la lengua madre.

- Después se desarrollaron otras lenguas Indoeuropeas como el --
S4nscrito en la India, la lengua Aria también viajé a Persia, Gre--
cia, Italia, Rusia, Inglaterra y Trancia, teniendo en este transcur

so una gran variedad de cambios, a estas nuevas lenguas, se les lla



ma "hijas" del Ario, estas a su vez con los viajes y conquistas --
de los soldados, dieron origen a las lenguas "nietas" a estas Gl--
timas pertenece el Alem&n y el Espafiol. El Espafiol es hijo del La

tin que a su vez es hijo del Ario.

Una lengua, es el reflejo de las actitudes de las personas --
que lo hablan. En el transcurso de la Historia. Se han hecho inten
tos por facilitar la comunicacién Universal por medio del lenguaje,
un ejemplo es el Esperanto inventado en 1887 por el Polaco Dr. L.

L.Zamenoof.

Muchas han sido las formas que el hombre ha utilizado para co-
municarse, desde el sonido gutural, sefiales de humo y tambor, hasta
los satélites artificiales y actualmente los conocimientos sobre la
comunicacidn son tan amplios que se ha integrado "La ciencia de 1la

Comunicacidn"

(2)



1.2 CONCEPTO DE COMUNICACION.

~Se puede decir gue la comunicacidn es un proceso mediante el
cual un emisor transmite a un receptor el contenido de un mensaje,
y éste (ltimo lo capta perfectamente; pero esto se analizard mls -

detenidamente a continuacidbn.

La comunicacidn es indispensable en la convivencia humana por
lo que es necesario estudiar a todes y cada uno de los componetes -
que la integran, entre estos estdn emisor, mensaje, canales de comu

nicacibén, receptor, etc..

La comunicacidn se lleva a cabo por varios niveles, por diver
sos motivos y en miltiples formas, por medio del lenguaje, de ges--
tos. por escrito, en grupos , consigo mismo, por medio del olfato,

el tacto, mediante visuales o por medio del sonido, imégenes etc.

Los peribdicos y revistas han sido los comunicadores profesio
nales por excelencia, los cuales necesitan dibujantes, publicistas,
productorés, Directores de radio, televisidén ete. Todos estos exper.’
en preparar el impacto, representan "La Industria de la Comunica--
cidn".

" E1 empresario Profesional que esté més arriba en la escala in-
dustrial, ha subido no por lo que sabe hacer con la gente por medio
de la comunicacidn, sino también porque sabe dirigir y coordinar la
comunicacidén humana.

Es mucho el tiempo que transcurre entre el descubrimiento de -
un conocimiento cientffico y su utilizacién por el pdblico, pues -
para eso se necesita un divulgador cient{fico y de un escritor téc-_

nico que interprete a los escritos y los ponga al alcance de dife-

rentes niyveles de lectores,



Es importante para comprender a los dem8s, y a la vez hacer
que éstos nos comprendan, que exista una buena comunicacidén, usan

do todos los medios a nuestro alcance.

Es comfin en la actualidad, que se distinga entre educacién -
que informa, propaganda que persuade y entretenimiento que distrae,
pero esta distincidn no se hace con bases razonables,‘pues en comu
nicacién no siempre son independientes, el informar, persuadir o -
entretener, porque es diffcil determinar el propbsito de la fuente

al producir el mensaje o el efecto de este en el receptor.

La comunicacién es la base de la interaccién y relaciones en--

tre los hombres.

Cuando se proyecta comunicar un mensaje, se deben examinar -los
elementos que la Integran, es decir ¢Quién. porqué y con quién se -

eatd comunicando?.

Se deben considerar también las distintas formas de conducta
de esos elementos de comunicacidn, asi como los medios y canales pa
ra hacer llegar esos .mensajes. Tanto el que emite el mensaje como
el que lo recibe, deben tener propdsitos similares o complementa---

rios para que no se interfiera la comunicacidn.

Rags personas se sienten estimuladas en forma inmediata al re-
cibir @ emitir un mensaje.

Los alumnos necesitan también recibir estimulos, cuando captan
satisfactoriamente lo que el mz2estro desea transmitirle. Lo contra-
rio puede traer como consecuencia el que el alumno no pueda apli--

car o utilizar el conocimiento adquirido en una situacién inmediata,—



1.3 MODELO DE COMUNICACION.

En su retdrica Aristdteles dijo que tenemos que considerar --
tres componentes en la comunicacién: el orador, cl discurso y el -
auditorio, con esto se entiende que cada uno de los elementos es -
necesario para la comunicacidn y que podemos organizar nuestro es-
tudio del proceso de acuerdo a tres variables: a) la persona que -

habla, b) el discurso que pronuncia, c) la persona que escucha.

En todo proceso de comunicacibén, hay una fuente, €s decir 1la
persona que desea comunicar, a éste se le llama EMISOR y transmite
su mensaje por medio de una conducta fisica, que puede ser utili--
zando el lenguaje, sefiales, dibujos etc. A estas formas de comuni-
cacibn se les llama cddigos, por lo que el emisor al utilizar su -
cédigo, ENCODIFICA su mensaje, y el RECEPTOR, si habla o entiende
el cbédigo lo traduce o DECODIFICA, por lo que sus sistemas deben -
ser conocidos mutuamente, por que de lo contrario, la comunicacidn

es imposible.

En todo proceso de comunicacibén , el canal es el medio porta-
dor del mensaje, O sea el conducto, 1la eleccidn de canales es un -
factor Importante para la efectiyidad de la comunicacién.Si el men
saje va a ser auditivo,o visual el emisor deberi asegurarse de que

el receptor perciva, escuche i vea lo que &l precisamente desea.

E1l decodificador es el conjunto de facultades sensoriales del
receptor.
David K. Berlo analiza los siguientes factores de la comunica

c1én: ( 3)



La Fuente de

Comunicacidn:Que en el caso de la comunicacién educativa,pueden --
ser los lihres a que recupre el maestro para ampliar
su informacidn, o el contenido y actividades que se -

sugieren en el programa de Educ. Primaria.

El Encodifix

cador: ~ Que es el maestro tpatando de poner al alcance de sus
alumnos lo que se desea transmitir.

El mensaje; Que es la conducta ffsica que debe asumir el maestro
al traduycir las ideas, propdbsitos e intenciones, en -
el cddige o conjunto sistemético de simbolos.

El canal: El el medio o portador de los mensajes que llegan a _
nuetros alumnos ‘en forma oral, auditiva o por contacto
directo,

El decodifi~

cador: Es el conjunto de facultades sensoriales de los alum--
nos por medio de los cuales comprende el contenido de
el mensaje.

receptor

de la comuni-

cacidn: Es la parte méds importante de este proceso, y al que -
més debemos tomar en cuenta, pues el receptor es el --

objetivo o meta final de toda comunicacién , toda fuente de comu--

nicacidn deberi emplear el mismo sistema que el receptor y en el --

caso de el maestro de grupo, es importante cuidar las formas de di-

rigir los mensajes a sus alumnos para que sea f4cil para éllos de--

codificar.
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David . K. Berlo, sefiala que todos los componentes de la co- ~-
municacidn, estén relacionadas entre s{, unos, influyen en otros -

de diferentes maneras.

Un ejemplo de modelo de comunicacién es el siguilente:

Un profesor quiere que su alumno Juan escriba la palabra ---
"MESA" en el pizarrdn,-por medio de sus mecanismos vocales produce
las palabras que encodifica de la siguiente manera:

.-"Juan, escribe por favor la palabra "MESA" en el pizarrén', -

lLas ondas sonoras que se produjeron en este mensaje, son transmi-
tidas por el alre, que en este caso es el canal .-los ©J&rganos --
sensorjales de Juan reciben el mensaje y lo decodifican, finalmen-
te Juan, que es- el receptor, realiza la orden dada por el profesor
y enseguida, el profesor le indica si lo hizo correctamente, quedan

do as® cerrade el circuito de la comunicacidn.,

En este ejemplo pudieron haber fallas que impidieran la comuni
caci8n, estas, pudieran ser; la mala pronunciacién del maestro, rui
dos que impidieran oir al receptor, la falta de atencidn etc. E1 --
profesor de grupo debe estudiar todos los factores que interfieren

en la comunicacién y tratar de evitarlos.
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A continuacidn se describen en forma detallada cada uno de

los componentes de la comunicacidn:

La FPuente-Encodificador:

La fuente de comunicacidn encodifica el mensaje, que esti -

destinado a producir la respuesta esperada y debe tomar en cuenta
por lo ménos 4 factores para aumentar la fidelidad:
Sus habilidades comunicativas
Sus actitudes
Su nivel de conocimiento
La posicidn que ocupa dentro de determinado sistema
socio-cultural.

Existen cinco habilidades y dos son encodificadoras: hablar y

escribir y dos habilidades son decodificadoras: leer y escuchar la
13 téprcera es necesaria tanto en el encodificador como en el deco--

dificador es la reflexién o el pensamiento es absolutamente nece-

sario que los dos elementos de la comunicacidén, dominen estas habi-
lidades, pues sus deficiencias pueden ocasionar interferencias y --
deffcienéias en los resultados de la comunicacidn.

Las Actitudes afectan la forma en que sé comunica,la actitud
hacia si mismo es importante esta debe ser de autoconfianza, el --
encodificador, no debe dudar de sus habilidades para emitir el men-
saje, pues traerd como consecuencia deficiencia en la comunicacidn.
La actitud hacia el tema que se trata debe ser favorable o por lo -
menos se debe tratan de no encodificar las actitudes negativas en -
el mensaje pues estas serin percibidas por el receptor, La actitud
hégativa hacia el receptor, también afecta el mensaje emitido por -

la fuente, cuando el receptor sabe que el emisor realmente lo apre-



cia estard mds dispuesto a captar los mensajes.
El grado de conocimiento que posee la fuente con respecto al -
tema afectard el mensaje, si el conocimiento es deficiente, el men-

saje serd deficiente.

El sistema socio-cultural es determinante en el proceso de co-
municacién y es importante para el encodificador, la posicidén que -
ocupa dentro de determinado sistema, el conocimiento claro de la -»
fuente sobre esta situacién, le hard encodificar correctamente su -

mensaje ya que estard adaptardo las condiciones necesarias.

El receptor es el blanco hacia el cual se dirige la cumunica--
cién, la habilidad o el alto nivel de la fuente, deben considerar -

1a relacidn que existe con el nivel de cada receptor en particular,

El mensaje:
Tomamos el mensaje como el producto fi{sico verdadero del emi--

sor y en este se deben tomar en cuenta por lo menos tres factores:
El cbdigo, el contenido y la forma en gque e€s tratado el mensaje.

E1l cbddigo:

Se puede explicar de acuerdo a dos cosas: Los elementos de cada
uno y la forma en que €S0S elementos se hallan estructurados.

Todo 10 que existe para el hombre, todo lo que el hombre conoce
existe y es conocido en alguna forma y para que el hombre pueda ha-
blar y operar con lo que conoce, debe estructurarlo de algin modo.
Cuando aprendemos a distinguir y a nombrar los objetos, aislamos ~=
unidades y las rotulamos como elementos objetivos y ensegulda los —
colocamos en una estructura.los elementos bésicos de un idioma, son

los sonidds. Podemos decir que las letras del alfabeto
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son eleémentos de un lenguaje registrado y es posible estructurar--
los en determinadas formas para construir palabras que tengan sen-

tido para nosotros.

Elementos y estructuras estln unidos en la comunicacidn, tener
Buenas ideas es tener elementos, y tener buena organizacidén,es la -

estructura, pero lo uno no existe sin lo otro,

Cédigo del mensaje ; puede definirse como todo grupo de simbo

los que pueden ser estructurados de manera que tengan algin signi-
ficado para alguien. Los idiomas son cédigos, cada uno de ellos con
tiene elementos, sonidos, letras y palabras, que estin dispuestos -

en determinados &rdenes.

Si queremos saber si un conjunto de simbolos es c8digo, ten---
dremos que aislar el vocabulario y verificar si existen formas sis-

temiticas para combinar los elementos.

Cuando queremos aprender un cbédigo tendremos que "romperlo" --
tratar de ver cuales son sus elementos y- encontrar la forma en --

que estin estructurados.

La mfisica es un cddigo, su yocabulario son las notas y tiene -
una sintaxis. Si queremos entender la mlsica, debemos entender su
cbdigo.

Cabe mencionar que si un maestro quiere comprender a sus a--

lumnos, deberd entender el cbdigo particular de cada uno, esto es

entender las diferentes formas de darse a entender.

La gente a quien no le gusta la mfisica quizds no conozca el

cédigo 1o que estd escuechands, no entiende su estructura.

El baile, la pintupa, la misica, la publicidad , el proceso
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de ensefianza aprendizaje exigen un cédigo y el buen bailarin, el --
publicista el maestro de grupo, son los que poseen el vocabulario =~
disponible y lo estructuran de manera que logren efectivamente sus

propdsitos.

Contenido del mensaje; se define como el material del mensaje

que es seleccionado por la fuente para expresar sus propdsitos.
Las formas que elegimos para disponer las afirmaclones, deter-~

minan en parte la estructura del contenido.

Tratamiento del mensaje; se puede definir como las decisio--

nes que toma la fuente de comunicacidén al seleccionar y estructu-
rar los cbdigos y el contenide en la forma que Imagina que el recep
tor preferiri recibirlos.

La fuente necesita tener presente constantemente al receptor,
eligiendo cédigos que el receptor pueda entender. seleccionando e-«-
lementos que habrdn de llamarle la atencidén y que le resulten féci-
les de decodificar al interpretar el mensaje y obtener el mejor e--

fecto posible a fin de lograr su propdsito.

El Canal; Se define al canal de comunicacidn como el vehiculo de --
mensajes, el medio que transporta el mensaje; radio teléfono perid-
dico filmaciones etc. al comunicarse, la fuente tiene que elegir el
canal.

Son varias las causas que determinan la seleccidén de medios -
que pueden emplearse y estd limitada por:

- Lo que se puede conseguir, la cantidad de dinero que se pue-
da invertir,las preferencias de la fuente, los canales de mayor --
efecto, los mis adaptables al tipo de propbsito que persigue la -

fuente y los més adecuados al tipo de mensaje.

it D L o



Fn la comunicacidn que se realiza personalmente,se pueden ~-
considerar los canales, como las habilidades motoras del encodifi-

cador y como las habilidades sensoriales del encodificador.

En educacidn se debe analizar la ensefianza toméndola como ca-~

nal de comunicacidén y hacerse estas preguntas:

-¢Qué tipo de mensajes deberfan ser transmitidos oralmente?}
-¢Qué tipo de mensajes debieran ser transmitidos visualmente?
-¢Qué tipo de mensajes debieran ser transmitidos visualmente,
pero en forma no verbal a través de imigenes mas bien que --
palabras? y
-¢Que tipo de mensajes debieran ser transmitidos fisicamente,
por medio del tacto, haciendo que los estudiantes desempefien algu--

nas tareas manipulando ciertos objetos etc.
También se deben tomar en cuenta los conocimientos de nuestro
receptor antes de elegir los canales.

importante también hacerse las siguientes preguntas:

iPuede nuestro receptor decodificar mejor por medio del oido,
de 1la vista, del tacto?.-¢Es la fuente un mejor comunicador, cuan-

do habla, cuando ecribe, cuando demuestra algo fIsicamente?

El receptor no puede retener tanta informacidn oral como vi-

sual porque resulta mis efectivo transmitir mensajes visuales.

El decodificador receptor;; Es el segundo elemento de el mo--

delo de comunicacidén si se toma en cuenta que €s la persona que -
se halla en uno de los extremos del proceso de comunicacidn. Este
proceso es dindmico por que la fuente algunas veces es receptor y -

el receptdr puede también constantemente ser encodificador.

Pero si el receptor no posee habilidades de escuchar, de leer



y de pensar, no estard capacitado para recibir y decodificar los --
mensajes que se le tpansmiten. Por lo que se ha explicado anterior-
mente se debe concluir que el proceso de la cumunicacidn es eficien
te cuando ée toma muy en cuenta las habilidades tanto del encodifi-
cador como del decodificador ya que si en alguna de las partes es -

deficiente o nula, la comunicacién no tendrd el éxito deseado.

(4) -
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1.4INTERFERENCIAS DE LA COMUNICACION.

Al analizar la comunicacidn, nos interesa determinar lo que -~
aumenta o disminuye la efectividad del proceso, el ruido es un fac-
tor que distorciona la calidad de la sefial y como este hay muchos -
otros factores que pueden interferir en la comunicacidn, por lo que
analizaremos cada uno de los elementos de la comunicacién y al mis~

mo tiempo sus posibles factores de interferencia.

Se sefialan cinco elementos: que pueden aumentar o disminuir la
fidelidad del mensaje y que ya en parte han sido someramente anali-

zadas anteriormente, estos son:

las habilidades comunicativas del emisor:

La habilidad comunicativa, requiere la capacidad para expre--~
sar nuestros pensamientos, propdsitos o ideas con yocabulario ade-
cuado, o en el caso de que el mensaje sea escrito, necesita conocer
la correcta ortografia y la gramdtica, para que el mensaje sea cla~
ro y fdcil de decodificar. La lingiistica es fundamental en este --
proceso, por lo que es indispensable que el profesor de grupo sepa
adecuar el lenguyaje que empleard con sus alumnos, pues de no ser el

adecuyado, el mensaje no serid captado correctamente.

Las Actitudes:

Las actitudes de la fuente afectan la comunicacidn en tres -~
formas:

La actitud hacia si mismo, esta puede se de seguridad o inse-
guridad.

La actitud hacia el tema que se trate; 8i no se cree en el va-
lor del tema que se esta comunicando, no se transmitird en forma

efectiva.
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La actitud hacia el receptor; una actitud negativa hacia el re
ceptor afecta el mensaje emitido por la fuente y- la forma en que el
receptor lo reciba.

" Cuando el receptor en el caso del alumno, sabe que su maestro

tiene actitudes positivas hacia &1 estarid mds dispuesto a aceptar -

sus mensajes.

El nivel de conocimiento.

E1l grado de conocimiento que se tenga sobre el tema que se€ tra
ta, afecta directamente al mensaje. No se puede comunicar 1lo que no
se sabe o lo que no se entiende.

También puede suceder que la fyente ''sabe demasiado" o estd su
per especializado y su forma de comunicacién serd tan técnica que -
su receptor no es capaz de entendepr.

Si la fuente de comunicacidn es el maestro de grupo; debe po--
seer suficiente conocimiento del tema que trate y también como en--
sefiarlo. Los alumnes se dan cuenta cuando un profesor no domina el
conocimiento que trata de transmitir, en estos casos, S€ destruye -

la imagen que los alumnos deben tener de sus maestros, por lo que

es muy- necesario que el maestro esté bien preparado.

El sistema sociocultuyral:

El sistema socio cultural influye en la comunicacidn, pues la
posicidn que ocupa la fuente en determinado sistema sociocultural,
afecta en sy conducta. Los sistemas socioculturales, determinan en
parte, la eleccidn de palabras que la gente usa, los propdsitos que
tienen para comunicarse, el significado que le di a ciertos voca~-

blos, la eleccidén de receptores, los canales que utiliza etc.

El" pensamientos
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El pensamiento es el que produce propdsitos bien definidos, la
manipulacidn de los simbolos del pensamiento estd constitulda por -
unidades del lenguaje. El lenguaje de una persona habri de determi-
nar lo que la persona esté pensando; nombrar es consecuencia de pen
sar. Los nombres de que disponemos y las formas que utilizamos afec
tan lo que pensamos y nuestra forma de pensar.

Cuando alguno de estos factores falla, ocasiona interferencias

en la comunicacién, lo que hace deficlente el eprendizaje,

Otros factores de interferencia, pueden ser los siguientes:

E1l* decodificador~receptor:

lLa forma en que el peceptor decodifica un mensaje, estd deter-
minada en cierto mede por sus actitudes hacia sI mismo, hacia la la
fuente y hacia el contenido del mensaje.

También influye su nivel de conocimiento, si no conoce el cddi
go no podrd entender el mensaje.

La situacidn del receptor dentro de su sistema sociocultural,
sus formas habituales de conducta son factores que afectan la mane-~
ra en que. recibe o interppeta el mensaje,

.Como ya se dijo antes, el receptor es el eslabén mé&s importan-
te del proceso de 1la comunicacién, pues cuando escribimos, es el --
leqtbr el que importa, cuando hablamos lo es el que escucha etc. --
Por lo que el emisor deberi conocer todas las caracteristicas de su
receptor y crearle las condiciones necesarias evitando todo lo que
pudiera impedir el logro de sus propdsitos.

(5)



CAPITULO 2
CQMUNICACION Y- APRENDIZAJE

El proceso de aprendizaje estd necesariamente ligado con la co
municacidn ambos procesos son similares, en este capitulo se haréd -
una comparacién de sus respectivos componentes asi como de sus rela

ciones.

Se iniciard explicando algunos términos que se manejardn como
componentes del aprendizaje: Estimulo, respuesta, significado de --

aprendizaje y procesos de aprendizaje.
2.1 SIGNIFICADO DE APRENDIZAJE.

Se define al aprendizaje como el cambio que se produce en las
pelaciones estables entre un estimulo recibido y la respuesta dada
ya sea en forma manifiesta o encubierta; si un individuo responde -
a uyn estimulo puede decirse que tiene lugar el aprendizaje.

Esto estd relacionado con la comunicacidén pues el objetivo de
la fuente es’ a menudo una modificacidén de la conducta del receptor.

C6 1.
Tambidn se entiende por aprender el adquirir un conocimiento por

medio del estudio o de la experiencia.( 7 )



2.2 PROCESO DL APRENDIZAJE.

Para que el proceso de aﬁrendizaje, se realice, es necesario -
como primer requisito, la existencia de un estimulo, en seguyndo ly-«
gar, la percepcidn real del estiinylo por el organismo;'g sea el en;
focar uno o mids sentidos en algunos estimulos, entonces se hace ne-x
cesaria una respuesta, sin embargo el organismo es caéaz de produ;v
cir varias respuestas a estimylos, sin recibir el beneficip del a-~
prendizajé, es el caso de 1as~res§uestas reflejas cuando el orgqnig
mo no tiene control sobre la respuesta, por ejemplo cuando se reti=

ra la mano al sentir un objeto caliente.

Para que el aprendizaje se produzca, para que la conducta cam-w
bie, algo ha de producirse entre el momento en que se percibe el es
timulo y el instante en que es dada 1lg resPuesta, el cerebro y el ~
sistema neryioso central deben funcionap.

El estimulo no solo debe ser percibido sino también interpre-
tadoipor el receptor y éste debe dar una respuesta, se repiten las

respuestas que son recompensadas.
Los componentes del proceso del aprendizaje son:

1°Presentacién del estimulo.

20Percepcién del estimulo por el organismo.

30Interpretacién del estimulo.

H°Pespueéta de ensayo al estimulo.

5opercepcibn de las consecuencias de la respuesta de ensayo.
6°Reinterpretacidén de las consecuencias u la posibilidad de

fururas respuestas.

7Pesarrollo de una relacién estimulo respuesta estable (h&bito)
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Una vez que se desarrolla el habito de interpretar estimulos,
comenzamos a responder autom&ticamente, sin pensar, sin analizar, -
enltonces sc ddn rvsﬁuestas habituales. La mayor ﬁarte de la conducta
del heombre es habitual. Es necesario desarrollar hibitos con el fin
de reducir el esfuerzo exigido para dar respuestas.

(8)
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2.3 COMUNICACION,APRENDIZAJE Y SIMILITUD DE PROCESOS,

El proceso de la comynicacidn interpersonal es equivalente al

proceso de. aprendizaje. humano.

Cuandg Hablamos de. aprendizaje, comenzamos generalmente con la
percepcidn de un estimulo (decodificacor del mensaje). Cuando nos re
ferimos a la comunicacidn empezamos generalmente con las intenciones

de la fuente (Interpretacidn).

Los seils componentes implicados en el aprendizaje tienen sus tér

minos anflogos en los componentes de 1la comunicacibn.

COMPONENTES DEL APRENDIZAJE COMPONENTES DE LA COMUNICACIOUN.
1.- Organismo 1.- Canal
2.- Egtimulo 2.- Mensaje
3.~ Percepcidn del estImulo 3.- Decodificador
h,- Interpretaci6n del estimulo L.~ Receptor-fuente.
5.- Respuesta manifiesta al 5.~ Encodificador
estimulo 6.~ Feedback (retroaglimentacidn)

6.~ Consecyencia de la prespuesta

En seguida se explicard breyemente la semejanza que existe entre

ambos componentes, tratando de explicarlo con un ejemplo.

ORGANISMO O CANAL.

En el proceso de ensefianza~aprendizaje, el profesor de grupo, se
tomard como el organismo ya que con su voZz O por medio del material -
objetiyo, establece un canallde comunicacidén dirigido a los alumnos,
el cual se encuentra ubicado dentro de alguno de lps cinco sentidos -
como'sé puede observar en el capitulp nlmero 1 sobre el mpdelo de los
componentes de la comunicacidén (diagrama No. 1) i24 992

ESTIMULO O MENSAJE.
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Se definirid come estimulo a cualquier acontecimiento que el in-
dividuo sea capaz de percibir o sentir, también a todo lo que una per
sona pueda recibir a través de z1lguno de sus sentidos, toda cosa ca-
paz de producir una sensacidn en algfln organismo humano es un estimu

lo.

Por esta razdn elcontenido de lo que habla o muestra un profesor
a sus alumnos puede ocupar €n forma equivalente tanto la categorila de
estimulo como la de mensaje en la medida en que este Gltimo produzca

una sensacidn significativa para el escucha (alumno).

PERCEPCION DE. ESTIMULO O ENCODIFICADOR.

Podemos hablax de decodificador cuando el escucha ha sido capaz
de percibir el estfmulo, es decir ha rebasado la mera sensacidén hasta
llegar al punto en que se da uyna interpretacién la que en lenguaje de
comunicacidn se puede llamar "Decodificacién" Ejem.

Un alumno serd capaz de. decodificar el mensaje que le transmita
su profesor en la medida en que maneje antecedentes que s¢€ relacionen
con el cddigo del mensaje que se enyie.

INTERPRETACION DEL ESTIMULO 0 RECEPTOR FUENTE.

Cuando el proceso de comunicacidn nos lleva al punto en que el
receptor es la fuente.potencial de respuesta, podemos decir que esté
en un nivel latente 1a posibilidad de emitir una interpretacién del «
estfmulo que en un momento anterior ha sido percibido, esto quiere de
cir que después de. anglizarlo, el alumno es capaz de llevar a cabo una
stntesis del mensaje y as®l poder emitir un juicio de valor que llega
ser una forma de interpretacidn al estimulo

RESPUESTA MANIFIESTA AL ESTIMULO O ENCODIFICADOR.
Como podemos obseryar en el paso anterior se tenia la respuesta a
un nivel latente por lo que en este sigulente paso del proceso, la res

puesta la encontramos en forma manifiesta reflejada en el mensaje enco



dificado por el alumno y que a Su Vez en la respuesta que el recep-
tor fuente emite en relacidn al est{mulo anteriormente recibido.

CONSECUENCIA DE LA RESPUESTA O FEEDBACK.

Se emplea este término cuando una fuente de comunicacién decodi
fica el mensaje que encodifica, si dicho el mensaje vuelve a ser CO-
locado dentro de su sistema original, por ejemplo, cuando se lee una
carta que uno escribidé para revisarla.

Cuando el maestro hace preguntas para confirmar que el mensaje
fué comprendido y el alumno responde, este es Uuno de los momentos -
mas importantes, pues el maestro necesita saber que el alumno enten
did y el alumno a su Vvez necesita saber si el maestro notd su apren-

dizaje, a esto también se le llama retroalimentacidn.

Para que se produzca el aprendizaje, el organismo tiene que per
cibir el estimulo interpretarlo y responder & g1, a la primera res -
puesta que da el organismo se le llama "ensayo" porque es tentiva, -
titubeante, cautelosa, dando tiempo para ver gque ocurre. S1 el orga-
nismo percibe que las consecuencilas son de recompensa, la respuesta
de "ensayo" tiende a Incrementarse.

Cualquier eyento que favorece a la conexibn estImulo estimulo -
respuesta puede 1lamérsele recompensa. Una respuestarrecompensada, -
tiene mayor probabiiidad estadistica de repetirse que una no recompen
sada, ya que la comunicacidn es el proceso en el cual tanto el comuni
cador como el receptor dan y reciben algo de valor.

(8)



2.4 APRENDIZAJE Y RECOMPENSA.

El aprendizaje no se produce hasta que la respuesta se hace ha
bitual, hasta que es repetida cada vez que se presenta el estimulo.
Repetimos las respuestas que son recompensadas y no repetimos las que
no lo son.

Dentro de este proceso, podemos aislar cinco factores que influ-
yen en el desarrollo de la fuerza de la costumbre:

Frecuencia de la repeticidn recompensada.Cada vez que S€ presen

+ta un estimulo se da una respuesta y si se ve recompensada, la costum
bre se ve favorecilda.

Asilamiento de la relacibn.La relacidén entre un estimulo y una -

respuesta de fortalecimiento si no se da la misma respuesta con dife-
rentes estimulos.

Monto de la recomPeDsaﬂnCuanto mayor es la recompensa tanto més

tiende a fortalecer el h@bito.

" Espacio de tiempo entre la respuesta y la recompensa.- Cuanto -

mas rapido perciba gque las consecuencias de la respuesta son recompel
satorias, tanto mas preobable serd que conserve la respuesta. La recom
pensa deberd ser otorgada lo antes posible, de preferencia en seguida.

Esfuerzo requerido para emitir la respuesta.- Las respuestas que

son féciles de dar tienen mayor probabilidad de ser conservadas que -
las respuestas diffciles de ser emitidas.

En comunfcacién las conexiones estimulo-respuesta, pueden verse
fortalecidas © debilitadas por el uso de la ley de la repeticibn de -
frecuencia.

Al elaborar mensajes, al recibirlos o al analizar la comunicacidn
de otras personas necesitamos tener en cuentas;

- La frecuencia con qué se presenta el mensaje.

- La competencia de un determinado estimulo o respuesta por otros es



timulos o respuestas.

_ La cantidad de recompensa percibida como consecuencia de la respues
ta.

- El1 espacio de tiempo que transcurre entre el momento en que la res-
puesta es dada y aquel en que es recibida la recompensa.

- La cantidad de esfuerzo percibida como necesaria por el receptor --

para dar la respuesta deseada.

El hombre atiende a aguellos estimulos que espera habrén de ser-
le fitiles para estructuracidn del medio que le rodea y evita los que
no perciba como aprovechables,

Por lo tanto el docente como comuynicador que pretende incidir en
el aprendizaje del alumno, necesita recordar que la respuesta que de~
sea de un receptor deberd ser recompensatoria para €1 o de lo contra-
rio no serd aprendida.

La efectiyidad de la comunicacidn puede ser implementada por una
o dos formas: Aumentando la recompensa o disminuyendo la enepgla que
requiere el receptor para dar la respuesta.

Ya que el propdsito del hombre en comunicacién es afectar, influ
ir sobre si mismo y sobre el medio social y fisico.

(9)

A continuacidn se mencionaridn algunos concebtos sobre comunicacidn
que cita O. Lerbinger en la obra '"Disefio ﬁara la comunicacidn persuasi
va" y que son importantes por su relacidén con el proceso de aprendiza-
je. E1 autor seflala que log ebjetivos de la comunicac}én indican los -
cambios que el comunicador espera lograr. En esta obra Howard Cutler -
hace tres sugerencias para una buena comunicacifn que pueden adaptarse
al trabajo docente, y que son las siguientes: .

1o~ Los objetivos deben ser alcanzables y précticos.



7o.- Los objetivos deben tener sentido en relacidn con los recur
sos econdmicos, el esfuerzo y el personal disponible para su consecu-
cidn.

30.- Presentar al auditorio una proposicibén por escrito con los
objetivos para que los aprueben.

Se puede agregar que cada una de estas difereancias es aplicable
en el trabajo docente ya que con respecto a la primera sugerencia, és
ta debe también ser una norma e nuestro trabajo pues el logro perma-
nente de objetivos va estimulando en intentar los siguientes.

En cuanto a la segunda sugerencia, es importante usar los recur
sos éon que cada medio dispone y no plantear alternativas fuera del -
alcance de los recursos econdémicos para la realizacidn de actividades
que mejoren la comunicacifn dentro del aula.

En la tercera sugerencia se dan a conocer los objetivos que sé -
persiguen a los receptores, con el fin de introducirlos en el interés
por el tema, de esta manera nuestros alumnos seguirén con mas atencidn
cada uno de ‘los mensajes. Cuando se percibe que nuestros receptores al
enterarse de los objetivos demuestran poco interés Lerbinger suglere
utilizap la estrategia del la primacfa; presentando el matenial impor
tante. al principilo, también nos dice que'la situacién de estimulacidn
es la materia prima para la percepci6nvque el comunicador espera diri~
gir a su auditorio" y afiade que esg parte del medio ambiente que el co-
municador intenta construir con el propbsito de influir en la audiencia.
si el maestro de grupo logra preparar el 6ptimo ambiente de estimula-
cién del interés hacia el tema que desea comunicar a sus alumnos ten-
drd grandes posibilidades de éxito, esto 1o puede lograr ayuddndose -

de abundante y adecuado matepial objetivo o por 1a obseryacidn directa

mediante précticas de campo.



" E1 mensaje es el punto central de la estimulacidn y la parte
sobre la cual el comunicador ejerce mayor control" (10)

Por lo que su preparacidn debe hacerse cuidadosamente tomando en -
cuenta los intereses y capacidad del auditorio, el tamafio el color de
los materiales auxiliares y el tiempo mas adecuado para presentarlos.

Es muy importante también que el maestro desarrolle en sus aluymnos
la capacidad de escuchar. Resumiendo algunos procesos que menciona Ni
chols (11), para los buenos oyentes serfan: Que el alumno: a) Analice
mentalmente lo que se estéd hablando, b) Que apoye en los conocimientos
ante lo que se estd escuchando, peribdicamente revise y resuma los pun__
tos de la charla y d). Ponga antencidn en las expresiones faclales ges-
tos y tonos de voz del comynicante.

El profesor de grupo no debe olyidar que el uso de la retro-ali-
mentacidn asegura la aplicacidn constante y afirmacién de los conocil
mientos como ya se menciond anteriormente.

Es necesarioc también tomar en cuenta las actitudes, pues el comu
nicador pérsuasivo tiene como intencidn influir en las personas y en
sus actitudes, mismo fin que debe perseguir el docente.

Las experiencias pasadas influyen también en las actitudes, al
recibir nuevas experiencias, porlo que el comunicador debe investigar
las experiencias anteriores para saber si hay elementos en contra o a
favor, o si existe alguna actitud previa hacia el tema que se trate pa
ra eleiminar la resistencia que pudiera presentar el alumno,

El profesor siempre debe tener presente las necesidades e intereses
de sus alumnos, a este respecto el sociblogo W. Phillips Davidson expre
sa que: " El piblico del comynicador no es un receptor pasivo, no se pae
de considerar como un poco de platilina que puede ser moldeada por el -

propagandista" (12)



"Mas bien el pliblico estd compuesto por individuos que demandan algo
de estas colunicaciones a las cuales estén expuestos y que seleccio-
nan aquéllas que le serédn Gtiles.En otras palabras, deben obtener al
go del manipulador si este quiere obtener algo de ellos. Se trata de,
un conyenio.'" (13)

[ Los anteriores conceptos nos hacen pensar que los alumnos deben
sentir que adquieren algo {til con la comprensién de los mensajes de
sus maestros y de esta manera adoptarédn actitudes positivas, los maes
tros deben conocer las necesidades de sus alumnos y valerse de ellas
al preparar sus mensajes. Maslow identifica cinco nives bdsicos de las

necesidades: (14)

1°Pisiolégico: necesidad de agua, comida, aire,vivienda, descan
so y ejercicio; requisitos para satisfacer las demandas biol8gicas -
del organismo humano.

2°Seguridad: Necesdidad de estar libre del miedo, peligro o ame-
naza en el empleo, trabajo o fuera de El.

30Social: Necesidad de gregarismo, y de integracidn social. A -
las personas les gusta agruparse para muchas cosas. Necesitan asociar
se, pertenecer, aceptar y ser aceptados, amar y ser amados. En la 11
terafura de las relaciones humanas esto se expresa generalmente. en tér
minos de "Necesidad de pertenencia'. El grupo informal es la principal
forma de"satisfacer esta necesidad.

4°Yo; Necesidad de peputacidn, autorespeto y autoestima. El hom_
bre necesita sentirse competente y reconocido. Necesita respeto, reco
nocimiento y estatus.

5°Actualizacidn: Las necesidades para la prealizacién del indivi-
duo, 1la libéracién de talentos creativos, uso de habilidades y eﬁ re-

sumen, la realizacidn personal total.



E1l conocimiento de estas necesidades es importante pues tom&ndo
las en cuenta el maestro sabrd motivar y propiciar las condaciones -
6ptimas para el desarrollo de la personalidad de sus alumnos a través
de la comunicacidn y la socializacidn

Al tratar de formar la personalidad se debe dar un tratamiento -
mas comprensivo a nuestros receptores que en este caso son nuestros -
alumnos.

El comunicador seleccionaré los mensajes apropiados a la natura-
leza de sus recepteres, para que los perciban si es posible haciendo
uso del mayor nfimero de sus 8rganos de los sentidos, de este modo -
la recepcidn sera mas efectiva.

Por lo que el maestro de grupe debe usar imigenes, cintas graba
das o materiales que maneje el aluymno y los toque, de esty suerte se
asegura mas el aprendizaje.

No se debe olvidar que el comunicader siempre debe cemprobar por

medio de la evaluacidn la efectividad de la comunicacidén.



CAPITULO 3

CARACTERISTICAS DEL NINO EN EDAD ESCOLAR.

3.1 Datos. Generales.

El ser humano desde que nace estd en constante desarrollo, ca-
da etapa de su yida tiene determinadas caracteristicas y es iImpor--
tante que el maestro las conozca para adecuar las formas en que ha

de planear y llevar a cabo el proceso de ensefianza.

Antes de mencionar algunas caracteristicas de los nifios en edad
escolar, iniciaremos citando algunos conceptos que sobre el ser huma-
no se anotan en la obra "Bases Psicolégicas de la Educacién" de Bigge
y Hund, y plantean que:(15)

a). E1 ser humano no se puede considerar aisladamente puesto que
estd interrelacionadqo cen la naturaleza y su medio socilal.

b) Pertenece a una naturaleza muy peculiar, la humana.

c) Tiene condicidn de ser concretojy O sea que pertenece a déteg
minada cultura, clase social, grypo étnico o grupo religioso, que de
ben tomarse en cuenta para su estudio.

d) La condicidén de ser social, el conjunto de relaciones socia-
les, es lo que define al ser humano en su personalidad.

e). Su condicidn de sy histérico tanto en sentido individual como
social.

£) E1 medio ambiente del ser humano es social.

g). El conocimiento del ser humano estd condicionado socialmente.

h) E1 hombre esg el finico de los seres vivos que utiliza su pensa
miento, concibe simbolos universales, crea un lenguaje, preyee y plani
fica su accibn, utiliza instrumentos y técnicas que modifican su pro-

pia'haturaleza y- puede en cierta medida ser independiente de ella.



Por io anterior podemos decir que el ser humano y de manera espe
cial el nifio, no es mas que producto del medio social en que se desa
rrolla sin que por ello deje de ser sujeto de accidn transformadora.
Por tanto la comunicacibn como se menciona en el inciso "H" sobre los
sfmbolos universales (lenguage), uno de los elementos que determinan
el comportamiento y actitudes sociales del infante es el medio social
en que se encuentra inmerso el proceso de la comunicacién, por lo que
toda actividad docente debe estar centralizada en la creacidn de téc-
nicas y métodos que desarrollen aspectos como la percepcién, la curio
sidad, 1la expresidn, 1la espontaneidad y la creatividad en relacidén al
proceso de comunicacidn que se genera en el saldén de clases.

"La accidén educatiya debe contribuir al desarrollo integral de la
personaljidad humana y por tanto los recursos didicticos se proponen -
favorecer la madyracidn mental, fisica y afectiva del educando, asi -
como propiciar el proceso de su socializacién al grupo en que se desen
vuelye y la oportunidad de que se actfe sobre éste" (16)

Asi la educacidén debe tener como finalidad lograr que el indivi-
duo tenga la posibilidad de alcanzar la plenitud de su vida en todos
los 6rdenes.

Es muy importante para el maestro comunicador, el que se haga va
rias preguntas, COmO;} ¢de que forma participa el alumno?:;Cémo es la re
lacién entre el dlumno y sus padres? ¢ Que tipo de ambiente cultural
podea al estudiante? De esta manera el comunicador podrd conocer las -
capacidades y posibilidades que tiene el alumno y de esta forma calcu

lar los elementos necesarios gque se deben tomar en cuenta para un me-
jor proceso de ensefianza aprendizaje que puede estay apoyadp en una -
mejor comunicacifn.

Asi el profesor podréd determinar mas claramente las actitudes --
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que se estén desarrollando en sus alumnos tanto para é1 como para el
aprendizaje al tener un mayor control del hecho comunicativo y conocer
puntos importantes como aguello de que. los alumnos pueden aprender a

amar o a aborrecer los contenidos programéticos e inclusive a querer

o detestar al comunicador.

Ahora bien, el concepto que el alumno tiene de si mismo, también
es importante y no tan seolo el que tiene de los demds por lo que se -
requiere tener un conocimiento de las etapas por las que pasa el nifio
que le permitan reforzar la informacién que sobre ello se tenga.

En este trabajo nos interesa especificamente el periodo compren
dido entre los seis y los trece afios al ser la edad escolar promedio
de la que aportan los siguientes datos sustentados en los conceptos
de Jean Piaget:; (17)

De los 7 a los 13 afios se considera un perfodo inminentemente in
telectual, es la época en que se adquieren mas conocimientos nuevos,
y el nifio sin peprder sus caracterfsticas de actividad fisica, se va -
integrando a la actividad intelectual, busca dentro de este periodo -
conocer el mundc que le rodea lo cual redunda en el desarrollo intelec

tual.

Dyrante la primera parte de esta etapa, hasta los 7 & los 8 afios
es ﬁoco susceptible de cooperacidn, oscila entre el egocentrismo y el
respeto por sus mayores que se transforma pasando esta edad hacia un
periodo que genera la wyoluntad de cooperacidn y presenta la nocidn de

justicia, lo que refleja su salida de la etapa de egocentrismo.



3.2 LOS SENTIMIENTOS SOCIALES.

Con respecto a los sentimientos sociales, se presentan en forma
muy elemental se desarpollan bajo 1la influencia del medio social y a

medida que el egoismo va cediendo al altruismo.

Los.sentimientos sociales, no parecen exIistir antes de los 7 anos
pero después de los 7 afios se observa un cambio notable, pues el nifio
empieza a convivipr con otros nifios, en los juegos ya acepta un regla-
mento "@anar" adquiepe un sentido colectivo, y se reconoce la victo
ria de un jugador spbre los demds. lo importante es que el nifio ha ~-
llegado a la eta?a de reflexidn en lugar de las condyctas impulsivas.

(18)



3.3 LOS PROGRESOS DEL PENSAMIENTO.

El nifio después de los siete afios piensa antes de actuap y- comien
za a reflexionap.

En esta edad el nifio necesita que se le respete y anime, necesi--
ta sentirée,responsable de algo importante. El nifio aprende mejor con
experiencias diréctas, es deciry ver, oir, tocar y sobre todo hacer, -
necesita tener estas experiencias, antes de aﬁrender a leer. Las cien
cias sociéles y las naturales se aﬁrenden mejor con experiencias prac
ticas.

En esta edad el pensamiento del nifio empieza a transformarse en -
asimilacidn racional, es decipr en egtructupacidén de la prealidad por
la razdn misma, a ﬁartir de los siete afios el nifio es capaz de cons
truir explicaciones.

Hacia los ocho afiospuede pelacionar la velocidad con el tiempo y
el espacio asi como las {deas de orden, continuidad, distancig etc. -
etc, esta etapa termina a los doce afios aproximadamente.

(19).
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3.4 LAS OPERACIONES RACIONALES.
Con el inicio de la adolescencia se desarrollan los intereses abs
tractos que corresponden a la aparicidn de las funciones mentales de

elaboracidén como el juicio, el razonamiento, la imaginacidn, etc.

La actiyidad del nifio, ya es ordenada, debido a que ya es capaz -
dé.éoncentrarse y razonar. Se ha llamado a este perfodo "La conquista
de la mano y el cerebro" (20) El nifio estd en aptitud de comprender los
simbolos de la escritura, la lectura, el c&culo, los mapas,los esquemas,
etc.

En esta época el nifio se pone en contacto con el sistema de disci
plina externa y la influencia de un adulto que no es de su familla. -~
Adquiere también cierta capacidad de cooperacibn, dado que ya no con -
funde su punto de yista con el de otros sino que los disocia para coor

dinarlos., E1 lenguaje egocéntrico desaparece casi por entero,

El Gltimo perfodo que comprende de los 11 a los 13 afios se indica
como el perido mas faverable para la practica de la aytonomia trayen-
do como consecuencla la.reciprocidad y la obediencia de las reglas so
ciales que pueden sep utilizadas dentro de la vida escolar para explo
tar el esﬁiritu de copperacidn de los alumnos evitando las imposicio-
nes:.

En la pubertad los Impulsgs caen en latencia, donde permanecen -
hasta que se incia . El nifio multiplica sus lazos soclales

El poder de concentpacidn es cada vez maYor, la memoria adquiere
su completo desarrollo, las yiyencias desagradables en el nifio, se -
ocultan en el fonde de la conciencia y sin darse cuenta esto yiene a
perturbar su conducta a través de toda la vida.

Es importante también el desarrollo de su imaginacidén o sea la -



actitud de forjar imégenes completamente nuevas con recuendos.

La imaginacifén es el ingtrumento para crear obras de arte, los
inventos cientificps entre otras cosas, sin ella no serfa posible el
progreso de la ciencig y de la cultura.

También se obsepya que en €soOs mismos periodos de edad, las ni-
Aas son mas obedientes que los nifios los cuales tienen mayor iniclati
va y espiritu juridico.

Al final de esta etapa, hay una ligera depresién.en la curva as-
cendente del intelecto con predominio a las emociones de la adolescen
cia y va acercindose a las inquietudes de su transformacidn glandular.

La formacidn del adulto comienza en la infancia por una transfor
macidn progresiva en la vida social formando poco a poco las normas de
accidn y~pensamiento que se van incorporando a la pebsonaldiadﬂ Por lo
que el nifio no se debe edycar para que satisfaga sus intereses inmedia

tos, sino también- sy actividad cultural futura.

Cada ser humano reacciona de pecyliar manera ante su medio ambien
te, a esta manera de reaccionar se le llama personalidad y en el nifo

existen ya elementos inconfundibles de personalidad.

Entendiendo por personaldad:fal conjunto de caracteres psiquicos
que a través de su yida configuran al individuo dandole su fisonomia
propia”, o tambidn como "La diferencia individual que constituye a ~

cada persona y la distingue de otras" (21)

Un conocimiento lo mas exacto posible de la personalidad del edu
cando perﬁiteorientar correcta y eficazmente la tarea del educador.
Dicho conocimiento determinard que actitudes fabrédn de estimular y que
deficiencias habrdn de corregir, el tratamiento pedagbgico en general

que serd preciso aplicar en el nifio.
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Habrid mas cooperacidn en la organizaéién de los escolares cuando
ellos mismos decidan resepryar al adulto una situacidn diferente de la
suya, O sea que lo aceﬁten comg autoridad y le brindan su obediencia.

El maestro debe fomentar sityaciones de resﬁeto mytuo que tiendan
a un equilibrio entre el resﬁetu a la autoridad y la reciprocidad en

la autonomia,

La autonomia contribuye a desarrellar la personalidad del alum
no y el espiritu de splidapridad, pues los métodos fundamentales: en
la imposicidén y el respeto unilateral dan lugar a la obediencia le-

galista sin adhesidn profunda.

La aytonomia acostumbra al hombre a colaborar con el adulto -—-

en lygar de obedecerle clegamente,

Es importante que el maestro tenga conciencia de que al formar
en sus alumnos el espirity de cooperacidn, autonomia y respeto por
si mismos y por los demés, lograrando asf el interés entusiasta de
sus alumnos en adquirir los coneocimientos que se presentan, tambiér
es importante que se sienta libre y sepa usar su libertad, pues ge-
neralmente sucede que los jévenes son lanzados a la vida libre y --
responsable sin que hayan aprendido el hecho de la libertad y la so
lidaridad.

Por lo que resulta la educacidén primaria la responsable del w—
mal uso que el indiyiduo. haga de la libertad y a la falta de solida
ridad para con la sociedad. Por tode lo anterior es necesario que =
el maestro a través de la comunicacidén con sus alumnos les ensefie a
poner su individualidad al servicio de la sociedad en que vive, a -

que se solidaricen por la syperacidn de la colectividad.
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La disciplina autoritaria que se apoya en los reglamentos --
del alurno y los castigos, se ha tratado de sustituir por el uso ra
cional de la libertad y de la iniciativa personal o de grupo, la --
participacifi consiente en la elaboracidn de las reglas necesarias -
en la vida colectiva,

Por lo que es importante que la libertad y la disciplina,

se desarrollen juntas, pues ambas son interdependientes.

De todo lo anterior podemos resumir que la formacidén del carac__
ter es tan necesaria para el éxito de la ensefianza como la instruc-
cidén misma.

Todo profesor debe de tomar como punto de partida al nifio, lo
que es, lo que puede y sus intereses, en prepararlo para la vida a-
dulta como un individuo seguro de si mismo y Gtil a la sociedad en

que vive.

El maestro de grupo debe ser un promotor de actividades, en--
causador de actividades, de intereses, gufa en el aprendizaje, Y de
jar a los alumnos, ser los principales agentes de su propio apren--
dizaje, 1bgrando asf el que no se formen mis tarde individuos apati
cos y dependientes.

alumnos aprenden de manera mis eficiente una clase democyrética

que una autocritica o demasiado tolerante.

Todo lo anterior, se debe tomar en cuenta al ﬁlanear las for--
mas de comunicacién con los alumnos, es importante también gque to
me en cuenta que el nifio es un ser eminentemente social y el grupo
socio-cultuyral al que pertenece Dpues influye en el proceso de en-
sefianza aprendizaje. Las experiencias desagradables en los nifios ~-

pueden afectar toda su vida por lo que se debe tener un trato cuilwx

dadoso y personal con los alumnos. (22)



CAPITULO 4

RECURSOS DE LA COMUNICACION.

Los medios de comunicacibén, son elementos muy importantes y de
terminantes de los pesultados que se obtienen en el proceso de ense

flanza aprendizaje.

'_El maestro de gruypo se considera actualmente como guia y conse
jéro de la situacidén educativa y debe planear cuidadosamente la re
alizacién de sus objetiyos asi como seleccionar de la gran yariedad
de medios y métodes educativos los que mejor le auxilien en su tra-
bajo.

Para ello puede contar con todos los medios y recursos que --
nos proporciona la tecnologia, introducir en el saldén de clase des
de esquemasg mapas material vivo, radio, proyector, retroproyector

y hasta televisibén de circuito cerrado.

Si+ el maestro trata de proporcionar personalmente todos los --
medios dé comunjicaciédn serd una taprea bastante diffcil, pero si se
dedica a organizar las circunstanciras necesarias para lograrlo, va-
1iéndose de sus compafieros de trabajo, de la Direccidn de la escue
la, 1los padres de familia o los mismos aluymnos logrard mejores re-
sultados.

Los limites de 1la comynicacidén, se amplian empleando pelicu-~
las, proyecciones , teledifusién en yivo de eventos importantes ~-

etc.

Los medios de comuynicacidn tienen yentajas en términos de con-
tpol ffsico de estimulos, la amplificacién_permite que todo especta
dor se sienta en primera fila durante su demostracidn., La cdmaréd -~

lenta ﬁebmite un andlisis mds profundo de los fendmenos dinémicos.
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La toma de fotografia de un fenbmeno , desde el mismo punto y
durante largo lapso sirye para ver rdpidamente procesos que abar--
can normalmente lapgos periodos. Los medios de comunicacidn pueden
suministrar estimulos multisensoriales y multi-imagen para unir 1o
audio a lo yisual. También proporciona facilidades para la partici-
pacién creativa de los alumnos al hacer que sus propios materiales,

ya sea con fines instructivos o como proyectos escplares.

Los alumnos mds adelantados de los grupos de segundo ciclo,
pueden elaborar materiales objetivos, como una forma de trabajo y
de esta manera, no se sentirén inactivos, el tiempo que se emplea

en afirmar un tema que otros nifios no entienden,

A continuacifi se presentan algunos auxiliares did&cticos gque

mejoran el proceso de la comunicacidén en el saldén de clases.

El pizarrdn;

El pizarrén es un auxiliar visual en la comunicacidn de ideas
que se utiliza con mucha frecuencia en el saldn de clase. En el se
ilustran conocimientos a medida que avanza la prsentacién de. la cla
se. Se debe tener en cuanta clertos puntos importantes que pueden
interferif en lo que se desea comynicar por medio del pizarrdn, y ~
son: reflejos de luz que impiden la yisiyilidad, que el pizarrdén -
no ténga ningﬁn concepto gréfico cuando no se estd utilizando, pues
estos distraeén la atencidn de los alumnos hacia lo que en ese momen
to se trasmite, el maestro debe asegurarse de que lo gue expone en
el pizarrdn sea claro y yisible para todos los alumnos, y de no obs
taculizap al colocarse para explicar lo que estd expuesto. No se -
debe llenar el pizarrdn con demasiados textos, pues produce confu--

cidn en los alumnos. Es importante gque también los alumnos utilicen
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el pizarrdn pues contribuye a darles confianza y segurudad en si --

mismos y hace la clase mds interesante y atractiva,

Cuando se desea destacar algo, se utilizan los gises de colo=-

res.

Tableros de Franela o' Franelogramas.

Consisten en un trozo de franela o fieltro extendido sobre una
tabla de triplay u otro material semejante. Las figuras o simbolos,
llevan pegado en el dorso trozos de franela, fieltro, papel atercio

pelado o lija, para que se adhieran al franelbgrafo.

Para la elaboracidén el franeldgrafo, se tomardn con medidas
a razbén de cuatro partes de ancho por tres de alto. También pueden

ser plegadisos para poderse guardar en un minimo espacio,

El franeldfrafo y el tablero magnético son muy fitiles, ya que
conforme se desarrolla el proceso de la clase se van poniendo o -
quitando los materiales y permiten la participacidn de los alumnos,
taﬁto‘en la elaboracifi de ilustraciones como en la exposicidn de -
los mismos.

Antes de usar el franeldgrafo el maestro se debe hacer estas
preguntas:

) Porqué se va a emplear el tablero de franela?

¢ Qué se presentard en &1?

¢ Estén preparados y listos los materiales para su presenta--

cidn

¢ Coémo se presentard la informacidn?

Participar&n actiyamente los alumnos en la presentacidn?

[

Qué ventajas obtendrdn los alumnos?

(o}



ENTE TS

:; Cémo se evaluardn los conocimientos adquiridos por los slum-

nos?

La sorpresa y la variedad son factores pedagbgicos que deben -
tenerse en cuenta cuando se emplea la franela, ya que estimula la -

atencidn y la voluntad de aprender de los alumnos.

Gr4ficas Exposiciones y Exhibiciones.

Son los materiales yisuales , que atraen fécilmente la aten«-«
cién de los alumnos, pueden ilustrar las relaciones, similitudes y
contrastes entre diversos fendmenos, relacionando simbolos abstrac-
tos con objetos concretos. Comunican mensajes en forma sencilla y
atractiva como en el casil de las caricaturas, éstos pueden ser: fo
tdgfafias, exhibiciones pictdricas, grdficas, diagramas, murales de

caricaturas.

Usp de Imégenes fijas.

Las imigenes son el lenguaje universal y contribuyen interesan
do a los alumnos en descubrir la idea a que el maestro quiera lle--
gar, existe material para proyecciones fijas que se convinan con --
cintas grabadas que explican cada una de las transparencias, O en
su defecto, el maestro harid los comentarios necesarios en cada imé-
gen.

También se pueden usar recortes de revistas que los alumnos -~
l1leven al saldén de clase con temas antes sefialados por el maestro,
y de esta manera 1ir aumentando el equipo de material didéctico de

la escuela.

* Elaboracién de Graficas.

Las caracterfsticas fundamentales de una exhibicidén visual in-



cluye equilibrio, unidad, armonia, claridad y sencillez.

Al elaborar visuales graficos, se tomard en cuenta el espacio
en el que se colocard con el objeto de evitar amontonamiento. Las
1¢neas se usan para delimitar formas, sygerir accibén o enfocar la
atencién y controlar el movimiento del ojo, afiadiendo estructura o
fuerza visual.

Los colores que se elijan deberdn atraer la atencién de los ni

nos. Los letreros, deberén ser sencillos y muy claros.

Graficas.

Con ellas se muestra visualmente los datos numéricos o cuyanti-
tatiyos y relaciones, Todas deben ser sencillas y claras pues si -
son muy complicadas, serdn dificiles de interpretar.

Se debe tener cuidado en utilizar correctamente la escala de
medida para que concuerde con los datos. Las gréficas servirén para

afianzar algunos aspectos concretos cuantitativos.

Exposiciones visuales.

Es una convinacidn de elementos yisuales, que comprende imége-
nes gréficas, diagramas impresos, simbolos graficos, y objetos tri-
dimensionales colocades en forma permanente en el aula mientras du-

re la exposicidn.

Las exposiciones, relinen temas que gufan al estydio, por medio
de una unidad determinada. Las exposiciones de byen tamafio, color y
composicidn. pueden dapr énfasis a conceptos que los alumnos prestan
poca o ninguna importancia. La exhibicién visual debe ser sencilla
y enfocar un tema central.

Materiales Audio.
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El sohido, resulta ideal para estimular el interésde los alum-
nos, en grabaciones se puede llevar hasta el salén de clase, la mu-
sica interpretada por las mejores orquestas del mundo, canciones --
folkléricas, cuentos o recursos auxiliares para la ensefianza de to-

das las areas del conocimiento, y para todas las edades.

Grabaciones en cinta magnética.

Las grabaciones de cinta proporcionan al maestro un medio para
producir a su gusto materiales de ensefianza, y pueden hacerse f8cil
mente llevando el micr8fono al lugar en donde se desea hacer la --
grabacién. Para la utilizacidn de este material, es necesario tomar

en cuenta los sigulentes puntos:

a) Desarrolle un plan de utilizacidn.
b) Prepare a los alumnos para que escuchen. Explique el progra
P
ma y la razdn de su uso.
c). Ponga el programa.- anime a los alumnos a escuchar en silen
cio y con atencidn, pueden participar tomando notas o con--

testando preguntas que estén en la grabacipn.

Las aplicaciones de las grabadoras magnéticas son tan vartadas
como la imaginacién del maestro y de los alumnos, algunas de las --

mids importantes son:

MGsica El alumno pyede oir lo que ha tocado y escu~

char grabaciones de los intérpretes profesio
nales.,

Lenguaje_ El alumno puede oir las faltas cometidas al -
hablar, con el fin de mejorar la claridad.de

la expresidn y el tono de voz.
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Teatro Se graban partes de obras de teatro para que

la compafila escolar pueda mejorar su presen-
tacibén. Permite escuchar la representacidén

de actores conocidos.

Proyecciones opacas y proyecciones traslicidas.

La proyeccidén de cuerpos oOpacos, puede ficilmente aplicar un -
dibujo o un mapa de manera que la imdgen proyectada pueda verse
sobre la pared, un tablero de carteles o un pizarrén. La variedad -
de tamafio se logra cambiando la posicidén del equipo y es posible --
mostrar ilustraciones y objetos a todo color, si la situacién de -
ensefianza permite el ogscurecimiento casi total. E1l valor mé&s grande
del proyector opaco, €s su capacidad de proyectar una gran variedad
de materiales preparados por los alumnos o el maestro. Después del
gasto inicial de su adquisicién, este equipo puede funcionar diaria
mente sin costo alguno, exceptuando la sustitucién de lémparas.

El principio del funcionamiento del proyector opaco, €S la re-
flexidén, la cual requlere una l&mpara de alto voltaje, generalmente
de mil voltios. La luz de lémpara se dirige a la plataforma o plan-
ta en donde se coloca el material que se ha de proyectar, esa plata
forma estid rodeada de una serie de espejos que reflejan la luz a 1la
l4dmpara sobre los objetos opacos colocados en &ngulo sobre el obje-

to de granh tamafio, refleja su imdgen a la pantalla,

Si la sala no puede oscurecerse completamente, la proyeccidn -

de objetos no serd muy satisfactoria.
Los materiales que e reunan para proyectase, deber estar cla-~

sificados para facilitar su empleo. Los alumnos pueden contribuir -

con materiales proyectables elaborados por éllos, esto contribuye -
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a estimular a los alumnos cuando ven proyectados sus trabajos.

Otros recursos audiovisuales, mds conocidos, son el proyector
de transparencias fijas, ¥y las propias transparencias las cuales,
se pueden encontrar'en el mercado o se pueden elaborar a mano por -
los alumnos, o el maestro sobre vidrio , pldstico o material espe-
cial, con dibujos elaborados a 14piz tinta o crayones, al hacer las
letras o lineas se tendrd mucho cuidado, pues al amplificarse se no
taran mis los defectos y apareceran muy exagerados. Se pueden utili
lizar también transparencias fotogrédficas o fotobandas de proyec---

cidén que son de bajo costo.

Radiodifusidn.

Escuchar la radio, en la escuela o fuera de ella, sirve para -~
aumentar el fondo de informacidén del escolar, ejerce influencia en
sus actividades o apreciaciones, su conducta social y su capacidad
de desarrollar el bensamiento critico. Algunos de los factores im-
portantes de la audicidn de programas radiodifyndidos son:

a) El1 desarrollo de la concentracidn.
b) Aumentar el alcance de la atencidn.
c). Seleccién de las declaraciones importantes.

d) Distincidén de programas valiosos.

(23)
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4.1 SUGERENCIAS PARA LA ELABORACION Y USO DE MATERIALES OBJETIVOS.

El retroproyector.

Es el Gnico material audiovisual disefiado especificamente para
la ensefianza, proyecta una gran imdgen luminosa sobre la pantalla -
al frente del saldn de clases, la informacidn visual se encuentra -
en un material transparente de acetato, colocado sobre una superfi
cie plana en foerma de lente del proyector con un foco luminoso co-
locado abajo del lente, que transmite a luz a través de la transpa
rencia sobre un sistema de espejo y lente. Con el retroproyector, -
el maestro se coloca frente al grupo, mientras lo utiliza, desde --
esta posicidn, el maestro puede hablar directamente con sus alum--
nosy sefialar aspectos especiales de lo visual combinando las trans-
parencias o agregando informacién escrita sobre ellas con plumones
de colores, transparentes y oOpacos, l4dpices marcadores etc,

El retroproyector es como un pizarrdén electrdnico, porgque mien
tras dura la clase, el maestro puede escribir o dibujar sobre la su
perficie transparente, puede ser en una hoja o en un rollo de aceta
to. Las transparencias pueden prepararse coh anticipacidn y proyecs
tarse al instante, eliminando la necesidad de escribir o dibujar -~
mientras los alumnos esperan. En los casos en gue es necesarlo que
el alumno vea el desarrollo del esquema, se preparan proyecciones -~
parcialmente terminadas y en clase se completan. Una presentacién
se puede estructurar paso a paso por medio de la sobreposicién de -
transparencias.

Se puede decir que los medios de comunicacién son las herra--
mientas de las que ge puede valer el maestro para aumentar la efi-

cacia de sus métodos de ensefianza y a medida que incrementa el uso
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de estos récursos de la comunicacidn aumentan también los resulta--

dos satisfactorios de su trabajo.

Ll pizarrén: Ls el auxiliar de uso mas frecuente. pues es el que se

encuentra en la mayoria de las escuelas, es importante usarlo co=-
rrectamente témando en cuenta lo indicado en el apartado correspon
diente, én esdie capitulo, en el cual se describen las caracteristiw-
cas de los diversos recursos de comunicacidén ( pag. 42), ademds de
no leidar el conservarlo en buen estado y a la distancia convenien
te para que lo puedan ver todos los alumnos.

El franeldgrafo. .-es conveniente usar materiales elaborados

RBr los alumnos, en los grados donde sea posible, esto ayudard al
maestro en la preparacién de franelogramas y estimularid a los alum-
nos a participar actiyamente en el proceso de aprendizaje.

Las imagenes fujas: ayudan mucho en las areas de ciencias

sociales, los recortes de revistas con temas actuales sobre politi-
ca , 0 sobre la naturaleza son un buen auxiliar.

La elaboracién de graficas, puede ser realizada por los a--

lumnos dirigidos por el maestro y con temas como la puntualidad el
aseo etc.

Para el uso correcto de materiales grabados , es necesario for

mar el hdbito de poner atencidén para lograr éxito al usar este va-
lioso auxiliar que contribuye a evitar la rutina en el saldén de cla
ses.

Cuando 'se cuenta con proyector de transparencias o de cuerpos

opacos es necesario fomentar el uso frecuente de este excelente re-
curso, pues suele suceder que se encuentra almacenado por falta del

material necesario para proyectar o por lo dificil de adaptar las -



]a instalacidn necesaria como el escurecimiento del salén, la pan-
talla o los contactos eléctricos, todos estos impedimentos, se pue-
den ir eliminando poco a poco para incrementar el uso de proyeccio-

nes en el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.



CAPITULO 5
PROBLEMA, HIPOTESIS UNIVERSO Y PROCESQ DE

COMPROBACION.

5.1 Problema.

",a comunicacién en el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje en la Escuela Primaria”

5.2 Hipbtesis.

Una adecuada comunicacodn producird mejores resulta-
dos en el Proceso de ensefianza-aprendizaje, que una defi-

ciente comunicacidn.

5.2.1 Variables:
5.2.1.1. Variable independiente:
Una adecuada comunicacidn
5.2.1.2 Variable Dependiente:
Mejores resultados en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

5.3 Universo

El universo de la investigacién comprendié a 7584
maestros que laboran en la escuela primaria en el Edo.
de Baja California. “

De ese universo, 89 maestros, carecen de estudios
de Normal, 367 maestros, carecen de tftulo, lo que impli-
ca documentalmente que su curricula, no estéd respaldada
por el Plan de Estudios de Educacibn Normal.

El universo restante es de 7128 maestros segldn datos

del ciclo escolar 1981-82, de los cuales podemos decir --

que solo tienen un 11% de conocimientos sobre La ciencia



de la comunicacidn, este dato fué tomado de el Plan de Estudios

de Educacién Normal 1975. ( 24 ).

La anterior informacidn es b&sica en el desarrollo de este
trabajo por lo que se anota a continuacién algunos conceptos de
Daniel Prieto en su obra "La comunicacidn como proceso alterna-
tivo"( U.P.N Técnicas y Recursos de la Investigacidn, México --
1985 p.p. 11 a 24);

_Cuando se habla sobre comunicacién se piensa en medios de
difusién colectiva y cuando se menciona Educacidén, se relaciona
s8lo con la labor de ensefianza primaria, secundaria o universi-
taria. Se observa que existe una disociacidn entre comunicacidn
y educacidn en el pléno estructural, nadie entremescla ambos --
campos, la raiz de esta situacién estd en que en la realidad en
las escuelas de comunicacién de nuestro pals, no se tocan pro-
blemas de educacifin, y en las escuelas dedicadas a preparar do-
centes, no se integra en el programa de estudios la ciencia de

la Comunicacién, salvo algunas excepclones de los afios recientes.

En ningin caso se ha optado por una especializacidn univer
sitaria en Comunicacidn Educativa. En la formacidn de Docentes
se mantiene la disociacién.

En la carrera de Pedagogiﬁ,en-la U.N.A.M. se ha incorporado
una asignatura llamada "Auxiliares de la Comunicacidn". No obs-
tante la separacidn entre comynicacidn y docentes continGa-.

Un comunicador es formado en la elaboracidn de mensajes y
en el manejo de medios, puede trabajar indistintamente en cual-
quier campo de la publicidad o de la educacién. Un docente sblo
necesita manejar ciertos recursos sin necesidad de manejar 1los

problemas propios de la comunicacién.
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Sin embargo esta es una relacidn necesaria , pues el or--
den comunicacional vigente, los excesos de publicidad, la mani-
pilacibn, es un despilfarro comunicacional una sobreabundancia
de mesajes que es totalmente dudoso si se pueden tomar como -

elementos positivos a la cultura y a la educacidn.

Por lo que la comunicacién educativa es la inica opcidn -
posible para enlazar y dar sentido a las carreras de comunica-
cidén y docencia ya que cada una posee elementos totalmente ne-

cesarios a la otra.

Si una empresa produce determinados rendimientos en ciler-
to tiempo, gracias a la Cilencia de la Comunicacidn ¢ por qué no
podrd ocurrir lo mismo con la Educacidn?

Para mejorar la educacidén, el esquema emisor-receptor no
resulta vdlido. Se debe tender a formar grupos participativos,
donde la relacidén informador maestro y alumno informado desapa-

rezca.
5.4- Proceso Documental de Comprobacidn.

El proceso Documental de comprobacién de la hipdtesis im-
plicé 1los siguientes pasos:
5. 4.1 Se detectd el grado de estudios que tiene el maestro de
primaria del estado de Baja California sobre la Ciencia de Co-
municacidén, y que fué el 11%.
5.4.2 Se sistematizd la informacidn disponible sobre comunica-
cién, informacidn que fu& recopilada en el desarrollo de la in-
vestigacidn.
5.4.3 Se compard el porcentaje de informacién sobre el porcen-

taje de informacién sobre el proceso de comunicacidn que tiene

el maestro de escuela primaria con el porcentaje de informacidn
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que no tiene.

5.4.4 Al comparar los anteriores porcentajes, se obtuvo el si-
guiente resultado. Que el maestro de Educacibén Primaria en el
estado de Baja california, carece de conocimientos sobre el -

proceso de comunicacidén en un 89%
5.4.5 Conclusibn General,

Tomando en cuenta el proceso anterior, se llegd a la si--

guiente conclusidn general:

La hip8tesis quedd comprobada, esto es, una adecuada co--
municacidn producird mejores resultados que una deficiente co-

municacidn en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Lo cual implicd en la realidad de nuestro universo que en
un nivel documental el maestro de la escuela primaria del estado
de Baja California carece en un 89% de ese Instrumento pedagdgi-
co que llamamos Ciencia de la Comunicacidn.

V. Acuerdo 11298 relatiyo a la elaboracidén del Nuevo Plan

de estudios de Educacién Normal para toda la Repiblica

1975 (Diario Oficial Lunes 8 de Septiembre de 1975)

y.Microplaneacidn regional Fducativa Planeacién Estatal Baja

California.-S.E.P. Subsecretarfa de Planeacidén Educ.

124992



CONCLUSTONES

El producto de la investigacidn realizada fueron las sI——

guientes conclusiones:

—Actualmente los adelantos en la ciencia de la comunicacidn
la hacen mis efectiva y rdpida siendo un medio por el cual se -
difunden las ideas y conocimientos.

-E1 aprendizaje, es producto de una continua comunicacidn.

-E1l contenido program&tico se debe transmitir en forma de

mensajes perfectamente planeados.

Un maestro que practica una comunicacién eficiente, obten-
drd mejores resultados que un maestro con una deficiente comuni
cacidn.

- -Los medios de comunicacidn ‘son determinantes en el proce-
so de ensefianza aprendizaje ya que suministran estlimulos multi-
senspriales, lo que se debe tomar en cuenta al elaborar el mate
rial didactico en las caracteristicas que debe reunir como ta-
mafio, color distancia asi como las ventajas que pueden aportar
cada uno de los medios de comunicacidn.

-No ha habido hasta el presente la unién Comunicacién-Pe-
dagogfa.

-E1l maestro no termina sus estudios, siendo un Pedagogo -

Comunicador
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