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INTRODUCCION

El Sistema Educativo Nacional en nuestro pais ha su--
frido una serie de transformaciones de acuerdo al momento --
histdrico en que esté& inmerso. En la actualidad ha iniciado-

una etapa llamada modernizacidn ecucativa; en este proceso -
: ERRRE AR

de modernizacidn a diferencia de los otros, se estad involu--

crando tanto a las autoridades educativas, maestros, padres-

de familia y sociedad en general. Las metas proyectadas son

diversas, desde la estructuracidn de los objetivos y conteni

dos de enserianza asl como enfoques tedricos y metodoldogicos-

con que éstos deberan tratarse de acuerdo a las necesidades-

y caracteristicas de una sociedad 2n pleno desarrollo.

Mucho se ha hablado de la taja calidad de la ensenan-
za, del grave problema de desercidn escolar, del alto indice
de analfabetismo y de la pobreza d=l1 trabajo realizado por -

los docentes. Si hacemos una reflexidn acerca de todos los -

-

~

factores que intervienen para que dicha realidad se haga pre
sente, podriamos senalar factores tanto internos como exter-
nos, que ejercen gran influencia entre los cuales podriamos-
senalar problemas sqcio—econémicos, problemas metodoldgicos-
y una escasa participacidn de los padres de familia y de la
sociedad en general en la tarea educativa. Sin embargo; en -
esta ocasidn, sOlo abordaremos lo referente a las dinamicas-

de grupo y sus técnicas en beneficio de la educacidn.



Los que estamos involucrados en el trabajo docente he
mos podido comprobar cdémo la dindmica de grupo aplicada en -
el campo educativo nos aporta avances significativo en la --
concepcidn de la tarea pedagdgica y del mejoramiento de las

relaciones humanas.

Es asi como surge la idea de realizar una investiga--
cidn bibliografica con base en los analisis de textos, la e-
laboraciodon de fichas para organizar aportaciones tedricas --
que se han considerado pertinentes y que han quedado organi-

zadas en los siguientes capitulos.

En el primer capitulo, se hace mencidon de la dinamica
grupal y la educacidn; se consideran los antecedentes de la
dindmica y se define tanto la educacidn tradicional como 1la
moderna y qué aportaciones nos puede dar al grupo en su pro

ceso de ‘educaciodn.

En capitulo segundo, se consideran cOmo son las rela-
ciones sociales en el grupo escolar, las caracteristicas de
la clase como grupo, los agentes de socializacidn, los roles

y las instituciones y las normas en el grupo clase.

El tercér capitulo, se ha titulado "las relaciones so
ciales como contexto para el aprendizaje" se presenta el a-
prendizaje social y cultural, asimismo se da una definiciodn-
escolar de aprendizaje y cOmo las relaciones sociales influ-

yen en el aprendizaje escolar.

En el cuarto capitulo, titulado "las técnicas de gru-



po y la educacidn”, se define a la dinédmica grupal, se dan a
conocer los principios basicos de la accidn de grupo; se ha-
ce mencidon de la dinamica y didactica grupal. También se ha-
bla de la importancia de la aplicacidn de las técnicas de --

grupo en el medio escolar.

En el capitulo quinto, se presenta la clasificacidn y

aplicacidn de las técnicas de grupo en la educacidn.

Los objetivos que se pretenden lograr en el presente-

trabajo son los que a continuacidn se exponen:

1. sefialar la importancia de la dinamica de grupo en
el campo educativo en forma particular en la educacidn prima

ria.

2. Presentar algunas concepciones que fundamenten el-
beneficio que nos pueden aportar la dinamica de grupos en el

proceso ensefanza-aprendizaje.

/ . . . . .
/3. Promover un aprendizaje grupal mediante la adquisi
cidén de una nueva concepcidon didactica que nos permita apro-

vechar el contexto social.

4. Contribuir de alguna forma a romper con viejos es-

quemas pedagdgicos que en la actualidad resultan obsoletos.

En el apartado de conclusiones se presentan los resul
tados a que hemos llegado al término de la investigacidn do-

cumental.



Por Gltimo, se presentan las referencias bibliografi-
cas que nos permiten conocer las diversas fuentes de consul-

ta utilizadas en la realizacidn del presente trabajo.



CAPITULO I

LA DINAMICA GRUPAL Y LA EDUCACION

A. Antecedentes de la dindmica grupal

Desde los albores de la civilizacidn, el hombre ha --
sentido la necesidad de comunicarse con sus semejantes y es-
tablecer relaciones de trabajo; por lo tanto, se ha consti--
tuido en sociedades, lo que ha contribuido en cierta medida-
a la formacidn de los grupos en sus formas mas complejas con
sus respectivas caracteristicas, costumbres, modos de produc

cidn,etc.

De esta forma, el primer grupo que establece el hom--
bre en la sociedad es la familia, en donde los roles de inte

raccion se dan constantemente en sus respectivas formas.

Al transcurrir el tiempo conforme aumentan los pueblos
y las sociedades, se intercambian diferencias de costumbres,
habitos, etc., se interrelacionan de tal manera que dan ori-
gen a formaciones sociales superiores, en donde los elemen--
tos que la integran interactian favorenciendo la evolucidn-

de sus propias comunidades. .

Los fildésofos del siglo XIX se ocuparon del estudio -

de las propiedades que caracterizan a al formacidn de los --

“
-~



grupos y los procesos de interaccidn, movidos por diferentes
razones dando la importancia requerida y basados en reunidon-
de datos concretos aplicando diferentes métodos de investiga

cidn.

Naturalmente, en funcidn de la psicologia general, =--
gue es una ciencia cuyo campo de estudio es el ser humano, -
estudiado éste en su relacidn con los demds de su especie pa
ra su conocimiento y explicacidn de su conducta, investiga,-
estudia, conoce y explica la conducta del ser humano en lo -
general y la manera en que el individuo en forma aislada in-
fluye en la formacidén de los grupos, en la conducta de los
grupos y las interacciones que se presentan entre los indivi
duos y entre los grupos o individuos y viceversa, mostrando-
en emplitud dichos aspectos para que con base en los resulta
dos obtenidos canalizarlos a las explicaciones de otros fendo

menos de caracter social.

Ya en el campo de la sociologia, considerada por Au--
gusto Comte como la mas concreta de las ciencias, al mismo -
tiempo que la mas compleja, adjudica su cambio de estudio a
los fendmenos sociales marcandole tareas especificas como —-
son las leyes de la vida individual, familiar y colectiva --
concluyendo que el origen de la vida no es un contrato, pues

el hombre es un ser eminentemente social.

Asi, la sociedad es vista por la sociologia como un -
gran campo de accidn social y alli donde se ubican los prin-

cipales problemas de la misma, de los aspectos y poblaciones



y como se encuentran relacionados los individuos para la for
macidn de la estructura social al igual gue como se encuen--
tran clasificados los grupos, las formas variadas que inte--
raccionan, los individuos entre si, asi como el estudio de -

sus variadas costumbres, modos, etc.

De esta forma, surge una nueva disciplina social en -
las C. Sociales, la Psicologia Social, ésta retoma, aungque -
desde un punto de vista diferente, los estudios y planteamien
tos filosoficos, socioldgicos y psicoldgicos, y asi, toma co
mo propio el estudio de la conducta humana y sus relaciones-
con la conducta grupal o social, el dialogo platdnico usado-
como mecanismo de comunicacion entre los individuos adquiere
en psicologia social otra dimension mé&s importante que en fi
losofia y desde este enfoque considera que los grupos en so-

ciedad son el reflejo de los seres humanos que la integran.

Los aspectos que la psicologia general ha estudiado y
explicado, la psicologia social lo reestudia en otro plano -
para plantear ideales tales como liderazgo, comunicacidon en
grupos, manejo de actitudes, formas mas complejas como la so
cilizacion de seres humanos, y como influyen en las diferen-

cias individuales de este proceso.

* La Psicologia Social a mediados de los afios treinta -
abre una nueva perspectiva a sus procedimientos de investiga
cion, fijando nuevos objetivos tendientes a aclarar o diluci

dar el estudio de grupos muy reducidos.



En este esquema de ideas y de hechos aparece Kurt Le
win (1890-1947), quien planted la necesidad de investigar en
los grupos, considerando que en psicologia social no se cuen
ta con técnicas de exploracidn o instrumental necesario para

experimentar con los grandes conjuntos sociales.

Es debido a €l que en psicologia social se implanta -
el término dindmica de grupo que en la actualidad es concebi
da como la psicologia de los pegquefios grupos estableciendo -
la existencia de dos tipos de grupos, los sociogrupos y 1los
psicogrupos, los primeros centrados en un trabajo o tareas -
cientificas y los segundos centrados y polarizados en funcidn

de los mismos integrantes del grupo.

Kurt Lewin como protagonista de la dinamica de grupo-
en su fundamento estructuralista resume su teoria en los si-

guientes aspectos:

- La interaccidn psico-social es la base de la evolu-
cidn de los grupos y de sus movimientos, atraccidn, repulsidn

tensidn, etc.

- La evolucidén dinamica del grupo resulta ser la inte

raccidén como un verdadero campo de la fuerza social.

Asi, las dinamicas de grupo surgieron como resultado-
dezlos avances ocurridos durante largos anos en las diferen-
tes disciplinas, y desde una perspectiva histdrica se ha con
siderado a la dindmica de grupo como una convergencia de va-

rias de las disciplinas de las Ciencias Sociales, asi las --



condiciones se dieron para permitir un rapido avance de la -

investigacidon empirica de los grupos; Olmsted expresa:

"La dinamica de grupo constituye un

intento md@s difundido y de mayor in

fluencia en estos momentos ya que -

la teoria de la naturaleza de los -

grupos y su interaccidn implica un

conjunto de teorias y técnicas gue-

en gran medida constituyen el aspec

to dindmico de grupo, movimiento, -

cambio, interaccidn, reaccidn, trans

formacidn, etc. (1)

La dindmica de grupo se fundamenta originalmente en -

la teoria de la estructura o Gestalt basada en el concepto -

bdsico de teoria de campo de la conducta de grupo.

Finalmente, se puede decir que la dinamica de grupo -
como disciplina moderna se ocupa del estudio de la conducta-
de los grupos como un todo y de las variaciones individuales
de sus miembroswy de derivar técnicas gue aumenten la efica-

~

cia de los mismos.

B. La educacidn Tradicional

Por lo general, se afirma gue el concepto y estilo de
educacidon existentes en una determinada sociedad o en otra,-
dependera del concepto de hombre gue cada uno sostenga o de-
cida tener en vigencia. El concepto de hombre implicito en -

la educacidn tradicional es que se refiere a &ste como un a-

(1) CIRIGLIANO,G. y Villaverde,A. ;Qué es la Dinamica de Gru
po? en Dindmicas de Grupos y Educacidn. p. 64.
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nimal racional, que lo distingue de otros animales gracias a

su mente o inteligencia.

Partiendo de esta idea de gue el hombre es esencial--
mente inteligente, por lo tanto, la educacidn de esta etapa-
tenia como propdsito cultivar, desarrollar y alimentar la in
teligencia. Es asl como se concibe que la sociedad debe trans
mitir su patrimonio cultural, o sea, el conjunto de conteni-
dos que estima valiosos y dicho conjunto se ve reducido a i-
deas o conocimientos contenidos en los libros y aprendidos -
por el maestro para después ser depositado en la memoria del

alumno.

El eje de este tipo de educacidn es mucho mas impor--
tante lo contenido en los libros que lo que el propio alumno
fuera a descubrir al interactuar con su medio, es asl como -
el papel fundamental esta en el educador ya gque él, es el --

que hace, el que habla y el que sabe lo que debe hacer.

Los alumnos han de tener una actitud pasiva porque lo
importante en la actividad escolar es lo que el maestro ten-

ga que dar y no lo gue alumnos tengan gque aportar.

Esto nos lleva a usar cierta metodologia general y no
didactica precisamente, es decir, se induce a los alumnos a

que deduzcan.

Por otra parte, la escuela tradicional conservaba en
los libros sus verdades fundamentales trasmitiendo de esa --

forma una cultura estatica.
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“ En la concepcidn tradicional de educacidn el fin de -
ésta era sdlo conocido por el educador y el alumno no tenia-
idea hacia ddnde se dirigia ni para qué le ensefiaban, si al-
glin alumno tenia la osadia de preguntar para qué tenla qué -
aprender determinada cosa, se le respondia que lo aprendiera
y que mas adelante iba a saber por qué con lo cual, se demos
traba que el fin era externo a la actividad escolar. Como po
demos ver se le brindaba una nula importancia a comprender -

el sentido de lo gque se hacla.

La concepcidén de aprender en este tipo de educacidn -
era repetir mecanicamente lo que el maestro ensenaba sin o--
portunidad de poder cuestionar lo que decian hasta los pro--
pios nifios. De dicha concepcidn surge el examen como el me--
jor medio para calificar ya que por medio de &l se podia com
probar conocimientos, pero de hecho sb0lo se comprobaba la me
moria, ya que el nifio podia repetir mecanicamente los datos-
aprendidos, pero no sabia qué hacer con ellos y mucho menos-
utilizarlos en una situacidn préctica; esto daba como resul-
tado que con el tiempo ficilmente se olvidaria lo "aprendido"

(memorizaba).

En resumen, el producto que se obtenia en este tipo -
de educacidn era un sujeto anulado en el desarrollo de sus -
capacidades ya que los alumnos en este tipo de escuelas esta
ban juntos fisicamente, pero no se le brindaba la oportuni--
dad de interactuar con sus iguales y poder conocer otros pun

tos de .vista.
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C. La educacidn moderna.

Dentro de la concepcidon moderna de educacidn se puede
definir al hombre como un organismo inteligente que actia en
un medio social; en este tipo de concepcidn la inteligencia-
no es una cualidad abstracta sino gque se encuentra dentro de
una circunstancia (relacidon con el medio) y que tiene un rol
que cumplir dentro de las situaciones problematicas que sur-

gen del enfrentamiento organismo y medio.

Es asi como se comprende que si el hombre es un orga-
nismo inteligente en su interaccidn con su medio las deriva-
ciones seran diferentes. El medio favorecera u obstaculizara
las tendencias activas del sujeto. Si las favorece le permi-
tira actuar y crecer, dando oportunidad a la inteligencia en
funcidn -de una situacidn para que planee esquemas de accidn
que aproveche los beneficios al maximo y recoja los resulta-
dos del intento. Si el medio crea dificultades el sujeto fun
cionaliza su inteligencia para tratar de superarlas. La inte
ligencia presenta alternativas para controlar los problemas.
Estas alternativas son las ideas (hipotesis) que intentan --
restablecer el equilibrio alterado en la relacidon sujeto-me-
dio. Al resolver el problema, actuando, se habra tenido una-
experiencia; dentro de esa experiencia se habra producido --
aprendizaje. Es asi como el aprender implica resolver activa
mente problemas vitales y no simple acumulacidon de datos en
la memoria. Esta serie de experiencias nos dejaran una guia-

para la accidn o pautas de conducta para futuras situaciones



13

Dentro de la concepcidn moderna de la educacidn el eje de la
actividad escolar es el alumno y el propdsito de la educacidn
deberd ser desarrollar habilidades deseables en el educando,
para que aprenda a aprender a investigar, a comunicarse, a -
expresarse, saber escuchar, saber discutir, saber razonar, -

saber descubrir, experimentar, actuar en grupo.

Esto conlleva a desarrollar en el profesor un cierto-
tipo de habilidades que le permitan guiar o conducir el apren
dizaje y ayudar a ague los alumnos adquieran las habilidades
que se esperan de ellos. Segln esta concepcidn, los momentos
del pensar coinciden con las etapas del método cientifico. -
Tal es quizd uno de los aportes fundamentales de la filoso--
fia de Jhon Dewey. Los métodos didacticos deberan asentarse-
sobre una nueva ldgica que explicite la estructura del méto-
do cientifico, lo cual conlleva recorrer diversas etapas: de
limitar o segquir un problema, buscar los datos necesarios, -
buscar alternativas de solucidn (hipdtesis), eleccidn de la

alternativa y comprobacidon de la misma.

# En la educacidn moderna importa mas la capacidad para
seguir aprendiendo y para reactualizar lo aprendido. Es muy-
importante que el alumno comprenda el sentido y la finalidad
de lo que hace y en el momento en que lo hace; es decir, de-
be saber el fin de la actividad, aqui no se da una separacion
entre el fin y los medios ya que éstos son la actualizacidn-
y recreacidn permanente del fin que no es m@s que un bosque-

jo que guia y se encuentra en la actividad misma.
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+* En esta concepcidn, los contenidos didacticos persi--
guen mds que nada un criterio psicoldgico ya que lo que apren
den los alumnos deberd ser acorde a su desarrollo evolutivo-
y a sus intereses. Lo que aprende debe estar intimamente re-
lacionadao y debe estar acorde con su realidad para gque pue-
da tener una aplicacidn practica. Es asi cuando la prueba o
examen deja de tener vigencia porque no les interesa saber -
qué tanto han retenido sino que se busca comprobar si las ex
periencias tenidas han quedado como actitud, como capacidad-

para actuar, como posibilidad de resolver nuevos problemas.

En una clase moderna encontraremos bullicio, alumnos-
gue hablan al mismo tiempo y se presenciara trabajo en gru--
pos. En resumen podemos decir que en la educacidn moderna se
concibe al sujeto que aprende como un ser capaz de aprender-
y de construir conocimientos mediante la interaccidn con o--
tros. Por lo tanto, la educacidn moderna propone un cambio -
cualitativo en la conducta, es decir, el desarrollo de su ca
pacidad critica, su espiritu de colaboracidén, su capacidad -
de inventiva, su capacidad para tomar decisiones y su capaci
dad para enfrentarse a diversas situaciones que se le presen

ten.

D. El grupo como poder educador

Sabemos que los avances de la ciencia y la tecnologia
han traido consigo un cambio general en las conductas y las
formas de vivir de los seres humanos, esto naturalmente deri

va en un cambio de la educacidn .y por consecuencia en las -
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técnicas de ensenanzas.

El grupo como unidad social constituido por un nimero
de individuos con sus propias normas, estatus y caracteristi
cas, ejerce gran influencia y poder educador entre los miem-

bros que lo conforman.

Aplicando lo anterior al terreno educativo Dewey ha -
dicho que:
"Nunca educamos directo sino indirec
tamente y en ello influird determi--
nantemente el medio ambiente, ya que
éste posibilita nuestro crecimiento-
y desarrollo, de él extraeremos lo -

gue nos hace crecer, &l estimula y -
actla nuestros potenciales”". (2)

Podemos afirmar segin tal concepcidon gque educar es na
turalmente crear un medio ambiente que favorezca y produzca-
experiencias de aprendizajes, en el caso de los educandos se
ran experiencias escolares las que produzcan tales aprendiza
jes y es el medio escolar el que propiciara situaciones que-

lleven al alumno a modificar su conducta futura.

La dinadmica de grupo ha venido a demostrar que los --
gque han de actuar en el medio ambiente humano son los grupos
y pueden hacerlo hoy de modo cientifico conociendo sus leyes
a que obedece la accidn grupal mediante las técnicas adecua-
das y que se pueden emplear para hacer efectivo el poder edu

cador del grupo.

(2) Ibid. p. 40.
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Hoy en estos tiempos lo que antes se hacla empirica--
mente se ha tecnificado de tal manera que se pueda organizar
mas cientificamente, por ello, la concepcidon moderna de edu-
cacidén nos induce a prestar mds atencidn al fendomeno grupal-
y es a través de sus postulados que nos lleva a no ignorar,-
a poner en juego el poder educador del grupo que es especial
mente adecuado para generar ciertas capacddades o aptitudes-
tan importantes hoy como lo era la posesidon de conocimientos

o datos.

La dinédmica de grupos ha senalado que el grupo puede-

tener varios efectos o poderes entre los que podemos sefialar

a. El efecto terapéutico. El grupo brinda la posibili
dad de desarrollar capacidades o potencias y de superar pro-
blemas personales en su interaccidon unos con otros cuando --

las condiciones del grupo son positivas.

b. El1 efecto psicoterapéutico. El grupo puede curar,

en ésta intervienen los psicoanalistas del grupo.

c. Efecto educativo. Los grupos pueden ser empleados-
con el propdsito de aprender. La dinamica del grupo se encau
zard a producir aprendizajes de diversa indole' entre sus --
miembros. De esta forma se puede organizar al grupo con el -
fin de tomar decisiones o resolver problemas y en ellos se -

producira el efecto educativo.

Las dinamicas de grupo implican técnicas que el educa

dor debe conocer y debera entrenarse en su manejo para darle
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su buena direccidén para que el grupo clase funcione como tal,

reguldndose a las dindmicas de grupo.

Esta tarea es muy importante ya que la adopciodon de --
nuevas ideas traerd cambios significativos en los sistemas -

educativos.

Es muy importante destacar aqul gue los grupos se ca-
racterizan por su estructura interior, existen funciones mi-
nimas o roles verificables que deben ser desempeflados y si -
ignoramos esto es condenar al fracaso toda accidén educativa-

con grupos.

Es por ello gue las técnicas grupales persiguen aumen
tar la energia modeladora del grupo otorgando estructura al
grupo, darle un minimo de organizacidn para que sea como tal,
asi serd tan importante una técnica minima, como otras técni

cas en donde se den mayor gama de funciones.

Las técnicas de grupo son té&cnicas para comunicarse,-
para organizar mejores relaciones humanas; son instrumentos-
que permiten convivir, conociendo el educador estas formas -
de ensefianza y siendo hd@bil en su manejo lograra con ello to
do objetivo trazado, y cuando ha logrado convertir al grupo-
en operante y sigue creciendo entonces hablamos de grupos ma
duros y miembros maduros y asi entonces, toda comunicacidn -

serda educativa.

La educacidn para una sociedad de nuestro tiempo se -

ve requerida a brindar capacidades para comunicarse y habi-
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lidades para aumentar los canales de comunicacidn, ademés de

ser ella misma un proceso de comunicacidn.

Aqui se produce la confluencia, las técnicas de grupo
son técnicas para comunicarse, para mejorar las relaciones -
humanas, para convivir. Son técnicas que permiten aprender a

comunicarse y aprender a convivir.

Encontramos un desafio en nuestro tiempo, tenemos que
enseflar a convivir a nuestros alumnos y el mejor recurso pa-
ra ello es utilizar las dindmicas de grupos pertinentes, es
por ello que el educador deberd emplear las técnicas adecua-
das que le permitan lograr el incremento de la comunicabili-

dad, con ello ayudar a los grupos a recrearse.

La educacidén en un sentido moderno es la creacidn de-
un sistema de relaciones humanas, la dinamica de grupos se -
encarga de las relaciones que se dan. Ha observado sus tipos
las ha clasificado, ha experimentado las consecuencias en ca
da tipo de relaciones, habitualmente las clasifica en rela--
ciones de violencia, democraticas, individualistas, paterna-
listas. Estas relaciones se mueven en una direccidn que van-
de la dependencia a la independencia. Asi podemos decir gque
las dindmicas de grupos como la educacidn estan interesadas-
en el proceso de avance, o sea gue el individuo sea mas madu

ro e independiente.

Debemos tener muy en cuenta que no toda la tarea esco

lar consiste en técnicas de grupo, éstas habran de ser utili
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zadas en funcidn de los objetivos perseguidos, las demostra-
ciones, las exposiciones orales, las consultas a libros, las

entrevistas a expertos, etc.

En sintesis, podemos resumir las aproximaciones entre

educacidén y dindmica grupal en los siguientes puntos:

a. Las técnicas de grupo se ajustan mejor a la concep
cidén moderna de la educacidn y permiten exigir las exigencias

gue éste plantea.

b. Permiten educar para la convivencia (ideal democra

tico actual) ensenando a convivir.

c. Permiten el surgimiento de habilidades diferentes-

al simple conocimiento.

d. Permiten efectivamente crear y enriquecer la comu-

nicacidn.

e. Puede dar salida a ideales de los educadores que -
persiguen renovaciones en la educacidn, pero que no pueden -
hallar apoyo en los métodos tradicionales de la educacidn --

por la misma naturaleza de éstos.

f. Pueden promover la aceleracidn del tréansito hacia-

una mas moderna educacidn.



CAPITULO II

LAS RELACIONES SOCIALES EN EL GRUPO ESCOLAR

A. La clase como grupo

Es en el grupo escolar donde los alumnos y maestros -
viven gran parte de su tiempo, se establecen relaciones so--
ciales en las cuales intervienen circunstancias culturales -

existentes en la estructura social.

Estas relaciones sociales facilitan y obstaculizan el
proceso de ensenanza y crean el ambiente para el proceso de
aprendizaje influyendo asi en el proceso de socializacidn de

los alumnos.

Los maestros no ensefian a un simple conjunto de indi-
viduos sino a un grupo con sus respectivas formas y caracte-
risticas que van mas alld de las caracteristicas de los indi
viduos que lo forman, asi de esta manera, podemos entender -
que en la clase como grupo se dan una serie de situaciones -
donde interact@ian maestro-alumno, alumno-alumno, alumno-maes
tro, y de esta forma subyace asi la socializacidén de los in-
dividuos por el grupo, asi como un grupo tiene su propio sig
nificado y adquiere nuevos al interactuar con los demas gru-

pos.
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Existen una serie de elementos gue intervienen en el
proceso grupal a lo cual lo podriamos denominar como dinami-
ca grupal, es muy importante como docente tener conocimiento
acerca de las dinamicas de grupos, ya que ésta como se sabe,
actia en funcion de los individuos que intervienen en donde-
los nifios aprenden sobre si mismos y el mundo, gracias a la
interaccidn social con sus condiscipulos, ellos se ven obli-
gados a examinar, corregir y cumplir sus ideas sobre la rea-

lidad y ademas aprenden mucho sobre sus sentimientos.

Por otra parte, muchos aspectos dindmicos gue no se -
consideraban para la clase o para la ensenanza, se ven ahora
determinantes para lograr las metas cognoscitivas de la cla-

se. G. Jensen (1960) hace notar que:

"La dimensidon de acpetacidn so-
cial al grupo al que se educa -
puede facilitar o impedir el de
sarrollo de los requisitos para
la resolucidon de problemas y re
laciones de trabajo para llegar
a lograr un conjunto determina-
do de objetivos de aprendizaje".

(3)

Morse (1960), por otra parte en su investigacion de -

clase como grupo afirma:

"La fuerza de grupo puede apoyar
u oponerse a las metas de apren-
dizaje establecidas por el maes-
tro... Es evidente que las acti-
tudes del grupo pueden influir -
en el rendimiento del aprendiza-

(3) ESON, Morris,E. Trabajo en la Clase como Grupo. En Grupo:
Escolar. Antologia UPN. p. 73.
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je individual". (4)

Es importante que los maestros adquieran habilidades-
para reconocer y manejar las fuerzas psicoldgicas que operan
en el grupo, para asl determinar acciones que conlleven a --
los alumnos a trabajar en equipos, a cooperar, a comunicarse
a contribuir para lograr metas de grupo, etc., asi el juicio
del maestro deberd estar en funcidn del grupo en el acto que
responda a sus expectativas, que vea en &l una relacidn so--
cial continua y permanente, es asi como la clase en grupo se
rd el proceso de iniciacidn social para los alumnos y asi a-
prendan las diversas formas de comportamientos segun los di-

versos contextos sociales.

B. Los agentes de socializacion

Como ya lo hemos dicho con anterioridad, es el grupo-
escolar vy la interaccidon de la clase-grupo donde se da un -
proceso de iniciacidn social y es ahi donde el nifio aprende-
diversas formas de comportamiento segin los diversos contex-
tos sociales y las consecuencias de adoptar una u otras for-

mas. Glidewell, Kantor, Smith y Stringer (1966), dicen que:

"El proceso de socializacidn se pue-
de considerar como una serie conti--
nua de interacciones interpersonales
mediante la cual un individuo adopta
primeramente una posicidn en un sis-
tema social, luego, lo modifica".(5)



23

Es la familia donde se da la primera forma de organi-
zacidn social, institucidn en la que se inicia la educacidn-
del nifio, aprende a bastarse por si mismo en cuanto a los héa
bitos, habilidades y conocimientos basicos para su vida futu
ra, es por ello que se considera a los padres como los pri-
meros agentes de socializacidn ya que el nifio en el seno de-
su hogar tendra sus primeras experiencias de interaccion per
sonal y sera a través de ellas como ira adquiriendo sus pro-
pios aprendizajes, pero no es la familia en donde el nifo ad
quirird@ una cultura que le permita desarrocllarse en el seno-
de otros grupos, sino que sera la escuela y sobre todo la --
clase escolar como un grupo primario compuesto por nifios de
su misma edad y un adulto que los controle: el profesor sera
el principal agente de socializacidn ya que la responsabili-
dad caera sobre &l para gue desarrolle en el nino habilida--
des y actitudes que conlleven a los educandos a interactuar-
entre ellos y con ello ser agentes soclializadores de sus --

propios grupos.

Es asl como la clase escolar proporciona oportunida--
des para la formacidn de grupos de edad o amistad, conside--
rando al profesor como principal agente socializador institu

cional.

Estos grupos de edad se relacdionaran entre si sin nin
guna autoridad institucional, la socializacidn se hace pre--
sente y prepara a los nifios a actuar e interactuar con una -

progresiva reduccidn de la autoridad y direccidn de los adul

1211
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tos a medida gque los nifios alcanzan la adolescencia y la e-
dad adulta, los grupos de edad se convierten en agentes de -

socializacidn mas poderosos.

En sintesis, podemos definir entonces que los agentes
de socializacidn son aquellos elementos que permiten a los -

individuos entral al rol de la sociedad.

C. Roles e instituciones

Para el estudio de los grupos en cuanto a sus relacio
nes sociales se consideran y se toman muy en cuenta los as--
pectos pscopedagdgicos y socioldgicos que intervienen duran
te las interacciones grupales; dicho de esta forma se consi-
dera en realidad al grupo en forma como al conjunto de accio
nes reciprocas entre sus miembros, asil cada miembro es cono-
cido por el resto, por sus comportamientos habituales y és--
tos seran inicio de otros comportamientos y respuestas a e--
llos, asi de esta forma a este conjunto de iniciativas y res
puestas que caracterizan a cada miembro del grupo se denomi-

na rol.

Los roles que se dan entre los miembros de los grupos
variarin de acuerdo a las condiciones que los llevd a formar
el grupo, dado sus caracteristicas y sus formas de comporta-

mientos.

Estas organizaciones (grupos), con sus propios aspec-

tos de comportamientos (actividad) ya en su practica y con -
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sus propias caracteristicas forman lo gque se llaman institu-

ciones.

Asi, la primera institucidn en la que inicia la educa
cidén del nifio es la familia, ahi el nifio aprende habitos, co
nocimientos basicos, costumbres, valores, etc., dado que rea
liza educacidn formando en su seno consciente o inconsciente
mente a sus miembros, la familia es en este sentido la prime

ra institucidn educadora de sus hijos.

La familia edifica lz educacidn del nifno con base en
el afecto, la confianza y la comprensidn; por lo que mas tar
de, en la escuela enfrentard el maestro al problema del re--
chazo del alumno a la labor educativa con base en lo que ha-
biamos dicho. La familia provee las necesidades del cuerpo -
sin descuidar el aspecto afectivo y emocional en la educacidn

de sus hijos.

La segunda institucidn donde el nifio continuara su --
proceso de formacidn serd la escuela, aqui el nifio enfrenta-
rd al problema de socializacidn dado que serd el despegue de
su familia para iniciarse a la integracidn de los grupos pri
marios y es entonces, como ya lo dijimos, en donde el maestro
enfrentard el probrema del rechazo del alumno al proceso -
educativo; es la escuela como institucion educativa la gque -
brindard los elementos necesarios para la formacidn de su e-
ducandos, y que ellos sientan que la escuela es parte de su
propia forma de vivir, que no la sientan como una imposicidn

de sus padres y del propio sistema, sino que éste coadyuve a
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los alumnos a que vean realizadas sus propias aspiraciones.

Es importante destacar aqui que la escuela como insti
tucidén educativa establece sus propias normas y reglamentos-
como disciplina institucional, en este sentido, Dewey, esta-

blece tres caracteristicas de la escuela como instituciodn:

a. Es la forma de vida de la comunidad para llevar al

individuo al acervo cultural.

b. Es uno de los medios de adaptacidn dindmica del ni

o a la sociedad.

c. Es una institucién social destinada a administrar-
educacidn sistemadtica, y manifiesta que es misidén del ambien
te escolar contrarrestar diversos elementos negativos del am
biente social y tratar de gue cada individuo logre una opor-
tunidad de liberarse del grupo social en el gque ha nacido pa
ra ponerse en contacto con un ambiente mias amplio en experien

cia, en capacidad social y cultural.

Si bien la escuela es una institucidn educativa que -
socializa y la sociedad, a través de la escuela, educa, esto
permite que el hombre se proyecte y sirva a los demas miem--
bros de la comunidad, entiéndase que el hombre no €s un ser-
aislado, forma parte de varios grupos sociales a la vez, es-
tableciendo instituciones como la familia, iglesia, clubes,
partidos politicos, etc., Estos lazos sociales enriquecen su
existencia vy permiten lograr su equilibrio.

De esta forma de relaciones que se dan entre los hom-
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bres surgen también los medios de comunicacidn como institu-
cidn educativa . Los medios de comunicacidn como periodicos,
revistas, libros y aquellos medios que comunican y difunden-
hechos culturales, sociales, politicos, econdmicos, llegan -
al individuo y éstos bien empleados se convierten en factores

poderosos de mejoramiento cultural.

Es asi como los roles gue se dan entre los grupos per
miten enriquecer a los mismos; ya establecidos con sus pro--
pias normas y conductas permitirdn que éstos avancen en la -

medida para lo cual se integraron.

D. Las normas en el grupo clase

Entendemos por norma un patron de medida o una pauta-
de accidn; como el patrdn en comparacion con el cual se juz-
ga el comportamiento y a tenor del cual se le otorga aproba-
cidén o repulsa, es una definicidn cultural del comportamien

to deseable.

Bajo esta concepcidn decimos gque toda norma social --
son reglas de conducta y que las encontramos efectivamente -

en vigor en una determinada sociedad.

Las normas las aprendemos en el trato con otros indi-
viduos, o sea, a través del proceso de socializacidén. Ello -
quiere decir gue, por definicidn, las normas son compartidas
por dos o mas individuos, asl podemos decir que las normas -

son generalizadas y generalizables, pueden referise Gnicamen
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los seres humanos de todo lugar, o pueden referirse Gnicamen
te a una categoria concreta de persona que se encuentra en -
una situacidn determinada. La norma exige una "accidn correc
ta" y presupone una razdn generalizable de la rectitud de la

conducta indicada.

Emilio Durkheim deseaba que una psicologia colectiva a
nalizara en sus diversas dimensiones la microsociedad esco--
lar, proponia al mismo tiempo una pedagogia atenta a "todo -
lo que podia hacer vibrar a la vez mediante un comin movimien
to a todos los nifios de una misma clase”, en donde el maes--
tro tanto cuando castiga como cuando recompensa "sabe aso--
ciar la clase a la opinidon que emite" en, donde los alumnos-
puedan elaborarse un pequefio cddigo de preceptos elaborados-
en el curso de la vida de cada dia y que sea como el resumen

condensado de sus experiencias colectivas.

G. Homans (1950) en sus investigaciones sobre la for-

macion de unas normas en los pequefios grupos, ha motrado gque

"Cuando un grupo formal se constitu-
ye en grupo concreto, poseyendo su -
personalidad especifica es principal
mente a través de un sistema de nor-
mas internas que modulan las normas-
procedentes del entorno y eventual--
mente se oponen a e€llas". (6)

En el grupo-clase el sistema externo(escuela) impone-
los tipos de actividades y unas modalidades de interacciones

entre los nifios, pero, en la medida en que se desarrollan u-

(6) FILLOUX, Jean Claude. Las Normas en el Grupo Clase; en -
Grupo “Escolar.(Antologia,UPN). p.89
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nas relaciones interpersonales, unas reglas nacidas del gru-
po determinan una tarea de productividad, un estilo de ayuda
mutua. El sistema interno del grupo que se constituye sobre-
la base del sistema externo y de las interacciones es el re-
sultado del doble requisito de adaptacidn al entorno y de in

tegracidon del grupo mismo.

Las normas en el grupo difieren en naturaleza y nime-
ro pero se observa, ya lo decia Durkheim, en "los pequenos -
cddigos" que definian las modalidades de las relaciones en--

tre compafieros y entre ensefiante y ensenados.

Para Durkheim el estudio de las normas escolares ha -

de tener en cuenta en primer lugar su origen.

a. Es el grupo-clase en donde act@a la funcidn del sa
ber, el hecho es que esto implica una ley que preside las re
laciones que se establecen entre los companecos: la ley ins-
crita en el hecho de que el saber se da como "para aprender"”
impone su coaccidn de verdad. El maestro se presenta como u-
na ley del saber, en la persona central, los alumnos por la
misma situacidn escolar se sittan como sometidos a esta ley,
a ellos se les supone capaces de descubrir o reconstruir por
s1 mismos unos elementos del saber. A estas normas constitu-
tivas se afladen las institucionales gue incide en el ensenan
te y los cometidos esperados de é€l, en los comportamientos -
esperados de los alumnos tales como: sistemas de comunicaciodn

palabra permitida o prohibida, formas de expresar sus senti-
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mientos, modalidades de evaluacidn o de sancidn. Asi es, --
pues, como el grupo se sitia y se constituye, naturalmente,-
que las interacciones entre los miembros obedecen a un cuer-

por de reglas especificas.

b. Las normas son hasta un cierto punto inducidas por
el ensefiante, en funcidon del cometido que decide desempeifiar,
de su propia visidon frente a las normas institucionales. Asi
podemos ver gue en una clase tradicional, cada alumno se su-
pone que trabaja por su propia cuenta, de una forma competi-
tiva (se aplica la norma se prohibe copiar); en contraparte-
en una clase activa la norma es diferente ya que; por ejem--
plo, una evaluacidn colectiva de trabajo y la ayuda mutua en

pequefios grupos corresponde a esta concepcion.

c. Habrd que distinguir justamente las normas implici
tas de las explicitas, las normas compartidas por todo el --
grupo de las normas propias del ensefiante o del grupo de com
pafieros. Podemos sefialar que las normas implicitas partici--
pan de lo no dicho propiamente por todo el grupo sino que és
tas se refieren a un modo de dependencia admitido en forma -
inconsciente en la relacidn de los alumnos con el maestro.
En la distribucidn de las normas del grupo-clase se puede de
cir que éste funciona como un grupo integrado y a la vez co-

mo grupo estratificado.



CAPITULO IIIX

LAS RELACIONES SOCIALES COMO CONTEXTO PARA EL APRENDIZAJE

A. Aprendizaje social y cultural

Aunque no existe una teoria del aprendizaje social, -
la psicologia social, la antropologia y la sociologia han a-
aportado diversas ideas sobre la naturaleza de la conducta -
y del aprendizaje. Aclarando que sd0lo pocos aspectos de este

conocimiento se han aplicado a las aulas.

Dentro de las aportaciones, encontramos los princi--
pios mas importantes de aprendizaje social que pueden quedar

sintetizados de la siguiente manera:

1. La antropologia y la psicologia social definen al
aprendizaje de una manera mas amplia de lo que usualmente lo
hacen los psicdlogos educacionales y experimentales. El1 apren
dizaje se define como la manera en la cual el individuo ad--
gquiere conductas socialmente estadarizadas. Entre éstas no -
sb6lo se encuentran modelos de conducta y creencia aprobados,
sino también el modo de pensar y los conceptos que orientan-

la percepcidn y la comprensidn.

2. El género humano tiene una potencialidad ilimitada
para reaccionar y aprender, no se han descubierto ain la di-

mensidn de dichas potencialidades. Sin embargo, la capacidad
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real de aprender se ve limitada por las expectativas cultura
les, por los modelos de conducta que el medio social conside
ra apropiados y por las propias expectativas y esquemas de -

motivacidn inculcados mediante la socializaciodn.

3. La conducta humana, es en su mayor parte, aprendi-
da. El1 aprendizaje se produce por un impacto del ambiente so
cial y por los controles sobre &l, ejercicios para modificar
la conducta. Dichos controles se practican a la luz de lo -
que se considera una personalidad ideal, la imagen que guia-

a los adultos para orientar a la conducta de los ninos.

4. Los seres humanos aprendemos a comportarnos a pen-
sar y a sentir de diversas maneras que dependen de la cultu-
ra que nos rodea e inclusive la especializacidn en ciertas -
habilidades puede estar condicionadas por lo que la cultura-

circundante valora y estimula.

5. El proceso de aprendizaje es principalmente social
ya gue las tendencias innatas de un individuo son modifica--
das, suprimidas o alentadas de acuerdo con las exigencias so
ciales que lo rodean, esto con el fin de producir medios es-
tandarizados mediante los cuales se satisfagan las necesida-
des primarias. Este es el proceso de socializacidén o el pro-
ceso por medio del cual un individuo hace suyas las exigen--

cias de la cultura gque lo rodea.

6. La socializacidn se lleva a cabo a través de una -

variedad de agentes culturales entre los cuales destaca pre-
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ponderantemente la familia. Sin embargo, la escuela, el em--
pleo, la religidn contindan el proceso de socializacidn a 1lo
largo de la vida; entre mas falta de solidez o de continui--
dad sea el impacto de los diversos agentes de socializacidn-

mayor sera la ansiedad gue acompafie el aprendizaje social.

7. La mayor parte de la actividad humana es provocada
por sistemas ocultos llamados motivos, que son impulsos se--
cundarios interpuestos a los impulsos basicos universales. -
Estos impulsos secundarios estan culturalmente esquematiza--
dos y los acompafian sentimientos poderosos que una vez esta-

blecidos, resultan bastante dificiles de cambiar.

Podemos definir el proceso de aprendizaje social como
un conjunto de adaptaciones del hombre a la cultura en la -
cual estd inmerso, ya que si bien es cierto , la considera--
cidén de que el hombre es creador y recreador de la cultura,-

también se encuentra condicionado por ella.

"En el proceso de socializacidn el -

aprendizaje siempre es un acto social
que se cumple ante la presencia real

o simbdlica de otros individuos. Las

respuestas estan estructuradas en al

gin medio ambiente de relaciones in--
terpersonales. Muchos grupos e indi-

viduos mantienen una relacidn prima-

ria y, por consiguiente, acti@an como

agentes culturales gque organizan el

proceso de socializacion". (7)

Aunque los educadores hemos sabido siempre que al in-

(7) TABA, Hilda. Aprendizaje Social y Cultural. En Grupo Es-
colar. (aAntologia, UPN) p. 129..
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gresar los nifios a la escuela poseen una serie de experien-
cias previas y antecedentes familiares, alln son escasos 1los
estudios sistematicos de estos esquemas, principalmente de -
las variaciones culturales dentro de ellas. Mucho se sabe a-
cerca de las diferencias entre las clases sociales, pero no
existen estudios suficientes sobre cdmo esas diferencias afec
tan el aprendizaje, aunque en nuestra practica cotidiana lo

vivimos a diario.

B. La definicidn escolar del aprendizaje

Ya se ha hablado en forma general de lo que es el a--
prendizaje, sin embargo, tenemos que definir qué significa -
aprender en clase, en el grupo escolar, en la escuela. En la
escuela primaria como en otras instancias socializantes se -
tiende a la ritualizacidén de la interaccidon entre adultos vy
nifios, ya que se considera necesario para organizar el traba
jo escolar. Dichos ritos varian de un grupo a otro, esto no
necesariamente empobrece el proceso de ensefianza aunque si -
tiende a limitarlo. Aprender en la escuela significa sobre -
todo "aprender a usar" los elementos que ahl se encuentran.-
El aprendizaje de usos puede garantizar en cierta manera "el
éxito escolar" porque permiten que los nifios se desenvuelvan
conforme al modelo de un buen alumno mas no siempre nos con-
duce a un proceso real de aprendizaje. Por lo cual, podemos-
resumir que el aprendizaje escolar suele ser condicionado --
por el contexto especifico de ensefianza, pero al cambiarlo -

a otro contexto, dificilmente se pueden utilizar los conoci-
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mientos adquiridos.

Por otra parte, el uso del lenguaje ha sido senalado-
como eje fundamental del proceso escolar; por lo general, se
supone que es el uso de la lengua escrita lo que constituye-
la habilidad para aprender, aunque é&ste se ha visto distor-
sionada en la escuela porgue los alumnos rara vez escriben -
algo que no esta escrito, solamente copian lo escrito por o-

tros.

Generalmente, el tipo de relaciones que se dan entre-
maestro-alumno implica que el alumno razone y responda de a-
cuerdo al criterio del maestro y es por eso que se dan dos -

procesos simultaneos.

Otros sefialamientos que podriamos hacer, es que en --
los numerosos contextos extraescolares de su vida los ninos-
aprenden cosas sin que los adultos organicen actividades es-
peciales para lograrlo, es preferentemente en la escuela don
de se intenta ordenar el oroceso de aprendizaje mediante la
ensefianza; la centralidad del docente deja poco o casi nulo-
espacio para el ordenamiento propio del aprendizaje por par

te de los alumnos. A pesar de ello se puede afirmar que:

"En cualquier grupo escolar podemos -

observar seflales de toda una actividad

autdnoma de aprendizaje por parte de

los alumnos, es decir, una actividad-

que no tiene una correspondencia "uno

a uno" con las intervenciones e ins--

trucciones del adulto".(8)

(8) ROCWEL, Elsie. La Definicién Escolar del Aprendizaje. en
Grupo Escolar. (Antologia,UPN) p. 144.
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En la mayoria de las escuelas podemos observar que --
los nifios manifiestan gustos por aprender e interés en los -
temas, se nota en ello una entrega al trabajo escolar que a
veces sobrepasa el nivel de la actividad formal organizada -
por el docente, esa interaccidon gue cominmente se interpreta
como copiar, involucra el contenido académico que la escuela
intenta transmitir convirtiendo asi al aprendizaje en una ta

rea colectiva social.

El proceso autdnomo de los alumnos les dara acceso a
nuevos usos y contenidos. Ya que, aunque el maestro les pida
que usen los libros de determinada forma, no implica que és-

te sea el Gnico uso que los alumnos hagan de ellos.

"En la practica cotidiana tanto ma-
estros como los alumnos se apropian
y reorganizan los elementos transmi
tidos en la escuela a partir de es-
gquemas y concepciones que ellos mis
mos poseen o elaboran". (9)

C. Las relaciones sociales como contexto para el aprendizaje

en la escuela

Se ha cuestionado bastante acerca de lo que funciona-
en un saldn de clases para que los alumnos aprendan, las res
puestas hasta ahora no han sido exitosas para que se logren-

cambios sustanciales en los sistemas escolares.

Se hace necesario comprender el modo en que las rela-

(9) Ibid. p. 145.
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ciones entre maestros y nifios afectan el desarrollo de los -
ambientes de aprendizajes y cOmo las interacciones en el sa-
16n de clases pueden estimular o retardar el aprendizaje. La
importancia de las relaciones sociales entre maestros y ni--
fios en el desarrollo del ambiente de aprendizajes debieran -
de ser motivos de investigaciones educativas ya que los am--
bientes de aprendizajes exitosos proveen a los alumnos de la
posibilidad de descubrir tareas claramente definidas y el --
tiempo para trabajar en ellas hasta gque puedan lograr domi

narlas.

Los ambientes no exitosos de aprendizajes tienen como
caracteristica principal que los nifios se preocupan mas por

prestar atencidn que por aprender.

Las relaciones entre maestros y alumnos deberan ser -
acuerdos de trabajo para que sepan con claridad quiénes son-
ellos y qué es lo que se estd haciendo entre ellos, para e--
1lo deberid haber un alto grado de confianza reciproca para -
gque se pueda comprender cada una de las conductas y poder to
mar responsabilidad. El término confianza no implica una ca-
racteristica de la personalidad de un sujeto sino que ésta -
debe ser entendida como una cualidad de las relaciones entre
las gentes, como producto del trabajo que hacen para lograr
un enfoque compartido. La confianza se logra y se maneja a -
través de interaccidn, implica esfuerzos constantes por dos-
o mas personas para lograr relaciones de confianza y el mas-

minimo retraso puede exigir bastos esfuerzos remediables.
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"En otras palabras, las relaciones -

de confianza estan enmarcadas por los
contextos en los cuales se les pide-

a las personas relacionarse y donde-

las relaciones de confianza ocurren.

Es ahi donde aprender serd una posi-

bilidad. Donde las relaciones de con
fianza no son posibles, aprender so-

lo puede ser resultado de un esfuer-

zo solitario". (10).

En la actualidad la etnografia de las relaciones del-
saldn de clases nos ofrece una visidn diferente de lo que --
los nifios y maestros hacen ahi y lo gue puede ser exitoso o
no en las tareas del saldn de clases. Las investigaciones et
nogrdficas desarrolladas en otros palses nos permiten tener-
informacidn de cémo los contextos relacionados son cruciales

en el proceso ensefianza-aprendizaje.

En sintesis, podemos decir que las relaciones de con-
fianza entre maestros y nifios son centrales para la organiza
cién del tiempo en el saldon de clases, nosotros los maestros
debemos preguntarnos cdmo nuestra manera de relacionarnos no
dan resultados con algunos nifios, invirtiendo ma&s tiempo en
organizarnos en lugar de estar en la tarea. Entonces esto -
nos llevaria a cuestiornarnos como propiciar ambientes que -
permitan a los nifios actuar con sensibilidad y para ello de
bemos los maestros modificar nuestras expectativas en cuanto
a los nifios; es decir, reconocer gue no sdlo los nifios tienen

la culpa del fracaso escolar sino que en ello tenemos una --

(10) Mc.DERMOTT, R.P. Las Relaciones Sociales como Contextos
para el Aprendizaje en la Escuela; en Grupo Escolar (An
tologia,UPN). p. 187.
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una participacidn consciente o inconsciente. Debemos modifi-
car nuestras relaciones y esforzarnos por construir relacio-
nes de confianza y desarrollar ambientes exitosos de aprendi
zajes considerando la naturaleza de los contextos institucio

nales y sociales dentro de los cuales estamos inmersos.



CAPITULO IV

LAS TECNICAS DE GRUPO Y LA EDUCACION

A. Definicién de dinamica grupal

Las aportaciones a las dindmicas de grupo proceden de
variadas disciplinas tebdricas y aplicadas, que pueden ir des
de los problemas practicos cotidianos hasta las cuestiones -
practicas mis especializadas, desde las intuiciones de los -
investigadores y de los psicoanalistas hasta las experiencias

practicas de directores de grandes empresas socilales.

Suele aplicarse la expresidn dinamica de crupos al es
tudio de los individuos en interaccidn en el seno de grupos-
pequefios, el término dindmica implica la nocidn ce unas fuer
zas complejas e interdependientes operantes dentro de un cam

po o marco comin. Segln Knowles:

"La dinadmica de grupo se refiere a -
las fuerzas que actian en cada grupo
a lo largo de su existencia y que lo
hacen comportarse en la forma en que
se comportan. Estas fuerzas constitu
yen el aspecto dinamico del grupo, -
movimiento, cambio, accion, etc., y
se distinguen de los aspectos relati
vamente estaticos tales como el am--
biente fisico, la finalidad, la cons
titucidn, etc. La interaccidn o ac--
cidn reciproca de estas fuerzas y --
sus efectos resultantes constituyen-
su dindmica". (11)

(11) CIRIGLIANO,G. Y Villaverde,A. Op.cit. p.64.
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Por otra parte, la dinamica de grupo es un campo de -
estudio, una rama de las Ciencias Sociales que se dedica a -
aplicar métodos cientificos para determinar por qué los gru-

pos se comportan en la forma en que lo hacen.

Bany y Johnson expresan que:

"La dinamica de grupo trata de expli
car los cambios internos que se pro-
ducen como resultado de las fuerzas-
y condiciones que influyen en los --
grupos como un todo, se intersa por-
investigar los procesos mediante los
cuales la conducta individual se mo-
difica en virtud de la experiencia -
del grupo, trata de poner en claro -
por qué ocurren cisrtas cosas, por -
qué éstos se comportan como lo hacen
y por qué los miembros del grupo reac
cionan como reaccionan". (12)

Dada la concepcidn de dinamica de grupo podemos afir-
mar que ésta constituye el intento mas difundido y de mayor-

influencia en estos momentos en el estudio de los grupos.

B. Principios basicos de la accidon de grupo

Se ha encontrado que sxisten ocho principios basicos-
que pueden servir de guia y orientacidn para el aprendizaje-
del trabajo de grupo, asi lo afirma Jack Gibb, psicdlogo nor
teamericano sistematizador del grupo participativo. Tales --

principios son los siguientes:

(12) Ibid. p. 66.
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1. Ambiente.- El grupo debe actuar dentro de un ambien
te fisico favorable, cdmodo, propicio para el tipo de activi
dad que ha de desarrollarse. El ambiente fisico influye so--
bre la atmdsfera del grupo, y por lo tanto, debe ser dispues
to de modo que contribuya a la participacidn, la espontanei-
dad y la cooperacidn de todos los miembros. El local no debe
ser demasiado grande ni demasiado chico, Los miembros deben-

poder verse comodamente para intercambiar ideas cara a cara.

2. Reduccidn de la intimidad.- Las relaciones inter--
personales deben ser amables, cordiales, francas, de aprecio
y colaboracidn. El actuar en grupo puede producir sentimien-
tos de temor, hostilidad, timidez, etc. La reduccidn de las-
tensiones favorece el trabajo y la produccidn de los grupos.
cuando se estd cémodo y tranguilo con los demas la tarea re-
sulta mas provechosa y gratificadora y el hecho de estar jun

tos es valiosa.

3. Liderazgo distribuido.- Todo grupo requiere una --
conduccidn (liderazgo) que facilite la tarea y favorezca el
logro de su objetivo; pero esa conduccidn ha de ser distri--
buida en todo el grupo con el propdsito de que todos los --
miembros tengan oportunidad de desarrollar las correspondien

tes capacidades.

4. Formulacidn del objetivo.- Deben establecerse y de
finirse con la mayor claridad los objetivos del grupo; pero-
esto debe hacerse con la participacidn directa de todos 1los

miembros del grupo. Cuando los objetivos no son determinados
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"desde afuera" sino que corresponden a las necesidades de to
dos los miembros y é&stos han participado en su elaboracidn,-
el grupo se siente mds unido y trabaja con mayor interés en

el logro de los mismos.

5. Flexibilidad.- Los objetivos establecidos deben --
ser cumplidos de acuerdo con los métodos y procedimientos --
gue se han elegido. Pero si nuevas circunstancias o necesida
des aconsejan una modificacidn de los mismos, debe existir -
en el grupo una actitud de flexibilidad que facilite la adap

tacion constantes a los nuevos requerimentos.

6. Consenso.- El grupo debe establecer un tipo de co-
municacién libre y espontdnea que evite los antagonismos y -
gue haga posible el objetivo; esto es, llegar a decisiones -
o resoluciones mediante el acuerdo mutuo entre todos los --

miembros.

7. Comprensidén del proceso.- Debe prestarse atenciodon-
no sd6lo al tema que se estd tratando, sino también a lo que-
ocurre en el grupo en el transcurso de la tarea: roles de de
sempefio de los miembros, reacciones, tensiones, ansiedad, ma
nera de enfocar los problemas, etc. La comprension del pro-
ceso favorece una participacion efectiva y oportuna que faci
lita el logro de los objetivos y permite ayudar a los miem--

bros gque en un momento dado lo necesitan.

8. Evaluacidon continua.- El1 grupo necesita saber en -

todo momento si los objetivos y actividades responden a las
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conveniencias e intereses de los miembros. Para ello se re
guiere de una evaluacidn continua, que indague hasta gué pun
to el grupo se halla satisfecho y si las tareas han sido cum
plidas. El propio grupo elegird las técnicas que considere -

mis apropiadas para realizar esta evaluacidn.

C. Dindmica y didactica grupal

Los sistemas didacticos tradicionales significaron en
su momento, métodos valiosos para la ensefianza de los indivi
duos, éstos centrados en la individualidad del alumno y a la
vez del maestro; hoy los nuevos métodos se diferencian nota-
blemente de los anteriores, bastarad aqul decir y reconocer -
que la dinémica de grupo juega un papel fundamental en la en
sefianza de los individuos y a la vez del maestro ya que esto
notablemente difiere sustancialmente de las antiguas formu--

las de ensenanza.

La ensefianza por eguipos como los otros métodos son -
en mayor o menor medida formas didacticas de estudio coopera
tivo que toman en cuenta la auto-actividad y la formacion de
sentimientos sociales, reuniendo a los alumnos en grupos re-
ducidos para que realicen tareas escolares asignadas por el

maestro.

“En los grupos de estudio el papel del maestro consis-
te en asignar dicho trabajo e intervenir lo menos posible, -
el trabajo del alumno ha ocupado el lugar de la charla del -

maestro.
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En condiciones ideales el deber del maestro es: revi-
sar el progreso individual en el estudio, asignar trabajo --
nuevo cuando se ha acabado el viejo. Karl Staker dice:

"Comprendemos por trabajo en grupos
a aquella nueva forma de trabajar -
de una clase que, dentro de la comu
nidad de la clase, asigna el traba-
jo a determinados grupos de alumnos
(grupos de mesa) como portadores --

proplamente dichos de la formacidn-
didactica". (13)

La preocupacidn de la dindmica de grupo entrana un a-
delanto con respecto a los sistemas anteriores. No obstante-

fuera de esta referencia las demds caracteristicas de la "en
sefianza en grupos" corresponden a preocupaciones didacticas-
ya conocidas: auto-actividad, investigacidn -uso de materia--

les, ejercitacidn, elaboracida de conocimientos, etc.

El trabajo por grupos aa sido incluido como uno de --
los aspectos nuevos de las escuelas nuevas, dice Angel D. --
Marquez: ‘el trabajo por grupos constituye un excelente medio
de integracion comunitaria de la personalidad infantil y ju-
venil, un eficaz procedimiento de educacidn social y la edu-
cacidn para la cooperacidn se da el intercambio de comunica-
cidn, de participacidn, de contactos humanos que experimenta
el nifio y el adolescente que la escuela tradicional no ha --

comprendido y, menos ain, explotado.

Naturalmente que a pesar de los nuevos métodos esta -

(13) Ibid. p. 75.
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instrumentando la escuela nueva, la preocupacidn sigue giran
do alrededor del rendimiento escolar (estudio) centrado en -
el individuo. El énfasis no estd puesto en ningin momento so
bre la dindmica de grupo, sobre el proceso de interaccidn --
propiamente dicho, etc. sino que se sigue considerando al in
dividuo como punto central, pero no se enfoca en sl al grupo
como totalidad con sentido propio sigue siendo un enfogue -
"metddico-pedagdgico” poco influenciado aln por la psicolo--

gia de los grupos.

Las relaciones entre los métodos grupales de ensefan-
za escolar y la dinadmica de grupo se van estrechando en los-
Gltimos afios, ellos se estructuran sobre principios deriva--

dos de la dinamica de grupos.

|

Asi, por ejemplo, el conductor del grupo estimula la
accidén del grupo, comprende y aprecia a las personas y sus -
motivos, conoce las barreras que mantienen separados a gru--
pos y a individuos, facilita la comunicacidn, realiza la eva

luacidén junto con el grupo, etc.

De esta forma el profesor actia como miembro del gru-
po, formula sugerencias en el mismo plano con los demas ya -
no asigna tareas a los alumnos, en fin, su funcidn es el de
ser un buen participante dentro del grupo, no el de dictador
y observador en la planificacidn, ejecucidn y evaluacion del

grupo.

En resumen, decimos que hay una progresiva influencia
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de los principios de la psicologia social y la dinamica de -
grupo sobre la concepcidn de los métodos didacticos, aunque-
esto todavia es nuevo se ha notado considerablemente en los-
sistemas de ensefianza que la metodologia didactica inspirada
notablemente en los principios de la dinamica de grupo se ha

lla hoy en activa elaboraciodn.

Se advierte que la dinamica de grupo no debe ser aten
dida como un método diddctico y ni siquiera como método. Es
un cuerpo de conocimientos tedricos que permiten esclarecer-
los fendmenos grupales de la vida escolar enriqueciendo las-
posibilidades docentes, del cual se derivan técnicas grupa--
les que pueden ser utilizadas eficazmente en el desarrollo -

de una metodologlia del aprendizaje.

D. Las técnicas de grupo en el medio escolar

Las técnicas de grupo constituyen procedimientos fun-
dados cientificamente y suficientemente probados por la expe
riencia. Esta experiencia es la que permite afirmar que una-
técnica adecuada tiene el poder de activar los impulsos y --
las motivaciones individuales y de estimular tanto la dinami
ca interna como la externa de modo que las fuerzas puedan -

estar mejor integradas dirigidas hacia las metas del grupo.

El uso “de las técnicas de grupo en el medio escolar-
y aln su aplicacién pedagdgica de los principios de las dind
micas de grupo son hechos recientes y constituyen un proceso

lento todavia en pleno desarrollo.



48

Durante afios la atencidn de los programas educativos-
se centraban en el nifio como individuo y como se relacionaba
con el grupo; concediendo poca atencidn al grupo en siya-

su influencia sobre el individuo.

Actualmente, se han estado empleando las técnicas di-
namicas del grupo para el tratamiento de diversos problemas-
sociales, no obstante es necesario enfatizar que debido a --
sus caracteristicas y condiciones en que trabajan los grupos
en los diferentes niveles escolares se facilita a la reunidn
de los educandos para informar, dialogar, analizar, discutir
juzgar, sintetizar y evaluar un tema o aspecto determinado a

sugerencia del maestro.

Las técnicas dindmicas de grupo aplicadas en el medio-
escolar permiten en su forma mejorar las relaciones humanas-
al aprender a hablar y escuchar, al ayudar a tomar acuerdos,
al estimular al didlogo, al conocer otros criterios y al in-
tegrar a un grupo en forma consciente, efectiva y critica es
timulando la iniciativa y creatividad y favoreciendo un am--
biente de libertad para que el educando aprenda a elegir, de

cidir y adquirir compromisos.

También favorece la investigacidn en forma personal y
en equipo al ayudar al andlisis y sintesis al motivar y for-
mar actitudes rectoras de la vida y al asegurar la maxima i-
dentificacidn individual en el problema que se aborde. Asi--
mismo ayudan a promover una constante renovacidon y revisidn-

critica de conocimientos, medios, recursos y actividades di-
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versas, afirman y amplian los conocimientos en el trabajo in

dividual.

Ahora es muy importante destacar aqui la eleccidn de
una técnica adecuada para los fines que se persiguen y corres
ponde al educador hacer esa eleccidn conforme a las circuns-

tancias que se presenten en el grupo escolar.

Para seleccionar una buena técnica habra que conside-

rar los siguientes factores:

a. Segln los objetivos que se persiguen.- Estos debe-
ran variar de acuerdo a las metas fijadas por el grupo, hay-
técnicas especialmente elaboradas para promover intercambios
de ideas y opiniones (discusidn), las hay para lograr entre-
namiento en la toma de decisiones (estado mayor);, éstas favo
recen el aprendizaje de conocimientos (entrevistas) etc, asi
pues, la eleccidn deberi hacerse considerando los requerimien

tos propios de la finalidad que se busca.

b. Segin la madurez y entrenamiento del grupo.- Las -
técnicas varian en su grado de complejidad, algunas son fa--
cilmente aceptadas por el equipo y otras provocan ciertas re
sistencias por su novedad por ser ajenas.a los habitos y cos

tumbres.

Para los grupos nuevos no experimentados convendra se
leccionar aquellas técnicas mis simples, mas acordes a las -
costumbres de los miembros del grupo, en fin menos revolucig

narias, como ejemplo: mesa redonda, panel, asli hasta evolu-
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cionar progresivamente hacia las técnicas de mayor participa
cién como phillips 66, discusidn, esto claro, a medida que -

aumentan la madurez del grupo.

c. Seglin el tamafio del grupo.- El comportamiento del-
grupo depende en gran medida de su tamano, los grupos pegque-
fos favorecen mis las relaciones, se da mayor cohesidn e in-
teraccidén, las relaciones son mas amistosas, se llega mas fa

cilmente al consenso.

En estos grupos se podrdn utilizar las técnicas como-
debate dirigido, pequefio grupo de discusidn o estudios de ca

SOS.

En los grupos mayores se dan caracteristicas opuestas
a las anteriores, menos cohesidn e interaccidn, mayor intimi

dad, etc.

Aqui en estos grupos se da el caso de que éstos se --—
subdividen en subgrupos o camarillas como ocurre en las cla-
ses escolares, por ello, la conduccidén de un grupo grande -
requiere mayor capacidad o experiencias por parte del conduc
tor. Este elegird@ las técnicas mas adecuadas a estos grupos-
dadas sus caracteristicas, por esto, tales técnicas pueden -
ser aquellas que involucran a expertos (simposio, panel) o -
aquellas que establecen subgrupos,phillips 66, seminario, cu

chicheo, etc.

d. Segiin el ambiente fisico.- Aqui deberd tomarse en

cuenta las posibilidades reales del local y del tiempo, algu
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nas técnicas requieren local amplio que permita la actuacidn
del grupo numeroso (foro) o labor simult@nea de varios peque
fios grupos (phillips 66) unas técnicas llevan mds tiempo que
otras y el tamafio del grupo incide también en las necesidades
del tiempo, pues la tarea de un grupo se reciente cuando se-
actla bajo la presiodon del "cierre del local" o el "tener que

irnos".

Por otra parte, algunas técnicas requieren el uso de
elementos auxiliares como el pizarrdn, laminas, grabadoras,-
mesas, etc. La disponibilidad de estos elementos afectard --

también la seleccidén de técnicas.

e. Segun las caracteristicas de medios externos.- Exis
ten situaciones externas que influyen sobre el éxito o fraca
so de una técnica, se trata del ambiente o clima psicoldgico
de la institucidn o medio donde ha de desarrollarse la tarea
del grupo (medio externo, dinamica externa, grupos de refe--
rencia), cualquier innovacidn o actividad que venga a romper
con habitos y costumbres establecidos o con la rutina, nece-
sita para lograr imponerse, contar con la aprobacidn o la a-

ceptacidn del medio en el cual se pretende introducir.

Por estas razones:sera conveniente elegir aquellas --
técnicas que mds se asemejen a las actividades conocidas -ya
aceptadas en la escuela tales como el debate dirigido, semi-
nario, el pequefio grupo de discusidn o técnicas en las que -
intervienen expertos.

El medio escolar estara dispuesto a aceptar lo que --
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pueda considerarse una tarea itil de enseflanza-aprendizaje -
dentro de las normas establecidas para estos conceptos (apren

der conocimientos).

f. Segfin las caracteristicas de sus miembros.- Los --
grupos varian de acuerdo a sus intereses, edades, nivel de -

instruccidon expectativas, etc.

Los grupos seran distintos en el nivel primario, se--
cundario y superior en la educacion de adultos o en los cur
sos de capacitacidn de una empresa. Asi, por ejemplo, la téc
nica del riesgo sera mas adecuada a grupos de mayor edad, el
debate dirigido en grupos mas jovenes, el torbellino de ideas
en grupos inteligentes o phillips 66, despertaran el interés

en un grupo indiferente o apatico.

g. Segun la capacitacidn del conductor.- Quien desee-
utilizar las dinamicas de grupo debera comenzar por las mas-
sencillas en su estructura y a la vez mas parecidas a las --
técnicas o métodos comunes de ensefianza. Mediante estas expe
riencias el conductor del grupo se sentird mas capacitado pa
afrontar las técnicas mds complejas o novedosas. Por otra --
parte el conductor guedara siempre en libertad de elegir a--
quellas técnicas que considere mias afines con sus propias ap
titudes y posibilidades ya gque la aplicacion de las mismas -
requiere creatividad, imaginacidn, destreza, flexibilidad --

aunque en distintas medidas.

De esta manera podemos convencernos de la importancia
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gque ha tenido en nuestro sistema educativo contar con mas e-
lementos, recursos diddcticos que coadyuven al desarrollo de
las actividades escolares y sobre todo enfocados a l1os grupos

de edad escolar.

Es asi como podriamos darnos cuenta de la importancia
de enfocar los métodos de enseflanza a la Psicologia Social y
la dinamica de grupo, con el propdsito de hacer mas efectivos
los objetivos planteados y con ellos lograr los fines que --

persigue la educacidn.



CAPITULO V

CLASIFICACION Y APLICACION DE LAS TECNICAS DE GRUPO EN LA

EDUCACION

A. Técnicas en las que intervienen expertos

Las técnicas de dinamica grupal son maneras o medios-
sistematizados que nos permiten organizar y desarrollar las

actividades de apr=ndizaje de un grupo.

Decimos que estdn cientificamente fundadas y probadas
por la experiencie para hacer mas efectivo el trabajo de un
grupo. Al igual gqus otros métodos y técnicas didacticas ten-
dran el valor que sepan transmitir las personas que las uti-

lizan.

Algunas de las técnicas de grupo que requieren la par

ticipacién de expertos son las siguientes:

1. Simposio

Consiste en reunir a un grupo de personas muy capaci-
tadas sobre un tema, especialistas o expertos, los cuales ex
ponen al auditorio sus ideas o conocimientos en forma sucesi
ca, integrando asi un panorama de lo mas completo posible a-

cerca de la cuestidn de que se trate. Los integrantes expo--
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nen individualmente y en forma sucesiva durante unos quince-

o0 veinte minutos.

El simposio es Gtil para obtener informacidén autoriza
da y ordenada sobre los diversos aspectos de un mismo tema,-
puesto que los expositores no defienden "posiciones", sino -
que "suman" informacidén al aportar los conocimientos propios

de su especializacidn.

Esta técnica se puede aplicar en las diversas asigna-
turas de los programas de educacion primaria preferentemente
en Ciencias Naturales (medio ambiente y salud) y en historia;
esto es recomendable cuando se desea tratar un tema con espe
cial profundidad. Es de gran provecho permitir a los alumnos
hacer preguntas directas de acuerdo a las anotaciones ante--

riores.

Se sugiere que para su desarrollo el organizador pre-
pare convenientemente el ambiente fisico donde se llevara a

cabo el simposio, como se muestra en la grafica siguiente:

Coordinador

Expertos Expertos

Expositor

oy
PAG ]
| =N

Auditorio Plataforma

oo L
2%



56

2. Mesa redonda

Un equipo de expertos que sostienen puntos de vista -
divergentes sobre un mismo tema exponen O discuten ante un =
auditorio. Pueden elegirse de tres a seis expertos individual
mente o por parejas O bandos.Hay un coordinador o director.-
La duracidn aproximada es de cincuenta minutos para permitir
luego preguntas al auditorio. El1 organizador o moderador de-
be reunir a los expertos previamente para coordinar el desa-
rrollo; el coordinador abre la sesidn con palabras iniciales
mencionando el tema, el procedimiento a seguirse, hace la --
presentacidn de los expositores y ofrece la palabra a uno de
ellos. Luego de terminada la exposicidn o discusidon de los -
expertos, expone en un resumen final las conclusiones e invi
ta al auditorio a hacer preguntas a los miembros, pero no --

permite la discusidn entre el auditorio y la mesa.

El coordinador debe ser parcial en todo momento.

Coordinadoc

Auditorio Plataforma
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Esta técnica es {itil en todas las materias, pero espe
cialmente en el Area social ideoldgica donde existen temas -
de enfoques divergentes y de constante actualizacidén. También
se puede utilizar con los estudiantes sobre temas de actuali
dad. La grabacidn de cintas permite su utilizacidn ulterior-

en el aula.

3. Panel

Un equipo de expertos discute un tema en fcrma de dia
logo o conversacidn ante un grupo. La conversacion es infor-
mal pero debe seguir un desarrollo coherente. Requiere cua--
tro o seis integrantes y un coordinador o moderador. Este sg
lecciona los componentes con quienes realiza una sesion pre-
via para planificar. El moderador inicia la sesidon, presenta
a los miembros y formula la primera pregunta. Cualguiera de
los miembros comienza la conversacidn. El coordinador inter-
viene para hacer nuevas preguntas y orientar, centrar o esti
mular el didlogo. Unos cinco minutos antes de finalizar, el
coordinador invita a los miembros a que hagan un resumen de
sus ideas. Finalmente el coordinador saca las conclusiones.
Si lo desea y el tiempo lo permite, el coordinador invita al
auditorio a cambiar ideas con los expertos con la técnica --

del foro.

Esta técnica puede ser utilizada en la escuela para -
temas del programa o de interés general, actividades deporti

vas, artisticas, sociales, de informacidn, etc.
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Coordinador

Expertos : 2 Expertos
Auditorio

4. Didlogo o debate publico

Consiste en una intercomunicacion directa entre dos -
personas que conversan ante un auditorio sobre un tema, cues

tion o problema determinado.

Los dialoguistas debsn ser personas capacitadas,exper
tos o especialistas en el tsma que tratan,. pues del dialogo-
que realizan el grupo debe obtener informacidn,actualizaciodn,
opiniones o puntos de vista de cierta significacion o impor-

tancia.

El didlogo permite obtener datos diversos de dos "fuen
tes" a la vez, hace reflexionar a los espectadores y por su-
propio desarrollo y flexibilidad mantiene despierta la aten-
cién del auditorio, un ejemplo: el didlogo por T.V. de los -

candidatos.

En esta técnica deben elegirse dos dialoguistas cono-
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cedores del tema y ademds que sean capaces de mantener un --
didlogo vivo e interesante. Es preferible que ambos posean -
puntos distintos de enfoque, lo cual no implica que sean con

tradictorios.

Muchos temas de los programas de estudio o de interés
personal de los alumnos, pueden ser tratados o enriquecidos-~
mediante la técnica del didlogo en la escuela. Bastara con -
que dos personas capacitadas, que bien pueden ser dos profe-
sores del cuerpo docente, se presten para colaborar en esta-
acitividad. AGn dentro de la clase corriente, en el aula, el
didlogo serad un elemento dinamico de atraccidn para desarro-

llar muchos de los puntos de cualquier asignatura.

5. Entrevista o consulta publica

Consiste en un interrogatorio realizado ante el grupo
por uno de sus miembros, a un experto, persona capacitada o

especialista en un tema o actividad.

Permite obtener informacidén opiniones, conocimientos-
especializados, actualizacidén de temas, por lo cual, se le -
puede considerar de utilidad para la ensenanza y el aprendi-

zaje.

La designacidn de un solo interrogador en representa-
cidn del grupo responde a un deseo de mayor formalismo, o al

hecho de que quizd el grupo total no posee la habilidad.

Una vez que el grupo ha decidido realizar una entre--
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vista,debe designar quién ha de ser el interrogador. La elec
cidén debe tener en cuenta ciertas cualidades tales como cor-
dialidad, facilidad de expresidn, seguridad, donde la oportu
nidad, agilidad mental y, en lo posible, algin conocimiento-
particular del tema por tratarse; el grupo le hace conocer-
los aspectos o puntos especiales que se desea sean desarro--
llados por el experto; el tiempo depende de muchas circuns--
tancias, pero la entrevista suele durar de cuarenta a sesen-

ta minutos.

6. Entrevista colectiva

Esta se da cuando son varios los que interrogan al ex
perto. En efecto si se desea dar mayor dinamismo y variedad-
a la entrevista, el grupo puede designar a varios miembros -
(de dos a cinco) para que actlen como comisidén interrogadora
del experto o persona invitada. La finalidad es obtener in=-
formacidn, conocimientos, opiniones, relatos de experiencias

etc.

La comisidn interrogadora representa un nexo entre el
grupo que la designa y el experto, y al ser varios los que -
preguntan, pueden interpretar mejor los intereses quiza hete
rogéneos de todos los miembros. La reunidn previa se hara --
con el experto y todos los interrogadores, distribuyéndose -
asi el papel de cada uno. El experto puede ilustrar a los in

terrogantes acerca de los aspectos destacados del tema.

Uno de los miembros:de la comisidn interrogadora puede
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actuar como coordinador potencial de la misma; y cada uno de
ellos podria representar un rol cooperante: iniciador, acti
vador, alentador, aclarador, recductor de tensidon, armoniza--

dor, etc.

Todos los presentes deben ver y oir sin dificultad el
desarrollo de la entrevista. Los protagonistas pueden estar-
ubicados en un escenario o tarima,o bien,cuando el grupo es
pequefio y se quiere dar una sensacidén de mayor informalidad,

en un mismo nivel rodeados por el auditorio.

B. Técnicas en las que intervienen activamente todo el grupo

1. Pequefio grupo de discusidn

Un grupo reducido (cinco a diez personas) tratan un -
tema o problema de discusidén conducido por un coordinador. -
El intercambio de ideas se realiza "cara a cara"; el cargo -
de coordinador lo ejerce un miembro del grupo y puede ser ro
tativo, la discusidn se realiza en un clima democratico y el
tema se debeée de elegir con anticipacidén para que los miembros
lo conozcan bien. Se necesita también un secretario o regis-

trador que tome nota de las conclusiones a que se arribe.

El ambiente fisico ideal sera la disposicidn circular

alrededor de una mesa.
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Secretario

L

::E Coordinador

2. Phillips 66 o discusion en corrillos.

Un grupo grande se divide en subgrupos de sels perso-
nas para discutir durante seis minutos un tema y llegar a u-
na conclusidén final. Esta técnica tiene como objetivo: permi
tir y promover la participacidn activa de todo el grupo, ob-
tener diversas opiniones en tiempo breve y llegar a la toma-
de decisiones. Requiere poca preparacidn, el tema puede ser
previsto o surgido en el momento. En cada grupo se necesita-
un coordinador vy un secretario; el director del grupo gran-
de controla el tiempo y un minuto antes de espirar el plazo-
advierte a los subgrupos gque hagan el resumen. Cada miembro-
expone Gnicamente un minuto. El secretario de cada subgrupo-
lee la conclusidn ante el grupo grande, s= anota ante el pi-

zarrén y de todo ellos se obtiene un resumen final.

Ambiente fisico. Los puntos negros representan a --
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los coordinadores, los grisados a los secretarios.

Pizarrdn Director

A lumnos

Aplicaciones en la escuela. No es una técnica de apren
dizaje; no proporciona informacidn, sirve en cambio para con
frontar ideas, esclarecimiento y enriquecimiento mutuo, per-
mitiendo la participacién de todos los alumnos e incluso los

mads timidos e indiferentes.

3. Debate dirigido o discusidn guiada

Un grupo reducido trata un tema de discusion informal

con la ayuda activa de un conductor.

Requiere como condiciones gque:

a. El tema sea cuestionable.

b. El director haga previamente un plan organico de -

preguntas.

c.Los participantes conozcan el tema con anticipacion.

d. El1 nimero de miembros sea de doce a quince personas
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;si el grupo es mayor se dividira en subgrupos.

e. El director comunigue a los participantes el mate-
rial o bibliografia para consultar.
Despuéds de una breve introduétridn el director formula
{
la primera pregunta e invita a participar. Si nadie respon--

diere podrd usar el recurso de la respuesta anticipada (con-

testar &1 mismo insinuando alternativas posibles).

Luego alentara y ordenara la discusidn sin entrar en-
ella antes de dar por terminado el debate debe llegarse a --
una conclusidén o a una sintesis del tema. Su duracidn aproxi

mada es de treinta a cuarenta minutos.

como recurso de aprendizaje lleva mas tiempo que una
clase tradicional, pero es provechoso porque estimula el ra-
szonamiento, el andlisis critico, la intercomunicacidn; la --
comprensidn y la tolerancia. Es una técnica apropiada para -
los Gltimos grados de la escolaridad primaria y para la edu-

cacion media.

4. Cuchicheo o didlogo simulténeo.

En un grupo los miembros dialogan simultaneamente de-—
a dos en voz baja para discutir un tema problema. No requie-
re preparacidn previa y dura de dos a tres minutos. La res--
puesta de cada pareja sera dada al coordinador por uno de --
sus miembros. De las opiniones de todos los grupos se obtie-

ne.una conclusidén general. Se usa en el aula y en las reunio
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nes periescolares; puede utilizarse después de una conferen-

cia, pelicula, clase, para conocer opiniones o aprovechamien

to.
[ N Coordinador
Alumnos
5. Foro
El grupo en su totalidad discute informalmente un te-
ma, hecho o problema, conducido por un coordinador.

En el foro tienen oportunidad de participar todos --
los presentes en una reunidn, organizada para tratar o deba-
tir un tema o problema determinado. Suele realizarse a conti
nuacidon de una actividad de interés general.observada por el
auditorio: una conferencia, clase o experimento, etc. La fi-
nalidad es permitir la libre expresidn de ideas y opiniones-
a todos los integrantes de un grupo, en un clima informal de
minimas limitaciones. En razdn de esta circunstancia, el --
coordinador o moderador del foro juega un papel muy importan

te, pues debe controlar la participacidn espontanea, imprevi
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sible, heterogénea, de un piblico a veces numeroso o descono

cido.

Dentro de su manifiesta informalidad, exige un minimo
de previsiones o normas a las cuales debe ajustarse todo el
grupo: tiempo limitado para cada expositor de uno a tres mi-
nutos; no apartarse del tema y exponer con la mayor objetivi
dad posible; levantar la mano para pedir la palabra; centrar

se en el problema y evitar toda referencia personal.

Cuando se trata de debatir un tema, cuestidn o proble
ma determinado, en forma directa y sin actividades previas,-
el mismo sera dado a conocer a los participantes del foro --
con cierta anticipacidén para gque puedan informarse, reflexio

nar y participar luego con ideas mas o menos estructuradas.

Por su propia naturaleza de libre discusidn informal-
es aconsejable que el grupo sea homogéneo en cuanto a intere
ses, edad, instruccidén, etc. facilitando la intercomunicacion

y la mutua comprension.

También parece conveniente que la técnica sea utiliza
da con grupos que posean ya experiencia en otras técnicas --
mis formales, tales como la mesa redonda, el simposio o el -

panel.

6. Comisidn.

Un grupo reducido discute un tema o problema especifi

co para presentar luego las conclusiones a un grupo mayor al
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cual representa.

La comisidn es un grupo pequefio por lo comun de tres-
a cinco miembros. Su objetivo es debatir un tema con el obje
to de elevar las conclusiones o sugerencias al grupo que 1lo

ha designado.

El grupo grande debe saber elegir con habilidad a los
integrantes de una comisidén, tanto por su capacidad en la ma
teria gque deban tratar, como por sus posibilidades de inte--
gracibén personal (la comisidn no podra realizar un trabajo -
eficiente si sus miembros no se llevan bien por motivos per-

sonales u otros).

De hecho no es novedad el uso de las comisiones en el
ambiente escolar. En muchos establecimientos se designan co-
misiones de alumnos para ocupacs2 del periodismo, teatro, ex
cursiones, fiestas, actos conmemorativos, material ilustrati
vo, deportes, etc. Por lo comin estas comisiones funcionan -
bajo una estrecha supervisidn de autoriades o profesores --
guienes ademas pueden ejercer un control absoluto de las ac-
tividades y decisiones. Quiza conviniera experimentar, a ti-
tulo de ensayo, la posibilidad de dar mayor libertad de ac--
cidén a los miembros en la realidad, y de ejercer una supervi
sidén menos autoritaria y administrativa permitiendo un clima
mis democritico y espontidneo, este ensayo podria demostrar -
tal vez que son capaces de llevar adelante muchas iniciati--

vas por sus propios medios.
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En la clase el profesor puede utilizar la técnica de-
comisién para estudios de diversos temas del proslema. Divi-
diendo la clase en comisiones, puede encargar a cada una de
ellas la preparacidn especial de sendos temas poZ tratarse -
en la clase o bien el estudio particular de aspectos parcia-
les de un mismo tema, que se tratard luego en forma integral

con todos los alumnos.

7. Seminario.

El seminario tiene por objeto la investigacidn o estu
dio intensivo de un tema en reuniones de trabajo Jebidamente
planificadas. Puede decirse que constituye un verdadero gru-
po de aprendizaje activo. pues los miembros no reciben la in
formacidn ya elaborada sino que la indagan por sts propios -
medios en un clima de colaboracidn reciproca, se constituye-

por no menos de cinco ni mas de doce miembros.

El seminario posee ciertas caracteristicas tales como
a) los miembros tienen intereses comunes en cuan:to al tema,-
y un nivel semejante de informacidén acerca del mismo. b) El-
tema o materia del seminario exige la investigacién o bisque
da especifica en diversas fuentes. El desarrolls de las ta--
reas, asi como los temas y subtemas por tratarse, son plani-
ficados por todos los miembros en la primera sesidon del gru-
po. c) Los resultados o conclusiones son responsabilidaa de-
todo:cel grupo del seminario. d) Todo seminario ccncluye con

una sesidén de resumen y evaluacidn del trabajo realizado. --
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Las sesiones suelen durar dos o tres horas.

Tratandose del ambiente educacional, los seminarios -
serdn organizados por profesores los cuales actuaran gene--

ralmente como asesores.

La técnica del seminario aplicada en el medio escolar
desarrolla en los alumnos la capacidad de investigar fuera -
de las leccicnes orales o textuales, tomando sobre si la res
ponsabilidad de un aprendizaje relativamente autdnomo. Las -
consultas de obras generales, enciclopedias, textos origina-
les de autores famosos; asi como la consulta personal de asg
sores capacitados, abren un amplio panorama en el mundo cul-
tural y cientifico de los alumnos que aprenden asi a buscar-
por si mismos las soluciones y respuestas a sus ingqguistudes-
intelectuales. Por otra parte el seminario desarrolla sus ap
titudes para =21 trabajo de colaboracidn, de equipo, tan necge
sario para superar las actitudes competitivas e individualis

tas del ambiente. (14)

(14) Ibid. p. 238.



CONCLUSIONES

A las conclusiones que hemos llegado al término de es

te trabajo son las siguientes:

~__Nos damos cuenta que los seres humanos somos el produc

e

to de nuestras relaciones sociales, los grupos en los que in
teractuamos, los ambientes inmediatos que frecuentamos, etc.
esto genera nuestra forma de sentir, pensar, actuar; es de--

cir, respondemos a estimulos de nuestro entorno.

Es importante tener muy en cuenta que los individuos-
ejercen influencia en los grupos y que de esta forma los gru
pos influyen en los individuos de tal manera gque la integra-
cidén de los mismos traerd como consecuencia aportaciones va-

lidas en los diferentes contextos en los gue se inserta.

Asimismo, las interacciones de los individuos condu--
cen a la diferenciacidén de papeles o funciones que han de -
ser realizadas para la consecucion del objetivo comin y a la
diferenciacidn de papeles y funciones durante. cierto periodo
de tiempo.

1
¥h )
d

Los maestros no podemos seguir reproduciendo viejos -
!
esquemas de ensenanza dque ya no responden a las nuevas gene-
raciones y a los cambios que se presentan en nuestra socie--

dad.
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Los docentes encontraremos en las dinamicas de grupos
formas nuevas de llevar a cabo la ensefianza en el aula median
te el uso de las técnicas de grupos las gque en sus variadas-
formas vienen a mejorar el desarrollo de las actividades es-

colares dentro y fuera del aula.

Es importante que; como maestros, promovamos situacio
nes de aprendizajes valiéndonos de actividades donde se vean
involucradas las técnicas de grupo como una nueva alternati-

va de llevar a cabo la enssflanza con un nuevo enfoque pedagdo

CO.

La aplicacion de las dinémicas grupales bien planea--
das seran benéficas en el desarrollo de las actividades de -
aprendizaje, conduciendo con esto a la determinacidn de los
conocimientos y a la madurzcidn de los que intervienen en --

los mismos.

Es importante hacer conciencia sobre la utilidad que
tienen las dinamicas grupales en el campo educativo, ya gque-
&stas vendran a enriquecer la nueva modalidad de la educa--

ciodn.

Sin duda este trabajo de investigacidn puede servir -
de apoyo a todos aquellos maestros que tengan interés en --
transformar su practica educativa, aprovechando todos los re
cursos que nos puede ofrecer el medio social, para lograr un

aprendizaje autdnomo que nos lleve a la formacidn de perso--

nas criticas y reflexivas.
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