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I. INTRODUCCION

La Pedagogia se fundamenta, en parte, con las teor{fas que sobre.
el desarrollo, el aprendizaje, la motivacidn, etc., le propor- ,
ciona la psicologia. Ey enfoque conductista es una de las teo--
rias psicoldgicas .y cuyos principios han sido reconocidos por
una gran cantidad de psicdlogos y educadores, ya que se ha com-
probado que éstas, tienmen miltiples aplicaciones en el ambito -
educativo. Una de ellas es el sistema de Educacién Programada,

que con sus libros de programaci6n, ya sea lineal o ramificada

y sus maquinas de ensefianza, ha introducido innovaciones impor-
tantes en el campo de la educacidn, para mejorar el aspecto ins
truccional en las institucilones educativas. Otra aplicacidn im-
portante es la modificacidn y extincidn de conductas inadecua-

das. Esta dltima aplicacidn es el tema de 1la investigacidn.

En este trabajo se muestran de manera general las caracteristi
cas mas importantes del enfoque psicoldgico conductual, descri-
biendo algunas de las técnicas de dicho enfoque, & las cuales -
ge les ha denominado de modificacidn de conducta o de andlisis
conductual aplicado. La caracteristica mas importante de este =
enfoque lo constituye el hecho de considerar los patrones com-
portamentales del hombre como aprendidos y por lo tanto modifi
cables, es decir, susceptibles al cambio. )
Para la recopilacidén de los datos que integran esta investiga-
cidn se consultaron libros especializados en la materia y re--

vistas cientificas. Con el material proporcionado por los auto
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res se realizaron las fichas de trabajo que facilifaron los ana
lisis y sintesis necesarios para la elaboracidn y presentacidn

final del trabajo. Para enriquecer é€ste y para ilustrar la for-
ma en que la"economfa de fichas" puede ser aplicada en la escue-
primaria se presenta en el apéndice un estudio realizado con —-

alumnos de quinto afio.

E1 objetivo de este trabajo es el de tratar de presentar la ba-
se téorica del enfoque conductual y ejemplificar con varios es-
tudios la forma en que esta teoria se puede aplicar para modifi
car conductas infantiles, ya que los maestros se han preocupado
por buscar soluciones a problemas que con frecuencia se presen-
tan en los alumnos, tratando de entender su comportamiento y 1la

forma de obtener cambios positivos en ellos.



IX. GENERALIDADES SOBRE EL ENFOQUE CONDUCTUAL
A. Algunas teorfas previas al enfoque conductual.

Los cientifiCOS se han interesado. en descubrir como se da el comporta
miento humano. A través del tiempo se han propuesto varias explicacio
nes. En la época de Galileo, un fildsofo y matemdtico francés, Descar
tes, al observar las figuras del jardin Real de Versalles, propuso una
explicacién sobre la conducta del hombre. En dicho jardin existfan fi
guras de animales y hombres, con cierto mecanismo hidraulico, que por

medio de tubos ocultos, bombeaba agua, haciendo que las figuras se mo-
vieran. Descartes aseguraba que algo semejante ocurrfa en el hombre y
en los animales. Comparando al hombre con una mdquina compleja por la
cual corrfa, interiormente, una sustancia animal (en lugar de agua) —-
que los hacfa moverse. Asi mismo observd que cuando una persona pisa-
ba sobre la loza del jardin, se activaba el mecanismo, haciendo que la
figura se acercara o alejara. De manera similar un estimulo ambiental
externo podfa producir una respuesta corporal, debido a la sustancia -
gnimal que activaba los nervios. Esto dio origen a la teorfa del dua-

lismo: cuerpo y alma.

Posteriormente en 1750 Robert Whytt, fisidlogo escocés, corrobor$ 10 -
dicho por Descartes asegurando una relacidn entre un estimulo externo
Y una respuesta corporal, sin embargo todavia aceptaba la existencia

del alma, aseguraba que ésta se concentraba en la médula espinal y en

el cerebro.

En 1859 aparecid la teoria de la evolucidn,escrita por Carlos Darwin,

la cual aseguraba que existfa una continuidad entre los animales y el
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hombre, el cual también pertenecfa al reino animal, y que las diferen-~
cias entre ambos sblo eran cuantitativas y de grado. Este acontecimien
to fue de gran importancia para el desarrollo de la ciencia de la con-
ducta, ya que en los estudlos realizados hasta ese momento se utiliza-
ban animales. Con esto se vislumbrd la posibilidad de aplicar dichos

descubrimientos al comportamiento humano.

Al tratar de explicar la conducta del hombre han surgido varias teorf-
as. Una de ellas, como se dijo, fue la divisibn entre cuerpo y alma,
el alma se consideraba como algo intangible e inobservable. A partir
de esto surgieron dos grandes divisiones que explicaban la conducta.
Una la enfocaba como producto de factores internos del individuo y la
otra le daba mayor importancia a los factores ambientales. Refiriénqg
se a la primera divisidén hay muchos investigadores que han considerado
el comportamiento como la interaccibén de fuerzas psiquicas dentro del
sujeto, como tendencias, rasgos, instintos, etc. De ahi se derivan los
términos de conducta normal que se refiere a la manifestacidn de fuer-
zas psiquicas o rasgos socialmente aceptables y de conducta anormal --

r

que indican un estado de enfermedad o desadaptacién.

Dos de las corrientes més importantes dentro del enfoque intrapsiquico

son: El modelo m&dico y la Teorfa de los rasgos.

El modelo médico adoptd este nombre debido a la semejanza que la con--
ducta anormal tiene con los estados de enfermedad, en los cuales la ma
nifestacibén de un sintoma se debe a las condiciones internas del indi-
viduo. En el tratamiento no se atacan los sintomas sino que se buscan

las supuestas causas en los componentes:ide la personalidad. Freud fue
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el que con su teorfa psicoanalftica tratd de integrar el modelo médico: «
al tratamlento de conductas desadaptativas, con su explicacién de los
procesos inconsclentes de la personalidad. A este enfoque se le ha da
do el nombre de psicologfa dindmica porque explica la conducta en base

a la interaccidén de energias psicolégicas o motivadoras.

Por otra parte la teorfa de los rasgos trata de explicar la conducta -
por medio de la formacidn de estructuras subyacentes de la personali--
dad. Se les llama rasgos a los patrones de conducta mis o menos per--
sistentes que distinguen a una persona de otra. Algunos rasgos que se
mencionan con frecuencla son: agresidn, sumisidn, flojera, amabilidad,

descuido, etc,

Distinta a estos enfoques se encuentra la teoria de campo, la que con-
sidera que el comportamiento de una persona depende directamente de la
situacién actual, sin que tengzn influencia las situaciones pasadas o
futuras. La mayorfa de los psicdlogos en la actualldad, sostienen que
los sucesos pasados dejan efectos en el sujeto y que &stos determinan
la conducta presente, por lo que esta explicacidn no tiene mucha vali-

dez dentro de la psicologf{a contempordnea.

Be. El enfoque conductual,

En la actualidad tienen gran influencia dentro de la psicologfia las —-
teorfias del aprendizaje, cuyas principales corrientes son la Teorfa —-
del refuerzo de Hull y la Teorfa del condicionamiento operante de - =

Skinner.

Se ha descubierto una gran cantidad de informacidn cuantitativa sobre
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los procesos del aprendizaje, de manera amplia, cualquier cambio
que ocurre es adquirido como producto de la experiencia, aunque
se deben tomar en cuenta los cambios maduracionales en los que -

interviene directamente el sistema nervioso central.

Algunas teorias del aprendizaje se basan en el enfoque conductig
ta. E1 conductismo (en un principio) traté de explicar toda con-
ducta en base alasimple relacidn de estimulo y respuesta. Esto sir
vid para distinéuir entre formas de conducta inferior y superior
y proporciond una explicacidn sobre buena parte de la conducta -
refleja. Bn el conductismo se utilizan términos descriptivos, tra
tando de que la significacidn se d€ en términos que pueda condu-
cir a la formacidn de leyes cientificas. Pespués de la explica-

cidn de cada uno de los sucesos estudiados, se trata de estable-
cer relaciones entre ellos manejdndolos como variables para pader
elaborar leyes empiricas. Este tipo de andlisis cientifico hace -
posible la explicacidén y la prediccidn. las variables que estu~

dian los conductistas wen dentro de tres categorfias diferentes:

- Variables de respuesta? caracteristicas del conportamiento.
- Variables de estfrmlo: referentes al medio ambiente.

- Variables orgdnicas: caracteristicas neurofisioldgices dd sujeto.

El1 modelo conductista se basa en dos importantes postulados: el

antimentalista y el antigestaltista.,

E1 postulado antimentaltista sostiene que dentro del lenguaje ba
sico no deben usarse términos que se refieran a fendmenos menta-

les. Se puede incluir este tipo de términos pero tomando como =
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referencia procesos conductuales explicados como términos b&sicos no -

mentalistas,

El postulado antigestaltista sostiene la existencia de cierta cantidad
de conductas independientes entre s{ o elementales, a partir de las ~-=
cuales se explican y forman otras mis complejas, integradas por la com
binacidén de varias conductas elementales. Este es el punto en que es-
te postulado difiere de la posicidn gestalista, pues &sta asegura que
no es posible la fo;macién de conductas complejas, s8lo acepta conduce

tas elementales,



JII. APRENDIZAJE Y CONDUCTA
A. Concepto de conducta y de aprendizaje.

Las conductas de un organismo son producto de factores ambientales y -
hereditarios. Pero en determinado momento, es difficil establecer el -
grado en que dichos factores intervienen en el fenbmeno conductual. -
Por ejemplo, el hablar, es una conducta que el hombre adquiere; sin —--
embargo, debe de tener ciertas estructuras especiales que faciliten su
adquisicibn, pues otras especies inferiores al hombre, (por ejemplo, -
las ratas) no pueden adquirir el lenguaje por m&s entrenamiento que se
les dé. Es por eso que tanto los factores hereditarios como ambienta-
les son importantes al determinar la conducta de un orggnismo. Se en-
tiende como conducta a "una caracterfistica primaria de las cosas vivas
ese bodemos llamar vivo a todo lo que se mueve, especialmente cuando -
el movimiento tiene un sentido o act@ia para cambiar el medio ambien- ~
te". (1) Asi mismo decimos que el cambio en el medio ambiente provoca

un cambio en la conducta del organismo.

Ve

Se utiliza por lo general el término aprendizaje para referirse a cam-
bios conductuales mds o menos permanentes; sin embargo se ha definido
el aprendizaje como el "proceso relativamente permanente, que resulta

de la practica y se refleja en un cambio conductual®™. (2)

(1) B. F. Skinner. Ciencia y conducta humana. 4a. ed. Barcelona Ed. Fon
tanella, 1977, p. 75

(2) Frank A. Logan. Fundamentos del Aprendizaje y la Motivacién. M&xi--—
co, Edl Trillas, 1976, p. 18
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La psicologfa del aprendizaje generalmente se refiere a un proceso de
asociacién entre acontecimientos. Esta asociacidn se da generalmente
entre un estimulo y una respuesta. Se puede simbolizar as{ E - R. De
acuerdo a esto el e;quue conductista afirma que "el aprendizaje repre

senta una tendencia adquirida a responder de manera especifica, cuando

se enfrenta a una situacidn especifica". (3)
Be Proceso del aprendizaje.

Al hablar de aprendizaje Bandura (1969) distingue dos tipos: el apren-
dizaje directo y el aprendizaje por observacidn o social. E1 primero
se presenta cuando un organismo realiza una accién observable en la --
cual se da el aprendizaje y el segundo se refiere al cambio conductual
que ocurre como producto de observar el comportamiento de otros y sus
consecuencias. De acﬁerdo a esto se tratardn los procesos que se dan
para que aparezca el aprendizaje: Condicionamiento Clésico, Condiciona

miento Operante y Aprendizaje Social. .

1. Condicionamiento Clésico.

-

A partir de Descartes surgleron una serie de estudios acerca de los re
flejos. Los mds notables fueron los realizados por el fisidlogo ruso
Ivén Pavlov; quien durante sus estudios sobre gléndulas digestivas, ac
cidentalmente descubrié un proceso conductual importante en la explica

cién de los reflejos, llamado condicionamiento cl&sico.

(3) Ibid. p. 22
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la ley del condicionamiento cldsico explica que cuando se aso-
cia repetidamente un est{mulo neutro con un estimulo incondicig
nado, que produce cierta respuesta en el organismo, llegara un
momento en que ante la sola presencia del est{mulo que anterior
mente era neutro, se producird la misma respuesta del estimulo
incondicionado. A ésta se le llama respuesta condicionada y al
factor que la provoca se le denomina estfmulo condicionado. Por
ejemplo, el reflejo rotuliano, en el cual el estfmlo incondi-
cionado serfa el golpecito en la rodilla y la respuesta incondi

cionada la extensidn de la rodilla.

Pavlov observé que un perro saliwvaba ante la presencia de la -
comida. Llevéd a cabo sus primerés experimentos, en los cuales -
colocaba a un perro en un lugar que estuviera excento de ruidos
u atros est{mlos que pudieran interferir en lahrespuesta dada

por el perro. Se colocaba al perro de tal manera que no pudiera
moverse. F1 procedimiento era el siguiente? se hac{a sonar un -
timbre durante cinco segundos, después se presentaba la comida,
produciéndose la salivacidn en el perro. #l1 realizar repétidas

asociaciones entre el timbibe y la comida, llegaba el momento en
que ante el sonido del timbre se producf{a la salivacidn, sin -~
ser necesaria la presentacidn de la comida. El estfmulo neutro

ser{a el timbre, el estimulo incondicionado la comida. Para, me -
dir la salivacidn se practicd al perro una operacidn en la que

se desviaba el conducto salival, para que por un tubo externo -~
cayera gota a gota la saliva en un recipiente. "la mayor contri
bucidén de Pavlov fue demostrar experimentalmente cdmo se adquie

ren los reflejos condicionados, como pueden ser eliminados y -
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qué rango de energfa ambiental era suficiente para producirlo®. (4)

Wofle (1932) en un estudio realizado, en el que condicioné 1la respues-
ta de contraccién del dedo al recibir un choque eléctrico, encontré -
que el intervalo Sptimo entre el estimulo condicionado Y el incondicio

nado para que se dé mis ficilmente el condicionamiento es de 0.5 seg.

Algunos ejemplos de conducta refleja son la contraccidén pupilar ante
el cambio de la luz, la secrecién de saliva ante la presencia del su-~
mo de limdn, etc.. Todas estas conductas son originadas por la estimu
lacién externa; las respuestas son ejecutadas por las fibras del mis-
culo 1liso, por lo que éste tipo de conducta pertenece a la categoria

de involuntaria .
2. Condicionamiento Operante.

Desde los experimentos de Thordinke con los que se formuld la "Ley —-
del Efecto", se amplié la gama de tipos de conducta a estudiar pues -
aparecié una categoria de comportamientos que dependian de las conse-
cuencias de otras conductas, Thordinke las 1llamé instrumentales. A di
ferencia de la conducta refleja este tipo de conducta pertenece a la
conducta voluntaria o intencional. Thordinke aseguraba que cuando se
exponfa un animal ante una situacién problema &ste emitfa una serie -
de respuestas, en las que una de ellas era la que lo sacaba de dicha
situacidén probléma. Las respuestas que tuvieran éxito en el pasaé& -

el sujeto las volvia a emitir, a esto le llamé ley del efecto. Esta

(4) J. R. Millenson. Principios de Analisis Conductual., 2a. ed. Méx_
co, Ed. Trillas, 1977, p. 22
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ley asegura que cuando una determinada conducta produce un es-=
tado satisfactorio o de placer tiende a ocurrir con m3s fre- -
cuencia en el futuro. Estas consecuencias especiales producen

cambios satisfactorios en la conducta.

A diferencia del condicionamiento cldasico en el cual un esti-
mulo dado va a hacer que se produzca la respuesta, en el condi
cionamiento operante el refuerzo sdlo aumentara la probabili-

dad de que €sta ocurra.

Generaluente se da el nombre de reforzador a la consecuencia -
que sigue a una respuesta y que aumenta la probabilidad de que
dicha conducta se presente en el futuro. Sin embargo para que
pueda cambiar la probabilidad de la respuesta es necesario que
el reforzador se presente inmediatamente después de la conduc-
ta del sujeto. E1 medio ambiente ofrece muchos efectos sobre -
l1a conducta que son reforzantes, formindose mediante el condi-
cionamiento operante los repertorios basicos de comportamienﬁm

- ¢ .
como jugar, manejar automoviles o herramientas, correr,_ etc.

El condicionamiento operante recibe varios nombres? Aprendiza-
Je por ensayo y error, Aprendizaje selectivo simple, Aprendiza
je de efecto, Aprendizaje instrumental, Condicionamiento tipo

R (de respuesta), etc. E1 condicionamiento operante se puede -
explicar como sigue: se requiere de una respuesta del sujeto -
(emitida aungque sea esporédicamente) vy de un reforzador. Cada
vez que se presente la respuesta, de inmediato se presenta el

reforzador. Esto trae como consecuencia un incremento en la -

frecuencia con que se presenta la respuesta. Un ejemplo - -
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de como se llevarfa a cabo el condicionamiento operante con una palo-
ma experimental es el siguiente: se priva de alimento al animal por w
un tiempo. Se escoge una conducta que pueda ser observada ficilmente.
Se coloca a la paloma en una caja experimental que contenga una tecla
de color llamativo y un comedero. El condicionamiento se llevar$ a -
cabo reforzando con comida cada vez que la paloma pique la tecla. Al
procedimiento de otorgar el reforzador cuando ocurre la conducta se =
llama reforzamiento. El resultado ltimo del condicionamiento es que
aumentard el nlmero de veces que la paloma pique la tecla. Para faci
litar la medicién de la conducta, se usa el té&rmino de “probabilidad®

de la respuesta",

3. Aprendizaje Social.
as Aspectos generales del aprendizaje social,

"Muchas observaciones en animales y humanos han llevado a suponer que
la sola presencia de otro organismo incrementa la actividad indivi- -
dual". (5) Una serie de estudios realizados por Bandura sugieren que
la observacidn afecta la conducta de los sujetos, facilitando la pre-
sentacién de clertos comportamientos. Por ejemplo en estudios donde

un modelo adulto presenta conductas agresivas, las cuales son observa
das por un nifio, al darse cuenta éste de que el adult; no recibe cas-
tigo puede tender a emitirlas en una situacibn semejante. Esto s;.cg

noce como aprendizaje social.,

(5) Frederick H. Kanfer., Principios de Aprendizaje en la Terapia del
comportamiento. 2a. ed. México, Ed. Trillas, 1580, p. 231.
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El aprendizaje soclal, surge del hecho de analizar la influencia que
tiene sobre la conducta de un individuo la observacién del comporta-—
miento de otros. En esto influye tanto la capacidad de asimilacidn -
del sujeto como la repeticién del comportamiento observado. La impor
tancia que tiene el aprendizaje social, sobre la conducta de un orga-
nismo es diferente en cada especie. Entre mayor sea la complejidad de
los comportamientos y habilidades del sujeto m&s seri 1la importancia

que tenga el aprendizaje social.

En el hombre, uno de los aspectos que facilitan el aprendizaje social
es el lenguaje. Esto se comprobd en un estudio realizado; con nifos
por Bandura, Grusec y Menlove en 1966. E1l procedimiento que selsi- -
guib fue: Se formaron dos grupos. Los integrantes de uno de ellos -
miraban una pelfcula donde se mostraban modelos adultos y se les pe-= -
dfa que al tiempo de mirar verbalizaran las acciones observadas. Los
integrantes del otro grupo sélo vefan la pelicula. E1 resultado final
fue que el grupo de nifios que verbalizaron lo observado realizaron --

una mejor réplica de los patrones de conducta observados,

El aprendizaje social se da en la vida diaria. por ejemplo: muchas =
veces los nifios adoptan de los padres conductas inadecuadas ante el =
stress, tales como la violencia 6 el fingir enfermedades. En otras —
ocasiones los nifios aprenden de sus compafieros modelos de comporta- -
miento que ante la sociedad se considera como conductas desadaptatia—
vase La frecuencia con que se exponen a dichos comportamientos y el
grado de importancia, que para el nifo represente el grupo son algu=-

nos de los factores que pueden determinar el grado en que estas con--

ductas van a ser imdtadas. Por ejemplo algunas veces se adquieren -
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conductas delictivas, con grupos de compaiieros, que ellos mismos re--

compensan, y que en otras circunstancias producen consecuencias dis—-

tintas.
b. Enfoques del Aprendizaje Social.

El Aprendizaje Social ha tomado varios enfoques, los mds importantes -
song el comportamiento dependiente del compafiero, la identificacidn,
el aprendizaje sin ensayo, el coaprendizaje y aprendizaje vicario clé

sico.

El aprendizaje dependiente del compafiero, se caracteriza primeramente
por la observacidn del modelo por parte del sujeto y posteriormente -
por la recompensa o0 refuerzo que recibe el sujeto cuando repite 1la ac
cibdn del modelo. se puede ejemplificar este tipo de aprendizaje con
un estudio realizado por Mc.-David (1959) con nifios de edad preescolar.
Se les pedia que escogieran entre dos departamentos, cada uno pintade
de color diferente; se intercalaba entre las sesiones un adulto que -
también hacfa su eleccidn; cuando la seleccidn que hacia el nifio re--
sultaba igual a la del adulto,éste encontraba un dulcé en el piso del

departamento elegido. A medida que avanzaban las sesiones se observd

un gran incremento en las respuestas imitativas.

La identificacién es un término muy utilizado en la teorfa psicoanali
tica de Freud, para referirse al proceso por el cual el sistema de.qg
lores del padre es interiorizado por el nifio durante la etapa ed{pica.
Hill y Bandura proponen la utilizacién del término, m&s bien para con
siderar respuestas especificas del sujeto'ante un modelo. Es impor--

tante sefialar que muchos tedricos de la personalidad afirman que la -
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primera identificacién del nifio con sus padres u otros modelos influ-

yen de manera permanente en el comportamiento, modelando la personali
dad de dicho individuo. sin embargo, segflin el punto de vista conduce
tual, mediante un programa de aprendizaje social y condicionamiento,

es posible modificar patrones de conducta establecidos en cualquier -

etapa de la vida.

El aprendizaje sin ensayo es el que se efectia cuando se copia un mo-
delo de comportamiento que no ha tenido consecuencias reforzantes es-—
pecificas o ensayos anteriores de dicha conducta. Un ejemplo lo pode
mos observar en el estudio de Bandura, y Ross, realizado con nifios de
edad preescolar, sobre comportamiento agresivo. Se mostraba a los ni-
fios ﬁn modelo adulto el cual realizaba conductas agresivas hacia una
mufieca, (golpeédndola, aventéndola, pegé&ndole,etc.). Se formaron cua-
tro grupos: al primero se le presentaron las acciones directamente, =
al segundo por medio de una pelfcula, al tercero por medio de filma--
ciones con dibujos animados y al cuarto no se le presentaba el modela
En una segunda etapa, se les mostraron unos juguetes a los nifios Y no
se les permitid jugar con ellos propiciando un estado de enfad;. Lue
go se les colocd en la misma situacibdn donde se encontraban los mode-
los. El resultado del estudio fue que todos los nifios que observaron
los modelos presentaron comportamientos agresivos.

El coaprendizaje se caracteriza por la presencia de otro sujeto, gue
realiza las mismas actividades que el sujeto experimental. Al efecto
provocado en la conducta del individuo sometido al experimento se le

llama: facilitacidn social.
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En el condicionamiento vicario cl&sico se condiciona una respuesta =
emocional por estar cerca, temporalmente, a un estimulo neutro, E1 pro
ceso que se slgue es el siguiente: en una situaci6n'experimental se =
presenta al sujeto un suceso doloroso ante la presencia de un estfimu-
lo neutro, provocando ciertas respuestas emocionalés en el sujeto. Al
repetirse estas presentaciones varias veces, llegard el momento en que
con la sola presencia del estfmulo neutro (ahora condicicnado) el su-

jeto presentari las respuestas emocionales.



IV. LA CONDUCTA Y SU MEDICION
Uno de los aspectos mis importantes al tratar de modificar una conduc-
ta es la medicién, para esto existen varios sistemas de regisiro y una
secuencia de pasos que se mencionarin en este capftulo.
A. Definicién de la conductae.
Lo primero que debe hacerse antes de emplear cualgier procedimiento o
estrategia es especificar en términos claros y precisos la conducta -
que se desea modificar.En la definiciém de 1la conducta deben utilizaz
se palabras que manifiesten las caracterfsticas observables del compor--
tamiento.Una condicién que debe tegpr dicha definicibnyes que posea un
alto grado de confiabilidad que es:"el grado en el cual dos observadores
independientes concuerden en 1lo Ane han observado en el mismo sujeto dE
rante la misma sesiénV. (6) Para 1los registros de intervalo y muestreo
de tiemposel fndice de confiabilidad entre dos observadores independie&
tes se calcula dividiendo el nfimero de acuerdos entre la suma de acuer
dos y desacuerdos,multiplicando el cociente por cien. |
"Werry Yy Quay proponen un método para observar y registrar la condug

ta del alumno en el aula dividiéndola en tres categorfas®. (7) Con-

ductas desviadas (hacer ruido , aislarse,etc. )jconductas relacionadas

(6) Vance Hall.El manejo de la conducta « Ede Hard He Enter Prisese. -
1973, pe 10

(7) Adolph Silverman. Como modificar la conducta infantil . Buenos Ai
resyEd. Kapelusz ,1973 ,p. 82 -
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con la atencién (contacto visual con el maestro, sofiar despierto) y =
conductas que impliquen la interaccidn maestro-alumno (contactos posi

tivos y negativesiniciados por el maestro o por el alumno).
B. Sistemas de observacibén y registro.

La observacidn y medicién de la conducta es importante para estable--
cer el nivel en el que se encuentra la conducta antes de aplicar los

procedimientos, durante el tiempo que se aplican y después de aplicar
los para poder evaluar que tan efectivo es el tratamiento. Segin Bi-
jou "la exacta observacidény registro de la conducta que se estd mo'dif_:L
c¢ando indican si los procedimientos son eficaces y cuando deben cam—=

biarse", (8)

Se utilizan tres sistemas de registro para medir y observar la conduc

ta: automdtico, medicién de productos permanentes y observacional.
1. Registro automitico y medicién de productos permanentes.

El registro automdtico es aquel que utiliza un aparato el cual es ac-
tivado cuando el sujeto emite una respuesta, registréndola auto;étiqg
mente. Las ventajas de este tipo de registro son la exactitud de la

medida y la poca supervisién que se requiere por parte del experimen-
tador. Algunas desventajas son el costo y mantenimiento de los apara
tos que generalmente son altos y la imposibilidad de registrar otros

tipos de conducta que presenta el sujeto y que en determinado momento

pueden interesar al experimentador.

Gl

(8) Ibid. p. 79
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La medicidn directa de productos permanentes, se refiere a cierto ti-
po de conductas que producen cosas tangibles que pueden ser observa--

das y contadas, ejemplo de ello es el examen escrito.

2. Registro observacional (¥*)

En ocasiones se observa y registra la conducta de un sujeto tal y como
va ocurriendo, a este tipo de registro se le llama observacional. Los

tipos de registro. observacional song

a). Anecdbético o Continuos en éste se escribe todo lo que hace un su-
jeto durante un periodo de tiempo.Una de las ventajas es que pueden

registrarse una gran cantidad de conductas.

b). Registrc de eventos: se registra la ocurrencia de cierto tipo de
respuestas. Por ejemplo, cuando un maestro registra cada vez que un

nifio se levanta de su pupitre.

c). Registro de duracibén: éste se utiliza cuando se desea saber el --
tiempo que dura determinada conducta. En este tipo de registro es ne

cesaria la utilizacidén de un cronémetro. Un ejemplo seria cuando se

desea saber el tiempo que un nifio permanece realizando un trabajo.

d). Registro por intervalos; el perfodo de tiempo que se registra se

divide en intervalos de tiempo iguales y se anota si durante cadg in-
tervalo ocurrié o no la conducta, sin importar el ndmero de veces que
éste ocurra. Una desventaja es que se requiere la observacién conti-

nua, por lo que se invierte mucho tiempo.

(*) Ver figura 1 en la siguiente pigina.
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e). Muestreo de tiempo: el perfodo de observaciédn también se divide -
en intervalos iguales de tiempo, sblo que a diferencia del registro =
anterior se observa al final del intervalo y se registra si en ese mo
mento se presenta o no la conducta.‘ Este tipo de registro tiene la -
ventaja de no requerir la observacién continua, por lo que f&cilmente
el maestro puede utilizarlo sin que interrumpa sus actividades dia= =

riase.

f). Registro de actividades planeadas: es similar al muestreo de tiem
po, sdlo que éste se utiliza para medir la conducta a nivel grupal.
Los pasos a seguir sons

- definir la conducta a observarj

- dividir el periodo de observacién en intervalos iguales;

- al final de cada intervalo, contar el nimero de sujetos que presen-
tan la conductaj;

- contar el nimero de sujetos presentes en el grupo;

- dividir el nlmero de sujetos que presentan la conducta entre el né-

mero total de sujetos presentes en el grupo, y multiplicarlo por cien.

-

Este tipo de registro tiene la ventaja de poder utilizarse ampliamen-
te en las investigaciones en el &mbito educativo, puesto que muchas =-

conductas es conveniente medirlas a nivel grupal.

A pesar de que los registros automiticos son los mis precisos, los re
gistros observacionales tienen la ventaja de que son mids baratos y fé
ciles de aplicar, ademds permiten registrar conductas que los disposi

tivos automdticos no registran.

Los sistemas de medicifén directa mds utilizados por los padres de fa-
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milia y maestros, debido a su flexibilidad y facilidad de aplicaciém

song registro de eventos, registro de duracibédn y muestreo de tiempo.
C. Elaboracién de gréficas.,

Cuando una conducta se desea modificar, es necesario después de defi-
nirla en términos cienti{ficos, obtener un registro del nivel de ocu--
rrencia de dicha conducta antes de aplicar cualquier procedimiento, a
esté registro se le llama lfnea base o nivel operante. Para la pre--
sentacién de los datos en una 1l{nea base se grafican éstos utilizando
papel milimétrico. En el eje vertical se indica la frecuencia de 1la

conducta y en el horizontal el paso del tiempo. Si la grdfica mues««
tra un aumento en la frecuencia de la conducta, la linea base es ascen
dente; y si muestra un decremento es descendente. En el caso de que

el nivel de la conducta durante la lfnea base sea muy variable, es de
cir, que constantemente presente aumentos y disminuciones, el tiempo

de duracién de ésta base, debe extenderse hasta que se alcance un es-
tado estable. Por lo tanto la longitud de la lfnea base depende de -

la estabilidad de la conducta.

D. Disefnos experimentales.

Un disefio experimental es'"™la especificacidn que hace el experimenta-
dor de la forma en que procederd al manejo de sus variables". (9) Es

decir, un disefio experimental es necesario para sefialar la forma en -

(9) Luis F. Campos. Diccionario de Psicologfa del Aprendizaje., Méxi-
co, Ed. Ciencia de la Cultura, 1974, p. 124.

128017
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que se aplicardn los procedimientos experimentales. Los disefios uti-

lizados en la investigacién y que demuestran ser efectivos para apli-

carse en conductas individuales y de grupo son: reversibh, linea base

miltiple y criterio cambiante.

En los disefios de reversién se siguen los siguientes pasos:

Se

se

se

se

el

se

define la conducta que se va a modificar;

hace el registro de la lf{nea base;

aplican los procedimientos experimentales por determinado tiempo;
retiran los procedimientos experimentales y se vuelve a realizar
registro de linea base;

vuelven a aplicar los procedimientos experimentales.

Después de haber terminado la aplicacién de procedimientos se sigue -

registrando peridédicamente la conducta, para asegurar que se manten--—

gan los resultados.

El disefio de reversién se simbolizas A B A B, La letra "A" represen-

ta la condicién de linea base y la "B" la aplicacibén de los procedi--

mientos experimentales.

-

El disefio de 1inea base miltiple se aplicat

1. Registrando simulténeamente varias conductas en un sujeto o grupo

en la misma situacibén, o bien, una conducta en varios sujetos o gru--

pos, o la misma conducta en un sujeto o grupo, pero en diferentes si-

tuaciones,

2. Se aplican los procedimientos a una conducta hasta que se modifi--

que luego se aplican los mismos procedimientos con la otra conducta,
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sucdsivamente se aplicaran con cada una de las conductas que
se deseen modificar.

Ademds ‘de estos disefios se propone también el de criterio camp
biante, en el cual los procedimientos cambian conforme cambia

la conductas,



V. TECNICAS PARA ADQUIRIR Y/O
INCREMENTAR “CONDUCTAS

A, Pripncipio Qe reforzamiento.

1. BGlasificacidn de los reforzadores.

Un reforzador es todo evento que aumenta la frecuencia de ocurrencia
de una conducta, al ser presentado inmediatamente después de que se =

realiza ésta.
a . Reforzadores positivos y negativos.

De acuerdo a su forma de presentacidén los reforzadores pueden ser po-
sitivos o negativos. Los positivos se asocian a la presentacién de -
un estimulo que provoca un aumento en la presentacién de una respues-
ta. Los negativos son los estimulos, que al suprimirse, aumentan la

probabilidad de que se presente una respuesta,

Ejemplos de reforzadores positivos sons una palmada amistosa, una ca-
ricia, algo comestible, etc.. (*) Un ejemplo de la utilizacién del -
reforzamiento positivo es el estudio realizado por Azrin y Lindsley(u)
que consistié en lo siguiente: se pidié a diez pares de nifios ‘que par
ticiéaran en un juego; se colocd a cada nifio en una mesa, donde habfa
un marcador y tres orificios; se dispusieron los nifios en parejas y -
se les indicd que en ocasiones se darfa a cada pareja un bombdn (re--

forzador positivo); se empezbd a reforzar la conducta de cooperacién -

que consistia en que cada nifio debfa colocar el marcador en el oriwi-

(*) En el anexo se presentan_gjemplos de diferentes tipos de reforza-=
dores.,

(+) Cfr. Journal of Abnormal and Social Psychology. 1956, pp. 52, 100-
102,
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ficilo opuesto al de su compafiero. Al principio uno solo de los nifios
se quedaba con el bombén y el otro no queria trabajar, hasta que au--
mentd la conducta cooperativa, poniéndose de acuerdo para trabajar y
repartirse el reforzador. As{ se logré incrementar la conducta coope

rativa en los nifios por medio del reforzamiento positivo.

Un ejemplo de reforzar negativamente es cuando al escucharse el radio
de pronto se oye un ruido muy fuerte y continuo (estimulo desagrada--

ble) entonces se extiende la mano para apagarlo (conducta reforzada).

Lovaas y Schaefer utilizaron el reforzamiento negativo, en un estudio
realizado con unos gemelos autistas de cinco afios, para incrementar -
la conducta social. (*) En el cuarto donde se realizaban las sesiones
los gemelos andaban descalzos, Se aplicaban choques eléctricos en el
suelo, entonces los experimentadores llamaban a los nifios Yy hasta que
ellos respondieran al llamado acercédndose o teniendo algdin contacto -
fisico, los choques cesaban. La conducta social de contacto fisico -

se incrementd por medio del reforzamiento negativo.

be Reforzadores naturales y arbitrarios.

Otra clasificacibn de reforzadores es la que los divide en naturales,
para designar todos aquellos estimulos o consecuencias que se encuen-
tran en el medio ambiente en que se desenvuelve el sujeto; y arbitra-

rios o artificiales, que son las consecuencias que no concuerdan con

el medio ambiente habitual. Por consiguiente todo programa de inter-

(*) cfr. Jounal of Experimental Research in Personality. 1965, pp. 1,
99 - 109
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vencibén que utilice reférzadores arbitrarios debe incluir una etapa -

de transdicidén a los reforzadores naturales.

Uno de los reforzadores naturales pueden ser el feed-back o retroali-
mentacibén, que esté relacionado con la estimulacién sensorial que sir
ve como reforzador de la conducta. Por ejemplo, apretar un botédn del

elevador para que éste funcione.

Otro tipo de reforzadores naturales son los sociales, en los que el =
reforzamiento estd mediado por otras personas. Por ejemplos la aten-
cidén, el sonreir, una caricia, etc.. Estos se administran de acuerdo

a las reglas que establece una comunidad social.

Se puede mencionar también como otro tipo de reforzadores naturales,

a las conductas que el sujeto emite con una alta frecuencia. EIl.utim=
lizar éstas como reforzadores para incrementar otras conductas que se
presentan con una probabilidad baja, es 1o que se conoce como Princi-

pio de Premack del cual se hablari con detenimiento m&s adelante.

Los reforzadores arbitrarios mds comunes son las fichas que sopn refor
zadores condicionados que se pueden intercambiar por comestibles o -~

por reforzadores naturales,

Los reforzadores condicionados son aquellos que se crean asociando un
esti{mulo neutral con un reforzador incondicionado (presentados juntos)
varias veces hasta que el estimulo neutro adquiera las propiedades re

forzantes del reforzador incondicionado.

~ 2. Factores que influyen en la efectividad de los reforzadores.
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nLa efectividad de un reforzador depende de varios factores como: la «
demora entre la ejecucién de una respuesta y la entrega del reforza—-
miento, la magnitud y calidad del reforzador y el programa de reforza

miento" (18)

aes Demora del reforzamiento.

En lo que respecta a la demora del reforzamiento se debe mencionar --
que el reforzador tiene que ser entregado inmediatamente después de -
emitida la conducta. Si se deja pasar un tiempo antes de presentar -
el reforzador es posible que se presenten otras conductas diferentes
que serdn las reforzadas. Una vez que la conducta se ha fortalecido

es conveniente demorar el reforzador.

b, Magnitud o cantidad del reforzador.

La magnitud o cantidad del reforzador también es importante pues en--
tre mds cantidad de reforzador sea entregado, la conducta se presenta
rd mds frecuentemente. Se debe tomar en cuenta que cuando se presen-
ta con demasiada cantidad y con mucha frecuencia, es posible qﬁe el -
reforzador pierda su efectividad y produzca saciedad. Esto ocurre =--
mds frecuentemente al tratarse de reforzadores primarios (la comida,

el agua, el sexo). Estos tienen la ventaja de volver a adquirir sus

propiedades reforzantes después de un tiempo en privacién. La cali--
dad de un reforzador estd en funcién directa de la preferencia del su
jeto. En la conducta del individuo se puede detectar los reforzado--

res que son altamente preferidos.

(10) Alan E. Kazdin.Modificaciédn de Conductas y sus aplicaciones.préc
tdcas. México, Ed. El manual moderno, 1978, p. 123.
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C , Programa de reforzamilento.

Un programa de reforzamiento es, la especificacidén de cuidntas o cul--

les respuestas serdn reforzadas.

Hay dos maneras de reforzar una conducta: continuamente o en forma in

termitente.

Cuando todas las respuestas que emite el sujeto reciben un reforzador,
se dice que dicha conducta estd en un programa de reforzamiento conti
nuo. Si se refuerzan unas respuestas y otras no, se dice que el suje
to estd en un programa de reforzamiento intermitente. Lo més recomen
dable es utilizar reforzamiento continuo para establecer y fortalecer
una conducta y posteriormente utilizar reforzamiento intermitente pam

mantenerla en el mismo nivyel.

En el reforgzamiento intermitente hay varias maneras de presentar el\-
reforzador. Se pueden apreciar dos grandes categorias: intervalo y -
razén. El primero considera un lapso de tiempo determinado para lue-
go reforzar la conducta, el segundo se realiza en funcidn del nidmero
de respuestas ejecutadas para otorgar el reforzamiento. A partir de

esto surgen cuatro tipos de programas simples de reforzamientos

a) Intervalo fijo: En éste se deja pasar un perfodo de igual duracién,
para poder reforzar la primera respuesta que ocurra. Ejemplo; el =

sueldo que recibe cada quince dias una persona por realizar un

trabajo ( IF 15 dfas ).

b) Intervalo variable: El lapso de tiempo que se deja transcurrir es

diferente entre un reforzamiento y otro, sin embargo, los intervalos



varfan dentro de un intervalo promedio.

c) Razén fija: El sujeto debe emitir un nimero determinado de respues
tas que serd el mismo entre un reforzador y otro. Ejemplo: otorgar -
una estrella cada vez que realice cinco problemas correctos. Este se

ria un programa de razén fija cinco.

d) Razén variables Se refuerza un nimero determinado de respuestas -
que cambia entre un reforzamiento y otro; este nilmero varia dentro de

un nimero promedio de respuestas,

3. Moldeamiento,

Este procedimiento se utiliza cuando se desea que un sujeto adquiera

una conducta, que hasta ese momento no ha emitido, es decir, que no -
se encuentra en su repertorio conductual. La caracterf{stica principal
del moldeamiento es que se avanza en pasos graduales, sin exigirle al

sujeto la conducta terminal sino reforzindole sus aproximaciones.

El primer paso del moldeamiento es el de definir la conducta terminal
(la conducta que se desea emita el sujeto). A continuacidn se selec-
ciona una conducta relacionada con la terminal, pero mis amplia, ase=-
gurdndose de que el sujeto la pueda emitir, se empieza a reforzar con
tinuamente dicha conducta. Poco a poco se ir§ restringiendo la con--
ducta cada vez mds parecida a 1la terminal para obtener el reforzador.
En el moldeamiento se utiliza'el reforzamiento diferencial, es decir,

se refuerzan s6lo aquellas conductas que se aproximen a la conducta -

terminal y se deja de reforzar todas las que no se relacionen a &sta.
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Lovaas y Berberich realizaron un estudio para desarrollar el lenguaje
en dos nifios esquizofrénicos mudos, (*) utilizando el moldeamiento —-
combinado con refuerzo positive (cucharadas de comida) y castigo posi
tivo (nalgadas y gritos). En las primeras sesiones se reforzaron las
conductas de atencibén a la boca del adultoy posteriormente el experi-
mentador emitia una conducta vocal y cualquier esfuerzo que realizara
el nifio para emitir la respuesta vocal se le reforzaba. En la Gltima
etapa se le pedia al nifio respuestas vocales cada vez mis parecidas -
a lasexpuestas por el experimentador, hasta lograr que el nifio mantu-

viera una conversacién y lograra imitar la conducta vocal del adulto.

Como se puede observar,la conducta terminal, en dicho estudio, era la
de lograr mantener una conversacién con dichos nifios. Se empezd re--
forzando la conducta de atencién a la boca del experimentador, que --
como puede notarse tiene relacidn, aunque lejana, con la conducta ter
minal. Sin embargo, poco a poco se le exige al sujeto gradualmente -

que su conducta se aproxime a la terminal (sostener una conversa-

cidn.

C « Principio de Premack.

El psicélogo David Premack tuvo la idea de utilizar como reforzador -
las conductas que el sujeto presenta con mucha frecuencia Y que por =
lo general tienen efectos reforzantes para &l. Asf dicho psicélogo -
escogia una de esas conductas (B) y otra coﬂducta que tuviera poca“-

probabilidad (A). 5i el sujeto emitfa la conducta (A) se le permitfa

realizar la conducta (B); el resultado era un incremento en la OCU= =

(*) Cfr. Science, 1976, ppe. 705-707
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rrencia de la conducta (A); este principio tomé el nombre de dicho ==

psicélogo.

Un ejemplo es cuando un nifio emite con mucha frecuencia la conducta -
de dibujar, esto puede utilizarse como reforzador para exigirle la —-
emisidén de otra conducta menos frecuente como leer una leccidn © ha—e
cer unos problemas de matemiticas. El maestro puede decirle: si lees

esta leccién podrés realizar un dibujo.

L. de Vaca y Vevine aplicaron el principio de Premack en una aula es-
colar.(*) En varias observaciones realizadas con el grupo de nifios -~
se encontrd que una conducta que tenfa alta frecuencia era la de cO——
rrer, gritar, tirar sillas, etc.. Se utilizd dicha conducta para in--
crementar la de sentarse, estar quietos y mirar el pizarrén. El ma--
estro hacia sonar una campana Yy dejaba que los nifios corrieran y gri-
taran; luego se escuthaba otro sonido, al ofrlo, los nifios se senta--
ban, permanecfan quietos y miraban el pizarrén. Después de varias se
siones el maestro adquirié mayor control sobre el grupo; asfi, la con-

ducta de estar quieto y mirar el pizarrén aumentd su probabilidad.

D. Control de estimulos y generalizacién.

Es importante mencionar que los estfmulos presentes en el momento en
que se refuerza una cqnducta, influyen provocando cambios en la proba

bilidad de dicha conducta. Si estos estfmulos son los mismos, o éea,

que no cambian y se asocian siempre al reforzamiento, se les llamari

(*) cfr. Journal of Experimental Analysis of Behavior, 1963, ppe. 6-544
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estimulos discriminatives, indicando al sujeto si su respuesta serf -
reforzada 6 sea serén como seflales que avisan la presentacién del re-
fofzador. Si la emisién de una conducta se asocia a la presencia de
ciertos estimulos discriminativos se dice que la conducta esti bajo -

control de estfmulos.

El procedimiento que se sigue:. en el control de estfimulos, es el si--

guiente: Primero hay que lograr que el sujeto emita la respuesta. E1

siguiente paso es asociar la respuesta a un estimulo cualquiera, fé--

cilmente observables como una luz, un sonido, etc.; es decir, cada vez
que se presente la respuesta en presencia del estfimulo é&sta seri re--

forzada, mas cuando esa respuesta sea emitida en ausencia del estf{mu-

lo dejaré de obtener reforzamiento. El resultado ser§ que la respues

ta se emitird sblo en presencia del estfimulo. Un ejemplo del control

de estimulos puede ser cuando a un nifio se le ensefia la palabra "vaso"
Después que es capaz de pronunciar dicha palabra, se le presenta el -

objeto real y se le pide que diga "vaso", reforzindolo cada vez que lo
haga en presencia del objeto. Posteriormente se decrementa el ndmero

de reforzamientos y se retira la ayuda del adulto, hasta el mo&ento -
en que el nifio emita la palabra en presencia del objeto "vaso" sin ne

cesidad de reforzamiento,

El proceso opuesto al control de estfimulos es el de generalizacidn de

estimulos que consiste en emitir una misma respuesta ante un gran'hﬁ-

mero de estimulos. Este proceso es muy importante en el proceso de =+

"socializacién", pues la mafor parte de las conductas sociales que ad

quiere el nifio, deben ser emitidas en presencia de cualquier miembro

del grupo social. Cuando un nifio aprende a decir "gracias" a su mam§,
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para generalizar esta respuesta y que el nific la emita en presencia -
de cualquier persona adulta, es necesario asociar dicha respuesta al
mayor nimero de personas adultas posibles. Para esto primero se re--
forzard de manera continua la emisidn de la respuesta; luego se refor
zard intermitentemente, hasta que la respuesté sea emitida sin necesi

dad de reforzamiento directo.

B . BEstimulos suplementarios.

Hay una variedad de procedimientos que tienen como objetivo ayudar o
servir de apoyo en la adquisicién inicial de la respuesta, éstos son
los llamados estimulos suplementarios. La caracteristica de estos es
timulos es que una vez que el sujeto haya emitido la respuesta, éstos

se retiran.

Un tipo de estfmulos suplementarios son los instigadores. Su funcién
es forzar la emisién de la respuesta. Hay instigadores fisicos Yy ver
bales. Los primeros se utilizan para el establecimiento de respues—-—
tas motoras como la escritura, la articulacidén vocal, etc.. Un ejem—-
plo es cuando el maestro de primer grado toma la mano del nifio para =
forzarlo a escribir determinada letra o palabra. Los instigadores <=

verbales son los utilizados en el entrenamiento del lenguaje.

Otra categorfa de estimulos suplementarios son los estimulos de prepa
racién. Estos indican antes de que se presente la situacién, cual es
la respuesta y en qué condiciones seri reforzada. Pueden clasificar-
se en; estimulos para respuestas de imitacibn, instrucciones, estimu-

discriminativos sobreimpuestos. En el primer caso el adulto pre
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senta la respuesta para que el nifio la imite. PoT medio de -,
las instrucciones, se da informacidn al sujeto sobre la situa-
cidn discriminativa en que su respuesta sera reforzada. Pn -

los estimulos discriminativos sobreimpuestos se agregan est{im
los a la situacidn natural. en que ocurre la respuesta. Un - -
ejemplo de ello es cuando se ensefian los nimeros a un nifio; al
principio se le presenta el signo o numeral acompafiado del ni-

mero de objetos que designa. Como se ilustra en 1la figura 2.

Fig. 2. Ejemplo de-estimmlos de preparacidn

S &
S &
4b

Los estimilos de apoyo y desvanecimiento son otro tipo de es-

t{mulos suplementarios,son los que tienen ya control sobre 1la
conducta y son de facil observacidn para el sujeto. Bl desva-
necimiento puede ser aditivo, cuando se agrega a un estimulo;
o substractivo, cuando se retira. E1 desvanecimiento se carag
teriza por ser un proceso gradual. Un ejemplo de este tipo de
estimulos es cuando un nifio pronuncia la palabra mesa, antq -
el dibujo de dicho objeto; y se quiere lograr que sea capaz -
de leer la palabra impresa. E1l procedimiento podria ser el si
guiente: se presenta una cartulina con el dibujo y se wvan pre
sentando letra por letra las palabras, reforzdndolo en cada -

uno de los pasos, como se ilustra en la figura 3.
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Fig. 3 Ejemplo de estimulos de apoyo y desvanecimiento

A | A | A

m me mes mesa

El dibujo de la mesa seria el estimulo de apoyo, y el ir presentando
letra por letra de la palabra serfa desvanecimiento aditivo. Es nece
sario retirar, de manera gradual el estimulo de apoyo, o sea el dibu-
Jo. Para esto se presentarln las lineas del dibujo cortadas, hacién-
dose mas tenues hasta desaparecer (desvanecimiento sustractivo). Pa-

ra este momento el nifio serd capaz de leer la palabra.

P ., Economia de ficha.

Una economia de fichas est4 compuesta de manera general defuna serie
de indicacidnes sobre las conductas que serdn reforzadas; las fichas,
puntos, estrellas, etc. que serin un medio para hacer contingente el
reforzador a la conducta del sujeto o sujetos; y las reglas que se se
guirdn para el iptercambio\de las fichas por los reforzadores de apo-
Yo como premios o actividades reforzantes. El ejemplo més caracteris -

tico en nuestra sociedad,de economfa de fichas,es el dinero que se =

puede intercambiar por un gran nimero de reforzadores.

"Las flchas comunmente utilizadas son las de p&ker, puntajes, monedas,
perforaciones en una tarjeta, estrellas, etc.. En una economfa de fi

chas, éstas generalmente se gastan en una diversidad de reforzadores
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"de apoyo" o "sustitutos", como: tiempo libre, privilegios especiales,
refrigerio, etc.; al igual que con el dinero se pueden comprar con —-

ellas una gran cantidad de cosas que se quieran", (11)

Los primeros estudios sobre economia de fichas realizados con nifios =
tenfancomo principal objeto demostrar su valor como reforzador condi-
cionado adquirido por las fichas. Teniéndo como base que al aparecer
un estimulo neutro como la ficha con un reforzador incondicionado; la
ficha adquirird valor de reforzador condicionado. Estos estudios fue
ron realizados por Meyers (1960) y por Meyers, Craig y Meyers (1961)

con nifios que realizaban una tarea experimental y ganaban fichas que

eran cambiadas por dulces, sdlo que la ficha,sélo podia cambiarse por

un dulce,

Staats, Finley, Minke, Wolfe en 1964, establecieron una economia de =
fichas en donde éstas pudieran ser intercambiadas por una gran varie-
dad de reforzadores comestibles y juguetes. Se comprobd con este sis
tema de reforzamiento que se podia mantener la conducta de lectura en

nirios de 4 afios.

Se ha comprobado también que la atencién y halagos del experimentador’
pueden incrementar su efectividad como reforzador positivo si se apa-
rean de manera continua con las fichas y los reforzadores de apoyo, =
es decir, que al entregar éstas o el reforzador de apoyo al nifio, és-

te deberd ir acompafiado de las alabanzas y halagos del adulto,

(11) Jerome S. Stumphauzer, Terapia Conductual. México, Ed. Trillas,
1983, p. 151.
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Al aplicar un programa de reforzamiento de fichas,generaimente, se -=
utiliza un disefio experimental de reversién; en el cual hay una etapa
de linea base, sin aplicar ninglin procedimiento. (Etapa A) Posterior
mente se implementa el reforzamiento con fichas (Etapa B). El disefio
completo queda ABAB; al hacer é&sto se analizan las posibles relacio--
nes entre la aplicacién del programa y los cambios conductuales del -

nifio para evaluar la efectividad de los procedimientos utilizados.,

Los programas de reforzamiento de fichas en aulas de clase se han uti
lizado para- disminuir conducta negativa y aumentar las positivas ta-

les como® estudio,asistencia, puntualidad, etc.



VI. TECNICAS PARA EL DECREMENTO Y/O
ELIMINACION DE UNA CONDUCTA

La extincién, el castigo, el tiempo fuera, los reforzamientos diferen
ciales y la saciedad, pueden ser utilizados como procedimientos para

que una conducta decrezca o se elimine completamente.
A. La extincién.

La extincién es el principal procedimiento utilizado para disminuir 1la
frecuencia de una conducta. "Consiste en suspender la entrega de re-
forzamiento; es decir, suspender las consecuencias que siguen a deter
minada conducta". (12) sSin embargo, al aplicar éste procedimiento, -
suele notarse al principio un incremento transitorio en la conducta -
para luego decrecer. Para poder efectuar el procedimiento de extin--

cién se debe conocer con certeza el reforzador que mantiene la conduc
ta, esto se logra a través de observaciones sucesivas de la conducta

Yy sus consecuencias,

Simmerman y Zimmerman realizaron una investigacién,®en la que aplica--
ron la extincién, con un muchacho de 11 afios que presentaba conductas
inadecuadas en un salén de clases especiales. El muchacho no deletrea
ba bien y su maestra se pasaba gran parte del tiempo tratando de co--
rregirlo, cada vez que se equivocaba, y el muchacho no mejoraba. La

conducta de equivocarse era reforzada con la atencién de la maestfa.

(12) Emilio Ribes INESTA. Tecnicas de Modificacién de Conducta., 8a. =
ed, México, Ed. Trillas, 1982, p. 51

(*) Journal of the Experimental Analysis of Behavior. 1962, pp. 55,
59 y 60,
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Entonces la maestra optd por ignorar al muchacho cuando &ste cometie-
ra un error; prestindole atenciédn sdlo cuando deletreari correctamen-

te la palabra. Al dejar de reforzar la conducta de gquivocarse (ex—-

tincibén) los errores disminuyeron.

B. El Castigo.

"Bo.F. Skinner (1953) define castigo como la negacién de un reforzador
positivo o la presentacién de uno negativo", (13) De acuerdo a lo an
terior se distinguen dos tipos de castigo: el positivo y el negativo.

Ambos sirven para suprimir determinada conducta.

1. Castigo Positivo.

El castigo positivo consiste en la aplicacibén de un estimulo punitivo
inmediatamente después que se presente la conducta. Un estfmulo puni
tivo es aquél que aplicado inmediatamente después de una conducta - -
hace disminuir grandemente la frecuencia de ésta. Los estimulos puni
tivos varfan de un sujeto a otro, por lo que es necesario realizar --
una cuidadosa observacidn de la conducta del sujeto para detectar los
posibles eventos que para esa persona resultarfan punitivos. La efec
tividad del castlgo depende del tipo e intensidad del estimulo puniti
vo, Y la forma y frecuencia con que se administre. Al aplicar el cas
tigo positivo es necesario asegurarse que la conducta no esté sieqdo

reforzada por otros medios.

Un ejemplo de la aplicacidén del castigo positivo se observa en el es-

(13) Adolph silverman. Como modificar la conducta infantil. Buenos —-
Aires, Ed. Kapelusz, 1973, p. 69




b2

tudio de O'Leary y Kaufman, los cuales investigaron los efectos de
regaiios severos y moderados en alumnos que presentaban conductas dis-
tractivas en el saldén de clases. (*) Utilizaron expresiones como: —-
tBastat, Isiéntatel, INot, etcoe A una parte de los alumnos el maes—-
tro los regafiaba, delante del grupo (reprimendas severas), notando que
la conducta distractiva en éstos nifios se incrementé. Otra parte de
los nifiés recibian los regafios en voz baja sblo escuchados por ellos
(reprimendas moderadas), en estos nifios se notd un claro decremento -
en la conducta distractiva. Este estudio ilustra una situacién tipi-
ca en la escuela primarla; pues gran parte de los maestros regafian a

los alumnos delanté del grupo.
2. Castigo negativo.

Un segundo tipo de castigo es el negativo también llamado costo de —=
respuesta; debido a que la respuesta cuesta algo en este caso, cuando
se presenta la conducta inmediatamente se retira un reforzador positd
vo que el sujeto ya tiene en su poder. Un ejemplo es cuando los ni--
fos que juegan con una pelota quiebran una ventana, entonces la duefia
de la casa inmediatamente, les quita la pelota. El1 reforzador positi
vo que se les quitd en este caso es ia pelota y la conducta que se —-

castigdé fue la de quebrar la ventana.

El efecto que produce la aplicacibén del costo de respuesta es decre--

mentar o suprimir la conducta, En este procedimiento no es necesario

(*) Cfr. La revista Excepclional Children, 1970, 37, pp. 145-155.
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la utilizaciédn de estimulacidn aversiva.

Kaufman y O'Leary utilizaron este procedimiento en un hospital psiquid
trico con adolescentes que presentaban conductas distractivas dentro
del saldén de clases. A estos jdvenes se les otorgaban diez fichas al
comienzo del turno; posteriormente se les indicd que cada conducta -
distractiva les costaria cierto nimero de fichas. Despuds de varios

dias las conductas distractivas disminuyeron notablemente.
Ce E1 tiempo fuera.

En ocasiones aln conociendo los reforzadores que controlan la conduc-
ta, es imposible suspender o suprimirlos. Lo que en estas ocasiones

debe hacerse es retirar al sujeto, de la situacibén reforzante, cuando
éste presente la conducta que desea eliminarse., A este procedimiento
se llama "tiempo fuera"™ del reforzamiento y tiene efectos inmediatos

para decrementar la conducta. Ejemplo: Cuando a la hora de recreo un
nifio se pelea con otro y el maestro toma al nifio y lo retira a la di-
reccién o a su salén. En este ejemplo se observa que la conducta que

se desea décrementar es la de pelear y el tiempo fuera se aplica cuan

do se retira al nifio del patio de juegos.

Existe otra forma de aplicar este procedimiento, en la cual al sujeto
' no se le mueve de la situacidn discriminativa, sino que sb6lo se le reti-
ran los reforzadores ( condicionados e incondicionados) presentes en

el momento en que se emita la conducta que se desea decrementar.

Leblanc;y Karen Haney Busby realizaron un estudio con un nifio preesco

lar de cuatro afios que presentaba conductas agresivas. (*) Ellos uti

(*) Cfr. Ulrich. Control de la Conducta humana. Ve 3, ppe 518 - 525
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lizaron un disefio de l1fnea base miltiple, aplicando tiempo-fuera en -

tres categorfas de conducta agresivas

a) agresiones (atacar fisicamente o empujar a otros nifios, golpear, -

patear, estrangular, etc.);

b) insultos (cualquier palabra despectiva dirigida a un adulto o a --

otros nifios);

c) Demandas (exigir algo a otros o arrebatar objetos a otros nifios)e.

El estudio se realizd en un salén de Kinder a donde asistfa dicho ni-
fo. Las sesiones abarcaban los 70 minutos de recreo en los cuales los
nifios tenfan libertad de jugar a lo que quisieran. Se tomé la linea
base de las tres conductas. Luego se aplicd el tiempo fuera a la ca-
tegoria de agresiones, sin intervenir en las otras dos. El tiempo —-
fuera se aplicaba de dos maneras: retirar al nifio del patio de juego,
cuando se presentara dicha conducta y colocarlo un minuto sentado en
una silla aislada. Si el nifio se resistia o se paraba antes de tiem-
po, entonces se le mandaba a un cuarto aislado por tres minutos. Las
conductas de agresién bajaron a un nivel cercano a cero. Posté}ior--
mente se dejé de aplicar el tiempo fuera (TF) contingente a las agre-
siones, se utilizd ahora con la categorfa de insultos, dejando sin -
intervenir agresiones y demandas, A pesar de que el procedimiento -
se dejd de aplicar con agresiones; la conducta permanecid a niveles
bajose Posteriormente se dejé de intervenir 1la categorfa de insul-
tos para aplicar el TF a demandas que es la tercera categofia. Al

terminar el experimento la conducta agresiva casi habfa desaparecido

en las tres categorfas., Se demostré que aplicar un Tiempo Fuera - -
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cuando se presenten conductas agresivas resulta efectivo para disminu

irlas,
De Reforzamiento diferencial de otras conductase.

Otro procedimiento para suprimir conductas, sin necesidadlde utilizar
estimulos punitivos es aquel en el que se deja de reforzar la conduc-
ta incompatible a ésta es decir, una conducta opuesta, de modo que al
ejecutarla el sujeto esté imposibilitado para realizar la conducta in
deseable., Este procedimiento se conoce como reforzamiento de conduc-
tas incompatibles o reforzamiento diferencial de otras conductas (RDOX
Se puede aplicar de dos formass determinando de manera especifica la
conducta que se reforzard y la que dejaré de reforzarse, 0 especlficqg
do la conducta que se desea eliminar, procediendo a reforzar en el su
jeto cualquier.conducta, que no sea la indeseable por intervalos de =
tiempo igual. Es importante tomar en cuenta que al aplicarse este -=
procedimiento cada vez que se presente la conducta indeseable, el re-

forzamiento se debe demorar.

Gwendolyn Wills y R. Vance Hall realizaron un estudio en el qu; un ==
consejero escolar ayudé a una maestra en la reduccidn de conductas ‘<
perturbadoras en una nifia de segundo grado., Primero se tomo la lfnea
base de la conducta perturbadora (cada vez que la nifia tratara de = -
atraer la atencidn de su maestra o compaiieros) como: hablar sin permi
s0y subir y bajarse el vestido, hacer muecas, . lamentarse en voz alta,
escupir sobre su banco, golpear con el 14piz,etc.. Se procedié luego

a ignorar toda conducta perturbadora y en cambio prestar gran aten- =

cién (alabanzas y halagos) a la conducta apropiada. Se noté que las
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interrupciones de la nifia en la clase disminuyeron con este procedi--

miento.
E. Sac iedad.

El poder reforzante de un estimulo incrementa cuando al sujeto se le
priva de &l. Por ejemplo, a un nifio que le gustan los helados y pasa
dos o tres dias sin probarlos, al ofrecerle uno, &ste le ser4 altamen
te reforzante. Es importante considerar la cantidad de reforzador que
se otorga al sujeto, pues asf{ como la privacién aumenta la efectividad,
la operacién contraria disminuye grandemente el poder reforzante Yy su
cede el fenémeno denominado saciedad. Esta ocurre cuando el reforza-

dor se otorga en forma excesiva.



VII. CONSIDERACIONES PARA LA
APLICACION DE LOS PRINCI-=
PYOS DE LA MODIFICACION DE
CONDUCTA EN LA EDUCACION -
BASICA DEL NINO
En este capitulo se tratar&n algunos aspectos importantes: el castigo,
el aiumno como modificador de conducta y la aplicacidén de la economia

de fﬁchas.
|
Ae. ELl castigo en la educacién del nifo.

El castigo ha constituido, desde hace mucho tiempo, una parte importan
te e£ la educacién. En los (ltimos afios el maestro se ha valido de -
"poner en ridiculo al alumno (hoy las m&s de las veces de palabra, pe
ro antafio simbolizado por el gorro con orejas de burro u obligando al
chico a ponerse de cara a la pared), el echar broncas, el sarcasmo, =
la critica despiadada, la encerrona (se quedari usted una hora mis —-—
cuando terminen las clases) el poner largas tareas para que se hagan
en crsa, la negacién de permisos, el trabajo forzado, el ostracismo,
el hacer guardaf silencio, el imponer multas... son algunos de los re
cursos que han permitido al maestro sequir siendo severo con el nifio%,

(14) no obstante, que los lineamientos pedagdgicos recriminan tales =

procedimientos,
1. Efectos negativos del castigo.

Aunque siempre se ha utilizado, el castigo, éste generalmente, produce

‘efedtos indeseables en el nifio. Uno de ellos y de gran importancia +

(14) skinner B. F. Tecnologia de la Enseflanza. p. 108
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es el de interrumpir el proceso de socializacién al truncar las rela-
clones sociales entre individuos. por otra parte cuando se aplica el
castigo, el individuo tiende a escapar de la situacién castigante., Es
curioso observar como un nifio puede pasarse gran parte de su tiempo -
atento a un programa de televisidén, ¥y que en la escuala las mas de -
las veces le resulta diffcil permanecer sentado un rato. Cuando un =
alumno estudia o realiza una tarea para liberarse de algo desagradable
(ser castigado) puede buscar otras formas de escape al castigo, obser
vindose renuente en todo lo gue hace al ir a la escuela, prefiriendo
muchas veces no asistir a ella y vagabundear en la calle. Algunas --
ocasiones aunque esté presente fisicamente, puede negarse a escuchar
Yy a poner atencidén. Otras formas en que el nifio puede manifestar sus
deseos de escapar es la fatiga mental sin causa justificada y el hecho

de olvidar que tiene que hacer alguna tarea.

"Nadie ha encontradeo el tipo de control apropiado para impedir este -

género de fuga hacia la libertad®. (15)

Al recibir castigos con demasiada frecuencia es posible que ademés del

escape el alumno manifieste un contra atagque. Este lo puede expresar

de varias formas: abiertamente, el alumno contesta groseramente al ma

estro tratando de desafiarlo; con cierto disimulo, algunas veces, pue

de manifestar su enojo tarareando, haciendo ruido con los pies o en -~
t.

el banco, haciendo alguna broma de mal gusto al maestro, etc..Una for

ma de contra ataque mds severo se manifiesta como "vandalismo s O re=-

beléndose en contra de las represiones y castigos recibidos en la es-

(15) Ibid p. 109
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cuela. Se observa cdémo, en ocasiones, los exalumnos de determinada -
escuela hacen destrozos en el edificio escolar negindose a mantenerlo
en buenas condiciones, o se declaran en contra la educacién, atacando

todo lo ‘que se relacione con ella (Contra intelectualismo)q .-

Se ha comprobado, ademis, que la estimulacién aversiva (castigo) puede
generar agresién en el sujeto que la recibe. Esta puede encauzarse =
hacia el sujeto que lo administra o hacia cualquier otra persona cer-

cana que no tenga algo que ver con el castigo aplicado.
2. El castigo efectivo.

El maestro debe tener cuidado en la aplicacidén del castigo cuando de-
sea modificar algunos comportamientos negativos en el nifio. A conti-
nuacién se sefialan algunos aspectos que se deben considerar antes de
utilizarlos \

a) Lo que se promete se cumple. En ocasiones el maestro pretende cas
tigar a un alumno y muchas veces no cumple su amenaza. Es convenien-—
te antes de dar cualquier advertencia estar seguras de poder cumplir- -

la.

b) "Lo que parece castigo es, a veces, refuerzo; hay alumnos que se =
portan mal para fastidiar a su profesor o para ser admirados. Si la
atencibén del maestro es reforzante, las respuestas no deseadas que —
.atraen su atencién serén fortalécidas". (16) Lo-.peor que un maestro

puede hacer, es no poner atencién en el nifio cuando se porta bien y -

(16) Ibid. p. 193.
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fijarse en &1, sblo si presenta conductas perturbadoras. Un ejemplo
de reforzar conductas inadecuadas es cuando un maestro da por termina
da una clase en el momento en que el grupo empieza el alboroto. Esto
puede resultar reforzante para los alumnos Y crear un mal hidbito en -

ellos,

c) El castigo no debe ser motivado por una descarga emocional del ma-
estro. Al aplicar el castigo, éste debe manifestarse de acuerdo a la
realidad o situacién social, y aparecer como una consecuencia natural

o 1égica de un comportamiento negativo.

d) Antes de aplicar el castigo, el maestro, debe dar al alumno una se
fial de que su comportamiento es inadecuado, especificandole la con--
ducta que serd castigada. Esta sefial adem&s serviri como castigo sua
vizado. El maestro deberd evitar tener discusiones prolonggaas con -
el alumno, para disuadirlo en su comportamiento, pues el hecho de po-

ner mucha atencién en &1, puede reforzar la conducta indeseable,

e) Lo ideal es aplicar el castigo cada vez que ocurra la conducta ina
ceptable y a medida que vaya desapareciendo ésta, aplicarlo en forma

Intermitente.

E) El-castigo debe ser breve, es decir, no es conveniente mantenerlo
durante un tiempo prolongado. Se debe aclarar sin embargo que depen--
diendo el tipo de estimulo aversivo que se aplique puede haber va;iqg
tes. Si se trata de reprimendas verbales se aconseja que &stas sean

moderadas Y que se les llame la atencidén a los alumnos en forma indi-

vidual,
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g) El castigo debe ser combinado con el reforzamiento positivo. Una
manera efectiva es la utilizacidén de contratos conductuales, que son
procedimientos de modificacién de conducta que consist?n en definir -
el comportamiento que debe seguir el alumno, para que el maestro le -

brinde determinados reforzadores, estipulados por escrito.
Be Los compaifieros como modificadores de conducta.

En el saldén de clase el alumno es un miembro de un grupo de nifos que
tienen mds o menos la misma edad Y que forman parte de su entorno so-
clal natural. Estos administran refuerzos tanto a las conductas apro

piadas como a los inapropiadas.

La posibilidad de utilizar a los compafieros en el caso de nifios con =
problema ya sea de disciplina o aprendizaje, resulta efectiva. Skia-
velll y Shirley (1968) en una escuela elemental de educacién especial
establecieron un procedimiento grupal 1lamado "Consejo de Ciudaéania"
donde-se utilizaban recompensas, privilegios o castigos de parte del

grupo, con el fin de mejorar el comportamiento de ellos. Realizaban
reuniones diarias a la hora de salida donde estaba presente e1 grupo,
el maestro y dos ayudantes. Se discutfa sobre el comportamiento de

cada miembro durante ese dia en el salén y el patio de juegos reali~-

zando votaciones para otorgar recompensas o castigos a cada integran-

te. LI

Un método muy parecido al anterior es el de efectuar reuniones para -
resolver problemas sociales. Consiste en realizar juntas semanales -
en presencia del Maestro y el director, y discutir los problemas y la

férma de solucionarlos. Lo anterior se refiere a procedimientos de =
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reforzamiento grupal, sin embargo, es preciso mencionar en particular
que los reforzadores otorgados por los condiscipulos son muy podero—-
sos, sobre todo cuando lo reciben de un alumno con el cual no simpat}i
zan, debido a lo inesperado del reforzamiento. Es conveniente sefia—
lar que si se desea utilizar el reforzamiento administrado por los ==
compafieros es necesario que uno o mids integrantes del grupo especifi-
quen el comportamiento deseado y que se apliquen las consecuencias in

mediatamente después de ocurrir la conducta.

Han sido realizadas varias investigaciones para averiguar las caracte
risticas que debe poseer un alumno, para que funcione como modifica--
dor de la conducta de sus compafieros. Entre estos se encuentran la e
popularidad, la edad, el nivel socioecondmico, el tipo de interaccién

social, etce..

En un estudio Noonan y Thibeault (1974) utilizaron nifios populares, -
dentro de un grupo,para lograr cambios en conductas no académicas en
salones de clase, a nivel secundaria, logrando que asistieran a la es
cuela un grupo de muchachos con problemas (ausentes crénicos)., Se —-
les proporcioné reforzamiento social (atencibn, sonrisas, alabanzas)

cuando se presentaban a clase.

Solomon y Wahler (1973) se encargaron de entrenar a nifios populares,
en un grupo de sexto afio, en principios de reforzamiento y extincidn.
Los cinco nifios entrenados lograron decrementar las conductas -dnapro

piadas, presentando atencibn a los comportamientos deseados e ignoran

do las conductas inadecuadas.

Por otro lado, hay otra serie de estudios que comprueban que no es ne
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cesario en los nifios seleccionados el que posean ciertas cualidades,

Wahler (1967) utilizando la atencibén selectiva (prestar atencién a --
las conductas adecuadas e ignorar las inadecuadas), selecciénbé a va--
rios nifios al azar en un grupo y logré disminuir conductas inapropia-
das. Sanders y Glynn (1977) obtuvieron los mismos resultados. Lo -
cual indica que cualquier nifio del grupo podrfa controlar la conducta
no académica de sus compafieros, si se les prepara adicionalmente para

ello,

Por Gltimo es importante mencionar que "el maestro que impone normas -
arbitrarias y unilaterales, altamente fomenta el alboroto". (17) Cuan
do el maestro quiera imponer algunas normas en su clase es necesario

que tome en consideracién el poder e influencia persuasiva del grupo.

Muchas veces‘el maestro pretende utilizar a algunos alumnos como moni
tores, para efectuar cambios en la conducta académica, sin embargo, -
para estos fines la seleccién debe ser mis cuidadosa, puesto que se -
requiere que el nifio monitor domine una serie de destrezas Yy habilida
des previas. Su entrenamiento es mis complejo pues involucra procedi

mientos tales como: moldeamiento, modelamiento, instigacidn, etc..

Por lo general al escoger alumnos monitores se seleccionan aquellos -
de alto nivel académico. Se han realizado estudios utilizando a alum
nos como monitores para mejorar el rendimiento en lectura, problemas
aritméticos, deletreo, etc., obteniéndose resultados satisfactorios.

Aunque en estos estudios los monitores recibieron entrenamiento espe-

(17) Craig Robert, Eilliam M.,et al. Psicologia Educativa Contemporé-
nea. México, Ed. Limusa, 1974, p. 416.
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cial, existen otros tipos de estudios que comprueban que un alumno mo
nitor y sin entrenamiento puede lograr cambios en sus condiscipulos,
en cuanto a conductas académicas. Existe mucho por investigar al res
pecto, pero con esto se vislumbra la/posibilidad de resolver proble--
mas que con frecuencia enfrenta el maestro y que los pueda resolver -

con ayuda de los mismos alumnos.
C. Aplicacién de un programa de economfa de fichas.
1. Pasos a seguir en la economia de fichas.

Se recomienda seguir los siguientes pasos al aplicar un programa de =

economia de fichas:

a) Definir la conducta o conductas que se desean incrementar en el a-

lumno,

b) Otorgar una ficha, punto, estrella, etc. cuando el alumno emita -
la conducta deseada, acompafidndola de reforzador social (atencidn Y -

alabanzas del maestro).

c) Utilizar una serie de reforzadores de apoyo los cuales podrén ser

cambiados por las fichas.

d) Estipular los criterios que se seguirén para el cambio de las fi-=

chas. Por ejemplo, se podrdn cambiar 1g fichas por un: borrador,15 f{--

chas por un carrito,etc..

Al principio serd necesario establecer criterios pequenios de respuess
ta, aumentando luego el nimero de fichas para ser cambiadas por el re

forzador de apoyo, esto dependeri de la complejidad de la conducta —-
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que se exije al alumno. Es necesario aclararle al alumno la conducta
que debe presentar para obtener cada ficha. Asi mismo, a medida que

el alumno va modificando su cogportamiento’es necesario retirar gra--
dualmente las fichas y los reforzadores, esto se har aumentando el -
nimero de fichas para recibir el reforzador de apoyo y posteriormente

eliminando la ficha y otorgando el reforzador esporidicamente.
2. Variables que influyen en la aplicacidén de la economfa de fichase.

Exlisten tres variables o factores que influyen en la aplicacidén de la

economia de fichas en el medio escolar.
ae. El1 educando.

El nimero de nifios varfa, cuando se trata de aplicar la economia de -
fichas en alumnos con problema, se ha aplicado en grupos de seis a -
veingiino dependiendo que tan severo sea el problema. En ocasiones.-
se reduce la conducta perturbadora aplicando el programa primero a un
pequefio nimero de nifios y posteriormente se incluyen més, a medida que
aumenta el control.. La mayor parte de los programas de economfa de &
fichas se han llevado a cabo con nifios pequefios, (nivel primaria) de-
bido a que responden con mayor facilidad a los reforzadores de apoyo
baratos. Es importante antes de aplicar un programa de fichas asegu-
rarse del nivel académico del nifio, y elegir reforzadores de apoyo —-

‘\

que concuerden con su medio ambiente.
b. E1 educador,

son importantes los elogios y halagos que el maestro hace a sus alum-

nos, pues se ha comprobado su influencia en la conducta del nifio. Los

120017
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elogios deben ser otorgados por cada aproximacibén que el alumno dé a -
la conducta terminal, pues serfa ilégico pensar que todos los alumnos
pueden alcanzar la conducta terminal en igual’tiempo.

En muchas ocasiones se elogia la conducta apropiada y se ignora la per
turbadora (RDO), més cuagdo esta Ultima es reforzada por otros nifios,

el ignorarla resulta contraproducente, En estos casos es recomendable

aplicar un tiempo-fuera.

La predisposicién del maestro, hacia la aplicacién de la economia de
fichas, es importante, pues si no est& convencido del éxito que tendré,

es muy posible que fracase dicho programa.

Ce El sistema motivacional.

Dentro del salén de clases es recomendable usar una hoja o libreta en
el pupitre de cada nifio en el cual el maestro coloque puntuaciones o

marcas, en.lugar de fichas de pldstico, pues es ficil de administrar y
menos posible que el nifio se distraiga como lo puede hacer con las fi-

P

chas, al ponerse a jugar con ellas.

Como reforzadores de apoyo se han utilizado: dulces, juguetes peque--
fos y baratijas, sin embargo, la efectividad se debe en parte a un"re-
sultado de cambios constantes, en los reforzadores de apoyo; asf, la
creatividad del maestro y del consultor en la seleccién de reforz;ao--

res intrinsecos al .aula se hace mis importante a medida que se reti-

ran gradualmente los reforzadores de apoyo tangibles". (18) Dicho de

(18) Sidney W., Bijou. Analisis Conductual apliczdo a la instruc-
cién. México, Ed. Trillas, 1980, p.220°
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otra manera si al principio del programa para el nifio es necesario el
otorgar un dulce o juguete por determinada conducta, con el avance --
del programa las conductas deben asociarse a situaciones naturales en
el saldn de clase y a reforzadores sociales. Por ejemplo: un nifio se
daré cuenta que cuando pone atencién a una clase la entenderd mejor,

sacari buenas calificaciones y recibird reforzamiento social, por par

te del maestro sus padres y aompafieros.

Es conveniente combinar con el reforzamiento de fichas procedimientos
de costo de respuestas, en donde se programen multas o pérdidas de fi

chas o puntos por conductas inadecuadas.

Los programas de fichas se han utilizado en la reduccién de conductas

perturbadoras © en el incremento de conductas de estudio y académicas,

Ot'Leary y Becker (1967); realizaron un estudio en un grupo de 17 niifios
perturbados emocionalmente. En cada pupitre se puso un block en el -
que el maestro anotaba un punto cada veinte minutos. Los puntos se -
cambiaban todos los dias por reforzadores de apoyo. Durante el regis
tro de l{nea base se observé un 76 % de conductas perturbadoras (ha--
cer ruido, hablar, comer, etc.), el programa se implantd durante dos

meses en los cuales dichas conductas bajaron a un 10 %. Posteriormen
te los puntos sbélo se cambiaban cada 4 dfas. Se realizaron registros

anecdbticos comprobando que los resultados se generalizaron a situa--

ciones extraescolares.

Broden y Hal (1969) por otra parte aplicaron un programa de fichas a
una clase de 13 nifios de 72 y 82 grados que habian reprobado varios -

gursos, que presentaban un desempefio académico deficiente y una conduc

.
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ta perturbadora. Durante‘la linea base la conducta de estudiar se pre
sentd en un 29 ¥. Al aplicarse un programa de fichas en el cual se --
otorgaba un punto a los nlfios, que les daba derecho a un minuto extra
de recreo, si estaban callados y sentados cuando escucharon un sonide

que aparecia peribSdicamente. La conducta se increment al 74 %.

Aunque los estudios mencionados se refieren a la aplicacién de la eco
nomia de fichas con grupos de niﬁés perturbados emocionalmente o con =
deficiente nivel académico, es posible, en base a otro grupo de estu--
dios aplicar el programa en nifios normales y obtener éxito en su apli-

cacibn. (*)

(*) En el Apendice se presenta un programa de economfa de fichas apli
cado a un grupo de 58 afo de primaria.



1.

3.

4.

5.

6.

70

VIII. CONCLUSIONES

Por medilo de la teorfa conductual se pueden definir los comporta--
mientos de manera objetiva y cientifica, esto es necesario cuando
se desea realizar un programa con la finalidad de modif icar alguna

conducta inadecuada en el nifioe.

El anélisis de los antecedentes y consecueneias de una conducta, -
la eleccibén de técnicas adecuadas y el registro de resultados, son
indispensables en la aplicacidn de los principios del Andlisis Con

ductual Aplicado.

Las técnicas mis adeduadas para incrementar una conducta son: el -

reforzamiento positivo, el moldeamiento y la economia de fichas.

Las técnicas mds adecuadas para la eliminacién de una conducta sons
la extincién, el tiempo fuera, el castigo, el costo de respuestas

Y el reforzamiento diferencial de otras conductas.

La observacién y registro del nivel operante con que se presenta &

la conducta es importante pues proporciona informacién sobre si —-

las técnicas aplicadas estén dando resultado o no.

Al aplicar cualquiera de las técnicas de modificaciédn de conducta
es necesario tener cierto cuidado, sobre todo cuando se desea eli-

minar una conducta; pues el hecho de utilizar el castigo frecuente

mente, en cualquiera de sus formas, puede repercutir negativamente

en el nifio.

Es posible eliminar una conducta reforzando la conducta opuesta, -
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probablemente este procedimiento sea el mds adecuado.

8, Los profesores para aplicar los principios del Andlisis Conductual
en la escuela primaria, requieren ademés de un entrenamiento, de la

asesorfa de un especialista en la materia.
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ANEXO

EJEMPLOS DE DIFERENTES TIPOS DE REFORZADORES

REFORZADORES TANGIBLES

REFORZADORES SOCIALES

REFORZADORES EN ACTI-
VIDADES

Dulces

Palomitas de mafz
Silbatos

Estrellas

Adornos

Puntos

Dinero

Revistas

Estampas de beisbol

Pases para partidos

Alabanzas

Sonrisas

Guifios

Interés

Proximidad
Aprobacién

Escoger al maestro
como compaiiero de
juego

Nota de buena conduc
ta que firmarén los
padres:

Pertenencia al club

de la clase

Salida de visita
Escoger el propio
pupitre

Leer un relato del -~
propio guste

Poder adormecerse en
la clase

Hacer un crucigrama
Dibujar -

Limpiar los borrado-
res

Asesorar a otros
Tener una sesién de
charla libre.

Tener m&s recreo

-

* Tomado de CRAT@3 Robert, Psicologia Educativa Contemporénea, pag. 402




APENDICE

PROGRAMA DE ECONOMIA DE PUNTOS
APLICADO A UN GRUPO DE PRIMARIA
PARA INCREMENTAR LA CONDUCTA

ATENTIVA

Profra., Alma Rosa Lira Rdz.

Se aplicé una economia de puntos en
un grupo de 52 Afio, con 39 sujetos,
con el objetivo de incrementar la =
conducta de atencidén. Se otorgé un
- punto a intervalos variables con =
promedio de 45 minutos, a todo -
sujeto que presentara la conduc-~

ta atentiva,

METODO

-

a) Sujetos: 39 sujetos de los cuales 21 son del sexo masculino y 18 =
del sexo femenino, cuyas edades fluctlan entre 9 y 11 afios, que =--

cursan el 52 grado de primaria.

b) Aparatos e instrumentoss Se ocupd una cartulina cuadriculada con =
los nombres de cada alumno, en la cual se marcaban los puntos que

fueran obteniéndo. Se utilizaron también reforzadores de apoyo co

mosg

a) - una pelota que valfa 100 puntos.

- una caja de plistico para guardar colores - 70 puntos.
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- aviones de plastico, con un cordén para hacerlos volar - 50
puntos.

- lipices - 25 puntos

- sacapuntas, prendedores - 20 puntos

- anillos y aretes de plistico - 15 puntos

- vasitos y trastes de pliastico - 15 puntos c/u

- canicas y dulces - 5 puntos c/u

c) Procedimientos Se tomd como conducta de atenciédn la que presente —-
las siguientes caracteristicass
~ La vista dirigida al maestro o pizarrén (cuando se esté explican-
do una clase).
- La visita dirigida al 1libro o cuaderno (al realizar un trabajo).

- Estar sentado y callado.

Lo anterior serfa la definicifn especifica de la conducta atentiva, a
partir de eso se registré la frecuencia de dicha conducta en el grupo
durante el lapso de 3 dias, para conocer el nivel operante o linea ba

See

Se utilizd el registré de actividades planeadas en el cual se divide
el tiempo de observacién en intervalos iguales para luego sacar el per
centaje de alumnos que presenten dicha conducta, al final de cada in-

tervalo,

El tiempo de observacién fué 4 horas diarias, que se dividié en 9 1in-
tervalos de 30 minutos cada uno; para el registro se utilizaron las —-

formas anexas, junto con los resultados obtenidos. (Figura 1)

A partir del cuarto dia se colocd la cartulina y se explicd a los ni--

- / '
fos la manera de como obtendrfan cada punto y se mostraron los reforza
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dores de apoyo, indicando los criterios que estardn vigentes para - -
hacer el intercambio por los puntos. La maestra cada 45 minutos apro
ximadamente otorgd un punto a todo el alumno que presente la conducta
atentiva, combinando dicha entrega con la administracién de reforzado

res soclales comos halagos, alabanzas, sonrisas, aprobacién,etc..

Debido a que el disefio, se aplicé a varios sujetos simultdneamente pa
ra la modificacidén de una conducta, se utilizé el de linea base multi
ple. Adem3s no hubo reversién, séio se continié por algin tiempo des-
pués de la aplicacidn el registro de la conducta o sea un seguimiento

para comprobar que los cambios observados persistileron.



REGISTRO DE LA CONDUCTA
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ATENTIVA
ALUMNOS PRESENTES 39 ALUMNOS PRESENTES 39
Fechas 26/IX/84 Grupo: 52 A Fecha: 27/IX/84 Grupo: 52 A
Horario de inicio 8:30 A.M, Horario de inicio 8:30 A.M.
Horario final 12:30 A.M. Horario final 12:30 A.M,
INTERVALOS | N@ DE ALUMNOS % DE GPO. INTERVALOS | NQ DE ALUMNOS | % DE GRUPO
8:30 19 48 8230 17 43
9:00 33 84 9:00 17 43
9:30 25 64 9230 15 38
10300 17 43 10:00 24 61
10330 19 48 10530 17 43
11:00 12 33 11:00 16 41
113530 25 64 11530 18 46
12:00 33 84 12:00 11 217
12: 30 23 58 12230 18 46
ALUMNOS PRESENTES: 38
Fechas 28/IX/84 Grupo: 52 A G
Horario de inicio 8:30 A.M.
Horario finals 12230 A.M.
INTERVALO NQ DE ALUMNOS % DE GRUPO
8:30 14 36
9:00 27 70
9230 20 52
10:00 18 47
10230 25 65
11:00 28 73
11230 28 73
12:00 28 73
12330 26 69




15 de Octubre

Alumnos Presentes

22 REGISTRO DE CONDUCTA ATENTIVA

38

68

NQ de nifios que NQ de nifios que
Hora presentan conduc . % Hora presentan condud %
ta atentiva, ta atentiva,
8:30 28 74 8230 28 80
9:00 32 86 9:00 25 71
9330 38 100 9:30 30 85
10500 35 92 10:00 27 77
103 30 36 94 10230 33 94
11:00 33 86 11:00 27 27
115 30 33 86 11:30 27 77
12:00 32 84 12300 27 77
123530 30 78 123 30 25 71
17 de Octubre .
Alumnos presentes 38
I
NQ de ninos que
Hora presentan conduc %
ta atentiva.
8230 30 79
9300 31 81
9230 32 84
10:00 29 76
10230 27 71
11:00 27 71
11530 33 86
12:00 28 73
123530 28 73




QAa

A r

A

SOYTVWNYILNT N
£ 9 8

cQLONIW O¢
QeWET 4

1S
* ¢ T 3 oormm

¥ ¢ % 3

2'q

AP

BIg 37

T 3 VINTT

i a9}

"~ T

..vOﬂ

~ ok

BCVAIN 3D Y04

VAILIN3SLY Vi20ANOGY 34g



SOLNANIW O¢ 139

SOTVYAUIILNT

SN
- ©
L »
S

[l

N3 odwWwazaly

S kb © v 3 €6 8 2 9 S ¥ €© T F 6 @ &
| . —

i L] A ] 1

2

- <

i ]
L o

7/

10T VANTT

3rfYLN3DO YOG

viznNamNoed Ja

VAIILNI LY



RESULTADOS

Como puede observarse en la grafica de 14nea base 1 aplicada antes de
la aplicacidén del programa de economia de puntos; el porcentaje prome
dio en cada uno de los dias fué 58%, 43% y 62% respectivamente y el -
promedio general en los 3 dfas fué 54 %. Despuéds de la aplicacién del
programa de puntos durante dos semanas se tomd un segundo registro el
cual se aprecia en la Grdfica de Linea Base 2, en este registro los =
porcentajes por dfa son de 86%, 78%, 77% respectivamente Y el prome--

dio general fué del 80%.

Por lo que se puede afirmar que el nivel de atencidn se incrementd de

un 54% a un 80%.
DISCUSION

La aplicacién de este sencillo programa para incrementar la conducta

atentiva, muestra de acuerdo a los resultados anteriores, que es posi
ble lograr eambios positivos con la aplicacidn de este procedimiento.
Sin embargo presenta ciertas limitaciones en cuanto al nivel de-rcon—-
fiabilidad de los registros y la administracidén de puntos, no obstan=

te lo anterior, si se tiene éxito en su aplicacién.

Este programa se siguid aplicando y conforme fué incrementando la con
ducta atentiva, esta se fué sustituyendo gradualmente por conductak -

académicas con el fin de lograr un aumento en el nivel de aprovecha--

miento del grupo.



