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INTRODUCCION

El hombre desde su aparicidn ha obrado gracias a su
instinto gregario, el ser uno de los animales mads desprotegidos
para su sobrevivencia y ante el peligro que le proporcionaban
las demds criaturas con mayor fuerza y fiereza optd por unirse
a sus congéneres para poder hacer mas facil su tarea, descubrid

inteligentemente que la unidén hace la fuerza.

Ya en grupo pudo deducir qgue para obtener mejores
resultados en todas las empresas necesitaba de una organizacidn
para ocbtener mejores logros, pero toda la organizacidn requeria
ciempre de un cabecilla, al principioc fue tal ve: el mas
fuerte, el mds audazr y valiente para que coordinara todas las

acciones encaminadas al logro de sus objetivos.

Como mera organizacidn social del trabajo nacieron las

jerarquilas.

Toda agrupacidn humana desde los inicios necesitd de un
jefe o cabecilla con lo que surgid la nocidn de auvtoridad y de

liderazgo.

Hubc épocas en que para que la organizacion pudiera
subsistir se requirid del mas fuerte, otras del mds experto o
inteligente, asi como encontramos el poder de mando en lo

econdmico.



3
Lo que es interesante y gue nos arrojan los estudios
antropoldgicos es que en toda agrupacién se requiere de

elementos capaces que coordinen y unan esfuerzos para lograr un

hien comén.

Un barco requiere de un capitan, en cuyas manos esta el
timén gue habrd de inducirlos a un puerto; en la guerra un
general que anime e incite a su ejército conduciéndolo a la

victoria

Liegamos a la educacién, donde la accidn no solo depende
de los que ejercen la docencia en el aula, sino gue ademias se
hace impericsa la necesidad de quién coordine las acciones Yy
que se haga responsable de planear, dirigir vy vigilar las
actividades académicasi la escuela no termina en lo que sucede
en un aula, sino que su mantenimiento, extensidn y proyeccidn a

la comunidad son funciones del director.

La direccidn de una escuela equivale & la capitania de un
barce, cuyc timdn habra de conducirlos a alcanzar el viaje

deseado que son los objetivos de la enseffanza.

Foco ha sido reconocida la labor de un director y muchas
son las diferencias que todavia podemos observar en directivoss
el &xito del procesoc enseffanza-aprendizaje no gsolo corona al
maestre sinc que tras de &1 hay un director que propicia el

ambiente adecuwado para ese logro.



Este trabajo pretende &analizar 1las funciones de la
direccidn de una escuela, los errores y los vicios en gQue en
ocasiones han desvirtuado la labor del director, no solo para
analizar su guehacer en ese nivel organizacional, sino las
repercusiones que pueden producir tanto en leos maestros como en

lps alumnos vy en el proceso educativo.



EVOLUCION HISTORICA

81 referirnos al trabajo especifico de un director, no
podemos de ninguna manera eludir el tema de la administracidn
porgue en el papel del director debe estar presente el proceso
administrativo por ser un elemento que actiia en el mapeic de
los recursos humanos, materiales y econdmicos que requieren de
una seria preparacidén y una amplia capacitacion porgue de ello

depende la buena marcha de la escuela en todos sus aspectos.

El director requiere de oportunas y eficaces técnicas de
coordinacisn de elementos gue intervienen en el funcionamiento
de la escuela que administra. El buen dirigente "hace" a través
de otros, puesto que esa es la dinamica del coordinadaor
delegando autpridad vy responsabilidades para realzar su
capacidad y hacer que otros colaboren en el trabajo ague nc
requiere imperiosa su accin vy ganar tiempoc que le permita
planear, dirigir y organizar que son las funciones que
realmente le competen.
8in embargo no todo ha sido un estudico histdrico de la
administracidn escolar, é&sto ha ido evolucionando lentamente vy
su transformacidn va paralela en loe cambios gue sufre la misma
pducacidng alusidn mis remota gue podemos referir es la de la
pecuela mesppotamica, por ser ella la que organice 21 primer
intento s=sistematico con caracteristicas docentess sus fines
eran saber escribir ya que zon los creadores de la escritura vy
de la contabilidad, porgue el comercio fue una de sus

actividades primordiales, a su escuela ascudian nifine que



gestaban bajo la vigilancia de los " hermancs mayores" como Se

les consideraba & los maestros y éstos a su vez dependian del

"padre de la Escuela" que era una especie de director,
funcionario de gobierno con amplia experiencia y clara visidn

de las necesidades de los contenidos que habla que enseffar,
asumia el papel de juez supremo gue determinaba la dltima
palabra en las sanciones, asi Como de decidir las
responsabilidades de lpoz alumneps v de les "hermanos mayores"

quien seleccionaba e integraba los elementos para el buen

funcionamiento de la institucidn.

Comc podemos observar las actividades desempefiadas por el
vpadire de la Escuela" se vislumbra un rudimentario proceso
administrativo porgue existia la coordinacidn, toma de
deciziones, delegacidn de autoridad, responsabilidad para el

logro de los fines conjuntos.

La educacidn griega difiere de un estado a otro, i en
Atenas se volcaba por el arte y las letras, el maestro era un
artista © un pedagogo pagado particularmente y no estaba
organizade en ningdn sistema o institucidn, en cambio en
Ezparta preponderablemente guerrerc tenlan bien constituldes
sus centroc que preparaban a los nifios en la milicia y estos

eran dirigidos por un miembro del ejército.

En la edad media 1los monjes con ciertas cualidades
didacticas eran los maestros, pero el padre prior, el obispo u
ctro miembro de mayor envergadura eran los que disponian de las

trdenes o mandatos.



Analizandc las funciocnes de la escuela antigua clasica
podemps notar evidentemente que en la organizaciéon es facil

denotar la existencia de una jerarqula vy especificacidn de
roles en la integracién de los grupes que trabajan en la
enseflanzaj el mando derivado de la autoridad, la vigilancia en
el orden, la disciplina y la normativa estaban centrados en l1la
cabezra de la institucién gue hoy llamamos director, tomando
esta acepcién gque es la de dirigir vy conjuntar todos los

esfuerzos del grupo de trabajo.

De la é&poca moderna a la fecha podemos mencionar cuatro
etapas distintas, donde el papel del director juega distintas

funciones que es importante sefialar.

LA EDUCACION TRADICIONAL centrada en la enseffanza con base
en la autoridad, se manifiesta en la transmision lineal del
conoccimiento. El director ordena y vigila el cumplimiento con
un caracter fiscalizador, no de la marcha y del alcance de los
fines, sino de cumplimiento de sus mandatos. En 1a educacidn
tradicional tanto maestros como alumnos en sus planes de
trabajo respectivos asumen un papel totalmente pasivo. El
director toma todas las decisiones, se reserva el derecho de la
autoridad y su comunicacién es unilateral porque &1 solo
informa vy transmite las actividades a desempefiar sin tomar en
cuenta las opiniones o sugerencias de sus subordinados, pues

cree que la decisidn es soloc de su competencia.



En la actualidad todavia existen este tipo de funcionarios
que confunden su verdadero desempefio, dandole importancia a la

parte formal con un interés desmedido en el cumplimiento de
lose reglamentos “condiciones del edificio, Ia szituacidn
legal de los maestros, el cumplimiento de fechas y plazos para
los actors escolares, tales como pruehas, cambios de personal.

patricula, wvacaciones, documentacidn de los alumnos®. (1)

E=sta etapa se caracteriza por seguir patrones rigidos,
disposiciones inflexibles de 1la superioridad, olvidando que
cada escuela tiene sus propias necesidades y que los alumncs

tienen sus diferencias individuales.

LA EDUCACION ACTIVA tiene como consecuencias que todos los
objetivos se centran en el niffo y que la reestructuracién de
planes vy actividades estadn orientadas a que el alumno se
convierta en el sujeto de su propic desarroclloc, el hecho de
buscar gue sea el alumno quién descubre sus propios
conoccimientos vy que el concepto de enseffanza tiene gue
cambiarse por el de aprendizaje. El maestroc no ensefla, sino el

alumno es el que aprende.

(1) MERICI,Imideo G. Introduccidn a la suprevisidn escolar.

1 ed. Buenos Aires, Argentina. Ed. kKapeluz. 1975. p. 56.



Este intento renovador de la educacidn reguiere de
maestros activos con wna visidn distinta de suw  guehacer
cotidianc que para poder llegar al logro de los fines de esta
corriente necesita de directores que no fiscalicen v gque se
despojen de la investidura de gendarmes de la educacidn, para
gue sus maestros activen su labor, necesitan trabajar también
ello=s con sus maestros en forma activa organizando juntos la
planeacidn, de reestructuracidn vy adaptacidbn de programas y

mejorar en todos sus sentidos sus capacidades administrativas

n

como los de una mejor comunicacién con todes los elementos e
integrantes de la comunidad educativas cambiar su concepto de
vigilancia por el de apoyo o asesoria cuando sus maestros lo
necesitan. Este acontecimiento educativo csignificd un gran
avance en la concepciéin de director que lo convierte emn un
elemento renovado en sus funcicnes con un guehacer m&as humano v
splidario con sus subordinados, para &1 el lema es " el trabajic

ee de todos y todos somos responsables .

Se ha seffalado que el principal factor del fracaso de la
corriente activa en la educacidn, se debe no al interés de los
alumnos, ni & los deseos de lps padres, csino a la falta de
apoyo de lase direcciones de algunas escuelas gque ven en esta
tarea maynor trabajo y prefieren la comodidad de seguir
realizandole en la forma acostumbirada. El1  alumnc inguieto,
dinamico e innavador se topa con la muralla de 1la
incomprensidn, el impedimento y la +falta de respaldo de su
autoridad inmediata vy sus intentos se ven perdidos ya que la
escuela activa requiere de eqguipos activos en todos sus

elementos.
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Con la reforma educativa encontramos los intentos mas
esforzados por rescatar los fundamentos de la escuela nueva,

con ella se inicia la nueva concepcion del procesoc ensefifanza-
aprendizaje con planes que se dirigen a cumplir con objetivos,
para tal logro se propone trabajar con actividades para su
ejecucidn encontramos al maestro ya no como eje del proceso,
cino como facilitador y guia que propicie las situaciones
tendientes a que el alumno obtenga sus propias experiencias de

aprendizaje.

Como reza el manual para directores se reestructuran tanto
el propbsito de su puesto como sus funciones generales que
establece que es #wadministrar en el plantel de su cargo la
prestacidn del servicio educativo conforme & las norpas y losxs
linpeamientos estaklecidos por la Secretaria de Educacidén

Puklica” (2) realizando las siguientes funciones generales:

Controlar la aplicacidn del programa y de proyectos,
gue &stos se efectden conforme a las normas; prever y organizar
las actividades, los recursos y apoyos para que estos puedan
desarrollarses dirigir el control escolar, la extension
educativa vy los servicipms asistenciales, evaluar el desarrollo

de su personal en su plantel y en la comunidad.

{2) Sria. de Fduc. Foblica. Manual de directores. 1 ed.

México.—- 1985. p. 7.
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El manual conferido por la SEF a las funciones especificas

del director se refieren a la planeacién, & su funcidn técnico

pedagdgica, a la organizacidn y control escolar, a la
supetrvisibn, 1a proyeccidn con la comunidad Y a 1la
administracidn de los recursos materiales, humanos vy

financieros.

Podemos sintetizar este aspecto considerando que las
funciones del director siguen las fases del proceso
administrativo que van desde planear vy organizar hasta su
parte dindmica que son las de integrar, dirigir y controlar,
donde encontramos gue la labor del director es equivalente a la

de un administirador.

Foco a poco se ha ido introduciendo a2l terreno educativo
una nueva corriente 1llamada didactica critica que pretende
renovar la corriente vigente, dentro de sus propdsitos esta el
que el alumno no solo se apropie del objeto de aprendizaje,
sino que transformes hay que estar alerta y seguirnos
preparando porque todo ello requerira de directores con una
visitn mas amplia y con disposicidn al cambio, susceptible a

l1ps requerimientos que la educacidn demanda dia a dia .

e — o —— o ——— T — i —— — . o S S e
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DEFINICION DEL FROEBLEMA

Cémo coadyuva la relacidn arménica entre directivos y

docentes al buen desarrollo del proceso enseffanza—aprendizaje?.

5i tomamos en cuenta las condiciones gue deben existir en
el ambiente escolar, no por disposicidn, sino por ser ésto un
proceso psicopedagdgico, coincidiremos en seffalar que dichas
condiciones deben ser laxas, cordiales y de tranquilidad, donde
se respire la dindmica del trabajo y la dptima manifestacidn

de las relaciones humanas entre directivos y docentes.

Desafortunadamente el ambiente escolar resulta mas
frecuentemente cargado de problemas que optimista, tal parece
que el rol gue corresponde tanto a docentes como
administrativos, lo cumplen aisladamente, desde el error de
verlo inmerso en sus propios problemas, de sentirlo como una
prolongacidn de sus propias angustias, de sus problemas
persornales o de sus errores de apreciacidn, olvidando que su
labor se debe a entregar un producto humanc de alta calidad,
gue no puede ni debe verse, ni manipularse como cualquier otro
material de trabajo, sino con toda la responsabilidad gque
implica vernos involucrados en el desarrollo integral del
educando, bhacia quien debe dirigirse toda 1la dinamica de un
esfuerzo conjunto que sea facilitador del hecho educativo,
donde directivos, docentes y alumnos conformen una familia gue
acciona hacia un mismo fin, hacia una misma meta. Todo ésto por
nuestra naturaleza humana, es dificil de alcanzarse, pero no

imposible, por Qgque tras la empresa estd la satisfaccidn del

. — —— . —  —— —
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deber cumplido y &1 beneplacito en la realizacion de cada nifio
duefio de sus aspiraciones, formando su propio criterio vy

redescubierto por &1 mismo.

e - —— — —— T —— 4 — W —— — 1 . s .
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MOTIVOS Y FINALIDADES

Se ha realizado el presente trabajo tomando en cuenta gue
los fracasos del proceso enseffanza—aprendizaje en la escuela
primaria en gran parte se deben a que:

- Algunos directores no estan preparados en el area

administrativa.

- Desconocen las funciones generales y especificas que

marca el manual para directores.

- Tienen un concepto erréneoc de lo que es autoridad.

- La falta de practica de unas verdaderas relaciones

humanas.

— La falta de sensibilidad en los cambios renovadores

de la educacién.

— Falta de actualizacidn.

Lps objetivos de realizacidn de este trabajo pretenden abordar
los puntos mas importantes sobre la administracidn escolar que
debe conocer el director de la escuela para que le permita una
mayor organizacidn, para mejorar sus relaciones en su
interaccidn con el personal y comunidad educativa, resclver los
conflictos que se suscitan por la falta de un adecuado manejo

de lo= recursos a su disposicidn Y analizar las
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cualidades que debe poseer y las funciones que debe desempefiar
comop condicidn previa para los optimos resultados de los

procesos enseffanza—aprendizaje.

e m— o — = ma® Em e e mam e A e Sauminesas s m—
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MARCO DE REFERENCIA

El presente trabajo ha tomado come referencia la escuela
"Profr. Rubén Rodriguez Gonzalez" de sostenimiento municipal
en la localidad de Ocampo, Coah., c=situada frente a la plaza
principal que la hace mas accesible para la poblacidn social
semiurbana, la planta de docentes estd formada por 10 maestros
de grupc y uno de educacién especial, ademas cuenta con
trabajador de intendencia, las distintas procedencias de los
maestros ha provocado con frecuencia cambios de adscripcidn
que causan una falta de arraigo de lo=z docentes en la

poblacidn.

El alumnado estd formado por 208 hombres vy 156 mujeres,

dando un total de 364 nifios.

La ocupacién de los padres no es muy definida, vya que se
dedican a actividades diversas vy generalmente eventuales, 1la
gran mayoiria proviene de ejidos, por lo gue su situacion

econdmica es precaria y carecen de educacidn basica.

Al empezar a desempeffar el trabajo en dicha escuela se
pudo cbservar un buen edificio en buenas condiciones, con una
dietribucidn conveniente en las areas de las aulas, canchas
deportivas y &reas de recreo, procediendo de inmediato a hacer
las preparaciones mas urgentes como fue el cambio de techos de
seis aulas v la construcciton de un saldn para el grupo de
educacidn especial, ya que estaban laborando en una sala del

DIF municipal provisionalmente, se acondiciond un anexc para
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organizar el material did&ctico con gque cuenta la escuela
para facilitar el acceso a los maestros vy gue lo wutilicen en

Sus girupos.

Se han reforzado las actividades deportivas, adguiriendo

material gque permita impulsar la educacién fisica y el deporte.

En el presente ciclo escolar se renovo la mesa directiva
de la sociedad de padres, poniéndose desde el inicioc a fomentar
el espiritu de iniciativa y ayuda mutua dandole la coordinacion
necesaria para tal efecto, ya que muchas de las actividades

requieren de la colaboracién de los padres de familia.

Las relaciones con las autoridades municipales han sido de
acercamiento constante, puesto que con su ayuda se ha podido
tener wuna buena proyeccidn a la comunidad vy una solucidn a los

problemas que se presentan.

—— it o e i = b m 4 B e e e mm e am a me e et e S e
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MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Fara entender el desempefio del director en 1la escuela
primaria se parte de seffalar gue es “el titular responsable de
planear. dirigir y wvigilar las actividades académicas ¢
adpinistrativas de la escuela. de conformidad con los articulos
establecidos por el tercero copstitucional, la ley federal de
educacion y las asutoridades superiores de la SEP”.(3) Sefialando
tambi&én como habilidades personales una capacidad para dirigir
al personal. buenas rel aciones humanas, capacidad para resoclver

situaciones conflictivas e iniciativa.

En 1984 la SEP al poner en operacifn el proyecto
estratégico 5 destinado al fortalecimiento de la capacidad
técnico-administrativa de los directores escolares, consideraba
al directivo como un elemento central del sistema de educacién
con habilidades para 1a motivacién, con amplia experiencia vy
conocimientos, por lo tanto en quien descansa gran parte de la
responsabilidad para elevar la calidad de 1la educacidn que

permita mejorar las condiciones de vida del mexicano.

Este proyecto estratégico 1lo define como el administrador del

plantel que

#itiene la funcidn de integrar armoniosa y oportunamente a
todos los clementos de la comunidad educativa, pues en el

{3) Administracién vy leqislacién educativa. 1 ed. México.

Ed. SEP 1976. p. 71
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interior de una escuela cobran vida los contenidos establecidos
en planes y programas de estudio. €D la relacidn de trabajo
de educadores, educandos y padres de familia: Mejorar la
calidad de la Educacidn Puklica es tarea de todos, pero tienen
un papel central que desempefiar. el directivo de cada plantel ¥

el equipo de maesiros con que cuenta’ (42

Derivado de las acciones que debe ejercer el director
segin este proyecto todo directivo escolar es guien tiene & su
cargo la contribucidn tan importante de hacer operar en cada
aula de la escuela a su mando: los planteamientos del Frograma
Macional de Educacion, el papel de orientador técnico
pedagdgico del personal docente, el liderazgo al interior de su
escuela v al de la comunidad educativa total, la de poseer una
verdadera autoridad tanto intelectual como moral y sobre todo

la de ser el administrador de los recursos de la institucidn.

Fara que el proyecto cristalice sus objetivos de educacion
actual requiere de un director con caracteristicas adicionales
al cargo, como conocimientos, capacidades y actitudes, asi
mismo un criterio amplio para la toma de decisiones, modificar
cambios e interactuar adecuadamente en unas relaciones humanas
dptimas. Foseer una iniciativa a toda prueba para permitir
mejores opciones de trabajo. proponer alternativas y soluciones

a la problematica diaria.

(4) Secretaria de Educacidn Fdablica. Manual de Directores. 1

ed.México. 1985, p. 75

i . . e il e e L o ——— ) i St . s il
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Tener capacidad en el manejc Yy organizacién de grupos, en
la aplicacidn de una conveniente comunicacidn gue permita el
entendimiento y sobre todo 1la retroalimetnacidn con miras a
enmendar los errores y a reafirmar los aciertos, por Qltimo
responder con una actitud de respeto y de compromisc con sy
perscnal, asl como lo= demas elementos de la comunidad porgue

esa es su responsabilidad.

Arnalizrando las cualidades del nuevo director que S
necesita para gue la relacidn entre &1y los educadores sea
armoniosa, eficaz vy productiva como trazones primordiales para
que en el ambiente de la escuela se pueda desarrollar en un
clima propicio el proceso de ensefanza—aprendizajei reqguiere de
que los directiveos vean a la escuela con una nueva optica,
preparados para el cambio y sobre todo que conczcan ampliamente
el proceso administrativo como linea dinamica de su nuevo
guehacer para gue sus funciones sean las acciones que coadyuven
y e refleien en los dwitos del buen aprovechamiento de los
alumnos de su escuela vy en el mejor desarrollo del proceso

enseffanza-aprendizaje.

FASES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Como se dijo al inicio de este trabajo, el director es un
administrador, afinidad conceptual que nos permite hacer un
analisis de las distintas etapas del proceso administrativo
cientifico que todo directivo debe conocer para verdaderamente

coordinar las acciones que le competen a su puesto.
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La administracidn “"es un proceso complejo cuyas fases son
la planeacidn, organizacidn, ejecucidn y control, que se llevan
a cabo para alcanzar objetivos y metas precisas mediante el

trabajo de la gente y recursos de diversa indole".(3)

Para ser mas objetivas las etapas de 1la administracidn en
razdn a ocbjetivos predeterminados, la ¢Dficina de Programacidn
del Departamento de Planeacidn vy Opegacion Académica de la
Direcci®dn General de Educacidn Normal, propone este registro,

yva que presenta con objetividad los propdsitos de cada una de

las fases.

{5) AGUILAR,Jos& Antonio y Alberto Block. Planeacidn escolar v

formulacién de proyectos. Vol. 16 ed. México. Ed. trillas

1986. p. 45.
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PLANEACTION

Aungue algunos textos de teoria administrativa asignan a
la previsian como primera etapa de la fase de planeacidon, no lo
mencionaremos porque corresponde a jerarquias mas altas vy a
departamentos como proyecto de construccién de escuela,
localizar 21 lugar de su edificacién y otros que no son de
interés para el asunto que nos concierne analizar. Fara una
escuela en funciones se inician las fases con la planeacidn que
ec fundamentalmente importante porque comprende las acciones
que se habran de realizar al definir los objetivos y la manera

en que se utilizardn los recursos.

El director si quiere realizar una correcta planeacidn
parte del analisis de la realidad definiendo todas las
necesidades para gque después de una priorizacién de las mismas
pueda definir correctamente los objetivos de su plan de
trabajo, con esto llega a lo gue en Administracidn se le conoce
como planeacidn estratégica en la cual se determinaran los
recursos con los que cuenta la institucidn y con los gue habran
de poner en marcha todos los trabajos tomando en cuenta desde
luego las condicionantes, asi como ventajas vy desventajas del
medic ambiente que propicien que al formular las estrategias de
accidn éstas se puedan realizar. La planeacidon estratégica por
su caracter pretende lograr de una manera tacional la
utilizacidn de los recursos existentes de la forma mas
conveniente perc en via de accién, analizando las posibilidades

en las rondiciones de la realidad prevaleciente.

. 115832

e ——



24

La planeacidn estratégica culmina con la designacidn del
personal adecuado a la naturaleza de las distintas actividades,
basadas en las capacidades, aptitudes e intereses de los

integrantes del grupo de trabajo.

La planeacidn operativa se 1lleva a cabo después de la
seleccidn adecuada de las perscnas vy las acciones a realizar,
tomando en cuenta las politicas vy las normas gue reguieran el
desempefio de las labores. Todo objetivo programado debe de
tomar en cuenta las necesidades del personal, los recuwsos

humanocs vy materiales con gque se cuenta.

Comoc se ha venido mencionando la planeacidon es la base
fundamental de cualquier trabajo, <=in ella el desarrollo de la
tarea educativa se nos presenta como un todeo desorganizados
antes de iniciar el afo escolar, un semestre o0, un Mmes o
simplemente en la elaboracidn de una iniciativa para resolver
algunas dificultades generales de la escuela como campafias de
limpieza, de valores civico morales, aspectos academicos y
artisticos, el director deberd crear el clima propicio, los
objetivos y la motivacidn necesaria que le permitan al maestro
participar y hacer suyoc el problema en un ambiente de amplia

comunicacidn y democracia.
Los directores autdcratas simplemente oponen sus opiniones

y los maestros no ven la tarea como suya, por lo que se cumple

a medias o definitivamente no se cumple, en cambio =i se
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plantean en forma democratica habr& menos conflictos por que es
maypr la conciencia con los objetivos e intereses del grupc con

los de la escuela.

A las preguntas de gud es 1o que se necesita? , qué
acciones se deben adoptar?  asi como el cémo y cuando deben
seguirse? es un trabajo de todos y daradn como resultado los
objetivos claros, las politicas adecuadas y los procedimientos

y métodos que habran de requerirse para su realizacion.

ORGANIZACION

El producto de la planeacidn no es una tarea dispersa,
sino gque el director determina los organos del plantel,
comisiones de trabajo y cronogramas para desarrollar las

funciones asignadas a los maestros del plantel.

La organizacidn comprende una subdivisidn de los trabajos.,
mediante una buena apreciacidn de las capacidades se podra
hacer mas opetativa la tarea vy eésta puede obtenerse
spleccionando vy colocando al  individuo en su puesto adecuado,
aquil es donde el director delega autoridad y permite la libre
realizacidn en las funciones gue habran de desempefiar sus

subordinados para gue alcancen sus logros.

Una de las dificultades mas grandes de esta etapa previa
al inicic del afio escolar es la organizacidon de la planta de
maestros de la escuela. En la educacidn pdblica ez dificil que

un director seleccione todo 1 personal gue ha de trabajar con



26

&1, sinc que éste es asignado por otros niveles del sistema vy
deber an ser aceptados con una disposicidn en la que
dificilmente puede tener ingerencia directa el director, pero
le que si puede hacer es elaborar un inventario de
capacidades, aptitudes, destrezas, actitudes, disposicidn,
responsabilidad, sexo, edad, arraigo, intereses para designar a
los grupos y grados las personas mas adecuadas o gue se ajusten

mas al desempefio de sus labores.

En cuanto a los alumnos es otra de las dificultades que
requieren de una gran atencién para distribuirlos tambien
convenientemente y no asignarlos por inteligencia, tretraso, por
sexo o condicidn social, vya que la heterogeneidad vy las
diferencias individuales son las gue le dan riqueza VY sentido
al grupo.

La formacién del consejo técnico consultivo se entiende
como un Organo colegiado de consulta, éstos colaboran en la
funcidn directiva y en la asesoria técnica, su labor es la de

" Jg pealizacidn de an&lisis para adecuar y dosificar los
planes y programas de estudio. organizar el trabajo escolar.

integrar el plan anual de trabajo: orientar a los profesores €n

la a@plicacidn de retodologias, técnicas y alternativas
didécticas, asi como la evaluacidn diagndstica continua ¥
terminal del desarrollo integral del alumno; proponer

alternativas que recuperen el septido de la labor educaiiva por
todos los participantes del proceso enseflanza-aprendizaje’ (&)

(&) Acciones tendientes a elevar la calidad de la educacién .1

ed. 5EF. Saltillo Coah. 1987. p. 98.
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lLa organizacidn del consejo técnico consultive no ha
podido funcionar convenientemente, vya que los maestros no

tienen tiempo, pues su labor en el aula es absorvente.

Otras actividades de la direccién en coordinacion con los
maestros, serdn las de crear la sociedad de padres de familia,
sociedad de alumnos vy clubes de diferentes actividades,
exposiciones, ahorro, cooperativa, comprendida ésta no como un
negocio de la escuela sino como  un lugar donde el niffo pueda
practicar sus conocimientos de matematicas, su capacidad de

organizacidn en lo social y la formacidn de responsabilidades.

- — —— — = = =
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INTEGRACION

Después de organizar las funciones, las jerarquias vy las
obligaciones pasamos & la etapa dinamica, es decir de
pjecucidn, vya qgue hay gque poner en accidn todo lo planeado
y organizado, aqul el director buscard todas las técnicas
necesarias para que €l personal seleccionado se introduzca y se
desarrolle, para que los miembros de grupo realicen sus tareas
con entusiasmp, mediante una adecuada motivacién considerando
como tal la “energia interna que impulsa al hopbre & reslizar
una actividad, a comprometer su voluntad y sd esfuerza en €l
lagro de una meta .7 (7)

Muchos estudios se han hecho sobre la motivacidn, perc los
mads avanzados se han realizado en la administracién
empresarial, famosos son los estudios hechos por Douglas Mc.
Gregor que conocemos con su teoria "' v teorla"y", para la
primera manifestada con la concepcidn de que el empleado
concidera el trabajo como un castigo, como  una obhligacidn
indeseable o por la obtencidn de dineroci para el iefe sus
empleados son flojos, a los que hay que vigilar y someterlos &
urn control, pues de leo contrario no hacen nada, aqul el jefe es
autbcrata, capataz, que emite &rdenes determinantes e
inflexibles, las relaciones son rigidas v la comunicacidn es
wnidireccional, para las decisicnes no se toma en cuenta a los
subordinados que se concretan a cumplir, aqui interesa el
trabajo v no los hombres. La teoria "y" es opuesta a la
anterior, los empleados consideran al trabajo como una

{7) Manual de Directores. Op. Cit. p. 46

P
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pportunidad de realizacitn,lo ejecutan con gusto s8i se
les reconocen sus esfuerzos y su cumplimiento,el jefe por su
parte mads demdécrata, participa con sus empleados en la toma de
decisiones, comparte responsabilidades considera que es mas
importante el hombre que el trabajo, la comunidad es

bidireccional, se resaltan las relaciones humanas.

Como podemos advertir, basta observar el desempefio de
algunos directores para encontrar que existen muchos que se
ajustan a la teoria "x" , cuyos resultados son la apatia de
sus empleados,la realizacion del trabajo  jpor obligacidn v
por sueldo, que por falta de una adecuada orientacidn vy sobre
todo por carecer de motivacién hacia el ejercicio de su trabajo
que vendrid a repercutir al interior del aula con resultados

mediocres vy sin sentido.

For el contrario los directores que se ajustan a la teoria
"v' por la fe en sus maestros tienden a ampliar espectativas
con entusiasmo, €l reconocimiento y la adecuada integracidn con
su perspnal  tendran sus subordinados un trabajo productivo,

participativo y creativo.

Abraham Hard Maslow basa su teoria en fundamento humanista
de que el hombre trabaja para satisfacer necesidades
jerarquizandelas en ! basicas, de seguridad, de aceptacién o

pertenencia, de reconocimiento o estima de autorrealizacion.
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La lucha por satisfacer estas necesidades es lo gue mueve
al hombre a actuar y cuando ya éstas han sido cubiertas podemos

decir que las personas estan auvtorrealizadas.

5i tomamps en cuenta gque las necesidades fisiolodgicas vy de
seguridad por su caracter en todo educando se ven relativamente
cumplidas, la labor del directivo se verd enfocada mas en
promover las necesidades tanto de aceptacidn como del
reconocimiento de sus subordinados porque  son éstas las
derivadas de su relacidn humana que puede llevar a su equipoc a
que se siente autorrealizado encontrandole sentido en el
trabajo. no como una tarea sino come un  cometido de una

realidad.

Esta teoria de la motivacidn es recomendable para que los
directores conozcan Yy entiendan que pueden motivar a la

comunidad educativa.

Una motivacidn adecuada no se da en una etapa especifica
sinoc a través de todo el proceso administrativo, ya que ésta
debe ser constante y oportuna porgque retreoalimenta y refuerza
el desempefioc por los logros, para ella la direccidn cuando
asigne tareas no debe de olvidar los intereses y las aptitudes
del maestro,que reconczca la labor de sus subordinados y los
concientice acerca de la importancia de su trabajo, resaltando
las virtudes vy referirse a las acciones positivas no solo
rontractuales y/o negativas,si ha de criticar ésta ha de ser
constructiva y encaminada a mejorar, nunca destruir y a sacar

provecho de los erroresi: cuando se asignen trabajos,deberan ser
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realistas y mensurables, nunca tareas inalcanzables, el

estimulo debera ser un reforzador constante en la conducta

positiva.

Debe orientarse y asesorarse cuando el maestro regquiera de
ellp porque serd producto de una necesidad y no de una
imposicién cuando el maestro realice un esfuerzo adicional se

le concede un reconocimiento.

DIRECCTION

La direccidn forma parte de las etapas dinamicas en la
administracidn y su concepto entrafia la supervisién de lo que
se ejecuta,por su jerarquia el director asume el rol de mando

“ fActitud gue asume dna persona que directamente
gobierna a& otras personas, &sto no significa
unicamente impartir drdenes a los subalternos, sEno
n&s bien dirigir. vocablo cuyo sentido semantico €5
sepalar la direccidn y €l propdsito hacis donde se&

encamina la ohra que realize el grupo”.(8)

En el ejercicio de la direccién se hace presente el
sentido de la autoridad de André Bergé en su libro La libertad
en la educacidn nos sefiala que no se puede hablar de este

término sin mencionar & la libertad,noc se contrapone sino gque

se complementan

(8) FINGERMANN,Gregorio. Relaciones humanas. 9 ed. México.

Ed. El Ateneo. 1986. p. 36.
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#ei la libertad consiste ante todo en la expansidn del ser
y el ejercicio de la plenitud de sus fécultades,no 56 ve porgue
la autoridad trata de ohtener idénticos resultados €0 los
individups en los que se ejerce., serla incompatible «con la

libhertad asi comprendida”.(?)

Una autoridad sin libertad conduce &l autoritarismo, por
lco contrario una libertad sin autoridad nos lleva al

libertinaje.

El1 autor mencionado clasifica a las personas que de una

manera u otra ejercen el mando de tres maneras distintas I

Los que tienen la autoridad: cuando esta no es una
cualidad natural de la persocna, por o que sabe, por su
moral ,por su trato con los demas, porgue fueron dotados de
cierto carisma que produce respeto, el director que tiene
autoridad segin Bergé jamids formula castigos ni  amenazas, su

sola presencia despierta admiracidn y confianza.

El director que es autoritaric infunde respeto, pero este
es producto de su caracter y temperamentoc recio y firme,niegan
a sus maestros iniciativa personal, lo misme que autornomia vy
csensibilidad; su presencia impresiona vy llega a producir hasta
miedo, mientras estan presentes, pero en su ausencia surge todo
lo contrario, indisciplina y desorden.

{9) BERGE, André&. La libertad en la educacién. 1 ed. Buenos

Aires,Argentina. Ed. Kapelusz. 1984. p 351.

—— T, - —
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Si observamos las cualidades del director autoritario
encontirames que puede ser Gtil en ciertos momentos conflictivos

de la escuela en que =2 necesita poner en orden.

Al referirnos al director auntoritarista decimos gue es el
que se caracteriza por su exagerado formalismo pero en el fondo
es el que posee la avtoridad mas débil, este director sufre de
constante conflictc de ser descubierto de que carece de
autoridad, teme conceder 1la razdn a otros, se muestra
prepotente como una defensa a su debilidad de caracter, acepta
las normas de sus superiores y quiere que se cumplan al pie de
la letra es el m&s negativo de todos porgue suya no es la
autoridad, pues ésta debe ser racional, flexible, equitativa,y
eficaz, el director autoritarista es inflexible,ineficaz, vy
bastante arbitrario, grita, amenaza, asusta y en el momento de
dirigir es autécrata, no 1le interesan las opiniones de los

demds "manda y si se equivoca , vuelve a mandar ".

La autoridad debe servir no para intimidar, ni
manipular,ni sofocar ingquietudes ,sino encaminar todos los

esfuerzos v hacerlos coincidir en beneficio de todos.

En la fase de direccidn a el proceso administrativo un
director requiere de un liderazgo que coordine,armonice.
regularice las relaciones de las actividades de los miembros de

un grupo de mando.
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5i el director es un lider verd como sus maestiros
participan en torno a &1 en forma natuwral.solidaria vy
entusiasta,porque su capacidad de lider despierta el interés y

mueve a la cooperacidn.

No todos los directores pueden cbtener esto
favorablemente porque en ocasiones asumen  otro tipc de
liderazgo gque en seguida trataremos de identificar, unos
pesitivos y otros completamente negativos,pero que se dan con
frecuencisa, entendiendo como liderazgo una actividad que

inspire y armonice para realizar una tarea en colaboracidn.

No siempre el director es el lider, porque para ello se
requiere desarrollar cualidades comos inteligencia, sentido
coman visidn del futuro, conocimiento de la persona  humana en
grupo,técnicas de administracidn de comunicacidén,don de
gente, cultura general y especializada, madurez vy equilibrio

emocional.

A, W e, i A Rk s ek el s AS Es Atases W Asssatm o en s
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TIFOS DE LIDERAZGO

LLIDER AUTOCRATICO : se identifica como un dictador, no
establece objetivos con el grupo,sino los que el propone o por
suEs superiores, exige a sus' miembros el acato de sus Ordenes
gin discusién v no toma en cuenta para nada la opinidn de sus

miembros, El valor para este lider es la obediencia.

Cuando reflexionamos sobre este tipo de liderazgo
encontramos gue ez muy frecuente en los directores porque en
nuestro sistema no se designa al que tenga mas capacidad
directiva,sino al que tenga mas antigltedad vy derechos que

dificilmente coincide con las cualidades para tal cargo.

EL PUSILANIME: =e puede considerar como liderazgo ausente,
porque el grupo es liberado, no hay guia ni direccidn,delega
responsabilidades a los miembros del grupo,el hecho que hay un
vacio en la autoridad.No existen instrucciones concretas,cada
guién toma sus propias decisiones produciendo un  ambiente de

confusion y de evidente desociganizacion.

Comc una rareza cuando a este lider indolente se le asigna
a un grupo de maestros activos,la misma libertad de hacer les
permite una autonomia de seguir desempefiando su trabajo con

iniciativa propia.

EL LIDER DEMOCRATICO: Es ideal para personas
colaboradoras, maduras,con adaptacidn a los demas miembros del

grupao,es €l auténtico lider porgque el grupo es el centro de
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importancia,es producto de colaboracidn vy de participacion de
todos , busca armonia , coordina esfuerzos, motiva e inspira &l
grupo que participa en la toma de decisiones, el director
democra&tico sabe aprovechar la capacidad individual de todos

los maestros.

G. Velarqgue:z Mastretta realiza una interesante adaptacidn
del "grid" o tablerc gerencial, directivo a administrativo de
Blake v Mouton que realizan un objetivo analisis de liderazgo
porque encontramos que ayuda al director a identificar su
estilo para comprender las reacciones de los integrantes de su

planta de maestros arrojandonos cinco tipos de liderazgo:

El director que ordena tareas, identificandose este estilo
en el director que sclo se interesa por la productividad
considerando que su responsabilidad es solo 1la de alcanzar
ocbjetivos,ignora sentimientos empecinade en &1 cumplimiento de

las ckligaciones .

El director tipo club campestre, se interesa por sus

magstros, promueve la relacidn humana ,pero olvidando el
cumplimiento de las metas y objetivos educacionales, =1 obtiene
buenas relaciones vya que todos trabajan contentos, pero su

trabajo deja mucho gue desear.
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El director miserable es el mas negativo de todos porgue
no le dinteresa ni el producto del alcance de los cbjetivos
educativos ni las relaciones con su personal ,busca salir del

paso.

El director integrativo enfoca sus esfuerzos en las tareas

y al mismo tiempo tiene constante preocupacién  por establecer
buenas relaciones humanas,produciendo en sus  maestros un grado
maximo de efectividad. Forma equipos, se& compromete con su
personal ,consulta al  grupao,lucha por digcutir ampliamente
cualguier problema y acepta sugerencias para la solucidn con la

participacién de todos.

El director regular, se esfuerza medianamente para
establecer armoniosas relaciones humanas vy de la misma
for-ma el medio para alcanzar el logro de las tareas, ésto lo

convierte en mediocre o tibio,aungue su trabajo es razcnable,
gueda a medic camino por lo gue la calidad de la labor docente

queda a medias.

El director por su nivel de operaciopes s la persona que

trabaja con grupao,.en este casos con maestiros vy demas
personal ,por lo tanto es importante gque cree las condiciones de
grupeidad, para que realmente su personal sea consideradoc como
tal debe haber una relacidn mutua , s decir vinculados
estrechamente como seres que persiguen los mismos cbjegtivos,
que se desenvuelven por iguales motivos y gque trabajan en un
ambiente de respeto, para €llo 1 director como lider debera

de fomentar las relaciones humanas,tales deben de estar
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sostenidas en una comunicacifén constante,en una interaccidn
propicia, procurando un ambiente cordial de frecuente
convivencia e indiscutible armonia indispensables para gue se
puedan llevar a cabo todas las actividades de la escuela. El

director dehe de propiciar entre los maestros:

¥ La relacidn cara a cara

¥ Retroalimentacidn

¥ Los canales adecuados para una comunicacidn
vigente.

# Las ronvivencias entre los miembros de la
comunidad escolar

* Puestas en comin para apreciar avances.

#* El respeto por las opiniones de todos.

* Conciencia de gue en una buena relacidn todos
somos ganadores.

* Que se compartan ideas y experiencias.

¥ Farticipacién de todo el personal en todas las
actividades inherentes a la escuela.

Un buen director debe ser cordial, tolerante, ameno, debe
saber escuchar, dirigirse al personal por su nombre, elogie
cuando sea necesario los méritos ajenos, considere a todos como
personas  importantes, critique oportunamente, sea optimista,
jovial vy de buen humor, controle sus sentimientos y emociones,
s@a justo, procure ser modesto y sobre todo moderado, comparta
con los demads sus tristezas y alegrias, no grite, cuide su

expresidn, reconozca errores, sea tcortés vy sincero, sepa
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aprovechar las aptitudes de cada unoc de los maestros, aproveche
su experiencia y sobre todo dé& la oportunidad a los maestros de

trabajar en un ambiente de libertad.

CONTROL

El control se ejerce sobre dos aspectos importantisimoss
uno es el de la medicién o alcances de los desarrollos de las
tareas propuestas y otro el de la correccidn del desempefio de
las actividades. Cabe affadir no confundir control con
intromisi&n, porque lo que interesa es el control de los
hechos, no de las personas y no entendido como  wno solo, sino
como la coordinaciédn de otros controles como el de tiempo,
programacién, estrategias, operacion, correccidn y ajuste de
factores ambientales, otroc de los controles importantes es el
que se le llama de informacidn y observaciones personales, gue
juega un papel en la inspeccidn de los resultados, ya que

muchos de é&stos estan fuera de registro.

Esta altima +fase del proceso administrativo tiemne como
finalidad evaluar los resultados de los objetivos propuestos en
la planeacidn, se valoran los resultados por medio de sistemas
para elaborar juwicios entre lo esperado y lo logrado,ya sea

para corregir , para superar o buscar nuevas formas.

Es interesante para el director llevar un buen control.ya
gue este le permitird prevenir desviaciones vy llevar a cabo
rectificaciones que se adapten mejor a las necesidades del

educando vy de la comunidad.

- M A AEASER S A AmamAA AR A S A e m S
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Ee indiscutible gue los datos suministrados en el aspecto
evaluativo seran el material de arranqgue para proximas

planeaciones.

La evaluacitn dentro de esta fase no puede ser
gerneral ,porque mediante algunos instrumentos puede detectarse
el desempefo y los logros de cada maestro en su aula a los

alumnos en particular o en general.

Ademds los resultados que vamos obteniendo con frecuencia
son solicitados por la supervisidn como estadisticas,
acreditaciones, aungue una de sus funciones interesantes para

el director es de ajuste y retroalimentacidn.
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METODOLOGIA

Un director es un elemento importantisimo para gque el
maestro se pueda desarrollar en un ambiente propicic para que

el procesc enseffanza— aprendizaje sea optimo.

Pero par desgracia existen muchos de ellos que poco ayudan
v en ocasiones entorpecen la labor del maestro en €l aula como
se puede cbservar en lo expuesto,porgque los hay negligentes
autoritarios, apaticos, coma también otros que realizan
plenamente las funciones que en 1la actualidad debe tener un

director.

En definitiva, las funciones del director repercuten
positiva o negativamente en los procesocs de enseffanza
aprendizaje de 1los alumnos; de ahl gue se haya seleccionada
este tema de wvital importancia vy procediendo para su

realizacitn de la siguiente manera:

Este trabajo se inicia con una investigacién documental
buscando los textos mas actualizados que se refieren al tema
sobre organizacién de la escuela, supervisidn escolar ,
administracidn educativa, relaciones humanas, innovacion
pducativa.guias de planes vy programas, dinamicas de grupo,
capacitacidn del magisterio y scbre todo los manuales de la SEF

que ha difundido como auxiliares de los directores.

La elaboracién del trabajo pretende que los directores

refelexionen en las funciones que les corresponde desempeflar.
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Otra de las técnicas aparte de 1la documental fué una
pequefa investigacion de campo para detectar, como s que se
dan las relaciones director—-maestro mediante un test a
directores que permite apreciar la calidad de sus funciones
directivas,el cual se propone como instrumentoc éptimo porque
analiza los razgos,tipo y otros hechos qgue influyen en la tarea
docente, porgue permite identificar la manera en gue se

provectan sentimientos y emociones mas caracteristicas.

AFPLICACION DEL "GRID" DIRECTIVO

Existen mtltiples instrumentos estructurados para hacer
analisis del estilo directivo basado en estudios psicoldaicos
del comportamiento de los mismos que son de gran interés para
que un dirigente de manera objetiva pueda reflexionar entre las
formas en que se realiza su tarea cbjetiva y las respuestas de
sus subordinados si en realidad tiene interés de mejorar su
desempefio, asi como el logro de los objetivos del grupo con el
que trabaja, tal es el instrumentc de Blake y Mouto que se

conoce como "grid" directivo.
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DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO

Este test consta de 40 cuestionamientos vy pretende la
medicidn de valores. Cada aspecto tiene dos opciones A ¥y B en
las que la persona analizada distribuye 3 puntos a su

conveniencia, bien sea asignandole A 0O Yy B 3 O A3y BO,AZ2Y

BEl1, oAl Yy RBZ.

Dentro de las interrogantes planteadas al director se
pretende rescatar valores como son la responsabilidad, manejo
de autoridad, toma de decisiones, la forma de delegar, su
concepto del ejercicio de 1las tareas a desempeffar, su
interaccidn con el grupo, el manejo de sus relaciones humanas,
tacticas, motivacidn vy reconocimiento que son en si las
funciones primordiales que debe desempefar todo dirigente vy
que por lo completo del analisis de las mismas hacen del test

un instrumento recomendable.

El "Gird" cuenta ademds con una tabla valorativa que
permite de una manera estadistica situar al directivo en un
determinado lugar del tablero que 1le indica su estilo de

director.

Para ver su operatividad se aplicd el test a ocho

directores.

Como muestra de los resultados se tomd un trabajo al azar
para describir la manera en que en el Grid se pueden analizar

los resultados, arrojando los siguientes datos:

o — ——
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Bue =su estile personal de dirigir muestra una tendencia
que media entre el director regular vy el director integrador,
observando en =u analisis preocupado por las relaciones y la
dedicacidn a su trabajo y a realizar la tarea en equipo,
pudié&ndosele recomendar que siempre culmine con las tareas que
se proponga y con sus planes de integracién de su  gifupo para
que realmente se convierta en un director integrador que es lo

que idealmente se necesita.

S ——— —— s . i e e A W s ——
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CONCLUSIONES

El entormne social, al igual que el ambiente escolar,

representa en importancia un recurso gue indefectiblemente debe

ser positive, vya gue en ellos se desenvuelve el educando y por
1o tanto, la relacidn de todos los que concurren al hecho
educativo debe concientizarse de su responsabilidad,
partiendo de la reflexidn, de que su influencia incide

directamente en el desarrolle, en la maduracién vy en el
aprendizaje del nifo, por lo que habiendo analizado la
importancia de las relaciones directivo—-docente se llega a las

siguientes

CONCLUSIONES

- Las relaciones director—maestro son fundamentales en el

aprecio de los resultados del proceso de ensefiaje.

= La 1labor del director definitivamente tiene una
importancia vital en la escuela primaria vy de la actuacidn de
dstos dependen en gran parte el éxito o el fracaso de la

escuela, coadyuvando su obra con los docentes.

— Todo director debe estar conciente de las funciones tan
serias que debe desempefiar, no debe de pensar que es director
por que ya le correspondia por su antigttedad en el servicio,
sino para gque conduzca con acierto los destinos de 1la escuela
que tiene, a su cargo, compartiendo con los maestros la

responsabilidad.
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— No por el hecho de haber llegado a la cispide o al poder
o a la autoridad suprema de la institucidn ha culminado con
ello todo su quehacer y todas sus aspiracionesi le corresponde
hoy interactuar con su personal para alcanzar el objetivo de la

educacidn.

Fodemos resumir gque para que un director funcione
adecuadamente en la responsabilidad gque se 1le ha conferido

requiere:

Reunir los requisitos laborales, pero ademas de su
experiencia como profesor de grupo debera de tener capacidad
para dirigir personal, actitud de compromiso y responsabilidad,
gran iniciativa, buenas relaciones humanas, conocimiento de la
administracidn qgue le permitan una correcta planeacidn,
organizacién, integracién y control del proceso, bisqueda de la
eficacia en la coordinacidn de los elementos que intervienen en
su escuela, tendrd amplio concepto de lo que es la autoridad no
como coercidn sino como coadyuvante de la libertad, saber
delegar responsabilidades, deberé\asumir el papel de lider con
plenc conocimiento de las situaciones que le daran la tdnica a

su liderazgo.

- Un director debera ser una autoridad en lo técnico
pedagdgico que pueda orientar a su personal en los
lineamientos técnicos vy de los programas escolares, sera el
motivador de su personal docente, que genere actividades,
incentive y reconozca logros, tendrd la sensibilidad suficiente

para detectar los males y sugerir soluciones, supervisara a su
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personal para ayudarlo en sus dificultades no para fiscalizar
sus obligaciones., decidird situaciones tomando el concenso de
todos por que un director democratico sabe gque el problema de

uno es el problema de todos.

— Un buen director establece sus lazos eéen distintas
direcciones con sus maestros, crea vinculos con sus alumnos,

padres de familia y comunidad general.

Apoyado en una gran personalidad el director sera el
propiciador de un ambiente cordial, creativo, &ptimo y fecundo
donde el proceso educativo pueda desarrollarse

convenientemente.

- La relacidn administrativa-académica, debe propiciar la
ensefianza-aprendizaje, el compromiso de educar, facilitar vy

conducir el hecho educativo hacia el logro de los fines de la

educacién.
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A NEXZOS



TEST PARA DIRECTORES

INSTRUCCIONES: DESFUES DE REFLEXIONAR EN LOS
SIGUIENTES CUESTIONAMIENTOS, ASIGNE A LAS OPCIONES A vy B

VALORES EN LAS GUE DITRIBUYA 3 PUNTOS; BIEM SEA A Oy B 3 8 A Z

vy EBEO, A2 yB1&dA1lyRZ2IDE ACUERDD A LA OFPINION PERSONAL

CERCIORANDOSE QUE CADA ASFECTO SIEMPRE SUME A + B = 3 FUNTOS

1.,— Un director es reponsable de @

A Freocuparse porque sus maestros tengan una actitud

positiva.

R Obtener un trabajo efectivo ya que los maestiros

responderan favorablemente.

2.~ La mejor manera de manejar las sugerencias de la planta

docente es:

A Reaccionar positivamente hacia ellas,pero no hacer
nada hasta que la autoridad competente otorgue su

visto buenao.

B Aceptar todas las sugerencias,enviarlas a la
inspeccidn para su revision y al mismo tiempo hacer
sentir al maestro que sus sugerencias son bien

apreciadas.



4. -

=

Ja T

Cuando el maestro tiene problemas con sus guehaceres

docentes, el director debe @

() Otorgarle ayuda y darle animo; asi el maestro

sentirad gque puede contar con el director.

B Trabajar con sus maestros de comdn acuerdo,
tratando de solucionar el problema,en tal forma gque

se eliminen dificultades para el futuro.

El director como jefe gue obtiene buenos resultados,es

aguédl gué le dice a sus maestros qué espera de ellos.

A Y dirige la accion facilmente.

2] Fero toma en cuenta que los maestros son los
maestros, y que por lo tanto no es bueno esperar

mucho de ellos.

Cuando un director planea sus actividades de trabajo, debe

platicar al respecto con sus maestros.

A FPero dejar gue ellps lleguen a sus conclusiones

para que las lleven a cabo con interés.

B Trabajar junto con ellos hasta llegar a

conclusiones mejores decisiones posibles.

6.~ Cuando un director ve gue los maestros salen de clases



antes de la hora de salida, el deberia de:

A Recordar que la buenas relaciones son importantes
vy que es mejor no hacer ningfin comentario al
respecto.

B __ Hablar con ellos y hacerles ver que la educacidn
gue brindan debe ser hasta tal hora deben
trabajar su horaric completo.

7.— FPara asegurar su posicidn,cuando un director toma sus

decisiones debe basarse en :

La mas completa informacién al respecto para que
=i los maestros se resisten,&l no tenga que cambiar

sus decisiones.

El apoyo que le den las autoridades para las
decisiones que tome para estar preparadc por si

los miembros se ocponen a dichas decisiones.

8.- De acuerdo con la naturaleza humana,comoc regla general los

maestiros.

Trabajaran con mayor eficiencia si el director toma
en cuenta sus necesidades psicoldagicas y sociales

para motivarlos y animarlos en su trabajo.

Trabajaran mejor obteniendo incentivos si se



identifican con el trabajo que realizan,a través de

comiin acuerdo Ccon sSus superiores.

?.— Las tareas deben ser:

A Lo mds elevado posible sin importar exigencias que

haya que imponer al maestro.

R Lo que se puede trabajar sin crear conflictos ni

problemas.

10.— Cuando un maestro estd en desacuerdo con el director, éste

debe de escuchar al maestro para comprender que I
A Las discrepancias en los puntos de vista deben de
tratarse buscando obtener una conclusion

positiva y benéfica para todos.

R Las discrepancias de opinién de los maestros

permiten demostrar que el director tiene la razon.

11.— El director puede ayudar a resolver los problemas:

A Aceptando el temperamento de los maestros tal como

son ellos.

B Invitando a los maestros a gque sean cordiales en el

trabajo.



12.—- Para lograr un mayor esfuerzo en el trabajo del maestro,
el director debe de llegar a decisiones, tratandolas con

los maestros:

A En forma de equipo,dirigiéndolo vy coordinando

sus esfuerzos.

B Hablando con cada uno de ellos,en forma aislada,

para asegurar una mayor comprension.

1%.- Cuando existe algin conflicto, el director debe:
A Ofrecer su ayuda para disminuir la tensidén.
R No meterse en el asunto y quedar al margen.

.

14.— Cuando un director se reune Ccon suUus maestros,el principal

objetivo debe ser.

A Establecer las metas de trabajo,programas y

procedimientos,para llevarlos a cabo.

B Darle a sus maestros la oportunidad de participar
haciendo sugerencias,teniendo el director la
responsabilidad de equilibrar las tensiones del

grupo.

15.- Cuando un trabajo encomendado se ha terminado, el director

debe:



Exponerles a sus maestros sus puntos de vista
sobre los aspectos positivos del trabajo vy

utilizar esas estrategias para animarlos.

Hacer planes para el trabajo gue se tenga que
realizar posteriormente.haciendo que el maestro se

ponga inmediatamente a trabajar en las siguientes.

16. - Cuando los maestros estén en conflicto entre ellos, el

director debe:

A Hablarles en forma individual para conocer los
hechos y dar una solucidn justa para todos

B __  FPermanecer neutral,ya que es imposible que
se ponga en contra de aquellos que intervienen
en sus conflictos.

17.- Cuando se ha concluido un trabajo encomendado,el director

debe discutirleo con sus maestros .

A Fara ayudarlos a que continden esfor:zandose,
haciendo mencidn de lo buenc del trabajo,pero
comentandc tambi&n sus errores y sugiriéndoles
mejores formas de llevarlo a cabo.

B __ Fara establecer la forma en que se realizd el

trabajo,para recompensar & los maestros por su



contribucidén en una forma adecuada.

18.~ Cuando el director y sus maestros estan en desacuerdo, el

director debe:

A Explicarle a sus maestros porgue &l ha tomado la
decisidn del caso,para llevar las cosas tal y como
el director las ha decidido,diciéndole que lo

siente mucho.

= Simplemente decirle a los maestrros que la decision

esta tomada.

19.- La coordinacién efectiva de los maestros se puede lograr

A Comprometiéndolos en 1la solucidn de los problemas

de la direccidn.

B Dicigdndoles que la planta docente siempre es muy

importante

20,~ Cuando un maestro se opone a hacer las cosas en forma

prescrita.

A Explicarle que las normas del trabajo son para
todos v que su cumplimiento redundard en beneficio

de todos.

B _ Olvidarse temporalmente del caso,ya que con el

st



tiempo tal vez mejoren las cosas, tratando en
estd forma de evitar algdn problema.
21.- Para gque un maestro sea mejor apreciado por SuW director

cuando le transmite alguna informacidn,debe informarle de

A Todos los estudios de investigaciones que necesita
conocer a fondo,sin importar si tales menesteres

van bien o no.

B Unicamente los problemas excepcionales que

requieren la accién del director.

22.~ Cuando un director planea su trabajo vy obtiene alguna

ideas de sus maestros,debe incluir en sus planes

A Las sugerencias gque &1 concidere atiles,y no debe

plvidar agradecer a los maestros sus aportaciones.

B Todas las sugerencias, sin importar si son buenas
p malas,con tal de hacer sentir a sus maestros gue

participan.

?%.- Cuando el maestro viola alguna politica educativa, el

director debe:

A Tomar de inmediato los medios necesarios para
asegurarse de que esa violacidn no se vuelva a

repetir.



B _ Dejar que las cosas pasen &s mejor que cada uno

aprenda por si mismo de los errores que comete.

24,—~ Cuando un nuevo proyecto de estudios va a ser implantado,

el director debel

A Trabajar junto con sus maestros para establecer
laos puntos importantes del proyecto y tomar las
decisiocnes que les parezcan bien,tanto al director

como a los maestros.

E Obtener toda la informacion importante; buscar
ideas y sugerencias de aquellos que realizaron el
proyecto,analizar los datos y solicitar
recomendaciones; después con base en lo
anterior, asignara funciones vy responsabilidades a
cada uno, haciéndoles notar que sus ideas v

sugerencias fueron tomadas en cuenta.

o5, — Cuando el director planea un trabajo, debe &

A Aprovechar los conocimientos que le ha dado su
propia experiencia y si es necesario,recurrir a
expertos en la materia,llevando a cabo
posteriormente el trabajo,asignanda actividades

grupales o individuales a sus alumnos.

B __ Hablar con sus maestros explicandoles,ayudandolos y

guiandolos en el trabajo que deberan ejecutar
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28. -

29.-

dejandolos en cierta libertad para que sigan la

forma gque les parezca mejor de trabajar.
Un director debe :
A __ Aceptar que la gente no quiere trabajar mucho, pero

si exigirles que trabajen eficientemente.

B __ Hacer que se cumpla el trabajo tratando a los

maestros como perconas.

Las metas u objetivos que el director se proponga en el

trabajo deben ser:

A Ni muy altas, ni muy bajas pues en esta forma las

maestros podran alcanzar mejor.

=] Tan altas como sea posible,siempre que los maestros

los acepten.

Un director debe saber gue si el maestro trata de trabajar

lo mejor posible, debe =

[} Fresionarlos lo suficiente, no obstante que gsto

produzca resentimiento y frustracion

B El profesor no puede hacer nada y tratar de "salir

del paso".

Cuando un profesor revisa el trabajo de los alumnos, &l



debe:

A Hacer un balance de las virtudes y defectos de los
maestros, acentuando tanto las fallas como en los

aciertos de su trabajo.

E Asegurarse que los maestros estén conscientes de
que su trabajo cerad evaluado constantemente ,Y
platicar con ellos de los factores gue han
originado las fallas y los aciertos de su
trabajo, asl como para ponerse de acueirrdo para

establecer metas educativas.

T0.- Fara hacer que los maestros progresen en sus tareas, el

director debe:

A Dejarlos solos (a los maestros) y si llegan a
surgir problemas tratar de resolverlos por los

conductos oficiales formales.

=] Estar cerca de los maestros para ver cbmo trabajan,
asegurandose que ellos =e den cuenta que

&1 (director) se preocupa y se interese por ellos.

I1.- Una de las formas para obtener resultados de los maestros

es establecer las metas de estudio con ellos y:

A Pedirles ayuda en casoc de que los objetivos

académicos no se logren.



B Asegirese del cumplimiento del trabajo desde su
— g J
inicio, exigiendo la obediencia requerida.
=2,—- Cuando un director y =sus maestros estan en desacuerdo, el

director debe:

A Hacer un balance de las virtudes y defectos de los
maestros, centrande su interés tanto en las
fallas como en los aciertos de su trabajo.

B __ Enfrentarse al problema en forma abierta y tratar
de resolverloc de una vez por todas.

Z%, - Un director gue realmente conoce al personal docente, al

planear su trabajo:

Les manifiesta el panorama general de los planes,
animandolos a llevar el trabajo de la forma gue mas

les agrade.

Toma @1 (director) las decisiones correspondientes
después de haber hablado con sus maestros en forma

individual o grupal.

34.- Las reuniones del director con su planta son buenas cuando

estas se dedican a =

Obtener toda la informacidn para tomar mejores



decisiones de cbmo debe realizarse el trabajo en

los proceses educativos.

E Comunicar a los maestros las decisiones de como

hacer el trabajo

35.~ Al revisar las tareas de un maestro,el director debe

saber?:

A Que las evaluaciones 0O apreciaciones formales
del trabajo pueden provocar sentimientos de
agresién y que la experiencia en el trabajo es el

mejor maestro.

R Es importante que el maestro sepa chal es Su
posicidn con respecto a los demas, comparandolos
entre si y saber cémo influye su trabajo en los

resul tados.

%6.— Cuando un maestro no e=ta de acuerdo con las instrucciones

de su director, este debe:l

[2 Cambiar su posicién con el fin de conservar la
cooperacidn.
B __ Obligar al maestro gque cumpla con Sus instrucciones

al pie de la letra.

37.- Después de que una tarea ha sido planeada,el director



debe:

Revisar el trabajo con el maestro,qué esta
haciendo y decidir con ellos los cambios que

sean necesarios.

Dejar que los maestros hagan el trabajo,segin les
sea mas conveniente y darles responsabilidades
encontrar soluciones a los problemas dejando gque

ellos los resuelvan.

38.— Un director debe:

Revisar como se ha hecho un trabajo y de acuerdo

con la revisidn tomar una decisidn.

Usar sus propias habilidades para analizar y
decidir qué es lo que debe ser hecho,ya gue es

su trabajo y por ello se le califica.

39.- Un director puede reducir la resistencia al cambio en sus

maestros .

Haciendo énfasis en los aspectos positivos de los

maestiros

Actuando, con cautela para evitar gue se rompa la

rutina y se provoquen conflictos.



40.— Cuando exista un desacuerdo entre director y maestro:

£ El director y el maestro deben determinar

francamente la causa del desacuerdo vy resolverla.

5] El director debe decir la dltima palabra sobre el

asunto.



