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cidn alternativa INVESTIGACION DE CAMPO.

titulado "MODTFICACTON DE CONDUCTA EN EL SALON DE CLASES,™

presentado por usted, le manifiesto qus reline los requisitos a -
que obligan los reglamentos en vigor para ser prasentado ante el
H. Jurado del Examen Profesional, por lo que deberad entraegar diez

ejemplares como parte de su expediente al solicitar el examen.
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PROLOGO

Siempre que se hace una investigacidn los -
experimentadores deben decidir si se hace una --
réplica o no, ya que deberin aceptar la consecuen

cia ineludible de los resultados.

Un investigador puede tener, basindose en -~
su experiencia una gran confianza en la eficacia
de su metodologfia, pero no deben esperar que - -
otros investigadores la compartan sin acompafiar-
la de evidencia convincente, que requiere mucho-
tiempo para que se acumule. Dicha eyidencia ¢on-
sistird en la replicabilidad demostrada en su tra
bajo por parte de otros experimentadores y la --
consistencia interna de sus descubrimientos com-

probada por la replicacién sistemitica.
"La comprobacidn empirica mis sélida de la
fiabilidad de los datos la proporciona la repli-

cacién". Sidman 1975.



Este trabajo se efectud paralelamente en dos
escuelas de nivel bisico, el Jardin de Nifios "“JUA-
NA AMELIA CELIS"™ y en la Escuela Primaria "PROGRE-

S0", de la ciudad de Xalapa, Veracruz.

Las investigadoras, tomando en cuenta el al
to indice de conducta inadecuada que en cursos an-
teriores habian detectado en sus grupos, decidie—-
ron realizar este experimento con el fin de mejo--

rar la conducta de sus alumnos.
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INTRODUCCION

Se ha visto que la capacidad del hombre pa
ra adaptarse a su medio es finica en relacién con
los demis seres de la naturaleza. El1 hombre ha -
modificado el ambiente que le rodea, dando origen
a grandes hazafias de creacidn, conservacién y --
destruceidn. La conducta del hombre ha operadc -
sobre su medio modificidndolo en beneficic propio.

En la interaccidn del hombre con su nicleo
social, podemos vislumbrar cémo su conducta esté-
siempre controlada en forma accideptal o delibe--
rada por otros hombres, por las instituciones so-
ciales o por la misma naturaleza.

La ciencia, en su evolucidén, se ha preocu-
pado por analizar 1a conducta del hombre; aunque-
es un tema diffcil y complejo se ha lanzado a la-
bfisqueda de relaciones vdlidas entre los hechos -
para lograr establecer las bases que expliquen el
comportamiento y poder emplear esos conocimientos
pora el mejoramiento de la existencia humana.

El enfoque contempordneo acerca del compor-

tamiento humano consiste en el descubrimiento de-



una serie de xeglas yileyes que puedan ser apli--

cadas, con el cual se origina un sistema sumamen-

te técnico, basado en investigaciones realizadas-

en el laboratorio o en medios controlados, para -

poder asi describir adecuadamente la conducta y -

especificar las condiciones bajo las que se adquie
re, mantiene, modifica o extingue. Se hace un ani

1isis de la accidn reciproca entre la conducta y-

el medio, controlando experimentalmente las varia-
bles, para lograr describir la conducta en base a

respuestas y estimulos que la provocan; manipulan

do elementos que previmmente fueron observados y -

medidos, se logra reprééucir la conducta y demos-

tpar asi la validez de sus descubrimientos.

La Psicologia, tal como la enfoca el conduc
tismo, es una corriente basada en lo objetivo cu-
ya meta de interés es la predicecidn y el control-
de la donducta (Skinner, 1977).

Los hallazgos de la ciencia en el laborato-
rio, a la larga siempre tienen una aplicacién - -
préctica, lo cual se ha reflejado en la "Ingenie-~
ria '‘Conductual®; es decir, el arreglo de las con-

iiciones para que se reproduzca una conducta de--



seada. Este enfoque prictico de la psicologia se-
ha empleado en la educacién, para que mediante la
aplicacién de las leyes conduétua}es la tarea edu-
cativa obtenga mejores frutos.

Nos limitaremos a enfocar nuestro trabajo -
a la educacidn que se imparte en las escuelas de-
primera ensefianza, tratando de vislumbrar los me-
jores medios para alcanzar un mayor rendimiento -
acaddmico y disminuir el indice de alumnos recha-
zados, expulsados, reprobados y desertores. El ob
jetivo fundamental es que todos los alumnos que -
ingresan en una escuela tengan la oportunidad de -
apropiarse de los conocimientos que en ella se im

parten.



I.ANTECEDENTTES

a) Antecedentes Generales del Estudio

Numerosos esfuerzos se han llevado a cabo -
con el propdsito de buscar una explicaciédn y posi
bles soluciones a tales problemas desde perspecti
vas profesionales diferentes, tales como la Psico
logia, la Pedagogia y la Sociologla.

Especialistas de diferentes ramas han busca
do, en los avances cientificos y tecnolégicos, --
las bases para resolver las fallas educacionales-
existentes en nuestro medio. Burrhus Frederick --
Skinner ha propuesto la utilidad de una tecnologia
educativa para mejorar nuestras pricticas de ense
fianza, a través de la aplicacidén de los Principios

del Anilisis Experimental de la Conducta, para --

propiciar la realizacidn de innumerables investi-
gaciones dirigidas al estudio de las condiciones-
bajo las cuales se adquieren habilidades nuevas -
de aprendizaije.

Estos trabajos han traido como consecuencia



la manipulacién de los principios que explican el
proceso de aprendizaje y han ofrecido perspecti--
vas prometedoras, al utilizar los‘principios de -
ja Ciencia de la conducta en favor de la ensefian-
za.

De diez afios a la fecha se han publicado in
numerables reportes experimentales que sefialan la
conveniencia y eficacia del uso de diversos prin
cipios derivados del Andlisis Experimental, apli-
cado en el salén de clases para mejorar la ejecu-
cién académica y social. Un buen niimero de estas-
investigaciones ha reportado un incremento de las
conductas académicas de los alumnos (participacidn
en clase, realizacibén de tareas, sociabilizacién),
como - resultado de la manipulzecién de distintos --
eventos sobre dichas conductas. Se ha detectado -
ei poder reforzante de la atencidn del maestro y-
de los compafieros de clase, del usc de reforzado-
res tangibles (dulces, juguetes, etc.), y del ac-
ceso a situaciones reforzantes (a la sala de jue-
go, patio, etc. Trabajos como los de Ulrich (1977,

1978), Madsen (1977), Altman y Linton (1978) y --



Stachnik (1978) representan casos ilustrativos --
de lq anterior.

Bruce y Becker (1968) utilizaron el reforza
miento social para premiar conductas, como levan -
tar la mano para pedir permiso; realizar tareas-
escolares y la extincién de conductas no deseadas,
como pararse de su asiento, no hablar correctamen
te y otras. Se observé un rdpido aumento de las--
conductas deseadas y un decremento de las no de--
seadas.

Hall y colaboradores (1968) controlaron la -
atencidn del maestro, el tiempo de recreo, los jue
gos durante la clase y las conductas de estudio.-
Estas Gltimas se incrementaron y cuando se retira-
yon las consecuencias a las conductas de estudio,-
entonces sufrieron un decremento.

Hall, Lund y Jackson (1968) obtuvieron los -
mismos resultados al replicar dicho estudio y con-
cluyen que el reforzamiento social es tan importan
te como cualquier reforzamiento primario para in--
crementar las habilidades académicas de los alumnos.

Por su parte, Babrish y Wolfe (1969) progra
maron contingencias individuales para modificar --

conductas del grupo: los alumnos que se levantaban



de su asiento y hablaban sin permiso, eran castiga
dos con la suspensidn del recreo, acceso a juegos—-
y a actividades deportivas que les eran agradables.
El procedimiento fue efectivo para decrementar las
conductas inadecuadas que presentaban los alumnos.

Broden y equipo (1868) utilizaron la atencidén
del maestro para modificar la conducta de atencidn
de los alumnos de un grupo. lLa atencién del maestro
fue =fectiva, ya que mejord el rendimiento académi
co del grupo en el aspecto que se buscaba.

En un estudio realizado por el grupo de Hall
(1971) se demostrd que la extincién de conductas -
inadecuadas por medio del halago vy la atencién de-
laé conductas adecuadas dio como resultadc un de--
cremento importante del comportamiento inadecuado.
Un hecho que resaltaron los autores fue que el - -
maestro podria establecer manipulaciones y regis--
tpar confiablemente dichas conductas.

Por otro lado, Bruce y otros (1871) manipuld
la atencidn del maestro y los puntos sobre conduc-
tas académicas, como por ejemplo: el menor tiempo-
para realizar las tareas asignadas asi como entre-

gzrlas completas y sin error, estableciendo como--



reglas el permanecer sentado mientras se trabajaba,
alzar la mano, no hablar. Gracias a tales manipula
ciones, se pudieron mejorar todas las conductas.

Afios después, Madsen (1977) utilizé la modi-
ficacién de conducta para mejorar el comportamien-
to inadecuado en el salén de clases. Selecciond a-
2 nifios de primaria y 2 de pérvulos con altos indi
ces de conductas problemiticas. En el salén de cla
ses se observaron las conductas de los nifios y se
clasificaron. En la fase experimental recomendaron
la conducta que deberian mostrar los nifios y las -
conductas que deberian de suprimir. Las conductas-
recomendadas fueron reforzadas y las inadecuadas -
ignoradas. La atencidn a las conductas  adecuadas
por parte del maestro dio lugar a que éstas se in-
crementaran y las conductas ignoradas tendieran a-
desaparecer.

Finalmente, Altman y Linton (1978) reunieron
hallazgos hechos por ingenieros conductuales en el
mejoramiento de la administracién de contingencias
en las escuelas pfiblicas. Investigaron los siguien
tes factores: la atencidn dada por el maestro, la-

* atencién por parte de los compafieros de saldn, la-



utilizacidn del reforzamiento por fichas y el refor
zamiento Vicario. Al estudiarse la atencidn del --
maestro, se concluyd que resultaba un reforzador -
social efectivo para la conducta de los alumnos, -
por lo que cualquier intento de llamada de aten- -
cién por parte del maestro hacia la conducta inade
cuada de sus estudiantes, incrementa su futura pre
sentacién, ya que el reforzador consiste en aquel-
evento que, hecho contingente a una conducta, in--

cremente su probabilidad futura de ocurrencia. Con

respecto a la atencidén de los compafieros del grupo,
nos revela una variable importante, que afecta en-
forma considerable la conducta de los alumnos ha--
cia una direccién positiva o negativa. No obstante,
existe un nfimero reducido de investigaciones que -
han estudiado aisladamente el efecto de este fac--
tor en el comportamiento de los alumnes. Por lo que
respecta al reforzamiento por fichas, indica que -
este sistema puede ser utilizado en las escuelas -
pGblicas y es buen reforzador de conductas inade--
cuadas, de acuerdo con los resultados inmediatos -
que se obtiene. Finalmente al reforzamiento vica--

tio, que conciste en el fortalecimiento de uyna con



ducta como resultado de observar a otra persona -
que ha sido reforzada por presentarla, se le ha en
contrado un efecto de poca duracidn, aunque podria
servir de estimulo discriminativo para las conduc-
tas de los alumnos que observen la conducta del su
jeto modelo.

Los estudios anteriormente mencionados resal
tan la utilizacién efectiva de las técnicas de mo-
dificacién de conducta en el saldn de clase.

Stachnik (1978) 1llevé a cabo un entrenamien-
to a maestros con el propdsito de manejar las con-
tingencias en el saldn de ciases y evitar asi ?fftﬁ
blemas de conducta. Dicho entrenamiento tuvo dos -
objetivos: que los maestros adquirieran las reglas
de los principios de la conducta y que las aplica-
ran en su saldén de clase. Al final del estudio el-
autor reportd cuatro casos, presentados por los --
maestros que aplicaron los procedimientos de modi~

ficacidén de conducta. A continuacidén se mencionan:

a) E1 problema en una clase de Matemidticas,-
en la cual existia un nifio que aunque entendia los
ejercicios y sabia cémo resolverlos, casi nunca --

terminaba sus tareas o las terminaba ocasionalmen-

10



te. E1 maestro resolvié establecer un paguete de -
reglas mediante un programa de fichas para incre--
mentar la presentacién adecuada de su tarea. Al --
cuarto dfa de haberse iniciado el procedimiento, -
la conducta del sujeto mejoré en la realizacién de

sus ejercicios y a partir del séptimo dfia presenta

ba sus tareas completas y sin ningQn error.

b) El maestro reportd el problema de un nifio
de bajo rendimiento, con incapacidad para estar --
tranquilo y trabajar dos minutos seguidos, trauma-
tizado por la muerte accidental de sus dos herma--
nos. Se usaron técnicas de modificacién, para eli-=
minar la conducta de inclinar una silla. E1 maestro
le indicé que se le contarfan las veces que la in-
clinaba y que le seria premiado el no moverla; el-
nifio aceptd la regla propuesta por el maestro. Por
1a ausencia de la conducta de inclinar la silla, -
en cada sesién de trabajo se le otorgaron puntos, -
se le premid si al pasar dos dias, ganaba los pun-
+os necesarios para que despuds los pudiera cambiar
por un premio, que consistia en dulces. (E1 proce-

¢~ combinado (la regla mis el sistema de fichas) -

11



resultd efectivo por lo que se redujo la conducta-

de inclinar la silla.

c) En este caso, la maestra reporté a una --
nifia que lloraba durante todo el periodo de lectu-
ra. Sin imaginarlo, la maestra al prestarle aten--
cidn durante el llanto la estaba reforzando; cuan-
do lo advirtib decidié observar el tiempo que llo-
raba y resultd un promedio de treinta minutos por-
clase. A la maestra se le advirtid que siguiera la
regla de no prestar atencién cuando la nifia llora-
ba y recompensara con atencidn sdlo cuando no pre-
sentara esa conducta. También se le pidié a la maes
tra prestarle atencién al comienzo de la clase, --
justo antes de que comenzara a gimoteaf. Resultd -
de este reforzamiento social diferenciado un decre
mento significativo en esa conducta y un aumento -

en el trabajo.

d) Un grupo con dos muchachos de voz fuerte,
quienes hablaban a cada momento sin levantar la ma
no para pedir permiso, fue reportado por un maes--

tro, el cual recurrid a no prestar atencién cuando

12



hablaban sin levantar la mano ¥y sonreir cuahdo pe-
dfan permiso. Esto dio como resultado que levanta-
pran la mano los de voz mis suave. Se decidib de es
ta forma intentar reducir en toda la clase las in-
terrupciones que asi se presentaban. El maestro --
apuntd en el pizarrdén las veces que interrumpian -
log alumnos: treinta y cinco a cuarenta y cinco ve
ces por sesidén. El maestro llevdé un registro en --=
dos tableros con los nimeros del 1 al 203 si se -
tachaban todos los nfimeros se quedaban sin recreo-
o sin descanso. Al aplicarse esta técnica, disminu
yé el porcentaje y se€ bajé el criterio a 10 tacha-
duras, y mis tarde a 5 por media sesidn. Para en--
tonces, los chicos levantaban la mano y tajaban la
voz lo suficiente, para que sdlo se contaran las -
interrupciones muy sonoras o muy perturbadoras; --
por ello, el criterio no resultd demasiado severo.
Se agregaron actividades preforzantes gue sugirie--
ron los chicos y actividades que fueron aceptadas-
como premio; disminuyeron considerablemente las --
reprimendas personales y las voces altas; aumentd-
1a atencidn en las discusiones en grupo ¥ en ese -

afio el maestro no padecid laringitis.

13



y

Schutte y Hopkins (1970) estudiaron el segui
miento de las reglas utilizando dos procedimientos
que consisten en:

1° Las feglas escritas y 22 las reglas y €l-
asesoramiento del maestro. Los resultados indican-
que las reglas solas no pueden mantener la conduc-
ta adecuada de los alumnos; en cambio, uniendo las
reglas con el asesoramiento del maestro se logran-

las conductas que se desean de los estudiantes.

14



En base a los estudios anteriormente citados
sobre modificacién de conducta, el propdsito del -
presente estudio fue utilizar reglas de conducta y
reforzamiento social, como tratamiento en el salén
de clase para resolver las conductas inadecuadas -
presentadas en el grupo, funcionalmente incompati-
bles con las conductas adecuadas que se desean lo-

grar en el saldén de clases.

En este estudio se desea que el nifio realice
su trabajo de acuerdo con las indicaciones de sus-
maestras, por ejemplo: no molestar a sus compafie--
ros, permanecer sentados en su silla y no hacer --
ruido durante la clase, etc. Estas conductas sqn -~
las que pueden llevar al mejor aprovechamiento aca

démico de los alumnos en clase.

15



CAPITULDO II

METODO

La seleccién del disefio seguido de este es-
tudio se hizo ﬁrincipalmente en base a las carac-
tepisticas de las muestras y al objetivo del mis-
mo, que pretende modificar una conducta previamen
te establecida; por lo que se pensd en el disefio-
experimental Antes y Después (A. D.) en el cual -

se emplea una serie de observaciones previas para

poder manipular el medio de una forma efectiva me -

diante la aplicacién de una técnica conductual y-
&

lograr establecer correlaciones significativas.

16



La presente investigacidn estuvo formada por
dos grupos experimentales el Ayel B,,pertenecieg.
tes al ciclo de instruccién elerental.

SUJETOS. E1 Grupo "A" estaba formado por un-
total de 48 nifios de primer grado de escuela prima
ria; 25 hombres y 23 mujeres de nivel socioecondmi
co medio bajo. Su coeficiente intelectual medio --
era de 9 a 13 puntos del test de Laurenco Filho. -
Sus edades fluctﬁaban entre los 7 y 11 afios. El pro
medio académico del total del grupo era de 7 pun--
tos. |

El grupo "B" estaba formado por 45 nifios de-
primer grado de Educacidén Preescolar de los cuales
22 epan varones y 23 nifias. Su edad era de 4 afios-—
y meses. El nivel socioecondmico era medio y medio
bajo; el cociente intelectual promedio de 90 a 109,
obtenido a través del test de Inteligencia Infan--

til de Goodenough.



STTUACTON EXPERIMENTAL. En el grupo "A" los sujetos —-
recibian las clases en un saldn de mamposteria que-

mide 5 metros de largo y 7 metros de ancho, todo de

concreto, piso de cemento, con iluminacién bilateral,

un pizarrdn magnético grande, 25 mesabandos bina---
rios distribuidos en 5 filas de 5 mesabancos cada -
una, en donde se sentaban los nifios. Al lado dere--
cho del pizarrdén, habia un mueblecito para guardar-
el material diddctico. Este fue el ambiente en don-
de se desarrolld el presente estudio.

Las materias que se impartian en primer grado
eran: Espafiol, Matemiticas, C. Naturales, C. Socia-
les, Educacidn Fisica, Educacidn Artistica y Educa-
cién Tecnoldégica; las materias se distribuian de --
las 8 a las 12 del dia. El programa de trabajo dedi
ca el mayor tiempo a Espafiol y Matemdticas, las que
se imparten diariamente de 8 a 10. Después se efec-
tla alguna actividad manual antes de salir al re--—-
creo; se imparten de manera terciada las materias -
de C. Naturales y C. Sociales. El recreo duraba me-
dia hora de 10.30 a 11.00 de la mafiana. Actividades

tales como educacidn fisica, Artistica y Tecnoldgica

18



se combinaban diariamente con las materias académi-
cas.

En el grupo "B" los nifios de Jardin se encon-
tpaban ubicados en un saldén de mamposteria de 6 me-
tros de largo por 4 de ancho, con iluminacidén late-
ral y ventilacién escasa, techos de asbesto, mesi~-
tas trapezoidales trinarias formando exdgonos, 4 al
lado de las ventanas y 3 al fondo. Las nifias se sen
taban en las primeras y los nifios en las segundas, -
dejando un espacio en el centro que seé utilizaba pa
ra diferentes actividades. La educadora ocupaba una
pequefia mesa junto al pizarrén a manera de escrito-
rio, o el centro del espacio, cuando las actividades
propias de su trabajo le permitian estar sentada, y
en todo el saldn cuando se encontraba de pie.

SISTEMA DE REGISTRO. El registro que se utili
z8 tenfa la cualidad de obtener informacidén simulta
neamente de la conducta individual ¢ de grupo por -
largos periddos.

En el grupo "A" el registro se llevé a cabo -
con 7 nifios representativos del grupo, catalogados-

con anterioridad comc sujetos problema por su conduc

19



ta en el saldn de clases; su promedio académico era
de 5 puntos de calificacién y sus edades fluctuaban
entre los 7 y 11 afios. Tomando en cuenta las conduc-
tas adecuadas y las inadecuadas, el registro se hi-
zo cada dos minutos para lo cual se utilizaron las-
iniciales "I" para la inadecuada y "A" para la ade-
cuada, con un promedio de 40 minutos por sesién, de
lunes a viernes. lLas registradoras fueron alumnas -~
del 4rea educativa de la Facultad de Psicologia de-
la U.V., con experiencia en el manejo de registros-
conductuales, las cuales se colocaron en la parte--
central al fondo del salén, utilizando una forma --
especial de registros. (Ver anexo).

En el grupo "B", del total se tomaron 8 sujer
tos como representativos, catalogados con anteriori
dad como sujetos problema y con conductas inadecua-

das en el saldn de clase.
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PROCEDIMIENTDO

En ambos grupos se utilizd un disefio experi-
mental (Antes y Después A-D), disefio en el cual --
una misma persona o personas participan en las dos
etapas del trabajo; generalmente en este disefio el
andlisis de los datos no es de tipo estadistico.

De acuerdo con Castro (1976) se considera un
disefio Antes y Después, cualquier arreglo de condi
ciones: a) que tenga claramente definidas dos eta--
pas experimentales, en una de las cuales, se aplica
la variable independiente de interés; b) la etapa -
"D" o después, ocurre posteriormente a la etapa "A"
o inicial; ¢) proporciona datos iniciales para eva--
luar los efectos de la variable dependiente; d) que
la persona o personas pasen por las dos etapas, ¥ e)
caracterice claramente la conducta inicial dado que
ésta servird de nivel de comparacién. Es necesario-
que la conducta sea estable o que corresponda a un-
arreglo de contingencias gonocido. Es comiin al refe
rirse a esta etapa como de observacién, aunque en -

este caso, las maestras ya tenian perfectamente - -~
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jdentificadas las conductas que deseaban suprimir.
CARACTERISTICAS E IMPLICACIONES DEL DISENC. -
1.-Las conductas de la primera etapa del disefio co-
rresponden a una clase de respuestas estables y sen
sibles, las que seé pueden obtener mediante un proce
dimiento de observacibn. 2.- Generalmente después -
de un perfiodo de transicidén, se obtiene un cambio -
conductual estable y sensible de la fase B. 3.- No

se considera deseable o necesario hacer una rever--

sién (volver a las conductas originales) en el proce

so estudiado. Esto obedece a gue el cambio produci-
do podria ser irreversible, como cuando se envenena
a un organismo o se lesiona permanentemente, caso -
comin en la investigacién fisiolégica. Esta fue la-
razén principal de la eleccidén de este disefio para-
la presente investigacidn, ya que es innecesaria la
veversidn y se prefiere aplicar el hallazgo, direc-
tamente sin ninguna manipulacidn.

Se registrd la conducta inadecuada que presen
taba cada nifio: levantarse de su lugar sin permiso,
jugar, platicar, subirse a los pupitres, no partici

par en tareas asignadas por las maestras, descuidar
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sus trabajos y ftiles, destruir los trabajos de sus-
compafieros, dejar los trabajos sin terminar, acusar-
constantemente a sus compafieros, pelear con frecuen-
cia, etc. En sintesis conductas que no seguian las -
instrucciones académicas y sociales que se daban --
por las maestras éen el desarrollo de sus clases. To-
das esas conductas se fueron registrando como inade-
cuadas (I) cada vez que se presentaron, debido a la-
imposibilidad de hacer un estudio de cada una de ---
ellas por separado. Se inici8 el estudio formal uti-
lizando el Disefio Antes y después que consiste en --
establecer una etapa "A" y una Fase Eﬁperimental o -

"Etapa B" como se explicd anteriormente.

ETAPA AT

En el grupo A, la primera etapa se llevé a ca-
bo en cinco sesiones de cuarenta minutos cada upe, =
haciendo el registro de las conductas anteriormente -
mencionadas cada dos minutos.

En el grupo B, esta etapa consistidé en seis se

sicnes de cuarenta minutos cada una.

55!
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Las maestras trabajan normalmente en las acti
vidades diarias, sin introducir ning@in procedimien-
to de modificacidén de conducta, mientras las regis-
tradoras realizaban su trabajo desde el fondo del -
salén, lo mis discretamente posible.

El criterio para pasar a fase experimental --
fue la estabilidad registrada en esta parte del es-
tudio y de la frecuencia de las respuestas logradas

en las (Gltimas sesiones.

SEGUNDA ETAPA

La segunda etapa o Fase Experimental, en el -
grupc "A", comprendid siete sesiones de sesenta mi-
nutos cada una; en el grupo "B" fueron trece sesio-
nes, tomindose diariamente el registro de la conduc
ta de los nifios cada dos minutos y escribiendo una-
(I) para la conducta inadecuada v una A) para la --
conducta adecuada. Después se introdujo el trata---

miento o variable Independiente consistente en dar-

reglas especificas para cada conducta a decrementar.

Las reglas a seguir por el grupo "A" fueron:

1. Permaneceré en mi lugar hasta que termine-

mi trabajo.
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2. Responderé solamente cuando me pregunten.

3. Me levantaré de mi asiento cuando entren-
visitas.

4. No pelearé con mis compafieros.

5. Me formaré cuando den el toque de entrada
al salén.

6. Respetaré€ a las personas mayores.

Y las reglas seguidas por el grupo "B" fueron:

1. Responderé sélo cuando me pregunte la --
maestra.

2. Me levantaré de mi asiento sblo para acu
dir al llamado de mi educadora.

3. Participaré cantando, bailando y jugando
siguiendo las indicaciones.

4. Seguiré las indicaciones de mi profesora
al trabajar.

5. Escucharé en silencio los relatos.

6. Entraré y saldré del saldn sin gritar ni
empujar a mis compafieros.

7. En el recreo jugaré sin lastimar ni mo--
lestar a mis compaferos.

Se elaboraron las reglas con plumones de colo-
res de manera llamativa y esquemitica, colocdndo--
las en el lugar mis visible del saldn; la siguien-

te variable independiente fue la aprobacién aplica



da inmediatamente después de que el nific presentaba
alguna conducta adecuada aunque fuese monentdnea, -
utilizando reforzadores sociales; como tercera condi
cidn, el ignorar por parte de las maestras las con-
ductas inadecuadas.

Mientras, las registradoras realizaban su co-
metido colocadas lo mids discrementamente posible el
fondo del saldn, desde donde podian observar perfec
tamente a los sujetos de estudio provistas de una ho
ja de registro con los nombres de los nifios escri--
tos en la parte superior, un crondmetro y un lapice
ro, anotando en clave las conductas adecuadas e ina
decuadas, respectivamente. Las maestras atendian a-
los nifios normalmente, sin comentar acerca de las -
personas que hacian el registro.

Todos los dias sé repitieron las reglas en el
grupo "A"; los nifios las lefian antes de empezar las
clases y despuds de entrar del recreo. En el grupo-
"B" como no saben leer se les lefian varias veces al
dfa al comenzar cada actividad. En ambos grupos se-
utilizé la aprobacién, consecuentemente a cada con-
ducta positiva, y la ignorancia para las conductas-

negz~ivas- presentadas durante las sesiones.



El manejo de las reglas en el salén de cla-

ses fue de acuerdo con Madsen, Becker y Thomas --

(1977), los cuales recomiendan que deben colocar-

se en un

cartel y en un lugar visible, repaséindo-

las las veces necesarias. Para formularlas se de-

beri tener en cuenta lo siguiente:

a) Hacer las reglas cortas y concretas de -

b)

c)

d)

e)

modo que se puedan memorizar ficilmente.

Es conveniente que sean de cinco a siete
reglas. Las instrucciones para ocasiones
especificas se dan cuando surja la nece-

sidad.

Cuando sea posible, construya las regles

de manera positiva y no negativa, per --
ejemplo: "Permanezcan callados mientras-

trabajan"; en vez de "No hablen con sus
compafieros" pues el objetivo es hacer --

hincapié en las acciones positivas.

Procurar tener una hoja de papel en su -
escritorio y registrar el nimero de ve--
ces que se repasan las reglas. Recordar-
que los nifios pequefios no tienen la re--
tensidn de un adulto y que por lo tanto-
los recordatorios frecuentes son necesa-

rios.

Recordar las reglas en clase aunque los=-
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nifios no se hayan portado mal.

El registro de la fase experimental en grupo
nA" . se realizd diariamente de las 9 a las 10 de -
la mafiana. En esta fase la registradora, ademis de
anotar la ocurrendia de las conductas, sefialaba a-
la ﬁaestra su adecuada o inadecuada ejecucidn, de -
acuerdo con lo establecido. Tal sefialamiento con--
sistia en levantar una tarjeta de color verde si -
1a actuacidn era correcta, y de color rojo si no -
se cumplia debidamente con el reforzamiento.

La fase experimental consistidé en seis sesio
nes de sesenta minutos cada una.

En el grupo "B", el registro de la fase expg
rimental se realizd de las 9.30 a las 10.30 horas,
cuatro dias y de las 11.00 a las 11.30, las siete-
sesiones siguientes. Las dos Gltimas se registra--
ron de 9.20 a 19.20 de la mafana. En esta fase, al
igual que el grupo nat - 1a registradora anotaba la
ocurrencia de las conductas y sefialaba a la maes--
tpa si su ejecucidn era adecuada o inadecuada.

Al principio del tratamiento se notd un in--
cremento en la conducfa inadecuada, ‘pero a medida-

que avanzaba éste, se empezd a sentir un cambio fa

28



vorable, el cual podri apreciarse en el andlisis -

de los resultados.
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RESULTADOS

Las conductas de cada sujeto se pueden apreciar
en las grificas anexas. Estas se hicieron indivi-
dualmente, partiendo de las conductas -iniciales y
continuando con la fase experimental, donde la or
denada indica el porcentaje de las conductas ade-
cuadas e inadecuadas y la abscisa el nimero de se
siones; se separan con una linea punteada la con-
ducta base de la fase experimental.

En la parte superior derecha de la coordena
da se localiza la clave que identifica a las con-
ductas adecuadas y las inadecuadas y el nfmero --

del sujeto en la parte superior central.

GRUPO "A"

El anilisis de los datos de los ocho nifios-
en el grupo "A" que se tomaron como muestra (un -
nifio desertd) indica en las conductas iniciales -
un promedio de 35.4% de conductas adecuadas y un-
promedio de 64.96% de conductas inadecuadas. Los-
resultados de la fase experimental fueron altamen

te significativos, pues se obtuvo un promedio del
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76.73% de conductas adecuadas y un promedio de -
23.27% de conductas inadecuadas. {ver gréficas).

SUJETO NUMERO 1

La grifica nos muestra cinco sesiones de -
observacidn inicial y seis sesiones de fase expe
rimental. En la fase de observacién, la conducta
adecuada fluctua entre el 20 y 76% con un prome-
dio de 49%, y la inadecuada entre el 23 y el 80%
con un promedio de 51%.

En la fase experimental las conductas ade-
cuadas van del u4 al 94%, con un promedio del --
78%, y las inadecuadas del 6 al 56%, con un pro-
medio del 19%. Se obtuve un incremento en la con

ducta adecuada del 29%.

SUJETO NUMERO 2

En la grifica tenemos cinco sesiones de oh
servacidn inicial y siete de fase experimental.-
En la fase inicial la conducta adecuada fluctua-
entre el 3 y el 53%, con un promedio de un 26% y

en la conducta inadecuada entre el 46 y el 96%,~
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con un promedioc de 73%.

En la fase experimental la conducta adecuada
fluct@ia entre el 53 y el 79%, con un promedio del
67%, v la conducfa inadecuada entre el 21 y el 49%,

con un promedio de 32%.

Hubo un incremento del 4#1% en la conducta ade

cuada.

La conducta inadecuada en el inicio fue de --
68.20% y en la fase experimental de 31.80%. Hubo -

incremento de 36.29 en 1a conducta adecuada.

SUJETO NUMERO 3

La grifica nos muestra inicamente cuatro se-
siones de observacién. Las conductas inadecuadas-
son del 33 al 85% con un promedio del 62% y las -
conductas adecuadas del 15 al 62%, con un promedio
de 38%.

En este caso no pudo controlarse por ausen--

cia del sujeto.
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SUJETO NUMERO 4

Su grifica nos muestra tres sesiones de obser-
vacién y siete de fase experimental.

En 1la observacidn, las conductas inadecuadas-
van de 38 a 96% con un promedio de 68.33% y las con
ductas adecuadas van de 3 a 61% con un promedic de-
31.67%. En la fase experimental la conducta inade--
cuada fue del % al 49% con un promedio de 27% y la-
conducta adecuada de 51 a 95% con un promedic del--
73%; tuvo un incremento de 41.33% de conducta ade--

cuada.

SUJETO NUMERO 5

La grifica nos revela cinco sesiones de obser
vacién inicial y siete sesiones de fase experimen-—-
tal.

En las conductas iniciales, las inadecuadas--
que van del 46 al 93% con un promedio de 62% y las-
conductas adecuacas que van de 6 al 53% con un pro-
medio del 38%. '

En fase experimental las conductas inadecua--

das van del 6 al 63% con promedio de 20.85% y las -
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conductas adecuacas van del 37 al 94% con un prome-
dio del 79.15% por lo que hay un incremento de :---

4¥1.15% en la conducta adecuada.

SUJETO NUMERO 6

Esta grifica nos muestra cuatro sesiones de --
observacidn de las conductas iniciales y siete de -
fase experimental. En observacidén tenemos conductas
inadecuadas que van del 38 al 78% con un promedio -~
de 58.25% y la conducta adecuada del 16 al 61% con-
un promedio de 41,75%.

En la fase experimental, las conductas inade-
cuadas van del 11 al 32% con un promedio de 24% y -
las conductas adecuadas van del 68 al 839% con un --
promedio del 76%. Hubo un incremento de 34.25% en -

la conducta adecuada.

SUJETO NUMERQ 7

En esta gréfica se muestran tres sesiones de-
observacidn y siete de fase experimental.
En observacidn' la conducta adecuada fluctfa -

del 3 al 69%, con promedio de 30% y la condycta ina
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decuada va del 31 al 92% con promedio de 53.91% de
conducta adecuada.

En la fase experimental las conductas ade--
cuadas van del 68 al 91% con un promedio del 84,57%
y las conductas inadecuadés van del 4 al 32% con-
un promedio del 15.43%. Hay un incremento del - -

53.91% en la conducta adecuada.

EN EL GRUPO "B"

SUJETO NUMERO 1

La gréfica nos muestra en la abscisa seis -
sesiones de observacién inicial y doce de fase €x
perimental. La conducta inadecuada fluctiia entre-
el 10 y el 35% y la conducta adecuada entre el 65
y el 90%. La fase experimental nos arroja un por-
centaje entre el 5 y el 40% en la inadecuada y --
entre 60 y 95% en la conducta adecuada. El prome-
dio en la observacidn fue de 77.16% en la conduc-
ta adecuada y 22.84% en la conducta inadecuada; se
notd un incrementc en la fase experimental de las
conductas adecuadas y se obtuvo un promedio del -
82.75%. En cuanto a las conductas inadecuadas se-

observa un decremento del 17.25%. La conducta ade
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cuada se incrementd en un 5.59% y la inadecuada se

decrementd en un 6.59%.

SUJETO NUMERO 2

En su grafica tenemos seis sesiones de obser
vacién y doce de fase experimental. La conducta --
inadecuada fluctfia entre el 15 y 50% y la adecua-
da entre el 50 y 85% con un promedio de 72% en fa-
se de observacidn, en la fase experimental varia -
entre el 9 y 33% en inadecuada y 1la adecuada del -
68 al 100% con un promedio de 85%. En la fase expe
rimental la conducta adecuada fue de 86.66% y del-
12.34% en la inadecuada. Hay un incremento del 16%

al 18.50% en la conducta adecuada.

SUJETO NUMERO 3

Su gréfica nos muestra seis sesiones de ob--
servacidn y trece sesiones de fase experimental,la
conducta inadecuada fluctfia entre el 30 y el 70%;-
la adecuada entre el 30 y 70% en la fase de obser-
vacidn. Tuvo un promédio de 48.34% en la conducta-

inadecuada y 51.66 en la adecuada. En la fase expe
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rimental, las conductas fluctfan entre el 5 y el u§%
en la inadecuada y entre 55 y 95% en la adecuada, --
con un porcentaje promedio del 79% en la adecuada y-
de 21% en la inadecuada; es decir, la conducta ade--

cuada se incrementa en un 27.34%,

SUJETO NUMERO 4

La grifica nos muestra cinco sesiones de obser
vacién y nueve de fase experimental. En la fase de -
observacidn las conductas inadecuadas fluctlan del -
0 al 45% y las adecuadas del 55 al 100%; muestra un-
promedio del 15% en las inadecuadas y un 85% en las-
adecuadas. En la fase experimental tenemos conductas-
que van del 0 al 16% en las inadecuadas, con un pro-
medio del 18.10% y del 84 al 100% en las adecuadas,
con promedio del 91%, lo que da por resultado un in-

cremento del 6.90% en la conducta adecuada.

SUJETO NUMERO &

Su grifica nos muestra cinco sesiones de la fa

. e -
sz de observacidén y trece da la fase experimental. -
\

En la observacidn las conductas inadecuadas van del -
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15 al 40%, con un promedio del 29.40% y las adecua-
das de un 60 a un 85% con promedio de 70.60%. En la
fase experimental las conductas inadecuadas fluc- -
tfian del 5 al 30% con un promedio del 17.08% y las-
adecuadas del 70 al 95% con un promedio del 82.92%.
Tiene asi un incremento del 12.32% en la conducta -

adecuada.

SUJETO NUMERO 6

Esta gréfica nos muestra cinco sesiones de ob
seprvacién y trece de la fase experimental. En la ob
servacidn, las conductas inadecuadas van de 0 al --
70% con un promedio del 44% y las adecuadas del 30-
al 100%, con un promedio del 56%., En la fase experi
mental las conductas inadecuadas van gel 0 al 55% -
con un promedio del 25% y las adecuavas van del L5-
al 100%, con un promedio del 75%. Encontramos un in

cremento en esta conducta de un 19%.

SUJETO NUMERO 7

Esta grifica nos revela cinco sesiones de ob-

servacibn y nueve de fase experimental.
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En la observacidn, las conductas inadecuada§-
van del 0 al 10% con un promedio del 2.78% y las --
adecuadas van del 90 al 100% con un promedio de. --
97.22%. Hay un incremento del 12.2% en la conducta-

adecuada.

SUJETO NUMERO 8

La grdfica nos muestra seis sesiones de obser
vacién y siete de fase experimental. En observacién
tenemos conductas inadecuadas que van del 0 al 40%-
con un promedio del 20% y conductas adecuadas que -
van del 60 al 100% con un promedio de 80%. En la fa-
se experimental las conductas inadecuadas van del 0
al 20% con un promedio del 7.43% y las adecuadas van
del 80 al 100%, con un promedio del 92.57%.Se logrd

incrementar un 12.75% en las conductas adecuadas.
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DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

Al iniciar el estudio se decidié tomar sola-
mente a los nifies que presentaban el mayor nimero-
de conductas que se consideraban como inadecuadas;
ocho de primer afio de primaria y ocho de preesco--
lar. Se observaron en cada uno de los grupos las--
conductas que se deseaban modificar, tales como: -
levantarse de su asiento a cada momento, no trabé—
jar, no prestar atencidn, no participar, romper --
sus trabajos, no terminar las tareas asignadas, --
pegarle a sus compafieros, no hablar claro, acusar-
constantemente, no responder a preguntas, distraer
se con frecuencia, etc. Por ser tan variadas origi
narian un estudio sumamente extenso, por lo que se
decidid agruparlas en una sola conducta, de manera
que fuera mds fdcil su estudio. Para esto se utili
28 el término de Conducta Inadecuada para todas --
ellas.

Durante la fase de observacién no se introdu

jo ning@in cambio: se dejé a los nifios en libertad-
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de actuar en la misma forma en que lo habian venido
haciendo.

Al iniciarse la fase experimental se introdu-
jo el tratamiento, que consistid en estatlecer re--
glas de conducta escritas en unos carteles. La maes
tra aprobaba las conductas adecuadas ¢ ignoraba las
conductas inadecuadas. Al principio se observé que-
los nifios no reaccionaban favoratlemente ern las pri
meras sesiones, pero poco a poco se fue notando me-
joria en su conducta. E1l tratamiento habia empezado
a funcionar a partir de la sesién tres en el grupo-
de primaria "A", y seis en el grupo de preescolar -
"B" .

Al analizar las grdficas del registro inicial
y de la fase experimental y compararlas, se puede--
observar un decremento en la fase experimental de -
las conductas inadecuadas, dando como resultado un-
aumento en el trabajo del grupc, gracias al incre--
mento de las conductas adecuadas, lo que nos viene-
a confirmar nuestra Hipétesis, de que el estableci-
miento de reglas de conducta y el reforzamiento so-
cial de las conductas enunciadas, trae como conse--

cuencia un incremento en las conductas deseables.
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Como parte del tratamiento, los estudiantes -
que elaboraban los registros de las conductas de -
los nifios informaban a las maestras permanentemen-
te de qué tan bien administraban la aprobacidén a -
las conductas establecidas en las reglas, asi como
también qué tanto ignoraban las conductas inadecua
das.

Este factor fue decisivo en el desarrollo --
del estudio, ya que la retroalimentacidén es una ~-
forma efectiva de informarle a las maestras de la-
eficacia de su trabajo en el ambiente escolar.

Se encontrd que al mejorar la conducta social

del nifio aumentd su aprovechamiento académico, ya-

que los nifios de primaria eran probables reprobados,

por el bajo rendimiento que habian mostrado a lo -
largo del curso. Finalmente s8lo uno de ellos re--
probé. Se puede concluir, que, al mejorar la con-
ducta social de los estudiantes, también se mejord
el rendimiento académico.

El procedimiento descrito en el estudio fue-
utilizado en los 48 nifios del grupo "A" y con los-
45 nifios del."B", pero debido a la imposibilidad -

prictica de registrar a todos, s8lo reportan a los
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nifios anteriormente citados.

Se desprende de este estudio la convenienci; -
de que otros compafieros apliquen, los principios de -
1a modificacidn de conducta en el saldén de clase y -
lograr asi mejorar los reéultados con: sus estudian--
tes.

Al inicio de la fase experimental, el maestro
tuvo dificultad en reforzar a aquellos alumnos que--
siempre se habian considerado "flojos" y "poco coope
rativos", etc., pues sus conductas adecuadas eran --
muy escasas.

De hecho habia que empezar a reforzarles cual-
quier actividad que tuviera indicios de las conductas
adecuadas sefialadas en las reglas.

Por otro lado, el ignorar las conductas inade-
cuadas, fue un tanto dificil para el maestro, ya que
a este tipo de conductas comunmente les presta aten-
cién sin saber que de alguna forma la estd reforzan-
do socialmente.

Asi, el maestro gradualmente aprende a aplicar
el reforzamiento diferencial; es decir, prestar aten

cidn a las conductas adecuadas e ignorar las inade--

-Ccuavas.
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Consideramos que el maestro es un modificador-
de conducta puesto que altera la conducta académica y
social del nifio desde que ingresa a la escuela. Por-
esto debe poseer un conocimiento tedrico y prédctico-
de los principios de la conducta. Sugerimos que los-
programas de las escuelas normales para maestros, --
contemplen conocimiento acerca de la modificacidn de
conducta; a la vez, que se reconozca en el auxilio -
de la Psicologfia Educativa un real asesoramiento en-
la planificacidn de la ensefianza.

Este estudio es de grandes esperanzas ya que -
fue hecho por una profesora de escuela primaria y una
educadora de pirvulos con los conocimientos minimos,
por lo que ponen de manifiesto que cualquier maestro
con una asesorfia sobre manejo de técnicas de modifi-
cacién de conducta, puede aplicarlas eficientemente-
y extraer las potencialidades que conllevan. El pre-
sente estudio tuvo &xito con sélo manejar el reforza
miento social de manera diferencial; es decir, no se
utilizan reforzadores como dulces, juguetes, etc. ya
que las condiciones socioecondmicas en las que se en
contraban las escuelas no permitian manejar dichos -

recursos. No obstante, basté usar el reforzamiento -



social para afectar la conducta de los nifios. Proba
blemente este tipo de reforzamiento pudiera ser ei—
mis efectivo bajo esa situacidn escolar, dado que -
los nifios que asisten a ellas, se encuentran con ca
rencias de muestras de carifio en sus hogares, qui--
z48s por los problemas que afrontan sus padres.

A su vez se hace constar la importancia que re
sulta de que los nifics, en toda ocasién, deban sa--
ber lo que se espera de elios, qué deben hacer y qué
no se les permite; por lo tanto, es necesario que -
conozcan cuales son las reglas de conducta y sus ob
jetivos en el salén de clase, ademds de las conse--
cuencias que ocasionaria el cumplirla o no, pues to
da conducta es aprendida cuando &sta es definida, co
municada al nifio vy ademis tiene una especifica con-
secuencia.

Este pequefio trabajo realizado en forma elemen
tal confirma los estudios de los investigadores que
a lo largo del trabajo se han citado. Adem&s repre-
senta la aplicacidén de la modificacidén de conducta-
en nuestro medic educativo, en donde se comprueba -
una vez mis su eficacia y da sugerencias a los maes

tros interesados en las deficiencias educativas de-

45



nuestro pais, gquienes pueden dispcner de una alter—
nativa que logre superar los obsticulos que han te-
nido el sistema de ensefianza y puedan, a&uellos -
preocupados por la problemitica social de México, -
contribuir en la formacidén de mejores profesiomis--—

tas que den un mayor rendimiento a la comunidzd.
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