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I INTRODUCCION

Costituye un positivo espiritu renovador para quien desem-
pefia un cargo de direccidn, conocer por medio de un trabajo de
esta naturaleza, las acciones operativas que la supervisidén de
be aplicar para satisfacer las necesidades educativas condicio
nantes de los maestros y de las realidades de la educacidén con
temporanea.

La determinacidon de investigar LA INFLUENCIA DE LA SUPERVL
SION EN EL MEJORAMIENTO DE LAS ESCUELAS fue motivada por la ne
cesidad personal de obtener el titulo de Licenciado en Educa--
cién Pre Escolar y Primaria, y la profesional de desempefiar el
trabajo de supervisioén con materiales técnicos mids amplios y a
decuados que respondan a las exigencias actuales.

En cinco capitulos se desarrollan los temas centrales de
un trabajo que estudia las acciones que desarrolla la supervi-
sién para lograr mejores situaciones de aprendizaje de los alum-
nos. Para su conformacién, fue preciso tomar como base las ca-
tegorias tedricas del pensamiento pedagdgico de los grandes es
tudiosos e investigadores de nuestro tiempo; categorias conte-
nidas en los problemas educativos del mundo contemporineo, evo
lucidén histérica de la supervisién, elementos, funciones, cua-
lidades, conocimiento de la conducta humana, conduccidén del a-
prendizaje, valoracidén de las pricticas de ensefianza, resulta-
dos de aprendizaje y evaluacidén de la supervisién que son ana-
lizadas con criterio cientifico, para entender su avance de a-

cuerdo a los cambios cientificos y tecnoldgicos que influyen



en la configuracidn de la vida del hombre.

Los aportes pedagdgicos aqui enunciados apoyan la hipdtesis
que orientd la investigacidn: Si influye la supervisidén en el me
joramiento de las escuelas, porque su accidén no es una manifesta
cion aislada, sino consecuencia de las transformaciones que su-
fre la sociedad en la cual aquella se encuentra inmersa.

Como en educacidn no hay sistemas absolutos, sino una perma-
nente integracidn de planes y soluciones, todos los profesiona-
les de la educacidn en el ramo, que tengan interés de ahondar en
el tema, encontrardn en el contenido significativos motivos de
andlisis y reflexidn, asi como una serie de conocimientos aprove
chables que armonizan la interaccidn educativa a 1la acelerada
transformacidén de la época ya que, la mejor preparacidn para el
futuro es el pleno desarrollo de las posibilidades del presente.

El trabajo en si, permite conocer la relacidén que tiene 1la
supervisidon con lo educativo, con el cambio social, con el desa-
rrollo cientifico y técnico, con la democracia como forma de vi-
da y con la libertad; para que, en base a ello, mejorar la escue
la, considerandola no s6lo como una institucidén social aislada,
sino como una comunidad educativa dentro de la gran comunidad hu

mana regional, nacional y universal.



IT LA SUPERVISION EN EL MUNDO ACTUAL

A. Mundo contempordneo

El cambio apresurado caracteristico de la sociedad y de 1la
cultura contemporineas origina un significativo impacto sobre
las estructuras educativas y las doctrinas que las fundamentan;
al mismo tiempo, se le da forma a un cuadro general en el que co
bran sentido los cambios educativos ya planeados o por planear.

Vivimos en una sociedad inestable, que no ha terminado su ci
clo histérico; por la cual cambia constantemente en busca de su
forma definida. Sin embargo, de igual manera como acontece en to
dos los progresos humanos, también el del cambio sigue un proce-
so variado, lento en determinadas etapas de la histéria, rapido
en otras. Actualmente, se vive en una etapa de tiempo apresura-
do, sin que esto signifique que las etapas anteriores de la huma
nidad no hayan presentado cambios palpables. Todo cambio pertene
ce a la vida humana y es universal, y no se concibe creer que en
algunos de sus aspectos la sociedad haya estado excenta de cam-
bios. Lo que se observa es que, s6lo el mundo moderno estid con-
templando un tipo de sociedad completamente distinto de todos-
los que le han precedido, de todas las formas histéricas anterio
res a una velocidad de cambio cuya rapidez no se mide por siglos
como en el pasado, sino por afios, y al cual, los hombres tienen
que ajustarse como preceso habitual.

"Nuestra estructura educativa no puede quedar al margen de -

este fondémeno permanente fendémeno bidsico del universo " 1. Y es



asi, como la Secretaria de Educacidén PUblica durante los Gltimos
afios ha implementado en nuestro pais diversas acciones sistemiti
cas y planificadas para lograr en materia educativa los propdsi-
tos considerados en la Constitucidén Politica de los Estados Uni-
dos Mexicanos, que conciben la educacidén como un proceso dindmi-
co, cuya finalidad es promover el desarrollo integral y armdénico
del ser humano dentro de su entorno social y en un ambiente de
libertad y progreso. Concepcidén que se hace operable a través --
del conjunto de experiencias cientificas, organizadas pedagbgica
mente, para que interactien en ellas el educando, el educador y
el contenido programitico a fin de formar a los alumnos de acuer
do a lo que establece el articulo 3° constitucional y las politi
cas que, en materia de educacidn, establece el estado.

De acuerdo con este pensamiento, se ponen en practica metas
operativas que permiten participar con nuevos enfoques técnico-
pedagogicos en la interpretacién de la época, quedando de mani-
fiesto el interés primordial de lograr que la supervisidn, con-
su caracter de guia, estimule constantemente al personal docen-
te, para que realice el trabajo de comin acuerdo, con el objeto
de coordinar esfuerzos para conseguir mas efectividad en el desa
rrollo y aplicacion del programa escolar en las escuelas, porque
a ellas corresponde, guiadas por la supervisidén, ayudar a los a-
lumnos a desarrollar habilidades, aptitudes y valores necesa- -

rios, para que puedan llegar a ser miembros capaces y responsa-

1 Nassif Ricardo. Pedagogia de nuestro tiempo, pag. 40



bles de una sociedad libre en la que tomen decisiones acertadas
y justas en el hogar, en el trabajo, en el ejercicio de sus dere
chos ciudadanos, en discusiones o en cualquier situacidén que im-
plique el bienestar de los demds. De ahi el porque, se hace in-
dispensable que las escuelas traten de adaptarse a las circuns-
tancias para estar en condiciones de satisfacer las necesidades
caracteristicas del momento. El constante crecimiento de la so-
ciedad observado en el aspecto cientifico y técnoldgico ha aumen
tado el desarrollo de las muchas habilidades que requiere el in-
dividuo para ser Util a la sociedad, haciendo a las personas mis
dependientes entre si para adquirir las habilidades necesarias.
En el seno de una sociedad que se significa por su interde-
pendencia todos sus elementos son Utiles, aunado a esto, el cam
bio constante sufrido en el gobierno democratico y el respeto a
los derechos civicos, han permitido una apertura mayor de la
participacidn ciudadana; debido a esto y a la forma de organiza
cidén y crecimiento alcanzados, la sociedad presente es mas com-
plicada. Pues, tanto los grandes descubrimientos cientificos co
mo los adelantos tecnoldgicos y las necesidades politicas, han
obligado a grandes naciones como Estados Unidos, Jap6n, Alema-
nia, Francia, Italia, Inglaterra, Canada, Suiza, Suecia, y o--
tras no tan poderosas como las anteriores: Dinamarca, Finlan--
dia, Arabia. Fuertes dentro de si mismas por su poder politico,
mas no econdmico: Unidén de Replblicas Soviéticas Socialistas,
Yugoslavia, Rumania, Polonia. Y pequefias naciones como Argenti-
na, Brasil, México, Africa y Asia, a unirse unas con otras vy

ayudarse mutuamente, siendo determinante para ello, el impulso
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dado a los medios de comunicacidén que las unen, propiciando el
mejoramiento de la vida en un sentido y en el otro, enfrentdndo
las a posibilidades de esclavitud, guerra y destruccién.

E1l afdn incansable del hombre por vencer el mundo fisico ha
hecho imprescindible la necesidad de una mejor armonia y enten-
dimiento entre los habitantes del mundo, sin olvidar que la ca-
pacidad intelectual, el bienestar psiquico y los valores demo-
crdticos han sido y serdn los fines mds importantes de una so-
ciedad libre. Por lo tanto, una sociedad dindmica y una escuela
en constante evolucidn requieren de una supervisidén de nuevas
funciones, enmarcada en el trabajo educativo que cada vez mas
es un trabajo de equipo, en el que cada quien mueve una pieza
vital para la mejor formacidén del hombre. Por lo que, conocien-
do que la supervisidén en México carece de las suficientes teori
as apropiadas a la realidad educativa nacional, surge la motiva
cion docente y el personal de investigar lo relativo al tema:
LA INFLUENCIA DE LA SUPERVISION EN EL MEJORAMIENTO DE LAS ESCUE
LAS.

Esta meta implica vencer las limitaciones del investigador-
carente de experiencia en la elaboracidén de trabajos intelectua
les y de habilidades para la utilizacidn de las técnicas y méto
dos necesarios, pues, las dificultades para el desempefio de 1la
supervision encontradas en el campo de la practica, generan la
inaplazable urgencia de proporcionar una severa orientacidn pro
fesional y no sélo una preparacidén o entrenamiento técnico, pa-
ra que se obtengan mejores resultados en la ensefianza, mediante

el mayor y mejor uso del conjunto de conocimientos relativos al
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al proceso ensefilanza-aprendizaje, lo que, indudablemente influi-
rd para lograr al término de la investigacidn, proporcionar con-
cluciones que siryan de ayuda en la tarea de planear, organizar,
evaluar y supervisar la labor educativa y, asi, dentro del siste
ma escolar del que forma parte la supervisidn ayude a las escue-
las a elevar las condiciones de sus respectivas poblaciones, no
s6lo para formar parte de una sociedad presente, sino, que, ade-

mas, ha de tomar en cuenta la del futuro.

B. Problemas educativos

E1l cambio social, el progreso cientifico y técnico y el desa
rrollo econdémico y politico considerados como caracteristicas de
nuestro tiempo han originado cambios notables en 1la concepcidn
de la supervisidén y sus funciones. A las funciones que, por defi
nicidén, le han pertenecido en todo tiempo, la supervisidén de es-
ta época agrega otras que la insertan con mas fuerza en la vida
humana integral, como lo es el servicio de orientacidén que ayuda
a las escuelas a realizar mejor su trabajo; ya que, el objeto de
la misma y sus procedimientos son determinados por las necesida-
des de las escuelas que deben actuar con la rapidez que el momen
to presente exige, considerando los problemas que actualmente a-
fectan a la educacidén, como lo es propiciar las mejores oportuni
dades para la ensefilanza y el aprendizaje de los alumnos.

No se debe olvidar que la educacidén tiene fines variados vy
de gran dificultad y que, si ésta pretendiera s6lo la ampliaciodn

de medios de comunicacidén o la forma de adquirir conocimientos
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necesarias para ganarse la vida, su trabajo seria muy extenso, -
pero si el objetivo de la educacidn es el desarrollo intelec- -
tual, moral y emocional, significando esto 1la responsabilidad
consciente de cada quien para desenvolverse en una sociedad de
hombres libres, la tarea se multiplica. De esto se deduce que no
basta con preparar a los alumnos en los tres campos del conoci-
miento, no se hace necesario recargar los programas agregando ma
yor numero de conocimiento por 4rea o presionando a los alumnos
para obtener buenas calificaciones académicas, logrando con ello
solamente el fomentar el aprendizaje mecdnico y rutinario. Como
dice Arthur W. Foshay:
Un estudiante tiene mayor oportunidad de ser admitido -

en la universidad si sus conocimientos estan basados -

en el memorismo, que no en la interpretacidén del conoci-

miento... aun puede actualmente obtenerse un titulo profe

sional grac1as a que se posee buena memoria ( lo cual es

mucho mas fdcil ), y no la necesaria comprensidn. 2

Es decir, el alumno debe aprender solucionando los problemas
que se le presentan dentro y fuera del aula, desarrollando para
ello la capacidad de pensar y evitando s6lo retener en la memo-
ria, ya que la habilidad para resolver problemas forma parte de
la capacidad intelectual que no debe descuidarse.

La tarea educativa presente es tan importante como complica-

da debido a las diferencias individuales de los alumnos, que tie

2 Franseth Jabe. Supervisidon escolar como guia. pag. 15
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nen capacidades e intereses diferentes. Muchos maestros no to
man en cuenta estas diferencias y creen que es mejor ensefiar lo
mismo a los alumnos del mismo grado. Sin embargo, los encarga--
dos del estudio psicoldgico y social del ser humano especifican
que las capacidades e intereses de los individuos son diversos
y naturales y que, por lo mismo, las escuelas deben dar a cada
alumno la oportunidad de desarrollar sus habilidades para que -
trabajen sin sentirse presionados y, asi, los progresos y satis
facciones que obtengan estén de acuerdo con 1la personalidad.
Por tanto, se debe apreciar el progreso de cada alumno de acuer
do con sus comportamientos, lo que requiere que, las practicas
de ensefianza estén de acuerdo con las diferencias individuales,
ya que, si no se procede asi se obstaculiza su adelanto.

La motivacidn y el aprendizaje son muy importantes adn cuan
do existe entre los estudiosos de la educacidén diferente crite-
rio en cuanto al conocimiento, interpretacidn y conviccidén so-
bre el aprendizaje, sistemas y procedimientos que los maestros
aplican en las escuelas, por considerar, que no son los mas-
apropiados para dirigir el aprendizaje hacia el logro de los fi
nes propuestos por la educacidén. Se piensa que, los alumnos ha-
cen mejor sus trabajos bajo presiones externas o prometiéndoles
estimulos que los motiven a adquirir mejor 1los conocimientos.
Hay maestros que mediante premios y ofrecimientos de elevar sus
calificaciones usan como medio de interés para forzarlos a mejo
rar dichas calificaciones. Otros por el contrario valiéndose de
su autoridad, usan la persuasidén como motivacidén de la ensefian-

za que imparten.
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No obstante lo expuesto, existen evidencias de que los alum
nos aprenden con mas facilidad cuando se les invita a hacer pre
guntas y se les ayuda a encontrar reapuestas correctas; los a-
lumnos valoran mds lo que estudian con los asuntos que tienen
mayor interés para ellos, porque, es muy importante que opinen
y hagan sugerencias sobre los distintos temas que van a ser es-
tudiados. Consecuentemente, no se debe presionar a los alumnos
para obtener altas calificaciones porque puede darse el caso de
que se entorpezca el aprendizaje. Si se estimula el interés de-
los alumnos, si la confianza en si mismos se basa en su adelan-
to gradual y, si las materias se ensefian de acuerdo con los ob-
jetivos, entonces, el deseo que manifiesta el alumno por apren-
der es la motivacidén que lo impulsa y lo lleva a obtener el exi
to mds que cualquier presién. Resumiendo, se dice que, para lo-
grar un aprendizaje efectivo, tanto como una ensefianza efecti-
va, el deseo que muestra el nifio debe guiarlo la motivacidn, lo
que se conseguirad satisfactoriamente en la mayoria de 1los ca-
sos, si el alumno conoce la relacidén entre las materias de ense
flanza y sus propios intereses. La problematica educativa expues
ta exige vocacién y competencia profesional de 1la supervisién
para actuar de acuerdo a una educacidén acorde a nuestro tiempo,
asi como la disposicién de entregar todo lo que pueda desde el

puesto de trabajo que le ha sido asignado.

C. Preparacidn magisterial

Como todas las profesiones contemporaneas, también la de e-
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ducador evoluciona a pasos agigantados y requiere una actualiza
cién constante, ya que, el mejoramiento educativo hoy en dia no
es s6lo la plolongacién de la preparacidn profesional, sino que
forma parte importante de la misma. De igual manera, la supervi
sién como institucién educativa inmersa en un mundo cambiante,
necesita de la actualizacidén permanente que le sirva como ins
trumento para garantizar el conocimiento de 1los principios vy
las nuevas técnicas educativas que se ponen al servicio de 1los
maestros para lograr el éxito de las escuelas.

Es mucho lo que se ha escrito sobre la sociedad y el tiempo
en que vivimos, y ello sirve de base para establecer que esta-
mos presenciando un proceso de transicion entre la vida que se
caracterizd por la transmisién de costumbres de padres a hijos
y la vida diferente, renovada, la cual sitla a 1la supervisién
en un lugar activo dentro del proceso pedagbégico, en el cual,
el maestro necesita una soélida superacidn profesional para te-
ner un conocimiento amplio y prictico de la tarea educativa, en
focada desde tres puntos de vista de gran trascendencia: forta-
lecimiento de los valores democrdticos del alumno, bienestar e-
mocional y fortalecimiento de la capacidad intelectual entendi-
da como el desarrollo de la inteligencia y responsabilidad.

Una de las caracteristicas peculiares de las sociedades ac-
tuales es el disfrute de la libertad, derecho que permite tener
alternativas de mejoramiento individual y colectivo, mediante
la aceptacion consciente de cada ciudadano de lograr 1los idea-
les que prevalecen en todo régimen democriatico. Esto lo con-

firma Glenn C. Dildine:
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Aprender a ser buen ciudadano, conforme a la doctrina-
de la democracia, significa regirse por normas de pensa-
miento y sentimientos que guien a actuar con profundo -
respeto y consideracidn hacia los demds y hacia nosotros
mismos. 3

La libertad se usa responsablemente como elemento imprescindi
ble de la preparacidén del individuo, haciéndose necesario sefialar
que, la preparacion para actuar en la vida donde priva la democra
cia no compete s6lo a la escuela, sino también al hogar, a pesar
de que, hasta hace pocos afios, ni el hogar ni la escuela ayudaban
a los nifios a aceptar sus propias responsabilidades y expresar
sus opiniones. A eso se debe que la educacidén ha tomado para si
la forma de ayudar a los nifios a buscar y encontrar respuestas a
las interrogantes que le plantea el medio natural y social circun
dante que le permita pensar con acierto y trabajar de comin acuer
do con los compafieros de grupo, teniendo como principio rector
las normas democraticas cuya perfeccidn, claro estd, no logran -
las escuelas, pero que contribuyen directamente a construir un
mundo amante del progreso donde se respete la dignidad humana.

Si la supervisidn requiere para el mejoramiento de las escue-
las una profunda y s6lida comprensidén del proceso educativo, cono
cimiento de los valores democraticos que deben desarrollarse en
los alumnos, también le es necesario el estudio del bienestar emo
cional de los mismos, ya que, es muy importante para ellos sentir
se en un ambiente de confianza que les ayude a tener su mente a-

bierta y dispuesta a la amistad, al serles satisfechas sus necesi

3 1bid. pag. 19
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dades mis elementales ya que si se sienten insatisfechos, predo-
mina una actitud de hostilidad en ellos mismos, proyectada hacia
los demas; por lo que, debemos dar la misma importancia tanto al
aspecto intelectual como emocional, pues, la felicidad que lo ex
puesto proporciona no se concibe separada del bienestar indivi-
dual, sino que, estd estrechamente relacionada con el aspecto in
telectual, moral y fisico.

Estd cientificamente comprobado que, el desenvolvimiento emo
cional del nifio depende en gran parte de su salud fisica, depen-
diendo también del trato que recibe de las personas que lo rode-
an, destacando aqui la importante participacidén que tiene la es-
cuela, por ser de vital importancia en el éxito o fracaso de los
alumnos, por lo que, es obligacidén de los maestros apropiarse-
del conocimiento del individuo en todos sus aspectos para la a-
plicacién de una educacidén renovada que ayude a la acertada apli
cacion de este conocimiento para que toda la influencia que se e
jerza en el alumno sea positiva y se base en la vigencia y vali-
dez de los principios de la psicologia contemporanea.

En nuestra sociedad, al igual que en otras, uno de los obje-
tivos de la educacidn es desarrollar la capacidad intelectual pa
ra que el nifio tenga la habilidad de pensar en forma clara y pre
cisa, delimitando campos, porque hay quien cree que la capacidad
intelectual es lo mismo que la adquisicidén de conocimientos de -
las materias de estudio contenidas en el programa, desde luego -
que son parte importante, pero lo es mas, lograr que el alumno
actle inteligentemente para bien propio y de los demds, como co-

rresponde a una sociedad democratica, donde los alumnos no sélo
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necesitan conocer materias sino también conceptos, relaciones,
principios, desarrollar habilidades y, sobre todo, capacidad pa-
ra aplicar lo que saben en la solucidén de los problemas que se
presenten diariamente.

Los aspectos mencionados son parte importante del proceso --
progresivo y de profesionalizacidn que necesita la supervisidn y
los maestros, para lograr los cambios que se piden a las escue--
las, para que puedan cumplir con el deber social que les corres-

ponde.



III NATURALEZA DE LA SUPERVISION

A. Bvolucidén histdrica

Si bien, el cambio es un fendémeno permanente que nace con el
hombre y que acelera asombrosamente su ritmo desde hace aproxima
damente trecientos afios, la teoria y la conciencia generalizada
del cambio son bastante tardias en la historia de la humanidad.
Cambio en el que se encuentra el campo de la historia de la edu-
cacién, donde se encuentra ubicado el estudio de los sistemas es
colares en todos los paises del mundo. Por lo tanto, no se inva-
dird el campo de la investigacién histérica, ya que, segun el ob
jetivo, s6lo es motivo de interés dar una somera informacién de
la evolucidn que, a través de los siglos, ha tenido la educacidn
sistemdtica y, en particular, la supervisidn de los sistemas en-
cargados de la educacién formal.

En los antiguos estados teocraticos, se conoce la existencia
de personas encargadas de vigilar la educacién, no siendo asi en
las comunidades primitivas, por no formar parte esa funcidén so-
cial de la educacidn sistemdtica.

China cuenta con la existencia de examinadores de la labor -
de las instituciones educativas tanto elementales como de cultu-
ra superior. En la India, Egipto y Persia la educacién se aten
dié en sus diversos grados, bajo la vigilancia de cuerpos espe-
cializados, pertenecientes a la clase dirigente.

En Esparta, los cinco éforos, que formaban parte de la noble

za eran los encargados de hacer cumplir los propdsitos de la edu
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caciédn.

Atenas depositd en el sofronista la responsabilidad de vigi-
lar hasta el arconte o gran inspector, pasando por los cinco ma-
gistrados del Aredpago y, poder asi, cumplir con la funcidn encoa
mendada que era vigilar la educacién.

En el aspecto educativo, Roma considerd como autoridad maxi-

" tenian la facultad

ma a los sensores, quienes, segin Plutarco,
de vigilancia e intervencidén en la vida y en las costumbres ". 4

En Europa, durante la edad media, las funciones de vigilan-
cia educativa fueron realizadas por los obispos, quienes, poste-
riormente, delegaron dicha actividad al gran chantre quien diri-
gia e inspeccionaba las escuelas episcopales y monacales. Reci-
biendo, a partir del siglo XII, el nombre de maestre-escuela.

También en Europa, durante el renacimiento, surgen varios re
presentantes del pensamiento pedagdgico y, todos los cdmpos de
la cultura humana se convirtieron en focos de agitacion en favor
del progreso, unos, o de la conservacion de los privilegios, o-
tros; por lo que, las escuelas se constituyeron en el centro de
vigilancia mas estrecha.

Dentro de los paises socialistas o en cambio del socialismo,
merece especial atencidn la Unidén de Repiblicas Soviéticas Socia

listas en lo que se refiere a la inspeccidn escolar, el maestro

M. Delneko dice al respecto.

4 Hermoso Najera Salvador. Técpica de la Inspeccidén Educativa. -
pag. 29
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El Ministerio de Instruccidn y los drganos locales de
instruccién piblica tienen a su cargo la inspeccidén esta
tal de la calidad de la ensefianza y educacidén en sus ins
trucciones docentes y educativas, y presentan ayuda meto
doldgica al personal de las escuelas, a través de Inspec
tores que se designan entre los mejores maestros. 5

Figuran también Polonia, Checoeslovaquia, Hungria, Bulgaria,
Alemania del Este, Rumania y Albania.

En el Continente Asidtico, China Popular; en el Sudeste Asii
tico, Vietnam del Norte, Korea del Norte y otros paises. Algunos
paises de Africa que luchan por su libertad econdmica, politica
y cultural.

En el Continente Américano se cita Cuba, orientada al 1logro
de su completa independencia.

En este mismo continente y, en épocas pasadas, la supervi-
sién en Estados Unidos de Norteamérica se considerd como una ac-
tividad para guiar y juzgar; sin embargo, en el transcurso de -
los afios 1910 y 1920, los estudiosos de la educacidn de ese tiem
po, en lo referente a la supervisidn, recomendaban dirigir y or-
denar, verificando si los maestros trabajaban como se les indica
ba.

Durante 1930 surge la supervisidén democritica consistente en
tratar a los maestros con bondad, siendo en realidad manipulados
para cumplir las indicaciones de la supervision.

En el afio de 1940, los autores de las tesis educativas preva

lecientes, definian la supervisidén como una funcidn cooperativa;

5 Ibid. pag. 37-38
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es decir, todo el personal del plantel se supervisaba mQtuamen-
te; entendiendo esta accidén como ayuda de unos a otros, hacian -
planes en forma conjunta, e intercambiaban ideas sobre el proce-
so ensefianza-aprendizaje. Esta forma continud hasta 1957, afio en
que comienza a manifestarse el interés por mejorar la calidad de
la educacidn.

Hasta 1960 la funcidn de la supervisién sigue sin definirse,
ya que, si bien es cierto que, este aspecto de la educacidén par-
ticipa en el proceso de cambio, la principal preocupacidén es 1la
estrategia que debe aplicarse, la forma de ayudar a resolver los
problemas pedagdgicos, trabajar para que todos participen en 1la
toma de decisiones respecto a las situaciones que se presentan y
el estudio de los cambios que amerite el programa de estudio vi-
gente.

Por lo que a nuestro pais se refiere, también es importante
puntualizar que no se profundiza detalladamente en la historia -
de la educacidn por no ser el tema especial del estudio, pues, -
solamente para establecer una relacidn en el tiempo con la educa
cién actual, se mencionan los pueblos precoloniales, entre 1los
que figuran: Chichimecas, Mayas, Aztecas, Tlaxcaltecas, Taras--
cos, Mixtecas y Totonacas, entre quienes no se encuentra estruc-
turado un sistema claro de supervisidn, recayendo, consecuente-
mente, la tarea de vigilar en los representantes de la clase do-
minante.

En la Nueva Espafia, la educacidén pasd por una etapa de inno-
vaciones caracteristicas del siglo XVI convirtiéndose, posterior

mente, en una actividad orientada por la iglesia catdlica para
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beneficio de los poderosos.

Desde la Independencia surgieron cambios que permiten 1la
creacidon de sistemas de educacidén primaria ldica, los cuales ad-
quirieron mayor fuerza con la Constitucidn de 1917.

Como producto de la Revolucidon Mexicana, surge la educacidn
sistemidtica con tendencias de beneficio colectivo y con una defi
nida doctrina y, es aqui, donde la supervisidn comienza a reque-
rir hasta nuestros dias una reglamentacidén de espiritu progresis

ta y de amplio contenido social.
B. Elementos de la supervisidn

En una sociedad cambiante mds o menos estdtica como la des-
crita en la evolucidén histdérica, es légitima una educacidén que
prepare a los alumnos a imdgen y semejanza de los adultos, por-
que se parte de suponer que, esa imagen se mantendrd hasta el fu
turo; correspondiendo, por tanto a la escuela, una funcidén con-
servadora. Por lo contrario, en una sociedad dindmica y acelera-
damente cambiante como la que vivimos, se requiere otro tipo de
educacidén y de escuela, donde se prepare desde el presénte, y no
desde el pasado, para poder proporcionar una educacidén en contac
to directo con la vida y las experiencias humanas en su sentido
mas amplio. Por lo que, después de conocer el proceso evolutivo
de la supervisidén, es importante conocer los elementos que ayu-
den a dirigir la interaccidén humana, que es la educacidén. Prime-
ramente, se considera la forma de utilizar al maximo el poten-
cial humano que todas las personas tienen al nacer y, que, no u-

tilizan en su totalidad, porque el que alcanzan a desarrollar, -

112462



24

durante toda su vida, depende de sus experiencias y del mundo en
que se desenvuelven, midxime cuando lo hacen en una sociedad he-
terogénea de cambios constantes donde se dan experiencias positi
vas que permiten un mayor desarrollo del potencial porque la in-
teraccidn entre personas diferentes la estimula. Por el contra-
rio, si el grupo humano con el que se convive tiene patrones de
conducta fijos, son pocos los cambios que se observan y, conse-
cuentemente, la persona desarrolla solamente el potencial que ne
necita el papel que se le ha sido asignado; pero, si considera
que debe llegar a ser mds de lo que es, entonces, hace lo posi-
ble por desarrollar el potencial no utilizado, pues, cualquier -
experiencia que le sirva a la persona para tener fé en si misma
y en su capacidad para resolver los problemas que la vida le pre
senta, constituye una experiencia positiva.

Por tanto, una persona con suficientes experiencias positi-
vas, se ve motivada a realizar sus deseos de experimentar, pues,
el hecho de sentirse capaz, la anima a perder el temor a lo nue-
vo, haciendo frente con optimismo a nuevos problemas, nuevas o-
portunidades y nuevos retos, ya que, sabe que no necesita buscar
seguridad circunscribiéndose a lo conocido, lo que ha ensayado y
probado; se arriesga a fracasar porque no teme revelar su perso-
nalidad, ya que, se considera con los suficientes méritos para -
afrontar 1o que el fracaso traiga consigo. Para ello, la supervi
sion debe tener confianza en el valor de cada persona como miem-
bro de un grupo colegiado y en poder desarrollar el potencial-
individual, como clave para poder crear un ambiente donde todos

se desarrollen plenamente.



25

Todo supervisor debe tener confianza en si mismo, para no es
tar siempre en guardia, y asi poder tratar a todos como iguales
con la firme conviccidn de que, al igual que él, trabajan para
mejorar la escuela. No debe sentirse inseguro ni inadaptado, tra
tando de cubrir su incapacidad por medio de hacer lo imposible;
y, para lograrlo, necesita continuar estudiando y desarrollando-
se profesionalmente, ya que, si no se actualiza, procedera a re-
chazar todas las iniciativas nuevas, aferrdndose a lo que conoce
sin estimular las innovaciones. Debe creer en el valor de los de
mas, pensando que, cada director, maestro y alumno algo aporta
en el quehacer docente y, que, el fracaso que se presente se de-
berd a la ineficiencia de la supervisidén. Esto es muy importan
te, porque no todos los maestros son iguales; tienen diferentes
preocupaciones y habilidades, de ahi, el porqué se debe aceptar
y valorar a cada quien, en base a su contribucion. Ya que, exis-
ten quienes no hacen ninguna aportacidén al mejoramiento de la e-
ducacion y del programa, concretidndose a manifestar su predispo-
sicidén por todo lo que signifique innovacidén vy, consecuente
mente, liberando menos su potencial.

El liderato como elemento de la supervision implica el comno-
cimiento de las relac¢iones que desea establecer dentro del grupo
donde centra sus esfuerzos para ayudar a los maestros a que les
reconozcan su sentido de cooperacidn, entusiasmo, sentido de res
ponsabilidad y capacidad para reconocer la importancia de lo que
se hace, valorando a cada uno de los miembros y, propiciando en-
tre ellos, las buenas relaciones que, indudablemente, serdn me-

jor garantia de superacidén en el trabajo que la escuela realiza.
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Cuando el grupo funciona en base al liderato, la supervisién
como lider no se preocupa por obtener y mantener la autoridad-
personal, porque lo que mds le interesa es desarrollar el poder
del mismo para que haga planes conjuntamente; asi, todos estan
conscientes del trabajo que se va a hacer y la forma de hacerlo
mejor, porque saben que estan cumpliendo sus propias drdenes mis
que las de la supervisidn. Si la escuela es dirigida por la inte
raccién del grupo nadie tiene poder sobre otro, las decisiones
se toman de acuerdo a lo que cada quien hace tomando en cuenta
su actitud y experiencia; claro estd que, la supervisidén inter-
viene en el intercambio de opiniones, por medio de una actuacidn
inteligente para aportar sus ideas, las cuales también se sujeta
ran al andlisis del grupo como las demds, sin esperar que sean -
aceptadas como normas oficiales, pues, la norma oficial del gru-
po es la decisidén del mismo. Después que el grupo ha analizado -
las ideas y soluciones propuestas, se busca la mayor armonia po-
sible, procurando lograr concenso de la mayoria y, si algunos no
estan de acuerdo, se les permitird sumarse, aclarando que, si en
la practica las decisiones tomadas no funcionan, se reconsidera-
rd lo aprobado.

La fuerza del grupo es el limite superior del plantel donde
la supervisidn demuestra su efectividad, uniendo las voluntades
y habilidades de cada uno de los miembros para convertirlas en
fuerza directriz unificada. Esta es la responsabilidad comparti-
da, no dividida, entre todos; al proceder asi la supervisién no
pierde autoridad ni afecta su posicidén oficial, por el contra- -

rio, su autoridad aumenta porque sus acciones tienen todo el apo
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yo de los planteles, pues, cuando el conjunto de maestros toma
decisiones resultantes de sus mejores experiencias, la supervi-
sién estd en una posicidén mds sbélida que cuando, como dice Kim-

ball Wiles:

S6lo se concreta a dar érdenes para que los miembros
del grupo las ejecuten. En suma la supervisidén, como 1i
derato tiene la responsabilidad de fomentar 1la unidad
de grupo, desarrollar una estructura y una politica,
contribuir con ideas, ejercer politica y ayudar al gru-
po a desarrollar mejores formas de trabajo. 6

La supervisidén no puede ser la Unica que tome decisiones y -
ejerza la administracidén de todos los elementos que el desarro-
1lo del programa requiere, pues, por eficiente que sea una perso
na, no puede hacerlo tbdo; debe dejar que el personal integrante
del grupo tome medidas que contribuyan al desarrollo integral
del educando.

Al igual que los elementos anteriores, la comunicacidn juega
un papel muy importante en las acciones de la supervisidn, por-
que le es muy necesaria al conducir reuniones, al orientar al -
conjunto de maestros, al dirigir reuniones de estudio, al rendir
informes, al efectuar entrevistas personales y evaluar resulta-
dos, esto pone de manifiesto su experiencia en 1la priactica de

las relaciones humanas, las cuales requieren un conocimiento pro

fundo del proceso de comunicacidén para la buena organizacién y

6 Wiles, Kimball. Técnicas de la supervisidn para mejores escues

las. pag. 53
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el entendimiento de los que intervienen e interactiian directa-
mente, pues, el grado de comunicacidén que se logre en el grupo,
dependera de la buena comunicacidén que se establezca.

Los grupos humanos que se encuentran en distintas institu-
ciones tienen un sistema especial de comunicacidén; asi sucede
en una nacidén, en una familia o en un sistema escolar, donde di
cha comunicacién debe ser la resultante del esfuerzo de todos,
porque comparten deseos, intenciones y conocimientos para estar
en condiciones de entender a los demas.

Existe la comunicacidén verbal, a la cual se le da poca aten
cién como los ajustes fisicos por ejemplo la posicidén de los --
muebles, el arreglo fisico del ambiente, la ubicacidén de 1los
miembros del grupo para que haya libre comunicacidén entre ellos
y tengan mayor libertad de expresar sus ideas. También los colo
res influyen en la comunicacidn; los duros y brillantes impi-
den a la persona dar a conocer sus sentimientos e ideas, 1los
claros y suaves contribuyen al descanso y motivan a los maes
tros a ser mas expresivos, Hall dice al respecto: los gustos ha
blan y consecuentemente afectan la comunicacidén ya que la comu-
nicacidon expontdnea y abierta se obtiene cuando la postura del
supervisor al establecer el didlogo con los oyentes es el rela-
jamiento o comodidad, actividad indicadora de atencidn a lo que
se expone y de calma para analizar juiciosamente los razonamien
tos surgidos.

Los simbolos también comunican, por eso, la supervisidn ne-
cesita analizar el arreglo de su oficina para ver cual es el

mensaje que trasmite a la persona que entra a ella, seglin 1los
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temas que desarrollan los libros existentes, el arreglo de mate-
riales y objetos, lo que revelan los cuadros, si los hay, si 1la
oficina tiene una apariencia de un lugar frio o si sugiere dispo
sicién de tiempo suficiente para un examen de ideas; es decir,
que los simbolos estimulan o impiden la comunicacidn.

De igual manera, es importante considerar que los aspectos e
mocionales y la falta de confianza de los elementos del grupo re

" Los

ducen la comunicacidén, sobre todo, Dan Prescott afirma:
disturbios emocionales disminuyen la extensidén de los hechos que
una persona considera significativos " 7. Investigaciones reali
zadas al respecto demuestran la forma que la ansiedad ejerce so-
bre el pensamiento, y los resultados confirman el hecho de que,
en la medida que aumenta la ansiedad, disminuye la aptirud de la
persona para pensar reflexivamente; por que, si la supervisidn
desea una buena comunicacidén, debe hacer uso de todos los medios
posibles para disminuir la tensidén nerviosa de 1los presentes,
pues, la supervisidén tiene mayor oportunidad de desarrollar su
trabajo con efectividad, si estd convencida de que, la comunica-
cidén es un proceso donde los que interactlan comparten ideas, -
sentimientos personales y son capaces de entender a los demis,
ya que, ésta debe irse incrementando a medida que crece la con-
fianza, que todos persiguen las mismas metas, cuando se le da va
lor a la variedad de opinidn y cuando se busca el apoyo de la ma
yoria, sin ejercer medidas coercitivas ni aplicando diversas for

mas de manipulacién; sino, logrando que todas las personas se en

7 Ibid. pag. 70
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tiendan y acepten miUtuamente.

Esto significa que, la supervisidon debe redoblar esfuerzos
para aumentar la confianza y su aceptacién en el grupo, apoyando
el derecho de disentir y, dando a todos el tiempo necesario para
la interaccidn, la cual requiere la libre bilisqueda del concenso,
entendiendo para ello que, su funcidén es de ayuda mis que de di-
rigir y controlar.

Por tanto, la supervisidn debe estar conciente de que, el -
tiempo en que vivimos, en que los cambios se multiplican, y, en
donde ésta dia a dia mejora los planteles que forman parte de un
sistema escolar en constante crecimiento, es natural que, la co-
municaci6én adquiera proporciones muchas veces incontrolables, lo
que se explica al considerar que, el personal que labora en 1las
escuelas por conocerse y verse diariamente, origina el deseo de
hablar todos un lenguaje comin. entendiéndose por lo expuesto, -
que, los canales de comunicacidén para su efectividad requieren
un alto grado de atencidén y planificacidén para desarrollarse ple
namente con los elementos que estan en su vida y en grupo social,

es decir, en su tiempo.

C. Funciones de la supervisijon

El progreso observado en el desarrollo de la cultura humana
y su creciente complejidad han ido propiciando 1la creacién de
campos cada vez mds diferentes e independientes. La educacidén -
es uno de esos campos, donde partiendo de la comunidad primitiva

ha llegado a convertirse en un sector muy bien delimitado por -
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los conocimientos, técnicas propias y un dmbito de trabajo profe
sional con caracteristicas singulares. En este campo la supervi-
sién es una actividad de servicio que requiere el cumplimiento -
de sus funciones elementales, como lo son: El1 conocimiento del
programa y el mejoramiento de la ensefianza.

Los programas de estudio estdn constituidos por el contenido
educativo que establece los bienes culturales que se recogen Yy
organizan en documentos especiales con la finalidad de proporcio
nar ensefilanza. El1 contenido educativo es la herencia cultural vy
social, asi como los instrumentos que sirven de base al conoci--
miento y, que son lo suficientemente importantes para ser trans-
mitidos de generacidén en generacidén y, que, no son otra cosa,-
mas que conocimientos, ideas, destrezas y valores que se trasmi-
ten por medio de la comunicacidén, haciéndose necesario estable-
cer la diferencia existente entre contenido educativo y conteni-
do cultural; el educativo comprende toda la riqueza de la cultu-
ra acumulada por la humanidad a través de una generacidén a otra,
en cambio, el contenido cultural comprende sd6lo la riqueza cultu
ral que se cree convenlente seleccionar y ordenar para trasmitir
por medio de la ensefianza sistemdtica. Reafirmando, el contenido
educativo es el material académico, cientifico y social que se -
organiza para ensefiar y, asi se pueden alcanzar y concretar las
grandes aspiraciones del hombre, éste se encuentra en el ambien-
te que lo rodea, en la tradicidén, en los bienes culturales, cien
tificos, sociales y tecnoldgicos de los pueblos donde se reco- -
gen, interpreta, ordenan y selecciona juiciosamente por los edu-

cadores, cuyo problema fundamental es convertir los bienes cultu
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rales en educativos y, asi, los maestros puedan, posteriormente,
ordenarlos, docificarlos y ajustarlos de acuerso a las circuns-
tancias privantes para formar individuos con la capacidad sufi-
ciente para ocupar puestos de responsabilidad en la sociedad de
la que forma parte.

Si el estudio del programa es importante para que la supervi
sién garantice la calidad de la educacidn que se imparte en las
escuelas, lo es, en mayor grado, el mejoramiento de la ensefian-
za; por lo que, si la supervisidn desea guiar con acierto debe
planificar su accidn, de ﬁanera que, los maestros acepten su ayu
da, animidndolos y logrando que le tengan confianza, pues, actual
mente ya no se conciben las acciones de la supervisidén como un
mandato, sino que, debe pugnar porque el personal se supere pro-
fesionalmente, haciendo que se sienta realizado, alentando su-
bienestar y su valor individual. Simultineamente, debe fomentar
la creatividad para que el maestro mejore su técnica de ensefian-
za, entendiendo que, para mejorarla, en base a la <creatividad,
se debe animar a los maestros a asumir su responsabilidad, dedi-
cando el tiempo necesario para estudiar detenidamente los propd-
sitos que persigue la escuela y que convergen en el logro de me-
tas comunes. Dadas estas condiciones, se estari en posibilidad
de probar nuevas técnicas y procedimientos didacticos en un am-
biente, en el cual, exista una relacidén segura con la supervi--
sién; ya que, no se puede pedir al personal que sea creativo, -
cuando se le impone un sélo método, olvidando que, el mejor méto
do para cualquier docente, es aquel que se adapta a las leyes ba

sicas del aprendizaje, a su personalidad y habilidades particula
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res. Si los maestros han de demostrar su facultad creadora tie-
nen que ser aceptados como personas poseedoras de conocimientos,
habilidades y destrezas, para preparar las diversas situaciones
de aprendizaje para los alumnos.

Si la supervision quiere aumentar el deseo de progreso me-
diante la aplicacidén de nuevas ideas que despierten la confianza
de los maestros en si mismos, necesita poner sus opiniones en tér
minos de igualdad para evitar la creencia de que, sus ideas son
las Unicas correctas, ya que, esta manera de pensar evita todo in
tento de crear. Pues, no hay que olvidar que, un aspecto que ha
retrasado el desarrollo de la ensefianza creadora ha sido la idea
de que se deben copiar modelos, cuando que, en la actualidad se
requiere, es que los maestros creen ambientes que relajen el ca-
racter de su trabajo, la personalidad de su grupo y dé sus mejo-
res ideas, sirviendo todo ello a fomentar la diversidad en la en-
sefianza, vitalizar el programa y la efectividad de 1las técnicas
organizativas en el aula para obtener éxito prictico en las nue-
vas formas de trabajo.

El mejoramiento de la ensefianza es, pues, una exigencia espe-
cifica de la época en donde ya no rige el ideal de considerar al
individuo aislado, sino, un hombre social y responsable, capaz de
ser Util a la comunidad y de cumplir con ella sus deberes. Por e-
so, es responsabilidad de la supervisidn mejorar la ensefianza, a-
yudando a las distintas clases de maestros que laboran diariamen-
te en las aulas, entre los que se encuentra: el que usa el mismo
programa desde que comenzd a ensefiar, evitando asistir a toda reu

nién que le implique superacidén, resistiéndose, de igual manera,
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a usar el material diddctico actualizado para motivar a los -
alumnos; ya que, su Unico motivo de interés es salir del edifi-
cio en cuanto dan la hora plenamente convencido de que, el es-
fuerzo extra es inGtil, lo que acentda su fracaso al no obtener
el ascenso esperado por lo que se mofa de los maestros nuevos
que, segun él, hacen mids de lo debido. En este caso la ayuda
proporcionada por la supervisidn es para que recupere el entu-
siasmo por ensefiar creativamente teniendo confianza en si mismo
y en la importancia de su trabajo, sin olvidar que, el camino a
recorrer para lograrlo es lento y desprovisto de la utilizaciodn
de la fuerza como recurso inatil, ya que, el medio eficaz para
despertar su interés seran lecturas atractivas y un programa vi
talizado cuya aplicacidén le contagie.

Influye negativamente en la educacidn el maestro que no a-
prendid a hacer amigos por temor a ser rechazado, pues, dentro
de sus caracteristicas distintivas destacan su carencia del sen-
tido del humor, casi ninca se rie, por lo que no es amigable con
los alumnos ni con sus compafieros, pretendiendo siempre hacer --
bien las cosas, sin llegar tarde a sus labores y siguiendo 1las
rutinas y reglamentos invariablemente, contribuyendo esto a 1la
monotonia de sus clases siempre iguales. En este caso, la super-
visidén propiciard vivencias resultantes de experiencias obteni-
das en actividades en las cuales se encuentra en libertad para
extirpar sus inhibiciones y poder estar en posibilidad de contri
buir a impartir una ensefianza de calidad.

Reconocer y utilizar los valores de cada maestro es trabajo

que compete a la supervisidn, porque debe considerar que cada



35

uno es diferente y necesita un estudio individual, maxime cuando
se trata de maestros de edad avanzada que, por lo general, sdlo
buscan el modo de completar los Ultimos afios de labor, pues, ya
han llegado a obtener buen sueldo y, por tanto, no intentan mejo
rar sus métodos de ensefilanza, no asistiendo a nunglin curso de --
perfeccionamiento ni leen las publicaciones innovadoras de la e-
ducacidn, negandose a cambiar e integrarse a la amplia gama de
actividddes que estin presentes en la escuela moderna. La respon
sabilidad e intervencidén de la supervisidén consiste en ver que
estos maestros no pierden autoridad frente al grupo, aprovechan-
do el conocimiento y la informacidén que tienen de la escuela pa-
ra usarla en la solucidn de los problemas que se presenten, Ilo
cual les harad sentir que, se respeta su experiencia y que su con
sejo es tan importante como sus aportaciones. Todo lo cual evita
rd el descrédito de todas aquellas ideas que se consideren anti-
cuadas, pues, no es conveniente considerar poco Utiles, ideas ac
tuales, dadas por maestros recién egresados; ya que, si la super
visidén cree que la idea es la que beneficia a los anifios, lo im-
portante es ponerla en practica desatendiendo la fuente o tiempo
de origen, pues, procediendo asi se logrard mucho para que, tan-
to los maestros de edad como los jdvenes, se sientan seguros.

La atenci6én de la supervision también debe fijarse en el ma-
estro que no permite a los alumnos expresar sus opiniones, con-
cretindose a trasmitir informacidén, restidndole importancia a 1la
adquisicidén de valores y habilidades democraticas, no respetan
las minorias de alumnos en el aula ni les dan un trato justo, ca

reciendo, por tanto, de la oportunidad de participar en la toma
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de decisiones al desarrollar con el maestro las actividades esco
lares. Para que el maestro supere sus técnicas y respete 1la 1li-
bertad que todo individuo tiene derecho a disfrutar, la supervi-
sién debe implementar proyectos de perfeccionamiento profesional
que contengan temas orientados al estudio de la democracia.

Es indudable que, en todo grupo de maestros, se encuentren -
quienes no estén de acuerdo con la supervisidén a la que le mani
fiesten en cada oportunidad que se presenta, una actitud violen-
ta o callada y reprimida; la cual no debe considerarse como una
censura personal, ya que, la supervision debe tener el suficien-
te criterio para trabajar con la libertad de accidén y coopera--
cidn en igualdad de condiciones para los que estin en desacuerdo
tanto como para los que coinciden y apoyan sus decisiones. Sin
perder de vista, desde luego, que, en debates en privado o en pu
blico con estos maestros, se cuidara que prive el interés por el
desarrollo profesional y no el deseo de ganar puntos en el argu-
mento, pues, es importante que, en ningin momento la supervisiodn
pierda su dignidad, no olvidar que, como trata diferentes proble
mas de personal, debe tener siempre en mente que son casos indi-
viduales y que, asi se tratan. Para apoyarlos convenientemente -
es indispensable estudiar y observar a cada maestro detenidamen-
te en reuniones de estudio o en situaciones en que deje aflorar
sus inquietudes, implicando esto para la supervisidon, fijarse co
mo meta ser aceptada por todo el personal, procediendo a crear -
una atmésfera emocional en la que todos, incluyendo los conten-
dientes, puedan sentir su valor y el deseo de superarse profesio

nalmente para realizar un trabajo educativo eficaz.
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No se puede dejar de mencionar que se atiende constantemen-
te el mejoramiento de la ensefianza cuando la supervisidn atien-
de la preparacidn profesional del personal al organizar grupos
de estudio, conferencias, grupos de trabajo, visitas entre es-
cuelas, seminarios y dias para el mejoramiento del personal, ya
que, siempre existe en las autoridades superiores la responsabi
lidad constante frente a los alumnos y la comunidad, de elevar
el nivel de educacidn al maximo aceptable.

Otro recurso del que se dispone para mejorar la ensefianza -
es proporcionar material de instruccidn que permite obtener a
los maestros un mejor rendimiento por medio de una seleccidn a-
propiada de ellos, aumentando asi el deseo de usar mayor canti-
dad de dichos materiales, asi como darse a la tares de implemen
tar un rapido sistema de distribucidén que permita tenerlos de -
inmediato. Para cumplir con esta responsabilidad, se requiere
la organizacidén y funcionamiento de un centro de operaciones
donde los maestros puedan producir sus propios materiales; sien
do esta ayuda la contribucidn mas grande que se haga para mejo-
rar la ensefianza, porque tener el material adecuado, en el si-
tio conveniente y a la hora apropiada, es un elemento esencial
en el trabajo de equipo que la supervisidén realiza; pues, el me
joramiento de la ensefianza es un estado constante de experimen-
tacién, donde se ponen en prdctica nuevas ideas, pues, el éxito
de la educacidén no depende de los contenidos, sino de su desa-
rrollo, ya que, la educacidon es el medio con el cual se prepara
al hombre para el cambio social, para que se desarrolle asi mis

mo y a la sociedad, se le educa para vivir mejor, haciéndo uso
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de los recursos naturales y los progresos obtenidos en el campo
de la ciencia y de la técnica.

El cambio sucitado en la accién de la supervisién obedece a
cambios sociales y econdmicos, los cuales a su vez, ocasionan
cambios en las finalidades y métodos de 1la educacién, pues, a-
través del tiempo, como en la época socriatica, el eje de la edu-
cacion fue la materia del aprendizaje; en el siglo XIX el nifio
es el eje del movimiento pedagdgico. Actualmente el eje de la e-
ducacién lo forma la sociedad, porque dia a dia se fortalece su
caracter social, estos cambios en conceptos y en enfoques han o-
casionado, como ya se dijo, cambios pedagdgicos. Al respecto

Luis Arturo Lemus dice: De una actividad tebrica contemplativa
y de finalidad remota pretendemos llegar a una actividad practi-
ca, concreta y de finalidad inmediata " 8.

Por lo expuesto, la supervisién debe considerar escencial, -
que, en los planteles y los personales, proporcionen wuna educa-
cidén para el desarrollo pleno del individuo, utilizando, para e-
1lo, métodos educativos que alcancen los fines de la educacidn .
Pues, ya se dijo al estudiar el programa que, el contenido educa
tivo es muy importante por formar, junto con los métodos de ense
flanza, el medio de relacién entre el maestro que realiza la ac-
cion de ensefiar y el alumno que la recibe. De ahi, el porque es

decisiva la preparacion y responsabilidad de la supervision para

mejorar las escuelas y los maestros para lograr el mismo fin;

8 Lemus, Luis Arturo. Administracidn, direccidn v supervisién de

escuelas. pag. 330
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porque, el concepto de educacidn puede seguir siendo el mismo;
pero el concepto de hombre, de vida, de mundo y de sociedad ha
cambiado y cambiard siempre, de acuerdo con las circunstancias,

tiempos y lugares.



IV LA SUPERVISION ESCOLAR COMO GUIA
A. Cualidades de la supervisidn

La educacidén de la que forma parte la supervisidédn es wuniver
salmente reconocida como una funcidn social; esto €s, como una -
funcién de la comunidad humana que, como tal, juega simultanea-
mente el papel de fuerza configuradora que sus miembros, antes y
después de la accidén de la escuela, por lo que, el estudio de la
supervisioén escolar, como guia integrada al dinamismo social, co
mo medio de transformacidén educativa, es de vital importancia en
el estudio del tema LA INFLUENCIA DE LA SUPERVISION EN EL MEJORA
MIENTO DE LAS ESCUELAS; estudio que se hizo con una conciencia -
clara acerca del momento histérico a que se ha hecho referencia,
como lo es el mundo contempordneo, donde se limita 1la investiga-
cién documental, ya que, en nuestro tiempo, pertenece a lo con-
tempordneo mas cercano al de este siglo.

Trazados los limites del tiempo, se necesita considerar las
perspectivas del enfoque pedagdgico configurado por la interrela
cién de tedrias vistas a través de los grandes pedagdgos de Amé-
rica Latina, como son Kimball Wiles, Jane Franseth, Ricardo Na-
ssif, Luis Arturo Lemus, Rafael Ramirez y Salvador Hermoso Nije-
ra, entre otros, quienes consideran que, la supervisidén es aln -
basicamente el proceso para relacionarse con aquellos a quienes
desea ayudar de una manera que se sientan mds adaptados a su tra
bajo, que tengan mayor claridad con respecto a sus metas y, que

busquen hechos en los cuales puedan basar sus decisiones.
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Pues, a medida que la tarea docente se ha hecho mas profe-
sional y mas compleja, la necesidad de auxiliar a los maestros
en el trabajo educativo se hace mas palpable; prueba de ello es
que, en los sistemas escolares actuales esta misidén compete a -
la supervisidn que requiere para su debido cumplimiento cualida
des que le son esenciales.

Una de ellas es la habilidad y conocimiento de 1la conducta
democritica que, tiene por norma el respeto profundo por la dig
nidad, e integridad de todos los maestros. De ahi que, wuna de
sus preocupaciones la constituya la creacién de un ambiente que
favorezca y anime a todos a actuar en forma creativa y construc
tiva. El personal guiado de esta manera propicia en todos el de
seo de participar fijidndose metas en comiin, proyectando accio--
nes que requieren para su desarrollo la realizacidn de activida
des, cuya aplicacidén practica requiere pensar con claridad, con
sentido de justicia y con un juicio analitico que permita dar
una cuidadosa informacidén al personal, el cual debe ser tratado
invariablemente en forma correcta. Actuando asi la supervisidn
obtiene en el quehacer docente, Optimos resultados. Al respecto,

Robert Bill afirma:

El éxito del asesor, como demuestra el presente estu-
dio, se basa en su actividad democratlca y en la fé que
t1ene en la dignidad y el valor de si mismo y de los de
mids. Cree en la capacidad de desarrollo de los indivi-
duos y confia ampliamente en ellos... en el ambiente de
serenidad que el jefe crea, las personas se desenvuel-
ven libremente y pueden alcanzar las metas estableci--
das. 9

9 Franseth, Jane. Qp. cjit. pag 72
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Otra de las cualidades de la supervisidén es el interés que -
tiene por los demds. pues, hay quienen conceden mis atencién al
trabajo, a la aplicacion de reglamentos y a la organizacion esco
lar, que a los maestros y su forma de reaccionar; no permiten-
que los maestros expresen sus ideas, defendiendo sus opiniones -
cuando se someten a discusidn, haciendo que directores y maes-
tros acepten todo lo que se les impone, y no es esa la forma de
actuar de la supervisidn presente; esta debe dar importancia a -
los progresos del personal que aspira a mejorarse cuando tiene
responsabilidad y libertad para ello; cuando, por medio de la in
teraccién, trabaja por los objetivos propios y de sus compafieros,
en base a la iniciativa y al grado de participacidn en la toma -
de decisiones y responsabilidades que le competen en el desempe-
fio de su labor docente, mencionando también la capacidad para --
fortalecer las relaciones humanas que son el resultado de la ayu
da mutua. Esto ha sido demostrado por Bernon L. Repogle a través
de 300 entrevistas hechas a maestros de grupo que opinan que, la
mejor supervisidén es la que es hibil para conducir al personal,
de manera que se sienta con derecho a resolver, en forma conjun-
ta los problemas que surjan.

Mina Marie Miller encontrdé también en una encuesta aplicada-
a maestros rurales de Lusiana que se le da gran valor a la cola-
boracidén y cordialidad manifiesta en las practicas de supervi-
sién en las escuelas.

La supervision tiene mds éxito cuando, al igual que las dos
cualidades anteriores, cuida el esfuerzo que debe hacer para ver

las situaciones como las ven los demds, de ahi su efectividad,
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la cual radica en ponerse a pensar en situaciones como las conci
be el maestro, pues, para tratar de entender a los que nos rode-
an, es necesario pasar por alto la costumbre de 1la contradic-
cion, hay que saber escuchar con atencidn las opiniones ajenas,
las cuales seran vertidas tomando en cuenta el interés, motivos
y experiencias. Pues, muchos de los problemas educativos existen
tes que impiden el progreso, tienen origen en la falta de habili
dad para ver las cosas como las ven los demas; antes no se les -
daba mucha importancia a esta cualidad porque 1la interdependen-
clia privante en la sociedad actual no era tan acentuada. Sin em-
bargo, como en nuestros dias el trabajo en comin es una necesi-
dad ineludible, es natural que aumente la necesidad de tener co-
nocimientos sobre la forma de ver las cosas como las ven los de-
mas.

A través de los capitulos anteriores, se ha mencionado que,
la supervisidn debe animar al personal a que ponga lo mejor de
si mismo al desarrollo pleno de los alumnos poniendo, para lo-
grarlo, al servicio de los maestros su cualidad de conduccidén pa
ra que el personal llegue a autodirigirse. Esto significa que la
supervision, antes que nada, debe saber resolver los problemas -
que le son propios y ayudar, ademids a los que de ella dependan a
que participen en la conduccidén de todas las actividades, para -
ser cada dia mas responsables y tratar de ayudarse mituamente pa
ra lograr la mejor colaboracidén posible. Todo esto se obtiene
cuando se dan sugestiones y se contribuye con ideas como las que
aporta cualquier miembro del personal; esto hace indispensable

saber escuchar lo que se expone dejando a los maestros que se ex
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presen con absoluta libertad.

Pues, experimentos realizados por Thomds Gordon, especia-
lista en la conduccidon de maestros y obreros, han demostrado -
que la mejor supervisidén es la que unifica voluntades, que es-
timula la interaccidén, coordina esfuerzos y logra el éxito por
el camino de la armonia y de la superacidn, y no por el nimero
de maestros que la apoyan, pues, todos trabajan mejor, cuando
se sienten satisfechos de haber aportado algo a la obra comin,
como lo es el trabajo de equipo.

Una mas de las cualidades de la supervisién es la prepara-
cién profesional, pues, ailn cuando existe gran desacuerdo sobre
el particular, se puede afirmar categdricamente que, si bien es
cierto que no se puede tener un dominio completo de todas 1las
materias afines a la profesidn, si se necesita informacidn na-
cional e internacional, ideologias existentes, estudio de la de
mocracia, de las bellas artes, de relaciones humanas, del méto
do cientifico aplicado a la ensefianza de la ciencia de la con-
ducta relacionadas con la sociedad y con el mundo actual, estu
dio del hombre y de sus respectivos medios y culturas para po-
der solucionar los problemas que se le presenten como desarro-
1llo individual, habilidad para relacionarse, comprensidén entre
individuos y grupo, participan en actividades escolares en las
cuales prevalezca la responsabilidad compartida atendiendo en
mayor grado las ciencias de la conducta, cuyos principios es-
tan basados en la satisfaccidén de necesidades.

La actitud cientifica de la supervisidén como cualidad para

lograr el éxito en las actividades que requieren de sueficien-
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cia y ayuda no serad positiva si no hay preparacién para hacer
frente a las situaciones que se presenten en la ensefianza y el
aprendizaje, ni capacidad para trasmitir las experiencias pro-
pias a maestros y alumnos y demds personas que intervienen en
la obra educativa. Para ello. es indispensable tener habilidad
al aplicar los principios que rigen la investigacidn en el tra-
bajo académico, teniendo como direccién el método cientifico
que es fundamental para resolver los problemas del trabajo esco
lar cuando realmente se ayuda a los alumnos a aprender. Pues, -
cuando se hace uso de este método se verifican hipdtesis, se -
comprueba algin hecho, mejorando, por tanto, la capacidad de re
flexidén de los alumnos, teniendo cuidado de actuar con juicio
ante la problemdtica aln no resuelta de la ensefianza y del a-
prendizaje. La demostracidon por medio de este método es una ne-
cesidad prioritaria porque los alumnos aprenden a comprobar vy
sacar deducciones por si mismos; de esta manera la supervisidn
también ayuda a los maestros a seguir el mismo ejemplo por me-
dio del respeto a la verdad, sin esperar que se acepten sus opi
niones o se pongan en practica sus recomendaciones sin conven-
cerse de su veracidad, como resultado de una profunda reflexidn;
sino, como un interés de todos los que tienen 1la responsabili-
dad de ensefilar las diversas maneras de llegar a una solucidn
cientifica de los problemas, pues, no se debe olvidar que el a-
delanto tecnoldgico y cientifico del momento nos pone frente al
problema que desempefia el conocimiento cientifico en 1la socie-
dad y, particularmente, en los programas escolares.

Tanto la supervision como los maestros deben saber diferen-
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ciar entre lo que es investigar y recordar conocimientos; pues,
los conocimientos que se adquieren por medio de la investigaciédn
que permanecen en la conciencia y son dtiles, corresponden al -
campo cientifico, en cambio, los consignados sdlo en los libros,
son s6lo histdria, no ciencia; de manera que los maestros no pue
den ensefiar los hechos aislados, sino que, deben guiar a los a-
lumnos para que observen, registren, investiguen, experimenten y
concluyan poruqe, de no hacerlo asi, solamente se les rodean de
experiencias empiricas que impiden el aprendizaje cientifico. -

T

Pues, como dice Paul Black Good: La ciencia es obra creativa,
un cambio abierto a la mente de los hombres, una forma de lograr
el desarrollo intelectual y emocional " 10.

No podia faltar dentro de las cualidades que se han menciona
do la de ayudar a los maestros a poner en practica la creativi--
dad en cada una de las actividades escolares; trabajar creativa-
mente en cada una de las actividades escolares, significa, para
cada maestro, conocer y adoptar nuevos conceptos, Nuevos conoci-
mientos y hacer uso de medios mas efectivos para dirigir las ac-
tividades educativas que se desarrollan en las escuelas; quienes
poseen imaginacidn creadora son los que, en el quehacer educati-
vo diario, descubren e inventan; encuentran nuevas normas de tra
bajo haciendo y pensando, es decir, tienen una gran variedad de
recursos, sentido de la libertad y, al mismo tiempo, disciplina.

Si se observa a los maestros en el desarrollo de sus activi-

dades se destaca que todos tienen deseos y capacidad de ser crea

10 1bid, pag 83.
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tivos, encontrando, desde luego, oportunidades adecuadas que -
proporciona la supervisidén que posee las cualidades y habilida-
des necesarias para ayudar a cuantos le rodean a usar la ener-
gia de que hablamos y valerse de procedimientos correctos para
realizar un trabajo en verdad Gtil en un ambiente de tranquili-
dad que favorezca el desarrollo del trabajo. Sobre esto Laura

" 8i los jefes tienen visidn y aspiraciones para-

Zirbes dice:
conducir a los demds, en tal forma que desarrollen su energia -
creadora, su responsabilidad de proporcionar oportunidades ade-

cuadas a los maestros, estard cumplida " 11.

B. Conocimiento de la conducta humana

Los descubrimientos cientificos y los adelantos técnicos -
han dado al hombre dominio sobre el medio fisico, alterando su
vida en diversos sentidos. Pero estos adelantos por si solos no
garantizan el bienestar individual, se necesita aprender a apli
carlos sin peligro y, al mismo tiempo, dominar la forma de usar
los. Por esto es preciso encontrar las condiciones que contribu
yan al crecimiento sano del individuo y las normas que deben re
gir el desenvolvimiento de su capacidad para asegurar buenos re
sultados, referentes al conocimiento de las causas que motivan
la conducta humana; pues, de todos es conocido que, aun, cuando
las investigaciones en este terreno se han incrementado no ha

sido posible igualar, ni en intensidad ni en resultados, a las

11 1bid, pag 84
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que se estan haciendo en las ciencias fisicas.

Por tanto, la supervisidén, ademds de poseer las cualidades
antes mencionadas, necesita tener conocimientos cientificos de
la conducta humana porque esta necesidad es mas urgente en las
escuelas que en ninguna otra parte. Pues, los problemas domésti
cos nacionales e internacionales que se presentan, también son
problemas de los alumnos, y la solucidén de los mismos requiere
la ayuda de las escuelas, porque, s0lo en ellas, podrdn encon-
trarse las oportunidades y las habilidades requeridas para ello.
La obra educativa también depende de la preparacidén de los maes
tros y de la supervisidn, motivo por el cual, necesitan mis co-
nocimientos de los actuales para desarrollar la inteligencia vy
la formacidn de la responsabilidad ciudadana. De igual manera,
la ensefilanza constructiva y creativa deberd ser promovida por
las autoridades superiores y por supervisiones que entiendan a
las personas para poder ayudarlas a trabajar mejor. En la actua
lidad, no obstante, las ciencias relacionadas con la conducta -
estan ampliando el conocimiento respecto de los principios que
rigen las actitudes del individuo, estos conocimientos ayudan a
buscar mejores situaciones de aprendizaje que preparen a nifios
y adultos a lograr mejores satisfacciones, mejores niveles de
vida, mayor responsabilidad y a conducir su vida con mayor inte
ligencia, ayudan a entender la conducta propia y la de los de-
mias y a encontrar formas de trabajar en conjunto y con mids efec
tividad, interactuando, para la consecucidén de los fines genera
les y particulares propuestos.

Consecuentemente, la supervisidén requiere para desarrollar
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la tarea educativa que le compete; conocimientos de la naturale
za y necesidades del individuo, de la sociedad, de las causas -
que motivan la conducta humana y de los principios del proceso
de aprendizaje, para poder aplicar procedimientos de ensefianza
mas eficaces para el logro de los objetivos de la escuela. Com-
plementando todos los estudios citados con el conocimiento de
las necesidades emocionales que rigen poderosamente la conducta
humana y las cuales estan intimamente relacionadas con el apren
dizaje, para conseguir los objetivos de la escuela, del hogar y
la comunidad; ya que, el saldén de clase y el hogar mejoran el -
estado emocional de los nifios si padres y maestros llevan a la
practica actitudes apropiadas; porque lo que una persona haga -
en cualquier edad, le deja una impresidén que intervendrd en su
futuro desarrollo. Pues, cada incidente en la conducta, cada ac
titud, y cada sentimiento afecta la formacidén de su estructura
personal. La supervision debe comprender esto y saber que las -
modificaciones de la conducta no pueden efectuarse facilmente -
si se presentan al individuo como imposiciones que lo obliguen
a alterar su equilibrio y su personalidad. De igual manera, el
maestro sabe que, esforzarse por su estabilidad y preparacidn -

es tan importante para la supervisidn como para él mismo.

C. Conduccidn del trabajo escolar

En el mundo actual, la supervisidon se concibe como la guia
y ayuda técnica que estimula constantemente al personal para que
investiguen continuamente los estudios referentes a la conducta

humana, al proceso de aprendizaje, a las caracteristicas y nece
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sidades de los alumnos y a las necesidades de 1la sociedad, como
Burton y Brueckner dicen: " La inspeccidén es un servicio de téc
nicas experimentadas dirigidas principalmente al estudio y mejo
ramiento de todos los factores que afectan el crecimiento y de-
sarrollo del nifio " 12.

Esto se alcanza, cuando en la escuela cada uno de los ele-
mentos del personal, desempefia funciones especificas que fomen-
tan el intercambio de opiniones, buscando la unidad y aportando
cuantos recursos sean necesarios y posibles para el beneficio -
colectivo; pues, cuando la calidad del aprendizaje de los alum-
nos mejora considerablemente por la accidén de la supervisidn, -
existe un verdadero guia que basa su trabajo en principios rec-
tores resultantes de encuestas aplicadas a cientos de educado-
res.

AGn cuando en las opiniones obtenidas de estas encuestas
hay diferencias, la mayoria de quienes participaron en estos es
tudios, coinciden en que, el mejoramiento de las escuelas para
encontrar mejores situaciones de aprendizaje a los alumnos, se
basa en principios que le dan sentido y direccidn a la supervi-
sién, para conducir el trabajo en el aula.

Siendo la supervisidén mids efectiva para el progreso de la -
ensefianza y del aprendizaje cuando contribuye a la solucidén de
problemas y a la obtencidén de metas fijadas por ella y los maes

tros; lograndose asi efectividad en el proceso enseflanza-apren-

12 Ibid. pag 30.
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dizaje.

Cuando la supervisidén crea un ambiente de arminia entre los-
maestros, logrando realizar las actividades que les conciernen-
para que la accidén de la supervisidn sea itil, y puedan alcanzar-
mejores niveles de aprovechamiento.

Al propiciar un ambiente de simpatia, apoyo y comprensién --
en el cual los maestros adquieran experiencias y conciencia de-
su capacidad mental y moral, lo que los motiva a mejorar sus mé-
todos de trabajo para alcanzar los objetivos que fija la escue--
la e incrementar el rendimiento de todo el personal.

Porque resuelve cientificamente los problemas y ayuda a que
los maestros lo hagan en base a una informacidn completa y a un
cuidadoso estudio que permita aplicar las practicas escolares -
las investigaciones pedagdgicas actuales.

Principios que ya han alcanzado solidez y sufuciencia para -
integrar en la pedagogia una concepcidén completa y amplia de 1la
educacién, en su doble aspecto de proceso individual y fendmeno

social.



V. SUPERVISION Y EVALUACION EDUCATIVA

A. Valoracidn de las pricticas de ensefianza

Al ser la ciencia el fundamento de la técnica, el primer as-
pecto que la pedagogia de nuestro tiempo toma en cuenta, es la
educacidén cientifica que ha llevado a la supervisién, directores
y maestros a centrarse, mas que en los contenidos y el proceso -
de su trasmisidn, en las energias y capacidades del alumno para
prepararlo para el futuro. Para ello, es importante estar cons-
cientes de que, la parte medular en todo programa de evaluacién
debe ser el mejoramiento del aprendizaje de los alumnos; por 1lo
que, la evaluacidén de la ensefianza es parte del proceso completo
de dicha evaluacidn, en el cual, los maestros participan coinci-
diendo con las metas de la escuela, procedimientos administrati-
vos y técnicas de supervisidn. Por lo que, la participacidén de -
todos al evaluar, le da validez a los propdsitos propuestos, ca-
da quien sabe cuales son sus metas y la forma de llegar a ellas,
lo que les ayuda a mantener su integridad personal y profesional
al usar un proceso para mejorar sus habilidades.

Consecuentemente, es atribucidén de la supervisidn ayudar al
grupo durante las reuniones de planeacidn para idear un proyecto
que permita apreciar los progresos que se vayan obteniendo, y que,
considere, al mismo tiempo, las metas distantes y las inmediatas,
plan de accidn, definicidén de la responsabilidad de cada uno de
los miembros del personal, limites de tiempo y método para coor-

dinar esfuerzos, sobre todo, al evaluar las actividades encontra
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dad en las practicas de ensefianza que ayudan a los alumnos a a-
prender los valores democrdticos, a ejercitar la capacidad para
aplicar el razonamiento y el respeto a la verdad, a desarrollar
la habilidad para relacionarse y a intensificar la imaginacidn-
creadora con la finalidad de mejorar el proceso ensefianza-apren
dizaje que se desarrolla en las escuelas.

Dentro de estas pricticas de ensefianza, también se fomenta
en los alumnos el interés y respeto por las personas, lo que es
facil cuando se satisfacen al mismo tiempo sus necesidades emo-
cionales e intelectuales, maxime cuando el maestro ejerce in-
fluencia decisiva en el desarrollo de sus valores, porque, es
un elemento que estd unido a él por fuertes lazos emocionales;
el maestro es alguién, cuyo amor y respeto desea el nifio, apren
de a imitar sus modales, lenguaje, actitudes y cualidades sien-
do esto muy beneficioso, ya que, el alumno aprende mas del ejen
plo que de conceptos.

La seguridad que el alumno debe tener de que el maestro tie
ne interés en él, es un aspecto importante que no se debe des
cuidar, porque asi, se sentird Gtil a si mismo y a los demis; -
pues, si vive entre personas que respeta por ellas mismas y por
quienes las rodean, aprenderd a respetar a los demis: Prescott

" Cada nifio descubre gradualmente su propio papel e impor

dice:
tancia, pero lo que descubre estid determinado por sus experien-

cias en la escuela, el hogar y la comunidad " 13.

13 1bid, pag 272.
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Pues, las practicas de ensefianza incluyen las ralciones que
deben cultivarse entre maestro y alumno para que prive un am-
biente de confianza, en el cual el maestro logre mejorar la ca-
lidad de su trabajo sin exigirles demasiado, pues, debe confiar
en si mismo y en los demds, para estar en posibilidades de con-
vencer a los alumnos de que siente por ellos verdadero interés.

Otro aspecto que requiere atencidén es la confianza que 1los
alumnos deben tener en sus compafieros al sentirse aceptados y -
seguros entre ellos, por lo que es necesario ayudarlos a rela-
cionarse sobre todo a los timidos o rechazados; desde luego que,
hay ocasiones en que no se logran resultados positivos, sobre-
todo con los mds reacios. Sin embargo, continian las investiga-
ciones sobre la conducta de los nifios al convivir en grupo, y -
al mismo tiempo, se experimentan nuevas técnicas para descubrir
las necesidades de adaptacidén no satisfechas en los alumnos a
los que es necesario hacerles ver que se les requiere, que per-
tenecen al grupo y que el grupo les pertenece a ellos.

Los nifios también necesitan sentir que son capaces de mejo-
rar, pues, el afidn de perfeccionamiento coadyuva a desarrollar
el respeto a los demds, pues, quien se siente inseguro de sus -
habilidades, no puede pensar en los demds, y, en un intento de
autodefensa, puede volverse pendenciero o aislarse; de ahi el
porqué, son determinantes en la prictica de ensefianza las accio
nes que den oportunidades a la capacidad e intereses de los a-
lumnos para que estos puedan mejorar.

Preparar a los nifios para que respeten la verdad y el razo-

namiento es una habilidad necesaria para emitir juicios basados
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en la verdad y en un pensamiento recto, esta es la meta caracte
ristica de la sociedad democratica, en la cual, los alumnos de-
ben participar en la eleccidn de los temas que deben estudiarse,
reunir informacidn para sacar conclusiones basadas en el cuida-
doso examen de los hechos, asi que, lo que el maestro haga para
que el alumno encuentre la respuesta a las preguntas que le in-
quietan, ya sea en el saldén o fuera de él, es un ejemplo de 1la
ayuda mencionada. Sin embargo, todavia existen maestros acostum
brados a decidir cuestiones que debieran decidir los nifios; pri
vandolos de oportunidades para aprender a tomar decisiones vy
proceder conforme a su pensamiento y deseo, ya que todo lo que
el alumno necesita en el salon de clase, es preguntar, para que
el maestro le conteste si o no.

Las exigencias de la cultura, tanto como la gran diversidad
de oportunidades dentro y fuera de la escuela, hacen que el a-
lumno necesite desarrollar sus habilidades de comunicacién por
medio de la lectura para que amplie sus experiencias y tenga un
mejor aprendizaje; ya que, es competencia de la escuela mante--
ner vivo en el alumno el espiritu de curiosidad que le es pro-
pfo. Dentro de las practicas de ensefianza mencionadas, no puede
dejar de hacerse alusidén a la ayuda que se debe proporcionar a
los alumnos para que desarrollen su energia creadora, porque, -
quien tiene iniciativa, vision de las cosas, ideales y voluntad,
es capaz de transformar los mds limitados recursos en algo mas
bello, mas Util y satisfactorio encontrando siempre los medios
para ser creadores. Thomas Alva Edison, Albert Einstein y Abraham

Lincoln son ejemplos bien conocidos. Sin embargo, no se estimula

112462
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a los alumnos lo suficiente en este aspecto, pues, se les elogia
s6lo cuando obran de acuerdo a lo que les indican sus maestros
en vez de animarlos a usar su imaginacién.

En nuestra época, las escuelas deben estimular a los alum-
nos a hacer esfuerzos individuales para que se expresen creati-
vamente por medio de la muUsica, dando a conocer sus experiencias
creativas en la literatura, en el dibujo, en las ciencias natu-
rales, en las matemiticas, en las ciencias sociales y en las de
mis materias de ensefianza incluidas en los programas de estudio,

todo ello con el propdsito de formar alumnos responsables.

B. Resultados del aprendizaje

Emitir juicios acerca del trabajo escolar en ralacidn con -
el adelanto de los alumnos y hacerlo acertadamente, es una tare
a dificil, aln para los expertos en evaluacién. No obstante, es
importante conocer el resultado de todo trabajo, sobre todo, --
después de conocer los medios adecuados para que los alumnos pu
dieran aumentar su interés por los demds, sentir respeto hacia
la dignidad de la personalidad humana y adquirir conciencia de
responsabilidad, por lo que se hace indispensable estudiar la -
forma de apreciar los resultados del esfuerzo realizado para ad
quirir los valores mencionados; se mide el interés por los de-
mis estudiando el progreso de los alumnos en el aprendizaje de
los valores democrdticos, al observar las actitudes que presen-
tan al interesarse por los demds, como la lista de actitudes de
Michaelis.

Para que la propia evaluacidén que el alumno hace de si mis-
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mo sea productiva, el maestro lo debe ayudar a determinar lo que
trata de realizar. haya alcanzado su meta o no, el porqué del -
éxito o el fracaso y la forma de proseguir su trabajo, pendien-
te siempre del continuo proceso de la propia evaluacidén usando
como medio alguna lista comprobatoria de valoracién personal co
mo la que recomienda Jane Franseth.

El empleo de otros medios también ayudan a la evaluacidén co
mo dramatizaciones, cuentos escritos por los alumnos y cuestio-
narios que den a conocer la forma de reaccionar de cada uno, pa
ra lo cual se emplearin periddicamente y, asi, poder verificar
si los esfuerzos realizados por la escuela han mejorado su acti
tud.

Los medios establecidos para apreciar el adelanto de los a-
lumnos en la escuela primaria, aun cuando limitados en 1lo que
respecta a la evaluacidn de la capacidad para razonar, conside-
ran de importancia lo que recomienda el departamento de educa--
cion de 1la ciudad de New York: Lista de actitudes, dramatizacio
nes, analisis de las investigaciones de los alumnos, informes o
rales, informes escritos y entrevistas con los alumnos.

La forma de evaluar la habilidad para comunicarse, ademas -
de la lista de actitudes es el uso de graficas que Trepresentan
los resultados de: Como pasa la discusién de un alumno a otro,
con qué frecuencia discute el alumno con el maestro,del maestro
al alumno, indicando también si los alumnos trabajan mientras -
los demids prefieren callar. Este recurso no detecta calidad, si
no, unicamente quien habla, cada cudndo lo hace y con quién, pa

ra que el maestro pueda reducir la participacidén de los que mas
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lo hacen y aumentar la de los mas timidos.

Dentro del trabajo educativo es muy dificil valorar el pro-
greso de la energia creadora en los alumnos, no obstante, al
observarlos hacer sus trabajos con originalidad y disfrutar con
los materiales de trabajo que usa, es seguro que estid usando es
ta habilidad. La escuela, al respecto, debe multiplicar las o-
portunidades para ir observando los adelantos que se van logran
do; la prueba de W. Lambert Brittain es importante para la su-
pervisidén y los maestros que buscan formas de ayudar a usar 1la
creatividad y valorizar el resultado de esos esfuerzos.

Para la supervisidn, directores y maestros las diferencias
individuales, en cada uno de los grupos, representa un obsticu-
lo dificil de vencer para dar buenas oportunidades de aprendiza
je a los alumnos y apreciar sus progresos con mayor certeza Y,
poder evitar en base a esto, un s6lo indice de aprovechamiento
para todos los alumnos, porque solamente servird para que se
estanquen los que pueden evanzar mids y se desanimen los que no
pueden llegar a la meta fijada; por tanto, no se pueden menos-
preciar las diferencias individuales; sino reconocerlas y acep-
tarlas, porque, el justo nivel de cada nifio es su propia capaci
dad por lo que debemos aceptar la responsabilidad ineludible de
ayudar a los nifios a aprender tanto como puedan para llegar a

ser hombres Utiles.

C. Evaluacidn de la supervisidn

Asi como la escuela ha cumplido funciones generales con Vi-

gencia en cualquier época, a las que cada época suma otras nue
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vas, también 1la sﬁpervisién cumple tareas que el tiempo le exi-
ge. Es decir que, el principio de la permanencia y diversidad -
de las funciones educativas, segun las etapas de la historia, -
se cumple con la igualdad o diversidad de las funciones, segUn
sea el area de trabajo educativo; por lo que, las nuevas funcio
nes de la supervision, las propias de la época son miltiples e
intimamente relacionadas con el programa escolar y con los me-
dios de evaluacidn del trabajo de la supervisidén en relacidn -
con el principal trabajo de la misma, que, es mejorar las situa
ciones de aprendizaje de los alumnos y la apreciacidn de los e-
fectos que en ellos se producen.

Muchos han sido los esfuerzos que se han realizado para me-
jorar tanto la ensefilanza como la supervisidén, pero aln no se lo
gran resultados definitivos, sin embargo, estudios que han per-
mitido comparar el adelanto de grupos que han sido supervisados
con los que no lo han sido, se observa que la supervisidén se ha
preocupado por nivelar el conocimiento de los alumnos. Ya que,
estudios realizados por Pittman y por Hoppes demuestran que, -
después de pruebas fijadas de antemano, al final se compard el-
adelanto de los alumnos en grupos supervisados y en grupos no -
supervisados, encontrando, por lo general, que los alumnos de
las escuelas supervisadas estuvieron mejor en todos los grados
y en todas las materias examinadas; demostrando esto que, la su
pervisidn que se realiza en los planteles influye en el adelan-
to de los alumnos.

Jane Franseth usd el mismo sistema para evaluar la supervi-

sidén comparando el adelanto de los alumnos entre algunas de las
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escuelas supervisadas y las no supervisadas. Los aspectos me-
didos fueron: habilidad para el estudio y el trabajo, habilidad
para las matematicas y uso del lenguaje. Obteniendo como resul-
tado que, las esucelas supervisadas trabajan mejor que las no -
supervisadas, por lo que los alumnos resolvieron satisfactoria-
mente los aspectos evaluados.

La evaluacidén sistemdtica del adelanto de los alumnos es o-
tra manera de apreciar el servicio de la supervisidn, esta se
realiza al comienzo de las actividades y después de haber traba
jado durante algin tiempo con ellos, se comparan los datos y si
los resultados denotan mejoria se puede asegurar que 1la ayuda
de la supervisidn estd contribuyendo a su adelanto, maxime cuan-
do los maestros enriquecen el aprendizaje, al mejorar la ense-
fianza que imparten por medio de estudios relacionados con la con
ducta y desarrollo del nifio; constituyendo esto una forma de me
dir la influencia de la supervisidn y constatar los efectos que
causa.

Al respecto, estudios realizados por Greene dan a conocer
que, maestros orientados por la supervisidén que motivan a los a
lumnos, que los apoyan y que usan medios positivos para organi-
zar la clase en las aulas democraticamente, evitando para lograr
lo, amenazarlos, avergonzarlos o tratarlos con ironia obtienen
al final un mejoramiento notable en la ensefianza y en supervi-
sién. Demostrando lo anterior que, las reacciones de los alum-
nos son positivas y que los maestros mostraron importantes cam-
bios en la forma de orientar a los alumnos.

También los estudios de Brunson demostraron la influencia -
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de los servicios de la supervision mediante la ensefianza y 1las
actividades sefialadas en el programa de estudio. De Abery, rea-
lizado para ver los cambios de los maestros respecto a sus acti
tudes, opiniones y comprensidén del desarrollo y la conducta del
ser humano. Haddock, este investigador busc6é la evaluacidén de -
los cambios de los maestros en relacidén con su interés por el
desarrcllo y desenvolvimiento humano, infiriendo que estos tu-
vieron cambios de importancia en cuanto a su sensibilidad por -
el trabajo de los alumnos y Duff estudid los cambios que sufre
la sociabilidad del maestro respecto a los principios del desen
volvimiento humano, mediante frecuentes entrevistas hechas a los
maestros; mostrando dicho estudio cambios positivos pero lentos.

Otro importante medio de evaluar la supervisidén es pregun-
tar a los maestros qué aspectos de ésta encuentran mds Utiles.
Dentro de los estudios que muestran resultados al respecto esta
el realizado por maestros de Virginia del Oeste, quienes consi-
deraron de importancia, segin el grado de frecuencia, la ayuda
que se proporciona al personal, la camaraderia, cooperacidn y
comprensién de los problemas y necesidades de los nifios; inte-
rés en los maestros y poco contacto con ellos, caracteristicas
personales de la supervisidn, visitas al saldn de clase, dota-
cion de material escolar, reuniones para discutir y estudiar, -
talleres para aprender nuevas ideas, nuevos métodos y nuevo ma-
terial, apoyo a los maestros en los problemas de disciplina, ma
nera de tratarlos como adultos interés por los problemas educa-
tivos y trato amigable, cortés y comprensible.

Hay muchas maneras de evaluar los servicios de la supervi-
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sidén, pero lo importante es comprender que, en cudlquier progra
ma de evaluacidén que se implante deben aplicarse 1los mismos -
principios valederos a todas las funciones que desempefia, consi
derando ademas, que, las personas involucradas en el programa -
participaran activamente en él, prevaleciendo en su desarrollo
un ambiente de apoyo mutuo y de confianza para alcanzar las me-
tas propuestas.

A través del estudio de esta investigacidén documental se ha
visto la supervisidn como proceso de conduccién hacia el conti-
nuo mejoramiento de las escuelas, mediante un mejor aprendizaje
para los nifios en la escuela y en la comunidad. Como se ve, las
funciones permanentes de la supervisidén estdn predominantemente
ligadas a los aspectos psicoldgicos y diddcticos del proceso e-
ducativo y a las necesidades de la formacién individual y so-
cial. En ellos se fundamenta la ampliacidn, trasformacidn y re-
vitalizacién del trabajo educativo de las responsabilidades que
le son propias y de la preparacion profesional que la asegura -
como una actividad auxiliar de ayuda y consulta que, cuando se
realiza con eficiencia coopera al mejoramiento de las escuelas
y a la formacidén de ciudadanos Gtiles a la sociedad con la que
conviven. Confirmidndose, asi la hipdtesis que orientd la inves-
tigacion documental; La supervisidén como guia, si influye en el

continuo mejoramiento de las escuelas.



VI CONCLUSIONES

La supervisidn forma parte del personal desigando para tra
bajar con directores y maestros, esforzandose continuamen-
te a mejorar el programa de estudios.

La capacidad profesional de la supervisidn proporciona apo
yo y comprensioén, a fin, de que, pueda usarse el potencial
humano creativamente, siendo asi, mds sensible a los senti
mientos de los demis.

La supervisidn, que posee preparacidn y experiencia proba-
das, es capaz de dejar su autoridad de jefe para trabajar
por alcanzar metas comunes.

La supervisidén trabaja para que todos participen en la to-
ma de dicisiones, respecto a las situaciones que se presen
ten al hacer el estudio de adaptacidén que amerite el pro-
grama escolar.

La supervisidén contribuye a fortalecer las bﬁenas ralacio-
nes del personal.

La supervisién presta ayuda basidndose en las necesidades -
de los alumnos que los maestros consideran importantes.

La supervisién realiza las actividades que son de su compe
tencia en forma conjunta con directores y maestros.

La supervisidn desarrolla actividades y fija metas para-
que la educacidn satisfaga las necesidades educativas de -
los nifios.

La supervisidén pugna por medios adecuados para aprender, -

tanto lo que respecta a la escuela, como al saldn de clase.
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La supervisidn desempefia su actividad de ayuda teniendo u-
na mejor comprension de los alumnos y del aprendizaje.

La supervisidén hace un uso mis efectivo de sus actividades
y del material para planear las experiencias de aprendiza-
je.

La supervisidén hace evaluaciones sistemiticas y adecuadas
del progreso de los alumnos.

La supervisién en su trabajo prdctico mantiene el equili-
brio y continuidad del programa de estudios en todos los -
grados.

La supervisidén comprende, coopera y orienta la problemiti-

ca educativa de las escuelas.
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ABREVIATURAS UTILIZADAS EN EL TRABAJO

a) Ibid. (ibiden

b) Op. cit., (opere citato)

Significa "en el mismo 1lu-

gar Se emplea cuando se
cita otra pagina de la mis
ma fuente inmediata ante-

Trior.

Su traduccidén es "en la o--
bra citada". Se utiliza pa
ra referirse a la misma o-
bra ya citada en una nota
anterior. Se debe repetir
el nombre y apellido del -
autor de la obra y después
se escriben la abreviatura
y la pagina que se desea -

citar.
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