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INTRODUCCION

Comunicacién, término abstracto para muchos, pero de vi-
tal importancia para uns mejor relacién y comprensién entre -
los seres humanos, Vocablo que exige un conocimiento mds pro
fundo a todos los individuos relacionados oon la educacién pe-
ro sobre todo aguellas personas que tratan con nifios y, espe=-
cialmente a los maestros, quienes son los encargados de condu-
cilr al educando a un nivel de vida superior.

La comunicacién es la funcién fundamental de la lengua ¥y
es a través de ella como maestro y alumno pueden exvresar sus
sentimientos, pensamientos y conocimientos, ya que en la ense-
fianza es importante para poder establecer mejores relaciones,
alcanzéndose con mayor eficacia los objetivos provuestos.

Los estudios sociolégicos y la experiencia prédctica en la
docencia demuestran que la comunicacién es una de las condicig
nes indispensables para la obtencién de rendimientos éptimos -
en las relaciones entre los educados y educandos.

La justificacién para aplicar la buena comunicacién entre
maestro y alumo se basa en el hecho de que la escuela no sélo
debe instruir sino también formar. Y esta formacién debe aten
der tanto a la personalidad individual del alumno como una di-
mensién social. Los nifios forman agrupaciones marginales em la
escuela tales como las vandillas o los grupos de juego, en las
que menifiestan libremente su individualidad y aprenden 1los
modelos de vida socializada adulta.

Los mentores con sus discfpulos no establecen una comni-



cacién estrecha, para asf{ poder penetrar al fondo de su mente
¥ conmquistar su corazén y poder tener mejores relaciones entre
ellos. Al observar en las experiencias adquiridas en el traba-
jo escolar el profesor, tiene muy voca imaginacién para comuni
carse con los alummos,

La finelidad de esta investigacién es conocer la influen-
cia que ejerce la comunicacién en la relacidn entre el maestro
y alumno, para lograr tal objetivo el presente estudio se es-
tructura de cuatro capi{tulos.

En el primero se trata lo relacionado con el planteamien-
to del problema dentro de 81, la argumentacién y emunciacién.
Pambién incluye la hipétesis, su fundamentacién y formlascién.
En el capftulo segundo, se define el concepto de comuniocacién,
el proceso, los elementos y las interferenclas que se dan en -
el proceso comunicativo,

En el tercer capitulo, se da el concepto de relacién y ti
pos de relaciones entre el maestro y el alumno. Para finalizar
en el capitulo cuarto se establece la forma en aue la comunicg

cién infiuye en las relaciones maestro y alumno.



CAPITULO I

LA COMUNICACICN EN LA RELACION MAESTRO Y ALUMNO



A. Planteamiento del oroblema

La puerta que nos permite el acceso al mundo de la cultu-
ra, es el fenémeno de la comunicscién. El acervo cultura y el
avance logrado por una comunidad que constituyem su eciviliza——
cién, asf como todos los medios de los cuales disnonemos para
modificar la naturaleza, es decir, el progreso, depende en -
igual medida de las posibilidades de comunicacién.

Nada hubiera significado vor s{ mismas, las habilidades -
de manufactura del hombre si no fuesemos aptos para transmitir
nuestra forma de pensar, nuestros sentimientos, nmuestras creen
cias, nuestras reflexiones sobre el pasado o las perspectivaes
Y promesas con las cuales anticipamos el porvenir,

Sin la comunicacién, tendrfamos oue comenzar cada vez -
nmuestra existencia, bajo las mismas opciones de aceién, eircus
tancias que probablemente mediaron cuando aparecid la vida hu-
mana sobre la tierra; tal como viene aconteciendo desde siem-
pre; con todas las demés especies, carentes de razén y de vo-
luntad, e incapaces de comunicarse entre sf, de manera inten-
cional, para cumplir un propésito, un anhelo o un suefio.

El hecho fundamental de la existencia humana, es explica-
ble dnicamente en cuanto iniciamos y establecemos relaciones
®*vivas® con otros hombres y en otras palabras, comunicacién en
cualquiera de sus manifeskaciones.

lLas fallas a la ausencia creciente de corunicacién, nos
conduce a una "torre de babel” y a la incomprensién, a la in-

tolerancie y amenaza con la desintegracién no muy lejana de -



nuestra sociedad.
La comunicacién en el maestro y el alummo, debe estar fir
me para establecer buenas relaciones y alcanzar los objetivos

proruestos dentro del proceso enseflanza-aprendizaje.
1, Argumentacién

¢Por dénde empezamos, si deseamos mejorar la vida en el
aula?

Lo primero aque tendremos oue hacer, es examinar la forma
en que respondemos a los nifios, como nos commnicamos, porque
estos dos puntos son decisivos en la personalidad del nifio, Kl
maestro no se preoocupa si la resvuesta transmite aceptacidén o
rechazo; para el educando esta diferencia es definitiva para
no decir fatsal.

Los maestros cuentan com la destreza adecuada para comuni-
carse sin enfurecer, cambiar respuestas destructivas, y adqui
rir formas de expresar ira, manejar los problemas disciplins-
rios y obtener mejores relaciones,

Thomas Mann dice que "El lenguaje es la civilizacién mig
ma® (1) 1o que nos lleva que las palabras pueden drutalizar,
civilizar, lesionar o curar.

Los educadores necesitan aprender wun idioma de compren-
sién,un lenguaje que deje al nifio una impresién afectuosa e im

borrable, palabras que transmitan sentimientos, respuestas aue

(1) GIFOTT Haim, Maestro-Alumno. México, 1972. p. 168



cambien estados de 4nimo, comentarios que crean buena volun-—
tad, contestaciones oue permitan nuevos vpuntos de vista y ré
plicas que irradien respeto.

En general el mundo hable a la mente, el maestro hable en
forma mis fntima, se dirige al corazén y el corazén se alimen~
ta de sutilezas, de una mirada comprensive, de un gesto afir-
mativo o un comentario que constituye una confirmacién.

Bn la préctica diaria escolar, el maestro tiene una comu-
nicacién profunda, en cuanto a la relacién con el alumno; a é1
le interesa dar su clase, pero no se fija si el alumno esté
captando la idea; ademfs, esti usando un lenguaje no mmy claro
distorsionando la comunicacién y afectando su personalidad,

El a2lumno necesita gue se le respete, se motive, que se
confie en 81, para que exista buena comunicacién y resulten -
buenas relaclones, Ya que el alummo se apoya en la comunica-
cidn oral y escrita para expresar libremente sus experiemcias
e ideas.

La eficacia comunicativae del alumno, no se basa en el uso
de las formas aceptedas como cultas, sino su capacidad para lo
grar una comprensifn con el maestro, mediante ordenamiento y -
expresién de pensamiento.

El maestro debe estar preparado para resolver casos que -
surjan en €l transcurso de la tarea escolar, para poder resol-
verlos, suncue algunas veces no se resuelvan del todo; hacer
sentir al nifio que é1 lo eacucha y lo comprende, esto ayuda a

mejorar la comunicacién y lss relaciones entre ellos,



2., Bnunciaeién

El maestro tropieza con muchos problemas en la realiza—-—
cién del trabajo escolar, uno de ellos es la comunicacién en-
tre €1 y los alumnos, El educador consciente debe mostrar sen—
sibilidad hacia el significado de las palabras y oue en reali-
dad comprenda oue de acuerdo con el estilo empleado, el nifio =
aprenderd y si recurre al bosquejo apropiado para trasmitir
comprensién, evitard que la comunicacién produzca cambios nega
tivos.

No existe una buena comunicacidn en expresiones de ideas
¥y conceptos en la clase si el profesor al llamar la atencién -
al estudiante, est4 afectando su personalidad y no la situs--
cibén; esto, viene a perjudicar las relaciones entre ellos.

Después de dar la anterior argumentacién, se desprende la
siguiente interrogante:
¢08mo influye la comunicacién en las relaciones gue se dan en-
tre el maestro y el alumno?

Para comprender mejor €l problema planteado se exolican
términos que se involucran en é1.

La comunicacién se puede conceptualizar como 1la transmi-
8ién de un contenido, ya cue para entender un mensaje se nece-
sita de un emisor y el receptor. Por relacién se entiende el
nexo entre una y otra persona nara establecer una comunicacién

Bn cuanto sl término maestro se considera como el encargse
do de resolver los problemas planteados en torno a la educa-

cién escolar, cue influyen directamente en el 2lummo persona



criada o educada por alguien.
B, Hipétesis
1. Pundamentacidén

En medio de la actual crisis escolar, es diffeil oue el
maestro encuentre en libros, cursos o conferencias, 1la solu-
cién a sus problemas escolares; sélo su experiencia y habili——
dad le darén la clave para resolverlos,

Para lograr una buena comunicacidn con el educando, el
educador necesita de una enorme flexibilidad emocional, debe
estar consciente de las actitudes que enajenan, de las pala~
bras oue puedan herir, 36lo as{ podrd comunicarse positivamen
te con los alumnos, lo aue redundari en actitudes cada vez me-
nos negativas vpor parte de ellos,

Mucho se ha dicho resmecto a que el maestro tiene oue es
timular al alumno y comprenderlo vara poder establecer relacio
nes entre ellos, sin embargo, esato no sucede., Al dirigirse el
profesor a los estudiantes, debe procurar ocue sus palabras lle
ven un mensaje que haga confiar, y cuando establezeca una comu-
nicacién con 61 no debe juszgar el cardcter ni su personalidad,

Un aspecto muy importante en las buenas relaciones entre
el maestro y el nifio es la comunicacién congruente, es decir
una comunicacién acorde, oportuna y efectiva que pueda trans-
formar el proceso educativo, Por esto es necesario que evite
hablarles con expresiones que lo hagan sentirse culpable o

que les produgcan verglienza.



El vrofesor debe poseer habilidades esvec{ficas para evi-
tar resolver, en forma afectiva y humena, los grandes y neque
fios problemas oue surjan en la escuela diariamente, es impres-
cindible que les de soluciones titiles y realistas,

Ko se puede negar la imperiosa necesidad de un cambio en
la estructura escolar y en el contenido de los vrogramas, sin
embargo, vera que cualquier reforma educativa surta efectos po
gsitivos, 1las relaciones de los maestros con los alumnos deben
oambiar, ya aue ellas son, muchas veces la causa de los proble
mas escolares, Para la buena labor educativa el sducador debe
tener aptitudes para resolver problemas de comunicacién y as{

poder mejorar las relaciones,

2, Pormulacién

Por todo lo anterior exvuesto, se formula 1la siguiente

hipbtesis:

La comunicacidn influye en las relaclones cue se dan en—-

tre el maestro y el alummo,



CAPITULO II

NOCIONES BASICAS DE LA COMUNICACION
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A. Concepto

Desde hace cientos de afios cuando los antevasados del hom
bre vivian en congregaciones, y efectuaban cierta actividad -
conjunta, existia determinado tipo de comunicacién, la tictil
¥y después gritos y diversos sonidos humanos, adquiriendo en -
forma paulatina un significado, creidndose el lenguaje.

Tal vez para el tema due aqui se trate, lo mds impvertante
de este breve pasaje sobre la vida del hombre, se desprende el
concepto de comunicacién.

La palabra comunicacién se deriva del lat{n: comunicare,
compartir, hacer part{cipe de algo. Hacer que sea de todos, -
parte de una cosa. Dividir algo con otres. (2)

El concepto de comnicacién es extraordinariamente am- -
plio; pero diferentes autores coinciden en definir 1la comunicg
cidn, para José Aranguren, es toda trasmisién de informacién -
gue se lleva a cabo mediante la emisién, conduccién, recepcién
¥y mensaje.

Toda comunicacién tiene su objetivo, su meta, o sea, pro-
ducir una respuesta. Nos comunicamos para influir y afectar in
tencienalmante cualquier situacidn hﬁmana en qué intervenga la
corunicacidn, implica la emisién de un mensaje por parte de al

guien; nos dice David K. Berlo (3).

(2) Iuis Haro. Relaciones Humanas. México, 1977 p. 195

(3) Enrigue Alvarez. et al., Ciencia de la comunicacién. Méxi
¢o 1978. p. 21
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Oswaldo Ducret afirma "que la cemunicacién es nocién vaga
Y susceptible de varias interpretaciones® (4). Dentro de esta
interpretacién ouede comprenderse a la comunicacién, como la -
funcién fundamental de la lengua, entendiendo a ésta como me-—
dio de comprensién mutua de los interlocutores. Comunicar, es
trasmitir informacién.

Jaime Goded dice desde el punto de vista linguistice

¥y de la teorfa de la informacién, se entiende como -

commnicacién, la utilizacién de un cédigo para la -

trasmisién de un mensaje que constituye el andlisis

de una experiencia eualauiera, de unidades semiol6g£
cas con el propésito de permitir a los hombres en- —

trar en relacidn unos con otros. (5) '

Comunicar es poner en relacidn a emisores y receptores a
través del objeto de comunicacién. En todos los casos, estos -
autores coinciden en definir a la cemunicacién como compartir
un mensaje o una idea con el resultado de que un alto grado de
entendimiento se logre entre emisor y receptor del mensaje., En
esta definicidén, contiene palabras como, compartir que quiere
decir que la comunicacidén implica 1la accién de més de una per-
sona. Entendimiento, entender o comprender que el emisor y el
receptor del mensaje comparte el mismo significado de lo aue
dice el mensaje,

La comprensién es la parte mis diffcil de lograr en la co

municacién, ya oue las personas dan diferentes significados a

(4) 7Ibid. p. 23
(5) 1Ibid. p. 23
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las mismas palabras, surgen problemas en la relacién cuando
bay un fallo en este proceso, de compartir o entender el mensa
jee.

La comunicacién se puede concebir, como la trasmisién y -
recepcidn de mensajeés, tué incluye no tan sdlo informaciém, -
sino también sentimientos, actitudes y motivaciones entre las

partes ya sea consciente o inconsciente.
B. Proceso de la comunicacién

Una vez definido nuestro concepto, evidenciando aue la co
municacién ha tenido una evolucién, desde tdctil hasta llegar
al lenguaje, se puede decir aue ha evelucionado al igual que -
el conocimiento, oue sobre ella se tiene y cabe hablar, de lo
gue hoy se denomina el proceso de la comunicacién.

Por proceso se entiende, "cualquier fenémeno que presenta
una continua modificacidn a través del tiempo o cualquier ope-
racién o tratamiento continuos™ (6).

Al aceptar este concevnto de proceso, se estdn consideran-
do los acontecimientos y las relaciones como dindmica en un --
constante devenir, eternamente cambiantes y continuos, algo -
aue no estd estdtico, ni descansa, oue se halla en movimiento.

Los componentes de un proceso estan en constante interac-
cién;es decir, cada uno de ellos influye sobre los demds, El

concepto de proceso forma parte inexplicable desde el punto de

(6) David Berlo. Proceso de la comunicacién. Ed. El ateneo.
1975. p. 50
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vista aetual de la ciencia y la realidad fisica.

Después de haber censultado con diferentes autores sobre
el proceso de la comunicacién; en el siguiente crucigrama, -
Luis Haro Leeb, que es el autor cue coincide con los demés so-
bre el proceso de la comunicacién, pone de manifiesto el proce

80 que sigue la comunicacidén.

Contenido ié

BMI SOR MENSAJE [ — RECEPTOR

ElJHue informa VEHICULO

medio de Qué se vale. | RUIDO—1lo que interfie
Lo que se informah—-J- re con €l mensa
Je y empobrece,
dificulta y en
algo que se trata de ocasiones impi-
evitar pero casi siem de el proceso
pre aparece

El emisor es el cue trasmite al receptor, el rue informa
puede ser de una © varias personas por ejemplo: un mzestro, un
coro, etc.

El receptor es el que recibe el mensaje del emisor, puede
ser uno o varias personas como un auditorio, o un radio escu
cha, estar en el lugar cercano o lejano, 1la carta aque llega
del extranjerq.

El mensaje, es el cue informa al receptor, puede normar e
influir en el individuo y modificar su pensamiento o conducta,
también enseflar y producir alegria, tristeza, o provocar en €1
todo o n=da.

El vehfculo es el medio que utiliza €l emisor para hacer
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llegar su mensaje al receptor, el vehiculo que con mis frecuen
cia usa el hombre es la palabra, la comnicacién verbal es y -
ha sido en la historia, la comunicacién bisica del pueblo, de
las masas, en cambio la comunicacidn escrita fué un medio de
informacidn elitista y alin en la actualidad estd confinada a
grupos menos numerosos, Bxige un grado de desarrollo indivi- -
dual y social mucho més elevado aue la comunicacién verbal.

Pero también puede haber comunicacidén en que no se utili-
ce la palabra, como cuando se usan las sefiales, dibujos,garaba
tos, los gestos, la mimice, el llanto, silbidos, murmmllos, —-
también el olfato y el tacto son medios de comunicacién.

En las relaciones interpersonales, lasemociones juegan un
papel primordial en la comunicacién, el odio, la inseguridad,
la ira, el desprecio, la soberbia, dificultan en ocasiones 1lsa
comunicacién; en cambio, la admiracién, el amor, la ternurs,el
interés, 1a simpatia, la sencillez y la seguridad facilitan -
las relaciones y la comunicacién.

En el proceso cue hemos estudiado puede haber emisor y -
vehiculo pero no receptor, no hay comunicacién, también puede
existir emisor pero no vehiculo, no hay comunicacién, cuando -
hay emisor y vehiculo; pero ne receptor, no habra comunicacién

Come ya antes dijimos para oué’el procese de la comunica~
cién se realice, deberdn existir siempre emisor-mensaje-medio

o vehicule y receptor.
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lejos y es inaccesible, el mensaje, preparado -
de manera estereotivada, se reite a ritmo cons-~
tante.

e)e— La relacidn con retroalimentacién (sonora o vi-
sual), por ejemnlo, la educacién programada por
pregunta-respuesta y la inscripcidn de las res-
puestas exactas, acompafiada de una evaluacién -
posterior,

f).- La relacién hombre-miquina, en la que la compu-
tadora remplaza totalmente al profesor, estimu-
lando al individuo, oue se encuentra como un -
centro rodeado de opciones, hacia una serie de
conocimientos aque le ayudarén a preparar un es-
quema o plan de trabajo o una investigacién per
sonal en funcidn de respuestas hechss. Todo el
universo de conocimientos est4 presentado emn el
interior de 1la computadora, la cual los distri-
buye sin ningin tipo de sancién social o moral.

D. Interferencias

Al obsticulo de cualquier tipo, oue distorsiona parcial,
o totalmente la comunicacidn se 1l1lama interferencia o rTuido.
Ruido es todo aguello que impide, empobrece, hace confuso, in
terrumpe, fragmenta, deforma e altera la comunicacién, puede =
originorse en el emisor oue son los titubeos, la memoria, la =
tartamudez, los acentos regionales, la falta de claridad, las
emociones, y lo que no se ve, impide, altera, o deforma la in-
formacién.

También el rufdo que se origina en el receptor, puede de-
berse a la atencidén que es la incapacidad para concentrarse, -
falta de interés o a la distraccién ocasional o frecuente, 1la

sordera,la miopia ,la ceguera,en los perjuicios,el fanatismo,

(7N Teresa Bscudero., La comunicacidn en la ensefianza. México
1981. p. 24-25
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Rufdo generado en el vehiculo e medio, pueds ser: en lo
verbal escrito eomo la mala impresién, ortograffe defectuosa
manuscrito confuso, ilegible, borrones, manchas, roturas y en
le oral, es lo estdtico; en la radio, la vromunciacién defec—
tuosa, interferencia, sonidos, lejan{a del emiseor.

Y en 1o verbal, en el teatro, distancia del escenario,
imagen defeetuosa, en la nantalla, fotegrificas desafocadas y
en la comuaicacién interpersonal directa de viva voz, los auto
mdviles, 1as voces de la muchedumbre, frenos, todos los ruidos
del ambiente son el motivo que dificulta la comunicacién.

Ahora bien jCuéndo consideramos cue la cemmmicacién es po
bre, inmsuficiente o nula? cuando creemos que nos han comorendi
do en forma erronéa, incompleta o de plano que no ha habido -
comprensién alguna, esto es el significado del mensaje aue emi
timos, no corresponde al significado caotado en el recentor. A
menudo es adecuado emplear el lenguaje de no aceptaeién cuando
el comportamiento del alumno esti causamdo problemas.

Bn doce clases de mensajes tiende a obstaculizar la comu~
nicacién futura; reducen, inhiben o detienen por completo sl
proceso de esta comunicacién, es necesario ayudar al alumo a
resolver los problemas que interfierem en el anrendizaje,

Ordenar, dirigir, mandar. Bstos mensajes le dicen al alum
no que sus sentimientos, necesidades o problemas no son impor-

tantes; debe acatar 1o que el maestro siente o necesita npor _
ejemplo: "No me imvorta si tienes sed; siéntate y quédate has-
ta que te d€ vermiso de salirn,

Advertir, amenazar, Estos mensajes se nparecen mucho a
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dar érdenes, mandar y dirigir, pero se agregan las consecuen—-
‘cias de la negacién a cumplirlos, por ejemplo: "deja de gimo—-—
tear o te daré alguna razén para oue lo hagas", Al igual que -
las 4rdenes y los mandatos, tales advertencias y amenazas evo-
can hostilidades.

Moralizar, sermenear, dar "deber{as o tendrias cue ..." -
estos mensajes hacen sentir a los alumnos el poder de la auto=
ridad 1la obligacién o el deber externos. Por lo general les -
alumos responden a los "deberias o tendrias™ resistiéndose o
defendiendo su postura con mayor fuerza. Los mensajes moraliza
dores trasmiten a los alumnos que el maestro no confia em su -
juieo, que lo mejor seria que aceptaras le que les deméé consi
deren correcto. Ejemplo: "Deberfas hacer lo correcte y decirle
al director lo que sabes™, Producen sentimientos de culpa, con
vencen a los alumos de que son malos. Bjemple: "No deberias -
hacer cosas que te avergliencen y avergliencen a la escuela®,

Aconsejar, ofrecer soluciones o sugerencias. Los alumos
escuchan tales mensajes como evidencia que los maestros no tie
nen confianza en la habilidad de los alumnos para resolver'éus
propios problemas. Algunas veces influyen para gue los alumos
se vuelvan dependientes a los maestros, dejen de pensar por si
mi;ﬁos, para volver la mirada hacia “autoridades™ externas pa-
encontrar las respuestas en todas las situaciones tensas. Los
consejos comunican una actitud de superioridad (sé lo que te -
conviene mis), lo cual es parficularmente irritante para los -

adolescentes oue luchan por hacer valer su independencia.
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Ensefiar, sermonear, dar argumentos 18gicos. AUn cuando en
Seﬁar, sermonear y dar argumentos 1l8gicos ébn funciones 1egiti
mas dentro del Area en que no hay problemas de la relacién -
maestro-alumno, los alumnos las consideran ilegf{timas en otras
ocasiones., Sermonear siempre ha sido un método inadecuadamente
no sélo es ineficaz sino odioso, los alumos se sienten atados
y dejan de escuchar.

Juzgar, criticar, estar en desacuerdo, culpar. Estos men-
sajes, mAs ' aue los demds,hacen cue los alumos se sientan ton-
tos, inadecuados, inferiores, malos, indignos. Las evaluacio—-
nes y juicios de los padres y maestros, guienes son los adul--
tos mis importantes en 1la vida de los alumnos, dan forma en -
gran medida a los conceptos nue estog tienen de s mismos, es-
tas evaluaciones negativas deterioran la dignidad del alummo,.

Rogiar, estar de acuerdo, dar evaluaciones positivas. =
Afn cwando los maestros entienden ficilmente el terriﬁle poder
dafiino de la evaluacién negativa, se sienten impresionados -
cuando se enteran de que, contrario a lo oue se piensa, el elo
glo no siempre es benéfico para los alumnos y a menudo tiene -
efectos negativos, una evaluacién positiva que no se adante a
le imagen que un estudiante tiene de si mismo puede producir -
eno jo, algunas veces los alummos deducen cue los maestros ocue
les hacen elogios en realidad no los comprenden ~ue la evalua-
cién positiva se emplea para salvar al maestro de tener aue to
marge tiempo para comprender lo que los estudiantes sienten.

Poner apodos, uniformar, ridiculizar. El poner avodos, -
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uniformar y ridiculizar son formas de evaluacién negativa y -
critica y, como taled, tienen el mismo efecto devastador en la
imagen que los alumos tienen de s{ mismos, la respuesta mis -
frecuente de los alummos a estos mensajes es devolverle la pe-
lota al maestro. Ejemplo: "Bueno usted es demasiado mandén®, -
0 "miren quién se porta ahora como un bebé"»,

Interpretar, analizar, diagnosticar: Estos mensajes les -
dicen a los alumnos que el maestro los tiene "bien conocidos"
sabe cufles son sus motivos o por qué se comporta de determina
da manera, A menudo los alummos v;n estos meﬁsajes como una -
evidencia de que el maestro piensa que es mis inteligente, que
desde su posicién de superioridad puede ver a través de los -
alumos y, al igual que Dios conoce los sentimientos ¥ pensa—-—
mientos mis Intimos., Estos mensajes "se por qué™ y "puede ver
a través de ti" a menudo anulan el deseo de los aluimmoes de se-
guir hablando, ensefian a los alummos a dejar de compatir infor
macién con el maestro.

Tramjuiligzar, compadecer, consolar, apoyar. En la superfi
cie, estos mensajes parecen ser itiles para los alumnos gue 1lu
chan con los problemas. De hecho, no son tan Yitiles como pare-
ce, tranquilizar a un alumno cuando se siente inquieto por al-
&0, puede simplemente convencerlo de que usted no lo comprends,
la compasién y otros medios empleados a menudo para desvanecer
los sentimientes del alummo evitan la comunicacién posterior -
porque los alummes sienten que los maestros quieren que dejen

de sentir de determinzda manera.
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Poner en duda, averiguar, interrogar, preguntar. El hacer
preguntas cuando los alumnos tienen problemas puede tirasmitir
falta de confianza, algo de sospecha y duda, con frecuencia -
los alummos se sienten amenazados por las preguntas en espe- -
cial cuando no entienden por qué el maestro los estd interrdo——
gando, Cuando se le hace uﬁa pregunta a un alumno que comparte
un problema, cada pregunta limita la libertad del alummo para
hablar de lo que quiere hablar, en ciefthéeﬁﬁiﬁo, cada pregun
ta determina el siguiente mensaje, Ei’interrogatorio es un mé
todo inadecuado para facilitar una comunicacién abierta y cong
truetiva.

. Apaftar, distraer, mostrar, sarcdstico, condescender. Ta~
les mensajes pueden comnicarle a un alumno cue el ‘haestro no

ge interesa en &1, no respeta sus sentimientos y hasta puede -
estar rechazéndolo, por 1lo general los alummos sS6n bastante se
rios y empefiosos cuando necesitan hablar de 2lgin problema, el
responder con chistes, bromas, sarcasmo o agudeza puede hacer

que se sientan lastimados, rechazados y deprimidos, los alum—'
nos quieren ser escuchados y comprendidos con respeto, los -
maestros cue emplean el sarcasmo, la agudeza y los desvios, en
gefian a2 los alumnos a irse con sus problemas a otra parte. Los
alumnos se olvidan de estos msestros como agentes de ayuda y,

desafortunadamente, también como personas en las cue pueden -

confiar y econ las due pueden llevar una relacidn.



CAPITULO III

RELACICN ENTRE EL MAESTRO Y EL ALUMNO



A. Concepto de relacién

El progreso de la humanidad ha dependido siempre de diver
808 factores gue pueden ser de carfcter cient{fico, econdmico
o social, para nombrar sflo algunos, sin embargo el factor que
oondiciona m4s fuertemente el progreso es el cue se refiere a
la relacién, es decir a la relacién cue es la unién de 1los
individuos entre sf{ o con respecto a 1la sociedad en ocue viven.

A las relaciones humenas se les puede oonsiderar como el
oje alrededor del cual gira la conducta de la persona ¥y cuan—
do son positivas influyen favorablemente en la convivencia del
hombre con sus semejantes y lo hace partici{pe mfs en la vida
social, marcando al mismo tiempo sus deberes o sus derechos
dentro del conglomerado social.

Bstas relaciones son el camino para saber poraue uno obra
como lo hace, entender mucho sobre actos propios, comprender
mejor la conducta de los demés, oontrolar més los propios ime
pulsos ¥ llegar a conocerse, a gustarse a s{ mismo, hay aue
aprender a aceptarse como es uno, =ntes de desarrollsr una bue

na relacién con otra personsa.
B. Caracter{sticas de relacién entre el maestro y el alumno

El manejo de las relaciones entre los hombres es a través
del conocimiento y la comprensién, facilita la comunicacién in
terpersonal en forma m4s eficaz elimina motivos de frieccién,
busca la armonfa individual y social, halla caminos para 1la

propia expresién, logra espontanefdad y autenticidad, para en-
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contrar satisfaccidén en las relaciones con los demis, se apren
de a vivir y ser capaz con uno mismo.

El encuentro y la mirada, son tipos de relacién. El en- -
cuentro mersonnl tiene lugar en un tiemoo y un espacio determi
nado, nueden ser fortuitos, planeados, deseados o inevitables.
Cuando por primera vez dos o més individuos se enfrentan, este
encuentro puede ser o no aceptable. *

Desde otro punto de vista, los filésofos existencialistas
han refltexionado amplizmente sobre el significado del encuen--
tro como un acontecimiento revelador a través del cual un hom
se descubre frente a otro. Una versona se nos hace presente, -
primero a través de 1a miradz; el encuentro es, antes aue nada
un encuentro de miradas, ante la espontdnea e inevitable mira-
da del otro lo primero nue hacemos es responder a su mirada -
con la muestra.

Dice Sartre: "captar la mirada del otro no consiste en ——
percibir una cualidad entre las muchas pértenecientes a su ojo
0 2 un objeto que funciona como ojo™ (8).

La mirada tiene fuerza suficiente para atraer atenciédn, -
evocan y comunican, vero también en un sentido ovpuesto, puede
ser un factor oue reanima y motiva el didlogo y la comunica— -
cidn, también tiene cualidades radiogrdficas, de penetrar has-
ta lo mis oculto de una intimidad,

Una mirada es un acontecimiento aue favorece todo tipo de

(8) Rafael Santoye. En torno 2l concepto de interaccidn per-
files educativos. Wexico, 1081. pe 62
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preyecciones, es decir, a través de ella se activan deseos o -
intenciones inconscientes, de tal suerte nue si atribuye a 1&
mirada una intencionalidad determinzda se responieri ante ella
en consecuencia y de acuerdo al significado cue se la haya -
atribufdo.

La soledad es vivida como unz negacidén provisora wor cada
una de las relaciones reciprocas con los otros. Cada uno no es
ta aislado del otro por su cuerpo sino en tanto no cuenta con
el otro, le da la espalda. La serialidad es tipo de relacién -
donde la comunicacién es negativa, pero no incomunicacién de -
aislamiento, sino de soledad que se padece en medio de mucha - -
gente,

Una serie es un conjunto de personas que viajan en un au-
tobds, oue asisten a una sala de teatro o cue se encuentran en
un s2lén de clases. Estos ejemplos mencionados hacen referen--
cia a situaciones & que varias personas comparten un tiemmo ¥y
un esoacio, e incluso desarrollan una actividad similar, pero
no hay reciprocidad en sus acciones, lo ocue hace que cada suje
to incluido en la serie no tiene direccienalidad hacia a los =
oetros aun cuando fueran peiciﬁidos, no aparecen como significa
tivos.

Bsa falta de significatividad resultaria del hecho de que
el otro no anarece comprometido en la relacidn a las necesida-
des o expectativas de cada sujeto. La serie es un nimero de -
personas que avarecen eohpartiendo un espacio y un tiemmo de--

terminados, pero en donde no hay ningin intércambio significa-
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tivo, de tal manera que no podemos hablar de relacién sino de
negacién de ésta. De este modo la soledad es vivida como una
negacién vrovisoria por cada uno, de las relaciones recivrocas
con los otros,

La buena preparacién psicolégica del maestro sirve vara
corregir las actividades autoritarias, conscientes o incons-
cientes, tan verjudiciales para la relacién pedagégica, e ini-
ciar una d{mamica nueva, debe temer confianza en los recursos
de cada alummo, respecto hacia ellos, favorece la experiencia
personal y hace constente 1la referencia a la realidad, las -
criticas y 1as humillaciones no ayudan al nific a adauirir con-
fianza, ya aue el orimer encuentro en la escuela es el cue tig
ne con el educador, que representa el substituto del opadre.

Por eso el profesor debe presentar un estado de #nimo
aceptable, para que su clase sea interesante y provechosa, in-
¢luso los alumnos rebeldes, renuentes, muestran interés; esto
trae como resultado que hay una buena relacién maestro-alummo.

Otro punto importante que debe tomar en cuenta el educa-
dor es que el educando en el aula debe sentirse a gusto, sin
complejos, para que pueda tener mejor relacidén y comunicacién
de ideas y conceptos, también aue sienta seguridad y apoyo por
parte de €1 para resolver cualquier problems, otro aspecto den
tro del aula es cuando el profesor da su clase, no nada més es
ta explicando, sino establecidno relaciones entre maestro ¥y
alumno o viceversa, Debe mnoner toda su atencién en la forma-

cién de las relaciones sociales con el alummo, para asi promo-
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ver en €1 de un modo duradero, la aptitud para la vida commun.

La ensefianza es una profesién universal, que todo el mun~
do ejerce, pero el maestro principalmente es el preparade nara
guiar la educacién en el educando,.

Los educandos aprenden s8lo cuando la relacién maestro
alumno es buena, usando &sto resulta efectivo, el alumeo sien-
te que no tiene como maestro a un sargento; en caso contrario
el educador encontrard que hasta las técnicas mis relevantes -
de la ensefianza son imitiles.

Lz relacién entre el maestro y el alummo es buena cuando
el primero tieme sinceridad por ser directo com el discinulo
existe interés cuando cada uno es valorado por & misme; in-
terdependencia, opuesto a la dependencia de une a otro; indivi
dualmente, permite que madure el nifio, y se desarrella a satis
faceidn reciproca de las mecesidades, este complejo se em—
cuentra en una constante reciprecidad que obedece a objetivos
claros y definidos dentro de las aulas,

La relaciém interpersonal entre el maestro y alummo re-
quiere una capacidad, poraue ambos se hallan, en cada momento
en condicienes de aceptar por separado matuamente su realidad
personal, los grandes avances de la tecnologia educative y los
medios de comunicacién no han logrado sustituir la relaciém en

tre profesor y el estudiante,
La influencia rec{proca (interaccién humama) y la comuni
cacién son experiencias de primer orden que toda educacién de-

be procurar, la interaceién educativa y las relaciones maestro
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alumno estén sujetas a determinaciones oue han formado a los
individuos en toda su vida y que han logrado acumular exverien
cins y esquemas de comportamiento aue prefiguran en gran medi-
da la forma de relaciones con nuevos conocimientos,

Por eso la demanda creciente de alumnos a los sistemas
educativos, es positiva, aunque la relacién interpersonal en-
tre maestro y alumno, se va haciendo cada vez mis 4ébil, por-
que el profesor al temer un grupo grande, sus relaciones son
superficiales y esto viene a afectar 1la commicacién entre
ellos,

Ya en la escuela el alumno no actusliza macho el esguema
de comportamiento adquirido en el hogar, poroue piensa cue pue
de ser negativo, entonces el profesor debe considerarlo, -
para que no afecte su personalidad. Rogers y Cantor em =su -
tesis dicen oue e1 maestro se preocunarfd principalmente -—-
por comprender y no Juzgar al individuo.

En el proceso de la ensefianza el educador deberi ver los
problemas y sentimientos de los educandos, y no los suyos de~
biendo temer en cuenta aue el esfuerzo constructivo debe prove
nir de las fuerzas positivas del alummo.

Sabemos nue la relacién maestro y alummo puede competir
en intensidad entre padre e hijo; para los profesores en el au
la existe preferencia por determinado educando y en el hogar
ne, por le tanto 1la relacifdn dominante en la elase es totalmen
te impersenal, que la del hogar, para dque el educador temnga -

verdadera relacién con cada nifio, no necesitas interpretar sus
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actividades, reconociendo en estos los avances y barreras que
se van presentando, asi eeme su manera personal de aprender y
conocer,

El educador deberd establecer un erden de relacién con ni
fios problemas; primero debe conocer las ya establecidas para
llegar a construir de confianza y lograr las buenas rela
ciones entre maestro y el eaelumo para mejorar el aprove-
chamiento escolar,

En el gruno, el profesor debe conocer bien a los alummos
para que establezcan la mejor relacidén maestro y el alummo; va
ra formar una pareja dice Marchard, establece tres caracter{s-
ticas educativas en un enfoque que va dirigido a la aecidn del
maestro:

-El egoismo del maestro y la indiferencia hacia el -

alumno (casos amorfos)

-El imperalismo del educador (easos de tensién)

-Los determinados por el intercambie y renunciamiemn-

to (ecasos de armonia). (9)

Ya que la clase como conjunte, desarrella wumra rela-
cién segfin la situaeién, por ese se debe establecer uma rela-—
cién arménica. Cemo educadores se tiene uwma ebligacién -
seria, de ayudar a los alumos a dominar las habilidades so
ciales y emotivas, lo mismo aeadémicas.

Los estudios de psicologfa se proponen mis bien el anfli

sis de la interaccién educando-educador, la valoracién del con

(9) Diemott. Relaciones sociales. México, 1974.. p. 197
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texto social y su relacibén dialéctica con el desarrolle indivi
duel; ésto de manera particular cuando se trata de estudios

centrados en el nifio, sobre sus dindmicas, sus relaciones in-
terpersonales, sus modelos de desarrollo, los slummos en los

primeros grados conocen y domiman las relaciones 1égicas, y -
los conceptos diferentes pero no especi{ficos.

Bl nifio en edad escolar contimia dependiendo de los pa-
dres tento materisl como emotivamente, al mismo tiemno se hace
més amplia el 4rea de las relaciones con el maestro. La escue-
la representa el lugar privilegiado donde tiene la oportunidad
de experimentar nuevas relaciones con el educador.

K profesor, en una sociedad en cue la familia se encuen-
tra en crisis y estd cmsi ausente en la socializacién del ni-
fio, estd reemplazando a los nadres. Aquél conduce al alumno a
asumir nuevas actitudes mentales, nuevos valores, nuevos cono-
cimientos y nuevas motivaciones, transmite nuevos modelos de
comportamiento,

Bl nifio que entra en la escuela apenas ha superado la fa-
se edf{pica y ha entrado en 1la fase de latencia, muy importante
para el desarrollo imtelectual, he aguf por aué, en su trabajo
el punto de partida del maestro debe ser la realidad del am-
biente fisico, bhumano y social en el cue vive y crece el muchg
cho,

Las relaciones profesor y estudiante ain no estén bien ck
ras porque al alumno no le interesa lo aue diga,sino juzgar que

haya una comunicacidn muy abierta, cuando el nifio se da cuente
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que el maestro es un gufa, entonces piensa que se le debe te-
ner oonfianza y respeto para establecer mejores relaciones.

El' nifio crece en el ambiente familiar, toma de ésto una
estructura social como modelo para la relacién, ya oue para 81
86lo existe su hogar, entonces sus relaciones son todavis ineg
tables y no diferenciadas,

El alumno al ingresar a la escuela es un naso cue 44 para
relacionarse con sus compafieros y maestros,cuando el nifio sien
te oue el profesor es nara 61, su confesor, amigo, consejero,-
aliado, éste debe tener cuidado al comunicarse con 81 vara no
formarle una versonalidad negativa.

La autoridad del maestro es muy grande y de mayores cuali
dades, dignas de estimecién ocue los nifios pueden observar en
61, porque las relaciones alumo-maestro, toman forma muy di--
verse segin la personalidad del profesor.

El profesor no nada mis ensefia sino también aprende del
alumno; como su originalidad, amplitud de eriterio, eclaridad
de visién, adaptaebilidad, sensibilidad, espontaneid=d, entu~-
siasmo, alegria y gracia, el alummo no se fija en como va ves-
tido sino aprecia su conducta, poraue la autoridad del educan—
do determina la fe que inspira al nifio, debe conservarla y te-
ner cuidado al tratarlos vorcue a veces el maestro comete el
error de escoger a sus preferidos y &sto afecta la personali--
dad del nifio, vorque se siente marginado del gruno,

Para 1a mayorfa de los educandos en el aula, los educado-

res revresentan el ambiente pecrsonal, porque durante los prime
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ros meses del afio, responden emocionalmente a ellos, desvués -
presentarén distintos grados de cooperacién, confianza, obe—
diencia o agresién.

El profesor comprensivo tendrf que establecer una diferen
eia entre é1 y los demfs, cuando los comienza a conocer, descu
bre cualidades reconocibles; de este modo con el tiempo esta~

blece una relscién positive.



CAPITULO IV

LA COMUNICACION COMO FACTOR QUE INFLUYE EN LAS
RELACIONES MAESTRO-ALUMNO
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La educacidn tiene por meta la transmisién de comocimien
tos de una generaeldn a2 otra, no obstante tramsmitir y actuali
zar estos conocimientos mo es suficiente, ya cue se necesita
ademis, sean cavaces de preever el futuro.

La comunicacién em la snsefianza es un factor de evidente
importancia pers lograr cualquier relacidén por elle resulta ~
de potencial importancia conocer la teorfia en una forma espe
eial para poder lograr la comunicacién entre el maestro y el
alumno.,

Para que esta coordinacién tenga lugar son necesarios -
ciertos hechos, en orimer término, hay aue considerar la cape~
cidad de expresién y de comprensién del profesor y del educan-
do. Muchas veces ocurre aque el sentido de una informaciém va-
ria enormemente, segin sea la actitud o las facultades del edu
cador, para dar la clase y el educande para recibirla.

Por ello, las informaciones habladas o escritas han de
ser claras y orecises, de tal mcdo oue las palabras digan exac
ta y objetivamente lo cue se gquiere decir., Han dJde expresarse
en términos sencillos aue evidencien el significedo y el senti
do de la palabra y de las ideas dque se utilicen. Ia comuni-
cacién, pues, debe reflejar le cue se pretende conseguir y los
modos gque han de emplearse para lograrlos, la forma activa de
escuchar, es una habilidad inapreciable para ayudar al alumme
a resolver los problemas a los cue se enfrenta durante su vidszg
de agui se desprende que la comunicacién va intimamente ligada

a fomentar la relacién para mejorar le consulta del orader eon
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el oyente.
A. La commnicacién Maestro-Alumno

Lo que cuenta més en la comunicacidn educador-educando es
la calidad del proceso, un nific tiene derecho a recihir mensa-
jes verdaderos, porcue este tino de mensajes inﬂuq}a/ en el -
concepto oue tengas de s{ mismo; hasta cierto punto vuede decir
8e que el lenguaje del meestro, determinari el destino del -
alumno,

En escencia, esta es la diferencia entre la comunicacién
efectiva e inefectiva que existe entre un maestro y un estu—
diante, ya oue la comunicacién &l igual cue la salud, dependen
principalmente de les actos de prevenciédn, un profesor cons—
ciente, aprende a evitar los mensajes aue hagan oue el alumno
se sienta rid{culo, oculpable, furioso o vengativo, evitar tam-
bién preguntas o comentarios que probablemente provoouen resen
timiento.

En las actividades aue proyecta un educador para los pri-
meros dfas de clases, es enlazar las necesidades del estudian—
te, que no empiece a relacionar o seleccionar sus preferidos,
porque el maestro es el primer discriminador de los alummos; -
nunca hay aue humillar, apenar o ridiculizarlo, ni reirse de -
é1 poroue esto viene a perjudicar sm personalidad.

Incluso, si el estudiante hace preguntas embarazosas, hay
que responder con sinceridad para gque exista una comunicacién

en el grupo, por lo tanto, el maestro emplea un lensuaje ade--



37

cuado al grado de madurez y de conocimiento del educando, los
relatos serian m4s comprensibles y mencs aburridos al basarse
en elementos visuales figurativos.

La educacién se malogra, si se tema en consideracién, to-
das las interconexiones del nifio en el ambiente; si esti se-
parado de su vida real, de las condiciones subjetivas, de su -
bistoria de desarrollo de cada alumno, de sus capacidades a in
teresges,

También el cambio constante de clase o de maestro, entra
fian nuevos problemas de integraciém y de adaptacién, la forma
que se comunica tiene decisiva importancia en la vida del ni-
filo, por lo generzl no nos preocupa si nuestra respuesta trasmi
te aceptacién e rechazo.

Lo que cuenta més en la comumicaciédn entre profesor y es-
tudiante, es la calidad del mensaje que sea acorde sin expre-
siones de emojo, de aceptacidn y recomocimiento,sin sarcasmos,

El educador moderno ensefia a los nifics que valoren sus
emociones , ¥ a reconocer y aceptar sus sentimientos y no afeg
tando sus propios juicios en cuanto a su persenalidad,

Con frecuencia um maestro no se da cuenta del impaecte que
tienen sus palabras en la vida del nifio, dentro del ecampo edu-
cativo, la comunicacidén permite que se realicen em dos fermas:
una vertical, se expresa en la normativa legal y en las 4rde-
nes que decidan los objetivos concretos, que han de conseguir
objetivamente en un determinado tiemno; y etra horizontal, la

eual ya no se realiza de arriba a abajo segin fijados en el es
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quema, la relacidn se establece a un mismo nivel ¥ trasmite in
formaciones y orientaciones del cual va a ser un czmpo de ac-
cién, sobre aspectos pedagégicos, personales y vrofesionales.

La vertical entra en el cammo escolar, poraue favorece
los sistemas y facilita los trabajos realizados wvor los alum-
nos, el aprender no es una cosa sencilla, vporque todos apren
den de sus padres, amigos y maestros.

En el proceso educativo, el maestre debe tomar em cuenta,
para una mejor labor educacional, que necesita entender la co-
municacién, y la didéctica es la que puede servir mejor para
cualquier fin, porque se efectfa cara a cara por medio del tex
to, y &sto a veces el educador lo olvida, no lo toma en cuenta
por ser de capital imvortancia en cuante a comunicacién profe-
sor y estudiante se refiere,

Asi mismo no tiene presente el educador al establecer una
comunicacién, si en verdad el tema estd adaptado para los alum
nos, la comunicacién siempre ha de estar llena de calidad huma
na, facilitando la tarea de inculear los més altos valores, -
con la esperanza de que el resultado de los esfuerzos realiza-

dos seri la superacién.
B. La influencia en las relaciones Maestro-Alumno

La relacién con el maestro, nuede ser como todo el -
mundo sabe, por experiencia pronia muy variada, dependien-
do de ellos la personslidad del maestro, 9i es entusias—

ta, comorensivo ¥y Se asegura una resnuesta constructi-
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va de parte de los alumnos de cualduier edad,

La orientacién infantil, denende de 1la capacidad del pro
fesor, para establecer uma relacién contructiva en cada nifio;
una relacién de confianza y respeto mutuo, y percibir sus cua~
lidades y también sus limitaciones, ya que de etro modo se for
jarfa un comcepto equivocado de si mismo en relacién cen el
mindo en oue vive,

El reconocimiento de la personalidad del nific trae como
consecuencia un cambio radical en las relaciones que han de
cultivarse entre ellos, el profesor tiene gue insplrar confian
za, respeto, nunca temor,

La base seri alcanzar siempre entre el educando y el edu—
cador, el entendimiento necesario y la simpatia indisvensable
para poder establecer unas relaciones positivas, la formacién,
preparacién del mundo em cuanto a2 su actitud; que llegue a su-
perar el control del grupo, factor principal para la mejor con
duccidén en trasmitir ideas .y conceptos.

Los alumnos en la clase esperan del maestro que al decir
algin mensaje sea claro, que no distorcionen las ideas, es pre
ciso destacar la influencia de factores por decir un ejemplo -
la falla del grupc, cuande el mimero de estudiantes es eleva~
do; se tienem menos pesibilidades de establecer una comunica
eién interindividual; la erganizacidn del espacio cuande les
alumnos estdn sentados en filas y el profesor en uma mesa sepa
rada, en ls pedagegfa tradicionsl esto hace aque el nifie se

sienta alejado,.
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Para la mayor realizacién en 1la educacién el asvecto
diddctico, es cuando el educador tiene ocue fijar su aten—
eién en el educando, en cuanto tenga cualouier situacién o te
me en la vida dizria; &sto debe servir para establecer una re
lacién personsl y directa, norcue el arte del educador es pre-
parar el camino cue les haga brotar y desarrollarse.

El punto pedagfgico, el maestro debe conseguir wuna ac-
titud amistosa y de atenciédn, para que el zlummo sienta en el
ambiente que le nroporcionan, la confianza que en 81 se depb--
sita, as{ se dard cuenta de cue puede resolver sus difiocul-
tades,

A la vez desde el enfocue psicolégico, el nrofesor debe
comprender y aceptar al alumno, si 8ste se sincera en cuanto a
personalidad sin omitir ningfn detalle de su vida y experien
cia, esta caracteristica el mzestro debe tomarla en cuenta pa-
ra que no exista una relacién negetiva.

La psicologfia demuestra con el comportamiento del profe——
sor, en su modo de presentar la materia que explica, el saber
de las lecciones, la claridad y la cohesidn, son condiciones
en 1as aque radica la comunicacién y las relacienes,

Lo cierto es cue hay escolares oue fracasan ante el nprofe
sor, sin duda por la mals relacién aue existe entre ellos, <l
educador dice Rogers, aceptard a los estudiantes tal como son;
les permitiri expresar 1libremente sus sentimientos y aptitu-
dea sin condenarlo, ni juzgarlo, para aue as{ vueda lograrse -

la comunicacién y las relaciones.
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La educacién, como proceso social, implica un permanente
¥y cotidiano intercambio de informaciones, conocimientos y ex-
periencias entre emisores y receptores. Bs decir, la ensefian—
2za y el aprendizaje suceden a través de los procesos de crea-
cién, emisién, circulacién y percepcidn de mensajes en diver-
sos sentidos, muy frecuentemente, a través de estas informacio
nes se forma & los individuos para una actuaciédn irreflexiva,

No obstante, también es posible educar por medio de proce
sos de comunicacién que conduzcen a los individucs, no a un sa
ber acumilado, 8ino a2 un saber reflexivo.

El estudio de la educacién como fenémeno social, también
considera que el proceso de enseifianza-aprendizaje no se reduce
a las relaciones directas entre educador y educando, sino que
esta relacién es solamente una de las formas que adopta dicho
proceso,

La comunicacién en la relacién maestro-alumno, no esti
determinada Ynicamente por la funcién aue 61 realiza como emi-
sor, sino ademfs por los medios y los recursos cue emolea para
trasmitir los mensajes.

Parte del fracaso en el proceso de comunicascién en 1las
relaciones profesor y estudiente es el uso inadecuado del voca
bulario, y el fracaso frecuentemente en ellas se debe a cue =
muchos mensajes no son pereibidos adecuadamente porque poseen
baja referencialidad, es decir, no lo comprenden por sus eleva
dos términos; ésto influye mucho poraue no hay una ¢comunice- -

cién bien definida.
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Seguramente esta consideracién 1limitante se debe a que -
los procesos predominantes en 1la ensefianza eacolar, son los
de caricter interpersonal, o sea la relacidn educador-educan
do; ya que la ubicacién en gruvos es ideal para proporcionar
el aprendizeje, dada la posibilidad de establecer una comunica
cién total.

"Los aprendizajes que se adoguieren con meyor significado,
son los que =e dan en la relacién interpersonal, ya oue el ser
humano aprende no solamente en relacién con las cosas, sino
fundamentalmente en relacién con las personss*. (10)

.Los procesos educativos intencionales se concretan en la
relacidn pedagégica del aula; alumnos-profesores, en situacién
de influencia reciproca (interaccién) se provone aprender y
ensefiar, la influencia reciproca de educadores y educandos en
el modo como se relacionan los sujetos, es el medio de trasmi-
8ién de contenidos culturales y de mensajes sociales no expre-
sado s,

Fl autoritarismo abierto o disimulado es lo que priva en
el aula y en las escuelas, manteniendo y reforzando por lo im-
plicito y por el tipo de relaciones que se cream en ellas,

Bohoslavsky analiza el problema del vinculo maestro-alum-
no; en el siguiente parrafo explica la interdependencia de lo

educativo y 1lo sogial.

(10) Rafeel Santoyo. Algunas reflexiones sobre la eoerdina~

cién de grupo. Perfiles educativos. Mexico, 1981.3-19 p
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Si 1a educacién es frustracidn y es agresién y repre

8ién, no lo es sélo poraue el profesor as{ lo provon

ga. BEs as{ poroue traduce en el momento en oue ense-

fila una realidad social y polftica aue debe entendér-

sele no sflo como el contexto en cue su econducta se

inserta, sino como la trama real y profunda ocue da

sentido a lo cue realiza en su tarea. (11)

Bn la préctica de los profesores y alumnos advertimos,
como las ideologfas juegan un pavel muy importante poraue las
nociones del sistema de ideas dominante se filtran y difunden
a través de la escuela y de los contenidos de las materias de
ensefianza, pero fundamentalmente por las relaciones que se em-
plean y en términos generales, en la estructura y organiza
cién del sistema educativo.

Lo que se aprende por la relacién pedaglgica mo es tanto
el contenido, como el modo de vinculacién. El cardcter del -
aprendizaje requirirdn el mismo tipo de vinculo "se aprende =2
aprender de determinada manera ¥y lo primero oue el alummo
aprende es que saber es peder”. (12)

El poder del profesor le es otorgado por la sociedad, de-
bido a que posee un saber institucionalizado, que en sus menos
se convierte en un instrumento de contencién cuya primera fun-
e¢ién es ocultar lo aue se ignora.

En tode relacién humana se generan conflictos que exigen

un esfuerzo de comprensién y de biisqueda, no obatante la escue

(11) Rodolfo Bohoslavsky. Psicologfa del vinculo profesor-
alumno, Revista de ciencias de la educacidn, Argenti-
na. 1975. p. 115

(12) 1bvia, 88-89
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la tradicional ha establecido un tipo de relacidén que los ocul
ta, los suprime, puesto que otorga 1la palabra al profesor y
presta ofdos sordos a la del alummo.

La relacién pedagfgica implica un tipo de vinculacién que
se esgtablece entre dos instancias, una aue ensefia y otra que
aprende, durante toda la vida no estamos relacionando con ver=
sonas u objetos; somos una historia de vinculo establecido en
tiempo y espacio.

En ocasiones escogemos la forma de relacionarmnos con otro
pero nuestro comportamiento es el resultado de mfltiples deter
minaciones no en lo consciente, 8ino inconsciente, Las relacio
nes cue establece el profesor y el estudiante son distintas;
pero eén el momento que se internalizan previamente se actuali-
zan en un momento dado.

Bn la educacidén el educador y el educando Se reunen en
el aula para tener comunicacién y sas{ poder tener mejores rela
cilones, sin embargo, cuentan dentro del aula para trabajar y
tratar de resolver los problemas existentes en sus diseiplinas
de estudio y para construir no sflo conocimientos sino también
la metodologfa de investigacién.

Las relaciénes formales e informales que se establecen -
entre el maestro y el alummo, influyen entre ellos en diferen-
tes puntos del aprendizaje, por le falta de commicacién cla—
ra; por ésto la comunicacién debe ser entendible para cue las
relaciones estén bien cimentadas.

La empatfa es un recurso puesto al servicio de la comuni
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eacién, pero es ademis una actitud, en la educacidn; el educa~
dor le permite establecer mejores relaciones, nor hacer aue §1
se cologue en el lugar de los alumnos, oue comprenda la acti—
tud que &stos tienen hacia el conocimiento; sus dificultades,
disposicidn, motivaciones., Esto le permitiréd ver que el conoci
miente que trata de promover en ellos, tiene dos 4ngulos; el

de la ensefianza y el del aprendizaje y cue ambos implican difi
cultades pero bien relacionadas.

El educador como todo ser humano tiene una relacién empd-
tica, cuando logra comunicarse ficil y esponténeamente sin ne-
eesidad de emplear muchos argumentos.

Influyen mucho las relaciones entre el maestro y el alum-
no en el sistema escolar, porque varias de sus caracteristicas
son comumes a otras, tanto en la modelidad formal, como en los
servicios de extensiém que las instituciones escolares prestan
a través de 1la modalidad no formal.

Lo primero para establecer una relacidn entre profesor
y estudiante, es propicisr un clima de confianza; vara ésto -
el educador no debe llevar la iniciativa de forma manifiesta,
gino limitarse a estar presente para oque en este clima de
seguridad y aceptacién, trabaje el educando; ya que la auto
confianze tendri como meta la relacién entre ellos.

Otra es, el logro de un conocimiento de sf mismo, es de
eir, aue el educando se sienta apoyado en la seguridad, la pre
sencia respetuosa del educador, para imtegrarilo positivamente,

no debe exigir sl slummo sumisién, poraue &sto termina con les
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relaciones que ellos establegean,

La relaeién que establezca estd mediatizada por el profe~
sor., Bste, no sin esfuerzo selecciona, sintetiza leos conoci—
mientos; redundando en una comunicacién positiva, y as{ se lo-
grarén mejores relacicnes para lograr la meta propuesta, pues
la comunicacién es una necesidad concreta a la que la escuela
no puede dejar de responder.

Generalmente hablar de comunicacién equivale a reflexio--
nar sobre los medios masivos aue sobre 8sta existen, por otro
lado cuando Se menciona a la educacién, la imagen inmediata -
que se suscita se remite a la labor en la ensefianga preescolan
primaria, etc. Resulta diffcil mezclar en principio, ambos cam
pos, La disocincién tiene rafces en la realidad; em las escue-
las no se le habf{a dado la importancia gue reviste la comunica
e¢ién educador-educando o viceversa, actualmente empiezan a apa
recer asignaturas que permiten al maestro establecer esta comu
nicaeién con el alumno de una manera favorable,

Para nadie es desconocido los inconvenientes propios de
un manejo exclusive de medios; la suplantacién por ejemplos de
1l4minas tradicionales por imigenes fijas, falta de capacita—
cién para lograr un maximo de aprovechamiente, debido al dis-
tanciamiento entre emisor y receptor, en el envio del memseje
que distorsiona las relaciones concretas profesor-alumno y sé-
lo cuando se trata de un proceso de comunicacién signsdo por
cierte zutoritarismo verbal por parte del maestro,

La relacién entre educacién y comunicacién no nace de un
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capriche intelectual ni de una decisién institucionel. 3e tra
ta de una relacién necesaria, surgida de 1la realidad mismae,
con esto puede lograrse una relacién méAs humana entre el docen
te y el alumno,

Se comprende as{ entonces, que una relacién significativa
es el comportamiento a través de la comunicacién cue cada uno
de los miembros externa a los demds; en el proceso que se -
oriente se 1llegard a 1la obtencién de metas especificas compar
tidas.

A través de la comunicacién d;i.recta entre el profesor ¥y
el alummo debe existir la paciencie, la tolerancia y aceptarse
mituamente tal como son; no es raro escuchar el reclsmo del
edueador, entre otras cosas, en cuanto a maneras de comunicar‘:
ege por la falta de hébitos de estudio de sus alummos, resultan
do dif{cil aceptzr si el maestro condiciona la comunicaciém -
al educando para localizar los factores cdue le impidieron cum~
plir con la labor deseada.

Aceptar este punto de vista, distorciona, recibir de mane
ra consciente y voluntaria 1o que otro nos presenta o nos ofre
ce en euanto a comunicacién se refiere,

En este sentido, y con el fin de que el alumno no se blo=-
quee psicolégicamente, la relacién debe iniciarse de una mane-
ra mis o menos estructurada, entendida &sta como un esquema de
trabajo interno generado por el maestro, que se plantea como
un marco general a seguir, le suficientemente flexible como pa

ra que el alumno aporte también sugerenciss e ideas en fun-
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cién de lograr resultados positivos a través de la conversa-
cién como medio de comumicecién més preeisa.

De esta manera el alumno se siente seguro de que su rels
cién con el maestro nmo va a caer en situaciones reversibles
porque existe un encuadre que sirve de gufa para las activida-
des dirigidas por el maestro.

La creacién de un ambiente propicio en el campo de la co-
municacién puede lograrse a través de una relacién més sincera
y m4s humana, puesto que es una relscién de diflogo, de ser—
vicio y cooperacién. Se trata de que en los sujetos surja la
egpontaneidad sin adoptar una actitud defensiva voniendo dis-
tancia entre ellos.

Una relacién as{ entendida no llewa el riesgo de que se
le pierda el respeto al mzestro, segin concepciones tradicio-
nalistas, ya que el respeto es algo que se gana y por 1o =
tanto no debe exigirse o impomerse., El maestro es respetado -
en 1la medida en que respeta 2 sus alumnos y no los considera
como seres inferiores, no hay nifio tan inteligentemente pobre
como para que no tenga una palabra que decir o una iniciativa
que presentar,

No se puede generar un ambiente propiecio para establecer
una buens relacidn, ei el maestro trata de impresionar a los
alumnos con la cantidad o variedad de sus conocimientos y ver-
borrea, sino que brinda la oportunidad de cue el grupo de alum
nos "“expresen®" lo gque piensan o conocen con respeto a um hecho

o fenémeno y gin antecedentes, a fin de elaborar eonclusiomes
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mAs extensas.

Bsto no auiere decir aue el maestro no deba poseer una am
plia y sélida formacién académica que le permita tener una vi-
8ién panorfmica para ubicar su asesorf{a adecuadamente a través
del diflogo. As{ el factor esencial en la relacién profesor-
estudiante es el clima efectivo de cada escuela y de cada gru-
po escolar. Un maestro rudo e impersonal, que pzasa inadverti-
do a los alummos, ignorando sus problemas, no es tan efectivo
como o1 maestro cordial, amigable, ocue sabe “escuchar® y cue -
se interesa personalmente por sus alumnos.

S3i en el Ambito afecto el maestro permite la desapzaricidn
de complejos en los alummos que bloqueen su dimensién en el -
aspecto peicosociel, en el terremno de 1las relaciones humanas
por medio de la commicacién, conserva siempre la responsabili
dad de sugerir formas adecuadas y de efesctuar observaciones -
oportunas para que cada alummo pueda desarrollar con plenitud

su propia personalidad.
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CONCLUSIONES

Después de haber investigado el problema se llegd a las =
siguientes conclusiones:

- Que el proceso comunicativo, influye para establecer -
las relaciones entre el Maestro y el Alumno,

= Se ha comprobado cue la comunicacién oral, es mis efi—
ciente que la eserita pero, en el procesoc ensefianza-aprendiza~
je combinadas dan mejor resultado.

- Para llevar a cabo la mejor relacidn del profesor con -
sus disc{pulos, &ste debe motivarlos con el propésito de fomen
tar el aprecio de si mismos, de tenerse confianza, que dieminu
ya 1la frustracidn; todo esto dependeri de 1la comunicacién que
se utilice,

- El maestro debe tener cuidado en la conduccién del gru-
po, ver la forma en gue usa la comunicacién; para mo afectar -
las relaciones entre ellos,

- Todas las manifestaciones y habilidades del alummno, son

una forma de comunicacién.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a la opinién de los diferentes autores se in--
siste que el maestro ha de documentzrse mejor en cuanto a la -
comunicacidn y relacién, para que tenga mejor éxito en 1la ta—-
rea educativa, que es educar y orientar y no crear uns persona
lidad negativa,

- El profesor debe tener ocuidado em la comunicacidn entre
61 .y el nifio, porcue en lz escuela existe una barrers infrap——
queable que es 1la incomunicacién y esto viene afectar las rela
ciones,

- La comunicacién entre el Maestro y el Alummo, siempre -
debe estar llena de calidad humana, facilitando asi la tarea -
de inoulcar los mAs altos valores, con la esperanza de que el
resultado de los esfuerzos realizados sea de superacién.

- 3¢ les recomienda a los profesores que no pongan anodos
ni hagan comentarios caisticos que van en perjuicio de la ima-
gen que los nifios tienen de si mismos,

= El maestro moderno debe ensefiar a los nifios a que valo-
ren sus emocionees y a reconocer y respetar sus sentimientos.

= Cuando el educador le habla al educando debe evitar los
diagnéstiocos y los prondsticos, evitar usar un lenguaje eleva-
do, no debe rascar amtecedentes familiares, ya aue catalogar -
e8 lesionar, que temga presente el maestro que un comemtario -
es destructivo, y esto ha contribuido a convencer generaciones

de nifios cue carecen de talento.
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— Es necesario oue el profesor se prepasre en cuanto 2 su
modo de conducir el gruvo para as{ poder manejar pequefios inci
dentes, encontrando soluciones positivas y as{ no afectar 1a -

integridad del nifio.
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