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P ROLOGO

El futuro inmediato del hombre depende en gran parte del acier-
to en los proyectos de las aplicaciones de los nuevos conceptos
de la disciplina escolar, en funcidn al proceso de ensefianza-
aprendizaje. Es en la escuela primaria donde, se acentﬁa,la de
mocratizacidn y las actividades en comin,deben ser una fuente
de préacticas fecundas para que los educandos convivan en el or-
den dentro de la libertad, este orden es aquel que impulsa al -
individuo a reconocer su propio derecho dentro del espacio del
derecho de los demds, ese orden que, dentro de la natural ale--
gria del nifio se manifiesta como una expresidn de respeto hacia
el yo, inmerso &ste en el respeto a quienes nos rodean. Una edu
cacidn para la democracia exige el cultivo de habitos, de habi-
lidades, de capacidades y, especialmente, de actitudes para la
convivencia constructiva y pacifica de los hombres y en este --
concepto de la funcidn educativa, el maestro, debe cultivar una
actitud hacia el.trabajo, poseer hébitos cuya préctica le permi
ta dedicarse con carifio a su labor y poseer también un sistema
de organizacidn de sus actividades educativas, con esto lograré
la armonia y la felicidad de sus alumnos y una disciplina esco-
lar fundamentada en la democracia y como es natural, el &xito
en la calidad de la ensefianza$ es decir, lograri una disciplina
en el educando, que serd producto de su yo interno y no de la -
imposicidnji desde este punto, podemos decir que, "disciplina -
implica dominio de si mismo, es decir, el sostenimlento volunta
rio a un conjunto de reglas, un orden o un método o como dice -
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el maestro W.A. Sosa Celis "La discaplina se crea o se fortale-
ce hoy dia, no tanto por proezas o grandes palabras, sino en pe
quefios pasos, en las situaciones cotidianas y de respeto mutuo!
La disciplina constituye un aspecto vivo y cdlido de la vida es
colars; sera una consecuencia del actuar y tendrd un sentido fun

cionaly es amor, paz, libertad y compafierismo entre educador y

educando.



CAPITULO I

CONCEPTOS DE DISCIPLINA
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CAPLTULO I. CONCEPTO DE D1SCIPLINA EN LA ESCUELA PRIMARIA

El titulo de esta pequefia investigacidn sefiala el propbsi-
to de dar una minima informacidn pedagbgica sobre lLa cuestidn -
disciplfnaria, en cualquier lugar donde se desarrolle el hecho
educativo.

Los datos que se advierten en el transcurso de la lectura
de esta obra han sido interpretaciones de otros tantos investi-
gadores que han enfocado el mismo tema desde el punto de vista
conceptual y practico considerando la evolucidn que el término
mismo ha sufrido a los fines educacionales de cada &poca, y que
en nuestros tiempos se refuerzan a través de la comunicacidn de
masas y la ideologia de su contenido que finalmente ha provoca
do, por decirlo asi, una transformacidn, a veces enajenante, de

la funcidn enseflanza-aprendizaje.

A. CONCEPYO GENERAL DE D1SCIPLLINA

Actualmente contamos con un gran nGmero de definiciones -~
que tratan de dar un significado preciso, (frio o estable) como
en los diccionarios, este vocablo tan singular, no sblo en su -
expresidén sino en cuanto a su comprensidn e interpretacidn.
Para nuestro caso, solamente enunciaremos algunos conceptos que
sobre disciplina tradicional se han significado en el hecho edu
cativo. Se dice gque "significa un orden regular de cosas esta--

blecidas en una colectividad o institucidn humana",(l) por lo -

(1) Aguayo, Alfredo y Martinez Amores H., P EDAGOGIA. Edit. Cul
tural, La Habana, 1960, p. 378 N
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tanto, se denomina disciplina militar al orden que se impone en
el ejército, o bien disciplina escolar es el orden que se pre--
tende establecer en la escuela, u otra agencia u organizacidn,-
deduciendo asi que este concepto de disciplina fundamenta su -
eficacia en la subordinacidn de los individuos a una ley, prac-

tica o norma de conducta de tipo obligatorio.

Existen otros conceptos de disciplina que aunque persiguen
un fin u orden distinto, tienen como rasgo la subordinacidn a -
ciertas reglas. La disciplina escolar segln Lorenzo Luzuriaga -
es "la conservacidn del orden en la clase basado en la autori--
dad del maestro, en la sumisidn del alumno y mantenido por pre-

mios y castigos"(z)

. Es notoria la concepcidén tradicionalista y
equivoca de este concepto y que como ya dijimos es autoritaria

y pasiva, basada en la obediencia y el mandato, ademis de ser -
sostenida por premios y castigos; pero por otro lado, tenemos -
una manera opuesta de la concepcidn de una disciplina activa --
fundada en el interés, el trabajo e interaccidn de los alumnos

y el maestro. Por lo cual, de acuerdo con estos dos puntos de -

vista, trataremos de describir el funcionamiento de cada una de

estas concepciones en el proceso enseflanza-aprendizaje en la es

cuela.

B. DISCIPLINA EXIERNA.

La disciplina externa le es impuesta al alumno, tanto en el

(2) Luzuriaga, Lorenzo, LDICCIONARLIO Dt PEDAGUGIA. Edit. Lozada
Aire, 1960. p. 276,
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hogar como en la escuela, por los padres, maestros o personas -
que ejercen cierta superioridad en él, por medio de la autori--

dad que les ha conferido la misma sociedad.

En ila escuela, este tipo de disciplina aspira a crear un -
orden exterior formal y que es llamado "orden" en la clase y --
consiste en que los alumnos han de guardar silencio, de escu---
char atentamente las lecciones del maestro, asi como también --
han de evitar el ruido o movimiento Que pueda perturbar la cla-
se, considerando a esta "disciplina" como la {nica modalidad --

que permite la realizacidn de la ensefianza.

Esta idea de disciplina lleva implicita la idea de sancidn,
ya que en el alumno actiian los premios y castigos como medios -
de accidn disciplinaria. No es posible hacer una enumeracidn de
las sanciones que lamentablemente una legidn de maestros siguen
llevando a la prictica. Este tipo disciplinario que también se
denoﬁina heterﬁnomo O coactivo, es el que existe ordinariamente
en las instituciones con una organizacidn intelectualista del -
trabajo y en las que es comln oir que esta forma de .disciplina
es el ﬁnigo medio indispensable para que pueda realizarse la en
sefianza, ya que sin silencio, "sin disciplina", no es posible -
concebir la escuela. Es de suponerse que el maestro que no es-
té concientizado de su labor educativa, al aplicar este tipo de
disciplina, generalmente adopta aquellos modelos educativos - -
tradicionales basados, ya sea en la ejemplaridad del maestro o

bien, invirtiendo el concepto de conducta de la pedagogia - - -
BE=



cientificamente fundada en la "psicologia", opta por el de '"las
consecuencias psicoldgicas de la accidn pedagégica"(g); esto es
al ejercer una tarea didactica represora’), la conducta del edu--
cando se manifiesta como un conjunto de perturbaciones psicold-
gicas (miedo, timidez, angustia, etc.). kn ltima instancia,mo=
delos educativos que todavia imperan en cualquier nivel y que -

no participan en la formacién de una pedagogia de liberacibén --

del educando.

C. DISCIPLINA INTERNA.

La disciplina interna responde a un concepto no solamente
distinto sino opuesto a la educacidn tradicional que se funda -
en el principio del "orden", entendiendo a éste como "el ambien
te" necesario para que se puedan desarrollar los objetivos de -
la ensefianza en la clase. Por lo tanto, la disciplina interna -
no es producto de la imposicidn, ademd&s de apoyar la formacidn
de la libertad individual y la autonomia imprescindible para la

integracidén de la personalidad del hombre.

Desde esta posicidn que segln la frase de Dewey, revolucio
na totalmente las teorias y los métodos de educacidn, la nueva
escuela rechaza, como organizacidn disciplinaria, todo sistema
de premios y castigos. En primer lugar porque carecen de toda -

eficacia en cuanto a la formacidn del escolar se refiere. Ni el

(3) Ferry, Giller, EL TRABAJO EN GPO. Ed. Fontanela, Barcelona
1971, p. 26
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castigo transforma al nifio que se considera discolo, inquieto,

o desobediente, haciéndole adquirir hébitos de atencidn, de so-
metimiento .o de quietud, ni menos aln el premio ejerce una in--
fluencia sobre el nifio que lo recibe que mejore su inteligencia
© su conducta. No se traduce, pues, en ningln beneficio para la
simple instruccidn. Por el contrario, produce un dafio evidente

a la educacidén de la infancia. El nifio que recibe reiteradamen-
te un castigo, para libertarse de &l y como reaccidn natural, -
simula una correccidn exterior de los defectos por los que ha -
sido castigado. Esto es, que el castigo induce a los escolares

a la hipocresia, a la simulacibén, a la falsedad, etc., defensas
naturales del nifio contra una disciplina que contraria sus mis

irreprimibles impulsos. Ademds es muy dificil que el premio -
y el castigo sean en todo momento justicieros, aunque tal sea -
la intencidn del maestro. Las acciones de los nifios casl siem--
pre obedecen a estimulos totalmente diferentes que las de los -
adultos, y al juzgar el maestro, con arreglo a su propio crite-
rio, los actos infantiles, posiblemente interpreta con error y,
por tanto, con 1injusticia el acto realizado. Pero ademds, en mu
chos casos, la aparente indisciplina de los escolares no obede-
ce a causas voluntarias, sino a impulsiones morbosas de su orga
nismo, a defectos de su constitucidn, a transtornos psiquicos,

a dramdticas situaciones familiares, de las que el pobre nifio -

es la primera victima.

EL castigo,entonceg’no s6lo es injusto, sino cruel. lgual-

mente podemos decir del premio que en muchas ocasiones recae =le]

-13-



bre los nifios de una inteligencia precoz, enfermiza por tanto,
y a quienes, por estimulos de amor propioc, se fuerza a una la--
bor superior a sus resistencias organicas. (Y con qué rigurosa
y exacta medida realiza un maestro la distribucidn de sus san--
ciones para adquirir la seguridad de que, entodos los casos, ~--
fue enteramente certera y justa su resolucidn?. Un solo caso de
error, de parcialidad o de injusticia transtorna no sblo la mo-
ral del que lo sufre, sino la disciplina de toda la clase, que

habrd perdido la fé en las virtudes del maestro.

Por estas razones la escuela actual rechaza los premios y

los castigos como medios ineficaces y perturbadores de educa- -

. » . . - .
cidon y proclama que no hay més disciplina que la interna, res--
petuosa de la naturaleza del nifio dentro de un ambiente de tra-

. (W) : .
bajo . Como se observa, y si hacemos una comparacidn con la -
pedagogia que nos propone Freire, la disciplina tradicional - =
tiende a "la domesticacidén del sujeto" que pasa a ser "objeto",
dada la incapacidad que se le va haciendo sentir a través de la
maquinaria de la ideologia politica imperante en nuestro mundo
latinoamericano, y que a través de su estructura nos impone sus
lineamientos, los cuales la escuela adopta desde sus primeros -
niveles hasta llegar incluso a la Universidad; dada la sutileza

con que estan introducidos; subrepticiamente dejan sentir que

cumplen un propdsito loable.

(4) Bonfil Castro, Maria Guadalupe, et. al. PEDAGUGIA: BASES --
PSICOLOGICAS. México, U.P.N.; 1982; p.p. 106 vy 107.
—14 -
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Entre estos "buenos propdsitos" que se ha fijado especifi-
camente la Universidad Latinoamericana, estd el de la formacidn
de recursos humanos a través de la ampliacidén notable de la ma-
tricula a los sectores de la clase media, pero bajo el control
del aparato productivo como un instrumento de dominacidn y que
mds que una ampliacidn ha sido una consolidacidn de los intere-
ses burgueses; tal situacidn ha creado confusidn en el interior
del universitario que en el proceso de una conciencia "ingenua"
a una conciencia "transitiva" hasta adquirir una conciencia - -
"critica", no puede dejar de manifestarse en su comportamiento
dentro de las aulas su desconcierto frente a las injusticias., -
pues dentro de las aulas tambié&n se desata una lucha de clases

que tilene como consecuencia los brotes de descontento e "indis-

ciplina" tan censurados por la sociedad.

Asi ni la sociedad ni el estudiante pueden meditar que las
verdaderas causas de este descontento se originan en los plan--
teamientos del grupo de dominacidn, en la falta de concientiza-
cidn, como consecuencia de la "enajenacidn", y ésta a la vez, -
se origina en un circulo vicioso, dado por la sutil presidn del
grupo dominante. Es notgrio que tal situacidn presente una pro-
blematica para el sistema educativo y gubernamental, el cual ha
querido "solucionar" tal situacidn con una serie de proposicio
nes que no modifican la parte medular del problema; y es asi --
como han decidido crear edificios funcionales, personal docente
capacitado, asesoria a los alumnos "problema" o "con problemas"

(estableciendo los departamentos psicopedagdgicos con los cua--
-15-



les el educador, sin una direccidn y una técnica de manejo ade-
cuado, puede caer en el error de convertir al conocimiento que

tenga de la naturaleza humana en un conocimiento puramente inte
lectualista, que invierte el papel de la pedagogia en las conse
cuencias psicolbgicas de la accidn pedagdgica). Con respecto a

lo serialado y considerando que la orientacidn educativa es la -
que mas directamente se ha ocupado de este conocimiento cienti-
fico de la personalidad del educando, vemos también, como aqué-
1la ha aplicado técnicas de 1nvestigaéi6n que van desde la scim-
ple observacidn hasta La aplicacidén e interpretacidn de pruebas
psicoldgicas de mayor valor cientifico que estudian al educando
no solo como individuo sino medignte la investigacidn de sus an
tecedentes hereditarios y las influencias que recibe del medio

social, que bien pueden alterar la integracidn de su personali-
dad. Los medios de que se ha valido la orientacidn pueden ser

tanto estudios individuales como experiencias grupales: organi-
zacidn de conferencias, sesiones cinematogrificas, formacidn de
clubes, asambleas, etc., que se relacionan con el problema de -
la disciplina, en cualquier centro educativo, al proyectar la -

imagen piramidal de la organizacidn administrativo-pedagdgica.

Por todo lo anotado, vemos que para la tarea pedagbgica es
importante el conocimiento de la psicologia, pero, como se acla
rd en ningln momento debe convertirse en una actitud para impo-
ner normas sino para ejercer una funcidn de mejoramiento de las
condiciones del ejercicio pedagdgico del educando, con la Gnica

finalidad de formarle una actitud de libertaa. Tal actitud sera

_16-



contraria a la acostumbrada por la influencia que recibe de su me
dio y que a su vez es reforzada por la escuela, a travées de la
modalidad que Paulo Freire denomina como "Educacidn Bancaria". -
En esta modalidad el educador sigue considerindose superior al -
alumno, trata de crear los lineamientos de pensamientos que con-
vienen a sus 1ntereses; el maestro es el (nico agente generador
de la disciplina escolar, pues &l es quien impone las reglas que
debe acatar el alumno dentro de la comunidad educativa ya que se
considera el "Ginico", con una experiencia tal que aln Los conte-
nidos del programa de estudios los elige &1 y los transmite a --
través de una serie de sesiones de aprendizaje verbalistas, en -
las que el educando se torna pasivo y su condicidn humana se mi-

nimiza a la condicidn de objeto.

Analizando la situacidn anterior es necesario, consecuente-

mente superar la postura tradicional del educador y tratar de --

5)

z 1t A n( Tl y |
crear una pedagogia de la accidn como unico medio de --
disciplina. Esta"accidn" propicia el trabajo en interaccidn de
educador-educando, permitiendo encontrar el siguilente esquema, -

aprovechando como punto de partida en cualquler empresa O expe--

riencia educativa.

1). Nadie aprende por otro.
2). Tampoco nadie aprende sdlo
3). Los hombres se educan y aprenden entre si mediatizados

por el numdo.

(5) Cfr.: "Pedagogia del Oprimide" y "La Educacidn como préctica
de la libertad", dé Paulo Freire a fin de reconocer el verdadero
sentido de "accidn", tal como aqui se usa.

~17-



De acuerdo con lo que se plantea, podemos afirmar que la -
disciptina fundada en la "praxis, reflexidn y acci1dédn del hombre
sobre el mundo para transformarlo'", es la que da verdaderamente
el sentido fundamental a la relacidn maestro-alumno, convirtién
dose en el instrumento mds eficaz para lLa formacidn de la perso

nalidad del educando.

La escuela primaria, al igual que otras tantas ainstitucio-
nes educativas que, como ya mencionamos anteriormente estdn es-
tructuradas en torno a un pensamiento politico-burgués, preci-
sa de la critica, del cuestionamiento y la contribucidn de al--
ternativas para ir creando un nuevo enfoque de educacidn que po
sibalite una direccidn liberadora del pensamiento y de la ac- -
cidn, bajo un marco de trabajo disciplinado y de conciencia cri
tica. De este modo, teniendo siempre en cuenta que la clase de
poder impulsa formas autoritarias de comportamiento y pensamieg
to veladas y casi imperceptibies, mantenidas la mayoria de las
veces con un tipo de reforzamiento a base de premios y casti--
gos que terminan por "domesticar" al hombre, la escuela prima--
ria debe ser el baluarte donde se erijan permanentes cuestiona-
mientos al respecto. Los alumnos y maestros que cobren concien-
cia de esta realidad serdn el embridn que en la mejor de las s1
tuaciones germinara y pugnard por que se aceleren los cambios -
transformadores que eviten la opresidn del hombre por el hombre
mismo (homo hominis lupus). La agilizacidn de la toma de con- -
ciencia de algunos que ta sociedad ha dado en llamar "indisci--

plinados", son el mejor indicador de que se inicia el cambio en

-18-



la politica por conquistar un nuevo enfoque y hacer pedagbgi--

Ccos.

~19_
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CAPITULO II. MARCO REFERENCIAL

A. Experiencias docentes con relacién a disciplina

Dia con dia asistimos a situaciones comunes que nos permi-
ten emitir juicios derivados de la observacién constantes, metd
dica e intencional con relacidén al tipo de interacciones que se
presentan en nuestra labor docente. Asi podemos afirmar que el
educando en su proceso de aprendizaje promueve y desarrolla ac-
titudes de relacidén humana desde puntos de vista comprensible--
mente delimitados y que en forma sucinta podemos anotar: se re-
lacionan con su maestro (de grupo :y de la escuela); con sus com
pafieros y sus demds amigos de grados paralelos, inferiores y su
periores; con el director de la escuela y padres de familia que
asisten o visiten la escuela, etc., con base en estas experien-
cias esbozaremos un modesto andlisis de las mismas tendlentes a
identificar, investigar y cuestionar las actitudes disciplina--

rias que se crean.

B. Experiencias familiares.

Todo grupo familiar conforma, y se caracteriza, por un -. -
cierto nimero de reglas morales y modos de pensar obligatorios

para todos los miembros que perviven en el niicleo familiar.

kn ella, los miembros, adultos por lo general, imponen la
obligacién moral de respetarlos. EL individuo pequeho-elemento-
integrante-~ recibe las reglas y el deber de obedecerlas aungue

provengan del exterior de su persona, a fin de mantener su - —-
—21-



status en el seno familiar y ello no obsta para que su sociabi-
lizacidn y el desarroilo progresivo de sus aptitudes humanas de
saparezcan. Son en estos casos las actuaciones de los miembros
"convenientes", mas no "convincentes'",es decir,aceptan la exis-
tencia de regias morales por conveniencias familiares, pero no
por convicciones personales (el individuo actlla "porque debe"
no "porque quiere"). La sociedad familiar intenta de este modo
no sélo amueblar su espiritu sino contribuir a formario durante
los periodos iniciales de su vida, dindoles una estructura has-
ta en tanto no logre su autonomia. Desde el punto de vista mo--
ral, este trato y respeto unilateral, conduce al pequefio a con-
siderar como obligaciones las reglas recibidas de los padres o
de los mayores. Por lo comln, casi todo deber nace de este pro-
ceso y resulta evidente que toda consigna, orden, consejo, etc.
que emane de las personas respetadas se traduce en la concien--

cia de los nifios, bajo la consigna de una orden imperatlva(i).

De esta manera se justifica "el exito de la autoridad", o
sea, en la medida en que los adultos (padres, maestros, parien-
tes, amigos, etc.), influyen en la conformacidn de un esquema -
mental con dichas caracteristicas, los resultados de tal organi
zacidn son mis sencillos y flciles de comprender asi como sus -
efectos inmediatos; la moralidad del nifio, permanece heterdno-

ma y conduce a una especie de Llegalismo o de "realismo moral"

(1) Véase BOVET Pierre; Les conditions de 1l'obligation de cons-
cience. "AnnéePsychologique". 1912 .
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en el cual los actos no estan evaluados en funcidn de 1ntencio-

. - (2
nes sino de su acuerdo exterior con la regla ).

Tambien es posible considerar que en las relaciones que se
dan dentro de un marco de unilateralidad, la imposicidn del - -
adulto sobre el plano intelectual del niho se realiza de modo -
semejante al proceso seguido en el plano moral. Y, la imposi- -
cidn del adulto sobre el pensamiento del nifio, presenta una si
tuacidn ambivalente; una positiva y otra faceta negativa, sien-
do ésta Gltima muy poco conocida por la mayoria de los educado-
res; lo que sale de la boca de los adultos es considerado inme-
diatamente por los nifios, como cierto (aspecto positivo); esta
verdad de autoridad, no solamente exime de verificacidn racio--
nal sino que ademas retrasa las operaciones de adquisicidn de -
la 1lb6gica, las cuales suponen el esfuerzo personal y el control

mutuo de los investigadores (faceta negativa).

De este modogla familia acusa un alto grado de carencia --

ideoldgica, que obstaculiza el sano desarrollo disciplinario de

los pequefios.

C. Experiencias en el aula

Los ensayos de cooperacidn que el maestro pone en juego en

su tarea docente constituyen un segundo proceso de socializa- -

(2) véase PIAGET, Jean. La autonomia en la escuela, cap. lI. La
imposicidn del adulto y el realismo escolar. Buenos Aires; Losa

da, 1968. s 113890_




c1én y de disciplinaridad. Sabe que la accién por conviceidn,en
tre los pequefios, es el resultado de la accidn mutua de los indi
viduos, los unos sobre los otros y la legalidad de sus actos, -
suplanta a la autoridad. La imposicidn de las verdades (éstas -
s6lo se logran a traves de las experiencias de aprendizaje) de-
saparecen en provecho de la cooperacidn y el respeto se hace mu
tuo. Asi, mientras en familia se tiende a imponer reglas y ver-
dades ya elaboradas, la escuela a través del trabajo grupal o -
de técnicas dindmicas que utiliza en el hecho educativo acarrea
por =1l contrario, la constitucidén de un método que permite que

el espiritu sobrepase sus obsticulos sin cesar y sitlle las nor-

mas por encima de los estados de hecho.

La cooperacidn conduce, no ya a la simple obediencia de -
cénones impuestos, cualesquiera que ellos sean, sino a la adqui
s1c1dn de pautas de conducta deseables basadas en la solidari--
dad y la reciprocidad. La disciplina que se crea, adquiere ca--
racteristicas suil generis por la aparicidn del sentimie.ito de -
bienestar interior, independiente de los deberes externos; di--
cho en otras palabras; por una autonomia progresiva de la con--
ciencia ética disciplinaria y personal, que prevalece sobre la
heteronomia, ciertas nociones fundamentales, tal como la de la
justicia, deben lo esencial de su desarrollo a la cooperacidn -
gradual entre iguales y permanece casi enteramente al margen de
la actuacidn de los adultos sobre los nifios (a veces, a expen--

sas del adulto) aparecen los primeros sentimientos de 1o justo
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y de lo injusto, (3)

AGn mis, es posible afirmar que el trabajo en equipos o la
utilizacibén de técnicas de grupo conducen y permiten a los ni--
fios el manejo de actividades de autoevaluacidn y a una critica
mutua con una objetividad progresiva. Cada sujeto pensante --
(educando) constituye, en efecto, un sistema personal de refe--
rencia y de interpretacidn y la verdad resulta de una coordina-
c16n entre estus puntos de vista. Cuando los nifios piensan en -
funcidn de sus compafieros,es sefial inequivoca de la desapari- -
cidn pautatina del egocentrismo desde el punto de vista propio,
y los absolutos engafiadores (verdad impuesta) de la imposicidn
verbal, por un método de relaciones verdaderas, asegurando, no
solamente la comprensidn reciproca, sino también la constitu- -

cién de una disciplina impuesta por la razdn misma.

larea ineludible de la escuela y del docente es la que tie
ne como objetivo: conducir a los alumnos, a través de un proce-

dimiento de educacidn social, hacia la blisqueda de su autonomia.

La escuela y la educacidn deben contribuir a desarrollar -
en el educando todas esas facultades del pensar, actuar y deci-
dir que le permitan transcender del egocentrismo que manteﬁia,
para colaborar entre ellos y someterse a reglas comunes. Para -
tal fin, el maestro, debe combinar sabiamente el juego de la im

posicidn reflexidn y transformacidn de las verdades gue confor-

(3) Vease PIAGET, Jean: op. cit. cap. IIl. La cooperacidn y el
desarroilo de la nocidn de justicia.
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man este mundo nuestro; tarea compleja que pudiera explicarse
diversificarse y en ocasiones hasta confundirse, por los resul-

tados obtenidos en Lo que discaiplina escolar se ha dado en deno

minar.
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CAPITULO III. METODOS PARA ANALLZAR Y MEJORAR LA CONDUCTA EDUCA
TIVA.

Abrimos el capitulo tratando de reflexionar en las actitu-
des que desde siempre hemos asumido en nuestra accidn docente -
con la tinalidad de superar la labor educativa y lograr, a ma--
yor prisa, conduclr a nuestros alumnos, de la moral heterdnoma
o disciplina externa hacia la moral autdnoma llamada, hoy por -
hoy, disciplina interna y que la pedagogia fundada en bases psi
coldgicas nos ofrece como La alternativa ideal para el progre-

so y superacidn de calidad de nuestras acciones.

A. Relacidn maestro-alumno.

"La disciplina se crea o se fortalece
hoy dia , no tanto por proezas o gran
des palabras, sino en pequefios pasos,
en las situaciones cotidianas y de --
respeto mutuo”. W. Sosa Celis.
Hacemos un esbozo histdrico que nos arrojara luces sobre -
nuestra escasa comprensidon del tema, al mismo tiempo que nos --
. : e . . .
permitira abrir camino para analizar y mejorar nuestra actitud
como transformadora del pensar, actuar y decidir racional de --
nuestros alumnos en sus relaciones con el mundo recordando el -
experimento ya clé&sico en la psicologia de la educacidn, que to
davia tiene validez y que f ue realizado por Lewin, Lippit y --

White(l).

(1)Cfr. LIPIT, R., An Experimental Study Of the effects of Demo
cratic and authoritarian Group Atmosphere, Univ. Iowa, Stude in
Child Lelfare, 16, 1940.
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Situaremos en un contexto histdrico la investigacidn para
su mejor comprensidn: Kurt Lewin, uno de los representantes mis
importantes de la psicologia de la Gestalt, se vid obligaaco a -
dejar Alemania por causas de las persecusiones antisemiticas y
se radicd en los Estados Unidos de Norteamérica. El y muchos --
otros cientificos exiliados se preguntaron: ¢(Qué podemos hacer

para que eso no se repita en el futuro?

Liegaron a la conclusidn de que habria que empezar con la
formacidn de una generacidn nueva, con una educacidén para la --

paz, con una educacidn hacia la tolerancia y la democracia.

Lewin y sus colaboradores investigaron la conducta de cua-
tro clubes juveniles. Sometieron a los miembros de cada club a
un experimento con tres clases de liderazgo. Durante tres perio
dos de siete semanas cada uno, cada grupo tuvo sucesivamente un
jefe autoritario, un jefe democrético y un tercero del estilo -

laissezfaire (dejar hacer, dejar pasar).

B. Las caracteristicas del jefe grupal.

1. EL jefe autoritario sobre todo, toma disposiciones, da dr-
denes que 1interrumpen el proceso del trabajo. Ejerce una criti-
ca no constructiva en mayor medida que los otros jefes; prodiga
a sus seguidores, alabanzas y aprobaciones. Premios y castigos
se refieren a las personas y no al asunto en si. liene la ten--
dencia de que un sdlo camino vale. Crea distancia frente al gru

PO y hace sentir su superioridad.
e



2. £l Jefe democridtico, hace, sobre todo, indicaciones Gti
les y estimula la accidn propia. Es jovial y mantiene confianza
en sus seguidores. Transmite con frecuencia sus conocimientos.
Pero en general, el jefe propone, no obliga. El grupo resulta
responsable del procedimiento y sus resultados. Su critica tie-

ne slempre la tendencia a ser constructiva.

3. EL Jefe Laissez-Faire (del francés -dejar hacer, permi-
80, no intervenir, es decir: un minimo de direccidn) permanece
inactivo y no pretende infiuir en el grupo. Aconseja sblo en el

caso de que se le pada.

El grupo puede, en lo posible, hacer lo que le agrade o de
see. El jefe no provoca ni califica las formas de comportamien-

to.

Aquil las reacciones de los dirigidos:
Bajo el jefe autoritario los alumnos reaccionan con distin
to comportamiento:

a)Apatico: mostrando dependeneia y sumisidn.
b)Agresivo:mostrando resistencia y rebeldia.

Se muestran desconfianza mutua, incapacidad de cooperacidn

efectismo, enemistades y rechazos.

Ante el jefe democrdtico, los alumnos muestran una conduc-
ta m&s espontinea, mayor iniciativa personal, mas creatividad e
imaginacion. Las reiaciones con el jefe son mas positivas y li-

bres; la relacidén es mis de compafierismo que de jerarquia. Exis
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te una unidn estrecha en el grupo, una conducta amable y confia

da y una fuerte inclinacidn para cooperar.

Ante el jefe del estilo laissez-faire: los alumnos reaccio
nan con conversaciones libres y un comportamiento en general -
amable. Pero no hay realizaciones o muy pocas por falta de uni

dad.

Hay quejas por parte de los estudiantes por excesiva liber

tad.

No existe unidén entre los miembros del grupo. Por eso a ve
ces surgen enemistades y rivalidades.

He aqui los resultados en cuanto a los diferentes estilos:

Estilo autoritario: En relacidn a la cantiaad: mayor que -
en el estilo democrdtico. kn relacidn a la calidad: menos que -

en el estilo democritico.

bkstilo democratico: en cantidad por debajo del estilo auto

ritario; su calidad por encima del estilo autoritario.

bstilo Laissez-faire: Alcances modestos con respecto a can

tidad y calidad.

txtrapolando estas experiencias al aula podemos inferior -
analogias y resultados similares. ‘lambién es evidente que las -
reacciones y resultados correspondientes a cada estilo, aun - -
cuando el mismo docente asuma los diferentes papales no varia,
ﬁor 1o que es posible concluir afirmando: Las reacciones y los

resultados de calidad de conductas (positivas o negativas) no -
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dependen de 1la persona, sino de su estilo de conduccidn.

La mayoria de los alumnos elige siempre al profesor que --
ejerce actitudes y roles democraticos. Por otra parte, asegura-
mos que existe una fuerte correlacidn entre la conducta del do-

cente y sus alumnos.

La simple visita a un grupo escolar y la observacidn sensa
ta de las vivencias que se dan en el aula, son indicios del es-
tilo de liderazgo que el maestro desempefia en el grupo. Si el -
docente actfla autoritariamente, sus estudiantes se desarrollan
con comportamientos rebeldes o Sumisos; s1 el docente desempefia
una conducta democrética, sus alumnos también desarrollan un --
comportamiento democritico. Todas estas observaciones nos permi
ten evidenciar, con ciertas reservas, el tipo de politica educa

tiva que sigue la administracidn de ia institucidn educativa.

Hoy en 1la actualidad,la mayoria de los planteles escolares
municipales, estatales, federales o particulares, comienzan a -
fomentar un gobierno escolar de estilo democrético: las institu
ciones de formacidn de maestros y profesores y las mismas uni--
versidades proponen a los futuros docentes ese estilo como meta
O 1deal. En nuestro pais, ese tipo de ensefianza es la que refle
jard dignamente el sistema de vida democritico, en la acepta- -

cidn terminolégica, sefala dd en el Articulo 3o. Constitucional.

Los argumentos a favor se hacen mis concretos puesto que
se favorece el estilo que brinda mejores resultados, es decir,

el que ofrece mayores oportunidades de producir el tipo de mexl
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cano que se precisa en el seno de ta sociledad actual y la futu-
ra: el hombre que tiene:
gran capacidad intelectual
imaginacidn y creatividad
capacidad de pensar en forma independiente y original
. conciencia de su responsabilidad y comprensidn hacia
los otros. '
Con respecto a la terminologia usada por Kurt Lewin, se ha
criticado que las caracteristicas de "autoritario" implican - -
ciertos significados del contexto politico-ideoldgico que difi-

cultan una investigacidn libre de prejuicios y en cambio de - -

ellas algunos autores prooonen otros términos, p. e€j,:

Kurt Lewin: autoritario - democraticc.
Anderson : aominaate - integrativo.
Tausch : autocritico - social integrativo
Karl Rogers: centrado en

el docente

centrado en el educan

Eo. (2)

directivo no directivo

De hecho las nociones significan lo mismo y caracterizan -

ambas alternativas:

1. Ordenar y disciplinar, tendencia hacia mondlogos, una
sola opinidn y como consecuencia: uniformidad, por un
lado.

2. Aceptar, preferencia de didlogos, de muchas opiniones y

como resultado: creatividad y originalidad, por el otro
lado.

Gran numero de docentes en nuestro pais, aceptan sin reser

(2) Cfr. Grell, J. Techniken dos Lehrerverhaltens.Beltz Verlag,
Wenhein y Basel, 1979, p. U2.
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vas la clasificacidn de Lewin, porque &l y sus colaboradores

mencionan el tercer estilo de laissez-faire, mostrindonos que -
en el estilo democratico de ninguna manera se trata de un esti-
lo con demasiada permisividad que facilmente pudiera ser nocivo:
serd el justo medio y el equilibrio adecuado entre conduccidn y

llbertad(3).

Retomando el tema, podemos afirmar que un universo conside
rable de docentes del pals prefieren el estilo democratico, re-
conociendo su eficacia frente a los otros estilos y su ainfluen-

cia en el desarrollo de una personalidad socialmente aceptable.

Ahora bien, podemos plantearnos algunas interrogantes al -
respecto:

¢Pueden los docentes manejar adecuadamente el estilo demo-

criatico?

¢Es suficiente la buena voluntad, disposicién, propésitos,

su benevolencia y su vocacidn magisterial en la docencia?

En caso de que se encuentren convencidos de la bondad del

estilo democratico, ¢cbmo lo llevarian a la practica?

O concretamente: muchos maestros y profesores quieren ser
profesores con actitudes democrdticas y cooperativas, tienen --
muy buenos propdsitos para su trabajo pero lLamentablemente su -

intencidn sblo queda como en propbsito subjetivo. Recuérdese --

(3)Cfr, BONFIL, Castro Marin Guadalupe, et. al., PEDAGOGIA: - -
BASES PSICOLOGICAS, U.P.N., México, Pags. 139-141; 1982.
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que:

Existe una distancia muy grande entre su teoria y su prac-

tica, entre lo i1deal y la realidad.

Es muy claro: diferentes clases, diferentes alumnos, dife-
rentes &reas de aprendizaije, exigen diferentes conductas educa-
tivas, por ejemplo: matemdtica exigirad métodos y conductas dife

rentes que literatura, etc.

A pesar de estas dificultades, muchos docentes quieren rea
lizar, dentro de sus Limites, un estilo democritico, pero muchos

de ellos no logran su objetivo porque:

a) Los criterios "autoritario-democritico-laissez-faire"
no salen del estado de demasiado globales o vagos. (asi
la conducta concreta de un docente seri sometida a dife
rentes interpretaciones subjetivas por su parte o la de
otros observadores. Diferentes personas van a caracteri
zar la misma sesidn del mismo dcente de diferente for--
ma. Por eso se precisa un concepto claro sobre los ele-

mentos democriaticos en la ensefianza).

b) Falta un método practicable para analizar la conducta -
educativa. (Conocer las caracteristicas de la conducta
ética no significa automdticamente que se sepa viven- -
ciarla. Ademds: muchas faltas se cometen inconsciente--
mente. Se precisa, de este modo, de una herramienta ob-

jetiva y exacta para la observacidn de la préctica do--

-35-



cente).

c) La autoridad del Profesor y su impacto en el aprendiza-

je. '

Un clmulo de espectativas que el docente posee dentro de -
su campo de accidn, suelen influir en la formacidn ideoldgica -
de los estudiantes, sobre todo en temas politicos, de razas y -
gobiernos etc., otorgidndoles estimulos que refuerzan sus apren
dizajes (sonriendo o aprobando) en las respuestas que emiten. -
Puede incluso que esta actitud sea 1inconsciente y no se percate

de que al hacerlo estédn comprendidos con la ensefianza.

Los profesores deben tener cuidado con este gran poder de
enseflar cosas que quizd no tengan intencidn de ensefar. Afir- -
mar algo de cuestiones que no se conocen, puede ser interpreta-
do como verdad cientifica por los alumnos de grados inferiores,

que saben que el profesor es digno de crédito en otros campos.

Es necesario aclarar que cuando el maestro refuerza de ma-
nera casual o intencionada, respuestas que se emiten de parte -
de los alumnos, lo que realmente refuerza no es la respuesta --
que ha ocurrido y no se puede cambiar, sino la probabilidad fu-

tura de las respuestas que pertenecen a esa clase.

Por otra parte, en todos los campos en los que la conducta
humana figura en forma prominente!educacidn, gobierno, familia,
medicina, industria, arte, literatura, etc., constantemente es-

tamos reforzando conductas y con ello cambiamos las probabilida
~36-
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des de respuesta futura. EL industrial que desea acelerar un --
proceso de produccidén y fomentar en sus empleados el hidbito de

actuar conscientemente y sin ausentismos, se asegura de refor--
zar convenientemente sus actitudes por medio de estimulos como

son los salarios o instalaciones y mejores condiciones de traba
jo. La nifia o pequefio que es invitado a una fiesta. anfantil, de
sea ver su conducta de manera positiva para que la probabilidad

futura de asistir sea adecuada.

los maestros que deseamos que nuestros alumnos aprendan a -
leer, a cantar o a realizar un determinado juego, debemos elabo
rar un programa de refuerzo educativo en el cual las respuestas
apropiadas sean convenientemente analizadas y jerarquizadas. El
profesor ha de saber lo que estd recompensando. EL elogio a un
trabajo copiado puede reforzar al pequefio a segulr plagiando o
a hacer cualquier otra irregularidad en la preparacién de las -
tareas. El sistema de elogiar una clase entera de modo casual o
intencionada cuando algunos de los miembros no estdn en condi--
ciones de participar del elogio general, puede animar a los re-

zagados a persistir en su conducta anterior.

Concluiremos este apartado haciendo algunas recomendacio--
nes con relacibén a la aplicacidn de refuerzos y que podria ser

de alguna utilidad para los maestros:

12 Cuando desee que las probabilidades de respuesta futr
sean cada vez mas acertadas o positivas, antes de refor
zar o estimular una conducta, precise que &sta sea la
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deseada.

tn la misma medida que la respuesta deseada se manifieg
te, aplique los estimulos para su asimilacidn conscien-

te.

Los refuerzos son de aplicacidn personal o individual.
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deseada.

En la misma medida que la respuesta deseada se manifies
te, aplique los estimulos para su asimilacidn conscien-

te.

Los refuerzos son de aplicacidn personal o individual.
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CAPITULO IV. ANAL1SIS DE INTERACCION VERBAL
A. Objetavo

bl reconocimiento pré&ctico de la autoridad como el princi-
pio de todo gobierno ejercido por una veoluntad que representa y
hace valer la Ley, se conoce comlnmente como disciplina. La es-
cuela primaria debe mantener y fomentar la unidad de voluntades
entre los elementos humanos con que se cuenta para derivar de -

la misma una unidad legal que sustente a la autoridad.

Dice Giovanni Gentile que la disciplina se puede definir -
como

"La ética del saber; es la unidad de la ley y de la volun-

tad, del objeto y del sujeto, de la fuerza y del amor, de

la autoridad y de la libertad que se realiza en el saber

(1)

y solamente en el saber"

Recrear y alimentar nuestro espiritu, en los libros o en la
naturaleza; conocer siempre mids y en este afan disponer nuestra
voluntad a un cambio permanente de nuestros puntos de vista; --

conquistar a cada momento mis aquella.

Conciencia en nosotros mismos de lo que es posible conquis
tar a través de la conciencia del mundo; no perderse en el mun-
do que es conciencia muda y clega; y no separarse del propio yd,

que es como autocinciencia voluntaria; esto, que es el proceso

(1)Gentile Giovanni. Sumario de Pedagogia como ciencia filosdfi

¢ea. cit. por Clotilde Guillen de Rezzano. Didactica General
12a. Edicidn. Argentina, Ld. Kapeluz, 1965 - 1936, pag. 156.
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del espiritu y el establiecimiento de la realidad, es el deber

del hombre.

£l deber del hombre es realizar la naturaleza humana, que
es la misma naturaleza del ser universal, el espiritu. Pero el
espiritu es saber, autoconciencia, conciencia misma. El perfec
cionamiento humano; la realizacidn de si mismo, que es el deber
Unico de todo humano, consiste en la superacidén de lo humano --
que en cada uno pervive a través del estudio y el saber. Ll sa-
ber como actividad personal es una conquista y el observar nues
tra mbltiple realidad para valorarla en su justa dimensién, --

una responsabilidad.

E1l hecho educativo como actividad humana manifiesta ten- -
s16n entre el ideal y en la realidad, entre aquelio que debe --
ser y lo que es. EL profesor participa de esta tensibn y vale -
la pena considerar algunas circunstancias presentes en la labor

que realiza.

Los hechos actitudinales que desarrollan en el proceso de
enseflar revisten modaiidades que abarcan desde la tirania hasta

la accidn realmente educadora de su ejemplo.

Al primer tipo corresponden aquellos "machos" que organi--
zan su labor alrededor del principio de autoridad y constante--
mente dejan sentirla en el grupo a su cargo, con la finalidad -
de evitar el desorden y la pérdida de tiempo. Sus actitudes dic
tatoriales, autosuficientes e inflexibles los obstaculizan para

contemplar, libres de prejuicios, que los aspectos negativos de
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su practica docente no siempre son imputables a sus alumnos.

Oprimidos por el caparazdn de su seguridad nunca se cues--
tionan a si mismos, ni sus conocimientos, su capacidad de comu-
nicacidén y sus caracteristicas de personalidad. Las manifesta--
cilones de sarcasmo que a éste corresponden les adjudican, y co-
mo acto gracioso: rudeza en el trato. La bondad se descarta por
el peligro que representa para su posicidn; los mejores estimu-
los que otorga son las bajas calificaciones y el garrotazo; se
afanan en demostrar sadismo a la hora de comunicar resultados -
de evaluaciones. Su opinidn es la ley que que rige los actos de
gobierno que impone; los desacuerdos a la misma lo encaminan a
actos represivos y jamis tendrd participacidn de los errores de
tectados. Con estas consideraciones fdcil serd advertir que de-
trés de sus presunciones 'sélo se oculta inmadurez, incapacidad,

carencia de valores humanos y falta de preparacidn.

£l reverso de esta caracterizacidn la observamos en los --
profesores "madre", amantes de la popularidad. Con la finalidad
de obtener aceptacidn y ser ejemplo de los alumnos, hacen todo
por mantenerlos contentos, desde sacrificar los objetivos acadé
micos hasta permanecer neutrales en problemas insolubles. La es
tima que a cambio reciben es en extremo aparente y fragil; la -
eficacia de su accidn es prédcticamente nula y efimera, tanto en

el plano de los conocimientos como en su ejemplo de vida.

Los docentes "doctores" son los clasicos academicistas, ti
picos de claustros universitarios. Personas muy decentes, aplo-
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madas, instruidas y responsables. Kealizan sus actividades con
esmero; son razonablemente inteligentes, deticados y precisos -

en sus obligaciones, su lema es el equilibrio y la ecuanimidad.

La verdad esta en el justo medio. Su amabilidad calculada
puede esconder cierta desconfianza y temor de perder autoridad
y pretigio. Sus clases son ordenadas y ricas de contenido pero
carecen de sensibilidad para valorar los sentimientos y necesi-
dades de sus alumnos. Donde terminan sus labores académicas, --
terminan sus obligaciones y el producto de éstas son més bien -

del orden econdmico, mas que una ocasidn de desarrolio personal.

Olvidan que en los problemas, la ldgica a menudo no existe
y que los sentimientos cuentan tanto como lo objetivo. Son esti
mados y respetados por sus alumnos, pero con una estimacidn le-
jana, un respeto estéril y no desprovisto de latente agresivi--
dad; en conclusidn: llenan el proceso ensefianza aprendizaje con

un ambiente helado.

El profesor "educador" es aquel que académicamente es exi-
gente y humanamente, comprensivo; fomenta el didlogo y la discu
sidn con suficiente claridad ideoldgica; no confunde orden con
uniformidad, ni autoridad con autoritarismo. Reconoce sus limi-
taciones y centra su accidn en el servicio social, ademds, sabe
que su trabajo mas que fomentar sabios es, formar hombres. Com-
prende muy bien que el educando es sujeto de sentimientos y su
vida no puede encasillarse en un curriculum profesional; que el

hombre no vive Gnicamente de nlmeros, fdrmulas o reacciones qui
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micas, sino que se conforma de un haz de relaciones humanas con

vida y destinos comunes.

Situado entre lo que &s y lo que debe ser, entre el presen
te y el futuro, es critico indomesticable y ajeno a todo secta-
rismo. Es buscador de la verdad, no es un profeta ni un posee--
dor, sino un caminante y un buscador. El hecho de vivir en este
mundo cambiante lo torna inquieto, estimulado, deseoso de pro--

reso, en continua actualizacidn renovacidn pedagbgica.
g s

Para estos educadores que anhelan mads que revivir una pPro-
fesidn, vivir una vida profesional plena, va dirigido este méto
do que nos permite analizar la conducta verbal de nuestros alum
nos y valorarlas con una concepcidn amplia y social de la exis-

tencia fundada en una permanente autocritica.

B. Elementos.

La interaccidn que se manifiesta en las situaciones didac-
ticas que conforman nuestra labor presentan tres elementos fa--
cilmente identificables. En primer lugar se identifican sefiales
no-verbales como el contacto fisico, porte, mimica, gestos, pre
sencia fisica (estatura, modo de vestir) etc.; inmediatamente -
tenemos las seflales o aspectos no-verbales de la conducta vepr—-
bal: velocidad del lenguaje, melodia y expresividad (intensi- -
dad, timbre y sonido de la voz) etc., y siendo la conducta ver-
bal el centro de nuestro interés en el presente trabajo, trata-

remos de analizarla descomponiéndola en varios elementos o cate
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gorias:

Conducta verbal partiendo del profesor
Réplica del profesor

Réplica del alumno

Conducta verbal partiendo del alumno.

Otros.

Las categorias verbales que se anotan son las que basica--
mente se vivencian en las interacciones que se dan en la ense--
fhanza-aprendizaje y las analizaremos para determinar la frecuen
cia con que se presentan en el aula, para que los observadores
puedan concentrarse en observar y anotar las que verdaderamente

se manifiestan.

Si estamos en posibilidades de definir los diferentes as--
pectos que conforman la categoria: conducta verbal partiendo del
profesor; entonces tendremos necesariamente qQue precisar si és-
te presenta hechos, opiniones e ideas propias dentro de la cla-
Se ya sea en forma breve o a través de explicaciones mas exten-
sas y la manera de proceder al emitir instrucciones: ¢{lo hace -
ordenando o proponiendo?. Al formular preguntas hacia los alum-
nos, ¢las realiza a manera de preguntas cerradas que no exigen
mis respuesta que un monosilabo f&cilmente predecible (si o no)
o las formula de manera abierta a fin de que el alumno refle--
xione, formule juicios y presente su opinidn en forma mas exten
sa al responder?

T




Cuestionamos asi mismo, en esta categoria, la manera de -
proceder del docente cuando obtiene del alumno respuestas y opi
niones, ¢las alienta, alaba, refleja o acepta los pensamientos
de manera positiva o es rechazante a las mismas, a través de -
la critica mordaz, la ignorancia o el desaliento? cabe hacer 1la
aclaracidn de que la diferenciacidn entre preguntas, instruccio
nes, aceptacidn o rechazos, es dificil. $61o un observador bien
intencionado y con suficientes habilidades puede definir las ex
teriorizaciones del profesor, a través del tono, la intencidn y

el efecto real sobre los alumnos.

También se analizard la categoria: réplica del alumno y --
los comentarios al respecto no se consideran necesarios, porque

los mismos est&n dentro del marco de lo dicho anteriormente.

Por Gltimo, en nuestra sugerencia de un mecanismo dedicado
al anadlisis de la interaccidn verbal es necesario considerar la

categoria "conducta verbal partiendo del alumno hacia el profe-

sor".

Presentamos en consecuencia un modelo del instrumento para
la evaluacidn del andlisis de interaccidn en la escuela prima--
ria y las suficientes instrucciones para el uso e interpreta- -

cidn estadistica. (ver el cuadro sigulente).
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Registro de categorias. Por lo general el educador sabe qué
elementos educativos requieren su atencidén especial, sean elemen
tos negativos que quiera eliminar o elementos positivos que acen
tuar aln mds. Las personas observadoreas de este proceso para el
analisis de interaccidén verbal se concretardn a observar y apun-
tar en el histograma o instrumento para el registro de lLas cate-
gorias preelegidas, cuidles son las determinantes. En este caso -
no se apuntaron las otras interacciones, sino sblo las interac--
ciones de interés actual. La discusibén que sigue entre docentes
y observadores de este proceso analiza las situaciones, busca so
luciones mejores para situaciones similares en el futuro, suglie-
re temas para talleres de microensefianza, etc., sensibilizando -
asi al docente y a los observadores para la conducta educativa -

adecuada.

Este sistema de categorias de la conducta verbal puede en
un principio ser un fin en si mismo y puede ser evaluado sblo -
estadisticamente, pero nuestra preocupacidén es la aplicacidn --
préctica de nuestro sistema para cierto fin: llevar a la précti
ca educatizva una filosofia de democracia, de respeto y de res--

ponsabilidad ante la dignidad del otro.

La categoria 1: da informaciones y opiniones, es clara: un
docente debe ensefiar, debe informar, debe también poder opinar,
pero un docente que monopoliza el proceso educativo con sus 1in-
formaciones y opiniones, falta a una ensefianza democratica. En-
tonces clases magisteriales interminables sobre el valorsde la
democracia, por mds elocuentes que sean, serian una contradic--
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cidn en si mismo y un pecado didactico imperdonable. S1 existen,
dentro del proceso didictico, informaciones importantes que ver-
tir, éstas deben en forma precisa y corta darse, con el fin de -
animar y fomentar el pensamiento propio y creador asil como la --
discusidn de los estudiantes. La mayor parte del tiempo debe per
tenecer a las actividades de los alumnos. Recuérdese que el pa--
pel moderno del profesor no es mas el del elocuente predicador -
sino del organizador y facilitador del aprendizaje. Quizd con el

siguiente esquema se podra comprender lo dicho:

I. Docente o II.
Estudiantes®
O /O\
*«//K\*
%
X % * ¥
* % * %
¥k
ITT.
M
>— 7~ %

I.- Comunicacidn unitlateral, tipica de las conferencias y ense-

fianza tradicional en forma de mondlogos.
-49-



1II.- Comunicacidn i1da y vuelta.- El docente pregunta y Los -

alumnos responden, o los alumnos preguntan al docente.

I1I.- Comunicacidn con los mismos derechos y oportunidades en--
tre todos los participantes. Pero este modelo aunque parece de-
mocrdtico -también es problemitico en la ensefianza- porque el -
docente tendra siempre una posicidn especial por su ventaja en

conocimiento. Por eso, es practicable y deseable el modelo si--
guliente:

U5 :
IV.- Ese modelo trata de fomentar el trabajo independiente de -

los estudiantes. El papel del maestro consistird en:

-dar informaciones cortas
-fijar resultados. (resumir)

-estructurar la discusidén para que cada estudiante pueda
hablar.

-dar nuevos impulsos.

-poner a su disposicidn materiales didicticos.

EL arte del profesor, seria después de dar las informacio-
nes necesarias e impulsos estimulantes, retraerse para que los
estudiantes mismos realicen su proceso de autoaprendizaje en un
clima de ayuda mutua. Eso se refiere especialmente al trabajo -
en grupos, pero también una clase tradicional puede estar carac
terizada por la ensefianza "centrada en el alumno" (Rogers) y —--
una atmésfera abierta a preguntas y respuestas de los alumnos -

entre si, siempre que el docente fomente activamente este tipo
~-50-



de aprendizaje, como forma prédctica de la educacidn para la de-
mocracia. El aprendizaje se tornard en algo exitoso y agradable
ya que diversos experimentos psicol8gicos han demostrado que ~
del material adquirido por aprendizaje comfin, iniciativa propia
y cooperacidn se retiene un 50% més en comparacidn con material
aprendido sblo por percepcién. Ficil es comprender que una ense
fanza activa requiere de un docente que hable en forma sencilla
y concisa. No vivimos més el tiempo en que se admiraban los gi-
ros pomposos y expresiones poco intelegibles. Sabemos hoy que -
ellos, en el contexto de la ensefianza y de la politica, contri-
buyeron a la separacidén entre los pravilegiados y la gente igno

rante, por medio de demostracidn permanente de la superioridad.

Y muy a menudo la elocuencia tuvo el fin -consciente o 1in-
consciente- de ocultar que no se decia nada o no se decia mu--
cho. La comunicacidn democrdtica, en cambio, tiene la funcidn -

de informar en forma correcta, abierta y efectiva.

Una enseflanza, con tales caracteristicas, reflejarid en su
parte informativa, rasgos caracteristicos de una franqueza, sen
cillez y claridad, no sdlo por razones didacticas, sino también

como prueba de respeto hacia el otro.

Categoria Z.-Da instrucciones: Todos sabemos que existe un
medio de aprender de manera significativa que exige muy pocas -
instrucciones: el del ejemplo y la experiencia propia e inmedia
ta. Dicen por alli gque "nadie aprende en cabeza ajena", asi co-

mo que "nadie aprende de manera aislada", esto quiere decir que
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a comunicacidn, relacidn y dependencia son solidarios para un -
eficaz aprendizaje con sentido. ksa es la mejor forma existente
Pero claro qﬁe la ensefianza institucional no puede sustraerse -
al hecho de dar instrucciones u drdenes. kstas deben usarse co-
mo medio y no como fin, para que la propia experiencia se cons-
truya sobre bases sblidas. lambién seria un error el pensar o -
sobreestimar la capacidad y madurez de los alumnos, s1 se espe-
rara una motivacidn infatigable y permanente en cada momento y

para cada asunto. Es necesario pedir que presten atencidn, hay

que solicitarles el cumplimiento de Las tareas, hay que pedir -
que realicen las actividades necesarias para el logro de los ob

jetivos educacionales previstos, etc.

Por todas estas razones, es de gran importancia, el hecho
de reflexiOnar en la manera de como se pide o se le dan ins- --
trucciones a Los alumnos. ("en el pedir, esti el dar"). Ahora -

bien, ¢cdmo puede dar instrucciones de manera democritica?...

Las 6rdenes infinitamente repetidas pierden su efecto moti
vador y crean rechazo hacia el docente, puesto que prueban una
gran falta de respeto hacia los semejantes, en su calidad de --
coetaneos, compafieros u hombres con derechos iguales. EL respee
to hacia el otro debe mostrarse también en La situacidén de desi
gualdad jerdrquica-organizacional escolar docente/alumno. Vale
el imperativo categdrico de Kant en forma ligeramente parafrasea
da "El educador debe actuar como &l quiere que los nifos ac- —-
tlen". Este postulado de "reversibilidad" pide al educador que

le hable al nifio de una manera que &ste pueda utilizar en sus -
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contactos con otros adultos, un modelo de relacidn cortés con -

las personas.

El uso de las palabras migicas "por favor" caracterizan en
si, la actitud de respeto mutuo de parte del profesor que auna-
dos a el tino psicoldgico y un poco de entrenamiento, pueden --
cémbiar el reverso de la medalla que la instruccidn tradicional

conlleva a través de la imposicidn o coaccidn.

Se propone usar preguntas: "¢(podrias leer eso?", "¢puedes
realizar las operaciones en el pizarrdn?", "¢podrias explicar -
los fendmenos fisicos, Rita?", que sin duda tendridn un efecto -
menos intimidante que una orden; incluy&ndose asi mismo: "Lea--
mos la leccidn de Ciencias Naturales", "creo que tenemos que --

realizar de nuevo otras actividades".

En el i1dioma del Anilisis Transaccional: se tienen que - -
"traducir" las 6rdenes conflictivas del "padre" (del profesor)
al "nifio" (del nifio) en transacciones del "adulto" (del profe--

sor) al "adulto" (del alumno).

Profesor Alumno
P P
no: A A
N N
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s1no: A A

Ordenes en forma de proposiciones o sugerencias reflejan -
por un lado, el respeto y la benevolencia amistosa de parte del
profesor hacia su "futuro colega"; por otro lado, en el aspecto
practico: reducen el efecto imperativo de las Srdenes, disminu-
yendo asi el riesgo del bloqueo a responder o de reacciones de

agresidn contra las Ordenes.

Categoria 3 y 4. Formula pregunta cerrada; formula pregun-
ta abierta. Las sociedades modernas precisan un ciudadano capaz
e i1nteligente. Para hacer de un nifio un ciudadano sensato y ma-
duro, hay que comenzar temprano y sistemdticamente. Sabemos que
se fomenta el pensamiento propio y creador del alumno, no por -
hacerle repetir mecdnicamente lo que ha dicho el profesor, sino
por dejarle, cuando sea posible, desarrollar sus propias ideas,
formar sus propilas opiniones y expresar sus propias ideas con -

sus propias palabras.

Por eso en la categoria que nos toca analizar de preguntas
cerradas y preguntas abiertas, hay que limitar las preguntas ce

rradas, que limitan al alumno a una respuesta muy restringida.

La ensefianza de una sociedad democratica fomenta preguntas

abiertas y, de parte del alumno, respuestas abiertas. Estimula
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a los alumnos a expresar sus sentimientos y opiniones y le exi-
ge que argumente, formule conclusiones, juzgue, desarrollando -

asi el pensamiento propio y una personalidad independiente.

Una respuesta abierta,muy bien puede ser breve y precisa.
Contribuciones interminables -que podemos observar sobre todo -
en la ensefianza secundaria y superior- son un vicioj; roban el

tiempo a los otros que también quieren hablar.

Categoria b y 6 de aceptacidn -rechazo de pensamiento, --
conducta, sentimientos- . Sabemos que es importantisimo para el
joven alumno sentirse aceptado por los otros. El precisa el --
aprecio de sus iguales, pero tambi&n de la generacidn adulta, -
representada sobre todo por los padres y sus educadores. La con
ducta de aceptacidn o no aceptacidén de los educadores influird
directamente, en la autoconfianza y la conciencia de su propio
yalor, y tambiéen siempre sera el modelo de la conducta futura -
de los alumnos mismos, cosas que nos recuerdan la enorme respon
sabilidad del educador como multiplicador de conocimientos asi

como de posturas y conductas de lLa generacidn joven.

La aceptacidn de los pensamientos o contribuciones correc-

. . & -
tas por un si, bien, muy bien, etc., o solo haciendo sefiales de

aprobacidn o interés con lLa cabeza son reforzadores que tenemos
que utilizar no solamente después de estos hechos, sino también

y sobre todo, si queremos motivar a los alumnos menos exitQsos.

Hay que buscar en las contribuciones de cualquier alumno,

el aspecto positivo que vale la pena ser aceptado y reforzado.
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En la educacidn primaria las pequefias muestras de aprobacidn ex
presadas con frases como "muy bien hecho", "que bien", etc., --
tienen su legitimidad, sobre tode en la relacidn educador-edu--
cando donde tienen un impacto psicoldgico especial. Estos refor
zamientos son herramientas importantes para que se desarrolle
una motivacidbn intrinseca hacia el aprendizaje y el trabajo en
general en la vida futura del alumnoj; reforzamientos meramente
personales, corren el riesgo de una fijacidn a la motivacidn ex
terna: se aprende y se actlia solamente s: se efectilan fuerzas -

exteriores.

La aceptacidn de conductas por medio de reforzamientos po-
sitivos, tiende a presuponer conductas mas iddneas: hay que - -
acostumbrarse a reforzar, las conductas correctas en una situa-
cidén normal, por ejemplo: "Hoy estan todos en el saldn. Nadie -
llega tarde. Eso me alegra","la discusidn y el andlisis del te-
ma marchd muy bien, porque cada uno dejd terminar al otro y se

razond en forma muy clara y objetiva", etc.

bstadisticamente es muy raro que se acepten sentimientos -
de los alumnos. Solamente un promedio del 16% de los educadores
reconocidos como capaciltados y sensibles profesionalmente hablan
do, consideran los sentimientos de los educandos, ya que esto -
exige que nos situemos en el caso de la "otra persona", o que -
participemos de sus espectativas como ser humano, lo que hace -
més dificil la tarea en un mundo tan cadtico como el actual, --
donde casi si tenemos tiempo para nosotros. En cualquier lugar

donde se aprende y realiza esta actitud '"centrada en el compafie
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ro'", se pueden observar cambios positivos, en La conducta del -

individuo y mejoras en las relaciones humanas.

La aceptacidn de emociones, es una técnica que posibilita
al entendimiento. El docente trata de ver la conducta o las pa-
labras desde el punto de vista del alumno y de no interpretar -
nada. Algunos ejemplos: "te enojas por la calificacidn", no te
gusta lo que te digo", "no quieres trabajar mas", "me doy cuen-
ta de que la idea no te agfada". Formulaciones como éstas tie--
nen la ventaja que el alumno tiene la libertad de reaccionar en
forma, muy variada. Puede callarse, reflexionar, tratar de dis-
culparse, renegar, etc. Los alumnos se ven aceptados, se ven --
alentados a expresarse y encuentran a alguien que escucha y quie
re entenderlos y ya eso alivia la carga o tensidn emocional,
claro que esta técnica sblo tiene sentido si el docente verdade
ramente esta dispuesto a aceptar diferentes emociones o reaccio

nes del alumno y respeta su individualidad.

La aceptacidén de sentimientos implica que el docente verda
deramente est& dispuesto a reconocer y aceptar sus propias emo-
ciones y las comunique en forma abierta. Muy caracteristico pa-

ra este fin es el llamado "mensaje del yo". Por ejemplo, en lu-

gar de decir "cdllate", seria mejor decir "a mi me molesta el -
ruido" en lugar de "siempre llegas tarde" se tendria que expre-
sar que no le agrada ser interrumpido, etc. Esa forma que expre
sa la verdadera necesidad, tiene mas valor educativo que una or
den moralizante; no impele al otro a la defensiva, sino que de-

ja abierta la puerta a una conversacidn clarificadora.
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No son muchos los docentes que saben escuchar bien y no -
son muchos los que tienen el talento natural para encontrar --
las palabras apropiadas en los momentos apropiados . Pero de lo
que se estd cierto es de que todos los maestros, hasta cierto -
grado pueden aprenderlo y entrenarlo en los seminarios pedagégi
cos y por autoobservacidn, critica y prictica en la vida coti--

diana.

Se hace la aclaracidn de que esta técnica, no es una rece-
ta universal para la ensefianza o Los problemas disciplinarios,
es sdlo un pequefio elemento entre otros, y sin la actitud basi-
ca de respeto ante la 1individualidad del alumno y sin la filo-
sofia de la educacidn para la independencia y la responsabili--
dad, esta técnica sb6lo es un truco o capricho del docente. kEl -
"fa01litador"'de aprendizaje, tiene que tener verdadera autenti

cidad, comprensidn enfitica, aprecio y confianza.

Categoria 7, 8 y 9. Respuesta al profesor/ al compaiero, -
comienza conversacidn. No comentamos estos puntos ya que se en-

cuentran implicitos dentro de lo dicho anteriormente.

Categoria S silencio.

La categoria de silencio es para muchos maestros sindnimo
de vacio y se apresuran a llenarlo de palabras, creen que el si
lencio es 1déntico a la muerte, pero viéndolo bien y con crite-
rio pedagbgico, éste no es ni peligroso, ni anticuado, sino ne-
cesario. No sblo existe en el horario escolar los periodos fija

dos, para el desarrolio de los contenidos, sino que tambi&n son
-58~



muy 1importantes algunos momentos de silencio después de las pre
guntas o en medio de conversaciones. jAceptemos momentos de si-

lencio para dejar pensar y reflexionar a nuestros alumnos!

Categoria C. Caos Barullo. De 1gual modo que el silencio -
tiene su parte positiva, el caos o barullo es normal y hasta un
signo de espontaneidad, pero no permitamos que con &l se obsta-
culice la interpretacidén de las contribuciones individuales. Es
tos momentos no deben ser la regla del trabajo sino la excep- -
cidn. Un predominio de esta categoria al docente a pensar qué -
medidas aceptard para mantener la disciplina, no por un acto au
toritario del momento que sblo solucionaria (o no) la situacidn

actual, sino por una estrategia sistemitica a largo plazo.

Categoria G. lrabajo en grupos. El trabajo en grupos: la
enseflanza moderna fomenta el trabajo en grupos. De &l se deri--

van situaciones positivas como:

-el aumento del aprendizaje propio y significativo.
-activa a los alumnos.

-integra a marginados.

-reduce miedos sociales

-educa para la cooperacidn.

El trabajo en grupo y discusiones no son una pérdida de --
tiempo, como a veces se dice. ¢(Qué fin persigue la discusidn -
libre y abierta en nuestra sociedad?.

1¢ El aspecto funcional: mids cabezas, mis i1deas, mejores solu--
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ciones; 2?9 el aspecto social: fomenta la integracidn y participa
c1dn del individuo en el proceso y desarrollo del todo; 32 el as
pecto personal: trata de crear tolerancia hacia diferentes opi--

niones, caminos y conceptos.

Hay que admitir que, a veces, las discusiones impiden rapi-
das decisiones, pero esa desventaja es balanceada por otras opor
tunidades cuando mds personas encuentran mejores soluciones: mas
individuos participan en las preguntas, tareas y soluciones de -
problemas de nuestra sociedad, disminuyen inquietudes probilemati
cas desestabilizadoras como una condicidén indispensable en el de
sarrollo de la sociedad misma; se crean situaciones de toleran--
cia hacia las diferentes opiniones, modos de pensar, conceptos,
etc., como un fin en si mismo o un valor que pertenece esencial-
mente al ser humano maduro; es seglin nuestra opinién un valor --

idéntico con humanidad.

Todo educador o planificador de la situacidn tiene como ta-
rea prioritaria, pero también gratificante, la de contribuir por
su estilo, sus métodos, su planificacién, a la formacidn de indi
viduos maduros y tolerantes y mediante eso, poco a poco, al de--

sarrollo de una sociedad tolerante, justa y humana.
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Al i1gual que los recursos humanos y los materiales, la -
disciplina se encuentra presente en cada rincon del aula y de -
la escuela. Sus manifestaciones nos evidencian el reflejo de --
nuestra actividad que como docentes, estamos llevando a la prac

tica en el medio educativo.

Un maestro conciente de su labor educativa brinda muy poca
atencidn a cuestiones de disciplina, puesto que en su medio en-
torno y en sus educandos no existitrdn distorsiones en cuanto a
sus relaciones humanas interpersonales, las cuales serdn ventu-
rosas en funcibén de una eficiente ensefianza y un eficaz aprendi
zaje. Dicho de otro modo, un maestro hdbil en el manejo y apli-
cacidon de reforzadores o estimulos durante la ensefianza-aprendi

zaje fomenta ambientes acogedores y creativos de trabajo.

Existe equivocacidn en las personas que creen que el castigo
transforma los h&bitos y actitudes del educando de manera positi
va. Al menos nadie parece o quiere probar esta hipbétesis. Lo --
cierto es que produciremos dafios irreversibles a la educacibén -
de la infancia, si seguimos utilizando estimulos o reforzadores
negativos, de manera indiscriminada, sin considerar las motiva-
ciones conductuales de nuestros alumnos (no hagas a nadie, lo -

que no deseas, te suceda. Refran popular).

Sélo la disciplina interna o la que nace de un razonamien
to juicioso, es profundamente educativa y respetuosa de la na-
turaleza del nifio y sus derechos. Las ideas Freiranas al res--

pecto nos apoyan en las tesis que propone para una educacibn -
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humanizante.

Esta disciplina responde a un concepto innovador que se --

funda en el principio del orden,

La psicologia educativa debe ofrecer recursos a todos los
interesados en cuestiones disciplinarias,a fin de mejorar las -
condiciones del ejercicio pedagbgico con el educando y formarle

una actitud de libertad.

loda la familia, influye de manera decisiva en las manifes
taciones vivenciales de sus miembros, sobre todo en las de pe--

quefla edad. (relacidén dominante-dominado).

La creacidn de un ambiente de grupos operativos permitira
poner en juego el proceso de soclalizacidn y necesidades surgi-

das de la interaccidn humana.
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