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PREFACIO

El complejo proceso ensefianza—aprendizaje nos
induce cada dia a prepararnos mejor, como docentes y
nos enfrenta al problema de comunicar un contenido de
aprendizaje a nuestros alumnos. Asi; cada Vez; regque-
rimos de instrumentos técnicos que permitan el logro

de nuestros objetivos en la docencia,

Justo es, sefialar aguf, que las técnicas gru-
pales emanadas de la Dindmica de Grupo, son los ins -
trumentos téenicos de transmisién y comunicacién més

coherentes y adecuados a la época que nos toca vivir,

Alejandrino Castafieda Vélez
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INTRODUCCION

En la actualidad la educacidn en todos sus niveles
se enfrenta al problema surgido del acelerado incremento de
1a explosidn demogrdfica, los avances de la ciencia y la tec-

nologia y la actualizacidn de la metodologfa en la ensefianza.

Tal circunstancia conlleva la intencién de las au-
toridades educativas con ingerencias especiales -municipal,

estatal, federal- por elevar la calidad de la educacidne

Para los docentes de nuestra época la situacidn
problemftica radica en poder aprovechar la contribucidn que
ofrecen el conjunto de disciplinas cientificas para encauzar
los programas escolares a sus mdximos logros superando la ca-
lidad y abatiendo los Indices de ausentismo y reprobacidn.Sus
efectos repercutirdn en un positivo aprendizaje de los nifios

y jévenes de Méxicoe.

Bste trabajo de investigacidén documental, como al-
ternativa pera titulacidén como Iicenciado en Educacidén Prima—
ria en la Universidad Pedagdégica Nacional, contempla cubrir

los siguientes objetivos:
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1) ANALIZAR el alcance del campo de 1a Dindmica de
Grupo a través de sus diversas técnicas en las actividades

del proceso ensefianza-aprendizaje.

2) IDENTIFICAR las mejores téenicas grupales con

sus caracteristicas, ventajas, aplicaciones y recomendaciones

3) PRESENTAR conclusiones aplicables a los diferen

tes grupos de alumnos en las aulas.

Simultdneamente, esta imvestigacibén documental de-

muestra la siguiente hipétesig:

IA DINAMICA DE GRUPO, A TRAVES DE SUS
DIVERSAS TECNICAS, LOGRA IA INTERACTUA
CION DE ILOS ALUMNOS EN EL PROCESO EN -
SENANZAﬂAPRENDIZAJE, ANATIZANDO IAS
FORMAS DE COMPORTAMIENTO HUMANO EN

UN GRUPOy PARA MEJORAR SU APRENDIZAJE,




CAPITUIO I
MARCO DE REFERENCIA
1.% EDUCACION

En su mds amplio concepto, la educacidn alude al
proceso de desarrollo integral de una sociedad, promovido por
sus instituciones como la familia y la esouela, y que se rea-

liza bdsicamente a través de un aprendizaje.

En nuestro pais, dentro del marco constitucional
del articulo tercero y de 1a Ley Federal de Educacién, el pro
pésito prioritario de 1la educacibn es propiciar el desarrollo
integral de los individuos, capacitdndolos pafé que ejerzan
en la sociedad las responsabilidades que les correspondan, re
sultantes de su interaccidn con el medio en que se desenvuel-
ven; es decir: propiciar la autorrealizacién del educando.Asdi,
la educacidn es un instruento bdsico y fundamental para el

desarrollo social, econdrico y cultural del pafs.

El avance mismo de la ciencia y la tecnologfa, a-
demds de otros factores sociales; obliga a la realizacidn de

cambios en todos los aspectos de la educacidn y forma de vida

T Y ¥ - N
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de una sociedad, a tal grado que todo el sistema educativo
nacional se adapta a esos cambios y a todo un complejo de
exigencias educativas en expansidn que aparecen cada vezgyen

la sociedad en que vivimose

Bajo este criterio, la funcidn de la educacidn se-
rd la de desarrollar las capacidades de los estudiantes para
gue le permitan desenvolverse eficazmente en su ambiente, y
modificarlo, a fin de tener una mayor y mfs duradera satis -
faccidn para si mismo y los demds. En la medida en que las
Potencialidades individuales se vayan incrementando y a mayor
cantidad de sujetos que lo hagan positivamente, mds saludable

serd para el desarrollo Y progreso de la sociedade.

Los vocablos ensefianza y aprendizaje con frecuen-
cia se utilizan juntos, indistintamente, o como sinénimos, -
pero son en su significado, diferentes, pues cada uno presen

ta diferentes aspectos de la Filosofia de la Educacidén.

Educacidén implica ensefianza y é;mendizajé4 Apren-
der es un proceso mediante el cual cada sujeto, con su propia
experiencia cambia en su conducta; incluso, por autoactividad.
Engefiar involucra un algo ya”previsto para aprendersé. No es

algo meramente accidental o al azar,
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La educacidn a través del proceso ensefianza-apren
dizaje sdlo se realiza cuando se hace con la finalidad de a -
rrender, de lo que se aprenderd y de cdémo se aprenderd. No -
puede darse la educacidn ante ausencia de fines, propdsitos,

metas, programas, planes de estudio y objetivos educativos.
1.2 ENSENANZA

Ia responsabilidad de ensefilar, desde el nivel
Preescolar hasta el profesional, cada vez presenta dificul =
tades, esencialmente por las mds recientes investigaciones,a
la vez del crecimiento de la poblacidbn estudiantil y a la ne-~
cesidad de elevar la calidad de la educacidn en el dmbito na-—

cional,

ELl notorio aumento de estudiantes en todos los ni-
veles exige aumentar en la misma proporcidn el ndmero de pro-
fesores y al mismo tiempo, exigir gue la funcidn del docente
cambie a la funcidn multidisciplinaria que la soeiedad exige
en la preparacién de sus miembros, de tal manera que égtos,
puedan enfrentarse a las situaciones prop}gméticazsque les
Plantea la vida moderna. A11{, el profegor debe ogupar el gi-
tio que le corresponde como orientador, gufa, asesor, catali-

ki6n crition, motivedor, pgente de cambjo y fa-
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cilitador del proceso enseflanza-aprendizaje. E1 pdblico no
iniciard reformas educativas bdsicas. Ia principal responsa-
bilidad para mejorar la ensefianza, descansa en las personas

que se dedican a ella; es decir, en los maestros.

El magisterio requiere de nuevas técnicas de trabg
Jjo, de medios, de estrategias, de recursos que coadyuven en
su tarea de orientar el aprendizaje de sus alumnog. la ense-
flanza es una profesidn dedicada al servicio social ¥ requie=
re entrega, responsabilidad y carifios Es por ello que el es-—
tudio actualizado toma un lugar importante en la tarea docen
te para gque sus conocimientos y actuacién no revalten obsole

tose

En su libro "Ia profesidén mds peligrosa", Frank G
Jennings exprest lo siguiente: "La ensefianza es la profesién
mds peligrosas Trata con lo mds precioso de nuestros recur —

S0s naturalesees" (1)

Si los maestros no ganan y conservan la categoria

Yy el respeto que requiere su profesidn, asumirdn sus funcio—

(1) Citado por Huskew, LiD: y McLendon, JiCi,
ESTO ES IA ENSEﬁANZA, Ed Trillas, MéXiCO§
1965, p 238 '
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nes los mrdcticos, los decididos, que pueden instruir muy
bien a la gente pero que no pueden permitirse el lujo de la
aventura humana en la educacibn.. Por tanto, la ensefianza de-
be vivir siempre en constante renovacidén, considerando que
no hay en el campo de la enseflanza-aprendizaje metodolog:_fés

nuevas o viejas, sino metodologfas dtiles.:

En consecuencia, al conducir el aprendizaje, el

maestro eficiente debe:

= Actuar con profundo amor a sus alumnos en su
nivel educativ‘o‘__

- Saber la razdén por la que ensefia.

— Conocer a sus alumnos como PersOnNass -

- Conocer la asignatura o programa escolar que
ensefiga .

~ Saber ensefiare

— Despertar el interés en sus alumnos para moti—
varlos y canalizarlos positivamente e

- Apoyarse en su ensefianza con adecuados métodos
¥y téenicase.

- Someter a wrueba su enseflanza a. través de la

evaluacidne. -
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En suma, el buen maestro como cualquier profesio~
nal responsable, es aquél que conoce su trabajo y lo realiza
con gusto; es el que sabe que, como parte esencial de la so-
ciedad, debe trabajar de la manera mds efectiva con los alum-
nos a €1 encomendados; ¥, finalmente, preocuparse por alcan—
zar la profesionalizaéidn de la enseflanza en alto grado de

eficiencia acaddmiea,

Dar clases es diferente a ensefiar. E1 buen profe-
sor, ¢ ensefia 0 da clases ? Si los alumnos no aprenden, Jha
ocurrido la ensefianza? "Dar clases es simplemente tratar un
tema-asunto sin importar si el estudiante asimild o no, es

decir, si hubo o no cambio en ls conducta del mismo® (2)

Enseflar es mucho mds complejo y profundo, mfs com
Irometido. Se trata de un proceso mediante el cual el maes -
tro seleccitna el material que debe ser aprermdido y realiza
una serie de operaciones cuyo propésito consiste en poner al
alcance del estudiante esos conocimientos. Estﬁs operaciones
incluyen asignaciones y explicaciones, requiriendo varios

tipos de prdcticas docentes, Ensefiar es un verbvo transitivo,

-

(2) Garcfa Gonzdlez, Enrique y Rodriguez Cruz,
Héctor M,, BL MAESTRO Y IOS MELODOS DE ENSE-
NANZA, Ed Edieol, México, 1980, p 15
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Se ensefia a alguien. Por tanto, ensefiar a un alumno implica
introducir en 61, un cambio evidente en su conportamiento o
en su conducta. En esta forma, si un docente “rente a su -
grupo se esfuerza al mdximo por comunicar su mensaje y no
produce cambios evidentes y medibles en sus alumnos, no ha
ensefiado. Tampoco habrd ensefiado si a pesar de lograr cam -~
bios duraderos en sus alumnos, éstos son diferentes a los

objetivos planificados.

Ensefiar, en sintesis, es producir aprendizaje. En-—
sefiar ineluye que los receptores lean cierto material, que
realicen demostraciones especificas Yy que tomen parte en -
las actividades planeadas Para producir cambios por medio
del disefio de experiencias de aprendizaje. E1 maestro ense-
fia hasta que el alummo aprende; y el alumno aprende, hasta

que el maestro ensefia.

143 APRENDIZAJE

El aprendizaje consiste en adgpirir nuevas formas
para hacer las cosas, para gstisfacer los deseos o para re-
tener un conocimiento en la mente y 1uego; repetirlo cuando
sea necesario. Una persona —-estudiant2, espectador, recep =~

tor- ha aprendido segin la capacidad con que pueda realizar
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eficazmente un procedimiento en el Plano educativo o cuando
bueda realizar cualquier actividad o cosa que necesite en su
vida. El aprendizaje debe Froporcionar mejores formas para
hacer algo. Para que los conocimientos sean mds utiles deben
aprenderse en relacidn con algo que pueda hacerse, repetirse,

reproducirse, identificarse, Juzgarse,; evaluarses

El aprendizaje no se efectda en una forms misterio
sa& e inexplicable; no se asimila automdticamente lo que se -
percibe a través del ofdo o de la vista, si no se hace un eg

fuerzo mental para retener el conocimiento o repetirlos

Son factores del aprendizaje que se interrelacio =

nan, los siguientes:

~ MOTIVACION

~ CONCENTRACION
—~ ACTITUD

-~ ORGANIZACION
-~ COMPRENS ION
- REPETICION

El aprendizaje se obtiene en cada indkviduo normal,
en una interseccidn importante gde asignaturas: Fisiologfa,

Pedagogfa y Psicologfa (Fig 1)
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FISIOLOGIA

PSICOLOGIA

Fige 1, INTERREIACIONES DEL APRENDIZAJE
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Los estudios mds recientes, realizados en el campo
de la Psicologia, sobre el aprendizaje, lo enfocan asi: "Se
entiende por aprendizaje el proceso, en virtud del cual una
actividad se origina o se cambia a travds de 1la reaccién a
una situacidn encontrada, con tal que las caracteristicas del
cambio registrado no puedan explicarse con fundamento en las
tendencias innatas de respuesta, la maduracidén o estados tran

sitorios del organismo (fatiga, drogas,etc)" (3)

Sin embargo, sobre aprendizaje no se ha dicho la
Ultima palabra, ni se dird. Lo que si es evidente es que el
maestro, dedicado a ensefiar, a conducir el aprendizaje tiene
en cuenta otros conceptos significativos: "Aprendizaje es un
cambio relativamente permanente del comportamiento que ocurre

como regultado de la prdctica" (4)

1e3.1 EL APRENDIZAHE ES UN CAMBIO. Una alteracidn
que puede manifestarse cuando un sujeto es
capaz, por ejemplo, de repetir una lista de
palabras, de identificar las respuestas co-~
rrectas de una prueba que no identificaria

antes de haber estudiado la lecsign,
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1.3.2 RETATTIVAMENTE PERMANENTE. Is permanencia del
cambio se aprecia en la medida que el sujeto
¢s capaz de hacerlo de nucvo. Se distingue
de lo meramente pasajero pero no durs indefi
nidamenie, por eso es "relativamente psrma ~

nente"

1233 RESUIMADO DE IA FRACTICA. Ia mdobice es in-
dispensable en el aprendigajes Muchas veces
la jPesentacidn repetids del wstimulo es el

factor decisivo en el aprendismajes

En sintesim, el aprendizaje es mds efices cuando
el maestro utiliza en la conduecidn del proceso ¢ngefianza— a-—
prendizaje diversas técnicas de la Dindmica de Grupo que ro-
picien la interactuacibn ~poniendo en juego el mayor nvmero
de sentidos a la vez-, pues con ellas aprende o ratifica lo
que ya conoce de su labor docente: las formas de comportamien

t0 hbmando en un gripo. E1l suyo.
(3) Hilgard y Bower, TEORIAS DEL APRENDIZAJE,
Ed Trillas, México, 1977, D 14

(4) Ardila, Rubén, PSICOLOGIA DEL APRENDIZAJE,
Ed Siglo XXI, México, 1980, pp 18-19.
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la sociedad exige a sus miembros ciertos requisi-
tos conductuales, pero ellos tienen a su vez, deremho a reci
bir una educacidén que les ha de capacitar para responder a

esas demandas que la sociedad les hace,

Ubicada asf, la educacién a través del proceso en
seflanza-aprendizaje, deberd responder a cuatro fines relacio

nados con actividades bdsicas de la vida estudiantil:

1, Estimular el desarrollo individual y gruml
en todo lo que sea posible,
2y Fomentar adecuadas interrelaciones con cada
grupo escolar,
3y Sensibilizar a los estudiantes hacia el bien~
| estar de los demds,
4, Preparar a los alumnos para gque progresen en

su nivel profesional,

En este dltimo punto quedan incluidas muchas
instituciones con objetivos educacionales especificos que
atienden al estudiante en determinadas etapas de la vida de
su desarrollo, Todas tienen una responsabilidad pero; son -
tal vez las llamadas de educacidn superio:r las que se enfren-

tan a una tarea muy especial, puesto que de ellas egresan
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los elementos gque, la mayor parte de las veces, asumen la

direccidn del desarrollo de 1la sociedade:

En la Repdblica Mexicana, las instituciones que
se han responsabilizado de las tareas educativas son aquellas
de financiamiento popular como las Universidades, Tecnoldgi —-
cos, Instituto Politécnico Nacional, Normales Regionales, Nor
males Estatales, Normales por Cooperacidn, cuyas politicas de
accibén y filosofia nacionmalista las hacen identificar con el

pueblo mismoe

Los maestros, por su parte, se han preocupado por
estudiar los aspectos méé significativos de este fenémeno, -

cuyos criterios pueden resumirse asis

+ Investigacidn de los factors psicoldégicos y so-
ciales que influyen en el aprendizaje y en el =~

aprovechamiento de los recursos educativos.

+ Desarrollar técnicas destinadas a mejorar 1la
enseflanza y adaptarla a las necesidades indivi-
duales y socigles; incrementar el rendimiento -
general de los alumnos y su preparacidn para la
vida en una sociedad cambiante; comprender la -

influencia de factores ambientales desfavors -—

56350
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bles que actian sobre los educandos, e incorporar los nuevos
conocimientos ci.ntificos y culturales al contenido de 1la

enseilanza .

+ Aplicar técnicas adecuadas para evaluar el

grado de aprendizaje en los alumnos.

+ Actualizar los planes y programas escolares.

+ Incrementar el uso de las técnicas participati-

vas en base a la Dindmica de Grupo.

1.4 PROGRAMA ESCOLAR

Un programa escolar es conceptualizado como cual-
quier actividad que ha sido disefiada para producir cambios -
especificos en la conducta de los alumnos. Un programa podria
ser una séla 1ecci6n, un curso completo de estudios, un libro
de texto programado, un curso propedéutico especial o un com=—

plejo sistema escolar,

En educacidén, hoy dia, el gobierno federal dirige

sus mejores esfuerzos, en la biUsqueda de las mejores solucio-
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nes, Los problemas son numerosos. .En los Ultimos afios varios
miles de jévenes han fracasado en su intento de terminar una
carrera profesional o técnica y han ingresado a una sociedad
en donde no son ni aprendices ni obreros calificados: deambu-—
lan en la inseguridad y en el desempleo, pues es el resultado
de su trabajo realizado a medias, de una educacidén no termi-

nada y deficiente., Su destinosel fracaso.

Los programas de capacitacién para maestros a tra-
vés de las escuelas normales, de la Direccidn General de Me -
Jjoramiento Profesional del Magisterio, de las Escuelas Norma-
les Superiores y de la Universidad Pedagédgica Nacional, tie -
nen como meta prioritaria elevar la calidad de la educacidn

a través de sus programas de estudios, cuyos objetivos sons:

1s Brindar la educacidn bdsica a toda la pcbla-

cién escolar (6 a 14 afios)

2e Vincular la educacidn terminal con el sistema
productivo de bienes y servicies, social y na-
cionalmente necesarios.

3. Elevar la calidad de la educacidn.

4. Mejorar la atmésfera culbural del pais.
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5¢ Aumentar la eficiencia del sistema educativo

Se trata, en suma; de vincular el mrograma educe-—

tivo con la realidad del estudiantes

Los profesores deben conocer a fondo 1los progra-
mas escolares del nivel en que trabajan en la docencia, y
ser capaces de estructurar experiencias de aprendizaje para
sus alumnos. Los profesores son en lo general, generadores
de hipétesis, orientadores del aprendizaje y conductores de

1o ensefianza ¢

Los profesores que saben cémo ensefiar, pero que
no saben qué ensefiar son tan comunes como aquellos que sa-
ben ensefiar, pero que no saben cémo hacerlos Ambos son igual
mente deficientes: Un erudito impotente Para comunicar 4i -
ddcticamente sus conocimientos, es tan nulo como un pedago-

80 que no tiene conocimientos que comunicars

145 COMUNICACION

Ia educacién requiere brindar ccpacidades para

que el discipulo pueda comunicarse en el binomio maestyro-
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alumno y, ademds, habilidades Para aumentar los canales de
comunicacidn. Ia educacidn en si, es un proceso de comumica-

Ciéno

Existe una estrecha relacidn entre educacién ¥y co-
municacidn. "Comunicacidn es participar algo en comin, signi-
ficando ello no la accidn mecdnica o externa de realizar uns
tarea conjuntamente con otros, sino el percibir el mismo gra,

do de commocidén interns emocional gue el otro (con—sentir)"(5)

Para John Dewey esa situacidn es la tvnica que ex -
Plica cdémo puede pasar un elemento cultural a otra persona;
en sintesis, como se puede educar, Ia experiencia compartida
a través de la comunicacién =tener algo en comin- es la dnica
posibilidad para que un estudiante adquiera el conocimiento

de la asignatura del Programa que cursa.

El tema de 1a comunieacidn es evidente hoy dia en
todos los dmbitos pues fortalece 1a democracia en una sociew-

dad que avanga hacia su futuros

(5) Dewey, John, DEMOCRACIA Y EDUCACION, Ed
Losada, Buenos Aires, 1956, p 74
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En la escuela, a través de las técnicas grupales
de la Dindmica de Grupo se logra fijacidn e incremento en el
dominio cognoscitivo de su educacidn integral en el educando:
"conocimiento, comprensién, aplicacibn, andglisis, sintesis y
evaluacidén" (6) Lo naturaleza misma de la democracia como re-
lacidn humena requiere abrirse y brindar el mdximo de rela -
ciones y orportunidades de comunicacidn en un circuito bilate
ral —en ambos sentidos: profesor-alumno, alumno-profesor-,
Para tener la mayor cantidad de puntos de contacto y el méxi
mo grado de apertura hacia los demds. En concreto: el mayor

grado de comunicabilidad posibles.

Cuando el maestro maneja adecuadamente los instru-~
mentos de la comunicacidn por medio de técnicas aproriadas
estd dotado de un recurso valioso pars reforzar la ensefianza.
Con esos instrumentos técnicos, puede lograr el incremento
de la comunicabilidad; a la par que el maestro siente que le
permiten realizar la educacidn conskderada como idéntica a

comunicacidne
Toda comunicacibén que incrementa la comunicabi -
(6) Bloom, Benjamin S, et al, TAXONOMIA DE IOS

OBJETIVOS DE IA EDUCACION, Ed E1 Ateneo,
Buenos Aires, 1979, pp 57-159
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lidad a través de la transformacidn de miembrog inmaduros a
maduros, es una comunicacién educativa. Asi, los grupos van
evolucionando en su madurez, a través de la comunicacién y

cada institucidn educativa que logre esta meta, podrd decir:

"los grupos no nacen, se hacen" (7)

Lograr madprez es parte de la tarea del maestro
frente a sus alumnos. Y requiere a la vez, un esfuerzo siste
mdtico, planeado y definido. No bastard pronunciar la pala -
bra "grupo" o "equipo" como si fuera una receta milagrosa.

Es necesario ayudar a los grupos a crearse, a formarse, a

que tengan funcionalidad, a identificarse. Ello implica cono
cer sus diferencias individuales, la escala de sus valores
—axiologia~, sus intereses y sué formas de comportamiento in-

dividual y colectivo en las actividades docentese

Ia comunicacidén se realiza entre un emisor Yy un
receptor -maestro-alumno, televisidén-auditorio, radio-audien
cla, pitcher-catcher—- y es mds efectiva cuando se hace bila-
teral llevando un mensaje, una clase o un propdsito en un cé~
digo bien definido -hablar a los alumnos en tdrminos de "gsu"

comprensidn~ y los canales adecuados para llegar al destino,
(Fig 2)
(7) Gibb, Jack R., MANUAL DE DINAMICA DE GRUFOS,
Ed Humanitas, Buenos Aires, 1964, pp 17-108
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COMUNICACTION
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Fig 2, ESQUEMA DE IA COMUNICACION.
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Ia comunicacidén debe vitalizar a todos los miems
bros del grupo. De hecho, el mensaje que transmite el grupo
es mfs eficaz y positivo que el individualista. Los grupos
de mayor comunicacidén son los mfs maduros y operantes, pues
1o que se percibe claramente, se expresa también claramente.
El grupo, g través de la comunicacidén conforma al individuo

¥y el individuo, al grupo.

Fig 3, EL GRUPO INPLUYE EN Fig 4, EL INDIVIDUO INFLUYE
EL INDIVIDUO EN EL GRUPO.



CAPITUIO II

DINAMICA DE GRUPO
2.1 ORIGEN ()

En los Estados Unidos en la década de los treinta
se inicia de manera formal el estudio de la Dindmica de Grupo
en la misma época en que Edward L. Thorndike ponfa en marcha

su teoria de aprendizaje conocida como "conexionismo".

A rafz de 1a iniciacidédn de 1la puesta en marcha
de nuevas técnicas de comunicacidn y perticipacién en los
grupos, el campo de la edueacidﬁ amplid el concepto de los
objetivos, la metodologfa y los recursos como medios de co-
municacién educativa. Preparar a los alumnos para vivir en
sociedad, mds bien que transmitirles simplemente conocimien—

tos, se hizo la meta educativa en las escuelas piblicas y

(+) Etimoldégicamente:

1) DINAMICA = parte de la mecdnica que trata de

las leyes del movimiento en relacién con las
fuerzas que lo producen.

2) GRUPO = pluralidad de seres o cosas que forman
un confjunto material o mentalmente considerado.

3) DINAMICA DE GRUPOS = movimiento y energia produ
cidos por una pluralidad de seres que forman un

grupo. -
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"gprender haciendo" se volvid el tema popular que se comple—
t6 con proyectos de grupos, centros de interés, participacio
nes grupales y actividades extraclase. Los mrofesores se in-
teresaron por orientar en sus alumnos las habilidades del 1i
derazgo, la cooperacién, la membrecia responsable, la demo -

cracia y las relaciones humanas.

Gradualmente se hizo aparente que los profesores
se vefan obligados a tomar decisiones que afectaban el curso
de los acontecimientos en los grupos de alumnos ¥ que necesi
taban principios ciemtificos basados en la psicologia, la pe

dagogia y 1la sociologia para conducir las acciones de los es

tudiantes hacia metas positivas de aprendizaje.

Entonces, empezd a crearse la idea de la funcidn
del maestro como guia y 1lfder del grupo de alumnos a su car-
g0, pero también como lider de la comunidad donde prestaba
sus servicios, puesto que no sélo necesitaba capacidad en la
conduccién del programa escolar, sino también requeria habi-
lidad para elevar y mantener latemte 1la motivacidn en el Pro
ceso enseflanza-aprendizaje, y en esa forma, poder generar y
estimular la participacidén positiva para el logro de los ob-

jetivos de la educacidn.
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Aunque la controversia sobre este enfoque general
de la educacidn ha trascendido hasta nuestros dias ¥y hasta
nuestro pais, la profesidn educativa a travds de sus docen -
tes, ha acumulado considerables conocimientos sobre 1a forma
de comportamiento humano de un grupo en la relacién dindmica

de ensefiar-aprender.

Ia Dinémica de Grupo hizo suyas esas experiencias
rara formular hipétesis de investigacidén. Asf, los maewtros,
psicdlogos y sociblogos ademds de otros especialistas esta —
blecieron estrechas relaciones de trabajo para mejorar 1las
metas en educacién, comunicacién, relaciones humesnas e inter
actuacidn en los grupos escolares. Tanto 1la rrdctica docente
como las investigaciones sociales y psicoldgicas se benefi =
ciaron mutuamente con los logros obtenidos. Varias tendencias
convergieron, de modo que la Dindmica de Grupo empezé a tomar
fuerza. Ia importancia tebrica y prdctica de los grupos fue
emp{ricamente demostrada. Ya no se discutia la posibilidad de
realizar investigaciones objetivas y cuantitativas sobre 1a
dindmice de la vida en grupo que influfan sobre la conducta

y las actitudes de los individuos.-

2.2 QUE ES IA DINAMICA DE GRUPO

La Dindmica de Grupo es la disciplina amoderna den-
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tro de la Psicologia Social fundamentada en la teoria de 1la
estructura 6 Gestalt transferida en el concepto bdsico de
"Yeoria del campo de la conducta del grupo", el cual remre —
senta la "teoria de la naturaleza de los grupos y de la inte

gracidn dentro de los grupos, e incluye un conjunto de téend
oagn (8)

Pox una parte 1a Dindmica de Grupo se refiere a
las fuersas que actian en cada grupo a lo largo de su exis -
Yencia y que ;6 hacen comportarse en la forma como lo hace:
Edias Pusraan constituyen el aspeoto dindmico del grupo: mo-—
}i&iéﬁ{q, aceién, cambio, interaccidn, reaccién, transforma-
eibn,etos; y ge distinguen de los aspectos relativamente es—~
tdticos, tales como el ambiente fisico, el nombre, la finali
dad, la constitucidn, etc. la interaccidén o accidn reciﬁroca
de estas fuersas y sus efectos resultantes sobre un grupo da-—

do, constituyen su dindmicas

&» otra dimensidn semdntica, la Dindmiea de Grupo
es un campo de estudio, una rama de las ciencias soociales que

se dedioa a aplicar métodos eientificos para determinar por

(8) Omested, M¢S+y &L PEQUENO GRUPO, EQ Paidds,
Buenos Aires, %936, pp 42-50
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qué los grupos se comportan en ls forms en que lo manifies-
tan.

Hoy dfg, la Dindmica de Grupo en el proceso ense-
flanza-aprendizaje se le califica como "tégnica bdsica en el
aprendizaje y fundamental en la enséﬁana&)ﬁg) La necesitan
conocer maestros y alumnos pues trats de 1s adquisicidn de
capacidades, habilidades y aptitudes; consolida 1la interpre
tacidn de lo estudiado en clase y proyecta su accidn fuers
del aula; nutre y retroalimenta a los miembros del grupo
credndoles un clima emocional excento de tensiones, eviden-
cdando el mejoramiento de las relaciones humanas, la elimi-
nacidén de obstdculos para el aprendizaje, el respeto por 1la

educacidén personalizada y el ambiente propicia a la libertad

de expresidén y, finalmente, a la democracis.

la moderna pedagogia, apoyada en el método cientd
fico, desarrolla capacidades en el educando tales como en -
frentarlo a investigar, descubrir, experimentar, razonar,
comunicarse, expresarse, saber escuchar. En suma, lo enfren
ta a aprender g amtuar en grupo para que "aprenda a apren -

der". La educacidn acti va, basada en el desarrollo de las

(9) Andueza, Maria, DINAMICA DE GRUPO EN EDUCA-
CION, Ed Edicol, México, 1980, p 11,
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técnicas grupales aumenta la capacidad de critica, la inven-
tiva, el espiritu de colaboracidén, la toma de decisiones y
de conciencia, y, finalmente, el enfrentamiento a situacio-

nes nuevas 0 problemfticase

En el contexto de la Dindmica de Grupo el compor-
tamiento de un individuo estd determinado por la estructura
de su situacién actuval, en su "agui-shora". Ia personalidad
de los participantes no ejerce accién sino en funcidn del
campo de fuerzas originado por la respuesta de cada uno a
todos. Esto confirma que es diffcil predecir 1la conducta de
un individuo en grupo. Sus reacciones dependerdn en Ultima
instancia de la interaccién entre su personalidad y la per-

sonalidad de los otros miembros del grupo.

La Dindmica de Grupo trata de explicar los cam —
bios internos que se producen como resultado de lag fuerzas
Y condiciones que influyen en los grupos como un todo. Tam-
bién se interesa por investigar los procesos mediante los
cuales la conducta individual se modifica en virtud de la
experiencia del grupo, y trata de poner en claro por qué

ocurren ciertas cosas en los grupos y en los individuos.

En sintesis:
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IA DINAMICA DE GRUPO SE OCUPA DEL
ESTUDIO DE IA CONDUCTA DE IOS GRUPOS

COMO UN TODO, ¥ DE LAS VARIACIONES DE
LA CONDUCTA INDIVIDUAL DE SUS MIEMEROS
COMO TALES, DE ILAS RELACIONES ENTRE IOS

GRUPOS, DE FORMULAR LEYES O PRINCIPIOS;
Y DE DERIVAR TECNICAS QUE AUMENTEN LA
EFICACIA DE IOS GRUPOS.
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2+3 CONCEFTO DE GRUPO

El concepto de grupo es altamente comprensivo y
ge utiliza para designar conjuntos muy dispares en sus ca -
racter{sticag: desde los que miran un escaparate hasta los

que ven una pelicula o integran una familia.

Un grupo es la reunién de individuos donde exis-
te interaccidén de fuerzas y energfage. No es un grupo, por -
ejemplo, las personas que viajan en el autobds urbano o rre
gencian un encuentro de futbole. Los miembros de un grupo ac-
tian frente a frente, conscientes de la existencia de todos
sus integrantes. Se sienten unidos unos con otros por “lazos
emocionales cdlidos, intimos y personales; poseen una solida
ridad inconsciente basada mds en los sentimiemtos que en el

cd1ou1on(19)

Para que exista un grupo es preciso que haya in-~
teraccidn entre las personas y conciencia de relacidn comine.
Entre ellos debe existir uma verdadera relacién personal y

comunitariae. En el grupo, cade miembro debe percibir al -

(10) Olmested, M.S., 0p cit, D 83
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al otro como persons individual., Ademds hay una conciencia

colectiva de la relacidén comin, se tiene en cuenta la exis—

tencia de los demds, la comunicacidn de ese "uno" con los

"otros" en forme directa y franca.

Las

caracter{sticas de un grupo, tal como 1lo con-

cibe la Dindmica de Grupo, son las siguientes:

1a)

2a)

3a)

4a)

Una asociacidén definible; una coleccién de

dog o mds personas identificables por nombre.

Conciencia de grupo. Los miembros se conside~
ran como grupo, tienen una percepcidén colecti
va de unidad, una identificacién consciente

de unos a otrose.

Un sentido de participacidn en los mismos
propdsitos..Los miembros tienen el mismo ob-—

jeto modelo, o metas e ideales.

Dependencia reciproca en la satisfaccién de
necesidades. Ios miembros necesitan ayudarse
nutuamente para lograr los propdsitos para

cuyo cumplimiento se reunieron en grupoOe



41

5a) Accidn recfproca. Los miembros se comunican

unos con otros. -

6a) Habilidad para actuar en forma unitaria. ELl
grupo puede comportarse como un organismo
unitario; muestra "unidad dentro de la plu-

ralidad"”

78) E1 grupo debe tener una estructura interna:
distribucidn de roles que se reconocen. El
grupo es la mds comin, asi como la mds fami-

liar, de las unidades sociales.

2.4 PRINCIPIOS BASICOS DE I& ACCION DE GRUFO

Jack R. Gibb, psicélogo norteameircano sistema~
tizador del grupo participativo, en su obra MANUAL DE DINAMI
CA DE GRUPOS ha elaborado ocho principios bdsicos que pueden
servir de gufa y orientacidn para el aprendizaje del trabajo
de grupo y la mfs adecuada aplicacién de sus técnicas. Tales
(11)

Principios son los siguientes:

(11) Citado en ANTOLOGIA: TECNOLOGIA EDUCATIVA
20 Grado LEPEP, SEP, 1976, pp 61-63
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2e441 AMBIENTE

El grupo debe actuar dentro de un ambiente ffsico
favorable, cémodo, propicio para el tipo de actividad que ha
de desarrollarse. El ambiente fisico influye sobre la "aitmdés-
fera del grupo" y por tanto debe estar dispuesto de modo que
contribuya a la participacidén, la espontaneidad y la coopera
cidn de todos los miembros. E1 local no debe ser demasiado
grande (sensacibn de "grano de arena en el desierto"), ni de
masiado chico (sensacién de "lata de sardina"). Se cuidard
que haya mesa, asientos, Utiles para todos. Los miembros de-—
ben poder verse cémodamente para intercambiar ideas cara a

carae.

244.2 REDUCCION DE LA INTIMIDACION

Las relaciones interpersonales deben ser amables,
cordiales, francas, de aprecio y colaboraciébén. El actuar en
un grupo puede producir sentimientos de temor, inhibicién;
hostilidad, timidez, que se engloban en el concepto de inti
midacién. Ia reduccidén de las tensiones favorece el trabajo
y la produccién de grupos. Los miembros deben conocerse me-
Jjor, ser tolerantes y comprensivos. Cuando se estd cbémodo y

tranquilo, a gusto con los demds, la tarea resulta mds pro-



43

vechosa y gratificadora, y el solo hecho de estar juntos
eg valioso,
Una de las utilidades del grupo es, precisamente,

lograr buenas relaciones interpersonaless

2¢4+3 LIDERAZGO DISTRIBUIDO

Todo grupo requiere una conduccién (liderazgo) que
facilite la tarea y favorezca el logro de sus objetivos; Pe
ro esa cohduccidén ha de ser distribuida en todo el grupo
con el fin de que todos los miembros tengan oportunidad de
desarrollar las correspondientes capacidades. Por otra rar
te el liderazgo distribuido favorece la accién y la capaci

dad del grupo.
2e444 FORMUIACION DEL OBJETIVO

Deben establecerse y definirse con la mayor clari
dad los objetivos del grupo. Pero esto debe hacerse con la
participacién directa de todos los miembros, pues de tal
modo se incrementa la conciencia colectiva, el sentido del
"nosotros" indispensable para el buen funcionamiento del
grupo. Cuando los objetivos no son determinados "desde afue
ra"; 8ino que responden a las necesidades de todos los miem

bros y éstos han participado en su elaboracién, el grupo se
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siente mds unido y trabaja con mayor interés en el logro de

los mismos,. .
2e¢4e5 FLEXIBILIDAD

Los objetivos establecidos deben ser cumplidos
de acuerd; con los métodos y procedimientos que se hayan
elegido. Pero si nuevas necesidades o circunstancias acon
sejan una modificacidén de los mismos, debe existir en el
grupo una actitud de flexibilidad que facilite 1la adapta-—
cién constante a los nuevos requerimientos. Debe evitarse
la rigidez de las reglamentaciones o normas, pues éstas -
sbélo sirven cuando favorecen la tarea del grupo, y pier -

den su valor cuando lo entorpecen.
2.4.6 CONSENSO

El grupo debe establecer un tipo de comunica-
cidén libre y espontdnea, que evite antagonismos, la pola
rizacidn, "los bandos"; y que haga posible, en cambio, -
llegar a decisionmes o resoluciones mediante el acuerdo mu
tuo entre todos los miembros (consenso). E1 consenso se
favorece con un buen "clima de grupo", cordiales relacio

nes interpersonales, espiritu de cooperacién y tolerancia,
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Porque las barreras para una buena comunicacidn son casi

siempre de tipo emocional e interpersonal.
244,77 COMPRENSION DEL PROCESO

El grupo debe aprender a distinguir entre el con-—
tenido de su actividad en sf misma, entre "lo que se dice" Yy
la forma "cdémo se dice". El desarrollo de la actividad en si
misma, la forma como se actia, las actitudes y reacciones de
los miembros, los tipos de interaccién y participacién, cons
tituyen el proceso del grupo. Deben prestarse atencidén no éé 
lo al tema que se estd tratando, sino también, a 1o que ocu—~
rre en el grupo en el transcurso de la tarea: foles que de- .
sempefian los miembros, reacciones, tensiones;.inhibiciones;
ansiedad, manera de enfocar los problemas, resolucidn de con
flictos, etce. Ia comprensién del rroceso favorece una parti-
cipacidn efectiva y oportuna, facilita el logro de objetivos,
¥ permite ayudar a los miembros que en un momento dado lo ne-

cesiten,
24448 EVALUACION CONTINUA

El grupo necesita saber en todo momento si los

objetivos y actividades respinden a las conveniencias e inte-
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reses de los miembros. Para ello se requiere una evaluacidn
0 examen continuo que indague hasta que punto el grupo se
halla satisfecho y las tareas responden al objetivo plantea-—
do con anterioridad..Esto permite introducir cambios de
acuerdo con el principio de flexibilidad antes expuesto. El1
propio grupo elegird las técnicas que considere mds apropia-—

das para realizar esta evaluacidn..

Es necesario tomar en cuenta que estos mrincipios
no pueden ser aplicados rigurosamente desde el primer dia de
clages de un ciclo escolar.. Ellos significan en cierto modo
wna de las metas del grupo: realizar una accidn positiva den
tro del sistema mds adecuado.. la maduracibn del grupo se ird
logrando a medida que estos principios alcancen su mds plena
vigencia. E1l autor agrega: "los miembros de un grupo no na -

cen; se hacen" (Gibb)



CAPTTULO III
TECNICAS GRUPALES
3«1 ANTECEDENTES

Bi avance de la educacién hace necesaria cada ves
la aplicaciﬁn de las diferentes técnicas de la Dindmica de
Grupo en todos los niveles donde exista la relacidén maegtro-
alumno. Es menester dotar de recursos de buena comunicacidn
& quienes ya militan y seguirdn militando en una sociedad ca

da vez mds necesitada de elementos capaces.

El uso racional de las técnicas de la Dindmica de
Grupo, abre la puerta a una mejor comunicacién y a una mayor
comprensidn de quienes toman parte activa del Proceso ense =~

flanza-aprendizaje.

Ia accidn grupgl contribuye al desarrollo de un
sistema de valores, pues "aceptar al grupo tal como es, re-
sulta muy fructifero"(12) Para vivir y trabajar con &xito en

(12) Rogers, Carl, GRUPOS DE ENCUENTRO,

Amozrortu Editores, Buenos Aires,1978;
P5
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grupos, es importante aprender a compartir, y a experimen-
tar la sensacidn del logro como un esfuerzo conjunto, y a
relacionar las propias habilidades y capacidades con los
intereses del grupo, ampliando asi los propios conceptos

sobre el mismo.

Ia proximidad fisica no hace necesariamente a un
grupo. El ambiente que conduce al desarrollo no se genera
automdticamente pues los miembros del grupo deben lograr
tal ambiente positivo, con plena conciencias Ias habilida-—
des y capacidades mancomunadas de los miembros hfbiles del
grupo deben complementarse y destacar el significado de 1a

contribucidn del todo.

"Un ambiente en el cual puede florecer y madurar
la interaccidén social hace posible una gran diversidad de
aprendizajes,los cuales revisten una importancia fundamen-
tal en el desarrollo de las personas"(13) En el ambiente
de la participacidén se puede aprender a aceptar a persona-—
lidades y conceptos culturales diferentes. Se Puede llegar

a disfrutar de la compafifa de otros individuos en razén de

(13) Iafourcade, Pedro, EVALUACION DE IOS |
- APRENDIZAJES, Ed Kapelusz, Buenos Aires,
1978, p 97
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su estimulante variedad de puntos de vista, ampliando asi
la. propia perspectiva, Se puede llegar a adquirir una bug
na, habilidad en el proceso de la decisidn de grupo, en la

cooperacién y en la colaboraciéné

Algunas de las interrelaciones entre educacién y

las técnicas grupales de la Dindmica de Grupo, son:

+ Ias técnicas grupales se ajustan mejor a la con-
cepcidén moderma de la educacidén y permiten satig

facer las exigencias que ésta planteas

+ Permiten educar para la convivencia -ideal demo=

crdtico= ensefiando a convivir.

+ Permiten el surgimiento de habilidades diferen~

tes al simple conocimientos

+ Permiten efectivamente crecer y enriquecer 1la

comunicacidne

+ Pueden dar salida a ideales de los educadores
que persiguen renovaciones en la edueacidn, pero
que no pueden hallar apoyo en los métodos tradi-

cionales de la educacidn por la misma naturaleza
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de dstose

+ Pueden promover la aceleracidén del trdnsito

hacia una mds moderna educaciéne.

32 QUE SON

Ias mfs recientes investigaciones efectuadas en la
Psicologia Social dentro de la Dindmica de Grupo, indican
que las técnicas grupales son estructuras prdcticas organi-
zativag, Utiles para facilitar y perfecciomar la accidn de
los grupos. Son también, procedimientos o medios concretos

para organizar y desarrollar las actividad del grupo.

Ias técnicas grupales estructura n y fundamentan
la funcionalidad en el grupo; éstag, fundadas cient{ficamen-
te y probadas por la experiencia del trabajo docente, aumen-
tan la natwral energia del grupo, Se adaptan mejor al concep
to moderno de educacidn porque educan Para la convivencia,

la interactuacidén y la comunicacién.

Ias técnicas grupales favorecen las relaciones huy-

MmanasSe
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Ias técnicas grupales tratan de establecer un
puente humano entre log miembros del grupo. Entonces, la Di-~
ndmica de Grupo trata de conseguir por medio de técnicas que
los individuos se desarrollen, crezcan, maduren, establezcan
nuevas formas de relaciones, estimulen y organicen el apren—
dizaje; es decir, ejerzan una funcidén de guia. Representan
un medio efectivo de accidén. Pueden considerarse como una
reaccidn contra el aburrimiento de clases donde el profesor
gse limita a hacer una disertacidén cuando no a dictar pdginas
y pdginas del libro, Responden a la expansidén de la ensefian-
za de nuestra época y al concepto democrdtico de la vida ac~
tual. "Ias técnicas son el vehiculo que conduce al grupo ha-

(14)

cia sus metas"

Ias técnicas otorgan estructura al grupo, le dan
una cierta base de organizacidén para que el grupo funcione
realmente camo tal, puesto gque no hay grupo que pueda ope =~
rar si no crea una m}iima organiacién interna. De aqui, 1la
necesidad que cada docente conozca y utilice las técnicas
adecuadas para realizar con eficiencia 1a conduccidn del

Proceso enseflanza-aprendizaje.

Sin embargo, es necesario considerar que una técnie
ca no basta por sf misma para obtener el &xito deseado en

la escuela.
(14) Andueza, Marfa, op cit, p 41
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No hay técnicas viejas o nuevas; solamente hay

téenicas dtiles,

Como cualquier otro método,; las tdcnicas grupales
deben ser vivificadas por el espiritu creador del maestro.Su
eficacia dependerd en alto grado de su habilidad personal,de
su buen sentido y don de 1la oportunidad, de su capacidad
creadora e imaginativa para adecuar en cada caso las normas
a las circunstancias y conveniencias del momento ( el aqui

y ahora)

Estas técnicas en comparacidn con los métodos di-
décticoé, no deben ser consideradas como fines en si mismag
sino como instrumentos o medios para el logro de la verdade=
ra finalidad grupal: beneficiar a los miembros ¥y lograr los

objetivos del grupo.

ks{ consideradas en su justo valor, las técnicas
grupales facilitardn en gran medida la tarea de los docentes
en sus grupos y les dardn la oportunidad de escoger las mejo

res en el programa escolar a desarrollare

3.3 COMO EIEGIR L& TECNICA ADRCUADA

Ias diversas técnicas grupales poseen caracteristi<
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cas variables que las hacen aptas para determinados grupos
en distintas circunstancias. Ia eleccidn de la técnica ade
cuada en cada caso, corresponde, por 1o general, al maestro
o0 conductor del grupo, salvo-en los casos en que el grupo
es lo suficientemente maduro para decidir por si, al reg -

pectoq

"Para seleccionar la técnica mds conveniente en
cada caso habrd que tomar en consideracién los siguientes

factoreg:" (15)

LOS OBJETIVOS QUE SE PERSIGAN

IA MADUREZ Y ENTRENAMIENTO DEL GRUPO
%EL TAMARO DEL GRUPO

A\ S ——EL AMBIENTE FISICO
TAS CARACTERISTICAS DEL MEDIO EXTERNO
TAS CARACTERISTICAS DE I0S MIEMBROS

LA CAPACIDAD DEL CONDUCTOR

(15) Villaverde, Oirigliano, DINAMICA DE GRUPOS
EN EDUCACION, Ed Humanitas, Buenos Aires,
1971, p 68
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3«8 FUNCIONES DEL COORDINADOR DE UN GRUPO

Ia funcidn del coordinador -maestro, lfder, ins-
tructor- es conseguir que el grupo rinda lo mfximo, conforme
a sus posibilidades, valores, conocimientos y habilidades,To
do su esfuerzo debe concentrase en coordinar las ideas del -
grupo para que €ste consiga encontrar la solucidn a la situa

cién problemd{tica presentada.

He aquf 1o que NO DEBE HACER el coordinador:

.=~ No debe llevar €1, la voz cantante-

= No dejar que el grupo se anarquice.

~ No debe atacar o ridiculizar a nadie en el
grupo -

-= No debe dar &1 las soluciones directamente.

'Y ahora, lo que SI DEBE HACER el coordinador:

1) Al principio deberd pedir a los alumnos o a
los participantes a un grupo de encuentro, gue
se presenten a s{ mismos en la forma mds senci

lla posible, dando su nombre completo, con el



2)

3)

4)

5)
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fin que empiecen a tenerse confianza; a romper

"el hielo" en las relaciones personaless

Dard lectura a las preguntas o asuntos que se
discutirdn, primero a todas en general y luego
volverd a explicar la primera pregunta o asun-
tos A continuacidén indicard que puede iniciarse
1a discusidn sefialando el tiempo destinado para

ello .

Se mantendrd tranquilo dejando que el grupo
inicie la discusién, o alentdndolo si es que

no la inicisa ,

Hard que todos los elementos que formen el gru
po tomen parte de la discusidén exponiendo sus
puntos de vista, en forma ordenada, sin dejar
que se formen didlogos unilaterales, 0 que una

0 dos personas monopolicen las intervenciones.
Tomaré nota de las opiniones importantes que

se viertan, para luego darles lectura y sea el

grupo el que defina o afine las conclusiones,

56350
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6) En el caso que tenga que dar su opinidn perso-

7)

nal, lo hard en forma tal que parezca gue es

la opinidn vertida en forms global por el gry,
po. Esto esdss "ustedes han opinado en sus de
liberaciones sobde este caso y creo interpre-

tar que quieren decir &stoeeé'

Pfesentaré.las ideas en forma ordehada, 1dégiea
y orgdnica, indicéﬁﬁo las contradicciones a la
idea que se va formando -si las hubiere=, les
dard objetividad y a la vez impersonalizard -

las aportaciones personalesi
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3+5 NORMAS GENERALES

No es posible un cambio serio en el gsistema edu-
cativo, sin afectar con bastante radicalidad el tipo de gru-

Pos y el tipo de relacidn que se tiene establecidas

Ias técnicas grupales que derivan de la Dindmica
de Grupo pueden ser utilizadas eficazmente en el desarrollo
de una metodologia del aprendiZaje% Cada una de ellas posee
sus propias reglas especificas derivadas de su naturaleza

rerticular,

Todo docente debe tener en cuenta las siguientes
normas que, a manera enunciativa mds no limitativa,; caracte~

rizan en lo genéral a las tdcnicas grupales:

+ Quien se proponga utilizar las técnicas grupa-
les derivadas de la Dindmica de Grupo en el dm—
bito de la Psicologia Social, debe conocer pre=

viemente sus fundamentog;

+ Antes de utilizar una tdcnica grupal debe cono=
cerse suficientemente su estructura; su dindmi-
ca, sus posibilidades y sus riésgos en la apli=

cacidn con los alumnos,
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Debe seguirse en todo lo posible las fases del

procedimiento de cada técnica.

Ias técnicas grupales deben ablicarse con un

objetivo claro y bien definidoa

Requieren de una atmésfera cordial; es decir,

de un clima emocional excento de tensiones.

En todo momento debe existir una actitud

cooperante,

Debe incrementarse en todo los posible la par-

ticipacidn activa de los miembros.

Los miembros de cada grupo deben adquirir con-
ciencia de que el grupo existe en y por ellos

mismosy y sentir que estdn trabajando en "su"

grupoe

Todas las técnicas grupales se basan en el
trabajo voluntario, la buena intencién y el

"juego limpio"



CAPITULO IV

TECNICAS DE INTEGRACION

ILas técnicas de integracidn, aplicadas en el
aula, son técnicas —=formas de orientacidn del aprendizaje-
que preparan al alumno pars comunicarse en el trabajo a
realizar, en pequelios grupos o en equipose Incluyen la rup-

tura del hielo y la comunicaciéns

Se usan cuando hay una experiencia nueva por des—
cubrir, un grupo escolar que inicia sus actividades docentes,
la presentacidén de un maestro nuevo; cuando hay tensién, mie-

do, rigidez, silencio, gestossis hielos

Cada uno de los integrantes del grupo escolar
trae su propio cbdigo lingiifstico condicionado por la higto-
ria personal y por el contexto social en donde se ha desarro
1lado. Estédn manifiestas alli, en esa dindmica grupal las ex
Periencias personales de relaciones humanas que han ido mati
zando un propio sistema de comunicarse, de defenderse, de a-
tacar, de simular; es decir, cada uno trae su propio juego,
Para simular una posicidn, parapetarse en ella y "no comuni=

carse" con los demds,
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Por esto, las técnicas de integracidn enfocan la
necesidad de recuperar, en el grupo, la propia palabra, la
capacidad de escuchar sin distorsionar y expresar el lengua-

je del cuerpo.

4.1 INVENTARIO DE VIDA

Apela directamente a un andlisis personal, a una
introspeccién que lleva a medir la escala de valores del a~
lumno; a proyectar sus planes al futuro y a pensar en"su"

elogio pdstumo.

Dimensiones del grupos individual, equipos y

grupo general,

Tiempo requerido: una hora.

Materiales utilizados: un impreso y 1£piz.

Disposicidén fisica: E1 grupo general trabaja a
través de sus miembros en forms individual, luego coments
en sus equipos que se integran de cu%tro a sels personas se-
gun el nimero total de participantes. Finalmente, en el grupo
general se hacen los comentarios sobre los propdsitos de esta

técnicas
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MATERIAL IMPRESO:

1.

3e

4.

5e

6o

Te

Desde el punto de vista existencial s cudndo

me siento totalmente vivo(a) ? ¢ cufles son las
cosas, los acontecimientos, las actividades que
me hacen sentir que vale la pena vivir, gque es

maravilloso estar vivo(a) ?

& Qué es lo que hago bien ? :En qué puedo con-
tribuir a la vida de los demgs?

Dada la situacidn actusl y mis aspiraciones

¢ qué necesito aprender a hacer ?
(Qué deseos debo convertir en planes? ;He deg—
cartado algunos suefios por no ser realistas y

que debo volver a sofiar?

sCudles recursos sin desarrollar o mal utili-

zados tengo?

iQué debeo empezar a hacer ya?

&Qué debo de dejar de hacer ya?
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8, Ias respuestas dadas a las preguntas anterio-
res scémo afectan a mis planes y proyectos in
mediatos: para los tres préximos meses o para

el afio préximo?

9. 5Qué planes especificos puedo elaborar en este

momento?

1Q. ELOGIO POSTUMO: ¢ que me gustarfia que dijeran

de mf, en"mi”’funeral?

4.2 PRESENTACION

DESCRIPCION. Los nuevos integrantes de un grupo es-

colar inician a conocerse con esta tdenica "resentacidn's

OBJETIVOS. Permitir al grupo romper la tensién que
existe al inicio de clases; faciliar que las personas hablen
de sus sentimientos y no sélo de sus ideas; y, tener una per-
cepcidn global de las riquezas y de las lagunas que hay en el
grupo.
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INTEGRANTES ¢ No mds- de 30 personass Si son mds, es
menester subdividir el grupo en grupos de 12,
TIEMPO:'Aproximadamente medio minuto por partici-

pantey dispuestos en circulos.

DESARROLIO. EL maestro explica al grupo que el co
nocimiento personal de los participantes es un proceso gue se
podrd intensificar durante el curso, pero es necesario que ca
da uno se presente al grupo, diciendo cinco cosas que lo ca =
ractericen y cdmo se siente en ese momento; Finalmente el con
ductor de la tdcnica hard una sintesis o pedird a uno o dog =
miembros del grupo que resuman algunos aspectos comunes en 1s

Presentacidn.

OBSERVACIONESs Ios integrantes del grupo que asig
tan a partir de la segunda o tércera sesién, deberdn hacer

sus pregentaciones sobre la marcha del curso,

4.3 FIESTA DE PRESENTACION

DESCRIPCION. Presentarse a través de una tarjeta
que portardn sobre el pecho prendida con un alfiler, deambu~—
lando por el saldn,en silencio, Despuds viene el diflogo y

s¢ les exhorta para que pregunten algo mds que no encontra-

ron en sus tarjetas.



64

OBJETIVOS. Permitir a los participantes darse a

conocer de una manera relativemente rdpida y sin temor.
INTEGRANTES, Diez participantes mfnimo.
TIEMPO: 30 minutos aproximadamente.

DESARROLLO: Se les entrega una hoja de papel con
la pregunta " ;QUIEN SOY YO?", escrita en la yarte superior,
para cada participante, dotados de 1ldpiz y alfiler para que
durante diez minutos escriban 5 definiciones de s{ mismos,
con claridad para que los demds phedan leerlas, con el obje-
to de comocerse unos a otros. Al terminar de escribir, se
prenden las hojas frente a cada participante y empiezan a mo-
verse por el aula como si estuvieran en una fiesta sowial,
pero sin hablar hasta que todos hayan participado en la comu~
nicacidn visual. Despuds de esta fase silenciosa, los parti -
cipantes Pueden regresar con aguellas dos personas gque les ;g
terese de los encuentros previos. En ese momento ya pueden ha,
blar y se les anima para que regunten 10 que normalmente neo

Preguntarian.

OBSERVACIONES. Estimular a los participantes a que

en forma sincera escriban sus caracteristicas personales.,
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4.4 VENTANA DE JOHART (16)

DESCRIPCION. Visualizar el esquems de la ventana
de Johar{ y expresar su situacién real y su situacidn ideal

en la comunicacidén interpersonal¢ Ver el Anexo I )

OBJETIVOS. Visualizar el estilo de comunicacidén
interpersonal y analizar sus diferentes dreas de comunicacidn
escuchando la apreciacidn de los compafieros sobre cada rarti-

cipante.

INTEGRANTES « Grupo indefinido en pequeflos grupos

de tres elementos,
TIEMPO. Una hora, utilizando papel y 14pize

DESARROLIO: E1l docente, instructor o guia explica
claramente en qué consiste la Ventana de Joharf. Cada partici
pante dibuja en el papel cdédmo siente que estd su propia venta
na, modificando la dimensidn de cada drea de acuerdo a como

cada quien visualiza su propia realidad,

(16) ANTOLOGIA: TECNOIOGIA EDUCATIVA II, LEFEP,
SEP, México, 1977, pp 87-89



66

Una vez acabado el trabajo anterior -no antes para
no contaminarlo-, se dividen en ternas todos los participantes
Cada quien va a dibujar cémo visualiza &1 la Ventana de Johar{
de los otros dos compafieros. A1 concluir, 1o comentan teniendo
en cuenta las tres versiones (la propia ¥y 1la de los dos compa-
fieros). Enseguida con todo el grupo reunido, poner en comin el
Proceso de todo el trabajo, primero a nivel vivencial de senti
mientos, y posteriormente a nivel tedérico. )

Puede llegarse, a partir de la experiencia inter-
personal, a analizar la situacidén de comunicacidén en umna deter
minada institucidn escolar o grupo, haciendo la grdfica de la
Ventana de Joharf de esa institucidn o grupo.

Iguaimente, la Ventana de Johar{ puede ser un
buen punto de partida para una profundizacién tedrica o prdc-

tica en comunicacidéns

OBSERVACIONES. E1 ideal de comunicacién busca una,
mayor ampliacién del drea libre, 1o cual implica 12 disminu-
cidn, de las demds dreas, sin querer por ello eliminarlas en

su totalidad,
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4:5 LA ORDEN DEL CAPITAN

DLSCRIPCIONs Se transmite una orden verbal, emiti-
da por el capitdn pera ser recibida por el teniente, el subte-
niento; el sargento y el cabo.s El teniente recibe del instruc-
tor del grupo o del profesor la orden inicial. Los otros tres
elementos estdn fuera del 8aldn y se les ird llamando de uno
uncy quienes a su vez recibirdn el mensaje y lo transmitirdn
a su subalternos Finalmente el cabo, lo transmite a la tropa,

es decir, al resto del grupo que se encuentra en el auwia.

OBJETIVOS. Analizar la comunicacién verbal y las
implicaciones que ella tiene en la transmisidn de un conoei-—

miento o un mensaje, como en cste caso.

INTEGRANTES: Cuatro personas como receptores-trans—

misores y el resto del grupo observando.
TIENMPO: 15 minutos
DESARROLLO: Ia orden que recibe el teniente ¥ que

s¢ ird transmitiendo a sus compaiieros hasta llegar al Erupoy

es la siguiente:
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" Por orden del capitén, les scldados se presenta-
rén mafiana a las oncc horas en uniforme de campafla en ol cam-
po de ejercicios; para presenciar el cclipsc de sol gue anun-
cian los periddicos; M4s tardo, un cspecialista en la materia
hard la explicacién del raro fcnémero, pero si llega a llover
los doldados pasardn al comedor cn donde tendrdn lugar dichas

explicacioncs "

OBSZRVACIONES. Ia orden ird tenicndo interfercen-
cias al pasar de una persona a otra y cuando llegue al grupo

habrd difercncias notables cn su fidolidad;

4,6 VERTFICACION

DISCRIPCION. Es una téenica dc dindmica de grupo y
dindmica montal; Consiste en tomar la idea propucsta par al;
guicn y devolverla al transmisor para verificar si es oxacta
mente lo que dijo; se repite para tcnor 1a cortoza do haber
comprendido; cnscguida, y solamcnto ontonccs; gc pucde cenviar
cl propio mcnsajc. Normalmento contcstamos sin certificacidén
dc quc hemos cntendido exactaménte lo que cl otro querfa de-
cir, Por cso surgen muchas discusioncs indtiles y so picrdo

el tiempo.
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OBJETIVOS. .  Comprobar que cl mensajec enviado por
el emisor ha sido eaptado adecuadamcnte por ¢l roccptor; cn—
ternar a los participantes pora cscuchar antes dce rcchazar o
interprctar; y, aprender a transmitir mensajes directos que

faciliten la comprensidn y cviton la distorsiéne.
INTEGRANTES. Todo el grupo, en ternas.

TIEMPO, Aproximadamcente 30 minutos, tomando 7 mi-
nutos por cada combinacidn dc participan-

tcs.

| DESARROLLO. En cada grupo de tres elementos habrd
un 4drbitro y dos que le hardn de emisor y receptor, alternati-
vamente, El esmior enviard un mensaje -de acuerdo a los siguien
tes puntos:
'~ E1 mensaje debe ser directo; no muy largo.
“= Tratard acerca de un solo tema.

"= Apelard a utilizar los sentimientos.

El receptor lo devolverd de acuerdo con: las si -
guiantes reglas:
"= No simplificar ni eliminar ninguna parte im-

portante del mensajee.
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- No resumir excesivamente, pero tampoco repetir
al pie de la letra.
- No jerarquizar, por ejemplo, "Lo mds importan=

te que td me dijiste...", ni evaluar,

Enseguida se realiza una ejemplificacidn. E1 ins-
tructor del grupo, el maestro o el guia-asesor pide un volun
tario que envie su mensaje. Cuando ha terminado de transmitir
el instruetor dice: "Si te entendi bien, td dijiste..." (repi
te) al final la pregunta. ifra esto lo que querias deeir? Es-
vera entonces, que el emisor conteste. En caso de una verifi-
cacién adecuada el instructor dice a su vez: "Entonces yo
quiero decir que};}" 0 bien "Esto me hace sentire..." (solameg

te entonces aporta su punto de vista)

De este modo el voluntario y el hablan tres 6 cua
tro veceas, hasta que el mecanismo de la &erifibaoién sea bien

captado por el grupo.

OBSERVACIONES,. Dividir el grupo en ternas; cada
rotacidn durard siete minutos. En caso de que alguien no veri
fique adecuadamente thea al transmisor facilitar al rcceptor

la escucha del mensaje. Pueden enviarsc mensajes ficticios.



CAPITULO V

TECNICAS CCN LA PARTTCIPACION Di ATLULNOS
5.1 RETACICNES EN UN GRUPO

El grupo camina en determinada direccidn movido
por una serie de fuerzas complejas, a veces diffciles de mre-
cisar: energfa, cambios, reacciones, actividades, retrocesos,

aciertos, equivocaciones,ss

‘Qué tipo de poder tiene el grupo? ¢ Qué fuerza

lo mueve?;,Por qué los grupos se comportan como lo hacen?

Ia interacecidn entre log miembros del grupo es
evidente, Por esta corriente grupal se modifica la conducta
del individuo. ILas fuerzas fisicas al comunicarse producen
un cambio en la conducta del participante, y por tanto, se

produce el aprendizaje, o se refuerza.

De l1a variedad de individuos nace el progreso del
grupo, Un grupo donde todos pensaran igual se estacionaria;
no avanzaria, Del enfrentamiento de las diversas fuerzas sur
ge la dialéc%igé vigofosa, las técnicas con la participacién

de alumnos, entre los cuales est{n los siguientes tipos:(Fig 5)



Fig 5, TIPOS DE ALUMNOS QUE PUEDEN ENCONTRARSL EN UN GRUPO

Y ademds, los siguientes casos:
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AIGUNCS MIENMBROS DEL GRUPC SE ALTERAN CUANDO
OTROS NO ESTAN DE ACUERDO CON ELLOS.

Cy

)

ol

[

"TODOS IOS QUE NO ESTEN EN FAVOR, DIGAN
{ ME ABSTENGO 1"

O

Fig 6, ALTERACIONES
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AIGUNOS MIEMBROS DEL GRUPO SON EGOCENTRICOS.

" {PERDONEME POR HABLAR TANTO DE MI MISMO: ™

"; AHORA, HABLE USTED DE MI..o.1"

Fig T, AST TOS HAY...




75

AIGUNOS IiIEMBROS DEL GRUPO NO SE
SIENTEN LIBRES PARA EXFRESAR LO
QUE PIENSAN, IO QUE SUGIEREN, 1O
QUE QUISIERAN.

W
N\

00
Si

Pig 8, SENSIBLES




?NSEN Yo, DESARROLLO
A‘{D%E@nﬂenm pe) (2

BL EN‘E'E&'J DBMHEMF@
D EO'

.....

Pig 9, YO ENSENO...
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Algunas veeccs el grupo es demasiado grande y las
relaciones de persona a persona, Son excesivas. la comunica-
cibn es deficiente y en consecucncia, el aprendizaje serd en-

deble,

FORMUIA. Para el nimero de relaciones cn un grupo existe

(17)

una férmula expuesta por el Dr. LecRoy Ford que cs la

Siguientes

n(n-1)

que se explica asi: el nimero de relaciones "n" es igual

a la multiplicacidn de esc factor por "n" menos uno.

SJEMFLO: Si usted forma una terna de alumnos para dialogar y

comunicarse, el nimero de realacioncs cntre ellos cs:

n = 3(3-1) = 3x2 = 6 relacioncs

Si los equipos son de:

4 alumnos, habrd: 4(4-1) = 4x3 12 rclacionecs

5 alumnos, habrd: 5(5-1) = 5x4 = 20 relaciones

15 alumnos, hahrd:15(15~-1)= 15x14=210 rclacioncs

(Fig 10)
(17) Ford,LeRoy, PEDAGOGIA ILUSTRADA, B4 Progreso,
México,1978, p 72
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3(3-1)= 3x2 - L(h-1)= 4x3 6 (6-1)=6x5

&

3 PERSONAS (?:Qf)

6 PERSONAS 12 PERSONAS 6 PERSONAS

30 PERSONAS
-O-.
O 70
)

CUANTO MAS GRANDE ES EL GRUPO.H
TANTA MAYOR DIFICULTAD EN EL
APRENDIZAJE.

070
.0

\\ ”
8 (8-1)=8x7 ‘Q'
8 PERSONAS

g 10,'“NUMEBO DE RELACIONES EN UN GRUPO

n(n-1)
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5.2 DISCUSION

DESCRIPCION. E1 grupo participa activamente en la
elaboracién del conocimiento mediante 1la intercomunicacidn, 1a
exposicidn de puntos de vista contrastados, el ordenamiento
del pensamiento, la facultad de razomamiento y el andlisis cri
tico. Es un intercambio mutuo, cara a cara. Es mds que una sim
Ple conversacidn ya que tiene método y estructura, pero a pe -
sar de ello puede ser informal y democrdticaz.(Fig 11)

OBJETIVOS. Despertar el interés de los alumnos;
favorecer el desarrollo de la capacidad de reflexidn, anélisis
y sintesis; e intercambiar ideas y opiniones.

TIEMPO. BASE: una hora, mientras haya interés.

DESARROLLO: E1 coordinador hace una breve intro -
duccidn sobre el tema ~pe.ej: cémo mejorar nuestra biblioteca=
y formula la primera interrogante dandc principio al didlogo,
designando peviamente al secretario quien tomard nota de las
aportaeiones del grupo. Deberd cuidar que la discusién se desa
rrolle dentro del tema, manteniendo al grupo consciente de los
objetivos, discutiendo con serenidad y objetividads. Puede hs -
ber un observador y un  expertoOs

OBSERVACIONES .No puede emplearse esta tdcnica con
grupos numerosos. Ia ipformacidén que los miembros tengan puede
ser muy limitada;por ello requiere direcckdn muy hébil, para
que el tema de la discusidén no se desvie con facilidad, pues
las personas parlanchinas pueden dominar con facilidad ls con-
versacidn. Los grupos juveniles se excitan con frecuencia.
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SECRETARIO

O{/‘r
-~

O~ 0
O

O
7

———————

Q)

N o

Fig 11, DISCUSION
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5.3 DIATOGOS SIMULTANEOS

DESCRIPCION. Ia técnica de DIALOGOS SIMULTANEOS con
siste en gque un grupo grande se divide en parejas para hablar
en voz baja para no molestar e interrumpir a los demds, sobre
un tema concreto - p.ej: cbémo podemos medorar las relaciones
del grupo -, de manera que los otros no se enteren. E1 grupo
trabaja simultdneamente. Puede obtenerse una opinidn comparti-
da. Luego se analizan los resultados. (Fig 12)

OBJETIVOS .Obtener opiniones compartidas;lograr la
participacidén de todo el grupo; y, recoger sugerencias.

INTEGRANTES . Todo el grupo dividido en parejase.
TIEMPO., Cinco mimutos

DESARROLLO. Esta técnica no requiere mucha prepa-—
racidn. Se usa cuando se va a iniciar un tema nuevo o pare co=-
nocer la informacidén gue el grupo tiene sobre 1. ELl coordina-
dor, maestro o guia puede elaborar tarjetas en las cuales vaya
impreso el problema a comentar o escribirlo en el pizarrdén pa-
ra que las parejas discutan y den sus puntos de vista. Un tema

podria ser: COMO PODEMOS MEJORAR TAS REIACIONES DEL GRUPO, u
otro parecido.

OBSERVACIONES. Es un procedimiento totalmente in -
formal, Garantiza la participacidn total del grupo. Es fdecil
de organizar y poner en prdctica. Puede producirse alboroto
porque todos hablan a la vez, pero es una muestra de trabajo
organizado y dirigido con buenos resultados en la intercomuni-
cacién personal y en la comunicacidén grupal,
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5.4 LLUVIA DE IDEAS

DESCRIPCION. Los miembros de un grupo hablan con
toda libertad, libres de inhibiciones, sobre un tema o cues-
tidn, con objeto de producir ideas originales y provocar nue
vas soluciones. Se establecen nuevas relaciones entre los he
chos e integrarlos de manera distinta. E1 ser humano ademds
de razonar, puede crear e intuir. Esta técnica se basa en el
supuesto psicoldgico de que si las personas actdan con +toda
libertad en un clima informal y con absoluta libertad para -
exmresar lo que se les ocurra ya sea real, imaginario, fantdg
tico, extravgante, 18gico, existe la posibilidad de gue surja
la idea brillante y creadora. (Fig 13)

OBJETIVOS. Desarrollar la imaginacidn creadora,
tratando de encontrar ideas originales logrando nuevas solu-
cjones al asunto. P,ej: QUE INCENTIVOS PUEDEN OFRECERSE A
LOS ATLUMNOS PARA MOTIVARIOS A ESTUDIAR MAS.

INTEGRANTES. Todo el grupo dividido en equipos con
un secretario que tome nota de las opiniones de sus compafie -
rogs Al final, lee las conclusiones.

TIEMPO. Cinco minutoss

DESARROLLO.Centrar su atencidn en el problema para
que las ideas surjan a manera lluvia. Se suprime la critica y
se fomenta la libre asociacidn de ideas. Cada quien dice lo -
que se le venga a la mente.

OBSERVACIONES. Propicia la espontaneidad. Desarro-
lla capacidades creativas. Se requiere cantidad de ideas para
que de entre ellas, se escojan las que mejores posibilidades
de éxito representen.
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5.5 DPHILLIP'S 6%6

DESCRIPCION. Los alumnos de un grupo escolar se di-
viden en pequefios grupos de seis elementos, para discutir du -
rante seis minutos un tema = ¢ por qué en algunas ocasiones
los alumnos no aprenden ?- y llegar a conclusioness De los in-
formes de los subgurpos se extrae la conclusidn general que el
grupo hace suya. (Fig 14)

OBJETIVOS: Obtener la participacidn de todos los
miembros del grupo; analizar la informacidn propuesta como so-—
lucién; y, lograr una respuesta democrdtica.

INTEGRANTES. Los integrantes del grupo general de
una clase, se dividen en equipos de seis elementos, designando
a un coordinador y a un secretarios A cada integrante del equi
Do le corresponde hablar durante un minuto dando sus puntos de
vista sobre las situaciones problemdticas que deban solucionar
Se en su grupoe

TIEMPO: Seis minutos para discutir el tema especi -
ficamente y otros seis minutos para leer las conclusiones de
los equiposs En total, doce minutoss

DESARROLLO.. E1l maestro, coordinador o gufa explica
al grupo el funcionamiento de la tdcnica Phillip's 6'6 y la
agilidad que se reguiere en esa participacidn. Puego de haher
discutido]el responsable de los alumnos pide que los secreta=-
rios lean las conclusiones y que se anoten en el pizarrdn..

OBSERVACIONES. Util para 1la exploracidn del crite—
rio del grupo y para conocer el consenso general rapidamente.
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546 REJA

DESCRIPCION, Ia dindmica de esta técnica trata de
que la informacién comunicada a un grupo se extienda a todos
los integrantes del grupanCada miembro del equipo debe tener
claro el comentario que se hizo en é1. (Fig 15)

OBJETIVOS. Aprovechar los conocimientos y expe -
riencias de personas de diferentes formacioness

INTEGRANTES . Todo el grupo dividido en equipos;
si hay 25 alumnos, serg en 5 equipos de 5; si son 36 alumnos,
serd de 6 equipos de 6; si son 50 alumnos, habrd siete equipos
de 7 y el alumno restante se designard como observadors

TIEMPO. Una hora, dividida en dos secciones de 30
minutos cada una.s

DESARROLLO+ E1 profesor puede llevar tarjetas im-
Presas o anotar en el pizarrdén el tema de discusidén; por ejem-—
plo ¢ CUALES SON LAS MEJORES CONDICIONES PARA EL APRENDIZAJE ?
En la primera parte; todos fungen como secretarios anotando
las opiniones de sus compafleros: Antes, se numeran del 1 en
delante. Cuando termina la discusién viene el cambio de elemen
tos: los que obtuvieron el mimero 1, irdn a la mesa que el pro
fesor designo con el Nos 1, y as{ sucesivamente: En esa nueva
organizacidn se elige a un secretario que totid nota de las



88

opiniones de sus compaiieros.

OBSERVACIONES ., Ia informacidén del equipo individual
llega a todos los equiposs

SEGUNDA
7 PARTE

Todos los gue tienen No.1 van al grypo 1; los 2, al 2..4

Fig 15, REJA
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547 ESTUDIO DE CASOS

DESCRIPCION. El grupo analiza un "casgo" con todos
los detalles y pormenores para extraer luego conclusiones y
soluciones al problema. El "caso" es un heeho acaecido real-
mente, seleccionado con cuidado por el maestro -p.ej: la in-
flacién~-, presentado de tal modo que sugiere el andlisis hon
do e intercambio de ideas.s No sélo es el heeho en si sino mds
bien la explicacidn amplia y detallada del mismo. Al final se

presentan varias soluciones al "caso'. (Pig 16)

OBJETIVOS-» Poner al grupo en contacto con hechos
reales.

INTEGRANTES. Todos los alumnos del aula, © un
equipo seleccionado por el grupos.

TIEMPO. Una hora, dependiendo de la comple jidad.

DESARROLIO. E1l profesor y los alumnos de la clase
seleccionan el "caso", el cual, de ser posible, debe ser pre-
sentado por escrito al grupo junto con un cuestionario que fa
cilite el andlisis. Enseguida, el maestro explica el propési-
to de trabajar mediante esta técnica y reparte el material
impreso preparado para tal fin. E1 grupo estudiard el "caso"j
1o analiza y da sus puntos de vista. Surge el intercambio de
ideas y opinioneg. E1 conductor evitard dar su opinidn para
dejar que los miembros del grupo piensen por si mismos,Termi~
nada la discusién el conductor efectia la recapitubacién re-
sentando las soluciones propuestas. Destaca los aspectos ori-
ginales y el grupo reflexiona sobre las pejores soluciones pg
ra. el caso estudiade.

OBSERVACIONES «Debe seguirse el siguiente procesos
imvestigacién del hecho, definicién del problema, andlisis
del problems y solucidn.
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Pig 16, ESTUDIO DE CASOS
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5+8 EQUIPOS DE OYENTES

DESCRIPCION., Estos equipos se constituyen divi -
diendo al grupo escolar con anterioridad a la reunibn. A ca-
da equipo se le pide que en dicha reunidn escuche, teniendo
un asunto especifico en mente. Luego los equipos informan
acerca de este asuntod (Fig 17)

OBJETIVOS s Detectar ideas importantes que pueden
ser inadvertidas de otra manera;poner énfasis en los aspectos
de un problema; y, para presentar informacidn de una manera
diferemte a la tradicionals

INTEGRANTES. Todo el grupo, en equipos.
TIEMPO: Una hora.

DESARROLLO. E1 profesor hace lag indicaciones ne-~
cesarias con anterioridad, en base a su planeacién, con la fi-
nalidad de que los alumnos participen. Les asigna los temas eg
pecificosi Esto sirve para que el grupo en general aumente su
interds y atencidén, permite que todos los miembros participen
hablando o escuchahdoy les anima a proseguir la discusibn y
Permite al maestro la oportunidad para considerar Jas motiva-
ciones de los alumnoss

CBSERVACIONESW Limita el intercambio de ideass
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5«9 LA REFPRESENTACION

DESCRIPCION, Ia representacidn de un papel es la
dramatizacidn, sin ensayo, de un conflicto ~reclamar ante el
Director de la escuela, una calificacién que, segin el alumno
el maestro le anoté injustamente~ llevada a cabo por dos o mds
personas con el propdésito de que tal conflicto sea analizado

por el grupo. (Pig 18)

OBJETIVOS. Presentar objetivamente una situacién
que requiere andlisis y juicio de la audiencia.

PARTICIPANTES: Dos o mds elementos con un papel
definido sobre su actuacidn,

TIEMPO: Treinta minutos de presentacién y treinta
minutos mds, para los comentarios del grupo, Total: 1 hora.

DESARROLIO., Se usa cuando los miembros del grupo
necesitan aumentar su conocimiento sobre puntos de vista opues
tos y tienen habilidad para la representacidn; 0 cuando se tra
te de cambiar actitudes, Ademds cuando el empleo de emociones
ayude para la representacidn del problema gque busca solucikmes
entre los miembros del grupo,

OBSERVACIONES, Los miembros de la clase, en sus
equipos, pueden identificar a los participantes con sus pro-
rios problemas, Requiere hdbil conduceidn, ITimita el ndmero de
situaciones en las que puede emplearse esta técnica,
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Fig 18, LA REPRESENTACION
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5.10 COMENTARIOS BREVES

DESCRIPCION. Esta técnica consiste en presentar
series de comentarios breves ante el grupo escolar con la
participacidén de uno o varios 1lideres. Los comentarios deben
mresentar diferentes aspectos del asunto tratado, por ejem—
plo: TA PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES LN TAS UTILIDADES
DE IA EMPRESA. (Fig 19)

OBJETIVOS. Analizar los puntos de vista de los
1{deres.

PARTICIPANTES, De uno a tres oradores que fungen
como 1lfderes de su grupo y los alumnos en general formando

el auditorios
TIEMPO: Treinta minutoss

DESARROLLO. E1l profesor, conductor o lider anun—
cia que tres elementos del grupo ex@ondrén sus puntos de vis-—
ta respecto a los derechos laborales de los trabajadores para
participar en las utilidades de la empresa en la cual han la-
borado. Recibirdn informacidén al respecto. Se pone énfasis en
algunos aspectos del problema. E1l cambio de oradores aumenta
el interés y afiade variedad. Puede planearse esta serie de -
comentarios breves con mucha anticipacidn.

OBSERVACIONES .,En ocasiones falta espontaneidad e
inventiva y accidén reciproca en el grupo, pucsto que éste sé-
lo escucha. Entrando en detalles de desarrollo, es diffcil
controlar el tiempo, pues hay tendencia a extenderse demasia-
doe.
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5411 COMENTARTIOS BREVES MESA REDONDA

DESCRIPCION. Esta técnica consiste en una discu-
sién organizada alrededor de un tema intcresante —p.ej: far-
macodependencia—~, seguido por la participacidn del auditorio
constitufdo por los alumnos de una clase., (Fig 20)

OBJETIVOS, Establecer comunicacidn entre orado-
res y piblico, en forma breve.

INTEGRANTES. Todo el grupo.
TIEMPO: Treinta minutos.

DESARROLLO. Después que los comentaristas expusie
ron el problema, el maestro comunica a los alumnos que pueden
participar en forma breve formulando sus comentarios sobre el
tema tratado, Es benéfica esta técnica cuando las ideas diffi-
ciles o confusas deban ser aclaradas, cuando el grupo es gran
de y necesita informacién concreta. La reaccidén del grupo a —
través de sus comentarios se afiade a los valores de los comern
tarios porgue proyecta luz sobre los puntos de discusidn. Asf,
la reaccidén del auditorio estimula a escuchar con propésito,

OBSERVACIONES.Cuando la participacidn y respucsta
del grupo se demora, es diffcil controlar el tiempo, y asi,
este tipo de comentarios breves mesa redonda pucde prolongar-
se sin poder evitarlo, BEs bendfica esta tdécnica cuando una
combinacidén de la presentacidn del contenido v la reaccidn
del auditorio, a través de su clase escolar, es necesaria.
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Fig 20, COMENTARIOS BREVES MESA-REDONDA




CAPITULO VI

TECNICAS CON IA PARTICIPACION DE EXPERTOS

6«1 LA CONFERENCIA

DESCRIPCION. Un expositor calificado pronuncia un
discurso ante un auditorio. Es, quizds, la técnica mds empleg
da cominmente. (Pig 21)

OBJETIVOS. Presentar informacién de una manera for -
mal y directa, proporcionando informacidén experta con continui
dad, explorando facetas limitadas de un problema, 0 analizando
sus posibles solucionese Ayuda al grupo de alumnos a compartir
las experiencias de una persona calificadae

INTEGRANTES. Un expositor o varios, segin el caso ¥
los temas a tratar ante el grupoe

TIEMPO, Una horae

DESARROLLOEL coordinador debe especificar los obje~
tivos de la reunibén - peej: conocer el ceremonial para Hono -
res a la Banders-, invitar e informer al expositor del tema
que va a tratar; procurar, por otra parte, que los integran -
tes del grupo estdén fisicamente cémodos.

§

OBSERVACIONES. No abusar de esta técnica. Exige gran
habilidad por parte del ponente y del grupo para tratar con
abstracciones y generalizaciones. No es efectiva para grupos
que carecen de interéds para aprender.
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"Segin Rubén Ardila, el aprendizaje es un cambio
de conductaassas"
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Fig 21, LA CONFERENCIA
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6.2 PANEL

DESCRIPCION, E1 panel consiste en el estudio de un
tema por parte de un grupo de alumpos seleccionados Por sus
compafieros, quienes deben exponerlo, uno por uno, desde su pun
to de vista personal, para que la clase, a su vez, discuta di-
cho tema. Ejemplo de tema: ERRADICACION D& IA VIOIENCIA EN ES-
CUEIAS DE ENSERANZA SUPERIOR. Participantes: o) Significado,
20) Realidades, 30) Consecuencias y 40) Problemas legales.
(Fig 22)

' OBJETIVOS. Intercambiar informacidén sobre el tema
y discutirlo.

TINTEGRANTES: De 4 a 6 elementos seleccionados.

TIEMPO., Una hora

DESARROLLO., Cada uno de los participantes expone
su tema desde su punto de vista personal, hasta agotar las
participaciones planecadas previamente por el maestro. Al desa-
rrollar esta técnica, el coordinador presenta a los panelistas,
ordena la conversacidn, controla el tiempo, plantea nuevos mro
blemas, rechaza criterios extravagantes, aprueba los acertados,
vigila el didlogo para que no se desvie del tema sefialado. An-
tes de agotarse el tiempo les pide a los panelistas gque hagan
un resumen y acto seguido, &1 destaca los conceptos mas impor-—
tantes, Finalizando el panel, la conversacidn puede pasar al
piblico, sin que sea necesario que los miembros del panel es -~
tén presentes. E1 coordinador contesta las vpreguntas del audi-
torio a manera de canalizador.

OBSERVACIONES .BEsta técnica es dtil en la esgouela
rara tratar cualquier tema de interds, especialmente con situa-
ciones personales, deportivas, sociales y académicas.
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6+3 BIMPOSIO

DESORIPCION, Exposicién de un tema a nivel profun-
do desde diferentes puntos de vista a fin d¢ intograr la visién
completa del mismo, Al terminar la exposicidn de los expertos
en la materia, el temec debe quedar comprondido con amplitud.la
expogicién es individual, en forma sucesiva, coherentcs. Por o=
jemplo, el tema FARNMACODEPENDENCIA serd tratado por el médieo,
de log trastornoe al organismos por el psiquiatra, las conge -
cuenciag emoeionales; por el abogado, las implicaciones jurid;
cagj por el sacerdote, la problemdtica moraly y por el macesiro,
los problomas sociales de integracidén familiar. (Fig 23)

OBJETIVOS. Presontar informaeidn completa sdbre ol
tema elegido, por especialistas, y enfoecar los subtoemas parcia
les en forme ininterrumpida y eoherente,.

INTEGRANTES. De 4 a 6 espeeialistas invitados, .

TIENMPO. Una hors.,.

DESARROLIO. E1 coordinador inicia el acto, expone
el tema a tratar. Explica brevemento el procedimiento a seguir.,
Presenta a los expositorces y luego eede sucesivamente la pala-
bra a cada uno de los miembros del Simposio.Tratard de estable
cer una atmésfera seria para que todos escucheh con atencidn.
Lo importante es gue cada uno de los exjiositores ofrezea el 42
gulo particular de su especialidad, Puede transformarse si asi
se desea, en un panel por preguntas direcetas del aunditorio,.

OBSERVACIONES +Es una téeniea ventajosa en cuanto
©l nivel de comunicacidn, pero hay un minimo de interaeeidn
en el grupos El desnivel de conocimienxqg,entre digertantes~
auditorio puede ser negativos |
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644 ENTREVISTA PUBLICA

DESCRIPCION« Un especialista es interrogado ante
un auditorio por un miembro de un grupo o asociacidén a la que
representa, sobre un tema convenido con antclacién. Por ejem-
plo: SITUACION JURIDICA INTERNACIONAL EN LA TOMA DE EMBAJADAS
POR GRUPOS TERRORISTAS. Ia palabra clave cn esta técnica es
la relacidn que se entabla entre entrevistado y entrevistador.
Contacto interpersonal gue tiene por objeto el acopio de testi
monios orales. la entrevista piblica es individual, cuando el
entrevigstador es una sbla persona; y colectiva, cuando el in-
terrogatorio es hecho por varias personas. (Fig 24)

OBJETIVOS. Obtener informacidn oral de una perso-
na calificada sobre el tema; intcrcambiar opiniones e ideas y
actualizar temas.

INTEGRANTES sEntrevistado y entrcvistador o entre-
vistadores, si la cnirevista es colectivg. Ambas partes deben
poseer cualidades cspeciales, si se desea que la entrevista re-
sulte interesante.

TIEMPO. Una hora, aungue puede habecr flexibilidad.

DESARROLLO. E1 didlogo de la entrevista publica
debe establecerse en una atmésfera agradable de confianza,sin
tensiones. E1l entrevistador debe saber escuchar, conceder
tiempo suficiente para las respuestas, no perder el tiempo,
controlar la entrevista y llegar a una conclusidn. Conviene
que intercale preguntas de "impacto" para llamar la atencidn.

OBSERVACIONES .« Se pueden adquirir importantes co-
novimientos de actualidad. Sin embargo, también puede ser po-—
co interesinte. Pueden surgir imprevistos que la hagan fraca-

sar, molestar las tensiones, la indiscrecidén de las preguntas,
la falta de tacto, etc.
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645 JURADD

DESCRIPCION. E1l jurado consiste en una conversa-—
cibén delante de un auditorio, sobre un tema elegido de ante-
mano —deberes y derechos del reglamento de la escuela- y re—
quiere tres o mds expertos invitados y un coordinador, que -
Para los efectos escolares, puede ser el maestro. (Fig 25)

OBJETIVOS, Conocer en forma rdpida la opinidn de
expertos sobre el tema a tratar, para normar el criterio del

grupo,

PARTICIPANTES. Tres o mds expertos invitados y
un coordinador. E1 grupo general
forma el auditorio.

TIEMPO: Méximo una hora.

DESARROLLO. Esta técnica de jurado se utiliza
para analizar diferentes puntos de vista sobre un tema, con
la participacidn directa de excentes controversistas y cuando
el asunto eg demasiado extenso para diswsutirse por todo el
grupo y cuando es mejor para el auditorio "observar" y no par
ticipar en la discusidne Sirve para analizar serehamente las
ventajas y las desventajas de un asunto.

OBSERVACIONES. Estimula el pensamiento y la capa-
cidad de andlisis. Presenta distintos puntos de vista. Descu—
bre nuevas cuestiones. Requiere el empleo de las personas me-
jov capacitadas. La Unica desventaja es que impide que todos
los miembros del grupo participen, pues forman la audiencia.
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6.6 DEBATE

DESCRIPCION, E1 debate es la técnica en la cual
los oradores al presentar sus puntos de vista hablan en pro
0 en contra de determinada proposicibn —consecuencias de una
tercera guerra mundial-. Ias refutaciones pueden O nNO seguir.
En lugar de controversias, los miembros del grupo tienen opor
tuhidad de interrogar a los contendientese.

OBJETIVOS.Informar al grupo por medio de dos espe
cialistas que se complementan.

INTEGRANTES . Personas capacitadas y expertas en
el tema que debe tratarse. En general, dos especlalistas ¥y el
director del debate.

TIEMPO, lMedia hora aproximadamente,

DESARROLLO. E1 director del debate hace una breve
introduccidn para centrar el tems, dar instrucciones y ubicar
al grupo mentalmente en el debate. Luego presenta a los deba-
tistas y explica el procedimiento que ha de segurise. Iuego
lanza la primera pregunta e invi ta a los especialistas a dig
logar. Si el tema lo permite pueden usarse ayudas audiovisuva-
les, informacién, ilustracién, etc.fntes de dar por terminado
el debate, debe llegarse a una conclusidn sobre lo discutido..
Se eviatardn las preguntas que pueden contestarse con un si o
un no, pues con &€stas no se llegard al debate.

OBSERVACIONES.‘Sdlo hay interactuacidén entre los
participantes en el debate y hay poca participacién del grupo
que estd realimando la funcidbdn de auvditorio aunque tienen fa-
cultades de participantes-interrogadores, si hay tiempo.
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Fig 26, DEBATE
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6.7 SEMINARIO

DESCRIPCION. Estudio sistemdtico de investigacidn
de un tema planeado POr un grupo. Reunidn de un numero pequefio
de miembros que se unen para efectuar la investigaoién de un -
tema elegido - peej: ACTUALIZACION D& PLANES Y PROGRAMAS DE
ESTUDIO EN EL NIVEL BASICO- Se trata de lograr el conocimiento
completo ¥y especifico del tema. Los miembros se subdividen ya-
ra el trabajo completo y especifico, quienes deberdn adquirir
del exterior 1la informacidn en una forms individual ¥y luego
compartirla con sus compafleros de trabajo. la investigacibn va
asegorada Ppor un especialista en la materia escogida. A través
del seminario se asegura un aprendizaje eficaz: es formativo e
informativo ya que pretende que el alumno conozca perod que tam-
bién aprenda a conocer. En suma, la labor dcl seminario consis-—
te en investigar, buscar informacidn, discutir en colaboracidn,
analizar hechos, cxponer puntos de vista, reflexionar sobre los
problemas suscitados, confrontar criterios en un amblente de -
ayuda reciproca para poder llegar a las conclusiones del tema.

: (Fig 27)

OBJETIVOS. Investigar intensivamente un tema plani-

ficado y compartir la investigacidn con el grupo.

INTECRANTES . No menos de cinco ni mfs de doce par-
ticipantes dirigentes: E1l director es un miembro que coordina
la labor pero gque no la resuelve personalmentes Un secretario
toms nota de las conclusiones parciales y finales para editar
1la memoris del seminario. E1 restd del grupo participa en los
diversos equipos en que se divida el personal,

TIEMPO. Dos, tres o cuatro horas si es preciso hasg
ta que la exposicién quede clara y el digdlogo sea sin presidn
de tiempo. Pueden ser dias, meses y hasta ailoss
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DESARROLLO.En primer lugar requiere tiempo para
planeacién y realizacidén del trabajo. Supone una minuciosa
preparacién del trabajo asi como sesiones de evaluacibn para
determinar la eficacia de la labor desarrollada y los objeti-
yos logrados, E1l trabajo deberd ser producto de todos los rpar
ticipantes para 1o cual serd necesario gque éstos posean inte-
reses comunes y un nivel de preparacién seme jantes

Ia extensidn del seminario depende del numero y
profundidad de temas a tratar asi como del tiempo digsponible.

1 coordinador propone el plan que es discutido
por el grupo. El plan personal con acuerdo del grupo gueda
convertido en plan definitivo, cuando se hah hecho las inda-
gaciones, buscado la informacién, consultado fuentes biblio-—
grdficas, recurrido a expertos y asesores, analizado datos e
informaciones.

Concluye el seminario cuando se han logrado los
objetivoss E1 grupo redacta las conclusionessi Finalmente se

N

1lleva a cabo 1la evaluacidn de las tareas realizadas. Se debe-
rd evaluar tambidén la participacidn de cada uno de los miem—
bros, el interés y capacidad personals

OBSERVACIONES: Ias inquietudes intelectuales se
aclaran en un seminario. El aprendizaje logrado de esta forma
es de calidad superior al logrado en los libros de texto.
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EQUIPO 1

EQUIPO 3

¢

EQUIPO 2

/

+ = SLECRETARIOS

Fig 27, SEMINARIO
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6+8 MESA REDONDA

DESCRIPCION. Ia Mesa Redonda sigue la linea de
una conversacién o discusidn informal que escucha el grupo
bajo la direccién de un moderador gue cuida que la discusidn
siga el cauce temdtico trazado. El nivel de estudios no re -
quiere de estudios especializadoé. Los puntos divwergentes dan
lugar a un debate entre ellos. Permite el maximo de interac -
tuacidn entre sus integrantes. (Fig 28)

OBJETIVOS: Informar al grupco por medio de una
discusién; confrontar puntés de vista general convergentes y
divergentes; y conocer criterios diversos sobre el mismo tema.

INTEGRANTES. De cuatro a seis especialistase.
TIEMPO. Una hora.

DESARROLIO. El coordinador mresenta a 1los exposi-
tores y comunica al auditorio que*podré hacer preguntas al fi
nalizar las exposicitnes. Ofrece y concede la palabra alter -
nando los micmbros divergentes. Terminada la exposicidn en el
tiempo previsto, el coordinador da por terminada la discusién.
Por ejemplo, el tema tratado pudo haher sido ETICA DOCENTE.Ha-
ce un resumen que sintetiza los puntos semejantes y los opues—
togs Expone conclusiones. Tuego invita al auditorio a efectuar
preguntas a los integrantes de la Mesa Redonda sobre las ideas
y conceptos expuestos. No se establecerd discusidn entre el au
ditorio y la mesa. lLas personas del auditorio tienen derecho a
una sola intervencidén por regla general. Se debe concluir mien
tras el interés estd latente en el auditorio.

OBSERVACIONES. Evitar que la discusidn sea monopo-—
lizada por wna 0 dos PCrSONAS.



Fig 28, MESA REDONDA



CONCLUSIONES

Ta investigacién documental realizada sobre DINAMICA
DE GRUPO EN EL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE, permite probar
1a hip8tesis de que, la Dindmica de Grupo, a través de sus
técnicas, hace posible la interactuacidén de los alumnos para
me jorar su aprendizaje y, presentar las siguientes conclusio

nes:

1a. Ia Dindmica de Grupo —rama moderna de la Psicolo
g{a Socisl- es un cuerpo de conocimientas tebricos que perml
te esclareper los fendnemos grupales de la vida escolar y
las formas de comportamiento humano en un grupo, enriquecien
do las posibilidades docentes, de las que derivan las técnie
cas grupales que pueden ser utilizadas eficazmente en el de-

sarrollo de una metodologia del aprendizaje.

2a. Todas las técnicas grupales tienen como finalidad
impl{¢ita desarrollar el sentimiamnto del "nosotros"; ensefiar
a pensar y a escuchar activamente; vencer temores e inhibi -~
ciones; desarrollar capacidades; y, crear una actitud positi

va ante los problemas de las relaciones humanas.



17

3a. E1 trabajo escolat a través de las técnicas
grupales permite a los alumnos mejor independencia personal,
menos ocultamiento a las emocisnes, mejor actitud de innova-

cién y manifiesta oposicién a las rigideces tradicionaless

4z, Los participantes tienen la oportunidad de
sentir una unidén a intimidar, que no experimentan fuera del
aula, porque revelan en los grupos su personalidad de manera

mds profunda y plena, en una relacién de confianza mutuas

5a, Todo grupo es educador, por la influencia
que ejerce sohre el individuo al gue moldea, Un grupo esti-
mula la sinceridad, la apertura, la autenticidad, la partici
pacién profunda, la liberacidén de rutinas y el rechago de

convencionalismos.,

6a. La escuela, a través de la Dindmica de Grupo,
desarrolla en los estudiantes sus capacidades de colaboracidn,
orientando su formacidn democrdtica gque los capacita como diu~
dadanos a vivir en sociedad y respetando los derechos ajenos y

dispuestoa a hacer valer los propios cuando sea necesario.



118

7a. Las bondades de la Dindmica de Grupo, por sus
técnicas son: buscar soluciones a los problemas planteados,
establecer la comunicacién maestro-alumno e incrementar las

relaciones interpersonales. .

8a. Ia Dindmica de Grupo permite potenciar la pro-
pia accién educadora y alcanzar resultados de aprendizaje po
sitivps, gque no se logran de ningin modo por 1los mecanismos

educativos tradicionales.

9a, Bl docente debe conocer las técnicas grupales
en su estructura, ventajas y desventajas pues por si mismas
no son buenas ni malas, pero pueden ser aplicadas eficazmen

te, indiferentemente, o desastrosamente.

10a. Ias técnicas grupales permiten desarrollar en
el educando, habilidades para gque aprenda a apremder, a in-
vestigar, a comunicarse; saber discutir, razonar, descubrir;

exXperimentar, actuar en grupo.
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"Los DOCENTIES SoW LOs |u'rse1u.ms

As DINAMIC@s Y CREATWOS
Mum.qun g&ﬁ&a swca-nvgf

Fig 29, ASFSORES V&N.
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GLOSARTO

APRENDIZAJE

Cambio de conducta o comportamiento, relativamente
permanente, como resultado de la practica.

COMENTARIOS BREVES

Técnica grupal con participacidén de alumnos caracteri-
zada por la oportunidad de participar, exponiendo sus
puntos de vista, de dos a tres lideres, conocedores
del tema.

COMENTARICS BREVES MESA REDONDA

Discusibn organizada alrededor de un tema interesante,
seguido por la participacién del auditorio constitufdos
por los alumnos de una clasg.

COMUNICACION

Proceso al que precede la percepeibén y tiene una se-

cuencia bien estructurada: fuente del mensaje, mensa

je codificado, transmisién (canales), mensaje recibi-
do y descifrado, y, finalmente: destino del mensaje,

Pueden presentarse interferencias,

CONFERENCIA

Disertacién de un expositor calificado quien trata un
tema ante un auditorio, o una clese, © un grupo.

DEBATE

Dos oradores o dos equipos de expositores presentan
sus puntos de vista y hablan en pro o en contra de
determinada proposicién. Las refutaciones pueden o
no seguir y los nmiembros del grupo, en lugar de pre-
sentar controversias, tienen oportunidad de interro-
gar a los debatistas.



123

DIATOGOS STMULTANEOS

Una clase se divide en parejas para analizar un pro-
blema o tema necesario para el sprendizaje. Hay rui-
do en el aula, pero es de trabajo, Todos participan.

DINAMICA

Parte de la mecdnica que trata de las leyes del movi-
miento en relacibn con las fuerzas que 1o producen.

DINAMICA DE GRUPO

Movimiento y energfa producidos por una pluralidad
de seres que forman un grupo.

Rama moderna de la Psicologia Social que se ocupa
del estudio de la conducta de los grupos como un
todo, y de las variaciones de la conducta indivi-
dual de sus miembros como tales, de las relaciones
entre los grupos, de formular leyes o principios,
y de derivar técnicas que aumenten la eficacia de
los grupos.,

DISCUSION

Elaboracién del comocimiento mediante la intercomu-
nicacibn, la exposicibén de puntos de vista contras-—
tados, el ordenamiento del pensamiento y el andli -
sis critico.

EDUCACION

Suma total de procesos por obra de los cuales una
comunidad o grupo social pequefio o grande, trans-
mite sus poderes y sus objetivos a fin de asegurar
Su propia existencia y su continuo crecimiento.

Es dar al cuerpo y al alma —afirma Platén~ toda la
belleza de que son susceptibles.
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ENSENANZA
Conduccién o direccién del aprendizaje.
ENTREVISTA PUBLICA

Entrevista de un especialista que es interrogado
ante un auditorio por un miembro de un grupo o0
asociacién a la que representa, sobre un tema
convenido con-antelacidn.

EQUIPOS DE OYENTES

Grupos de alumnos a gquienes se pide que escuchen
una exposicidén y luego informen acerca de su per-
cepcibn sobre el tema.

ESTUDIO DE CASODS

El grupo analiza un "caso" con todos sus detalles
y pormenores para extraer luego conclusiones y SoO=-
luciones al problema plantecado.

FIESTA DE PRESENTACKON

Presentacidn a través de una tarjetas prendidas
sobre el pecho en donde con cinco rasgos se IeS—
ponde a la interragante ";QUIEN SOY YO?"

PUNCIONES DEL COORDINADOR

Facultades de quien dirige un grupo a través de
técnicas grupales.

GRUPO

Reunién de individuos donde existe interaccidn
de fuerzas y energfas y conciencia de relacién
comin. Entre ellos debe existir una verdadera re-
lacidén personal y comunitaria.
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INTEGRACION

Componer un todo con sus partes integrantes/ Someterse a/
Interrelacidén de compafieros en un grupo.

INVE NTARIC DE VIDA

Técnica grupal de ruptura de hielo gue se aplica al
iniciar un curso o una nueva actividad.

LA ORDEN DEL CAFITAN

Técnica de comunicacidén verbal; jransmisidn de un mensa-
je a varios elementos hasta llegar al grupo. Sirve para
analizar las deficiencias de la transmisidén orals

LA REPRESENTACION
Sociodrama o representacién de un tema de estudio.
LLUVIA DE TIDEAS

Decir todo 1o gque se venga a la mente con relacién al
tema sefialado, de cuyas aportaciones, un secretario to
ma nota para lcer al final, las aportaciones del equipos

MESA REDONDA

Discusidén informal gue escucha el grupo bajo la direc-
cidn de un moderador. Participan de cuatro a seis espe
cialistas. Los puntos divergentes dan lugar a un deba=
te entre los especialistase.

METODO

Manera razonada de conducir el pensamiento de los
glumnos para el logro de los objetivos educacionaless

PANEL

Participacidn de tres a seis elementos que abordan un
tema desde su particular punto de vista.

PHILLIP'S 6'6

Seis_e}ementos gurante seis minutos (un minuto por
participante) una vez que designaron un secretario
abordan un tema y dan sus puntos de vistas
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PROGRAMA ESCOLAR

Actividad que ha sido disefiada para producir cambios
especificos en la conducta de 10s alumnos.

REFERENCTIA
Narracién o referencia del asunto a tratar.
RELACIONES EN UN GRUPO

Forma de interrelacidén entre los alumnos de un grupo
escolar. Tiene su férmula: N=n(n-1). Por ejemplo: en
un pequefio grupo de 6 integrantes, las relaciones sg
rén: N.= 6(6-1) =6 x5.= 30

REJA

Un grupo escolar se divide en -equipos, cuyos elemen-
tos se numeran del 1 en adelante. Todos son secreta-
rios y toman nota de lo gue opina todo el equipo. Al
concluir esta fase, los integrantes de la clase que

en sus equipos tuvieron el nimero 1, pasan a formar

el nuevo equipo No. 1, guienes tuvieron el nvmere 2,
integrardn el equipo 2, y asi, sucesivamente. En la

segunda parte se designa un secretario gue tome nota
de las opiniones del equipo, quien las leerd cuando

el coordinador lo indigues

SEMINARTO

Téonica de estudio mids amplia que la discusidn o el
debate. Requiere una sesién de planeamiento y una
evaluacién final.

SIMPOSIO

Participacién de especialistas sobre determinado
tema, De tres a seis, Mdxima duracién de una horae
Tos comentarios sélo se realizan entre ellos y no
participa el auditorio.
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TECNICA
TForma de orientacién del apre.dizaje.
VENTANA DE JOHART

Téenica de integracién para incrementar la comunica-
cidn entre los participantes de una clase. Tiene sus
dreas: libre, oculta, ciega y oOScura. £l ideal de la
comunicacidn busca una mayor ampliacién del drea 1i-
bre.

VERIFICACION

Es una técnica de dindmica de grupo y dindmica mental
gque consiste en tomar la idea propuesta por algulen y
devolverla al transmisor para verificar si es exacta-
mente lo que dijoe.



ANEXO I
EXPLICACION DE LA VENTANA DE JOHART

Un esquema seneillo para visualizar la comunica-
cidn personal y de grupos, sistematizadee por Joseph ILuft y

id

Harry Ingham (31 nombre de "“Johari" resulta de una caprichosa
combinacidn de las silabas iniciales de los nombres de los au-

tores)

L0 COICCIDO POR EL LG DESCONOCIDO (0GR IL

YO Y0
I 1T
ARTA LIBRE | ARTA CIEGA
| : ,
11 | v
'
ARTA OCULTA ARTA OSCURA

IO DESCCNOCIDC POR
OTR0S

I:; ARZA IIBRE: esta drea de la Ventana corresponde a las
experiencias conocidas por el propio YO y por los de-
nds con quienes estd en una relacidén determinada, por

ejenpld: el nombrey el tipo de trabajo, un cierto esgsti-

lo de carécter, etc,
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TII. AREA CCULTA: Yo conozco el contenido de las experiencias
contenidas en esta 4rea, pero los demds 1o desconocenjde
alguna manera yo lo oculto: sentimientos, comentarios,
imaginaciones... que guardamos para nosotros mismos,Son

nuestros secretos,

IIT. ARZA CIRGA: Al relacionarme con 1los otros surgen aspec-
tos de mi mismo de los cuales no tengo conciencia: gestos,
tono de voz, accionese.. sSe forman impresiones sobre noso-
tros que los demds si comocen y que nosotros desconocemos.

Tos que nos rodean saben cosas de nosotros que no nos di-

cen, Son los secretos de ellos con respecto a nosotros.

IV. ARTA OSCURA: Factores dc nuestra personalidad, de los
cuales no somos conscientes y que las personas que tie-
nen relacidén con nosotros tampoco conocen, s cl drea de
nuestra motivaciones inconscientcs, temores, descos, gque
a pesar dc no cestar conscicntes cn nosotros influycn po-

derosamente cn nuestra forma de relacionarnos.

T1 ideal de la comunicacidén busca una mayor ampliacién
’ « « . - - . )
del drea libre, lo cual implica la disminucidn de las dcmds

areas, sin quercr por ello, eliminarlas en su totalidad.

(Tomado dec ANTOIOGIA: TECNOLCGIA EDUCATIVA, 2o
IEPZP, SEP,.MéXico{ 1977, pp 88-89)
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