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INTRODUCCION

La necesidad de incorporar nuevas tecnologias como consecuencia del proceso
de modemizacién tecnoldgica que ocurre en nuestro pais, considero que nos da
la oportunidad de tener un mayor acercamiento a ellas y al mismo tiempo nos
exige contar con una mayor capacitacion, factor de suma importancia en esta
nueva era de desarrollo llamada del “conocimiento”, en la que los saberes pasan
a ocupar el lugar que antes era reservado Unicamente para las riquezas
materiales.

Considero este acontecimiento como una oportunidad de cambio, debido a las
ventajas que da en el manejo informacion, con lo que tanto la educacién como la
informacién se convierten en dos recursos que se encuentran al alcance de todos
los individuos, por lo que, ahora de manera mas fécil, los encargados de la tarea
- educativa pueden acercar a ellos y a los educandos un sinfin de conocimientos
que antes se encontraban reservados para unos cuantos.

Ante esta perspectiva, el docente deberd hacer una nueva valoracién de la
necesidad de incorporar a su practica cotidiana los avances que en materia de
educacion se vayan presentando, asi como del papel que debera realizar dentro
de este nuevo esquema educativo.

La incorporacién de tecnologias a las tradicionales formas de capacitacién y
actualizacion del docente, es otro factor que juega un papel fundamental en este
proceso evolutivo. Los riesgos que implica el uso de tecnologia en la educacién
basica, puede ser muy grave si no se consideran las consecuencias de una mala
planeacion. No se trata de usar tecnologias exclusivamente para ensefar a
apretar botones y obtener respuestas tales como tarjetas o luces como en la
‘maquina de ensefianza® de B. F. Skinner, ya que se estaria trabajando
unicamente bajo el esquema de la psicologia conductista.

Se trata entonces de considerar nuevas corrientes pedagdgicas, en la que se dé

importancia a la ensefianza de la lectura y escritura, las mateméticas, la cultura y
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la comunicacién; elementos indispensable para poder satisfacer las necesidades
en esta era de relaciones globales en las que es necesario negociar, cooperar y
colaborar.

Para estas actividades, debera propiciarse cierto tipo de relaciones que permitan
al individuo tener familiaridad con la tecnologia, para comprender los avances
que van surgiendo cotidianamente y poder hacer uso de ellos como una
herramienta para el trabajo. Como resultado de todo esto, se obtendra una
persona capaz de “aprender a aprender”, ya que la constante evolucion de los
medios hace que se requieran cada vez mas individuos que se encuentren
actualizadas en sus conocimientos.

Referente a los recursos materiales empleados como elementos facilitadores de
la tarea educativa, cabe decir que en esta época hay una gran cantidad de
avances tecnologicos, mismos que generan una variedad enorme de elementos
que pueden ser utilizados en las labores de ensenanza, sin embargo, en este
trabajo haré referencia a uno de ellos: la computadora, ya que se convierte en
una herramienta en la que se pueden conjuntar otros medios como la televisién,
reproductores de audio y video, laboratorios virtuales, simuladores, procesadores
de texto, calculadoras, sistemas de comunicacion, etc.

Las bondades de la computadora, como un instrumento de comunicacién, han
permitido generar, como propuesta, la elaboracion de un sistema de
comunicacién basado en este medio: SICE (Un Sistema de Comunicacion para la
Escuela), es un sistema que surge como un medio capaz de dar respuesta a los
requerimientos de informacidn (exigido por los docentes de educacion primaria
del Distrito Federal), para poder responder de manera efectiva a los reclamos que
exige esta forma de organizacién geogréfica, politica y social, adoptada en el
marco de la globalizacién.

A través de un sistema como el que se propone en este trabajo, se pretende
auxiliar en las acciones emprendidas por las autoridades educativas en la dificil

larea de actualizar y capacitar al docente que labora en las escuelas de
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educacion primaria. Para ello considera dos modalidades educativas: la
educacién formal y la no formal, mismas que contemplan la difusién y
organizacion de cursos, el acercamiento de materiales educativos, que existen
como resultado de numerosas investigaciones realizadas en el campo educativo y
que, sin embargo no son difundidos.

Otra de las metas propuestas en este sistema de comunicacién, consiste en
apoyar con software educativo los proyectos existentes que pretenden incorporar
el uso de la computadora como una herramienta en las tareas educativas.
Finalmente, y quiza el mas importante de los fines que se pretende conseguir con
esta propuesta, es el poder poner en contacto a una gran cantidad de docentes
de un mismo nivel educativo, sin necesidad de que esto implique un gasto de
recursos extra. Esto con el objeto de que, mediante la reunién de muchos que
realicen un mismo tipo de trabajo, se puedan establecer nuevos modelos
comunicativos que den lugar al valioso intercambio de experiencias, que en
muchas ocasiones no son difundidas por faita de espacios adecuados.

Para la elaboracién de la propuesta, se realizd primero un analisis general de la
forma en que se encuentra organizada la educacion primaria en el Distrito
Federal, se revisaron los elementos que en ella intervienen, tanto a nivel de
planeacion como también en lo referente a recursos humanos y materiales
existentes. Con base en ello se realizd la deteccion de algunas situaciones
relacionadas con la comunicacién y que obstaculizan el correcto desemperio de
las actividades que se desarrollan en una escuela.

La siguiente etapa consistid en investigar las posibilidades que representa la
computadora como un instrumento de comunicacion, a través del cual pudiera
darse solucién a la problemética planteada. Para esto fue necesario indagar
sobre la existencia de alguna teoria que justificara, como un elemento dentro del
proceso comunicativo, el empleo de este medio. Se buscaron también
experiencias previas en las que se hubiera utilizado la computadora como

instrumento de comunicacién, encontrandose que ya existen desde hace tiempo
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y que en la actualidad se ha ampliado desde sus origenes (las primeras redes de
comunicacion, se establecieron en universidades).

Con toda esta informacion, se elaboré la propuesta SICE (Un Sistema de
Comunicacién para la Escuela), estableciendo como meta inicial servir para tres
propositos fundamentales: comunicar, proveer recursos para la educacién y
establecer un drea de servicios de difusion y gestion de los proyectos
establecidos para apoyar la tarea educativa.

Con este pequefo esfuerzo se pretende ayudar al docente, que labora en las
escuelas primarias del Distrito Federal, en la realizacion de acciones tendientes al
mejoramiento de su practica educativa, ya que considero que es a través de el
maestro, como se podra aspirar a un cambio social.

Sin embargo, el camino es todavia largo. Debemos dar mayor difusion a las
ventajas que tiene el incorporarse a la era de la informacion con el fin de crear la
necesidad de participar en ella y no permanecer al margen, viendo como los
demas lo hacen.

Todo esto requiere de recursos. Existen varias opciones para conseguir éstos,
especialmente en momentos como el que estamos atravesando. Una puede ser
por medio de donaciones de empresas interesadas en la educacion, ofra
organizando eventos escolares como ferias, kermesses, etc.

La Tecnologia, al igual que cualquier herramienta esencial, debe ser incluida en
el presupuesto de cada escuela, estado y pais. Debe ser vista como una parte
integral del plan de estudios y no como un elemento a agregar solo en el caso de
contar con recursos "extras" o adicionales. Es importante planear con cuidado,
para que los alumnos en los afios venideros puedan tener acceso a las

herramientas del manana y no a las del pasado.
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CAPITULO 1

LA ESCUELA PRIMARIA Y SUS NECESIDADES
COMUNICATIVAS
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preescolar que no tiene caracter de obligatorio y por lo tanto no es requisito para
ingreso a la educacion primaria’.

Las instituciones que se encargan de ofrecer estos ciclos de educacién son:
jardines de nifos, escuelas primarias en sus diferentes modalidades: unitarias, de
organizacion completa, bilingles, de verano, para trabajadores. Las secundarias
también se encuentran clasificadas en: técnicas con especializacion,
dependiendo de la regiébn donde se ubiquen, pueden ser pesqueras,
agropecuarias, tecnologicas, etc.; diurnas (considerando dos turnos), para
trabajadores, nocturnas, etc..

La mayor parte de estas instituciones se encuentran financiadas por el gobierno,
pero también existen instituciones privadas, las cuales han incrementado su
ndmero en los Ultimos anos, principalmente en el nivel preescolar y primaria.

A fin de organizar pedagogicamente el servicio educativo que se presta a la
poblacién, el gobierno federal ha establecido el Sistema Educativo Nacional, el
cual esta constituido conforme al Art. 10 de la Ley General de Educacién ”...por la
educacién que imparte el Estado, sus organismos descentralizados y los
particulares con autorizacién o con reconocimiento de validez oficial de
estudios™, la misma ley estipula los tipos y modalidades educativas que
comprende el sistema y los especifica en el capitulo IV referente al Proceso
Educativo

De acuerdo a la politica del gobierno Salinista en materia de educacion,
apoyando la propuesta del Dr. Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, en ese entonces
Secretario de Educacién Publica, se realizd la descentralizacidon educativa,
iniciandose con ello el traspaso de todas las responsabilidades que esto conlleva

a los estados, bajo la premisa de que cada uno tiene diferentes condiciones tanto

2 Articulo 37 Ley General de Educacion “La educacion del tipo basico estd compuesta por el nivel
preescolar, el de primaria y ¢l de secundaria. La educacién preescolar no constituye requisito previo a la
primaria.”

* QUILES CRUZ. Manuel, Antologia de Documentos Normativos para el Profesor de Educacién Basica, Ed.
TME. Meéxico 1998. pp. 6.
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politicas, sociales y econémicas, por lo que es imposible seguir los mismos pasos
en el proceso educativo. Se les confirid a cada estado, la facultad para que
elaboraran sus propias estrategias, para alcanzar los propésitos educativos, asi
como también se traslado a los estados la responsabilidad de ejercer su
presupuesto.

La unica localidad que permaneci6 al margen de esta descentralizacion fue el
Distrito Federal que por su organizacion no cuenta con la figura de estado, por lo
tanto siguié dependiendo directamente de la Secretaria de Educacion Piblica a
través de la Subsecretaria de Servicios Educativos para el Distrito Federal,
mientras que en los estados cada uno cuenta con su propia Secretaria o
Unidades de Servicios Educativos o Servicios Coordinados de Educacion Publica,
organos en los cuales se ubican las Direcciones Federales de Educacién
Primaria, cuya funcién fundamental es llevar a cabo la direccién y supervision

académica del funcionamiento del sistema de educacion primaria.

Educacién Primaria en el D. F.

Ante lo complejo que resultaria analizar cada una de las situaciones
comunicativas que ocurren en el Sistema Educativo Nacional, tanto por los
distintos tipos de modalidades, sistemas y subsistemas que en él se encuentran
interactuando, ubicaremos como objetivo de la propuesta “Sistema de
Comunicaciéon Escolar” al nivel de Educaciéon Primaria en el Distrito Federal, sin
por ello dejar de considerar que por ser un sistema éste puede ser parte de otro
mayor o bien puede estar integrado por elementos mas pequefos (subsistemas)
con los cuales se podria dar un servicio completo a todo el Sistema Educativo
Nacional.

Hablar de este nivel educativo, nos remonta a recordar los origenes etimolégicos
de la palabra escuela, encontrando explicacion a ella en las antiguas culturas

griega y romana.
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Para los griegos, especialmente los atenienses, el término “skole” queria decir
“lugar para el ocio”; los romanos utilizaron la palabra “scholam” con un significado
equivalente ai de los griegos y que unido al de “ludi-magister”, como se ltamaba al
maestro de primeras letras o maestro de juego, enmarcaban claramente la
actividad que en estos lugares se realizaba.

En el primer caso es bueno recordar que unicamente tenian derecho a la
educacion formal los “ciudadanos libres”, improductivos y ociosos que constituian
una cuarta parte de la poblacién, las otras tres cuartas partes eran esclavos. Los
griegos (especialmente los atenienses) sentian repugnancia por el trabajo rudo, o
por el remunerado, consideraban que éste era solo para los esclavos y para los
artesanos. Consideraban mas importante el ejercicio de la inteligencia y de la
razon, actividades que por si solas no tienen utilidad practica. Para ellos la
sabiduria era funcion exclusiva de los ociosos y los ociosos sélo podian ser los
ciudadanos.

En la cultura romana la interpretacion del término “scholam”, tiene también un
significado muy similar: el juego de la razén y de la inteligencia.

La accion de educar en ambos casos se dejaba en manos de un maestro que en
ocasiones ofrecia sus servicios en plazas publicas. Sélo a fines del imperio y en
plena decadencia de estos pueblos se ha encontrado la existencia de las
primeras escuelas y los primeros maestros pagados con fondos publicos y
nombrados por las autoridades imperiales.

En la actualidad podriamos decir que la palabra escuela tiene el mismo sentido si
nos referimos a la poblacion escolar que en ella se atiende y que en el caso de la
escuela primaria es poblacién que se encuentra en la edad del ocio, la edad
improductiva, aunque este ocio, en oposicion del ocio griego, sea sélo temporal y
sirva como preparacion para el trabajo.

La escuela primaria es, por lo tanto, el lugar en el que el nifo encuentra una
apertura al mundo, el lugar donde se prepara con una visiébn mas amplia de las

cosas; ahi se espera que aprenda que siempre es necesario un estudio mas

9



Ux SISTEMA DE COMUNICACION PARA LA ESCUELA
SICE

profundo, tanto para comprender mejor como para descubrir nuevos aspectos de
la realidad que constituye la vida social, técnica y econémica que lo rodea.
Actualmente la escuela primaria no debe ser considerada como un fin, ya que
como se menciond antes, solo es la puerta que abre el camino hacia nuevos
horizontes. Debe ser el lugar en el que el educando aprenda a convivir con la
evolucién de los procesos tecnolégicos que le rodean y a hacer uso de ellos como
herramientas que le facilitan y ayudan en la realizacion de tareas especificas.
Para que este proceso se realice, es necesario la integracién y colaboracién
conjunta de diversos factores tanto humanos como materiales que facilitaran u
obstaculizaran el acceso a la informacion necesaria para el completo desarrollo
del educando, razén de ser de una institucién de este tipo.

La escuela primaria, como se conace en la actualidad, es producto de numerosas
transformaciones, tanto en la duracion de los estudios, en las metodologias, asi
como también en los planes y programas de estudio.

Su existencia se encuentra fundamentada en el articulo 3° constitucional “...La
educacion primaria sera obligatoria” y en la Ley General de Educacién y forma
parte del esquema de educacién basica.

En el Distrito Federal, su accion es regulada directamente por la Secretaria de
Educacion Publica (SEP), a través de la Subsecretaria de Servicios Educativos

para el D. F. La organizacion de la misma obedece la siguiente estructura:

10
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Cada instancia a su vez, se encuentra compuesta por diferentes dependencias
que auxilian al nivel siguiente.

Este mismo orden jerérquico es el que se maneja como medio para hacer llegar
las informaciones y comunicados por lo que, al hacerse generalmente de manera
personal, en ocasiones las intenciones originales de los mensajes llegan

distorsionados.
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1.2 EL CURRICULUM COMO EJE INTEGRADOR DE LA EDUCACION BASICA

“ El primero y més evidente problema es cémo construir
curricula que puedan impartirse por profesores corrientes
a estudiantes corrientes y que al mismo tiempo refieje
claramente los principios bésicos o subyacente de

diversas é4reas de investigacion
(BRUNER, 1966)

Los grupos sociales para su sobrevivencia deben mantener mecanismos de
control, sin los cuales no serian claras las obligaciones de unos con otros en la
distribucion del trabajo, los derechos y obligaciones en las relaciones familiares,
etc. Estos mecanismos de control al ser incorporados a la educacion, fueron
integrados en lo que dio por llamarse curriculum, conceptuandose éste como una
“forma de garantizar un control experto y cientifico en la sociedad, para eliminar o
socializar grupos raciales o étnicos no deseados o bien sus caracteristicas o para
producir un grupo de ciudadanos econémicamente eficientes de tal manera que
se reduzcan los desajustes entre obreros y puestos de trabajo™.

En este concepto queda englobado “el conjunto de materias y etapas de
aprendizaje que un alumno ha de recorrer en su proceso formativo™ y el “por qué”
o “para qué” de esa formacion, es decir los fines que se persiguen en la
aplicacion de un proyecto educativo.

La definicion de “curriculum” sin embargo ha ido ampliandose progresivamente y
adquiriendo nuevos contenidos y significados en funcién de la postura teérica en
que se ubican los autores que lo estudian y desarrollan.

Su enfoque ha variado también dandole las acepciones de norma oficial sobre la
estructuracién de los estudios a realizar por los alumnos en los diferentes niveles
de ensenanza; como conjunto de oportunidades de aprendizaje que se pretende
ofrecer a alumnos concretos en situaciones concretas y como un proceso real que

se estan desarroliando en un contexto particular de ensefianza.

4 APPLE. Michel; King, Nancy, Economia Politica y Control en la Vida Cotidiana Escolar. pp. 77,78.
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Se habla de un curriculum general, estandarizador de los niveles educativos de
un pais, pero también de un curriculum interno de un centro escolar, de un grado
o de un grupo especifico, acorde con sus propias necesidades pero sin perder de
vista un modelo general.

Con base en lo anterior, podemos afirmar que en México, ultimamente existe una
vinculacién directa del curriculum que se aplica en las instituciones educativas
con las necesidades de desarrollo del pais y con los requerimientos de la
“economia global”, impuestos a través de organismos como el Fondo Monetario
Internacional o el Banco Mundial entre otros.

En este sentido el curriculum que se aplica en las instituciones educativas del
pais, ha tenido que ser sometido a modificaciones constantes, que permiten poner
a la escuela en condiciones de responder a las demandas sociales y politicas del
momento actual. Se han definido los contenidos basicos considerando criterios
comunes a nivel nacional, y a partir de ellos se han elaborado nuevos contenidos
regionales, acordes con las caracteristicas del medio en que se aplican.

La elaboracion de la curricula para la educacion basica se realiza bajo la
coordinacién del CONALTE (Consejo Nacional Técnico de la Educacion),
organismo dependiente de la Secretaria de Educacién Publica encargado de
coordinar las politicas que a esta materia se refieren con los estados de la
federacion.

Los proyectos educativos son de cardcter nacional, abarcan metas generales, se
componen de propositos que se pretenden alcanzar en un afo o en un nivel
escolar, sin embargo la elaboraciéon de los contenidos se deja a cada estado y a
cada nivel educativo, por lo que en muchos de los casos no existe una completa
vinculaciéon entre los contenidos que se deben alcanzar en cada ciclo,
ocasionando una gran cantidad de problemas, como las lagunas de

conocimientos que se manifiestan en estudiantes que son promovidos de grado o

* Diccionario de las Ciencias de la Educacién, Didictica y Tecnologia Educativa. Madrid, Anava, 1997, pp.
80-81.
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de nivel educativo: El maestro de secundaria, “supone” que el alumno por haber
terminado la primaria debe contar con ciertos conocimientos de acuerdo a lo que
le indican los programas de estudio, pero la realidad en muchos casos es otra.

El problema que aqui se presenta, se genera nuevamente por la inexistencia de
medios que permitan un seguimiento ininterrumpido del flujo de la
informaciones(contenidos educativos), a lo largo de los diferentes niveles
educativos, para con ello poder realizar las modificaciones y/o correcciones que
permitan una perfecta articulacién entre cada grado escolar e incluso cada nivel
educativo de la educacion basica.

El mensaje que se pretende llevar al individuo (por medio del curriculum), a lo
largo del proceso educativo, es el mismo, sin embargo es interpretado de
diferentes maneras en cada nivel educativo e incluso en cada centro escolar,
cuando en realidad Gnicamente debiera ser adaptado a las caracteristicas fisicas,
psicologicas y antropolégicas de los educandos o a las condiciones geograficas,
histéricas y sociales del medio.

La faita de uniformidad y seguimiento de los resultados obtenidos en cada etapa,
son ocasionados por considerar cada nivel educativo como un elemento aislado,
en oposicion a la designacion legal que integra tres etapas formativas en o que
se ha considerado como Educacion Basica.

Este fendbmeno de ruptura en el hilo comunicativo, es observable incluso en un
mismo nivel escolar. Es frecuente encontrar casos en los que el profesor, al iniciar
un curso, realiza la planeacién del mismo, considerando como unicos elementos:
el programa educativo del grado y el calendario escolar, no se preocupa por
conocer las caracteristicas en que el grupo concluyé el grado anterior, ni en
informar al profesor del siguiente grado las condiciones del grupo que deja.

El papel de los mandos medios (directores de escuela, supervisores de zona,
supervisores de sector, etc.), muchas veces se limita Unicamente a coordinar y

vincular el "cémo" y "con qué” se realizara la tarea educativa..
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Ante la necesidad de trabajar en forma especifica en cuestiones como: el "qué”’, el

“como” y el "para qué” de la tarea educativa, surgen desde principios del siglo

investigadores como Ralph Tyler (1949), que tratan de dar respuesta a

interrogantes como:

» ¢ Qué objetivos educativos trata de alcanzar la escuela?

e ;Qué experiencias educativas aptas para lograr esos objetivos pueden ser
proporcionadas?

s ;Cbmo pueden organizarse efectivamente estas experiencias educativas?

¢ ¢ Como podemos determinar si se alcanzan los objetivos?

Y es el mismo autor quien sugiere métodos para estudiar estas cuestiones.

Es con Tyler que surge un nuevo modelo para la elaboracion del curriculum, el

llamado modelo eficientista, en el que los tecndlogos son los encargados de la

elaboracién del curriculum y dependen de los cientificos e investigadores puros

de la psicologia y convierten a los profesores en técnicos-operarios que a su vez

depende de los tecnélogos. En este modelo el profesor se convierte en aplicador

de lo desarrollado por especialistas.

El profesor de escuela primaria en la actualidad realiza esta funcion. Es él quién

debe aplicar los contenidos marcados en los programas de estudio; tiene la

obligacién de cubrir un calendario establecido; rendir cuentas a la autoridad y a

sus "clientes" (padres de familia y publico en general). Limita su participacion en

la elaboracién de una propuesta curricular a la simple dosificacion y

calendarizacion de los contenidos propuestos por la autoridad y que a su vez

fueron elaborados por tecndlogos (CONALTE), que se apoyaron en resultados de

los diversos centros de investigacion educativa.

Considerando que el curriculum es el fondo ideolégico con el que un centro

escolar forma e instruye a sus alumnos, es también el lugar desde el cual habra

de considerarse la posibilidad de ir incluyendo de manera paulatina nuevos

recursos de apoyo a la ensenanza.
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Es oportuno recordar esto, ya que la practica diaria de los docentes con los
alumnos, se enmarca en el “qué, como y cudndo ensehar” y “qué, cémo y cuando
evaluar’ y muy pocas veces su interés va mas alla: ;para qué?, ¢,por qué?

La presente propuesta, pretende llevar al docente informacién relacionada con su
area de trabajo, para que con conocimiento de causa pueda participar junto con
otros companieros de profesion, en la elaboracién, disefio y analisis del curriculum
que se implanta en su lugar de trabajo.

Es sabido, respecto al tema de las comunicaciones en la escuela, que el uso de la
computadora como medio de comunicacién, ha estado desligado del curriculum.
No se han considerado sus alcances ni evaluado sus posibilidades que en este
aspecto pueden brindar en el terreno educativo.

Sin embargo, cada vez son més notables los cambios que se estan produciendo a
nuestro alrededor, y en muchos de ellos se observa la importancia que van
teniendo las nuevas tecnologias.

La escuela de educacién primaria debe transformarse a la par con la sociedad;
debe considerar un nuevo entorno de aprendizaje, dedicado y especializado en
esa actividad, con infraestructuras y recursos dedicados a ello, con una
organizacion donde el principal centro de interés sea el alumno.

Esta transformacion debera reflejarse en el disefio curricular del centro escolar.
En él se debera considerar la necesidad de introducir paulatinamente a la vida
escolar las nuevas tecnologias, especialmente la computadora, por la diversidad
de funciones que puede desarrollar, tanto en los terrenos de la informatica
educativa, la informatica de gestién o como medio de comunicacion.

En un articulo del volumen I, numero 1, correspondiente al mes de marzo de
1996, de la revista Education and Information Technologies, Robert M. Aiken®

propone una serie de reglas (con respecto al empleo de nuevas técnologias enla

% Robert M. Aiken es profesor e investigador del Departamento de Computacion y
Ciencias de la Informacién de la Universidad de Philadelphia, USA.
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educacién) dirigidas a los profesores, mismas que pueden ser consideradas como
una referencia en la elaboracién del curriculum de un plantel escolar:

a Facilitar el acceso de los alumnos a los "ordenadores”.

o Seleccionar la tecnologia apropiada.

o Reconocer que hay motivaciones diferentes.

o Dar importancia a la interfaz hombre-maquina.

o Prepararse uno mismo.

o Planificar como una prioridad.

o Tener cuidado con las consecuencias sociales.

o Ser un modelo para los estudiantes en el uso de las tecnologias.

o Reconocer que el medio no es el mensaje.

o Establecer redes de contactos entre los profesores.

Para establecer con éxito lo propuesto, resulta necesario regresar a revisar las
caracteristicas de la formacién que tiene un profesor, para ver que en realidad no
cuenta con la preparacion académica necesaria para poder establecer una critica
propositiva a los modelos curriculares determinados por la autoridad.

SICE representa un medio a través del cual, los docentes pueden establecer
contacto con otros docentes, para formular y discutir de manera conjunta los
mecanismos que les permitan articular de forma eficiente la continuidad de
propdésitos existentes entre un grado escolar y el siguiente y entre los tres niveles
que forman la educacién basica.

Por medio de SICE se pueden crear foros permanentes en los que los docentes
puedan expresar sus criticas, sugerencias o recomendaciones al curriculum
aplicable en su nivel educativo, de tal manera que éste, sea realmente un

mecanismo para la busqueda de soluciones a las necesidades sociales.

‘En mdltiples instituciones se emprenden laboriosos
procesos de revisién de curriculos, con la participacién de
los profesores y estos no cuentan con mas armas que su

enfusiasmo y Su experiencia, pero nada m4s”...
José Antonlo Arnaz Duran.



UN SI1STEMA DE COMUNICACION PARA LA ESCUELA
SICE

1.3 COMUNICACION ENTRE EL PERSONAL QUE LABORA EN LA
EDUCACION PRIMARIA

Las escuelas de educacion primaria en el D. F., cuentan con organismos internos
y externos, que le apoyan para el manejo de los recursos humanos, materiales y
financieros del plantel.

En el primer tipo se encuentran: las asociaciones de padres de familia, las
cooperativas escolares y los consejos técnicos consultivos; los externos, forman
una compleja estructura burocratica que va desde la supervision de zona hasta la
misma Secretaria de Educacién Publica (SEP).

En este apartado revisaremos las estructuras organizativas, mediante las cuales
se realiza la administracion del servicio educativo, en lo referente a las escuelas
de educacién primaria en el D. F.. Tomamos como'eje el personal que labora en
cada nivel, para asi detectar los problemas que puedan ser relacionados con el
manejo de las comunicaciones.

Dentro de la estructura general de la SEP, y como érgano dependiente de la
Subsecretaria de Servicios Educativos para el D. F., la Coordinaciéon Sectorial de
Educacion Primaria establece las normas, lineamientos y criterios generales
sobre la organizacidon y funcionamiento del sistema de educacion primaria
escolarizada y evalua su comportamiento, ademas dirige y controla su operaciéon
en el Distrito Federal por conducto de S Direcciones y una Unidad
Descentralizada.

La descentralizacion del servicio Educativo ha generado algunos cambios de
forma en esta estructura, entre los que destacan las modificaciones en los
nombre: Direccién General de Educacién Primaria por Coordinacion Sectorial de
Educacién Primaria y en lo administrativo pas6 de ser 4 Direcciones de
Educacion Primaria en el D. F. a 5 direcciones y una unidad descentralizada
(USEI). Estos cambios, sin embargo no se han visto reflejados en las funciones

de cada éarea, ni en el personal que ahi labora.
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En el Distrito Federal, el sistema educativo establece la vinculacion entre el
plantel y los érganos que lo norman y apoyan por conducto de la supervisién
escolar, como una via permanente de comunicacién y enlace.

La supervisién escolar se divide en dos niveles: de zona y de sector. Tienen como
funcién principal orientar, promover, organizar y estimular la participacién de la
comunidad educativa, como elemento del cambio social, en la consecucion de los
objetivos del Sistema Educativo Nacional.

La organizacién interna de la escuela de educacién primaria se rige por diferentes
organos, siendo el de mayor responsabilidad el ocupado por el director de la
escuela, quien apoyado por el 6érgano de participacion social (padres de familia,
exalumnos y miembros de la comunidad), y el consejo técnico consultivo del
plantel (integrado por representantes de los docentes de cada grado escolar), se
encarga de la administracién y manejo de los recursos administrativos, materiales
y financieros del centro escolar.

El director de escuela de educacién primaria es “...aquella persona designada o
autorizada, en su caso, por la Secretaria de Educacion Publica, como la primera
autoridad responsable del correcto funcionamiento, organizacién, operacion y
administracion de la escuela y sus anexos”’.

Para la designacion del cargo, oficialmente debe ser a través de un dictamen
emitidos por la Comision Nacional Mixta de Escalafén, sin embargo también es
frecuente encontrar directores que se encuentran “comisionados” desempenando
esa funcion.

En esta estructura piramidal, el flujo de la comunicacién se da también siguiendo
este orden burocratico. Se han realizado numerosos esfuerzos para reducir los
errores resultantes, principalmente en el aspecto administrativo, estableciendo el
Programa de Simplificacion Administrativa Escolar (1993-1994), cuyo propésito es

“definir con precisién los requerimientos de la informacién que se genera en el

" Acuerdo 96 de fa SEP. Capitulo 1V. Articulo 14. Diario Oficial. México. 7 de diciembre de 1982.
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proceso ensefianza-aprendizaje y que debe repercutir necesariamente en é1I%, sin

embargo la autoridad educativa reconoce como problemas persistentes:

o Falta de claridad sobre lo que se quiere conocer y para que va a servir la
informacion

o Duplicidad en las solicitudes de informacion

o Manejo burocratico de la informacién

o Falta de andlisis de la informacién en las instancias que la generan, que la
transmiten y que la solicitan para fundamentar la toma y ejecucion de
decisiones relativas al proceso ensefnanza aprendizaje

Dentro de la escuela de educacidn primaria, el personal que labora se organiza

con base a una figura central que es el director de la escuela, sin embargo

también existen otros organismos, ya sea oficiales como los consejos técnicos

consultivos o las diferentes comisiones internas y también los que se rigen por el

liderazgo natural de algin elemento de la comunidad educativa.

En este ambito, resulta dificil establecer un patrén Unico para el flujo de la

comunicacién, debido a la variedad de formas que ésta puede presentar. Sin

embargo, es importante hacer notar que los procesos comunicativos en muchas

ocasiones no traspasan los limites de la propia escuela e incluso, en algunos

casos, no va mas alla del area en que se genera, sea ésta un grupo de

companeros de grado o el grupo de amistades.

La propuesta aqui planteada, considera fa posibilidad de abrir ese espacio

limitado en el flujo de las comunicaciones, teniendo como objetivo el unir a

docentes de diferentes centros de trabajo, para que a fravés del analisis y

discusién de los distintos enfoques educativos, tengan elementos suficientes para

valorar y organizar su materia de trabajo. Asi mismo, mediante la implementacion

de un sistema como el propuesto, se evita la distorsion en el mensaje trasmitido y

se abaten los problemas causados por el tiempo que tarda en llegar el mensaje

desde el lugar en que se genera hasta su destinatario.

¥ SEP, Carpeta Unica de Informacion, 1998.
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Como se menciond, uno de los problemas en la elaboracién del curriculum del
plantel, es la falta de comunicacidén que existe entre los docentes de un centro
escolar, con lo que se generan grandes dificultades al querer- establecer
propdsitos generales, lo que trae como consecuencia, problemas de articulacién
tales como los que se llegan a presentar entre un grado y otro.

Los Consejos Técnicos Consultivos de las escuelas de educacidn primaria, son
érganos integrados por representantes de cada grado escolar y son presididos
por el director del plantel. Su funcién es apoyar al director de la escuela en el
disefo de estrategias para el mejor funcionamiento del plantel. Para este fin, se
reunen con regularidad una vez cada mes y durante el tiempo en que sesionan,
se plantean las problematicas que van surgiendo en el ambito de trabajo y se
toman medidas que den solucién a estas.

Este 6rgano cuando es bien dirigido, es aprovechado para generar espacios de
auto-actualizacién. En ellos se promueve la participacion de los mismos docentes
para la exposicion de algun tema; la tematica es seleccionada con base en el
dominio que tenga algun miembro del grupo sobre un tema de interés comun o
bien, los temas son sorteados para que alguien los prepare y exponga al grupo.

El profesor, en esta época de cambios dinamicos, generados por las nuevas
concepciones geograficas, politicas y sociales en que se encuentra inmerso,
debera asumir un nuevo papel, de frente a los nuevos retos que cada vez se le
iran presentando. La transformacion de su entorno, lo obliga a buscar nuevos
espacios que le permitan hacer frente a esa demanda de conocimientos que el
cambio requiere. Al hacer esto, se encaminara forzosamente al encuentro de
otros que realicen la misma actividad que él y que puedan apoyarlo en la
busqueda de respuestas compartidas.

Hasta hace poco, el unico medio de establecer estas relaciones, era la reunién
fisica. Ahora, aprovechando el avance de las tecnologias de la comunicacion,
pueden utilizarse herramientas desarrolladas para la creaciéon de espacios

interactivos sin necesidad de un espacio fisico que lo contenga: un espacio
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interactivo apoyado en las redes de comunicacién via telefénica, creando asi un
espacio virtual como el planteado en la propuesta de SICE.

Para entender la resistencia que pudiera presentarse ante la exigencia de este
cambio de actitud, seré necesario hacer una breve revision de los elementos que
intervienen en la formacion del profesor, ya que a través de ellos, podremos
también encontrar rutas que ayuden al disefio de estrategias para llevar adelante

esta propuesta comunicativa.

1.4 FORMACION DOCENTE

No hay més que dos clases de hombres, los que destruyen
y los que construyen. Haced de la educacién una cruzada y
un misticismo; sin fe en lo trascendental no se realiza obra
alguna que merezca el recuerdo. El magisterio debe
mirarse como una vocacién religiosa y debe llevarse
adelante con la ayuda del gobiemno , si es posible; sin su
ayuda, si no la presta, pero fidndolo todo en cada caso a la
fe en una misién propia y en la causa del mejoramiento
humano.”

José Vasconcelos
La ensefianza-aprendizaje requiere métodos, técnicas e instrumentos para
aprender a pensar, para aprender a aprender y aprender a hacer. A estos
requerimientos habra de considerarse la incorporacion de las nuevas tecnologias
de la informacion, al tiempo que se deben fortalecer los programas educativos a
través de los medios de comunicacién, ampliando asi las posibilidades del aula
escolar.
Un papel muy importante en esta actividad, es el realizado por el docente, ya que
tradicionalmente se convierte en el aplicador de los métodos, técnicas y
tecnologias.
El Programa de Desarrollo Educativo como agregado del Plan Nacional de
Desarrollo 1995-2000, considera al maestro como el agente esencial en Ia
busqueda de la calidad, por lo que otorga atencion especial a su condicién social,
cultural y material. Establece como prioridades la formacion, actualizacion y

revalorizacion social del magisterio en todo el sistema educativo.
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En México, los encargados de desempefiar la tarea docente en el nivel de
preescolar y de primaria, deben ser profesores normalistas. Resulta dificil ubicar
un marco de referencia preciso de la personalidad del profesor, debido a que ésta
se encuentra definida por sus origenes sociales, de formacion, de vocacion, de
intereses, etc., sin embargo hay algo que los unifica y los identifica como
miembros de una profesion y es su trabajo docente, aunque en la practica misma
ileguen a encontrarse, marcadas diferencias, producto de la posicion teérica en la
que €l se situe.

Podemos encontrar al profesor que se desempefia en esa actividad porque
significé para él una posibilidad de desarrollo personal y socicecondémico; al
profesor que sentia vocacion desde una edad temprana y también a los que ya
encontrandose en la practica realizaron cambios en sus actitudes como el de
encontrarle “gusto® o "desencanto” a la profesion.

" Cabe mencionar aqui que la formacion de los docentes, hasta el afio de 1984,
consistia en cuatro anos de Educacion Normal, posteriores a la escuela
secundaria y que a partir del siguiente ciclo escolar esta formacién aumentod tres
anos maés, como producto de la inclusién del bachillerato pedagoégico, con la
intencién de elevar a nivel de licenciatura la carrera de profesor.

El proceso de formacién del docente engloba un conjunto de acciones que se
realizan con el propdsito de que el futuro profesor, adquiera conocimientos,
habilidades y actitudes que le faciliten la actividad de ensefiar y realizar con mas
eficacia los procesos de ensenanza.

He observado que la planta de profesores de las escuelas de educacién primaria
del D. F. (1998), en su mayoria son egresados de la Escuela Nacional de
Maestros. La cantidad de egresados de esta escuela formadora de docentes,
hasta antes del cambio de planes de estudio (1984) consistia en
aproximadamente 1600 docentes y después del cambio se redujo a
aproximadamente 120. Este dato es importante para ubicar la formacion

académica de los profesores que actualmente se encuentran en servicio.
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Lo anterior ha traido como consecuencia que, en la mayoria de las escuelas, sea
facil encontrar docentes con mas de trece afios de servicio y son pocas las
escuelas que tienen personal con menor tiempo de ejercer. A esto podemos
también agregar que la mayoria del personal que actualmente labora en escuela
primaria son profesores que no pudieron o no quisieron realizar otro tipo de
estudios superiores, ya que los que si lo hicieron generalmente se desempefian
en alguna otra actividad.

Con este breve marco podemos ubicar al profesor en servicio como un
profesionista que lleva mas de una década de haber egresado de una escuela
normal, que se ha formado mas por la practica que por la via académica, que se
ocupa de cumplir con los lineamientos que le marca la autoridad, que en muchas
ocasiones, realiza mescolanzas de teorias educativas para buscar aplicaciones
que se adapten a su practica y que llevan muy marcado el modelo tradicional
porque reproducen modelos de practicas docentes que han interiorizado de
manera consciente o inconsciente.

La ocupacién de todo su tiempo en labores de ensefanza, desvia al docente de
su deseo de investigar, innovar o conocer otras alternativas culturales, lo que trae
como consecuencia, que éste permanezca en el plano tradicional, donde se
convierte en reproductor de los modelos establecidos.

Mediante la propuesta de SICE (Un Sistema de Comunicacion para la Escuela),
se pretende auxiliar a las autoridades educativas en las diversas campanas
iniciadas para actualizar y capacitar al docente en servicio. La implementacion de
un sistema de este tipo resulta ventajoso, ya que permite acceder a la educacion,
ya sea de manera formal o informal, sin la presién de tener que destinar un tiempo

especifico para ello.
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1.5 INFRAESTRUCTURA

Aunque el acto educativo es un proceso que el individuo realiza en forma
continua a lo largo de su vida, cuando se realiza de manera formal, presupone la
existencia de recursos especialmente destinados para este fin.

En el caso concreto de la educacién que se imparte en los planteles educativos
de nivel primaria en el Distrito Federal, se encuentra apoyada por una cantidad
variable de recursos materiales. Diversa por la cantidad y por las caracteristicas
de los mismos.

En cuanto a la obtencién y mantenimiento de estos recursos, es posible detectar
diferentes fuentes. La mayoria de los edificios en que se albergan las escuelas
del nivel basico, pertenecen al Departamento del Distrito Federal, por lo que las
obras de mantenimiento y las reparaciones son realizadas por el mismo gobierno.
En lo referente al mobiliario, materiales de consumo, materiales didacticos y
recursos humanos, es responsabilidad de la Secretaria de Educacién Publica, a
través de sus diversas instancias, suministrarlos y mantenerlos en optimas
condiciones.

Otra fuente importante de apropiacién de recursos materiales es la propia
comunidad educativa, que a través de cooperaciones o donativos colabora en el
mantenimiento y acondicionamiento de los planteles educativos.

Estos tres sectores se unen en un so6lo propdsito, manejando como eje rector la
politica de desarrollo social del gobierno de la republica que propone “aumentar la
cobertura y mejorar la calidad de los servicios publicos en materia educativa de
acuerdo con lo que la Constitucién garantiza como derecho de todos los
mexicanos™.

En este proceso, el gobierno ha iniciado estrategias para descentralizar las

facultades y recursos que actualmente tiene el gobierno federal hacia los

° Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000.
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gobiernos estatales y municipales con la participacion co-rresponsable de las
organizaciones sociales y de las familias.

Los materiales educativos empleados en el proceso educativo, forman parte de la
infraestructura de un plantel escolar. Los apeyos que pueden obtenerse de estos
materiales no se encuentra en proporcion directa con la cantidad disponible, sino
con el uso apropiado que pueda darsele. Una escuela que cuenta con una gran
colecciéon de videos, no garantiza la objetividad ni la racionalidad en su uso. La
proyeccién de una pelicula sin un objetivo establecido previamente, muchas
veces no pasa de servir de mera distraccion, equivalente a permitir que los
alumnos disfruten libremente de su tiempo, en un tiempo supuestamente dedicado
a la adquisicién de nuevos conocimientos.

El uso de tecnologias en la ensefianza exige conocimiento previo de
metodologias, de diversas formas de planeacién haciendo uso de estos recursos,
de prever los resultados para poder realmente garantizar beneficios consecuentés
de esta aplicacién.

Los materiales empleados para la ensefianza dentro de la escuela, podriamos
englobarlos en dos grandes grupos: los de uso individual y los de uso colectivo.
Los de uso individual son los que el alumno tiene a su alcance: los lapices,
colores, cuadernos, libros, etc. Los libros cobran gran importancia debido a que
siguen siendo los medios mas practicos y econdémicos en los que se puede
guardar y transmitir ideas y conocimientos.

Los cuadernos y los libros de texto han ocupado un lugar preferente, muchas
veces por ser [os Unicos recursos que puede utilizar el docente para el apoyo de
sus clases. El libro ‘de texto es aquel planeado sistematicamente pafa el
aprendizaje de los contenidos de una determinada materia a un cierto nivel y
segun la legislacion y la cultura vigentes.

En cuanto a los recursos de uso colectivo, en una escuela primaria del Distrito
Federal, pueden encontrarse por lo menos pizarrones, gises, colecciones de

libros, mapas y uno que otro cartel elaborado por el mismo maestro.
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En algunas es posible encontrar materiales audiovisuales tales como grabadoras,
televisores, reproductoras de video, proyectores de transparencias y sélo en muy
pocas se ha comenzado a considerar a la computadora como un medio que hace
posible la integraciéon de muchos de los anteriores materiales en uno solo.
Bastaria con observar la evolucion que han tenido los materiales empleados a lo
largo de la historia, para apoyo de la ensefanza, para darse cuenta de la
importancia de su uso en el desarrollo del conocimiento. Los pergaminos fueron
“utilizados para escribir libros completos pero no se quedaron ahi. Hoy existe la
posibilidad de tener los mismos libros pero en versiones modernas de libros
electrénicos en los que no se utiliza ni una sola hoja de papel. El docente debiera
considerar que los materiales audiovisuales incluso la televisién no son otra cosa
que la consecuencia del libro ilustrado de Comenio.
Otra categoria de recursos que se emplean en la escuela, comprenderia los
utilizados para el uso administrativo del plantel (generalmente en manos del
personal directivo). La mayor parte de las escuelas cuenta con maquinas de
escribir, lineas telefénicas y recientemente computadoras con capacidad para
conectarse via telefénica con otras computadoras localizadas en lugares
distantes.
Este dltimo recurso es de reciente incorporacién a los planteles educativos y es el
resultado de numerosas propuestas planteadas en diferentes foros de analisis, en
los que se definieron como lineas generales, el aprovechamiento de la informéatica
como una herramienta basica para producir mejores niveles de bienestar en la
poblacion, aumentar la competitividad del pais y dar mayor eficiencia al sistema
de gobierno.
Con este ambicioso objetivo, se dotd6 de un equipo de computo a todos los
planteles educativos de educacién basica, habiéndose iniciado este equipamiento
en el nivel de educacién secundaria durante el ciclo escolar 1995-1996 y

concluyendo en el nivel de primaria y preescolar durante el ciclo 1997-1998.
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La diferencia de tiempo entre inicio y término del programa de equipamiento, trajo
como consecuencia la falta de un estandar en los equipos. Es comun encontrar
escuelas que trabajan con computadoras del tipo 486 y otras con equipo Pentium,
algunas tienen disco duro de 200 megabytes y otras de un gigabyte, unas utilizan
el sistema operativo Windows 3.x y otras Windows 95, etc.

A la par, que se introdujeron los equipos, también se desarrollaron, probaron y
desecharon programas para €l manejo de los recursos administrativos de las
escuelas: SAE (Sistema de Administracién Escolar), SAEP (Sistema de
Administracion para la Escuela Primaria) y SIIEP (Sistema Integral de Informacion
para la Escuela Primaria).

Para la capacitacion del personal que manejaria el equipo de coémputo se
disefiaron cursos con duracién de 2 a § dias, primero para aprender a utilizar el
equipo y luego para manejar la paqueteria administrativa. A pesar de que siempre
ha existido una gran expectativa por “lo que puede hacer” el material de cdmputo
al facilitar los procesos repetitivos, el usuario (generaimente el director de la
escuela o su personal de apoyo), en muchos casos no se considera lo
suficientemente capacitado para poder hacer uso eficiente del equipo. Cabe
recordar que el profesor, en su mayoria, no cuenta con conocimientos sobre el
manejo operativo de los sistemas de computo, por lo que los minicursos gue son
impartidos para capacitar, en muchas ocasiones resultan insuficientes para
comprender el funcionamiento basico de un equipo de cémputo, de un sistema
operativo y de un programa especializado para la administracién escolar.

Sin embargo, la cantidad de recursos y la infraestructura existente en las escuelas
primarias del Distrito Federal, son los suficientes para poder poner en marcha un
proyecto como el propuesto en el presente trabajo. Este nuevo recurso abriria
nuevas perspectivas en la adquisicidn de materiales didacticos para emplearse en
actividades de ensefianza, ya que sirve de vehiculo para llevar a cada plantel
escolar una gran cantidad de software educativo, recursos bibliogréficos y foros

que permiten una nueva forma de organizar el trabajo colectivo.
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IDENTIFICACION DE PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA

COMUNICACION EN LAS ESCUELAS DE EDUCACION PRIMARIA DEL D. F.
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Los retos planteados con la nueva forma de organizacion mundial, crea la
necesidad de que el docente cuente con espacios suficientes en los que
pueda relacionase con otros que realizan la misma actividad que él, para que
a través de este interactuar puedan encontrarse soluciones a problemas
generados en la practica educativa. Considero que los espacios creados para
este fin, son muchos, sin embargo no son utilizados en todas sus capacidades,
debido a que el docente que trabaja en las escuelas de educacion primaria del
Distrito Federal cuenta con poco tiempo disponible para llegar hasta los
lugares en que se localizan.

En la actualidad el docente de educacién primaria del Distrito Federal se ha
convertido en un aplicador de los materiales elaborados por la Secretaria de
Educacién Publica. Esto se debe en parte, al tiempo que tiene de haber
egresado de una escuela normal, ya que en muchas ocasiones no cuenta con
elementos tedricos actualizados, que le permitan realizar un anélisis adecuado
de los planes y programas de estudio, por lo cual su participacion en la
elaboracion del curriculum que habra de aplicarse en su escuela, en muchos
casos, se limita nada mas a ser ejecutor.

La ocupacion de todo su tiempo en labores de ensefianza, desvia al docente
de su deseo de investigar e innovar o conocer otras alternativas culturales y lo
sitian en el plano tradicional, donde se convierte en reproductor de los
modelos establecidos.

Las comunicaciones generadas entre los diversos actores que intervienen en
el ambito educativo son en su mayoria unidireccionales, esto crea el
inconveniente de que no pueden ser retroalimentadas a la fuente emisora.
Esto propicia que en ocasiones no pueda detectarse el grado de impacto que

tienen sus mensajes en el destinatario. La problematica que aqui se propicia
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es el presuponer que todo se realiza conforme a lo planeado y de acuerdo a
los objetivos propuestos como intencién en cada mensaje.

La etapa de modernizacién que actualmente se vive, hace necesario que el
docente incorpore el uso de nuevas tecnologias a su préctica educativa. El
esfuerzo realizado por la Secretaria de Educacién Publica, al poner en marcha
la Red Escolar, pudiera ser de mas beneficio si el docente contara con las
facilidades para ingresar a la Red, desde la ubicacién en que se localice, sin
necesidad de pagar por esto a un proveedor de servicio de acceso a Internet.
Existe una gran cantidad de recursos (museos, bibliotecas, exposiciones),
para apoyar la ensefianza que se realiza en las escuelas primarias publicas
del D. F., sin embargo son subutilizadas por no contar con un sistema eficiente
de difusién de los servicios que ahi se ofrece. Otro factor que interviene es la
falta de tiempo para la realizacién de los tramites necesarios para programar
una visita a cualquiera de los eventos que en estos lugares se ofrecen.

El docente de las escuelas primarias publicas de! Distritc Federal no cuenta
con espacios suficientes, y en muchas ocasiones, tampoco dispone de tiempo
para reunirse con otros profesores para analizar actividades relacionadas con
su practica docente. Los espacios creados por las autoridades educativas al
inicio y a la mitad de un curso, consisten, Gnicamente en reunir Gnicamente a
un grupo muy pequefio de docentes, los cuales trabajan sin contar con apoyo
de algun tipo de especialistas.

Cuando surge algun problema relacionado con el aprendizaje de los alumnos,
el profesor en muchas ocasiones por la falta de conocimientos o por la falta de
apoyo de algun especialista, prefiere ignorarlos, tipificando muchas veces, los
casos como: un simple retraso escolar o un problema de conducta que no esta

en sus manos poder solucionar.
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CAPITULO 2

LA COMPUTADORA COMO MEDIO DE COMUNICACION
UNA ALTERNATIVA DE SOLUCION?
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Considerando la escuela como el lugar en el que se intercambian conocimientos,
se cultivan destrezas y se construyen nuevas habilidades, es también el lugar
donde se lleva a cabo un gran intercambio de informaciones, utilizando para ello
variadas formas y medios de comunicacion.

La comunicacién surge cuando el hombre siente la necesidad de decir algo,
intercambiando informacion y sistematizandola intuitivamente.

En su intento de comunicar ese algo a sus semejantes el hombre ha utilizado
diferentes procedimientos y variados instrumentos a lo largo de su historia. Las
cuevas pintadas en Altamira y en Lascaux, reflejan quizd la intencién de
comunicar a los sucesores, la historia de los que la habitaron. Diversa es la
informacion que se transmite como también lo es la cantidad de medios que se
utilizan para este fin.

En las culturas prehispanicas se utilizd el correo de voz, consistente en
corredores que cubrian largas distancias a través de relevos. Las personas
encargadas de esta tarea eran preparadas desde un principio, su oficio era
realizado con orgullo y a la vez eran ampliamente reconocidos por la sociedad.
Entre los antiguos mayas, se utilizaba un sistema de codificacién de sefales de
humo, las cuales se producian en intervalos ritmicos que eran interpretados por la
frecuencia con la que ocurrian. Lo anterior es ejemplo de que no importando las
distancias, siempre ha existido un medio para hacer que un hombre haga saber a
otro lo que quiere.

El término comunicar interpretado como el proceso de transmision y recepcion de
ideas, informacién y mensajes, tiene su forma mas clara en la actividad
pedagdgica realizada en un plantel escolar. Las formas utilizadas son también
resultado de multiples métodos de expresion desarrollados durante siglos: los
gestos, el desarrollo del lenguaje (en todas sus formas) y la necesidad de

interaccionar juegan aqui un papel importante.
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Los niveles y las formas en que se realizan estos procesos comunicativos pueden
clasificarse de diferente manera, variando de acuerdo a la teoria en que se

ubiquen.

2.1 TEORIA DE LA COMUNICACION (Teoria matematica de la comunicacién
segun Claude Shannon}

Eulalio Ferrer en su libro Informacién y Comunicacién, plantea que la primera
teoria organizada de la comunicacién, ocurrida hace 2500 afios, se debe a la
préctica o entendimiento oral de Cérox, el hombre de la elocuencia nacido en
Siracusa Sicilia. En esta misma obra, considera que Aristoteles establece un
primer perfil filoséfico de la comunicacion al separar “ethos” (la fuente), “logos” (el
mensaje) y “pathos” (la emocién), unidos a la triada conocida como el triangulo
aristotélico de la comunicacién retérica: orador, discurso y auditorio, o sea el
quién (la persona que habla), el qué (el mensaje que propone) y el reiterado a
quién (la persona que escucha).

En los anos treinta de nuestro siglo surgen los llamados padres de la
comunicacién en Estados Unidos: Lasswell, Lazarsfeld, Kurt y Hollam.
Proponiendo una nueva terna de elementos: quién, dénde y como; conceptos que
fueron enriquecidos por Nixon y Schramm con: el con qué, para qué, cual y
cuando. Otra cantidad de autores propone y demuestra la existencia de diversos
elementos y hay quien, incluso (Claude Elwood Shanon 1916- por ejemplo),
establece una teoria matematica de la comunicacién (1948) para dar una base
tedrica a los procesos de transmision y almacenamiento de informacién que se
realizan en los procesos comunicativos. La teoria de la informacion
(originalmente llamada teoria matematica de la comunicacioén), surge con el
aumento de la complejidad y de la masificaciéon de las vias de comunicacion e
incluye en su estudio de la informacién cuestiones como el “qué” refiriéndose a

los mensajes transmitidos: voz o musica transmitida por teléfono o radio;

33



UN S1STEMA DE COMUNICACION PARA LA ESCUELA
SICE

imagenes transmitidas por sistemas de televisién; informacion digital en sistemas
y redes de computadoras e incluso los impulsos nerviosos en organismos
vivientes. El “por medio de qué”, pensando en el medio que se utilizaréd para la
transmisién del mensaje: grabadora, micréfono, teléfono, etc. El “cémo”,
relacionado con el medio a través del cual el mensaje sera trasladado de un lugar
a otro. Es en esta etapa en la que pueden producirse modificaciones del mensaje
debido a la distorsiones del medio, este fendmeno incluso llega a ser medible y
predecible, se identifica con el término de “entropia”; esta etapa se ubica en el
traslado del mensaje a través de un cable telefénico, o haciendo uso de las
microondas. El siguiente punto se relaciona nuevamente con el “como’ y
basicamente consiste en la forma en que el mensaje es recuperado y puesto a
disposicion de su destinatario, en este proceso nuevamente se vuelven a utilizar,
teléfonos, radios, televisores y computadoras, por lo que muchos de ellos sirven
para una doble funcion. El dltimo elemento en este ciclo comunicativo es-el “para
qué” o “para quién’, que generalmente se identifica con el destinatario del
mensaje.

Esta Ultima concepcién de comunicacion identifica cinco elementos los cuales nos
servirdn de parametro para sefialar los componentes en los procesos

comunicativos que ocurren en la escuela.
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Teoria de la informacion de Claude Elwood Shanon

2.1.1 FUENTE DE INFORMACION

Se identifica como fuente de informacion el "qué” o "quién™ produce la informacién
0 mensaje que sera transmitido.

En el caso que nos ocupa, podemos sefialar fuentes tan diversas como
intencionalidades del mensaje existan. Cada elemento, como parte activa de una
comunidad educativa, es a la vez que fuente también destino de los mensajes.
Para objeto de nuestro estudio nos limitaremos a observar la verticalidad con que
se generan y transmiten los mensajes entre las instancias involucradas en el

proceso y la bidireccionalidad en los niveles de igual rango.
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Formas en que se transmite la informacion

Los problemas que pueden identificarse en estos dos tipos de flujo podemos

marcarlos en dos grandes aspectos:
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El primero referido a la falta de retroalimentacion a la fuente emisora, misma que
le pudiera permitir detectar el grado de impacto que estan teniendo sus mensajes
en el publico destinatario. La faita de este elemento hace presuponer que todo se
desarrolla conforme a lo planeado y de acuerdo a los objetivos propuestos como
intencién en cada mensaje. Esta modalidad es aceptada aun en contradiccion con
lo planteado en los enfoques de los nuevos programas educativos en los que
queda plasmado el deseo de que el propio doéente participe en la toma de
decisiones para la elaboracion de proyectos que realmente impacten en su ambito
de trabajo.

La falta de interaccién lleva a lo que Diaz Barriga'® identifica como una de las
principales consecuencias de una mision estdtica, dada por una concepcién
mecanica del aprendizaje y por una concepcion mecanica del hombre, al que se
considera como un sistema de almacenamiento y emisor de informacion,
agregandole a este concepto el de ejecutor incuestionable de las acciones
dictadas por un tercero, problema ya superado en apariencia con el nuevo
enfoque de los planes y programas de estudio, pero que ante la falta de
operatividad cae nuevamente en la ldgica de la Tecnologia Educativa, la cual
minimiza el papel y la funcién del maestro al restringirlo Unicamente a
“instrumento”, que supervisa, guia, conduce lo que los planificadores han
establecido.

En el otro plano, en el nivel en el que la comunicacién fluye de manera
horizontal, son identificables elementos que al ser bien encauzada pueden ayudar
a los procesos de capacitacion y actualizacion que son requeridos en un ambiente
tan dinamico como lo es la educacién.

En este punto regresamos para revisar las formas como surge la comunicacion, el
desarrollo del lenguaje y Ia creacion de nuevos medios ante la necesidad del ser

humano de planear con sus semejantes formas diferentes de realizar un trabajo.

'° DIAZ BARRIGA, Angel. “Los origenes de la problematica curricular” en Seis estudios sobre educacion
superior, Cuadernos del CESU +, México. CESU-UNAM. 1986, pp 11-22.
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En la antiglledad, perseguir en forma individual un animal para cazario no les era
tan seguro ni facil, como planear en colectividad una estrategia para conducir al
animal hacia una trampa que ejecute en forma automatizada el proceso de
caceria. Trasladando este fenémeno al ambito educativo, el objetivo podria
enfocarse hacia los procesos de capacitacién y actualizacion, indispensables en
la tarea educativa. Ya no es la consecucién de un bien material, pero si la
implementacién de actividades y estrategias generadas por medio del intercambio
de opiniones de quienes participan en una misma actividad, lo que lleva a la
resolucién de un problema concreto, que en este enfoque debera ser educativo.
Son varios los autores que sefalan como un elemento valioso en los procesos de
actualizacién del docente el ambiente de cooperacion, el “aprender entre iguales”.
Aprendemos de la asimilacion de la experiencia y, en el caso de los profesores,
esta experiencia debe ser canalizada para el mejoramiento de su labor educativa.
En este marco, puede mencionarse que en la escuela ocurren procesos de
mejoramiento profesional basado en el flujo de las comunicaciones entre iguales,
que operan en espacios creados para este fin, como las Juntas de Consejo
Técnico Consultivo o bien en la simple charla en los momentos de descanso. Si
bien este proceso genera resultados positivos, también es cierto que se ve
limitado por los elementos que en ella intervienen. Hace falta la apropiacion,
comparacion y evaluacién de otros conceptos elaborados por otros ntcleos en
otros centros educativos. Es decir: cuando se ha tratado un tema con un sélo
grupo de personas, pueden llegarse a formar conceptos que no siempre seran de
caracter validos ni aplicables a casos generales. Es necesario confrontarlos con
el exterior para poder establecer referencias que permitan la generalizacion.

Los tiempos para el intercambio de ideas y experiencias entre los docentes de
diferentes lugares de trabajo, generalmente se dan en periodos regulares (dos
veces al aio), en reuniones de trabajo colegiado (personal que atiende un mismo
grado escolar). Se acude en respuesta a la convocatoria para trabajar alrededor

de un tema comun como el reajuste a los planes y programas de trabajo del grado

38



UN SISTEMA DE COMUNICACION PARA LA ESCUELA
SICE

en que se labora. Los logros obtenidos en este tipo de reuniones también estan
limitadas por el nivel académico de los participantes que, como se menciond
anteriormente, tienen varios afos de haber egresado de una escuela Normal y
que en la mayoria de los casos, su Unica actualizacion ha consistido en la
realizacién de estos cursos-talleres (obligatorios).

Los cursos-talleres de actualizacion se realizan al inicio del ciclo escolar y a la
mitad del curso. En el primer periodo, se planean las formas en que se
desarrollara el curso, se realiza la dosificacion de contenidos, el planteamiento de
estrategias para los procesos de ensefianza y se elaboran modelos de
evaluacién. En el segundo periodo, se hace un ajuste y reorientacién de lo
planeado, se evallan los logros alcanzados y se replantean nuevos mecanismos
para alcanzar los propoésitos que han quedado pendientes de cubrir. Ambos
procesos son realizados en el nivel horizontal de comunicacién (entre profesores

de igual nivel o que atienden el mismo grado escolar)..

2.1.2 TRANSMISOR

Dispositivo que convierte el mensaje en sefales electronicas o electromagnéticas
(como por ejemplo: un teléfono y un amplificador o un micréfono y un transmisor
de radio o en el cuerpo humano las terminaciones nerviosas).

Continuando con los dos ejes de anélisis, se puede mencionar que en la
comunicacion vertical, los medios mas utilizados son el teléfono y fax y que
actualmente se encuentra en puerta el acceso a los recursos informaticos para
este servicio comunicativo. Mencionamos anteriormente que se ha dotado a las
escuelas de equipo de cémputo con aditamentos tales como fax médem, para ser
utilizado como una alternativa mas en la transmision de mensajes, aprovechando
asi uno de los avances mas grandes que ha habido dentro de las

comunicaciones: la transmision de datos a través de la computadora.
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Desde la aparicion de las computadoras digitales en la década de 1940, En los
paises desarrollados, se han introducido cada vez mas a précticamente todas las
dreas de la sociedad (industrias, negocios, hospitales, escuelas, transportes,
hogares o comercios). Mediante la utilizacién de redes informaticas y de
dispositivos auxiliares, el usuario de una computadora puede transmitir datos con
gran rapidez. Estos sistemas pueden accesar una gran cantidad de informacién y
visualizarla en pantalia.

En nuestro pais el uso de este instrumento poco a poco se ha ido incorporando al
campo educativo, los primeros ensayos se han realizado en instituciones de
educacion superior, principalmente privadas, en este mismo sector se ha
extendido hasta los niveles basicos, encontrandose asi Institutos que cuentan con
sucursales en diferentes estados del pais, integrados a una red informatica por
medio de la cual se transmiten la mayor parte de los mensajes generados por la
institucion. Este servicio a la vez ha sido empleado para poner en contacto al
personal docente de los diferentes planteles, para que a través de este medio
comparta sus experiencias educativas y comente con otros compaieros, las
alternativas disponibles para resolver un problema.

En el ambito oficial existen los propositos para incorporar este recurso
comunicativo desde antes de 1994 y es presentado en el Plan Nacional de
Desarrollo 1995-2000 “. . . Los Recursos como la telecomunicacion, la informatica,
la produccién de audiovisuales y otros medios electrénicos contribuiran al logro
de los objetivos de mejoramiento de la calidad, ampliacién y diversificacion de la
cobertura de la educacion basica. Ademas de que estos instrumentos permiten
llevar una mejor educacion a las zonas més alejadas del pais, constituyen un
valioso complemento a la labor docente, tanto en modalidades escolarizadas,
como en mixtas y no escolarizadas. Recientemente se puso en marcha la primera

etapa del sistema Edusat que, mediante la comunicacién via satélite y mas de 11
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mil antenas receptoras, permite llevar la televisién educativa a practicamente

todos los rincones del pais . . .*"

En el apartado referente al Desarrollo Informatico, se plantea como estrategia el
incorporar las nuevas tecnologias (en especial la informatica) dentro de los
planteles educativos, con la finalidad de eficientar los procesos de comunicacion
en la transmision de mensajes, el manejo de informacién y de apoyo para el
aprendizaje: . . . en el darea de educacién podemos aprovechar las tecnologias de
la informacién para un mejor desempeno de la labor docente y un mayor
aprovechamiento de los alumnos. El uso de sistemas interactivos y medios que
incorporan datos, video y sonido, aunado a las telecomunicaciones, nos brinda
una oportunidad para elevar el nivel educativo de la poblacién, mejorar la calidad
de la ensenanza y fortalecer la capacitacion técnica . . .'*

Algunos acciones que se han emprendido en esta area (transmisores), son:

o El radiocomunicador, que es un transmisor de mensajes via ondas de radio
generadas en una estacion difusora, que son captados con una terminal
receptora en cada escuela, enlazada a una impresora para generar en forma
de texto los mensajes transmitidos; la aplicacion de este sistema generalmente
tiene la finalidad de ser un informante de los niveles de contaminacion
ambiental y uno que otro comunicados oficiales.

o La televisién es utilizada al igual que los radios, para la transmision de
programas educativos, con la intencién de apoyar a la ensefianza por medio
de clases videograbadas. Para tener mayor cobertura, el Sistema Educativo
Nacional cuenta con el programa EDUSAT (Educacion via satélite),
consistente en el empleo de un satélite para la retransmisién de los programas

a todo el territorio nacional.

"' Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000.
'? Programa de Desarrollo Informitico. Plan Nacional de Desarrollo 1995-200.
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En este renglén también cabrian las grabadoras de audio y de video, por la
facilidad que ofrecen para crear con ellas, materiales audiovisuales que puedan
convertirse en elementos de valioso apoyo a la instruccion escolar.

Lo criticable en la utilizacién de varios de los medios mencionados, es la forma en
la que fluyen los mensajes, ya que lo hacen en una sola direccion, por lo que no
existe una verdadera retroalimentacion de los conceptos, que sea resultado de la
evaluacién constante, que permitiera saber el grado de impacto que causa el
mensaje en sus destinatarios.

En el plano de la comunicacion horizontal el recurso mas utilizado es el habla o
cualquier otra parte del cuerpo que pueda generar sefales. El docente en su
interactuar con los alumnos o con otro docente, lo logra a través del diélogo. El
uso de nuevas tecnologias para el docente comun se ve limitado por la faita de
recursos tanto a nivel individual como institucional.

La SEP, en un afan de mantener una politica de desarrollo educativo acorde con
lo planteado en el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 y en el Programa de
Desarrollo Educativo, cred los “Centros de Maestros” (300 hasta fines de 1998),
dependencias a las cuales se puede recurrir en busca de datos que apoyen la
teoria educativa. Estos centros cuentan con material bibliogréfico, de audio y
video, asi como también con una terminal de cémputo enlazada a la Red Escolar
con la finalidad de que el docente pueda mantener contacto con otras personas
de su mismo oficio. El problema aqui detectado va directamente ligado al
desconocimiento de los servicios proporcionados en estos centros, por su poca
difusion y por la falta de capacidad para dar servicio a una gran cantidad de
usuarios.

La presente propuesta, pretende convertir los recursos existentes (computadoras
y lineas telefénicas) en las escuelas primarias del Distrito Federal o en algunos

hogares de los docentes, en transmisores dentro de un sistema de comunicacion.
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2.1.3 CANAL O MEDIO

El tercer componente en esta estructura comunicativa, estaria formado por los
conductos a través de los cuales viajara el mensaje hasta su destino. Algunos de
estos medios pueden ser los cables telefonicos, la atmésfera u otras personas.
Esta etapa es la que representa mayores preocupaciones para los estudiosos de
la teoria de la informacion y es que en ella se registran el mayor nimero de casos
de deformaciones de los mensajes. Estas deformaciones se identifican como
procedentes de oftras fuentes, que distorsionan y degradan la sefial. Algunos
ejemplos conocidos pueden ser: el ruido, incluyendo la estatica en la recepcion de
radios y teléfono y la "nieve” en la recepcién de imagenes televisivas, o los
errores por interpretacion que ocurren cuando el medio utilizado para la
transmision es otro ser humano.

Este ditimo es el que ocurre con gran frecuencia en las comunicaciones de tipo
vertical, ya que la mayoria de los mensajes transmitidos desde instancias
superiores hasta la escuela o al encargado de ejecutar su contenido, son
canalizadas via correo humano (en algunos casos apoyado por escritos),
sufriendo en su trayecto el sintoma del “teléfono descompuesto”. Es frecuente que
un maestro que trabajando en dos lugares diferentes recibe distintas instrucciones
para realizar una misma actividad.

El arribo de la modernizacién al sector educativo ha traido también la
incorporaciéon de nuevos medios al activo de los planteles educativos. El mas
utilizado ha sido el teléfono. Su incorporacién ha ayudado a reducir errores de
interpretacion, aunque en algunos casos se han mantenido casi iguales, ya que
aun asi los emisores y receptores siguen conservando el tradicional sistema
jerarquico, por lo que Unicamente se ha eliminado la interpretacion del
‘mensajero” pero no asi la del receptor que posteriormente se convierte en

emisor.
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A los medios ya existentes como: libros, cintas de audio o video, se les ha dado
un nuevo replanteamiento, se ha tratado de valorar su impacto considerando las
posibilidades de transportabilidad y economia y se han elaborado nuevos
materiales, destinados también a los procesos de difusién cultural y de
capacitacion.

En un plano mas general se cuenta con el apoyo del satélite para la transmision
de imagenes televisivas o radiofénicas a través del sistema Edusat. Este sistema
fue considerado para llevar los mensajes educativos a los lugares de dificil
acceso en la Republica Mexicana. Ha apoyado principalmente a las escuelas que
operan por medio de la television (telesecundaria y telebachillerato) y para llevar
hasta los hogares los cursos de regularizacion académica durante los periodos de
vacaciones.

Existen planes para que en un futuro se pueda dar este servicio a todos los
planteles educativos en general, aunque supone una fuerte inversién ya que
habria que dotar a cada uno de ellos del respectivo equipo que permita realizar la
recepcion de sefiales ya que estas operan en canales cerrados al publico en
general.

La informatica se ha incorporado como apoyo al sector educativo. En este renglén
referente a medios, con la incorporacion de proyectos de automatizacién para la
transferencia de informes (datos) entre diferentes instancias de la estructura
administrativa. Se ha dotado de recursos como: computadora y médem a las
escuelas, se han disefado programas de comunicacién, pero no se han puesto en
practica mas que a nivel experimental en la transferencia de informes.

La Red Escolar incorporada a Internet, es un medio mas amplio que la Secretaria
de Educacién Publica ha puesto al servicio del Sistema Educativo Nacional, en
esta red se ha puesto informacion que puede servir de apoyo al docente en
servicio.

El sistema propuesto en SICE, resulta un proyecto viable, ya que no representa

una gran inversién como en el caso de Edusat o la Red Escolar, debido a que los
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recursos necesarios para su funcionamiento, ya existe en todas las escuelas
primarias del Distrito Federal e incluso en algunos hogares de los docentes de

este nivel educativo.

2.1.4 RECEPTOR

Este componente es el que transforma de nuevo la sefial recibida en el mensaje
original, como por ejemplo el radio, el televisor, el teléfono (realiza doble funcién),
las terminales de computo, etc.

Si bien es cierto que la modernizacidn de los sistemas utilizados para la
comunicacién tiene ya una larga historia', en nuestro pais, esta introduccion ha
sido muy lenta. Es hasta la década de los noventas, cuando se comienza a dar
impulso al sector informatico. Lo anterior trajo como consecuencia que hoy, sea
una realidad el que las empresas, profesionistas, estudiantes e incluso amas de
casa, utilicen modernos medios de comunicacion para organizar, simplificar y
economizar sus tareas diarias.

El gobierno de la Republica ha fijado entre sus principales metas’ el elevar la
calidad de la educacion considerando entre otros aspectos la dotacién de los
medios tecnolégicos que faciliten el flujo de informacién en todo el sector
educativo, para ello ha considerado dos aspectos fundamentales: dotar del equipo
necesario para poder recibir y manipular informes y capacitar al personal para

que haga un uso adecuado de estos recursos.

2.1.5 DESTINATARIO

El dltimo elemento en este proceso comunicativo es el componente que recibe el

mensaje. Por ejemplo la persona que descifra (escucha) el mensaje.

13 El teléfono 1876. radio 1906. television 1937. computadoras 1940.
" Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000.
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En la comunicacién horizontal, este destinatario tiene la posibilidad de convertirse
en emisor al responder el mensaje, no asi en el sistema vertical en el que casi
siempre sdlo se recibe una instruccién para asimilarla o ejecutarla.

En el campo educativo el papel que desempena el docente como receptor dentro
del proceso comunicativo tiene que ver en gran parte con los modelos que adopta
en su practica educativa. Es asi que podemos encontrar profesores que influidos
por el modelo tradicional, unicamente se vuelve receptor y ejecutor de lo planeado
por especialistas.

En este esquema vertical, es bien aceptado el proceso vertical de comunicacion
ya que sus principales rasgos en la practica educativa, también reflejan aspectos
que se ven caracterizados por rasgos de verticalismo y autoritarismo, verbalismo
e intelectualismo. El alumno (y el maestro en otros niveles), no tiene la posibilidad
de decidir, todo debe ser dictado por los niveles superiores.

Este sector es también quien mas resistencia muestra al cambio, a la
incorporacién de nuevos esquemas, a adoptar otra postura teérica, moral o
filostfica en su desemperio, tienen poco interés en ser parte de los cambios que
se generan con la educacion, por que ademas creen que es imposible que pueda
haberlos.

Por fortuna también es comun encontrar (cada dia mas) receptores que adoptan
una postura critica, que se inscriben y muchas veces sin saberlo al modelo
procesual planteado por Stenhouse'® e incorporan a su practica, muchas veces de
manera empirica elementos de la escuela nueva tales como el tomar en cuenta
los intereses, iniciativa, necesidades y naturaleza del nifio, el pretender una
educacién mediante y para la libertad, el acercar la escuela a lo que ocurre en la
vida real. Docentes que se apoyan en sustentos tedricos: “el nifio es un
experimentador y el maestro es un maestro laboratorio” Sistema Dalton; “trabajo

libre y trabajo en equipo promoviendo el respeto y la libertad” Método Cousinet;

'* STENHOUSE, L. Un modelo de proceso, en Investigacién y Desarrollo del Curriculum, Ed. Morala,
Madrid. 1985.
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“Enfasis de la educacién a través de la libertad y la accién” Método Montessori;
“Apoyar a la ensefianza por la accion en contra de la ensefianza por la
instruccion” Método de Proyectos basado en las ideas de Dewey.

En estos educadores es facil identificar elementos que definen su compromiso
con los intereses de las mayorias, conscientes del significado y el alcance de la
tarea que, como educadores, pueden ejercer en favor de las transformaciones
sociales. Son docentes con deseos de adquirir conocimientos que le permitan una
constante superacién, por lo tanto pueden identificarse como los personaje
idéneos para poner en practica nuevos mecanismos de comunicacion que faciliten
su accidn creadora, su espiritu reformista y su firme compromiso de superacién

social, principal meta de SICE (Un Sistema de Comunicacién para la Escuela) .

2.2 BREVE HISTORIA DE LAS COMUNICACIONES POR COMPUTADORA

La evolucion de los medios utilizados para la transmision de informacion, se ha
realizado de manera vertiginosa hasta nuestros dias. Lo que en un principio
fueron tambores, sefiales de humo, banderas, etc., han sido sustituidos por el
telégrafo, teléfono, radio y television, entre otros.

Actualmente vivimos en una era de revolucidn tecnologica, en la que se
desarrollan continuamente una gran cantidad de herramientas que nos ayudan al
desemperio de las tareas cotidianas y del trabajo. En este proceso de desarrollo,
las comunicaciones incursionan creando nuevos modelos para la transmision de
informacién, nuevos términos para designar los procesos, nuevas concepciones
geogréficas en donde las distancias no son elementos que imposibiliten el acto
comunicativo.

Surgen términos como “telematica”, creado para designar la accion de transmitir

datos mediante la integracion de las telecomunicaciones y la informatica.
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Aspectos relacionados con la telemética, hasta hace poco tiempo, sélo era
posible encontrarlos en revistas especializadas. Su aplicacion en la educacién era
s6lo buenos deseos, sin embargo, hoy, es comun encontrar esta informacién en
publicaciones de caracter general, mientras que también, cada vez mas escuelas
incorporan dentro de su proyecto educativo el empleo, en forma combinada de
estos medios (telecomunicacion e informatica), tanto para actividades
relacionadas con la administracién como también en el drea pedagégica.

Hablar de comunicaciones a través de computadoras, puede compararse con la
comunicacion que se realiza a través de una red telefonica, con la diferencia de
que el lugar del emisor y del receptor son ocupados por una computadora. Los
medios empleados, al igual que en las redes telefonicas, van desde los antiguos
enlaces por cableado de cobre, hasta las modernas redes de fibra 6ptica;
pasando por las muy utilizadas microondas.

La principal diferencia entre una red telefénica y una red de computadoras, radica
en el vasto campo de aplicaciones que pueden darse a esta uitima mediante la
telematica. Aplicaciones que incluso llegan a incluir el tradicional servicio
telefénico. Su uso no se limita a la transmisién de voz, puede abarcar de manera
integral la transmision de datos, sonidos, textos, videos, animaciones e imagenes.
La aplicacion de la computadora como instrumento de comunicacion, se
encuentra estrechamente ligada con los origenes de Internet.

Las raices de Internet se remontan a finales de los anos sesenta, cuando la
Advanced Research Projects Agency (ARPA), del Departamento de Defensa de
los Estados Unidos de Norteamérica, diseid una tecnologia en red para sus
computadoras, con el propésito de preservar un sistema de informacién en caso
de sufrir un desastre. ARPA estaba encargada de buscar la mejor manera de
interconectar en red las macrocomputadoras de los centros de investigacién que
gozaban del apoyo econdémico del gobierno federal, incluyendo las corporaciones

y universidades.
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En 1969, se logré establecer un protocolo con arreglo en red de paquetes
conmutados al cual se le dio el nombre de "Network Control Protocol”. Podemos
decir que la semilla de Internet surgi6é en 1970, cuando se cred la primera red de
computadoras construidas con arreglo en red de paquetes conmutados, conocida
como ARPANET. Dicha red conectaba cuatro universidades: La Universidad de
California en los Angeles (UCLA), Universidad de California en Santa Barbara, la
Universidad de Stanford y la Universidad de Utah en Salt Lake City. Este era el
comienzo de Internet. Intemet estaba disefada originalmente para facilitar la
colaboracion cientifica en la investigacién de caracter militar, y servir a las
instituciones educativas.

La semilla germiné, y para 1972 existian 50 diferentes ubicaciones de
computadoras conectadas a la red ARPANET. El tréfico electrénico entre estos
lugares abarcaba archivos pequenos de texto que eran enviados entre los
usuarios individuales (una transferencia conocida como correo’ electrénico o
E-mail). Dos protocolos de comunicacion para Internet fueron desarrollados por
los investigadores Vinton Cerf y Robert Kahn. Estos se llamaron el Protocolo de
Internet ("Internet Protocol”, 6 IP) y el Protocolo de Control de Transmision
("Transmisién Control Protocol”, 6 TCP). Estos protocolos definian la manera en
la cual los mensajes (archivos o comandos) eran enviados entre las redes de
computadoras en Internet. La red ARPANET era controlada por este conjunto de
protocolos'®.

En 1979, a raiz de una reunién entre investigadores de diferentes universidades,
la agencia "Defense Advance Research Projects Agency” (DARPA) vy Ia
Fundacién Nacional de Ciencia ("National Science Foundation” 6 NSF) fundaron
una nueva red, conocida como la "Computer Science Research Networks"

(CSNET), sostenida econémicamente, en parte, por la NSF.

'¢ AZPARRENT JERI, Javier, Venlajas de las Redes, Internet, Chimbote -Peri 1998
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Posiblemente, el nacimiento de la verdadera Internet toma lugar en 1980, cuando
las redes ARPANET y CSNET se conectan entre si a través de una compuerta
que utiliza el protocolo TCP/IP. La implementacidn fisica de Internet se materializd
en 1982, afo en el cual los investigadores ubicados en las redes CSNET vy
ARPANET podian leer y enviar mensajes electrénicos entre si.

Para finales de la década del ochenta, se establecié una nueva red llamada
"National Science Foundation Network" (NSFNET), La red de NSFNET conectaba
una gran cantidad de redes de computadoras ubicados por todo los Estados
Unidos de Norteamérica.

En 1983, la parte militar de la red ARPANET fue sustituida por la recién creada
red NSFNET. ARPANET fue definitivamente eliminada del servicio en 1990.

Una nueva red, BITNET, tuvo su origen en 1989. Mas tarde, BITNET se unié a la
red CSNET. Finalmente, CSNET cefré operaciones y NSFNET tomé el control
total de Internet. En esta época, surgieron nuevas redes comerciales
independientes, tales como CompuServe, American Online, y Prodigy.

En la actualidad, NSFNET representa una red de area amplia (WAN, por sus
siglas en inglés), es decir, una red de datos de larga distancia que utiliza lineas
telefénicas dedicadas y/o satélites para interconectar redes de area local (LAN,
por sus siglas en ingles) a través de un area geograficamente grande. NSFNET
representa la columna vertebral ("backbone”) de Internet en los Estados Unidos'”.
Internet se ha dispersado internacionaimente a mas de 70 paises, distribuidos por
todo el continente Americano, Europa, Africa, el Oriente, e inclusive la Antartida.
Internet tiene un vasto y valioso uso para los usuarios que navegan su espacio
electronico, e incluye: comunicacién y colaboracion a larga distancia; acceso a
computadoras y redes remotas con el fin de bajar y compartir aplicaciones,
documentos en formato de texto y publicaciones como revistas electronicas;
acceso a bancos de datos y catélogos de librerias en linea; acceso a la

“educacion a distancia” (escuelas de correspondencia electrénicas, que permiten
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en tiempo real el contacto interactivo con los maestros y comparieros de clase en
un modo de "plética"); y finalmente la posibilidad de tener acceso a los archivos
ubicados en supercomputadoras.

Algunos servicios que se obtienen a través de Internet son:

Enviar y recibir correo electréonico o E-mail,

Leer noticias (USENET),

Participar en grupos de discusion o en listas de distribucion (LISTSREV),

Accesar otras computadoras (Telnet) y copiar o transferir archivos (FTP)

Buscar y consultar documentos o informacién a través del sistema “World Wide
Web?” (la telarafia mundial de Internet o WWW por sus siglas en inglés).

De Internet han derivado otros sistemas de comunicacién, todos con la filosofia de
compartir informacién a través de una red.

Las redes de area amplia o WAN (Wide Area Network), son utilizadas por
empresas O instituciones que cuentan con componentes ubicados en diferentes
direcciones fisicas, pero que necesitan intercambiar informacién de forma privada
y a una velocidad casi instantanea. Un ejemplo en el empleo de estas redes lo
encontramos en las instituciones bancarias, en ellas normalmente toda la
informacion es concentrada en dos servidores (uno para mantener un respaldo de
los datos), por lo que al realizar una transaccién en algtin estado de la republica,
inmediatamente puede ser consultada en cualquier otro punto del pais en el que

exista una terminal de la red.

'"1BM, Internet Today, Cisco Technologies, Microsoft 1998
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Las redes locales 0 LAN (Local Area Network), son utilizadas por instituciones o
empresas que necesitan manejar y compartir informacién, sin salir de un area
especifica: un edificio, una oficina, etc. este tipo de redes cada vez es mas
frecuente encontrarlas en oficinas, ya que permite de una manera eficaz el
manejo de recursos. Con una LAN, no es necesario dotar a cada computadora
personal de una impresora, de una linea telefénica, ni de las aplicaciones de
software, ya que sbélo se requiere colocarlos en un lugar que pueda ser accesado

por todos los usuarios desde su computadora que se convierte en una terminal de

B

|

la red.

LAN (Local Area Network) Red local
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Las redes de area local, pueden a la vez formar parte de una WAN, ya que es
posible conectar toda ia red a una red externa a través de una terminal de la
propia LAN.

Los BBS (Bulletin Board Services) o tableros electrénicos, son también redes de
computadoras a pequefna escala. Su servicio generalmente se orienta hacia una
comunidad local especifica. Un BBS, cominmente provee a sus usuarios
servicios como: E-mail, conferencias electronicas y funciones de transferencias de
archivos. Algunos BBS suministran a sus usuarios la posibilidad de conectarse a
Internet, con lo cual también pueden establecer contacto con otros BBS.

SICE (Un Sistema de Comunicacién para la Escuela) es un sistema BBS, en
cuanto a su estructura adopta algunas caracteristicas de una WAN, sin las
especificaciones de esta. El sistema forma una red valiéndose del cableado
telefénico, aprovecha las posibilidades que ofrece el médem y convierte en una
terminal a la computadora remota (usuario),

Al hablar de una red de computadoras, estamos hablando en realidad de sistemas
individuales de computadoras que se encuentran conectadas de tal forma que
puedan compartir informacién por medios y de forma electrénica. Una red puede
estar conectada a ofras redes, los medios que puede utilizar van desde: lineas
telefonicas conmutadas, redes digitales, via satélite, microondas, fibra optica, etc.
Los sistemas BBS como el caso de SICE, son un ejemplo mas de la evoluciéon que
han tenido los medios de comunicacion al incorporar nNuUevos recursos
tecnolégicos. La propuesta de SICE consiste en incorporar a la computadora
como un instrumento que realice las funciones de transmisor y receptor en el
esquema de comunicacion planteado, para que por medio de una linea telefénica,
se haga mas dinamico el intercambio de informacién entre los personajes
involucrados dentro de la accién educativa que ocurre en las escuelas primarias

del Distrito Federal.
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2.3 COMUNICACIONES DIGITALES A TRAVES DE LA COMPUTADORA

Estar en linea, significa tener acceso al mundo de la comunicacién a través de
redes de computadoras. Los beneficios que pueden obtenerse con la
comunicacion por medio de computadoras, son muchos. Sin embargo para poder
estar en linea, se requiere estar “conectado” a una red por medio de una
computadora equipada de un médem o tarjeta de red.

Moédem es un dispositivo que actda como un mediador electronico entre el
teléfono y la computadora. Convierte las sefales digitales producidas por la
computadora a sefiales analdgicas para que ésta pueda viajar a través de una
linea telefonica.

El médem permite conectar una computadora a otras computadoras a través de
lineas telefénicas estandares.

Existen diferentes iipos de médem: los V.34 analégicos (transmiten ondas de
forma continua) y los ISDN o digitales (transmiten flujos de bits), diferenciédndose
por la forma en que transmiten los datos y con ello los tiempos de conexion. La
velocidad con que viaja una cantidad de datos por una conexién telefonica se
mide en Kbps (kilo bits por segundo). Los primeros médem, podian transmitir a
1200 Kbps, hoy el estandar se sitia en los 33 600 Kbps y existe la tendencia a
migrar a modelos con velocidades de 56 000 Kbps, sin embargo el estado de las
lineas telefénicas muchas veces no permite utilizar el médem a toda su capacidad
(se requiere de lineas telefénicas con cableado de fibra dptica para alcanzar
buenas velocidades de transmision).

Para poder entablar comunicacion entre dos modems, se deben primero
establecer los protocolos que se utilizaran como control en la transmision de
datos. Estos protocolos definirdn las formas en que se fragmentara la informacién
para formar bloques de datos que puedan ser enviados. Esto permite que las dos
partes cuenten con los mecanismos para comprender y armar nuevamente a su

forma original un bloque de informacion transmitida.
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Para poder estar en linea en Internet, ademas del médem, es necesario contar
con un punto de acceso a la red. Basicamente existen cuatro maneras de accesar

a lared de redes.

2.3.1 CONEXION ViA SERVICIOS COMERCIALES DE INFORMACION EN
LINEA

La primera opcidn consiste en una conexién mediante un servicio comercial de
informacién en linea, que funciona por medio de sistemas de boletines
electrénicos BBS (siglas en inglés), Estos pueden funcionar como una compuerta
de acceso a Internet. Posiblemente este método representa la conexion més
sencilla. Estos representan los "supermercados" de las telecomunicaciones en
linea utilizando computadoras. Algunos de estos servicios comerciales son:
CompusServe. Spin, Tornado, entre otros.

Los BBS a pesar de ser pequefias redes de computadoras, también pueden ser
puertas de entrada a la red de redes. De hecho mucho de los actuales
proveedores de acceso a la red, comenzaron siendo BBS, algunos como en el
caso de SPIN, todavia sigue siendo en primera instancia un gran BBS que ofrece

a sus usuarios amplia informacion clasificada.
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2.3.2 CONEXION EMULACION DE TERMINAL (CUENTA DE SERVIDOR-
MAQUINA)

Una segunda via de conexion a Internet se establece mediante un contrato con un
proveedor de acceso a Internet. La comunicacién se instala a través de la linea
telefénica haciendo uso de un médem, desde el cual se envia la informacién a la
computadora huésped (o servidor) en Internet. Una vez que se establece la
conexion con el servidor, la computadora del usuario se convierte en una terminal
de Internet. Esto se conoce como conexién en modo de emulacién terminal.
Existen muchas desventajas en este método de acceso a Internet. Por ejemplo, el
uso de los recursos y servicios que dispone comunmente Internet dependera de
las utilidades actuales del servidor (al cual se conecta el usuario) o a los servicios
que se hayan contratado.

La Red Escolar que opera a través de Internet, es un ejemplo de este tipo de
conexion.

La conexién a la supercarretera de Internet se efectia por medio de una
computadora con marcado telefénico directo via médem hacia uno de los nodos
de Internet. La conexién con el mddem convierte a la computadora del usuario
como una méquina huésped que forma parte de la red. Para que esto sea posible,
tanto la computadora del proveedor como la microcomputadora del usuario deben
ejecutar el protocolo SLIP o PPP. Ademés, se requiere instalar en la
microcomputadora del usuario un protocolo de comunicacién llamado TCP/IP, asi
como un conjunto de utilidades que proveen servicios de busqueda, recuperacion
(baja informacién a su computadora), y de comunicacién. La instalacion de las
cuentas SLIP o PPP, asi como los protocolos TCP/IP pueden estar disponibles
comercialmente en forma de "paquetes”. Con la compra de estos paquetes, se
incluyen los controladores (“drivers") para los protocolos SLIP o PPP y programas

de cliente gréaficos para Windows o Mac.
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Otras formas para instalar un protocolo TCP/IP en su computadora consiste en
comprar los sistemas operativo Windows 95/98, Windows NT 3.3, o 0S/2 Warp.
Estos sistemas poseen integrados el servicio de TCP/IP.

Por medio de estos tipos de conexiones se obtienen los servicios de Intemet en
modo gréfico, mediante los llamado "visualizadores” (Internet Explorer, Netscape,

Mosaic, etc).

2.3.3 CONEXION PERMANENTE

Finalmente, en una conexién permanente el usuario trabaja con el huésped que
esta conectado a Internet, o con cualquier computadora de una red de &rea local
(LAN) que tenga como servidor a ese huésped. Se requiere que la red LAN se
conecte con un proveedor de acceso a Internet via lineas telefénicas de alta
velocidad. Normalmente, este tipo de conexién es utilizada por las universidades,
organismos oficiales, bibliotecas o grandes empresas, que necesitan proporcionar
el servicio a todo los miembros de su comunidad. Cada una de estas instituciones
poseen una variedad de huésped y/o una o mas redes locales que apoyan los
protocolos TCP/IP necesarios para permitir a los estudiantes, facultad, y personai
de una institucion el acceso a Internet y participar en el intercambio de
informacién que provee.

La forma mas comiln de acceso a Internet puede realizarse a través de la
suscripcion de servicios comerciales, en los cuales se paga una cuota mensual.
De hecho toda persona que no forma parte de las universidades, ceniros de
investigacion, y grandes corporaciones requieren el servicio-de un proveedor de
acceso a Internet. En inglés se conoce como "Internet Service Provider” (ISP).
Para las redes del tipo WAN y LAN, el acceso es mas facil, ya que cada terminal,
es parte integral de la propia red, por lo que constantemente se encuentra

conectada a ella.
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En este tipo de redes lo que se “negocia” aparte de los protocolos, son los
accesos a los servicios y recursos. Generalmente estos se encuentran bajo el
control de un administrador, quien asigna a los usuarios los niveles de acceso.
Como se menciond previamente, algunos sistemas electrénicos de aviso (BBS),
ofrecen una compuerta a Internet, el sistema que ofrece SICE, pretende en un
futuro, servir de acceso a la supercarretera de la informacion.

El sistema propuesto, tienen como objetivo fundamental la comunicacién. Esta
funcion se lleva a cabo de manera muy eficiente a través del enlace electronico
de computadoras ubicadas en diferentes lugares fisicos.

E! impacto de Internet en la sociedad, y en consecuencia la actualidad de la
telematica, se ha debido a la posibilidad de utilizar hipermedia dentro del proyecto
World Wide Web. Sin embargo, los usuarios de sistemas de comunicacién por
computadora también se han comunicado tradicionalmente utilizando otros
sistemas mas sencillos, pero altamente eficaces: '

Para disfrutar de los servicios existentes el usuario dispone de distintas
aplicaciones comunicativas con eficientes protocolos, cada dia méas potentes y
sofisticados que permiten un mejor aprovechamiento de Ios sistemas
mencionados.

En la actualidad podemos hablar de:

+ Aplicaciones de Correo electrénico (E-mail). Es el primero, mas simple y el
mas extendido de los servicios. ElI funcionamiento es similar al correo
convencional, realizandose a través de computadoras y de forma casi
instantanea. Cada usuario posee una direccion electronica que sirve para
almacenar y ubicar los mensajes que se van recibiendo. Cuando un usuario se
“conecta” puede ver el listado de los mismos, leerlos, guardarlos, contestarlos,
etc. Un caso particular lo constituyen las listas de distribucion, donde cualquier
suscriptor puede recibir y aportar gran cantidad de informacion sobre un tema.

+ Newsgroups. Aqui es el servidor el que se suscribe a un news group.

Podemos ver los temas de discusion y seleccionar los que nos interesa. A
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diferencia de las listas de distribucion, aqui no nos llega la informacién a nuestro
servidor, sino que tenemos que acceder al que sostiene el grupo sobre el tema
que nos interesa.

¢ File Transfer Protocol. Distintas aplicaciones facilitan el traslado de un archivo
(datos, programas, textos, etc.) de una computadora a otra, incluso si las
computadoras tienen diferente sistema operativo. Se requiere saber el nombre o
direccion del servidor. Muchos servidores permiten el acceso a una parte de sus
directorios a cualquier usuario: Son los FTP-Ano6nimo

¢ Telnet. EL protocolo Telnet permite a un usuario de Internet acceder a un
servidor remoto desde su computadora local y operar como si estuviera
directamente en el servidor remoto.

¢ Conversacién o conferencias (chat). Son aplicaciones que permiten el
intercambio de mensajes de manera simultdnea. La pantalla queda dividida en
dos partes, una para que cada usuario pueda escribir.

¢ Gopher. Gopher combina las caracteristicas de los news y las bases de datos
en un sistema de distribucién que permite revisar una informacién organizada de
forma jerdrquica o buscar una determinada informacion en indices de texto
completo.

¢+ WWW (World Wide Web). La “telarafia mundial” combina técnicas de
recuperacion de la informacion como el hipertexto, se utiliza para construir un facil
pero poderoso sistema de informacion global. Con este sistema se tiene la
posibilidad de navegar a través de documentos muitimedia que contienen
informacion textuai, gréfica, imagenes, sonidos, video, y con conexiones (links)
que al pulsarlas, llevan a otro documento que puede estar en el mismo servidor o
en cualquier otra parte del mundo.

¢ Otras herramientas. Existen otro tipo de aplicaciones que ayudan a moverse
entre la informacion. Hay buscadores de archivos, de usuarios, de servidores, etc.
Estas aplicaciones que nos permiten acceder a los recursos existentes en

Internet, también tienen aplicabilidad en niveles de menor alcance como redes
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amplias o redes locales. En cualquier institucion que disponga de una red local
puede intercambiarse correo, ficheros, puede conectarse a una computadora
remota, etc. En todo caso lo que cambian son las aplicaciones mismas, pero
existe la voluntad de compartir recursos e intercambiar informacién.

Las redes, ademas de proporcionar variadas posibilidades comunicativas,
configuran nuevos sistemas de ensefanza ya que no sélo inciden en los aspectos
tecnoldgicos, sino que afectan tanto a los sujetos del proceso de aprendizaje,
como a la organizacion.

Las comunicaciones digitales, representan una herramienta poderosa que permite
entre otras cosas, la diseminacion y discusién instantanea de diversas
investigaciones educativas. Permite el intercambio de ideas y experiencias entre
personas interesadas en un tema comun (docentes con docentes). Con estos
sistemas de comunicacién electrénica, no es necesario estar en el mismo lugar

fisico para poder intércambiar informacioén con rapidez y facilidad.

2.4 LA COMPUTADORA EN LA EDUCACION

“El salén de clases comin, detiene a los nifios brillantes y
hace que los nifios que requieren mas tiempo vayan
demasiado rapido. Estos se atrasan cada vez més, hasta
llegar al punto que ya no pueden alcanzar a los olros...es

un sistemna terrible”
Skinner

La computadora como recurso para la ensefanza, es considerada cada vez mas
por numerosas instituciones educativas. Sin embargo, la investigacion sobre la
aplicacién de este tipo de recursos en la ensenanza, tiene diferentes vertientes:

Las posturas se ubican desde el punto de vista de las teorias del aprendizaje. El
punto de partida podemos encontrarlo con Skinner, quien introduce el término de
“ensenanza programada” para referirse a la accién educativa de su maquina de

ensenar.
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Esta concepcion es mantenida en algunos casos, sin embargo la mayoria ha
evolucionado hacia enfoques cognitivos, en los que es mas importante
preguntarse por las causas de los procesos que el modo de uso, en los que
cobran especial importancia las diferencias individuales para el aprendizaje que el
dar atenciéon a grandes grupos. “Mientras la ensefanza puede ser
primordialmente una actividad de grupo, el aprendizaje se realiza en el
individuo™*®.

A la par de la elaboracién de definiciones, han surgido también diferentes formas

de emplear esta herramienta en la ensefianza.

a Ensefianza asistida por computadora (CAl). Esta modalidad se caracteriza por
el empleo de software educativo, de ejercicios y de practicas; tratan de
introducir al educando en un tema concreto, con la finalidad de que pueda
lograr de manera autodidacta la adquisicién de conocimientos.

o Herramientas de programacion. Uno de los primeros usos que se le dio a la
computadora en la escuela, consistié en ensefiar por medio de ella, el disefio y
elaboracion de software; para este fin se crearon lenguajes de programacion
como: BASIC, Pascal y LOGO. Esta tendencia finalmente fue sustituida a
causa de la introducciéon al mercado de una gran cantidad de software que
servia para realizar numerosos propésitos.

o Simulacién y juegos. Al igual que los programas CAl, tienen como finalidad la
ensefianza de un tema especifico, pero a través de un ambiente de juego. En
este tipo de aplicacion, se da gran importancia a la simulacién y recreacién de
situaciones en las que el alumno puede controlar las acciones que ocurren y
experimentar sus consecuencias sin los riesgos reales que esto implicaria.

o Herramientas. de productividad. En este enfoque, se trata de ensefiar al

estudiante el manejo y aplicacion de programas como: procesadores de texto,

'8 GAGNE, R. M. y Briggs, L. J. (1976). La planificacion de la ensefianza. Sus principios. México: Trillas.
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hojas de célculo, bases de datos y otras herramientas que le auxilien en sus
actividades cotidianas.

o Herramientas de comunicacién. Esta aplicacion en los terrenos de la
ensefianza-aprendizaje, tiene poco tiempo de implementarse en algunos
centros educativos (principalmente privados). Su enfoque tiene poco que ver
con los sistemas tradicionales de la ensefianza. Para designarla han surgido
conceptos como ‘“ciberespacio”. La creacién de un ciberespacio para la
educacion, rompe con las barreras del espacio fisico, permite la aparicion de
nuevos lugares educativos y de nuevas relaciones de ensefianza en los que
se hacen necesario el empleo de términos como: clase electronica y aula

virtual.

La diversidad de experiencias educativas que estan explotando las posibilidades
de la telematica, desde la etapa preescolar hasta la educacion superior, podemos

agruparla de la siguiente manera:

1.- Escuelas en red o circulos de estudio. Se trata de extender més alla de sus
limites territoriales la accion de la escuela. El objetivo es enlazar escuelas y
salones de clase de diferentes lugares con la finalidad de compartir informacién y
recursos.

2.- Cursos en linea (clase virtual o clase electrénica). Se pretende la sustitucién
de las aulas tradicionales por el acceso a los programas y experiencias de
aprendizaje a través de redes y se dirige a los alumnos o usuarios de la formacién
de una misma institucién.

3.- Educacién a distancia y aprendizaje abierto. En este caso las redes son
utilizadas para facilitar la comunicacion entre profesores y estudiantes, para
potenciar el aprendizaje colaborativo y los proyectos de grupo y para facilitar Ia

discusion entre los protagonistas de la formacion.
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4.- Aprendizaje informal. En esencia, abarca el uso de los recursos que estan
disponibles en Internet en procesos de aprendizaje auténomo: Contactos e
intercambios con personas (expertos y colegas), acceso a archivos de

instituciones formativas, participacién en grupos de discusién moderados o no.

En SICE (Sistema de Comunicacion Escolar) se consideran estos cuatro tipos de
uso educativo de la telematica y se incorporan junto a otros procesos cuya meta
fundamental es la capacitacién y actualizacion de los docentes en servicio.

En SICE se considera importante que los docentes y los alumnos comiencen a
participar en proyectos de comunicacion universal e intercambio de opiniones, de
cara a abrir perspectivas mas alld de su ambito escolar; por otro lado es
conveniente que el docente adquiera junto a las destrezas de gestién y manejo de
la informacion necesarias para el nuevo siglo, unos criterios que le permitan

discernir entre la gran cantidad de informacion que existe.

2.5 INFORMATICA EN LA EDUCACION PRIMARIA

La informatica concebida como ia conjuncion de las técnicas para el manejo de la
informacién, computacién, microelectrénica y telecomunicaciones, es considerada
como una herramienta de apoyo para el logro de multiples propésitos.
A pesar de que la informatica es una disciplina afeja y que los avances mas
recientes en su historia se encuentran en las modernas computadoras, en México
el sector informatico apenas inicia su desarrollo hasta los afios ochentas.
En el ambito educativo, la informéatica es introducida en tres areas diferentes:
a) Educacién Informatica.- Tiene como principal finalidad la ensefianza de la
estructura fisica y légica de los sistemas utilizados en informatica.
Para este objetivo, surge una gran cantidad de “academias” en las que su
principal oferta son los cursos de programacion, el manejo de paqueteria y la

administracion de sistemas.
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b) Informética Educativa.- Comprende la aplicacién de todos los recursos para el

manejo de la informacién a las actividades educativas; como ya se menciond,
su uso puede abarcar diferentes aspectos (tutor, herramientas de
productividad, simulacién, comunicacién, etc.).
Algunos proyectos desarrollados en esta édrea han sido el programa COEEBA
(Computacién Electrénica en la Educacion Basica) y dltimamente la Red
Escolar a través de Internet. La Secretaria de Educaciéon Publica SEP, cuenta
también con su propia pagina en Internet. En ella se encuentra informacion
relacionada con esa secretaria y también materiales que pueden servir como
apoyo a los docentes.

c) Informatica de Gestion.- En este concepto quedan enmarcados los usos que
se ha dado a la informatica en el drea de administracion. Se puede mencionar
que en un principio su aplicacion se veia limitada en areas muy especificas:
control de néminas, administraciéon de recursos materiales y financieros, etc.
En la actualidad, esta tarea de gestion y administracién de recursos, se ha
extendido hasta los planteles educativos. Su operatividad se ha encargado a

la Direccion General de Informatica (DGI), dependiente de la SEP.

El tema de informatica debera formar parte de los programas de estudio de los
niveles basico y medio superior. Para el segundo semestre de 1996, segun
consideraciones planteadas en el Programa de Desarrollo Informatico 1995-2000,
se deberia haber iniciado un proyecto piloto para incorporar el tema de
tecnologias de informacién en secundaria y bachillerato, considerando contenidos
curriculares, materiales, capacitacion a profesores y mecanismos de evaluacion.
De estos proyectos deberian derivarse recomendaciones para su extensién a
nivel nacional, a partir del ciclo escolar 1999 — 2000, asi como para iniciarlo en la

educacion primaria.
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‘Lo mismo que Ja Revolucibn Industrial, que fue en
mdltiples regiones una palanca impulsora del desarroffo
econbémico y social, se dispone ahora de las grandes
ventajas que abre la revolucién tecnolégica, que ha dado
origen a la sociedad informética”

Programa de Desarrollo Informdtico

Pian Nacional de Desarrollo 1985-2000

Tratando de establecer vinculos entre los aspectos expresados anteriormente,
podemos mencionar que gran parte de los problemas identificados se relacionan
con las comunicaciones, ya sea en la forma en que se estructuran los mensajes,
los medios que se utilizan para llevarlos o bien por la interpretacion que se da en
el momento de su recepcién. Por otra parte, también se ha visto que la SEP ha
iniciado procesos que pretenden incorporar nuevas tecnologias en varias de las
areas educativas e incluso algunos de estos intentos han estado encaminados a
resolver los problemas de comunicacion. Sin embargo, debido a la falta de
experiencias en el area de comunicaciones digitales, a la falta de especialistas
que combinen conocimientos del area informatica y el terreno educativo y a la
busqueda de respuestas a cuestiones muy generales (la mayoria relacionadas
con la administracion), ha desatendido uno de los sectores mas influyentes en el

campo educativo, es decir al docente que se encuentra frente a grupo.
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En el presente trabajo, se presenta una propuesta que coadyuva a los esfuerzos
realizados por las autoridades educativas, para optimizar los servicios educativos
y representa una opcion que apoya las acciones ya emprendidas.

La propuesta en cuestion tiene como objetivo principal el mejorar la accién
educativa a través del encargado de llevar a la practica esta actividad. Considera
que para poder existir realmente un cambio cualitativo en la educacién, sera
necesario modificar la forma en que el docente concibe su propia labor y esto,
s6lo puede ser logrado, con el compromiso asumido para profesionalizar la
profesion docente. En este sentido, considero que SICE puede ser una
herramienta muy Uutil si se consideran las numerosas posibilidades que
proporciona al docente que labora en las escuelas de educacidn primaria, tanto
como medio para obtener constante actualizacion y capacitacion, como también la
facilidad que representa para permitir establecer enlaces con otros que realizan la
misma actividad que él, con los cuales podra comunicarse para plantear, al mismo
tiempo que sus dudas e inquietudes, los descubrimientos o aportaciones de
experiencias obtenidas en su actividad cotidiana.

Por otro lado SICE pone al alcance del docente, los materiales que pueden
servirle de apoyo en su labor cotidiana, esto con la finalidad de que al evitar
actividades repetitivas (que se realizan en cada ciclo escolar), y al no tener que
destinar una parte de su ya de por si reducido tiempo libre para trasladarse hasta
los lugares en los que se encuentra la informacion, pueda ocupar la mayor parte
de su tiempo a otras actividades de caracter educativo, tanto en su grupo de
trabajo, como en la preparacién personal.

Para llevar a cabo lo propuesto, sera necesario considerar (entre otras cosas) que
la informatica existe como disciplina desde hace ya varios anos, y su avance mas
reciente se encuentra en las modemas computadoras. En México, la informatica
tuvo un lento desarrollo hasta los afios ochenta. “Es a partir del afio 1990, cuando
el sector informético tiene una gran dinamica, derivada principalmente por dos

aspectos. El primero y mas importante: la apertura total a la importacién de
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equipos de cémputo y el segundo: el derecho para promover ia modernizacion y
fortalecer la industria informatica™"®.

Lo anterior trae como consecuencia que hoy sea una realidad el que las
empresas, profesionistas, estudiantes e incluso amas de casa, utilicen
computadoras para organizar, simplificar y economizar sus tareas diarias. Con
esto se puede afirmar vélidamente que estas maquinas constituyen una
herramienta importante en labores cotidianas y que resultan ya imprescindibles,
toda vez que su uso se puede ver en las funciones administrativas (contabilidad,
registros, etc.), labores de produccion (disefio, planeacion, etc.), actividades de
venta (méquinas registradoras, escaner como punto de venta, etc.), consulta de
informacion (bibliotecas, hemerotecas, enciclopedias, etc.), juegos (recreativos y
educativos), etc.

Ante esta generalizacion de usos que tiene la computadora, el sector educativo
no debe quedarse al margen y debera ir agrupando proyectos estratégicos que le
permitan obtener ventaja de esta herramienta en el dmbito administrativo, pero
principalmente en el educativo. En el primero, por la facilidad que proporciona en
el manejo y analisis de grandes cantidades de informacion, lo que permite planear
con mayor eficiencia y menos desperdicio de recursos la administracién de un
sistema tan complejo como lo es el educativo; y en el segundo, es indispensable
la incorporaciéon de las nuevas tecnologias, en especial la computadora a los
procesos educativos como una herramienta de apoyo tanto para los docentes
como para los alumnos. Su uso puede variar desde una simple herramienta
(procesadores de texto, hojas de calculo, presentaciones, disefio grafico, etc.), un
sistema tutorial de ensefianza, simuladores de eventos, herramienta de
comunicacion, etc., sin embargo la parte mas importante es la incorporacion de la
maquina como una herramienta de uso cotidiano, ya que en un futuro no muy

lejano el actual alumno tendra que relacionarse con ella de manera muy natural,

'Y VELA PEON. Antonio Alberto. “El avance tecnolégico trae su precio oculto: la capacitacién” En
ponencia presentada en el INEGI. México. 1994.
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tal como ahora lo hace con las calculadoras y anteriormente lo hacia con la
television, radio, etc.

Ya que en la educacion descansa en buena medida las posibilidades del
conacimiento cientifico y desarrollo tecnolégico de cualquier pais, ™ seria
recomendable el promover, impulsar y regular en todos los niveles educativos la
educacion en informética.

En la actualidad las actividades de investigacion y desarrollo en informatica en los
paises desarrollados son considerados de tal importancia que se ven
involucrados en ellas, los sectores econdémicos, politicos y académicos; en México
debe darse un fuerte impulso a los grupos de investigacién y desarrolio
informético, un gran nimero de los que existen se encuentran dentro de
pequeiios departamentos de informética dentro de centros, institutos o facuitades
y su finalidad principal no es la informatica educativa, porque son considerados
como areas de servicio y no como areas de-investigacién y desarrollo.

Para la realizacion del acto educativo, es necesaria la transmisién de informacién
veraz, actual y de manera atractiva. Para la recopilacion de la informacién
necesaria, la computadora resulta ser una herramienta muy util, tanto por la
capacidad que tiene para almacenar informacion o por la variedad de formas con
que puede presentar la misma, sin embargo un uso aun mas ilimitado lo podemos
obtener utilizando este medio como un instrumento de comunicacién que nos
permite realizar consultas con otras computadoras y con otras personas sin
importar la distancia a la que se encuentren.

El desarrollo de una infraestructura de comunicaciones apropiadas para las
necesidades actuales y futuras, ha tomado gran importancia en los paises
desarrollados y de hecho es uno de los grandes diferenciadores entre estos
paises y los llamados del tercer mundo. Es tal la importancia en este terreno, que
por ejemplo en el caso de los Estados Unidos, existe un proyecto llamado Nl
(National Information Infraestructure) que esta encabezado por el mismo

vicepresidente Al Gore.
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Si bien las condiciones politicas, econdmicas y de idiosincrasia de nuestro pais
son bastante diferentes a las de ese pais, podemos tomar lecciones importantes
de los esfuerzos, iniciativas y proyectos que se estan gestando ahi y en otras
partes del mundo.

La modernizacién de la educacién requiere de un sistema de comunicacién &gil,
eficiente, econdémico y de facil acceso para todos los involucrados en la tarea
educativa. La convergencia de las tecnologias de comunicacion y de procesos de
informacién estan facilitando el intercambio de informacién entre personas y
personas y computadoras. Estos procesos se vuelven cada vez mas répidos
debido a [os avances en la tecnologia.

Actualmente se esta llevando a cabo la instalacién de un equipo de cémputo en
las escuelas primarias y secundarias, con miras a eficientar la transmision de
informacién administrativa que normalmente se hacen por escrito y ahora se
pretende se realice de manera digital. ) )

El intercambio electrénico de informacién cada vez tiene mayor impacto en la
sociedad. Los avances en las capacidades de los equipos de cémputo vy la baja
de precios estan haciendo posible actividades que antes eran de ciencia ficcion.
Desde el intercambio de mensajes sencillos, hasta la posibilidad de presenciar y
participar en conferencias en las que se eliminen los problemas de distancias
geograficas.

Todas estas posibilidades debemos trasladarlas directamente a los centros
educativos, y no unicamente en el drea administrativa, sino como se planteaba
anteriormente también como apoyo al docente y al educando. Es necesario contar
con un medio que permita recibir y enviar informacion, es indispensable contar
con un lugar en el que el educador pueda consultar sus dudas, externar sus
opiniones y enterarse del resultado de investigaciones realizadas en el campo
educativo, se necesita un lugar donde el profesor pueda encontrar apoyo
didactico, técnico y administrativo que le ayude a desarrollar su actividad de

manera mas eficiente, que pueda consultar bibliografias, textos, informacion de
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museos, etc. sin tener que desplazarse de su centro de trabajo. Esto seria tener
un uso eficiente de la informacién de apoyo para su labor educativa y la forma de
facilitar esta es a través de un Sistema de Comunicacion Escolar basado en la
computadora.

Como una propuesta para ayudar en este tipo de situaciones, considero
necesario el que la escuela incorpore de manera eficiente el uso de las nuevas
tecnologias en el manejo de la informacion existente y que de manera general se
califica con el término de informatica®.

La escuela debe considerar la adopcion e incorporacion de todos los medios de
comunicacién posibles, pero en este trabajo me centraré en el uso que se puede
dar a la computadora como un instrumento de comunicacion a través del cual se
haga posible el flujo de informacidn.

Se propone la instalacién de un medio que permita tener al alcance de los
docentes los apoyos necesarios tanto técnicos, pedagoégicos y administrativos
que indudablemente mejoraran su desempeno profesional, esto a través de la
optimizacion de los recursos existentes tanto en infraestructura como en recursos
humanos.

El motivo que lleva al planteamiento de esta opciébn como una propuesta que
pudiera ser viable, se basa en el avance que se ha dado en el area de las
telecomunicaciones asi como la incorporacion de las tecnologias necesarias en
las escuelas (teléfonos, computadoras y médems). Establecer un sistema de este
tipo, ofrece una aiternativa que pude ser aprovechada como instrumento, a través
del cual, los especialistas en las diversas areas del conocimiento o el mismo
docente, pueden presentar altermnativas de solucién a problemas especificos de la

practica educativa cotidiana.

% %1 3 informética v la telematica han permitido que las comunicaciones rebasen todas las fronteras.. Es
necesario incorporar esta cultura desde el nivel bdsico del sistema, para lograr lo que podria denominarse
una alfabetizacion tecnolégica necesaria para el trabajo. la vida cotidiana y la vida democritica del pais.”. 10
PROPUESTAS PARA ASEGURAR LA CALIDADDE LA EDUCACION PUBLCA, Primer congreso
Nacional de Educacién. México. Noviembre, 1994. pp. 48. SNTE.
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El proyecto en cuestion consiste en crear un sistema de comunicacion a través de
computadoras, enlazadas por medio. de un dispositivo llamado médem®', que
funcione a través de una conexién telefénica. Este tipo de sistema no es nuevo,
ya que existe de manera comercial y es conocido con el nombre de BBS (Bulletin
Board System por sus siglas en inglés), y se ha disefado y empleado para
proporcionar servicios de soporte técnico entre empresas o bien simplemente
como lugares de encuentro para grupos de personas interesados en un tema en
especial.

SICE es un sistema de comunicacién basado en la tecnologia BBS (Builetin,
Board System), es un sistema porque todas sus partes se encuentran en perfecta
interrelacién y ademéas de que como un todo es parte de otros servicios mas
grandes.

Estos sistemas nacieron a partir de grupos de discusién en donde la gente se
inscribia para colocar preguntas y opiniones acerca de temas variados.

Estos grupos de personas realmente formaban comunidades en linea? ya que
aparte de poder intercambiar archivos, discutir sobre problemas comunes,
también pretendian establecer lazos entre personas con intereses afines.

Con la masificacién del médem y de los equipos multimedios en el pais, se ha
visto como, en cuestion de meses, se ha incrementado el trafico por los sistemas
en linea. En el pais existen numerosos sistemas de informacion de este tipo que
operan regularmente ofreciendo diversos servicios. Los hay especializados en un
solo tema (programacion, consultoria, etc.) o de carécter general. La mayoria se
sostiene a base de una cuota regular cobrada a los usuarios del sistema.

En 1986 sdlo existian en nuestro pais 4 o 5 BBS y todos inspirados mas o menos
en el espiritu de divertirse y sin muchas mas pretensiones. Parte de aquellos

pioneros son hoy en dia lideres de este movimiento informatico en nuestro pais.

! Modulador y demodulador de informacién.- Instrumento que convierte informacién analégica a sefiales
digitales y viceversa, para que esta pueda viajar a través de una linea telefénica.

*2 Grupo de personas con intereses comunes, que utilizan los medios de comunicacion electronicos para
comunicarse-
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SICE al igual que todos los sistemas de su tipo, funciona a través de un enlace
telefonico establecido entre varias computadoras (clientes) ubicadas en lugares

distintos y una computadora central llamada anfitrién (servidor).

!_[;l A A y g./'

Cliente Servidor

Comunicacién entre computadoras
SICE apoya los programas de comunicacién planteados por la Secretaria de
Educacion Publica, presentando algunas ventajas que no fueron contempladas
por ellos. La viabilidad de SICE se sustenta en la facilidad para hacerlo un
proyecto factible, econémico y que se puede poner en marcha a corto plazo.
A diferencia de la Red EDUSAT, SICE no necesita de instalaciones especiales, ni
costosos equipos decodificadores de las sefales transmitidas via satélite. Sobre
la Red Escolar, ofrece la ventaja de no requerir un proveedor de servicios de
acceso a Internet, ademés de contar con informacién especifica y dedicada al

area educativa.

3.1 PROPOSITOS

Los propésitos de SICE, podemos englobarlos en 3 aspectos: Comunicacion,

Recursos para la Educacion y Servicios.

| PROPOSITOS |
1

[
L Comunicar [ |Recursos par; ta eduwcién] [ Servicios ]

SICE ofrece alternativas para cada uno de ellos, a través de los cuales pretende

ayudar a solucionar los problemas generados en el manejo de la informacion.
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Cada servicio, a su vez, se encuentra dividido en aspectos con caracteristicas

especificas, pero que operan de manera interrelacionada, formando un sistema.

Para el logro de estos propésitos, se establecen los siguientes objetivos:

Crear un lugar donde existan foros de discusién y/o consulta sobre temas de
interés para los educadores.
Establecer un medio de comunicacién entre las autoridades educativas y el
centro de trabajo, a través del cual se hagan llegar los comunicados, informes,
convocatorias y todo tipo de informacién que normalmente se hace siguiendo
tres o cuatro instancias.
Adaptar la computadora como un instrumento que permita el manejo de
informes administrativos, referentes al personal y/o al alumnado de la escuela.
Crear un lugar donde el docente puede encontrar apoyo técnico-pedagdgico,
tales como:
* Propuestas de dosificacion de contenidos programaticos y control de los
mismos a través de todo un ciclo escolar.
* Sugerencias de evaluacién que se relacionen con las propuestas de
dosificaciones previamente entregadas.
* Referencias bibliogréficas relacionadas con los contenidos
programaticos e informacion basica sobre los mismos.
Poner al alcance de los docentes una biblioteca de recursos didacticos del tipo
software para uso por medio de una computadora.
Realizar tramites, gestion e informe de lugares de interés para el apoyo de la
ensenanza, con la realizacién de todo el procedimiento sin tener que salir de su
centro de trabajo.
Participar en la actualizacién de los docentes e.n servicio, publicando por este
medio los materiales producidos en los diferentes centros de investigacién

educativa.
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e Apoyar los programas oficiales que la SEP ha elaborado para la capacitacion
de los trabajadores de la educacién, proporcionando informacion acerca de las
instituciones que ofrecen esta capacitacion, cursos, programas de estudio,
materiales de estudio y lo mas importante: la posibilidad de poder recibir
capacitacion interactuando de manera colegiada con otros docentes sin que
sea necesaria la presencia fisica.

Lo anterior ayudaria a resolver lo que identifico como un problema de

comunicacion, considerando a esta como “la disciplina académica que se encarga

de repartir, generar, organizar, almacenar, recuperar y diseminar el conocimiento

n23

elaborado™”, mismo que al no encontrarse o tenerse de manera mal organizada,

propicia los problemas mencionados en el capitulo 1.6.

3.1.4 COMUNICAR

“La comunicacién implica una reciprocidad que no puede
romperse ... ella es el didlogo, asl como el didlogo es la

comunicacién”
Paulo Freire

La comunicacion en el planteamiento de Freire es, a la vez que una forma de
intercambio de informacién, un proceso que puede auxiliar a los docentes a
realizar su tarea educativa, toda vez que ese intercambio, también puede ser el
intercambio de experiencias y saberes.

La educacidn, materializada en los procesos de ensefanza aprendizaje en
cualquiera de sus modalidades (formal, no formal e informal), se realiza siempre a
través de procesos de comunicacion de caracter interpersonal o colectivo.

“Se vive en un mundo en donde se mezclan distintas formas de comunicacion,
que se multiplican y se vuelven cada vez més complejas, pero subsisten

incorporadas a ellas las formas tradicionales de comunicacion.

= Enciclopedia Encarta 96, Microsoft.
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Esta diversidad de formas de comunicacion esta presente en la sociedad,
multiplicando las relaciones entre comunicacion y educacion, pero planteando a la
vez nuevos problemas a la sociedad en general, y a las instituciones educativas
en lo particular®”.

Algunos de estos problemas sobre los procesos de comunicacién, pueden ser
resueltos con la implementacién de nuevos sistemas de comunicacién, aunados a
la incorporacion de nuevas estrategias y metodologias para el aprovechamiento
adecuado de estos recursos.

Uno de los tres aspectos que inicialmente abarca SICE (Sistema de
Comunicacién Escolar), establece como propésito fundamental, la comunicacién
entre los docentes de las escuelas de educacién primaria publica del Distrito
Federal. Para ello consideraremos 4 servicios: correo, foro, chat y tablero de

mensajes.

| COMUNICAR . |

I
| 1 1

]
Correo [ [ Foro I | Chat | |Tablero de mensajes

La organizacion y distribucién de estos servicios, estan abiertos a la posibilidad
de ser modificados, ya que su disefio responde tanto a las necesidades de
servicio asi como también a los intereses y demandas de los usuarios.

Esta caracteristica, significé uno de los grandes retos que debieron considerarse
en la planeacién del sistema, ya que fue necesario evaluar diferentes tipos de
programas para BBS, hasta encontrar uno que permitiera de manera fécil, la
elaboracién de pantallas capaces de utilizar diversos elementos tales como:

gréficos, cuadros de texto, sonidos, administracion de correo, etc., sin que esto

* MELENDEZ Crespo, Ana. “Relaciones de comunicacién y educacién en México™. En la Educacion y la
comunicacion en México. Revista Perfiles educativos. No. 5. CISE-UNAM. 1984 pp 11-17
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implicara el manejo de grandes porciones de cédigo, al implementarlas dentro del
sistema. '

Lo anterior pretende hacer de SICE un sistema dedicado a un sector especifico
de la poblacion, que se crea-y mantiene con la participacién de los mismos, por lo
que representa una posibilidad més para comunicar a los docentes de educacion
primaria del Distrito Federal, al mismo tiempo que les ofrece informacién
especifica que puede ser de interés para su area de trabajo, esto a diferencia de
internet, ya que para un usuario poco experto en la navegacién por la red, le
resulta facil perderse en esa marafia de informacion.

Los servicios comunicativos de SICE, se encuentran organizados para cubrir las
necesidades, tanto del area administrativa como la del docente que se encuentra
desempefiando su labor frente a un grupo de educacién primaria. Estos servicios

se encuentran organizados en:

¢ Correo

Este servicio se encuentra orientado para ser un medio por el cual la informacién,
generada en los distintos niveles de la estructura del organigrama
correspondiente al nivel de educacion primaria en el D. F., pueda viajar de
manera instantanea, en forma directa y permitiendo una bidireccionalidad entre el
emisor y el receptor, evitando con ello los errores de interpretacion, de
extemporaneidad y de verticalidad que se han planteado.

La transferencia de informacién por este medio, debe realizarse tomando en
consideracion al grupo de receptores al que se dirige el mensaje. Para esto, SICE
proporciona diferentes niveles de seguridad a sus usuarios, de tal manera que
aunque un mensaje puede ser considerado como “publico” (por la cantidad de
receptores), éste puede también dirigirse a grupos especificos: profesores,
directores o supervisores.

A través del correo, SICE pone en contacto a profesores con otros profesores,

con autoridades educativas, con investigadores y viceversa, dando asi la
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posibilidad de establecer nuevas opciones de comunicacién, venciendo los
obstaculos y la problematica generada con la unidireccionalidad en el flujo de la
informacién.

El correo de SICE, ademéas de informar, permite poner en contacto con el
“publico” en general a todos los que quieran compartir lo que saben, poder
encontrar quienes quieran aprender de ellos y dar la oportunidad a todo aquél
que quiera presentar al publico un tema de debate la opcion de explicar su
argumento.

El sistema de correo pretende ser un medio en el cual el docente puede entrar en
contacto con otros docentes, para compartir sus experiencias educativas,
presentar los problemas a que se enfrenta en su practica cotidiana y tratar de
encontrar en otros que realizan la misma funcion que él el apoyo requerido,
logrando con ello extender mas alla del limite geogréfico de su centro educativo
su nivel dé participacion. Pueden establecerse por este medio, técnicas de trabajo
conjunto basados en la metodologia de investigacién—participacién, formando
grupos de trabajo con temas afines o también rescatar la importancia que tiene el
aprendizaje cooperativo en la actualizacion y capacitacion del docente de
educacion primaria y que obviamente repercute en su practica educativa.
Hablamos de practica educativa, porque con ella se pretende ir mas alla de la
docencia, entendida como instruccion e informacion; se busca la formacién
integral del educador: pedagogo-investigador, con dominio de su especialidad,
promotor y artifice de una transformacién cultural fundamentada.

Otra funcién del correo de SICE es el poner en contacto al educador con los
centros donde se produce informacion relacionada con Ia investigacién educativa.
Por este medio es posible canalizar los problemas que constantemente surgen en
el ambito educativo y que se relaciona con los aspectos técnico, pedagégico o
administrativo, para que bajo la asesoria de un especialista puedan encontrarse

las mejores opciones para su solucion.
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Como ejemplo puede citarse el caso en el que un docente identifica como causa
del atraso escolar un problema de ubicacién y trazo en la escritura del alumno y
que debido a su falta de experiencia en este tipo de situaciones, lo tipifica como
un caso de descuido o deficiencia fisica y/o mental en el alumno y diagnostica
que posiblemente puede corregirse con la simple ejercitacion de la escritura. Al
contar con SICE, puede utilizar el correo para solicitar informes sobre los centros
psicopedagogicos que le pueden dar una orientacién adecuada, puede requerir
por este medio el apoyo de especialistas, con los que se mantendra en contacto
permanente apoyando las actividades que el docente realice desde su propia
escuela, o bien puede establecer contacto con otros docentes que hayan
enfrentado esta problemética y puedan emitir opiniones al respecto.

El uso de SICE en esta situacion, se ve reflejada directamente en el escolar, ya
que deja de ser un caso que pudiera ser minimizado u olvidado por falta de
capacidad para solucionarlo y por no contar con los conocimientos ni los recursos
que apoyen en la rehabilitacion.

En esta linea, la construccion de una utopia educativa, constituye uno de los mas
atractivos desafios al tratar de incorporar el uso de las nuevas tecnologias con la

educacion.
Elaboracién de mensajes para el correo

Para elaborar un mensaje, se deberd accesar la opcién “correo” de la ventana

Ment Principal... SICE o ventana principal.
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En ella se presenta la posibilidad de leer o elaborar un mensaje. Al

Ubicacién del Correo en la Ventana Principal

seleccionar

ésta ultima opcion se despliega el formulario para mensajes.

(s

ol x| :

[General Forum -]
© Private O Public | Color I [ Import Text I
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Editor de correo
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SICE

él deberan llenarse los campos:

Foro.- Seleccionar el grupo al que se dirigira el mensaje. En caso de desear
que sea para todos los usuarios, debera seleccionarse General Forum.

Private o Public.- El caracter que tiene el mensaje: Private (privado) si va
dirigido a un usuario en especial o public (publico) si puede ser leido por todos
los usuarios.

Para.- En el caso de que el mensaje sea privado, deberd anotarse el nombre
del destinatario.

Asunto.- También llamado “subjet”, es un pequefio resumen del tema que se
tratara en el cuerpo del mensaje. Esta descripcion cuando el mensaje es
publico, sera colocada en una lista para ser consultada junto con todos los
mensajes disponibles. Ej. “Solicito material de PALEM”.

Mensaje.- En esta seccion, se escribe el cuerpo del mensaje; aunque no existe
un limite para el contenido del mismo, se recomienda que sea breve con la
finalidad de ahorrar espacio de almacenamiento, tener mayor velocidad de
transferencia y ser ameno para la lectura. Aunque automaticamente se incluye
el nombre del remitente, se recomienda terminar el mensaje con el nombre
que se tiene registrado en el sistema, esto con la finalidad de poder obtener
respuesta.

Barra de formato.- El cuerpo del mensaje puede ser formateado utilizando las
opciones que se presentan en la barra de mentd de este formulario: tipo,
tamafo y formato de la fuente (negrita, itdlica y subrayado), alineacion y
espaciado del texto. El uso de estas opciones responde igual que en cualquier

procesador de textos que opere bajo Windows.

En la parte superior del formulario se dispone de 3 botones de comando que

realizan la funcién de:

% Color.- Cambia el color de las fuentes utilizadas en el mensaje.

< Left Text.- Alinea en forma automatica todo el texto al lado izquierdo.
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SICE
Import Text (importar texto).- Cuando se desea incluir en e mensaje el texto de

un documento elaborado en otro procesador de textos y guardado en formato

“txt” o0 "doc”, se puede importar y pegar en el cuerpo del mensaje.

Finalmente nos encontramos en la parte inferior con cuatro botones de comando:

.
L x4

Send (enviar).- Realiza en forma automética el envio del mensaje, desde la
magquina del usuario al servidor de SICE, lugar donde quedara almacenado
hasta que el destinatario se conecte al sistema. Cuando esto ocurra se le
informara mediante un cuadro de mensaje y un mensaje sonoro que tiene
correo en su buzdn y se le dara la opcién de transferirlo hasta su computadora
en ese mismo momento ¢ cuando €l lo disponga. .
Ortografia.- Incluye un pequerio diccionario con el cual realiza una revisién del
cuerpo del mensaje en busca de posibles errores ortograficos.

Incluir.- esta funcién se utiliza cuando ademas del texto en el mensaje, se
desea enviar algun otro tipo de archivo sin importar el formato con el que se
haya guardado: “txt”, "doc”, "bmp”, “a3w’, etc. se recomienda no enviar
archivos mayores de 500 kb, para evitar problemas de demora en la
transferencia o de sobrecarga en los directorios de almacenamiento temporal
del sistema.

Cancelar- Cancela la elaboracion y envio de cualquier mensaje siempre y

cuando no se haya seleccionado previamente la opcion SEND.

Cuando se desea hacer llegar un mensaje a todos los profesores usuarios de

SICE, como en el caso de: convocatorias, avisos, etc. el interesado puede dirigir

el mensaje al administrador del sistema (Sysop) para que éste a su vez lo

canalice a los destinatarios o bien hacer uso de la opcién “public’. Se puede

dirigir desde el equipo del usuario, eligiendo como destinatarios “all” (todos) en

General Forum (foro general) cuando va dirigido a todos los usuarios o bien elegir

la opcién Directores o Supervisores si su destino es Unicamente a un grupo de

usuarios.
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¢ Foros

El objeto de los foros es apoyar a los profesores de las escuelas de educacion
primaria del D. F., en el conocimiento y andlisis de las teméticas inherentes a su
actividad educativa. Por este medio se pretende ademas llevar conocimientos
nuevos, productos de los centros de investigacién educativa o resultado de las
experiencias tenidas en la practica docente, a fin de que de manera libre y
voluntaria, pueda accederse a mecanismos que permitan una constante
actualizacion en el area educativa.

En SICE los foros son espacios abiertos en los que la comunicacion tiene caracter
publico. Esta modalidad de comunicacién se organiza con base en ejes tematicos
propuestos por los usuarios.

Los fines que se persiguen por este medio abarcan la capacitacion, actualizacion,
discusion de temas educativos y la realizacion de proyectos en forma cooperativa.
La actualizacién y capacitacion por este medio se logra al poner a disposicién de
los docentes diversos materiales, tales como bibliografias, ensayos,
investigaciones y demas documentos relacionados con el tema que se trata en el

foro.
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De esta manera el usuario puede participar no sélo como .espectador, sino
también de manera activa en la discusion ya sea con aportaciones o debatierido
la temética planteada en el foro, contando con el respaldo y los apoyos
necesarios. Esta metodologia se basa en las formas tradicionales en las que el
docente ha realizado normalmente su actualizacién y capacitacién, que como se
menciond en el capitulo referente, ha sido de manera autoformativa. Recupera la
dinémica en la que el docente es gestor y administrador de su formacion,
estableciendo su propio ritmo de aprendizaje, segin su tiempo libre y su
capacidad, evitando el temor que en ocasiones le representa al docente el tener
que enfrentarse a “otro igual® para consultarle una duda por el miedo a ser
criticado. SICE le proporciona la seguridad que otorga el anonimato y le facilita el
acceso a materiales que de otra manera no podria encontrarios juntos ni tan cerca
de su propio centro de trabajo.
Una de las caracteristicas mas brillantes de la utilizacién de foros para la
educacién y actualizacién del persona! docente, es la flexibilidad total que
representa el proyecto, ya que los usuarios disefian su capacitacion en funcién de
las dificultades que encuentran y que se les van presentando. Asi mismo puede
interrumpir la actividad cuando sea preciso e incorporarse con posterioridad,
cuando é! lo considere pertinente.
La operacion de los foros en SICE responde inicialmente a tres temas planteados
por el operador del sistema, quien funge en un principio como moderador de los
participantes:
* La importancia de los medios de comunicacion e informacion como auxiliar en
las tareas de ensefanza-aprendizaje.
<+ La autonomia, elemento fundamental en la formacién de la personalidad del
educando.

o,

< La ensefanza de las matematicas a través del modelo constructivista.
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La cantidad de temas podra ser incrementada o modificada a solicitud de los
usuarios, siempre y cuando se justifique la finalidad del mismo. Para ser
considerada una propuesta, deberd dirigirse la peticion al administrador del
sistema (Sysop), para que junto con el grupo de colaboradores decidan su
inclusién o no.

Para ser moderador de un grupo, también se deberd solicitar directamente al
administrador, exponiendo el motivo de su interés y experiencia que se tiene en el
tema. También puede solicitarse la moderacién de una tercera persona, quien al
cubrir el perfil requerido, podré ser invitada por la administracion para que se
haga cargo de la moderacién del foro.

El ingreso a un foro puede hacerse utilizando cualquiera de las dos opciones:

a).- Correo.- Seleccionando la opcién “foro” del meni correo, se accede a la
ventana “Foros” en la que se encuentran los temas disponibles, estos se

encuentran enmarcados en forma de botones de comando.

i B& FOROS ﬁ@g
[ Mﬁ@ﬁ#}ﬁﬂaﬂ#ﬁ:ﬂwﬂiﬁﬂmmm

.ﬂn.a";aduuaaosmgaaww{oganonuuwu{smia

gaﬁ’us[ Gareia Owaufusz. i '_.
EEEE

HEEEEE
EEEEEEEE

An

i Prablsmas de Retursos F Innavacidn H Invesligacidn
EMME Diaéﬂi;cs__jl ‘i‘ecnuldvgka I =du:aihsa
i Wétodas Y Politica ‘ Promernasas
= I'earws Educam Aprendizaje
, —_~ = e = .-2,_“__,_1'__.____ =] = _..E"‘E."’

Menl "Foros”

85



U SISTEMA DE COMUNICACION PARA LA ESCUELA
SICE

Para revisar el material disponible en cada uno de ellos, debera seleccionarse un
tema, con ello se desplegara una serie de ventanas en la que se encuentra la

participacién de los usuarios inscritos a ese foro.

dochmanto vary

[‘dajo he manaoje para s il

‘quessa publicado’an

ESCRIBIR

Foro: Investigacion en Educacion

También se encuentran disponibles dos botones de comando. El primero de ellos
se utiliza cuando se quiere dejar un mensaje para ser publicado; al seleccionar
esta opcidn, se accede al formulario de correo, en él aparecerd como destinatario
el nombre del usuario que modera el foro. Después de enviar un mensaje, éste
seré agregado a la ventana de mensajes incluyendo el nombre del usuario
participante para poder ser respondido ya sea de manera personal o publica. El
segundo botén de comando, permite consultar informacién que sirva de referencia
al tema que se esta tratando en el foro, esta puede ser consultada en una nueva
ventana o bien ser copiada al equipo del usuario, para ser leida en una ocasion
posterior.

b).- Otra forma de acceder a los foros es mediante el botdon de comando “Elegir
foro”, localizado en el menu de correo, con el cual se despliega una ventana con
la lista de los foros existentes en el sistema y la opcion de seleccionarlos para

elegir alguno de ellos y transferir todos los mensajes existentes para ser
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revisados fuera de linea (al terminar la conexién), la inscripcion y participacién

utilizando este medio, se debe realizar mediante la funcién normal de correo.

Sl e L L R T L e - 10 x|
v Foros MARCADOS estan activos para leerfrecibir correo

Ox

0o General Forum

0 General Forum

Ventana para elegir foro

Por medio de los foros es posible establecer formas de comunicacion interactiva.

Es posible realizar conversaciones sobre temas o tdépicos especificos. La

informacién esta organizada en grupos que pueden tener uno o mas topicos:

ensenanza-aprendizaje, politica sindical, planes y programas de estudio, etc.

En los foros se interactia por medio de mensajes y respuestas. El sistema

también permite establecer comunicacién a través del correo con la persona que

puso un mensaje, con uno o con varios de los integrantes del grupo que forman
un foro.

Tomando en cuenta la forma de acceder a ellos, en SICE existen dos tipos de

foros:

% Abiertos.- Cualquier usuario puede proponer tdpicos y dejar mensajes.
Cerrados.- Unicamente un grupo determinado de pefrsonas se pueden
comunicar entre si.

Los foros pueden tener una gran influencia en los procesos de formacién y

capacitacion de los docentes, ya que proporciona otra fuente para la obtencién de
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saberes, que rompe con los modelos tradicionalmente impuestos, en los que el
docente manifiesta de manera abierta su falta de interés, ya que representan
formas en las que es “obligado” a asistir, en las que no se presentan innovaciones

en las estrategias educativas y en los que se asiste sélo para cubrir un requisito.

SICE (Sistema de Comunicacién Escolar) proporciona un espacio en el que el
docente puede acudir por cuenta propia (sin ninguna obligacién), en el momento
que lo considere pertinente, en él puede encontrar temas de su interés, porque
han sido propuestos por él mismo; puede participar como espectador o en forma
activa intercambiando informacién con otros docentes, puede participar venciendo
el temor de enfrentar personalmente la critica a la que muchas veces rehuye;
ademas, puede acceder a tocdos estos conocimientos sin tener que desplazarse
de su centro de trabajo o de su hogar si cuenta con el recurso. Esto Uitimo, es un
factor que en muchas ocasiones es determinante para tener acceso a la
informacién, ya que las grandes distancias que hay que recorrer, la necesidad de
realizar dobles turnos de trabajo y el poco tiempo libre disponible, dificultan el

acceso a los ya existentes centros de apoyo al docente.

e Chat

Chat, que en espanol quiere decir “charla” o “platica”, es el nombre que
comunmente se le da a la accion de platicar en linea en un sistema de
comunicacion basado en redes. En SICE esta opcion se presenta con una

ventana alternativa que aparece minimizada cuando se accede al menu general.
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Ventana Lobby (minimizada)

En ella es posible mantener conversaciones por escrito (utilizando el teclado) con
otros usuarios que se encuentren conectados al sistema al mismo tiempo. SICE
tiene la posibilidad de realizar hasta 256 conexiones simultaneas (contando con
los recursos de software, hardware y de lineas telefénicas), por lo que también es
posible formar grupos de trabajo que realicen una misma actividad de manera
simultanea o bien simplemente proporcionar lugares de encuentro en los que
puedan mantenerse conversaciones en tiempo real con varios usuarios.

El chat en SICE, puede abarcar aspectos académicos y también de caracter
social. Es un espacio en el que se pueden establecer nuevas relaciones, sea para
plantear la posibilidad de un proyecto colaborativo o simplemente discutir la
situacion politica del momento.

En esta modalidad, se pueden mantener conversaciones grupales entre varios
usuarios, sin necesidad de que ellos cuenten con este servicio en su sistema

telefonico, ya que SICE funciona como mediador y enlace de los participantes.
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Para acceder a esta opcidn, sera necesario maximizar la ventana llamada lobby,
en ella se encontrara una lista de los usuarios que en ese momento se

encuentran conectados al sistema.

= Main Labby EE
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Sala de platica (Chat Room)
Se puede seleccionar el nombre de alguno de ellos y solicitar “platicar” con él.

Cuando se envia una invitacién, aparecera en la pantalla del invitado un cuadro

de mensaje haciéndole la invitacion,

Invite

Invitacién para conversar

en caso de que éste acepte, debera trasladarse a la ventana correspondiente.

Las conversaciones pueden tener caracter de privadas o publicas. Cuando se
elige la primera opcién, se establece un canal en el que solamente los dos
usuarios pueden intercambiar informacién; a esta opcién se le conoce como
trasladarse a un cuarto (chat room). Cuando un usuario se encuentra conectado
al sistema, puede abrir la ventana lobby para consultar quienes se encuentran en

ese mismo momento haciendo uso del sistema. Al realizar esta operacién se
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puede observar si alguien mantiene en ese momento alguna conversacién, que
en el caso de ser de caracter publica, se visualizaran también los didlogos. En
este caso para integrarse al grupo solo serd necesario solicitarlo a los
participantes y ser aceptado por ellos.

Esta ultima opcién abre la posibilidad de realizar trabajos conjuntos entre varios
usuarios con los que previamente se programan las citas. Esta manera de trabajar
tiene su maxima aplicacion al evitar la necesidad de realizar enormes recorridos
por esta (de por si problematica) ciudad, para llevar a cabo reuniones en las que
por no contar con este servicio, seria indispensable la presencia fisica.

Cuando la comunicacion es publica, cualquier usuario puede incorporarse al
didlogo que mantengan otros usuarios.

Para hacer mas rapida la conversacion, el sistema provee una serie de términos
que pueden ser utilizados con sélo seleccionarse, también existen juegos de
caracteres que combinados se utilizan para expresar emociones en una

comunicacién escrita, por ejemplo: :-) feliz, : -( triste, ;-} guifio de ojo, etc.

¢ Tablero de mensajes

Al igual que el pizarrén de una oficina en el que se dejan recados, o la seccion de
aviso oportuno de un periédico, se utiliza este servicio para dejar mensajes,
solicitudes o informacién de caracter general.

El tablero de mensajes en SICE, es un espacio que los usuarios pueden utilizar
para publicar aportaciones sobre su experiencia docente, misma que en la
mayoria de los casos permanece inédita, por el desconocimiento de los medios
idéneos para hacerlo del conocimiento publico.

La SEP a través de las diferentes instancias, realiza durante un ciclo escolar
diversas convocatorias que son publicadas por los medios tradicionales,
presentando varios inconvenientes, entre ellos la unidireccionalidad de la
informacién, misma que limita la aclaracion de las dudas e inquietudes que surjan

de la misma y los tiempos que se emplean en los envios de la publicacion y que
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pudiera ser utilizado para la elaboracion del trabajo. En SICE esta informacién es
puesta al alcance de los docentes y es visualizada cada vez que se ingresa al
sistema.

Otra de las funciones del tablero de mensajes de SICE, es similar a la que realiza
el aviso oportuno de los periédicos. En esta seccién se pueden encontrar
solicitudes u ofrecimientos de servicio, de materiales o de apoyo técnico

pedagogico y a la vez dejar distintos tipos de mensajes a los usuarios.

Avisos de Sice
Este servicio se encuentra disponible al ingresar al sistema y también puede ser
consultado desde la seccién de correo.
Para dejar un mensaje en el tablero, debera dirigirse un correo al administrador,
para que éste lo coloque en el érea correspondiente, clasificandolo de acuerdo al

contenido.

92



UN SiSTEMA DE COMUNICACION PARA LA ESCUELA
SICE

3.1.2 RECURSOS PARA LA EDUCACION

Piaget en su explicacion sobre la forma en que ocurre el aprendizaje en los
nifios, consideraba que ellos tiene una manera natural de aprender, que aprende
a hablar, a moverse y a pensar sin necesidad de una ensefianza formal, él
planteaba que el medio proporciona los materiales necesarios para realizar el
aprendizaje.

Siguiendo este enfoque, podemos considerar que el aprendizaje que se realiza en
la escuela puede ser enriquecido si es apoyado con recursos que permitan hacer
mas objetiva las clases, con materiales en los que el educando tenga
posibilidades de explorar, experimentar, transformar y crear sus propios
conceptos, asi como la posibilidad de interactuar con otros estudiantes.

Para crear un ambiente de esta naturaleza, se necesita que el docente se
convierta en un mediador entre el aprendiz y los aprendizajes, que adopte la
funcion de facilitador y creador de los ambientes propicios para lograr que sus
alumnos adquieran nuevos saberes de manera natural.

Sin embargo para que este modelo funcione, es necesario proporcionar al
docente, los medios y los recursos necesarios para crear los ambientes
propuestos.

Para esto considero la actualizacién del docente como una necesidad primaria,
sobre todo, tomando en consideracion lo planteado en el capitulo referente a "la
formacion docente”, situacion que no ha sido considerada en la aplicacién de los
nuevos planes y programas de estudio (1993) y que han propiciado la mala
interpretacion de los propdsitos y planteamientos de los mismos. Es necesario
actualizar los conocimientos del docente para que éste pueda hacer uso de otros
modelos educativos, como los que se basan en los esquemas planteados por
Piaget, Montessori, etc.

SICE ofrece apoyo a los docentes de educacion primaria en el Distrito Federal,

acercandole los recursos que necesitan para la implementacion de nuevos
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modelos en su practica educativa. Cabe sefalar que estos recursos normalmente
se encuentran disponibles en cualquiera de los trescientos centros de maestros
que existen en el pais, asi como también en las diferentes bibliotecas, en los
institutos como el ILCE (Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa) o
bien en los centros que realizan investigacion educativa, sin embargo, y a pesar
de ser muchos lugares, pocos son frecuentados por los profesores que laboran
frente a grupo.

Una buena solucién seria proporcionar a cada plantel escolar una dotacion de
materiales bibliogréficos y una de recursos didacticos y propiciar entre los
docentes jornadas de analisis, evaluacion e implementacion de proyectos
educativos basados en los planteamientos obtenidos de la revision de los
materiales.

Esta opcidn aunque atractiva, resulta ser poco viable, debido a la cantidad de
recursos economicos que habria que invertir para llevarla a cabo y que en estos
momentos de crisis econdmica y financiera, a pesar de las buenas intenciones
planteadas en el programa de desarrollo educativo 1985-2000, no llegan a ser
mas que eso: "buenas intenciones".

Ante esta situacién, SICE se convierte en una solucion viable, debido a la poca
inversién que requiere para poder llevar a cada plantel escotar una gran cantidad
de recursos que pueden servir de apoyo a la actividad educativa que se ahi
practica.

SICE se convierte asi en un proveedor de informacién (independientemente de
los ofros servicios ya analizados), se vuelve un enlace entre los centros de
maestros, bibliotecas, centros de investigacion educativa y las escuelas de
educacion primaria del Distrito Federal, ya que lleva hasta ellas diversos
materiales tanto bibliograficos, documentales y también de software educativo que
ya se encuentra disponible en los distintos centros de apoyo al docente.

Esta accion en SICE, establece como propdsito: llevar hasta el docente los

recursos que apoyen la actividad educativa realizada en cada plantel escolar. De
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acuerdo a la finalidad de los recursos, el sistema los clasifica en dos areas, las

cuales ubica en el mend principal como: Materiales educativos y Recursos

administrativos.
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En el drea de materiales educativos, SICE pone al alcance de sus usuarios dos

tipos de recursos: material bibliogréafico y software educativo.
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Recursos para la Educacion

Los recursos bibliograficos que aqui se ofrecen, abarcan diversos temas

educativos,

extractos de publicaciones,

resultados de

investigaciones y

propuestas educativas. Existen en este lugar, documentos en el que el docente

puede apoyarse al realizar la planeacion de su actividad docente, puede

encontrar aqui calendarios con las efemérides de cada mes,
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Los documentos disponibles en esta seccion, previamente se ha digitalizado y
almacenado en archivos con formatos: tdt, doc y rif.

La informacion que se presenta, puede ser consuitado en linea, si estando en la
pantalla “documentos” se selecciona el botdn correspondiente al tema, ya que con
esta accién se presentara una nueva pantalla que permite visualizar documentos
en formato RTF (Rich Text Format), otra opcion es leer el documento al finalizar la
conexion, mediante la transferencia de una copia de todo el documento, guardado
en un archivo con formato “doc”, que podra ser abierto con la aplicacion Word,
misma que se encuentra instalada en todas las computadoras de la escuelas
primarias del Distrito Federal (forma parte del equipo proporcionado a cada

plantel escolar).
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Aprendizaje

TEORIAS DEL APRENDIZAJE

APRENDIZAJE

BBC] acto educativo es un proceso porque es una accién en constante
Bcambio que, se refiere a una realidad que nunca es estética, que fluye, se
Bmodifica y evoluciona a cada momento, y ademas atafie a personas con

inecasidades  motivaciones, intereses, findidades, capacidades, etc ,
goropias  y  diversas. A este  proceso se le  denomina:
ensefianza-aprendizaje. Tendencias pedagdgicas actuales seialan que la

@icnsenanza y el aprendizaje no son factores independientes, sino que se

cuentran enlazados El npo y caractensnca:. de Ia enseﬁanza se'

Visualizador de documentos

La transferencia de un documento, puede ser realizada desde la pantalla de
visualizacioén. En ella se encuentran tres botones: comentario, copiar y salir.

La opcion comentario, abre el editor de correo para elaborar un mensaje dirigido
al Sysop; desde aqui se puede solicitar mas informacion del tépico presentado o
bien la sugerencia de nuevos temas. El botén copiar, inicia de manera automatica
la transferencia del archivo en formato doc, desde el sistema hasta la ubicacion
c:\powracc\download de la maquina del usuario. Salir cierra la ventana del
visualizador y regresa al menu anterior.

Otra forma de transferir un documento es localizandolo en la seccién “lista de
archivos™ localizada en la ventana “correo” y seleccionando la opcion copiar.

Una manera de apoyar el aprendizaje es a través de los programas educativos de
tipo software, ya sea de ejercitacion, tutoriales o de simulacion que existen para
utilizarse en las computadoras.

Las escuelas que se encontraban en el programa COEEBA (Computacion
Electronica para la Educacion Basica), mismo que dejé de operar a partir del ciclo

escolar 1998 - 1999, presentaban como una de sus principales problematicas, la
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carencia de software educativo, a pesar de haber sido ofrecido como parte del
programa.

Para remediar esta situacion SICE ofrece una gran cantidad de software
educativo, que puede ser transferido de manera automatica hasta el lugar en que
se encuentre el usuario, para que éste lo pueda emplear como material de apoyo
a su clase o como auxiliar en las tareas de administracion educativa.

Ante la reciente implementacion de los talleres de informética en algunas
escuelas del D. F., SICE facilita el manejo y traslado de los materiales a cada uno
de los centros. .

El software que se ofrece en el sistema, es de la modalidad shareware y freeware,
en su mayoria y ademés de algunos que fueron elaborados originalmente para
ser empleados en el programa COEEBA. ~ -

La lista de software educativo puede ser consultada por el usuario a través de la
opcion "lista de archivos" la cual mostrard una ventana con el nombre de cada
archivo y una descripcién del mismo. El archivo se encuentra en un formato
comprimido (zip) pero con la posibilidad de ser autoextraibles.

Al usuario se le ofrece la opcién de "marcar”, “ver” y "copiar" cualquiera de los
archivos para que, posteriormente desde su computadora realice la extraccion
(descompactar) del mismo.

Cuando el usuario elige la opcién transferir o copiar se le presenta una ventana
que le indica el porcentaje de transferencia y le da la alternativa de poder terminar
la conexion al finalizar ésta. Mientras esto ocurre el usuario puede continuar
navegando en cualquiera de las otras secciones ofrecidas en el sistema.

Al igual que con los demas materiales, la lista de software educativo, puede ser
enriquecida por los usuarios, ya que también podrén transferir hacia el sistema
los materiales que consideren convenientes.

En la ventana “Archivos’, se presentan las siguientes opciones:

» Listar.- Presenta una lista de los archivos que se encuentran en el sistema, los

cuales se encuentran clasificados en diferentes categorias: tutoriales,
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ejercitadores, simulacion, practica, administracion, documentos, herramientas,
etc.

Buscar.- Cuando se escoge esta opcion, puede elegirse un criterio de
busqueda para la lista de archivos, para ello puede hacerse uso de
comodines, por ejemplo: sumas.exe, sumas.* o *.exe. El primer criterio buscara
un archivo que tenga exactamente ese nombre, el segundo presentara un
listado con todos los archivos que tengan como nombre *suma” sin importar su
terminacion, y el tercero nos mostrara un listado con todos los archivos que
tengan la terminacion "exe” sin importar el nombre.

Marcar.- Agrega una marca al nombre del archivo, lo cual lo selecciona para
ser transferido en el momento que lo indique e! usuario. Esta opcidn es usada
cuando se desea copiar mas de un archivo en una sola sesion.

Nuevos.- Presenta una lista de los archivos que se han incorporado
recientemente al sistema; permite establecer 1a fecha desde la que se iniciara
la busqueda.

Bajar.- Realiza la transferencia del o de los archivos “marcados”, los
protocolos de transferencia, son establecidos automaticamente, ya que se
establecieron previamente desde la configuracién del programa del usuario.
Subir.- Esta opcidon permite transferir un archivo del usuario al sistema.
Cuando esta accidn se realiza, el archivo es almacenado en un directorio
temporal, para que el Sysop compruebe el contenido del mismo y realice la

verificacion de que se encuentra libre de virus.
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E Meni de archivos Eﬁ]

En 2st8 seccidn encontrerés diferentes materiales gue te awalierén
en tu labor cotidizna y tembién programas educativos que puedes
utlizar como apoyo a tus clases Leela descnpcion de cadaunoy si
1o consideras nacesarno selecciona la cpcidn bajar para hacero
llegar s tu eGuipo

. Estadisticas

Men( de Archivos

e Recursos para la administracién

La escuela, siendo el lugar donde se pone en practica las actividades educativas
de manera formal, es también sitio de multiples interacciones, mismas que deben
ser reguladas de acuerdo a normas administrativas, tanto en lo referente a la
situacion laboral, econémica vy politica.

A fin de que los procesos educativos puedan llevarse a la practica de manera
eficiente, es menester que el docente conozca las obligaciones que debe cumplir
en su trabajo, si bien existe la obligacion por parte de la SEP a través de sus
instancias administrativas de proporcionar los elementos que hagan posible la
adecuada capacitacion y actualizacién del educador, también éste debera hacer
suyo el compromiso de mejorar su practica educativa, basandose en la revisién y
el andlisis de los materiales proporcionados por la Secretaria de Educacién
Publica, a fin de que el trabajo que realice dentro de un plantel escolar no carezca

de fundamentos técnicos-pedagdgicos.
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De la misma manera, para que pueda ejercer plenamente y con conocimiento de
causa sus derechos, es necesaric que el docente conozca las distintas
disposiciones legales que rigen en su refacién de trabajo, tanto con las instancias
oficiales, como también las encargadas de las prestaciones sociales ademas de
las sindicales.

El servicio que ofrece SICE en este aspecto, consiste en poner al alcance de los
usuarios del sistema, los materiales legales que forman parte de Ila normatividad
vigente para la educacion primaria.

El acceso a estos recursos se realiza a través del botdén "Recursos para la
Administracion” ubicado en el menu inicio. Por medio de él se llega a la ventana

del mismo nombre.

Menu Recursos para la Administracion

La informaciéon que se encuentra en este lugar, se encuentra organizada en

cuatro areas:
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e Funciones del director

En Funciones del Director, encontramos un documento en el que se especifican
las acciones que le corresponden realizar como administrador de un plantel
escolar, “los diferentes factores que intervienen en un plantel educativo, requieren
ser coordinados mediante una administracién acertada, por lo que su adecuado
funcionamiento implica coordinar eficazmente el proceso administrativo, cuya
responsabilidad corresponde al director del mismo, no sdlo para conservar el
funcionamiento organico, sino también para impulsar su mejoramiento y progreso
y para dar cumplimiento a las disposiciones sefialadas en la legislacion educativa

correspondiente™.

e Funciones del docente

Pulsando la opcién Funciones del Docente, se visualizara un documento, donde
es posible obtener informacién referente a las acciones que le corresponden
realizar para llevar a buen término su actividad docente, esta informacién
comprende lo referente a cuestiones técnico-pedagdgicas y también las
relacionadas con el marco legal mas préximo aplicable en su relacion laboral:
“Analizar los programas de estudio correspondientes al grado a su cargo.
Solicitar al director de la escuela, en su momento, la asesoria para superar las
deficiencias que surjan en la operacion de los programas de estudio.
Elaborar los instrumentos necesarios para evaluar el aprendizaje de los alumnos,
considerando en todo caso, la naturaleza y el contenido de cada objetivo

programético...”*

** SEP. Manual Técnico-Pedagégico del Director del Plantel de Educacién Primaria, México, 1985.
26 o
Tbid
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[ 128 Profesor de Escuela Primaria

Funciones
Actas de Abandono de Empleo
Puntualidad

Analizar los programas de estudio
srcorrespondientes al grado a su cargo.
saSolicitar al director de la escuela, en su

momento, la asesoria para superar las

e Carpeta Unica de Informacién

La opcion Carpeta Unica de Informacién comprende una serie de ventanas que
contiene la informacién proporcionada por la SEP en el documento que lleva el
mismo nombre. Con esta carpeta se pretenden simplificar varios de los trémites
administrativos que se realizan en la administracion escolar; contiene el
instructivo de llenado de los documentos oficiales que se utilizan en la escuela
primaria, asi como también una copia del formato de los mismos. En este
documento también se encuentran detallados, los tramites que deberan seguirse
para la realizacién de procedimientos administrativos, asi como también una
calendarizacion de los tiempos en que deberan realizarce.

Esta informacién tiene como finalidad, orientar al personal que labora en las
escuelas de educacién primaria del Distrito Federal, sobre los tiempos, requisitos
y procedimientos que deben seguirse en algunos tramites administrativos. En
SICE se considera que para poder existir una verdadera simplificacion
administrativa, deberan también reducirse la cantidad de tramites burocraticos
que normalmente se realizan en la actividad escolar ya que muchos de ellos

significan una grave pérdida de tiempo, dinero y esfuerzo, que bien pudiera ser
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aprovechado en otro tipo de actividad educativa. Sin embargo para vencer estos
tradicionales esquemas de gestion administrativa, es necesario llevar hasta los
involucrados en la actividad educativa, la informacién sobre los procedimientos
correspondientes en cada proceso administrativo e incluso considerar como una
alternativa, la gestién a distancia, haciendo uso de los cada vez mas eficientes

sistemas de comunicacion.

~competente
REPRIMERA COPIA: Escuela
s SEGUNDA COPIA: Direccién General de

Visuzlizador de documentos de la Carpeta Unica de Informacién

¢ Leyesy Reglamentos

La cuarta opcién en este mend es la llamada: “Leyes y Reglamentos®, al
seleccionar este lugar, se llega a un submenu en el que se encuentra una lista
con las diferentes leyes y reglamentos que regulan las acciones que se realizan
en las escuelas de educacién primaria en el Distrito Federal: Articulo 3°
Constitucional, Ley General de Educacién, Acuerdo para la Modernizacion de la
Educacién Basica, Acuerdo 200, etc.

El conocimiento del marco juridico, que regula las relaciones laborales del
docente en servicio, tiene como fin, el mejor la calidad del servicio educativo, toda

vez que el trabajador de la educacion sera consciente de sus obligaciones tanto
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con quien presta sus servicios como con los encargados de realizar la accion
administrativa del sector educativo.

Al mismo tiempo que es conocedor de sus obligaciones, los trabajadores de la
educacion también pueden exigir los derechos que le otorga esa misma
normatividad y que en algunos casos por no conocerlos no son reclamados.
Ejemplos de esto existen muchos, basta mencionar los casos que se presentan en
Carrera Magisterial, en los que algunos docentes cuya situacién laboral se
encuentra marcada en calidad de interino de una plaza sin titular (codigo 95), no
solicita incorporacion al proceso de seleccidén pensando que no cubre los
requisitos, mientras que el reglamento si lo considera como un posible candidato.

La informacién referente a Leyes, Normas y Acuerdos relacionados con la
actividad educativa, se encuentran a disposicion de los usuarios del sistema.
Cuando se solicita alguna de las opciones a través del menu “Leyes y
Reglamentos”, se despliega una ventana en la cual se visualiza un documento en
formato RTF (Rich Text Format) con una sintesis del documento solicitado para
que el usuario pueda leerlo, en esta ventana también se considera la posibilidad
de que el usuario pueda requerir al administrador del sistema (Sysop) una copia

del documento consuitado.

& BB SNITE [ESTATUTOS)

SICE®
TSISTEN A DE COMUNICACION ESCOLAR™ T
ESTATUTOS DEL SINDICATO
NACIONAL DE
TRABAJADO RE

Visualizador: Leyes y Reglamentos
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En todas las ventanas de visualizacion de texto de estas cuatro opciones, existe
la posibilidad de establecer contacto (utilizando el correo) con el Sysop a fin de
solicitar alguna informacién complementaria a la presentada. En el caso de la
opcion “Leyes y Reglamentos”, también existe la posibilidad de realizar una
transferencia del documento seleccionado hasta la maquina del usuario mediante
el botén copiar. Cuando se elige esta accion, se realiza en forma automética la
transferencia del documento, en un archivo de formato DOC, mismo que se
deposita en la seccién Download de el programa cliente. De la misma manera que
con otros documentos, esta informacién también se encuentra disponible en la
seccion “Archivos™ de SICE, por lo que también podran transferirse desde la

ventana respectiva.

3.1.3 SERVICIOS

Esta seccion en SICE, esta orientada a dos lineas diferentes: la actualizaciéon y
capacitacion del docente de educacidon primaria en el Distrito Federal y la difusién
de los proyectos y servicios ofrecidos por la SEP en el Catalogo de Proyectos y
Servicios de Apoyo a las Actividades de los Planteles de Educacién Basica
(primaria) en el D. F., este documento es elaborado por la Subsecretaria de
Servicios Educativos para el Distrito Federal, y a través de él “se presentan las
acciones del sector educativo y de otros organismos, destinados a apoyar el
aprendizaje y éxito escolar, la salud y seguridad de alumnos y escuelas, la
atencion a grupos especiales; asi como la actualizacion del magisterio y la

vinculacién con la comunidad™.

27 SEP. Catalogo de Proyectos v Servicios de Apoyo a las Actividades de los Planteles de Educacion Bésica
cn cl D. F. México. 1998.
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Servicios |

Actualizacién Difusién del
Y Catdlogo de Proyectos
capacitacién y Servicios

[ Oifusisn }—Ll Gestién

Boletines

{ Convocatorias

Formal | No formal

| Cursos H—-{ Talleres ] !P'”

Organizacién de los Servicios

En lo referente a la actualizacién y capacitacion, se consideran dos modalidades:
la educacion formal y la no formal; ambas tienen como propésito coadyuvar a los
esfuerzos realizados por las autoridades educativas, proporcionando un medio
que facilite la puesta en marcha de numerosos proyectos de actualizacién y
capacitacion considerados en el Pronap (programa nacional de actualizacién
permanente).

Por otra parte, como servicio, también se difunden los proyectos y servicios
ofrecidos por la SEP como apoyo a la educacion basica, los cuales en muchas
ocasiones no son aprovechados en su totalidad, no por no ser considerados
necesarios, sino por la falta de difusion y de facilidades para hacer las gestiones
necesarias. En este sentido, SICE realiza dos labores muy esenciales: la difusién
y la gestion.

Se difunden con tiempo los eventos programados en el catdlogo, se mantiene
comunicacion directa con los organizadores y se realizan los trémites de gestoria

indispensables para el aprovechamiento eficiente de los servicios.
= Actualizacion y capacitacion

La capacitacidn y actualizacion del docente es para el gobierno federal una de las

metas prioritarias "El programa se apoya en el maestro como protagonista de todo
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avance educativo, se compromete a impulsar la superacion profesional del
magisterio nacional, la revaloracién..."?,

En diversos pronunciamientos se considera la necesidad de superar esos rezagos
que existen en la actualizacion y la capacitacién. Para este fin se han creado gran
cantidad de programas, se han elaborado numerosos proyectos y se han puesto
en marcha centros e instituciones encargadas de llevar a cabo esta actividad.

El programa nacional para la modernizacién de la educacién bésica considera
que para poder elevar la calidad de la educacion es necesario impulsar un cambio
en las formas en que el docente ejerce su funcién. Esta nueva actitud debera
hacer frente a las problematicas planteadas con la integracion de nuestro pais a
una nueva manera de concebir Ias relaciones geogréficas, politicas y sociales
como la planteada con la globalizacién.

Para hacer frente a este tipo de retos serd necesario reconsiderar las
condiciones en que el docente se ha ido formando, el tiempo que tiene de haber
egresado de una institucidon educativa y las condiciones que le impiden acercarse
a los centros de actualizacion y capacitacién del magisterio.

Con base en estas premisas podemos plantear que: existen suficientes centros
destinados a la actualizacién y capacitacién del docente de educacion basica, sin
embargo no son utilizados en todas sus capacidades debido a factores como Ia
falta de tiempo, de recursos, necesidad de trabajar jornadas dobles, etc., que son
un obstaculo para que el docente utilice estos servicios.

Ante esta situacién SICE incorpora dentro de sus servicios, nuevas posibilidades
para hacer accesible al docente de educacién primaria modelos educativos
alternos y de apoyo a los propuestos por las autoridades educativas, y que de
alguna manera tienen como objetivo vencer algunos de los obstaculos que limitan
a los profesores que cuentan con la intencion de participar en ese gran reto

planteado en el Programa Nacional de Desarrollo Educativo y que de manera

 ZEDILLO PONCE DE LEON. Emnesto. Presentacién del Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000.
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obvia requiere (para el logro de sus metas) de la participacion eficiente y capaz
de los trabajadores de la educacion.

Con el propésito de participar en la actualizacién y capacitacion del profesor de
educacion primaria, SICE considera dos estrategias: educacion formal y

educacion no formal.

e Educacion Formal

En el primer enfoque, SICE se convierte en el medio a través del cual se lleva
hasta el propio lugar en que se encuentra el docente, los materiales y las
asesorias de los diferentes cursos propuestos por las instituciones educativas y/o
la propia SEP a través de la Coordinacién Sectorial de Educacién Primaria.
Entendiendo educacién formal como aquella en la que el impartidor tiene un
seguimiento de los logros alcanzados por el educando, los cuales son tabulados y
evaluadas a fin de poder otorgar un documento que avale la acreditacion del
curso, se puede mencionar que existen diferentes instituciones educativas
destinadas a la capacitacién y actualizacion del docente en servicio y que
ultimamente ha crecido el interés de los profesores para asistir a estos
programas, toda vez que significan la posibilidad de obtener mejores condiciones
salariales a través del escalafén horizontal del esquema propuesto para la
Carrera Magisterial.

La SEP, a través de los Centros de Maestros, cuenta con el Pronap (programa
nacional de actualizacién permanente) dirigido a maestros, directivos y personal
de apoyo técnico en servicio. El programa esta organizado en cursos que permite
el estudio en diversas modalidades, ya sea de manera individual, en pequefios
grupos o con el apoyo de asesoria especializada.

Los participantes de estos cursos, reciben gratuitamente paquetes didacticos

integrados principalmente por libros, guias de estudio y cuadernos de trabajo.
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Las unidades UPN ofrecen licenciaturas y maestrias en la modalidad a distancia,
destinada a profesores que actuaimente se encuentran en servicio. En ambos
casos se proporcionan materiales bibliograficos para que el docente trabaje de
manera individual en su propio domicilio y se realizan asesorias un dia a la
semana, ya sea de manera individual o grupal para que los educandos discutan o
disipen las dudas que surgan en esta modalidad de autoestudio.

Por medio de SICE se pueden hacer llegar a los inscritos el material bibliogréfico
necesario para la realizacién del curso, se puede establecer contacto con los
asesores sin tener que asistir a las sedes, se pueden realizar de manera
interactiva, con otros inscritos, la discusion y analisis de los temas relevantes, etc.
y todo esto sin necesidad de salir de su centro de trabajo o de su hogar en el caso
de poseer el equipo necesario para realizar la conexién al sistema.

Este modelo planteado por SICE, tiene sus bases tedricas en el constructivismo,
fa cual considera que el aprendizaje es un proceso de construccion del
conocimiento y de significados individualmente diferentes, dirigido a metas,
autoregulado y colaborativo.

El aprendizaje, utilizando SICE es acumulativo porque toma en cuenta lo que los
estudiantes ya saben y pueden hacer. Con base en elio, ofrece la posibilidad de
seleccionar nuevos materiales para su estudio y como consecuencia la opcién de
que el educando construya nuevos significados sustentados en conocimientos
previos.

En SICE el aprendizaje es autoregulado, es decir, los propios estudiantes
establecen el control sobre su aprendizaje. De manera individual se pueden
definir los tiempos, las técnicas y las metodologias que se seguiran en la
adquisicién de nuevos conocimientos, de acuerdo a las necesidades individuales
del educando.

El aprendizaje en SICE estimula en el estudiante la bisqueda de metas, toda vez
que en la modalidad de educacién formal, existente el estimulo de la aprobacion

de un curso.
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El aprendizaje de los estudiantes que utilizan SICE, se apoya en la colaboracion,
ya que la adquisicion de conocimientos no es solamente un proceso, sino que
ocurre en interaccién con el contexto social y cultural, asi como también con la
participacién en actividades y practicas con ofros estudiantes. Es decir, el
aprendizaje no es una accion que pueda darse de manera aislada, ya que hace
necesaria la interrelacién con factores externos que puedan darles significados.
En este aspecto, SICE es un facilitador del aprendizaje colaborativo, ya que sirve
como mediador entre los estudiantes de un curso y el coordinador del mismo. A
través del sistema se crea un espacio virtual en el que los educandos pueden
discutir y analizar los temas de estudio.

Considerando lo anterior y enfocado a la educacion formal, el sistema facilitaria
la inscripcidon de una mayor cantidad de docentes ya que evitaria los problemas
creados por la falta de recursos materiales, técnicos y administrativos en los
planteles destinados a ofrecer este tipo de servicio. Deja de ser indispensable la
presencia fisica del educando para recibir asesoria, materiales e informes y su
asistencia sblo sera necesaria en los momentos de evaluacién que se exigen para

la acreditacion de los cursos.

¢ Educacioén no formal

Esta modalidad educativa ofrecida por medio de SICE, puede estar organizada
secuencialmente (aunque no necesariamente), pero- no forma parte de una
estructura formal escolar, ni concluye con un reconocimiento académico formal.
Esté enfocada para auxiliar al docente en servicio en la busqueda de soluciones
inmediatas a necesidades especificas. Con esta modalidad se presenta una
opcidn para vencer la tradicional resistencia que el educador tiene al cambio, ya
que se le invita primeramente a participar como espectador en temas educativos

que son debatidos por otros educadores inscritos en algunos de los foros.
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Al mismo tiempo que ocurre esto, se le pone al alcance material bibliografico,
referente a los temas. La intencién es hacer que el docente participe de manera
activa en el debate, apoyandose en el material disponible, logrando con ello la
lectura y andlisis de documentos relacionados con su labor docente.

En esta modalidad, SICE se basa en la consideracion de que el aprendizaje es
individualmente diferente; los procesos y logros del aprendizaje varian entre los
estudiantes debido a las diferencias individuales y en la diversidad de aptitudes
que afectan el aprendizaje. Ejemplo de ello son las diferentes concepciones y
enfoques del objeto de ensenfanza, las capacidades de aprendizaje, los
conocimientos previos, los estilos comunicativos, las estrategias de aprendizaje,
el interés, la motivacion, etc., por lo que el Sistema de Comunicacion Escolar,
procura poner a la disposicién del usuario la mayor cantidad de informacion
posible a fin de que sea él quien decida cual es la que sea mas conveniente en su
proceso formativo.

La educacion no formal que se ofrece en SICE, parte de los conocimientos sobre
las formas en que el individuo construya sus conceptos. La adquisicion de nuevos
saberes se realiza de manera constante, consciente e inconscientemente,
tomando como base las experiencias previas, el medio y el interacturar con los
acontecimientos cotidianos.

En SICE se crea un ambiente virtual en el que el docente puede "viajar", explorar
o redescubrir nuevos espacios de interaccidbn con personas dedicadas a la
educacién. En esta experiencia el usuario se va encontrando con informacion
referente a su area de trabajo, con compafieros que enfrentan Ilas mismas
situaciones tanto laborales como técnico-pedagdgicas, espacios para interacturar
con otros usuarios, etc., por lo que sélo hara falta encontrar el punto disparador
de esa motivacioén que haga verdaderamente significativo el conocimiento que ahi
encuentra, logrando con ello la adquisicién de nuevos saberes, meta principal de

SICE en este aspecto de educacion no formal.
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La colaboracién del Sistema de Comunicacion Escolar en la capacitacion y
actualizacion del magisterio, no pretende sustituir los esfuerzos realizadoes por la
SEP en este sentido, ya que por el contrario establece como una de sus metas el
ser participe de esta accion emprendida, colaborando de manera efectiva al
proporcionar los medios para que cada vez sea mayor la cantidad de docentes
que recurran a esta tan necesaria actualizacién.

SICE apoya los proyectos existentes sirviendo de mediador entre el que disefia la
actividad y el destinatario de la misma. Ei sistema facilita la posibilidad de acceso
a los programas existentes, ayudando para vencer el obstaculo que significa la
falta de tiempo vy las largas distancias a recorrer; considera que no siempre es
posible llevar al instructor al sitio de trabajo o al lugar donde se necesita; a las
personas o a los trabajadores interesados, trasladarse al lugar donde se imparte
un curso, por lo que propone mecanismos como clases no presenciales y
educacioén a distancia entre otros, ademas de materiales que se puedan consultar
y analizar en el caso de la educacién sefialada como no formal.

El acceso a este tipo de informacion relacionada con los dos tipos de educacién
enunciadas, se realiza a través del icono llamado servicios, que se ubica en el
menu principal, a través de él se lléga a un submenu en el que existe la opcién

"La escuela".
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En esta ventana se pueden consultar los objetivos de cada curso que se ofrece,
los requisitos y la modalidad en la que se proporciona. Para cada curso se ofrece
la posibilidad de transferir hasta la computadora del usuario una copia de la
informacion relativa al mismo y también la opcion de solicitar informes adicionales
o inscribirse utilizando el servicio de correo que se ofrece en esta ventana como

una opcién.

= Difusion del Catélogo de Proyectos y Servicios de Apoyo a las Actividades de
los Planteles de Educacién Basica en el D.F.

La SEP ofrece como apoyo a la tarea educativa del maestro, un catalogo de
proyectos y servicios, orientados a muy distintas areas tales como: apoyo al
aprendizaje y al éxito escolar, educaciéon ambiental, fomento artistico y cultural,
ciencia y tecnologia, cultura civica, actualizacién del magisterio, atencién a
grupos especiales, apoyo a la salud y bienestar, vinculacién con la comunidad y
diversos cursos.

Algunos de los servicios y proyectos que se ofrecen en este catalogo, deben ser
incorporados de manera obligatoria a los planes de trabajo de la escuela y en
otros existe la opcién de seleccionarlos dependiendo de las necesidades que se
detectan en el plantel escolar.

Sin embargo tal como es reconocido por el licenciado Benjamin Gonzalez Roaro,
subsecretario de servicios educativos para el Distritd Federal (1998), muchos de
estos proyectos, lejos de ser considerados como un apoyo a la actividad
educativa, son rechazados por los que debieran ser los promotores: “Existe una
amplia gama de opciones para apoyar la tarea de las escuelas primarias del
Distrito Federal, sin embargo, la acumulacién de actividades y la urgencia con la

que son imperadas, ha hecho que -en muchas ocasiones- lo originalmente
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propuesto como apoyo, sea percibido por las comunidades educativas como una
distraccién de sus tareas esenciales”. ¥

Muchas de las acciones propuestas en el catalogo son rechazadas por el docente
bajo la justificacion de que son "una carga mas” o son distractores de sus
actividades principales.

En el Sistema de Comunicacién Escolar se consideran valiosas las propuestas
contempladas en el Catalogo de Proyectos y Servicios, por lo cual se contemplan
dos lineas (difusion y gestién), dentro del area de servicios para apoyar de

manera efectiva este documento

o Difusion

La accién de SICE al incluir como un servicio la difusion del Catélogo de
Proyectos y Servicios, se orienta a dar respuesta a la problematica generada al
no proporcionar los suficientes medios para hacer llegar hasta los interesados la
difusion oportuna de los eventos, actividades y tramites necesarios para el
correcto aprovechamiento de lo propuesto en el documento.

SICE apoya estas actividades al proporcionar otras alternativas de comunicacion
con las cuales los proyectos y servicios ofrecidos por la SEP en el documento
respectivo, pueden ser utilizados realmente para cubrir las necesidades para las
que se disenaron.

Ante el argumento de que la informacién referente a convocatorias y cursos es
conocida por el docente cuando queda ya muy poco tiempo para participar, 0
cuando las fechas de inscripcién ya se cumplieron, SICE ofrece el mecanismo

llamado "Boletin", en el cual se publica este tipo de informacién.

¥ GONZALEZ ROARO, Benjamin. Catalogo de Proyectos y Servicios, SEP, Primaria 1998
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En esta ventana, se hace mencidén de los acontecimientos, avisos e informes,
convocatorias e invitaciones, tanto las que se encuentran programadas en el
Catalogo como también los que van suréiendo durante el ciclo escolar.

Los boletines pueden ser consultados cada vez que se accesa al sistema, ya que
forma parte de las pantallas de bienvenida o también solicitdndolo a través del

area de servicios.

e Gestion

Otro de los problemas que se argumentan para la no utilizaciéon de todos los
proyectos y servicios ofrecidos en el catdlogo es la falta de tiempo para
trasladarse a los lugares en que se ofrecen. Por ejemplo: en el area de fomento
artistico y cultural, se ofrece la posibilidad de realizar visitas guiadas a
exposiciones temporales, de arte, prehistoria y/o paseos culturales. Para
participar en el programa, el maestro debera estar pendiente de las fechas de
realizacion, asi como también efectuar la reservacion anticipada a fin de poder

contar con el apoyo de un guia o instructor especializado.
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El problema se presenta al tratar de encontrar la informacién necesaria o al
realizar los tramites. Esto es justificable en muchas ocasiones si se considera la
gran cantidad de museos que existen en la ciudad de México, las distancias que
se deben recorrer para llegar a ellos y el poco tiempo libre que tiene el docente
entre sus dos turnos de trabajo.

SICE resuelve este problema ofreciendo la informacién necesaria para los
eventos que se ofrecen como apoyo a la educacion, al mismo tiempo que
establece un lazo de comunicacién entre el interesado y el lugar donde se
realizard actividad.

A través de este sistema se pueden realizar los trdmites necesarios para contar
con reservaciones y apoyo de guias, ya que SICE al contar con personal de
apoyo, se encarga de realizar este tipo de gestion y en un futuro quiza pueda
ampliar su ambito de accién hacia otras areas como podrian ser la contrataciéon
de servicios para que lleguen hasta la propia escuela. Estos servicios pueden
abarcar desde muestras culturales, exposiciones, espectaculos e incluso la

contratacion de servicios de transporte.
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CAPITULO 4

DESCRIPCION DEL SISTEMA DE COMUNICACION
ESCOLAR: SICE
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SICE al igual que todos los sistemas BBS, funciona a través de enlaces
telefénicos entre varias computadoras que pueden estar ubicadas en lugares
distintos y una computadora central llamada anfitrién.

Para lograr esto, se requieren, ademas de computadoras, algunos dispositivos de
hardware y software.

El dispositivo que permite conectar dos computadoras, haciendo uso de una linea
telefénica, se llama modem (modulador-demodulador), éste convierte las sefiales
digitales producidas en una computadora a sefiales analégicas para que puedan
vigjar a través de una linea analégica, normalmente telefénica y en el otro

extremo las vuelve a convertir de sefal analdgica a senal digital.
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Funcién del médem

Ei otro elemento que hace posible las comunicaciones en SICE, es el software.
Este es de diferentes tipos: de comunicacién, gestion, diseno y mantenimiento.

La organizacion del sistema es en algunos aspectos semejante al de una red de
area amplia, ya que se compone de un servidor y multiples clientes, sélo que el
enlace se realiza a través de lineas telefonicas y los clientes (computadoras), sélo
forman parte de la red SICE (Sistema de Comunicacién Escolar) mientras dura la
conexion telefénica.

En la computadora que funciona como servidor, se utiliza un software especial de
comunicacion (Wilcad, Excalibur, PowerBBS, etc.) para controlar los enlaces, la

administracion de recursos y la clasificacion y redistribucién de mensajes. Esta
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computadora sirve también como depésito de diversos materiales digitalizados

que son puestos a disposicién de los usuarios del sistema.

4.1 RECURSOS

El equipo necesario para la operacién de SICE, puede dividirse en 3 tipos:

operador, hardware y software.
 Sysop

El operador del sistema también conocido como Sysop, es la persona bajo la cual
esta la direccion del sistema. Es él quien tiene la responsabilidad de decidir que
va a contener el BBS, quienes pueden ser miembros, qué nivel de acceso tendran
los usuarios. Esto implica también el tener que responder las preguntas de los
usuarios, el dirimir conflictos entre los usuarios y revisar los archivos subidos al
sistema para que no tengan virus o tengan algun tipo de contenido no deseado.
Lo anterior implica que quien desempenre este puesto debe asumirlo con total y
completa madurez y profesionalismo, asi como tener con los usuarios una
posicién muy clara, estableciendo que actitudes son positivas y cuales no.

Uno de los elementos que obviamente mas requiere un operador de un sistema
de este tipo es tiempo para poder estar al pendiente de las necesidades de Ios
usuarios, SICE es un sistema que se encuentra en constante interrelacion con los
usuarios, a los cuales deben darse respuestas, proveerles de material o bien
contactarlos con especialista del area educativa, por eso se recomienda que el
sistema cuente con uno o varios co-Sysop, para descargar parte de las

responsabilidades que implica ser un Unico responsable.
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e Hardware

La mayoria de los sistemas de este tipo, son sistemas que pueden funcionar
incluso en computadoras que no cuentan con muchos recursos, es decir, puede
funcionar en una computadora sencilla, desde una 286 hasta las mas recientes
que hay en el mercado.

SICE se encuentra instalado en una computadora con procesador Pentium a 133
mhz, con 32 megas de memoria RAM, para las conexiones utiliza un médem de
33,600 kbps, aunque las caracteristicas del equipo se deben al tipo de software
empleado y a la cantidad de informacién que en el sistema se encuentran.
Gracias al tipo de procesador es posible realizar multitareas, chat y transferencia
de archivos al mismo tiempo. La velocidad del mddem permite que las
transferencias se hagan en un menor tiempo, aunque conviene sefialar que
finalmente esta velocidad se vera limitada por la velocidad del médem de la
computadora remota ya que debera establecerse un promedio entre la velocidad
de transmision de las dos maquinas. Otro factor determinante en la velocidad de
transmision de informacion es el estado de las lineas telefénicas que pueden
hacer que se introduzcan ruidos e interferencias en la comunicacion, ocasionando
la consecuente pérdida de datos.

SICE funciona (por el momento) con un s6lo nodo, aunque tiene Ia posibilidad de
aceptar hasta 250 con la incorporacion de una tarjeta multipuertos que permita la
conexion de mas moédems, por lo que también se requerirdn mas lineas
telefonicas. Cada nodo representa una posibilidad de conexién al exterior a través

de una linea telefdnica.

e Software

Para conectarse a un sistema de comunicacién como SICE, se utiliza software de

conexion basado en protocolo TCP/IP similar al que se utiliza para conectar a
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Internet, también se pueden utilizan otros programas denominados Terminales,
que trabajan con unos protocolos mas sencillos aunque igual de efectivos. Existen
muchisimos de estos programas para cada uno de los sistemas operativos
existentes en el mercado, algunos presentan Unicamente informacién en formato
de texto y otros incluyen iméagenes e incluso posibilidades multimedia.

Para la lectura de los mensajes, normalmente se utilizan programas
especializados para el manejo de los paguetes de correo que se reciben y
también para la elaboracién de las respuestas.

En cuestion de software SICE utiliza tres tipos: para los usuarios (clientes), para

proporcionar el servicio (servidor) y para su mantenimiento.

» Cliente

Los usuarios pueden emplear cualquier software de comunicaciones basado en
modo ANSI o en GUI. S€ recomienda y distribuye el software PowerAccess y se
recomienda debido a que se controla de manera gréfica por lo que es mas facil de
manejar por los usuarios.

PowerAccess es un software shareware, que se puede personalizar por medio del

programa PA2, para que presente informacion del sistema donde fue adquirido.
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Ventana principal PowerAccess

Este programa funciona perfectamente con su contraparte PowerBBS ubicado en
el servidor. Consta de médulos en los que el usuario puede escribir sus
preferencias de idioma, configurar el mdédem, seleccionar pantallas de inicio y

terminar la comunicacion.
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Configuracion de Preferencias

Este programa sirve también para la administracion y gestién del correo. Con
PowerAccess, es posible transferir correo, leer el correo después de finalizar una
conexion, etc. y lo mas importante es que el usuario no tiene la necesidad de
aprender una numerosa cantidad de comando para después teclearlos, su funcion
se reduce a sefialar con el cursor por medio del ratén, los iconos

correspondientes que haran las acciones asociadas con ellos.
» Servidor
Para el servidor se utiliza el software llamado PowerBBS. Este programa sera el

encargado de controlar las comunicaciones y la administracion de los recursos.
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Consta de un maédulo de configuracion en el cual el Sysop establece los modos
en que se presentaran las pantallas (ASCIl, ANSI o GUI), ahi se establecen los
menus, se marcan las rutas de localizacién de los archives, se determinan los
foros, se asignan niveles de seguridad, se configura el médem, etc., la
informacién generada en este mddulo se almacena en una archivo llamado
powrn.dat, cuando se utiiza mas de un nodo debera existir un archivo DAT para
cada uno, ej. Powrn1.dat, powrn2.dat, etc., en los que existiran caracteristicas

comunes tales como las pantallas de bienvenida, menus, etc.

Madulo de configuracién de PowerBBS

Lo primero que debe hacerse para que el programa pueda funcionar, es introducir
la informacion referente al nombre del BBS, el nombre del operador del sistema y
los ndmeros de registro, tanto del programa, como del visualizador html. Esto se

realiza eligiendo la opcién “Node” y posteriormente “Registration Information”.

Registro del programa PowerBBS
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Mediante la opcién “Configurar Médem”, se selecciona de una lista propuesta por
el programa, el nombre y la configuracién del médem que funcionara en el
sistema. En esta seccién, debera incluirse ademas la informacion referente  al

nodo que tendra designado.
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Configuracion del médem

Otro elemento a configurar dentro del moddulo de configuracién, es el referente a
la forma en que se presentard la informacién en la pantalla del usuario, esta
puede ser en formato ASCIl (Unicamente texto), ANSI (texto con color) o GUI
(formato gréfico). En esta ventana, se pueden definir una pantalla de cada tipo
para cada accion realizada dentro del sistema, por lo que en este caso tendrian
que elaborarse las tres con la misma informacion pero con formatos diferentes. La
mayor parte de las ventanas presentadas en SICE son de formato GUI, por lo que
cuando un usuario ingresa al sistema con un programa diferente al PowerAccess,
se le presenta informacion (que puede ser leido con su visualizador), invitandolo a

utilizar un software que soporte formatos gréficos.
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Mddulo de configuracion de las pantallas

La administraciéon de los archivos que forman parte del sistema, los de
configuracion, la clasificacion de los archivos para ser transferidos, los
cuestionarios, los foros, los archivos subidos al sistema por usuarios, etc. Se
realiza mediante el mddulo “File Locations”. En esta ventana se especifica la
direccién que tendran los subdirectorios: Source, Index, sec, restrict; en el primero
se almacenan los archivos relativos a la configuracion de cada nodo, el directorio
Index, mantiene informacién relacionada con cada usuario registrado, para que al
momento de ingresar al sistema, sea reconocido y aceptado con el nivel de
seguridad que le corresponda; en el directorio Sec, se contiene la informacién que
relaciona el nivel de seguridad de cada una de las ventanas que se le
presentaran al usuario con el nivel que le corresponde a cada uno; en el directorio
Restrict, se almacenan los archivos que son subidos al sistema por los usuarios,

para ser verificados por el Sysop y clasificado de acuerdo a su contenido.
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Modulo de ubicacion de archivos

En este moédulo se configura también, la ubicacién de los directorios que
contienen informacion relacionada con la lista de foros, lenguaje que se utilizara,
palabras que no pueden ser aceptadas como contrasenas, ubicacién de los
boletines, listas de archivos, listas de grupos, cuestionarios, respuestas,
informacion de los Ultimos usuarios que han llamado, actividad del sistema, etc.

E! programa de comunicacion utilizado para el servidor, tiene ademas |Ia
posibilidad de configurar el orden en que se presentaran cada una de las

pantallas al ingresar &l sistema.
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Configuracion de las pantallas de inicio

El ment Setup contiene el nombre de la ventana principal que se le presenta al
usuario, después de haber sido identificado y aceptado en el sistema. Esta
pantalla debera ser elaborada utilizando tres formatos distintos ASC!Hl, ANSi vy
GUIL, ya que es posible que el usuario guiera ingresar al sistema utilizando un
software de comunicacién distinto al sugerido. En esta seccién se debe definir
también el nombre de la ventana que contiene informacion referente al sistema, a
su reglamento y a la forma en que se navega por el mismo.

Aparte del médulo de configuracion, el software cuenta con otra seccion que es la
que se encarga de mantener la comunicacién entre los usuarios y el sistema.
Entre sus funciones estan: establecer los protocolos de comunicacién, monitorear
las funciones que realiza el usuario, mediar en la transferencia de archivos,
controlar el flujo de informacién, etc.

El médulo principal llamado PowerBBS debera estarse ejecutando cada que SICE
este funcionando. Aqui se realiza la conexidn entre el usuario y el sistema, por lo

que debera estar operando uno por cada nodo que exista.

129



UN SI1STEMA DE COMUNICACION PARA LA ESCUELA

SICE

~{73:50 Signed O Narmally. Time On: 6 with 144 minuses remaining.
S| % Lagaf Requestur 2330

5¢| % ["C-47] in Menw [PRUEBAP] a1 2350

| * P-PRUEBAF"] ix Manw (MATERIAP] at 23:=58

* [P-CONTRUCF"] in Meaw [ENFOQUEP] at 23:47

+ [R-C:\POWRBBSPCPICSEESPLRIF| in Menu [ESPAPY a1 13:48
| * [P-epap™] in Menw [ENFOQUEP] a1 23:47

|+ [PINFOQUEF™] in Menu [MATFRIAF] a1 33546

| ¥ FP-MATERIAP'] in Menu [PRUEBAP] at 2346

* Tried Inrorract Pryswerd: ]

* PywerAccers Connection! vLEQ

7] ¢ User #2 from Mixice, D. F.; Total calls by user: 8

= |23:45 FRANCISCO VALDPY  [150] at Lacal baud ox 20-10-92

_ 3734 Sigred OF Nermally. Time On: 7 with 143 minwtes remaining.
* Logaf Eaguest a1 I2:34
* [FC-47] tn Manu [PRUEHAF] ot 22:34

* [P PRUFBAF] in Menu (COREFOP] uf

Médulo Principal de PowerBBS

Consta de una pantalla desde donde se pueden monitorear las acciones del
usuario, ahi se lleva un registro desde el momento de su conexién hasta que
finaliza la comunicaciéon. Desde este iugar el Sysop puede reiniciar el
funcionamiento del médem del servidor cuando éste presenta alguna falla,
acceder al modulo de configuracién y mantener comunicaciéon directa con los
usuarios cuando se encuentran conectados al sistema.

Por cada nodo que se encuentre funcionando en el sistema, debera haber un
modulo de comunicacion PowerBBS funcionando, ya que cada uno mantiene

informacién especifica referente a la forma de configuracién del nodo.

Para el disefio y mantenimiento de SICE, se utilizan 3 tipos de software. Para las
pantailas del tipo ASCII, puede emplearse cualquier editor de textos que utilice
este formato, el programa The Draw permite la elaboracion de pantallas del tipo
ANSI (en color sin gréficos) y el programa Power Generator es utilizado para

elaborar pantallas en formato GUI (gréficas), este uitimo permite la incorporacion
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de sonidos Midi o Wav a cada pantalla, por lo que da més posibilidades
multimedia al sistema.

Con The Draw se pueden crear pantallas haciendo uso de los colores del sistema,
tanto para dibujar algunas formas geométricas como también para colorear texto
con diversos colores. En algunos sistemas pueden encontrarse creadas con la
combinacion de caracteres tipograficos.

Power Generator permite crear pantallas con las mismas caracteristicas que

cualquier ventana de Windows.

Programa para crear pantallas en formato GUI

Las pantallas creadas con este programa, presentan una interfaz grafica
compuesta por imagenes, botones de comando, cuadros de texto, cuadros
combinados” y sonido. En el disefio de las pantallas se utilizan los mismos
procedimientos que en la programacion orientada a objetos y eventos, es decir
primero se incorporan los objetos, se definen sus propiedades y se establecen los

procedimientos que deberan ejecutar.
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Elaborando una pantalla con Power Generator

Cuando el sistema funciona en los tres modos (ASCIi, ANS! y GUI), debera
elaborarse una pantalla de cada tipo para cada accién que el sistema ejecute. Por
ejemplo al establecer la comunicaciéon la pantalla de bienvenida debera
presentarse en los tres modos (no es posible establecer con anticipacion que tipo
de software de comunicacion empleara el usuario), por lo que debera existir una
para cada tipo. Cada pantalla debera guardarse obedeciendo a la siguiente
convencioén: menu para las basadas en ASCIl, menuc para las pantallas ANSI y
menup para las elaboradas con Power Generator, ya que con la Ultima letra en el
caso de los dos ultimos nombres y la falta de esta en el primero, el programa

Config de PowerBBS identificara el tipo de pantalia a que se refiere.

4.2 ORGANIZACION DEL SERVICIO

La organizacion de los servicios ofrecidos en SICE (Sistema de Comunicacién
Escolar), consideran la cantidad de conocimientos que sobre informatica tienen

los usuarios (docentes de educacion primaria en el D. F.), las necesidades de
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comunicacion que existen entre las instancias encargadas de la administracién
escolar, la falta de recursos que apoyen la actualizacién y capacitacién de los
docentes, la falta de difusién de los proyectos y servicios ofrecidos por la SEP y la
carencia de espacios para la interaccion de los trabajadores de la educacion con
otros que realizan la misma funcién educativa y/o las instituciones que
constantemente producen materiales educativos.

Considerando estos aspectos, se procuré disefar un sistema de comunicacioén en
el que fuera posible contar con espacio para los servicios enunciados, que fuera
facil de utilizar y que su funcionamiento no implicara el tener que aprender una
gran cantidad de comandos. Para esto fue necesario buscar un software para el
manejo y administracion de BBS, que utilizara formatos graficos, que no
demandara una gran cantidad de recursos, tanto en el servidor como en el cliente
y que pudiera cubrir las necesidades que demanda un servicio como el planteado.
La configuracion del software y del hardware, tratando de adaptarlo a las
caracteristicas mencionadas, permitié estructurar el Sistema de Comunicacion
Escolar, tomando como base el sistema operativo Windows. Para desplegar
informacidn, se elaboraron pantallas de distintos tipos: visualizadores de texto en
formato RTF, ventanas con graficas, texto y sonidos, ventanas con botones de
comando y areas sensibles que sirven de vinculo a otras ventanas, ventanas con
cuadros de lista, ventanas con cuadros de texto y formularios para correo.

La operacién del servidor se encuentra organizada, en diferentes esquemas,

dependiendo del proceso que se realiza:

e Acceso al sistema

Cuando un usuario llama al sistema, se establece comunicacion entre el
programa cliente y el servidor, ambos gestionan los protocolos que utilizaran, es

decir, la manera en que organizaran los paquetes de informacion para enviarlos a
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través de la linea telefénica. Esta operacion es realizada de manera automatica
por los dos programas, el usuario unicamente debera haber configurado su
programa cliente con la informacién requerida por el servidor para poder ser
identificado como un usuario registrado o como usuario nuevo. En caso de
encontrarse registrado en el sistema, el programa cliente otorgaréd un nivel de
seguridad y de acceso a las distintas dreas del sistema, en caso contrario sélo se
permitira el ingreso por 10 minutos y sin derecho a realizar transferencias de
archivos, en la misma sesion se presentara una solicitud con la invitacién para
que el usuario se registre. En caso de que esto suceda, se iniciard un proceso de

verificacion de la informacion.

Marcar

Identificar usuario

7

Registrado Na registrada

Acceso Acceso
al al
sistema sistema

regisirarse

Terminar la conexion
Conexion al sistema
En los dos casos, se presenta una pantalla de bienvenida que identifica al
usuario, el nivel de seguridad que le corresponde y los servicios a que tiene

derecho, posteriormente se presenta la ventana llamada “Avisos de SICE”, con

informacién referente a invitaciones, convocatorias y avisos generales.
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Diagrama: Ingreso al sistema

En caso de haber ingresado al sistema como usuario registrado, automaticamente
el programa servidor revisard el buzén correspondiente al usuario en busca de
correo nuevo, si localiza nuevos mensajes, enviara una notificacion indicando que
puede realizarse la transferencia en ese momento o después seleccionando la
opcién bajar correo del menu del mismo nombre.

Al cerrar la ventana “Avisos”, se visualiza una nueva ventana llamada “"Menu
principal” desde ella se podra acceder a los cuatro servicios béasicos de SICE:
Correo, Recursos administrativos, Material educativo y Servicios; desde este lugar
también se pueden llenar ios cuestionarios del sistema, mismos que recaban

informacion referente a los usuarios.

Men{ Principal

i 1 I ] 1
Correo Recursos Materiai Servicios Cuestionarios

Diagrama Menu Principal

¢ Correo

Mediante el boton “Correo”, se accede a un nuevo menu llamado “Mensajes”, aqui
se presenta nuevamente la opcién de realizar diferentes acciones: bajar correo,

Revisar foros, leer mensajes, buscar mensajes, ultimos leidos, elegir foro, subir
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correo, correo al Sysop, escribir mensajes, mensajes nuevos, menu de archivos,
menu de SICE.

Correo
Bajar Revisar Leer T Busaar Bt Subr Como [re— Meni
roees oros mensaes mansaes Fom come al Sysop e ficE
Reviss Selecciona Lewr ! ! Eabomun . Leer Deposiar Leer Regresar
o e numd e foro pan . enlines | pequete . enlines _  endbuon = en linea a
desde b unima BaATET e ' h comespendiente ey
fecha quese bajo  panicpaciones 1 H Prrcipal
— — Cogiar — | Copar Copiar
Elxborw un Presenn _  losmensajes | . Transbere | los mensajes . hsmensajes
paquete ls nfomacitn nueves 5 o equipo | i nueves nuevas
recame Oetusuano '
—— Lear on
Transters Leer tnea
ol equipo — enines =
det usuatio
Copar
— low mensajes.
auteen

Diagrama de Flujo para el MenG Correo

e Recursos para la Administracion

Al pulsar el botdon Recursos administrativos, se accede al mend llamado
“Recursos para la administracion”, el cual presenta cuatro opciones: funciones del
director, funciones del docente, carpeta unica de informacién y leyes y

reglamentos, cada una a su vez conduce a diferentes submenus, con informacion

referente a cada tdpico.

136



UN S1STEMA DE COMUNICACION PARA LA ESCUELA

SICE
R para la Administracién ]
T
| it i 1
Funciones Funciones Carpeta Leyes
del unica y
director docente de informacion Reglamentos
1
] I ] I |
Documento Documento Documento Articulo 3° J - Ley del ISSSTE - Ley de educacion
en formato en formato en formato Modemizacion - Plan Nacional - Acuerdo 200
RTF RTF RTF Educativa | dedesarrolio - Estatutos SNTE
L Leer I Leer Leer ] Leer Leer Leer
en linea en linea en linea | en linea en linea en finea
Copiar Copiar Copiar Copiar Copiar Copiar
|
Ie i ] & tari |_| Comentario Comentario Comentario l_] Comentario
al Sysop al Sysop al Sysop al Sysop al Sysop |_ al Sysop

_l Solicitar
| formatos

Diagrama de Flujo para el Menti Recursos para la Administracion

Materiales Educativos

La opcién materiales educativos, conduce a un menu en el que se ofrece las

siguientes opciones:

>

Planes y programas de estudio. Aqui es posible encontrar diferentes
documentos que se pueden visualizar o copiar con informacidn referente a los
enfoques de cada una de las asignaturas de los seis grados de primaria,
informacion relativa a los sustentos tedricos de los planes y programas de
estudio.

Efemérides. Presenta una ventana con los meses del afio y ofrece la opcion de
visualizar los eventos que se celebran en cada uno de ellos.

Reglamentos. Conduce a la ventana del men( Leyes y Reglamentos de
recursos para la administracion, en la cual es posible encontrar informacion
relativa al marco juridico que rige en tlas relaciones laborales para los
trabajadores de la educacion.

Evaluaciones. Ofrece diferentes archivos en formato de texto con propuestas

de evaluacion de cada una de las asignaturas de los grados escolares.
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> Software Educativo. Establece un vinculo a la lista de archivos, donde el
usuario podra marcar, ver y copiar diversos programas educativos (tutoriales,

ejercitadores y de simulacién), en su mayoria del tipo shareware y freeware.

Materiales educativos

Planes Efemérides Leyes Evaluaci Soft
Y y educativo
programas reglamentos
L Visualizar \_ Seleccionar Menu Visualizar Marcar
en linea mes administracion en linea Seleccionar
Copiar
Enfoques Leer Copiar
en linea
| | Fundamentos Copiar
tedricos
| | Propuestas '
metodoldgicas
Copiar
| S

Diagrama de flujo para ef Menu Materiales Educativos

e Servicios

Cuando se selecciona el botén “Servicios”, se accede a una nueva ventana,
donde se presentan dos opciones: Catdlogo de Proyectos y Servicios y La
Escuela. En la primera se accede a un mend que presenta muchos de los
servicios y proyectos ofrecidos en el documento del mismo nombre que fue
elaborado por la SEP, ahi también se ofrece como un servicio la posibilidad de
que el sistema sea el intermediario en la gestién para obtener los beneficios
ofrecidos en este documento. Mediante la segunda opcion se accede a
documentos de cardcter educativo que tienen como finalidad participar en la
actualizacion y capacitacion de los docentes en servicio, en esta ventana se

encuentra ademas un vinculo a la ventana “foro”.
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Diagrama de flujo para el Men( Servicios

Chat (platica)

A esta funcidn, se accede desde la ventana principal, ya que al mismo tiempo que
se visualizan las diferentes ventanas, también se exhibe minimizada una ventana
llamada Chat Room, la cual al restaurarse muestra el nombre de los usuarios

conectados al sistema en ese momento.
e Finalizar la conexién

El sistema cuenta con un cronémetro que lleva el control del tiempo que
permanece un usuario en el sistema y lo compara constantemente con la
informacioén referente al nivel de acceso del usuario, si el tiempo es rebasado, se
envia un mensaje en pantalla invitando al usuario a que finalice la conexién con el
sistema. En caso de que el usuario no lo haga, el sistema terminara

automéaticamente la conexion después de un minuto. Si el usuario decide terminar
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la conexién, debera seleccionar la opcidn “Salir’, localizada en el menu principal,
con esto se finalizara la sesién presentando los datos de identificacion del

sistema.

Pantalia de salida de} sistema

4.3 PERSPECTIVAS

Considerando la gran velocidad con que se producen los cambios en la sociedad
que estamos viviendo, pasando de la sociedad industrial a la sociedad de la
informacion; las instituciones educativas deben ofrecer respuestas a estas
nuevas formas de organizacién social, adaptando y quizéd redefiniendo, sus
objetivos y estilos a la nueva situaciéon. No hacerlo, supone la marginacién del
proceso de socializacion que los individuos, nifios o jévenes, necesitan seguir
para su crecimiento arménico.

Informacion y comunicacion son dos términos que cobran gran importancia en
esta acelerada transformacion, el conocimiento no es ya exclusivo de un grupo de
personas y su difusidon cada vez es mas generalizada. En este proceso es
importante destacar que la incorporacién de nuevos modelos tecnoldgicos dentro

de los procesos de difusion de la informacion, han servido para romper los limites

140



UnN SisTEMA DE COMUNICACION PARA LA ESCUELA
SICE

geograficos, politicos, sociales y temporales que de manera tradicional han
existido.

Es evidente que el desarrollo de nuevas tecnologias esta determinando en gran
parte nuestro futuro: trabajo, medio ambiente, entorno social, politico y cultural.
"Los avances tecnolégicos son mas que recursos instrumentales, ya que éstos
estan modificando por completo la vida del ciudadano, influyendo decisivamente
en un nuevo estilo de vida'"x. La educacién, no puede ni debe apartarse de este
destino, por el contrario, debera ser el motor que impulse cada vez mas el uso de
estas herramientas, debera considerar la incorporacién de nuevos instrumentos,
tanto en el drea administrativa, como en el campo pedagdgico.

En el &mbito educativo y particularmente en las aulas donde se desarrolian los
procesos educativos, el impacto que producen las nuevas tecnologias viene a
determinar los grandes cambios a que estd sometida la educacion,
transforméandola no sélo en cuanto a su forma, sino también, y en buena medida
en su contenido

SICE surge por necesidad de incorporar nuevos medios de comunicaciéon a las
tareas educativas que normalmente se realizan en las escuelas primarias del
Distrito Federal. Su existencia es producto del desarrollo de nuevas tecnologias
aplicadas a la comunicacion, por lo que dentro de sus perspectivas, existen como
metas a corto plazo, la puesta en marcha de nuevos servicios y la extension del
area de influencia, esto a través de la incorporacion de recursos basados en

tecnologias para la comunicacién.

30 BUENO MONREAL, M.J. (1996): "Influencia y repercusion de las nucvas tecnologias de la informacion y de la
comunicacién en la educacién”, en Revista Bordon 48 (3), pp. 347-354, Madrid, Sociedad Espaiiola de Pedagogia.
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4.3.1 POSIBILIDADES DE EXPANSION DE LOS SERVICIOS

En el area de servicios, se pretende incorporar un manejador de bases de datos,
con objeto de poder brindar un servicio personalizado a cada uno de los usuarios
en la elaboracion, disefio y presentaciéon de los documentos de planeacion que
normalmente realiza y que en muchas ocasiones llega a convertirse mas que en
un apoyo en una carga extra de trabajo.

El funcionamiento de este servicio, consistira principalmente en acercar al
docente que trabaja frente a grupo, un listado con los temas que debe desarrollar
a lo largo de un ciclo escolar, para que él semanalmente elija de acuerdo a las
caracteristicas particulares del grupo, los objetivos que abordaré en ese periodo
de tiempo. El sistema se encargara de llevar un seguimiento de los temas
seleccionados, para que cada semana pueda proponer informacion referente a los
contenidos que se trataran, asi como también ofrecer propuesta de evaluacién de
acuerdo a los temas estudiados.

SICE considera al alumno la razén de ser de la escuela, toda actividad educativa
realizada en un plantel escolar, no tendria razén si no existiera-como objetivo
primordial el desarrollo arménico e integral del educando. Por és‘ta razén una de
las préximas metas de SICE es brindar un espacio en el que los alumnos de una
escuela, puedan establecer contacto con sus profesores, puedan utilizar este
medio para de manera indirecta plantear sus inquietudes, dudas e
inconformidades respecto a la forma en que se realiza la tarea educativa. En este
espacio, también podran conocer opiniones de otros docentes, con respecto a la
forma en que recibe la instruccion de su profesor. El sistema ofrecera también
apoyo en la realizacién de tareas escolares, este servicio, retomara la experiencia
adquirida en el programa radiofénico de Radio Red, que en la actualidad dispone
de este servicio, la diferencia sera fundamentalmente el nimero de profesores

que apoyen el servicio, ya que cada usuario (docente), puede convertirse en un
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posible interlocutor para el solicitante; el manejo de correo escrito, y la

transmision de datos, sera otro factor determinante en este apoyo escolar.

4.3.2 INTEGRACION A OTRAS REDES

En la actualidad se habla mucho de ciberespacio, un espacio en el cual viajan
millones de datos e informaciones de todo tipo y al cual tienen acceso millones de
usuarios a través de computadoras. Con la difusién de las computadoras
personales y las redes de comunicacion, estd surgiendo un mundo nuevo,
electrénico y virtual: una especie de nuevo estado, que tiene en el ciberespacio
su territorio y en las autopistas de la informacién sus vias de comunicacion.

SICE forma parte de este ciberespacio, crea y proporciona un lugar en el que
pueden convivir, comentar, encontrar apoyos y discernir sus inquietudes los
docentes de educacién primaria, ofrece un lugar donde no hay fronteras y donde
tedricamente se pueden ‘expresar opiniones y pensamientos, sin importar
ideologias politicas o jerarquias administrativas.

El Sistema de Comunicacion Escolar, considera la expansion de su territorio
virtual. Planea la integracién con otras comunidades que compartan el mismo
interés educativo, para ello, primero se pretende proponer a los demas niveles de
la educacién bésica, un sistema similar a SICE, adaptado a los requerimientos de
cada subsistema, pero a la vez integrados en una sola red, de tal manera que
permita la interrelacion de una gran parte de los trabajadores de la educacién del
nivel basico.

Actualmente, como se comentoé anteriormente, existe la Red Escolar, servicio que
ofrece la SEP como apoyo a la actividad educativa por medio de la red de
internet, SICE considera que el servicio debe partir de las necesidades surgidas
en los diferentes niveles educativos, y que deberia orientarse a dar respuesta a
las demandas encontradas en cada uno de ellos, por lo que primero crea un

espacio en el que puede convivir una comunidad que comparte los mismos
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intereses y después ofrece la opcidn de buscar en un espacio mas amplio la
informacién requerida.

Bajo este esquema, SICE planea la posibilidad de integrarse a la red internet. La
forma de organizar los servicios, considera la posibilidad de ofrecer los materiales
necesarios para la actividad que realiza el docente, pero también contempla la
oportunidad de visitar espacios virtuales mas amplios en los que también es
posible disponer de grandes apartados dedicados a la educacion, en fos que se
pueden encontrar numerosas ideas, proyectos, contactos con otros profesionales
de la educacién de forma particular o a través de foros de discusion y debate,
informacién sobre congresos, etc., existe una enorme cantidad y variedad de
informacion disponible en internet a la que podemos acceder desde muy distintas
formas de presentacion: textos, dibujos, videos, archivos de sonido, documentos
multimedia y programas.

Al convertir SICE en una puerta de acceso a internet, también se da solucion al
problema generado por los costos que deben pagarse al contratar un proveedor
de acceso a la red.

La nueva realidad que presenta la sociedad de nuestros dias, exige a las
instituciones encargadas de la administracion, planeacién y ejecucion de las
actividades educativas, nuevas formulas y respuestas adecuadas a las mismas.
Los expertos hablan de una nueva forma de organizacion basada en el manejo de
la informacién, informacion que debe ser accesible a la mayor parte de la
poblacién. Esta accesibilidad y valoracion de la informacién debera llegar hasta el
encargado de realizar el acto educativo.

La importancia que tienen los medios de comunicacién en este devenir de
informacion es determinante, el empleo de nuevas tecnologias hace que el flujo
de informacion sea mas rapido, eficiente y econémico, el Sistema de
Comunicacion Escolar, es un esfuerzo por incorporar nuevas tecnologias para el

manejo de informacion en las escuelas primarias del Distrito Federal, pretende
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incorporar al docente en esa nueva forma de organizacion en la llamada era de la

informacion.
4.4 APLICACION DEL PROYECTO

El proyecto SICE (Un Sistema de Comunicacion para la Escuela). es una
propuesta que se encuentra en proceso experimental; durante esta etapa, se
pretenden identificar las fallas técnicas y de contenidos en el sistema, para poder
hacer los ajustes necesarios en cuanto a su disefio y forma. Para esto, es
importante conocer la opinién de los posibles usuarios para poder identificar
cuales seran las areas que deberan enriquecerse, detectar cuales no resultan de
interés y con base en ello, tratar de mejorarlos o eliminarlos del sistema. ademas
de estructurar nuevos servicios abriendo nuevos espacios que den respuestas a
las demandas de los usuarios.

Para esta etapa experimental se han considerado dos puntos de interés: facilidad

para conectarse al sistema y busqueda de informacian.

e Conexion al sistema

El interés por conocer las dificultades enfrentadas por el usuario al configurar el
software cliente y al tratar de realizar la conexion, sirvio para definir las ventajas o
desventajas que puede tener el programa PowerAccess, al ser empleado por
personas que tienen pocos conocimientos relacionados con la computacion.

Esta etapa se investigd con dos profesores de escuela primaria, ambos contaban
con computadora en sus respectivos hogares, sin embargo desconocian la
utifidad que podia proporcionarle aquel aditamento que en el momento de realizar

a compra les dijeron que se llamaba “modem”.
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En los dos casos se les proporciond el programa PowerAccess para que lo
instalaran en su computadora, se les entregd también un pequefio instructivo, con
informacion relativa a la forma en que deberian configurarlo e informacién sobre
la funcién de los principales botones de comando.

Las respuestas obtenidas en los dos casos, indicaron que en un principio les
pareci6é que seria un proceso muy dificil y que les requeriria otros conocimientos,
sin embargo al realizar la instalacion las ventanas de configuracion que se
presentaron una a una, les parecieron muy claras ya que les solicitaban datos de
forma muy especifica “... en cada ventana decia lo que tenia que hacer”, “... me
costd un poco decidir cudl era el tipo de médem que tenia instalado, pero busqué
el dato en los papeles que me dieron cuando compré la compu”. En los dos casos
se terminé la instalacion y configuracidn de manera exitosa, aunque en uno de los
casos surgié la duda sobre que hacia ese nuevo acceso directo que de repente
aparecioé en su lista de programas.

Al preguntar sobre las dificultades que se encontraron en la instalacidn, una de
las respuestas fue “... no me parecio dificil, pero no te podria decir que sea el mas
facil porque no he instalado otro igual®.

Interpretando las respuestas, se puede concluir gue en ambos casos, no existe un
conocimiento amplio sobre la forma en que opera la instalacién y configuracién de
software nuevo en su computadora, ni se tiene informacién acerca del uso de
algunos accesorios que se encuentran instalados en su equipo. En lo referente al
programa cliente proporcionado al usuario, considero que presenta de manera
muy clara las solicitudes de informacién necesaria para la configuracion del
equipo, esto aunado a un sencillo manual, facilitdé el proceso de instalacion a
personas que anteriormente no habian realizado este tipo de accion.

La siguiente actividad, consistié en la conexidén al sistema. En el manual se les
indico el proceso de marcacién automatica del programa cliente, los datos que
deberian proporcionar para ser registrados como usuarios nuevos del sistema y

los derechos que tendrian como usuarios visitantes de SICE.
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La conexion en los dos casos se realizdé de manera exitosa, en uno de ellos, fue
necesario que pasara un tiempo para poderse percatar que o que se observaba
en su pantalla, se estaba recibiendo via telefénica “... pensé ;cémo me van a
contestar en el teléfono?”.

Los comentarios obtenidos en este proceso, giraron en torno a la facilidad para
conectarse con otra computadora, les parecieron importantes las opciones de
informacién que un sistema de este tipo puede ofrecer y también preguntaron si
era normal que tuvieran que esperar durante algin tiempo para poder visualizar la
informacién que se encontraba en cada pantalla.

En este proceso fue posible observar, que en los dos casos, el realizar la
conexién al sistema, el llenado de formularios y la navegacion por el mismo,
resultd un proceso intuitivo; esto es explicable si se considera que el sistema
tiene como una de sus caracteristicas para la presentacion de informacion, el
empleo de elementos gréaficos, similares en su funcionamiento a los que el usuario
maneja dentro del sistema operativo Windows. En cuanto al tiempo que tarda en
transferirse una pantalla al equipo del usuario, se les explicé de manera breve, la
forma en que organizan el intercambio de informacién los sistemas basados en
cliente-servidor, diciéndoles que es necesario transferir hasta el equipo cliente
todos los visualizadores que se emplean por primera vez, para que en las
siguientes ocasiones, Unicamente se transfieran los datos nuevos que habran de

observarse.

e Busqueda de informacién

Para esta actividad, se solicité a uno de los sujetos, que buscara informacion
especifica y que después narrara los pasos gue tuvo que seguir hasta
encontrarla, comentando las dificultades que encontrara en el proceso.

La informacidn solicitada fue “teorias del aprendizaje”. Esta actividad, tenia como

propésito, conocer las dificuitades que encontraria el usuario al intentar navegar
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en el sistema y la forma en que reaccionaria al recibir un mensaje del sistema en
forma automatica, para esto previamente se coloco un correo en su buzén.

La respuesta a estas cuestiones, fueron obtenidas y resumidas de una
conversacion realizada de manera informal, con la cual se obtuvo la siguiente
transcripcion:

“__. primero me encontré con una pantalla que me reconocia por mi nombre y me
indicaba la cantidad de informacién que podia copiar y el tiempo que podia durar
conectado, al cerrarla me encontré con una ventana que me indicd que tenia
correo nuevo y me preguntaba si queria leerlo en el momento o leerlo después
desde el ment correo, me dio curiosidad y quise hacerlo en el momento, se abrid
una nueva ventana indicando el porcentaje que me llegaba, después se abrié una
ventana con el mensaje que me mandaste, lo lei y lo cerré, no quise contestar
para no tardarme, vi en seguida una ventana que decia —informacién general,
convocatorias e invitaciones-, dejé para después esta informacién y cerré la
ventana y vi la ventana mend, aqui hay cuatro opciones, por lo que buscaba,
pensé que se encontraria en material educativo, escogi esa opcidn y me aparecio
otra ventana, aqui habia una opcién que se liamaba planes y programas, la
seleccioné y llegué a una ventana donde se ofrece el enfoque de cada una de las
asignaturas, por curiosidad, marque espainol y me liegd informacién relacionada
con los enfoques de esta asignatura en la escuela primaria. Cerré las ventanas y
llegué nuevamente al menu inicio, decidi ahora buscar por la primera opcioén que
era correo, al abrirla, encontré que habia foros, seleccioné este lugar y encontré
una lista de temas, supongo que todos son los temas que se estan tratando ahi,
una de ellas era la que yo buscaba o al menos eso pensé porque decia teoria y
métodos de aprendizaje, la abri y encontré temas que se relacionan con la
ensefianza y el aprendizaje, al seleccionar lo que buscaba (teorias del
aprendizaje), nuevamente me aparecid la ventana en la que se lee informacion,
aqui lei el tema, pero también me ofrecieron la posibilidad de tener una copia, asi

que seleccione ese botén y observé nuevamente como empezé la copia del
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documento. Al cerrar esta ventana, me encontré que habia un espacio para
escribir alguna opinién referente al tema que se estaba tratando, lei los que habia
y decidi yo también escribir uno, al fin que ya habia leido el tema. Cerré todas las
ventanas y regresé otra vez al menu principal para finalizar la conexién, me
indicaron cuantos minutos me quedaban ese dia para seguir utilizando el
programa...

...en realidad no me parecid un programa tan dificil de manejar, sélo se trata de ir
apretando botoncitos para llegar a otras ventanas; creo que es mucha la
informacion que ahi se puede encontrar, no creo que con una sola vez se pueda
conocer todo...

...me parecid interesante, porque es una forma de comunicarnos los maestros, sin
tener que estar viéndonos, por otro lado creo que nos ayudard mucho tener
informacidn al alcance, porque asi tendremos material para hacer mejor nuestro
frabajo ...”

De este ejercicio, se puede observar, que es necesario adecuar los iconos de
navegacién, para poder presentar en el menu principal mas de las cuatro
opciones, establecer mas vinculos entre las distintas ventanas o bien incluir un
sistema de ayuda que informé la ubicacién de los materiales y servicios ofrecidos
en el sistema, ademas de un manual escrito, que oriente al usuario sobre la forma
en que puede navegar por el sistema, la ubicacién del lugar donde se transfieren
los archivos bajados por él, etc.

Por otra parte es conveniente sefialar como se logra de manera intuitiva y sin
proponérselo una de las metas planteadas para la educacion no formal (el usuario
lee el documento y decide participar activamente en el foro) ya que el usuario es
capaz de aprender al entrar en contacto con informacion nueva.

Las opiniones anteriores aunque pocas, representan la forma de percibir la
incorporacion de nuevos instrumentos a las actividades educativas. En esta
muestra podemos notar, como existe aceptacién a pesar de no conocer todas las

posibilidades de servicio que se pueden obtener con un sistema como SICE
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CONCLUSION

A manera de conclusién cabe decir que dadas las caracteristicas de la presente
transicion tecnologica, la educacion aparece en el primer plano de los factores
que son decisivos para determinar la posicién que ocupara cada nacion en la
nueva configuracién econémica, comercial y financiera del planeta. La
incorporacién y dominio de las nuevas tecnologias en la educacion, depende en
gran medida del deseo de cambiar la forma tradicional en que se realiza la accion
docente, este deseo llevara a la indagacion de nuevas posibilidades de acceder a
la informacion tendiente a capacitar y actualizar los conocimientos.

El aprovechamiento pleno de las nuevas tecnologias aplicables a la educacion, si
bien requiere importantes montos de capital, exige antes que nada un esfuerzo
sistematico y sostenido de inversion en capital humano, es necesario despertar
en el docente la necesidad de superacion para que él pueda darse cuenta de la
importancia de su papel como agente de cambio en la sociedad. La experiencia
internacional de las ultimas décadas muestra que los casos méas exitosos de
desarrolio economico y social se sustentan en estrategias explicitamente dirigidas

a elevar en todos los aspectos el nivel educativo de la sociedad.
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SICE
SISTEMA DE COMUNICACION ESCOLAR

SICE es un sistema de comunicacién "de" y "para”
los educadores.

MANUAL PARA EL USUARIO

1999
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INTRODUCCION

A través de este sistema es posible acceder a multiples servicios que SICE pone
gratuitamente a disposicidn de los educadores, entre los cuales nos gustaria destacar:

» Correo electronico interno y externo
Comunicate con los usuarios del Sistema de Comunicacién Escolar y en el futuro con el
resto de la red Intenet de forma facil, rapida e intuitiva.

» Maultiples foros de discusién en espaiiol

Gran cantidad de foros internos en espafiol, organizados teméticamente y donde puedes
encontrar gran cantidad de informacion sobre casi cualquier tema pero en especial todo lo
referente a educacion.

» Cientos de megabytes Shareware/freeware

Continuamente se agregan al sistema, decenas de programas gratuitos y shareware y los
ponen a tu disposicion con sus comentarios en espafiol, para que no tengas que gastar
tiempo ni dinero buscandolos en Internet.

» Teleconferencias con otros usuarios

Mantén conversaciones en tiempo real con miltiples usuarios del sistema, sobre los més
variados temas, e intercambia con ellos tus comentarios, dudas, sugerencias didacticas,
programas educativos, etc., todo sin tener que salir de tu propio centro de trabajo o
domicilio.

7 Juegos Multiusuario

Juega contra otros usuarios a un elevado numero de juegos multiusuario como por ejemplo
el Doom I y II, Kyrandia, F15, Strike, Eagle III, WingComander, Armada y muchos otros
mas.

Estas son algunas de las caracteristicas que SICE ofrece a nuestros usuarios pero hay
muchas mis, como por ejemplo los servicios de informacion: textos didacticos sobre el
mundo de la educacion, las comunicaciones en general, los problemas que existen en
educacion, etc. o Noticias SICE, un compendio de las noticias mas importantes que ocurren
en el mundo de la educacién y de los educadores, para que nuestros usuarios estén siempre
al dia sin ningin esfuerzo. ‘

Pero quiza el servicio que mas gusta a nuestros usuarios y del que mas satisfechos estamos
es nuestro equipo humano, un amplio grupo de profesionales dispuestos a solventar
cualquier duda o problema que pueda surgirte, asi como a aconsejarte en tus primeros pasos
por el mundo de los sistemas de computo.

Ven a conocemnos y quedaras gratamente sorprendido.



.COMO PROBAR NUESTRO SISTEMA?
Para que puedas probar nuestro Sistema, te lo ponemos fécil y te regalamos nuestro
software. PowerAccess es un programa de comunicacién, imprescindible para conectar tu

computadora a nuestro sistema por medio de una linea telefonica.

Regquisitos minimos;

Personal Equipo

v' Profesor de Educacion Primaria v Computadora 386

v Trabajarenel D. F. v" 4 megas en RAM

v Deseos de mejorar su actividad v 10 megas de espacio libre en el disco
duro

v" mddem de 14,400 kbps
¥ Linea teléfonica
v" Sistema operativo Windows 95

INSTALACION DEL PROGRAMA PowerAccess

< Introducir en la unidad de 3.5, el disco de instalacién

< Desde el botén Ejecutar del mend Inicio o desde el Explorador de Windows,
ejecutar el archivo localizado en A:\pacc150.exe, con lo cual se desplegara una
ventana indicando el inicio de la instalacion.

< Seleccione el idioma que utilizara para viusalizar los comandos del programa.




% Seleccione la unidad donde se instalara el programa (de preferencia “c”)

instsizcion do PowerBES para Windows

Faver digitae ol Drive donde &
Poweihccezz rea

e
f-e-]

< Al terminar el programa de instalacion, usted contara con una nueva ventana
de acceso directo al programa PowerAccess.

CONFIGURACION DEL PROGRAMA PowerAccess

<+ Inicie el programa PowerAcces desde el icono localizado en el menu inicio-
PowerAccess.

++ Seleccione el idioma de su preferencia.

__Language Select Ed

{ English
O Frangais
O Deutsch

O Porh-r_gui_s

v x




< Llene los campos con la informacion del usuario. Escriba correctamente sus
datos, ya que con ellos sera identificado en el sistema

[ informaciones de el Usuario _______|
{ |5 (fﬂﬁ
c R STy o
Ciudad R R B
(Estedo [ ] Cidee [ ] i
A =
tatorode [
ot ]

~ Mombre

Cumpleafios Day Yeat.
:l [ 33

Tiempo de i ]

Sewo v TR N

Ha:cu@ Femenird_) Sin Respued@)

Configure el modem de su computadora: Seleccione el puerto en el que esta
instalado, la velocidad que soporta y con el botén “Seleccionar médem”
busqué el nombre que corresponde al que tiene instalado (consulte su
manual), los siguientes parametros se establecen solos.

Configuracion de el Modem
et . Gy
: teccidans M
Baud Defouk [12400 3] Vv x

Padactioz de  [ATZ § [ x‘:"‘”'
Paimetios de  JATECIEDZ ] e
Patametior pata THO i I ? Help

B [

Comad g

Protocolo {7 Xmodes () Ymodem (&) Zmodes

. Fuenia de
P e s [T 3]

% Seleccione Ok en la ventana preferencias, esta determinara la ubicacién de los
archivos que seran transferidos a su sistema ( c:\powracc\download\ ).



Direclorio de  [CAPTWRACCADIWHLOADY |
Dicutmic QWK/REP, [T | v
Dpcincs Intanes de of Concs x:‘“"
] Aschivas lnclufdos (Diseucionados « USTEL [
{7 Aschivos Indluidoz (Dieccionados » TODD! 2 W
Tamafio Mjzimo de Aichivos Porticulares B ] x

Tamafio Méximo de Atchivos Publicos Incluldes [200_ |

Incluis Nuevas Listas de Arc

B Juntar Nuevas Liziss de Aschivoe al Antigua  INo =

{7) Pegas/Tocar Aruivos de Sorido
O 19ncrar Ramadas de usuaiios a un cuarto para covenar.

< En la ventana principal, seleccione el icono para configurar la lista de
direcciones. Elija incluir para llenar los datos de identificacion de SICE.

e VT e —] |
Nombwe de Hesmcrn de = Ukima
=

G ] T ] 2] Gl e

% Llene los campos correspondientes a el sistema: nombre y teléfono, escriba un
pseuddénimo (ver reglas), su nombre con un apellido y la contrasena con la que
se identificara en el sistema.

Editar Campo'en la Lista de Direcciones

Mombte dela” [SICE ]
Teléton  [7025539 v =
&t MY s . i
A 82 ; | Ko
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< Con esta accién quedara registrado en el programa el nombre de SICE
y sus datos personales de identificacion en la libreta de
direcciones. Puede elegir desde esta ubicacion la opcion “marcar’ para llamar
al sistema o bien cerrar la ventana para llamar después desde la ventana

principal.

Mombre de : ﬁ@dag- Uhima

TERT

< Acabas de terminar la instalacion y configuracién del programa de
comunicacién que te permitirda comunicarte con SICE (Sistema de
Comunicacién Escolar) y por lo tanto con otros profesores de educacion
primaria del Distrito Federal como tu.

ICONOS DE LA VENTANA PRINCIPAL

Lista de direcciones Marcar Y Enviar y recibir
correo

e ‘ =

=1 Leer el correo Escribir un mensaje qﬂ Listar  archivos

nuevos

! i
Desconectar del L==l Lista de direcciones .(g.. Datos del usuario

sistema

Datos del médem ‘ Preferencias @ Salir del programa
2 SICE |
LS4 Ayuda ldentificador de direccion

LLAMANDO A SICE (Sistema de Comunicacién Escolar)

< Asegurate de que tu computadora se encuentre conectada a la linea telefonica,
selecciona el botén marcar y el programa automaticamente iniciara el proceso
de comunicacién con SICE.

£ Si eres un usuario nuevo, se te solicitara llenar un cuestionario de identificacion
adicional, esto lo hacemos para conocer cuales son'tus preferencias.

< Si eres usuario registrado en el sistema, se te indicara tu nivel de acceso y la
cantidad de datos que puedes transferir a tu sistema en cada sesion.
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Siéntete libre para navegar por SICE (Sistema de Comunicacion Escolar) y
descubriras todas las posibilidades que te ofrece para apoyar tu labor docente.

SICE utiliza tecnologia basada en los sistemas cliente-servidor, por lo que la
primera vez te parecerd un poco lenta su operacion, pero no te desesperes, esto
solo ocurre mientas llega a tu computadora informacién nueva por primera vez, los
siguientes accesos al sistema, esta informacion Unicamente se actualizara.

ETICA DEL USUARIO DE SICE

Si quieres mantener buenas relaciones en cualquier sistema al que llames, seria
provechoso y buenc para todos los involucrados, si tomas en cuenta las siguientes
reglas:

1.

No te acostumbres a colgar sin salir del programa. Todos los Sysop estamos
conscientes de que a veces ocurren desconexiones accidentales, pero
realmente nos molestamos con los usuarios que cuelgan cada vez que llaman,
porque no salen de SICE propiamente, probablemente piensan que esos 10
segundos que evitan en linea van a alterar significativamente su recibo
telefénico.

. No hagas cosas como dejarte un mensaje que diga: "Solo probando para ver si

esta cosa funciona”. Los otros mensajes del sistema no estarian ahi si "esta
cosa" no funcionara. Tampoco dejes mensajes que digan: "Por favor enviame
un mensaje”. Si existe una persona a quien ignorar, es aquella que pide a gritos
que le dejen un mensaje. Si quieres recibir mensajes, comienza por leer los que
ya estan en linea e invollicrate en las conversaciones que ya existen.

. No pidas hablar con el Sysop a menos que realmente tengas claro lo que vas a

decir y porque. Casi todos los Sysops son felices contestando las preguntas o
ayudando con respecto a su sistema. Desgraciadamente, mucha de la gente
que llama pide hablar con el Sysop sin tener nada que decir, o para preguntar:
"; Cuantos anos tienes?" o algo igual de irrelevante, esto provoca que cada vez
mas los Sysop's ignoren los llamados de los usuarios.

. Si se te ofrece un drea para dejar comentarios cuando sales de SICE , no uses

ese espacio para hacer preguntas al Sysop. Es muy molesto para los demas
usuarios esperar a que el Sysop termine una conversacién medio visible con
alguien. Si tienes alguna duda o aclaracién y quieres que el Sysop te la
resuelva, siempre debe hacerse en la seccion donde se guardan todos los
demas mensajes. Esto ayuda al Sysop para ayudar a mas personas con el
mismo problema con menor esfuerzo.

. Antes de registrarte en un sistema con tu pseuddnimo favorito, asegurate que

esté permitido, debido a que es posible crear juegos de palabras ilegibles; es
mucho mas agradable tratar con una persona que con un alias, de este modo
todos deben tomar la total responsabilidad de sus acciones y comentarios, de
otra manera se presta a actuar deshonestamente detrdas de un nombre
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gracioso.

6. Toma tu tiempo para registrarte, contesta los cuestionarios debidamente. No
existen las palabras CUERNA, ACA, TECA, o algunas de las miles de
abreviaturas que la gente usa para indicar el lugar de donde llama.
Probablemente piensas que todo el mundo sabe lo que significa TEQUES, pero
todos los sistemas de este tipo (BBS's) tienen usuarios de todas partes del pais,
y del mundo; imaginate que alguien llama desde Noruega, no creo que sepa lo
que significa CUERNA.

7. No hagas observaciones agresivas como, "El software de SICE es anticuado y
lento”. Normalmente el Sysop escoge el software y el tipo de sistema que le
parece mas adecuado para ofrecer un mejor servicio. No es agradable para
nadie que se critique este sistema. Aunque la critca CONSTRUCTIVA es
bienvenida, si consideras que algo falta en SICE o que podria funcionar mejor
alguna opcion, platica con el Sysop.

8. Cuando dejes mensajes, detente un momento a pensar si realmente es
necesario mandarlo privado. A menos que tengas una poderosa razén para que
los demas usuarios no tengan acceso a tu mensaje, no lo hagas privado. Estos
sistemas son PUBLICOS, y se trata de que todos los usuarios puedan tener
acceso y participar en lo que ocurre dentro de SICE (Sistema de Comunicacion
Escolar) . Es realmente triste para los demas usuarios sentirse aislados de la
comunicacién generada en el sistema, y sobre todo bajar un paquete de
mensajes que estd totaimente vacio.

9. De la misma manera no dejes mensajes publicos sin ningdn contenido o con
palabras agresivas o altisonantes, tampoco dejes contestaciones pulblicas como
"Si, no, no entendi, etc." con el solo objeto de estar entre los que mas mensajes
ponen en el sistema, pues puede ser causa de expulsion del SISTEMA.

10. Si tu sistema favorito tiene tiempo limite, RESPETALO, si no lo tiene, tu mismo
fijate un tiempo razonable y cuida de no rebasarlo. No te aferres a un sistema
hasta que te bote por tiempo y entonces vuelvas a llamar con otro nombre.
Aplica 1a misma regla para bajar archivos y en los juegos. Recuerda que un
sistema es mejor cuando puedes acceder a €l con facilidad. Si abusas de tu
tiempo, solo perjudicas a otros usuarios forzando al Sysop a adoptar politicas
mas estrictas. Muchos sistemas han optado por limitar el tiempo de acceso a
las areas de archivos y juegos a causa de [a gente irresponsable.

11. No llames a SICE solo para buscar otros sistemas similares. O sea, no llames
a un sistema como nuevo usuario y vayas directamente a buscar la lista de
BBS's Hay pocas cosas que molestan tanto a un Sysop como el hecho de que
alguien "use" su sistema para acceder a otro. Tampoco te acostumbres a poner
mensajes publicos para promocionar o promover otros sistemas. Mantener al
aire un sistema como éste, cuesta mucho dinero al Sysop y por supuesto no
invierte para que otros sistemas se anuncien en el.
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12. Ten la cortesia de poner atencion en lo que te aparece en pantalla, Si en SICE
aparece tu nombre y te pregunta: "¢ Este eres ti?, no le digas que si, si te das
cuenta perfectamente de que estd mal escrito. Tampoco hagas preguntas de
como navegar o como hacer operaciones simples, si no has leido debidamente
los boletines. Comprenderas que no es agradable contestar la misma pregunta
por milésima vez, cuando la respuesta esta perfectamente detallada en los
boletines informativos. Usa el sentido comun para hacer tus preguntas. La
persona que dijo: "No hay nada peor que una pregunta tonta" obviamente
nunca ha operado un BBS.

13. Si por alguna extrafia razén encuentras un error mientras estas en linea,
tdmate un tiempo para dejarle al Sysop un mensaje describiendo las
circunstancias. No solo digas: "Hay un emor”. Eso no ayuda en nada. Es
necesario saber que estabas haciendo exactamente cuando ocurrié el error, de
ese modo puede ser detectado y corregido. Recuerda que SICE (Sistema de
Comunicacién Escolar) funcionard mejor si los usuarios estan dispuestos a
colaborar.

14. No seas agresivo con nadie. Realmente no importa si te cae bien el Sysop o
alguno de los usuarios, o no. El hecho es que El Sysop tiene de por si una gran
responsabilidad al poner el sistema al sérvicio del publico, si por algo no te
agrada, recuerda que siempre tienes la opcion de salir en el momento que
quieras. Si hay algun usuario que encuentres particularmente ofensivo, envia un
mensaje privado al Sysop haciéndole saber lo que sientes. Si no obtienes
respuesta, no te ofendas, probablemente el Sysop no interfiere en problemas
personales, pero recuerda que agredir a alguien publicamente o hacer
comentarios impropios solo demuestra inmadurez.

15. Ten en mente que tu eres un invitado en cualquier sistema que visites. Ningun
usuario puede exigir un trato especial, todos son igualmente importantes. Quien
quiera que sea que alguna vez haya puesto un sistema de computo en linea al
servicio de otras personas, ha invertido mucho tiempo y dinero para lograrlo. Es
razonable entonces que él o ella deban esperar un trato amable de parte de sus
usuarios. Esto implica todas las reglas que se detallan anteriormente. Cada
Sysop tiene su propio concepto de como debe funcionar un BBS. Por lo mismo,
no es apropiado quejarse de la politica del sistema.

La mayoria de estas reglas son sentido comun, cumple con ellas y disfruta de

nuestro sistema.

Nota* En este documento hemos usado algunos términos como Sysop y BBS,
por considerarse universalmente aceptados en los medios electronicos.



Términos usados:

Sysop Operador del Sistema (System Operator)
BBS Tablero Electrénico (Bulletin Board Service)
Chat  Platicar con otro usuario en linea

E-Mail Correo Electrénico (Electronic Mail)

Derechos Reservados © 1998  SICE, SISTEMA DE COMUNICACION
ESCOLAR.



