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1
INTRODUCCION

Este trabajo recupera la secuencia de actividades realizadas a partir del
diagndstico pedagégico hasta la construcciéon de una propuesta de gestion
escolar que da respuesta al objeto de investigacion. Dicho objeto de
investigacion surgié de la practica y se teorizd desde diferentes enfoques,
proceso que permitié construir una élternativa para transformar el diario

acontecer.

Las instituciones educativas se basan en la organizacion del hecho
educativo, desde un punto de vista burocratico sin tomar en cuenta el lado
humano vy las relaciones interpersonales que en los centros de trabajo se
establecen. Desprendido de esta realidad se planteo el siguiente objeto de
estudio.
¢ Como favorecer las relaciones interpersonales en un ambiente

organizacional burocratico ?

El presente trabajo contiene en el capitulo primero los referentes
geograficos, la eleccion del objeto de investigacion y el motivo de por que es

importante mejorar las relaciones en los centros de trabajo.
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En el capitulo segundo los fundamentos tedricos, administrativos,
pedagogicos y contextuales- que explican el problema asi como la

justificacion del tipo de proyecto elegido.

El capitulo tercero recupera la alternativa y las estrategias que dan

respuesta al problema planteado.

El capitulo cuarto abarca los resultados de la investigacion y la
propuesta que se sugiere para dar solucién al objeto de estudio. Y finalmente

las conclusiones, la bibliografia, apéndices y anexos.



CAPITULO|

¢ COMO ES LA INSTITUCION ESCOLAR ?

A) ; DONDE SE DESARROLLA LA INVESTIGACION ?

Al ingresar a la Universidad Pedagégica Nacional comprendi la practica
docente desde diferentes dimensiones y niveles, iniciando con una
recuperacion y revaloracion de mis saberes docentes, mediante técnicas de

registro de informacion como las notas de campo y el diario escolar.

Este fue el primer acercamiento en forma sistematica a mi labor docente,
para reflexionar en forma critica la funcibn que como profesor estaba
realizando. Esto me permitié analizar y evaluar los aciertos y los errores en
mi quehacer profesional, por medio de una sistematizacion de mis
experiencias incluyendo la creatividad empleada en mis actividades diarias y
la cotidianeidad, con el fin de comprender las causas de esos aciertos y

errores que estaba cometiendo diariamente.



Como resultado de este primer acercamiento se plantearon varias
problematicas que estaban afectando directamente mi practica educativa,
resaltando las siguientes :
¢, Que es necesario para que el personal cumpla con empefio las actividades
encomendadas ?
¢, Coémo favorecer las relaciones interpersonales sin perder la autoridad ?

¢, Como lograr un ambiente de trabajo que provoque satisfaccion ?

Continuando con la conceptualizacion de la problematica significativa se
planted la siguiente tesis :
LA AUTORIDAD NO SE PIERDE S| SE FAVORECEN LAS RELACIONES

INTERPERSONALES.

Si se quiere entender el contenido de un problema, es necesario
reconstruirlo en el mismo contexto en que se presenta. Los elementos que
conforman la contextualizaciéon del problema estan ubicados en los aspectos
siguientes, social, econémico, politico y cultural, ya que todos en mayor o

menor medida inciden dentro de la practica educativa.

Aspecto social.- iniciando con la conceptualizacién de grupo, que esta
formado por las personas del colectivo escolar que diariamente conviven en

el trabajo. Debiendo tomar en cuenta en que cada grupo esta constituido por



individuos con su propia personalidad, sentimientos, deseos y temores

propios.

La personalidad varia de acuerdo a cada uno de los integrantes del
grupo que forma la institucion, segun las situaciones, estados de &animo,

educacion e historia personal.

Asi mismo cada uno tiene necesidades personales segun sus
expectativas. Dentro de estas necesidades existen algunas que son comunes
en todos como son, la alimentaciéon, o que exista aire o calefaccion en las

aulas, otros desean ascensos 0 mejor salario, reconocimiento o tranquilidad.

Dentro de la institucién cada uno de los miembros realiza una actividad
que tiene encomendada de acuerdo a su puesto y nombramiento,
denominado “rol. Otro elemento esencial que debe existir dentro de la

institucién es la integracion.

Aspecto econdmico.- Es otro aspecto que influye como parte del contexto de
la problematica planteada, especificamente la baja retribucion econémica del
docente que se ve en la necesidad de realizar una serie de actividades
distintas a su profesion para tratar de que la desigualdad de riquezas que es
caracteristico de nuestra sociedad, no sea tan grande y asi poder satisfacer

en forma decorosa sus necesidades mas apremiantes, todo este desgaste



merman las energias y entusiasmo para la labor docente, provocando en

muchos casos la faita de motivacién hacia el trabajo.

Aspecto politico.- La escuela es administrada en la actualidad como una
empresa, para entender la razén hay que analizar cual es el origen politico,
iniciando por la Constitucion que es donde estan plasmadas todas las
normas y leyes que rigen el destino del Pais, de ahi se desprende el Articulo
3° y de aqui la Ley general de Educacion, que es un documento de consenso
entre todos los sectores sociales interesados en la educacién y la cual es un

marco juridico actualizado en materia educativa.

Con el fin de organizar el servicio educativo se cre6 el Sistema Educativo
Nacional al cual pertenece el Sistema de Educacién Preescolar. El Sistema
de Educacion Preescolar esta basado en normas y reglamentos, manuales y
circulares que son los lineamientos a que estan sujetos todos los empleados
pertenecientes a la escuela. Para que esta normatividad se lleve a cabo

existe una autoridad que es ejercida por la directora.

Ligado a la autoridad existe en la institucion el liderazgo que lo ejerce la
autoridad, pero también existe un liderazgo informal entre los mismos

miembros del colectivo.



Aspecto cultural.- Respecto a este punto, la concepcion del mundo y de la
vida de cada uno de los integrantes de la organizacion varia de acuerdo a las
caracteristicas individuales, educacion y formacion. Intimamente ligado a la

escala de valores que es una actitud mental que se refleja hacia el exterior.

Estos dos aspectos conforman globalmente la formacién docente,
traducido en una aceptacion o no al trabajo colegiado, cooperativo o

participativo.

El analisis de cada uno de los conceptos anteriores y las relaciones que
reciben y emiten a los otros conceptos, me permitié conocer, como dentro de
mi problematica docente hay elementos que inciden mayormente y otros que

no tienen relevancia o no afectan a la problematica.

Analizando concepto por concepto y las relaciones que cada uno tiene

con otro, se llegd a la siguiente conclusion:

El concepto de grupo es el que mas relaciones recibe de los otros
conceptos, esto significa que todos los elementos negativos o positivos

afectan al colectivo escolar.

El modelo burocratico es el que mas relaciones emite, ya que es el tipo

de administracidén utilizado por el Sistema Educativo Nacional, afectando



directamente este tipo de organizacion a la integracion y a la motivacion de
los profesores por las caracteristicas de su funcionamiento. Otro aspecto
sobresaliente es el liderazgo con relaciones emitidas hacia la motivacion e

integracion.

Con este analisis se concluye que el problema principal radica en el tipo
de sistema y las repercusiones que tiene hacia el grupo, provocando la

desintegracion y la falta de motivacién del personal.

De aqui se desprende la necesidad de replantear el problema inicial, en
donde no estaba contemplado el sistema organizacional, quedando de ia
siguiente manera:
¢ Como favorecer las relaciones interpersonales en una ambiente

organizacional burocratico ?

La investigacién de esta problematica se realiza en el Jardin de Nifios *
Margarita Hermosillo de Campos “, ubicado al noroeste de la ciudad de
Chihuahua entre las presas Chihuahua y Chuviscar, constituida esta colonia
por aproximadamente 600 familias de un medio socioeconémico y cultural
bajo, ya que su promedio de estudios es de primaria y sus actividades

principales es el trabajo en la obra o maquiladora.



El Jardin de Nifios cuenta con agua potable, drenaje, luz y transporte
publico, a pesar de estar ubicado en la parte alta de un cerro sin pavimentar

y de dificil acceso.

Asisten a este centro educativo 120 nifios que son atendidos por cinco
educadoras y como auxiliares un maestro de mdsica, un maestro de
educacion fisica, un intendente y un director, cuenta ademas con un grupo
interdisciplinario compuesto por tres especialistas, psicologo, terapeuta de
lenguaje y terapeuta de grupo que auxilian con los nifios que presentan

alteraciones en su desarrolio.

Por lo anteriormente expuesto considero que no es suficiente conocer la
realidad para solucionar los problemas que una escuela enfrenta, es
necesario buscar respuestas en una forma analitica y reflexiva. Una opcién
que pone de manifiesto la necesidad de encontrar dichas respuestas es el

uso del paradigma critico — dialéctico

El paradigma critico — dialéctico permite analizar los acontecimientos de
una forma critica, ademas sugiere una relacién dialéctica entre el sujeto que
investiga y el objeto que se investiga, entre la subjetividad del agente y el
hecho concreto. Esta metodologia es cualitativa ya que los investigadores
intentan comprender los fenémenos a partir de los datos, estudiando el

contexto en donde se desenvuelve las personas.
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Después de realizar un estudio a fondo de las diferentes corrientes
utilizadas en investigacion, comparandq las ventajas y desventajas que cada
una de ellas ofrecia, se decide utilizar para ésta investigacion el método de la
investigacion — accién, por que éste tipo de investigacion es una forma de
indagacién hacia el interior emprendida por los propios participantes con el

objeto de mejorar las practicas sociales o educativas.

La investigacién - accién proporciona un medio para teorizar la practica
actual y transformarla a la luz de la reflexion critica. Concibe a la realidad
como una totalidad factible de cambiar en lugar de interpretarla, existiendo
una relacién dialéctica entre el sujeto que investiga y el objeto que se

investiga.

Wilfred Carr y Stephen Kemmis dicen que la investigaciéon - accion
suministra un método para poner a prueba la practica educativa y mejorarlas,
asi como para basar las practicas y los procedimientos de la ensefianza en
investigacién y conocimientos teéricos para los ensefantes profesionales. En
el plano de la organizacién escolar proporciona un método para explorar y

mejorar las practicas que constituyen la organizacion escolar.
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Lewin describi6 a la investigacién — accién como un proceso de peldafios
en forma de espiral,.el cual se compone de planificacion, accién y evaluacion

del resultado de la accion.

Utilizando esta metodologia con todo el personal que conforma el
colectivo escolar, ademas existe la posibilidad de ampliarse a otros centros
escolares ya que la problematica detectada esta presente en otras escuelas

ya que todas funcionan en base a una organizacion burocratica.

Para dar una solucién al problema se realizara un anélisis tetrico a las
relaciones interpersonales, al modelo burocratico de organizacion, al grupo y
a la motivacién. Tomando como base para la investigacion las antologias de
la Universidad Pedagégica Nacional, sociologia y la normatividad del

Sistema Educativo Nacional.
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B) ¢ POR QUE ESTE PROBLEMA ?

Las instituciones educativas tienen como objetivo principal la
planeacién del hecho educativo, desde un punto de vista impersonal y
burocratico sin considerar el aspecto humano y las interacciones que se

establecen en la escuela.

Ademas el directivo tiene la obligacion de administrar las actividades,
ordenar y facilitar la realizacion de los objetivos establecidos, asi que el éxito
de que estos se cumplan o no, dependen en gran medida del tipo de
relaciones que prevalecen en las escuelas, por esto es necesario dar mayor
importancia a las relaciones interpersonales, reconociendo las capacidades
individuales, motivaciones y el que cada persona reacciona y responde de

diferentes maneras ante la misma situacion.

Cuando las relaciones interpersonales se encuentran deterioradas
dentro de la Escuela, provoca que sus miembros trabajen con apatia, en un
lugar desagradable, que baja su motivacién hacia el trabajo docente,
repercutiendo directamente en el aprovechamiento de los alumnos y de la

Institucién en general.
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Las situaciones personales son interdependientes y afectan a la
InstitUci()n, ya que al ingresar a los lugares de trabajo se llevan consigo
dichas situaciones que merman la productividad dentro de los Planteles
Educativos. De todo esto surge la pregunta central de investigacion.

., 'Cémo favorecer las relaciones interpersonales ‘'en un ambiente

organizacional burocratico ?
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C) ¢ES NECESARIO MEJORAR LAS RELACIONES INTERPERSONALES

EN LOS CENTROS ESCOLARES?

El solucionar la problematica ; Coémo favorecer las relaciones
interpersonales en un ambiente organizacional burocratico ? obedece a la
necesidad de encontrar una alternativa al dilema que enfrenta el directivo

sobre el dominio y la integracion, entre la autoridad y el placer.

En la actualidad la funcién del directivo es la de administrar eficazmente
el servicio, sin tomar en cuenta el lado humano, las capacidades o
debilidades de cada uno de los miembros de la Institucion, afectando esto
directamente en la calidad de la educacidn por esto es importante reconocer

a los individuos y las relaciones que entre ellos se establecen.

Es necesario resolver situaciones concretas que afectan el desarrolio de
las actividades, ya que al no existir un ambiente integrado, el trabajo no se
realiza en forma armoénica. Por esta razén se deben crear oportunidades,
quitar obstaculos, motivar a los individuos. Administrar para lograr

resultados y no para ejercer control.

Humanizar la gestion escolar mediante el mejoramiento de las relaciones

interpersonales para crear un ambiente de trabajo que produzca motivacion
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y felicidad. Los profesores que se sienten dindmicos, que tienen un sentido
de desafio y crecimiento continuo, generalmente aspiran a mas, intentan mas
y expresan un nivel mayor de compromiso con su organizacion. Logrando
que el colectivo escolar se integre, sea solidario y cooperativo se logra un

trabajo en conjunto en beneficio del plantel educativo.
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C) OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

En funcion al objeto de estudio los objetivos que se pretenden lograr son

los siguientes:

> Promover alternativas de Gestion Escolar que favorezcan las relaciones
interperéonales en beneficio del plantel escolar.

> Aplicar concepciones innovadoras de relaciones interpersonales que
favorezcan la integracién del colectivo escolar.

> Propiciar la participaciéon activa de los docentes en el compromiso del
proyecto educativo.

> Lograr un ambiente que produzca satisfaccion que se refleje en eficacia y
eficiencia.

> Desarrollar un liderazgo que favorezcan el desempefic de los integrantes

del plantel escolar.



CAPITULO II

FUNDAMENTACION TEORICA

A) ELECCION DEL TIPO DE PROYECTO

Para entender los problemas que se generan dentro de la practica
docente se ha dividido en tres dimensiones que son:
> Accion docente.
> Intervencién pedagédgica.

» Gestion escolar.

Después de un proceso de analisis de las dimensiones que se proponen
ubico la problematica en la dimensién de gestion escolar. La dimensién de
gestiéon escolar abarca los problemas institucionales del plantel, referente a la

administracion, planeacion, organizacion y normatividad.

Esta dimensién ofrece una respuesta a las dificultades que se presentan
en la institucién ya que trata fundamentalmente de transformar las practicas

que afectan el funcionamiento éptimo de la escuela.
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El proyecto de gestion escolar tiene que ver fundamentaimente con la
transformacion del orden y las practicas institucionales que afectan la calidad

del servicio que ofrece el plantel educativo.

Las dos premisas fundamentales de las que parte el concepto del
proyecto de gestién escolar son:
1,- Que el orden vy las practicas institucionales impactan significativamente la
calidad del servicio educativo que ofrecen las escuelas.
2.- Que es posible gestionar un orden institucional mas apropiado para un
servicio de calidad, a partir de modificar de forma intencionada las practicas
institucionales que se viven en la escuela mediante fa construccion de

proyectos de gestién escolar.

Las fases para el desarrollo de este proyecto son las siguientes:

a) “Eleccion del tipo de proyecto.- Se realiza a partir del reconocimiento de la
problematica y la identificacion de las dificultades que presenta la
escuela.

b) Elaboracion de la altemativa de gestion escolar.- Se plantea una
estrategia factible de ser aplicada definiendo en forma clara las categorias

de analisis.



19

c) Aplicacion y evaluacion de la propuesta de innovadora de gestion
escolar.- Se realiza la aplicacion de la alternativa, el seguimiento y la
evaluacion, realizando los ajustes necesarios.

d) Formalizacién de la propuesta de gestion escolar.- Es la organizacién de
la propuesta, estructurando el contenido én' un documento formal.”!

Estos elementos son los que permiten ubicar el problema pla_nteado en

esta dimension y no ubicarlo en accién docente o intervencién pedagoégica.

! Rios Duran Jesus Eliseo, Bonfil y Castro Ma. Guadalupe.Martinez Delgado Ma. Teresa.
Caracteristicas del proyecto de gestion escolar.
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B) REFERENTES HISTORICOS, CONTEXTUALES, ADMINISTRATIVOS,
TEORICOS, PEDAGOGICOS, Y EPISTEMOLOGICOS, QUE DEFINEN Y

EXPLICAN EL PROBLEMA.

El trabajo en el Jardin de Nifios “Margarita Hermosillo de Campos” se
realiza bajo el paradigma formal — mecanisista por que estan presentes
normas Yy reglamentos para la distribucion del trabajo, esto debido al tipo de

organizacién burocratico en el Sistema Educativo Nacional.

Este Jardin de Nifios fue fundado en el afic de 1982 en el Km. 4 a la
carretera a Cuauhtémoc, en una colonia de escasos recursos econémicos,
iniciando a laborar en una casa con 60 nifios, con la participacion de los
padres de familia que son cooperadores y trabajadores y gestiones del
personal docente se logro la construccion de un edificio propio, consistente

en seis aulas, bafios y direccion.

Durante los afios que tiene funcionando a contado con tres directoras y
el cambio en dos ocasiones de todo el personal por problemas entre ellas,
incluyendo en una ocasion la destitucion de la directora por conflictos de tipo
administrativo y personal con la supervisora de zona, involucrando en este

problema a todo el personal y padres de familia.
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En enero de 1995 el Jardin de Nifios se queda sin directora, provocando
en el personal confusién y decepcion ante la incompetencia e injusticia de las
autoridades superiores para dar solucién al conflicto. En mayo de 1995 fui
nombrada directora de este Centro de trabajo, siendo recibida con marcada
- hostilidad por el personal, debido a considerar como una deslealtad a su

antigua compaiiera el aceptarme.

Desprendiendo de esta realidad el objeto de investigacion que nos
ocupa, ya que las relaciones interpersonales se encontraban deterioradas
por un lado por las situaciones de conflicto existentes que disminuyeron su

motivacion hacia el trabajo docente.

Las relaciones interpersonales las define Robert Owens como ‘la
interaccién entre los sujetos en un mismo espacio de expresion,

desenvolvimiento y permanencia en un determinado ambito”.2

En la actualidad se han retomado ideas innovadoras de autores como:
Mayo, Taylor, Lewin, Dickson y Bennis quienes plantean la necesidad de
reconsiderar el lado humano y las relaciones interpersonales, reconociendo
la importancia que la motivacion, el conflicto personal, las formas de

comunicacion y el liderazgo tienen para el desarrollo de los proyectos de una

2 Owens Robert “Relaciones interpersonales y conductas organizacionales” en Santillana México 1992
108 - 138
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organizacién, en otras palabras, reconocer que distribuir mejor el tiempo,
organizar mejor las actividades, recursos y espacios no es suficiente si no se
cuenta con el compromiso y disposicion de los miembros del colectivo

escolar.

El area del conocimiento humano en que se ubica el problema en
cuestién es la sociologia por que se basa en la idea de que los seres
humanos no acttian de acuerdo a sus propias decisiones individuales, sino
bajo influencias culturales e histéricas y segin los deseos y expectativas de
la comunidad en que viven. Asi el concepto basico de sociologia es la
interaccion social o la respuesta entre individuos, ya que esta interaccion es

el punto de partida para cualquier relacién en una sociedad.

Especificamente la psicologia social sub - rama de la sociologia ha
estudiado las interacciones en pequefios grupos informales, la distribucion de
creencias y actitudes de la poblacion, y la formacién del caracter y de las
aspiraciones bajo la influencia de la familia, el colegio, las amistades y demas

instituciones de socializacién.

El Sistema Educativo Nacional ha reforzado en la figura del director la
funcion de gestor de recursos materiales y la realizaciéon de actividades

burocraticas en deterioro de actividades relacionadas con la ensefianza —
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aprendizaje de los alumnos, asi como el detrimento de las relaciones

humanas.

“En la practica el servicio educativo adquiere las caracteristicas de un
proceso administrativo, ya que - requiere del ejercicio organizado de los
recursos humanos, materiales y financieros necesarios para el logro de los
fines.”

Considerando el Sistema de Educacién Preescolar como un proceso
administrativo se ha utilizado el modelo burocratico como el ideal para

organizar las escuelas.

En base a este tipo de organizacion, se le ha restado importancia a las
relaciones interpersonales. Para poder comprender los elementos que
intervienen en la problematica planteada es necesario realizar un analisis de

dichos elementos.

El servicio que presta el Jardin de Nifios se basa en leyes y reglamentos,
para entender su origen es necesario remitirse a la Constitucion. La
Constitucion es el maximo 6rgano rector de la vida politica del Pais, que rige
nuestra conducta en sociedad. Se establecen en ella nuestros derechos y

obligaciones.

3 Manual técnico — pedagogico de la directora del plantel de educacion preescolar.Proyecto estratégico
05, fortalecimiento a los directivos.

178719
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La Constitucién como norma juridica, representa la Ley fundamental que
expresa la voluntad histérica del pueblo de México, asi como el proyecto de
Nacién que aspira lograr. En su contenido se sientan las bases para la
organizacion del Estado y se establecen los derechos y obligaciones de los
ciudadanos, asi mismo, se seiialan las bases de la estabilidad politica que
permite mantener el ritmo del avance social en el consenso nacional fundado

en el constante mejoramiento econdémico, politico y cultural del pueblo.

En este sentido, la Constitucién es la forma, el molde, la norma de
nuestras acciones, a la que debe ajustarse la realidad. En cuanto a
educacion, la Constitucién, estipuia los preceptos que habran de regirla,
mismos que todo educador debe tomar como orientacién fundamental para el

ejercicio de sus funciones.

De la Constitucion se desprende el Articulo 3° y la Ley de Educacién que
son las normas y leyes que rigen al Sistema Educativo Nacional y
especificamente a la Escuela. La ley de Educacion es una norma
promulgada por el poder Legislativo de los Estados Unidos Mexicanos, con el
fin de regular la Educacion que imparte el Estado — Federacion, Estados y
Municipios, asi como sus organismos. Sus disposiciones son de orden

publico e interés social.
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El Jardin de Nifios es parte del Sistema Educativo Nacional y se
encuentra sujeto a la normatividad que de ella emana. A fin de organizar
pedagogica y administrativamente el Servicio Educativo Nacional que se
presta a la poblacion, el Estado Mexicano ha establecido el Sistema
Educativo Nacional, el cual estd constituido conforme a la Ley de
Educacion... por la Educacién que imparte el Estado, sus organismos
descentralizados y los particulares con autorizacién o con reconocimiento de
validez oficial de estudios. Este sistema funcionara con los siguientes
elementos:

|.-“ Los educandos y los educadores.

Il.- Los planes, programas y métodos educativos

lll.- Los establecimientos que imparten educacién en las formas

previstas por la presente Ley.

IV.- Los libros de texto, cuadernos de trabajo, material

didactico, los medios de comunicacién masiva y cualquier otro

que se utilice para impartir educacién

V.- Los bienes y demas recursos destinados a la educacién

VI.- La organizacién y administracion del sistema.™
La Educacién preescolar esta dedicada a la formacién y educacion integral
de los nifios de 4 a 6 afios, propiciando que adquiera su autonomia y
capacidades basicas para el ingreso a la primaria. Concebida como un
sistema, la Educacion preescolar esta constituida por dos subsistemas, la

educacion preescolar propiamente dicha que se imparte en los jardines de

nifos y la educacién inicial con sus dos modalidades: la que se brinda en los

* Ley Federal de Educacion.
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centros de desarrollo infantil y la no escolarizada a través de los padres de

familia y miembros de la comunidad.

La educacién preescolar tiene como propésito fundamental propiciar en
el nifio mexicano menor de seis afos el desarrollo integral y arménico de sus
capacidades afectivo sociales y cognoscitivas con fundamento en las
caracteristicas propias de esta edad y de su entorno social, que le permitan
adquirir confianza en si mismo y autonomia para vivir plenamente esta etapa

y enfrentar los retos posteriores de su vida escolar y social.

En las entidades federativas el Sistema de Educacién Preescolar opera
a nivel federal, por medio de la Unidad de Servicios Educativos, érgano en
los cuales se ubican los Departamentos de Educacion preescolar cuya
funcion fundamental es llevar a cabo la direcciéon y supervision técnica del
funcionamiento del Sistema de Educacion Preescolar a cargo de la

Secretaria.

La Secretaria de Educacion Publica tiene asignada la funcién rectora del
Sistema de Educacion preescolar en el ambito federal, estatal y municipal,
misma que se lleva a cabo a través de la planeacion global del sistema, el
establecimiento de la normatividad juridica tanto en orden técnico -

pedagogico como administrativo, asi como la evaluacion general del sistema.
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“ En la préactica el servicio educativo adquiere las caracteristicas de un
proceso administrativo, ya que requiere del ejercicio organizado de los
recursos humanos, materiales y financieros necesarios para el logro de sus

fines.” °

Considerando el Sistema de Educacion Preescolar como un proceso
administrativo se ha utilizado el modelo burocratico como el ideal para
organizar las escuelas. EI modelo burocratico cuenta con las siguientes
caracteristicas:

. = Caracter legal de las normas y reglamentos.- Previamente
establecidos y legislados.
2. - Caracter formal de las comunicaciones.- Todas las reglas,
decisiones y acciones son formuladas y registradas por escrito.
3. - Caracter racional y division del trabajo.- Existe una division
sistematica del trabajo del derecho y del poder.
4. - Impersonalidad de las relaciones.- Se da por los cargos y
no por las personas.
5. - Jerarquia de la autoridad.- Cada cargo inferior esta bajo
control y supervisién de uno superior.

6. - Rutinas y procedimientos estandarizados.- Estan
determinadas las reglas y normas que desempefian cada
cargo.

7. - Competencia técnica y meritocracia.- Se escoge a los
trabajadores de acuerdo a su mérito y competencia.

8. - Especializacion de la administracion.- Los administradores
de la burocracia no son duerios de las instituciones.

9. - Profesionalizacion de los participantes.- Cada miembro es
profesional en su cargo.

10. - Previsibilidad del funcionario.- Considera que todo
comportamiento es previsible.”

3 Manual técnico — pedagogico de la directora del plantel de educacion preescolar. Proyecto estratégico
05, fortalecimiento de las capacidades técnico administrativas de los directores escolares.
® Institucion escolar Antologia Basica. UPN 1994
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Por este tipo de organizacién es necesario una autoridad que es ejercida
por la directora por el puesto que ocupa. Es asi que se le otorga al directivo
la obligacion de ejercer la autoridad para mantener el control y asegurar que

las normas se cumplan. Existen varios tipos de autoridad.

Autoridad tradicional.- “No es racional, puede ser trasmitida por
herencia y es extremadamente conservadora”.

Autoridad carismatica.- “Es un poder sin base racional, es
inestable y facilmente adquiere caracteristicas revolucionarias”.
Autoridad legal, racional o burocratica.- “Es elegido y ejerce
autoridad sobre sus subordinados, siguiendo ciertas normas y
leyes previamente establecidas, se utiliza en las empresas”.7

Los lineamientos a que esta sujeta la “autoridad” para ejercer el “control”
son las leyes, reglamentos, manuales y circulares que deben ser dadas a
conocer al personal para que las acaten. Con el fin de normar la educacion
como servicio plblico que ejerce plenamente el Estado y con el propésito de
que ésta responda a la filosofia emanada del articulo tercero de la
Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos. Los poderes
legislativo y ejecutivo federal y la propia Secretaria de Educacién Publica
como parte integrante de este Ultimo, en el ejercicio de sus facultades ha
emitido una serie de disposiciones juridicas, que en conjunto conforman el

marco juridico nacional en materia educativa.

7 La gestion como quehacer escolar. Antologia Basica, UPN 1994
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Dichas normas, por su naturaleza y ambito de aplicacién, regula los
servicios educativos que presta el estado y los' particulares con autorizacion

para impartir educacion.

Mas importante que una autoridad que logre. que se cumplan los
objetivos, debe existir un lider comprometido con los objetivos. Ademas del
lider formal de la escuela existe un liderazgo variable entre el personal,
segun las actividades a realizar y con las cuales se sienten mas identificados.
Stephen J. Ball dice que existen cuatro tipos de liderazgo:

1. —* Estilo interpersonal.- Es el director activo y visible, pone
énfasis en la interaccion personal, prefiere consultar a las
personas mas que realizar reuniones.

2. - Estilo administrativo.- Jefe ejecutivo de la escuela, apoyado
por un equipo administrativo superior. Reuniones formales que
se sustentan en documentacion escrita.

3. - Estilo politico:

a). - Antagénico.- Se basa principalmente en la
conversacion. Reconoce la existencia de intereses e ideologias
rivales a la Escuela, se permite la discusion y toma de
decisiones.

b). - Autoritario.- Aspira a persuadir y convencer, se
preocupa directamente de imponerse. No reconoce ideas e
intereses rivales.”

El Jardin de Nifos esta formado por el colectivo escolar, integrandolo las
personas que laboran ahi desde el directivo, personal docente, de apoyo

como el profesor de musica y educacion fisica e intendente.

% La gestion como quehacer escolar. Antologia Basica. UPN. 239 - 256



Los grupos se caracterizan por los siguientes aspectos:
1. - Las relaciones entre los miembros son interdependientes, esto es la
conducta de uno de ellos influyen en la conducta de los demas.
2. - Sus miembros comporten una ideologia, es decir, un conjunto de valores,

creencias y normas que regulan.sus conductas mutuas.

“Esta ideologia se desarrolla cuando los miembros del grupo actian en
tareas comunes y al mismo tiempo la ideologia termina siendo, hasta cierto
punto peculiar a ellos como miembros del grupo y los delimita de otras
agrupaciones”.’

Dentro del grupo existen personalidades distintas que varian de acuerdo a

las situaciones, estados de animo, educacion e historia personal.

Joseph Fitcher dice que la personalidad son * los rasgos individuales que
caracterizan a la persona, tales como el caracter, actitudes, pensamientos y
sentimientos. Muchas veces se confunde persona con personalidad, los
Romanos describian a la personalidad como un méscara. Persona abarca
solamente el aspecto fisico, mientras que personalidad es lo interno.”"®

Cada uno de los miembros cuenta con una personalidad, como ya se

dijo, pero cuenta también con una serie de necesidades individuales.

? Diccionario UNESCO de Ciencias Sociales Vo. II de Planeta, Espana, 1998 pp. 965 — 967.

1% Fitcher Joseph en Sociologia. Biblioteca Herder, seccion de Ciencias Sociales Vol. 55 Barcelona
1990. 107 - 109
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Para cada persona las necesidades varian de acuerdo con sus
expectativas. Hay algunas comunes, como la alimentacion o que exista aire y
calefaccién en las aulas, otros desean ascensos o mejor salario,
reconocimiento o tranquilidad, estas necesidades deben ser satisfechas a
corto, mediano o largo paso.-

Las necesidades se dividen en:

a) Necesidades fisioldgicas:
“Son las necesidades Ilamadas vitales o vegetativas,
relacionadas con la supervivencia del individuo. Son innatas o
instintivas. Situadas en el nivel mas bajo, las necesidades
fisiologicas son también comunes en los animales, exigen
satisfacciones periddicas vy ciclicas’.
b) Necesidades psicoldgicas:
“Son necesidades exclusivas del hombre. Son aprendidas y
adquiridas en el transcurso de la vida y representan un patrén
mas elevado y complejo de las necesidades”

Entre las necesidades psicolégicas estan:
1. - Necesidades de seguridad intima.- Es la necesidad que
lleva al individuo a la autodefensa, a la busqueda de proteccién
contra el peligro, la amenaza, conduce a una busqueda
incesante de ajuste y tranquilidad personal en direccion a una
situacién segura para el individuo.
2. - Necesidad de participacion.- Es la necesidad de hacer
parte, de tener contacto humano, de participar conjuntamente
con otras personas. La aprobacién social, el reconocimiento del
grupo, la necesidad de calor humano, de dar y recibir amistad,
son necesidades que hacen parte de esta clase de necesidad y
que lievan al hombre a vivir en grupo y socializarse.
3. - Necesidades de autoconfianza.- Es una necesidad
resultante de la autoevaluacion de cada individuo. Se refiere a
la manera por la cual cada persona se ve y se evalia, el
autorespeto y a la consideracién que tiene para consigo mismo.
4. - Necesidad de autorelacion.- Es la sintesis de las demas
necesidades. Es el impuiso de cada uno para realizar su propio
potencial de estar en continuo desarrollo en el sentido mas
elevado del término.”""

11 Chiavenato Idalberto. Repercusiones de la teoria de las relaciones humanas. De Mc Graw Hill,
Meéxico 1989 pp. 128 - 159
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De acuerdo a la organizacion de la escuela, cada uno de los miembros
realiza una actividad que tiene encomendada de acuerdo a su puesto y
nombramiento, pero independientemente del “rol’” profesional que
desempefia asume o_tro “rol” cuando las necesidades o expectativas
personales lo requieren. En un esfuerzo por comprender mejor-y anticipar la
conducta organizacional es necesario enlistar los términos esenciales de esta
teoria:

1.- Rol.- “ Las distintas funciones o cargos en una organizacion
conllevan, tanto por parte del titular como por las
circunstancias, ciertas  expectativas de conducta en los
mismos’”.

2. - Descripcién del rol.- Se refiere ésta a la conducta efectiva
de un individuo que desempefia un rol o, mejor aun, el informe
derivado de la percepcidon que tiene un individuo de dicha
conducta.

3. - Percepcion del rol.- Se trata de la idea relativamente
abstracta de lo que, segin el sentir comin, son normas
generales para el rol.

4. - Expectativa sobre el rol.- Hace referencia a las expectativas
que una persona tiene de la conducta del rol de otra.

5. - Percepcion del rol.- Esta se usa para describir la
percepcion que uno tiene de las expectativas del rol que otra
persona posee con respecto a él. 12

Independientemente del rol que cada uno de los integrantes lieve a cabo,
otro elemento esencial es la “integracion” que consiste en hacer compatibles

las necesidades individuales con las metas de la direccion.

12 Owens Robert “Relaciones interpersonales y conductas organizacionales de Santillana, México
1992 pp. 108 — 138
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La integracion se entiende como un estado de animo en el grupo, donde
existe un ambiente de cooperacion, comunicacion y de intereses comunes. El
problema de la integracion grupal es el medio de los miembros de perder su
individualidad, cuando realmente se pierde el individualismo es cuando
empieza a darse la cooperacion. . La integracién dei grupo no quiere decir
homogeneizacién, uniformacion o desaparicién de la. individualidad, pues la
mayor riqueza del grupo se da cuando existe una heterogeneidad en cuanto

a sus miembros y una mayor homogeneidad en los objetivos.” 13

Los individuos dentro de las organizaciones participan en grupos
sociales y se mantienen en constante interaccion social. Para explicar y
justificar el comportamiento humano dentro de las organizaciones se utilizara

la teoria de las relaciones humanas.

“La teoria de las relaciones humanas contraponen el comportamiento
social del empleado al comportamiento del tipo maquina propuesto por la

teoria clasica, basada en la concepcion atomistica del hombre”**.

Abordar la gestion escolar desde esta perspectiva, es considerar el

factor humano como la parte fundamental del desarrollo de la organizacion,

13 Mibrey y Maclaughlin “La gestion educativa ante la innovacién y el cambio I1 Congreso Mundial
Vasco Madrid 1988 (congreso de educacion).
14 IDEM
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significa considerar la “conducta” de los miembros hacia la institucion y es
necesario el estudio de la personalidad, las necesidades biologicas,

fisiologicas y psicoldgicas de la conducta.

Conjuntado todos los ‘elementos anteriores y creando un ambiente que
propicie la motivacion del personal se puede lograr una mayor eficiencia y un
trabajo armoénico. El personal estd motivado, en parte por el ambiente

escolar y las relaciones existentes para realizar su trabajo.

“Por que de todos es conocido que la motivacion de un
profesor con respecto a su trabajo y su compromiso con la
organizacion y la profesién determinan, en gran medida, el
éxito o el fracaso de cualquier cambio o innovacién curricular.
También sabemos que, a pesar de que se han implementado
diferentes sistemas de recompensas externas (puntos
escalafonarios, compensaciones y estimulos econémicos, etc.)
para estimularlos, son pocos los maestros que se sienten
motivados a dar lo mejor de si mismos a sus alumnos y a la
escuela en que laboran.”*

La motivacion se encuentra influida principalmente por los ambientes en
que se trabaja. Las escuelas deben contar con cinco cualidades
interrelacionadas entre si para promover la motivacion del profesor y, en

consecuencia, favorecer la productividad.

13 Mibrey y Maclaughlin “ La gestion educativa ante la innovacién y el cambio II Congrso Vasco
Madrid. 1988 (Congreso de Educacidn)
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- Dotadas de recursos suficientes: Aunque son una
condicion necesaria, los recursos en si mismos no bastan
para elevar el nivel de motivacién y productividad de los
maestros.

- “Un ambiente integrado en el que se comportan
propositos, lineas de organizacion y metas, de manera que
todo vaya en la misma direccion. Este tipo de ambiente
permite a los maestros verse a si mismos formando parte
de un esfuerzo cohesionado.

- Un ambiente colegiado que proporcione oportunidades
para la integracién del profesorado, ya que los colegas
brindan ideas y apoyo para la practica docente.

- Un ambiente que se caracterice por un fuerte sentido
de propésito grupal que anime a los maestros a reflexionar
sobre su practica y explorar modos de mejorarla de manera
permanente. En estos tipos de ambientes, los problemas y
soluciones se tornan colectivos, son responsabilidad del
grupo.

- Un ambiente interesado en apoyar iniciativas,
propuestas e innovaciones de los maestros.”'®

Realizado el analisis de los elementos que intervienen en la
problematica, resaltan por su importancia los siguientes:
a) Las relaciones interpersonales como base fundamental del trabajo
docente.

b) La integracion como caracteristica indispensable en el grupo.

¢) La burocracia como modelo organizacional.

Dentro de las escuelas no se ha conjugado el binomio dominio —

integracién ya que el director por su afan de conservar su “autoridad”

16 Mibrey y Maclaughlin. La gestion educativa ante la innovacion y el cambio II Congreso Mundial
Vasco Madrid 1988 (Congreso de Educacion)



36

controla todos los hechos que suceden dentro de la escuela, restandole
importancia a las relaciones interpersonales, provocando con esto que no se
trabaje en conjunto para lograr un fin comdn .La pedagogia institucional es la
opcién para el dilema que enfrentan las escuelas por que esta se basa

principalmente en la transformacién de las Instituciones escolares.

Esta pedagogia se centra en resolver los problemas de comunicacion
sobre cualquier otro, propone la ausencia de poder autoritario y propone la
libertad, esto es la no — directividad. C. Rogers la definié como "el abandono
de modo voluntario del poder para establecer una nueva forma de relaciones

con aquellos de quienes se ocupa.”"’

Existen dos nociones de no — directividad que estan relacionadas: La
aceptacién incondicional y la congruencia. La primera se refiere al respeto
que debe existir hacia la personalidad de cada integrante de la escuela, la
segunda corrige a la primera y sostiene la necesidad de se uno mismo ante

los demas y ante uno mismo, ser auténtico.

17 Michel Labrot “Pedagogia institucional” en: Huisman D. Enciclopedia de la Psicologia T I
Barcelona. Plaza Janes 1988 Pp. 354 — 358



CAPITULO NI

UNA IDEA INNOVADORA

A) ALTERNATIVA PARA SOLUCIONAR EL PROBLEMA

“Humanizar’ la gestion escolar mediante el mejoramiento de las
relaciones interpersonales, para crear un ambiente de trabajo que produzca
motivacion y felicidad, para que el colectivo escolar se integre, sea solidario y
cooperativo y lograr un trabajo en conjunto en beneficio del plantel educativo,

se proponen las siguientes alternativas:

1. El enfoque humanista de la administracion.
2. Lateoria de las relaciones humanas.

3. La autoorganizacién de las escuelas.
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B) PROPOSITOS DE LA ALTERNATIVA

En funcién al objeto de estudio los objetivos que se pretenden logran son

los siguientes:

> Promover altemmativas de Gestion Escolar que favorezcan las
relaciones interpersonales en beneficio del plantel escolar.

> Aplicar concepciones innovadoras de relaciones interpersonales que
favorezcan la integracion del colectivo escolar.

> Propiciar la participacion activa de los docentes en el compromiso del
proyecto educativo.

> Lograr un ambiente que produzca satisfaccién que se refleje en
eficacia y eficiencia.

> Desarrollar un liderazgo que favorezcan el desempefio de los

integrantes del plantel escolar.
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C) LAS ESTRATEGIAS

Cualquier cosa que se quiera implementar, implica enfrentarse con
obstaculos que imposibilitan el buen funcionamiento de las ideas que se
desean poner en marcha, asi mismo operativizar.una estrategia alternativa -

se encuentra con ciertas dificultades.

Para dar respuesta al problema planteado y de esa forma cumplir los
objetivos y propositos establecidos se disefiaron siete estrategias para
implementarse durante el lapso de Agosto a Febrero con sus respectivas

acciones. (Apéndice 1)

Se logré la implementacion de todas las estrategias programadas en
el plan de accién y algunas que no estaban previstas, dandome cuenta de
que algunas fueron de mas interés y produjeron mejores resuitados que

otras.

A continuacion se presentan cada una de las estrategias disefadas,
incluyendo el nombre de la estrategia, el objetivo, los materiales a utilizar, la

forma de organizacion, el desarrollo y la evaluacion de la reunion.
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ESTRATEGIA No. 1

Nombre de la estrategia.- ~ Vamos a organizarnos -

Objetivo.-
Promover alternativas de gestién escolar que favorezcan las relaciones

interpersonales en beneficio del plantel escolar.

Material.-
» Diagnéstico pedagégico
> Alternativa de innovacion
» Hojas

> Lapices

Organizacion.

Se reuniran los integrantes del centro escolar para dar lectura del diagnostico
pedagégico y la alternativa de innovacion, haciendo hincapié de la necesidad
de organizarnos en un colectivo escolar eficaz con el fin de mejorar el

servicio que se presta a la comunidad.
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Desarrollo.-

Se convocd al personal del centro del trabajo (docentes, auxiliares y
manual) a la reunién de inicio de cursos el dia 25 de agosto de 1998 a las
11.30 hrs. Después de que se entregaron los nifios, acudiendo ocho de los
nueve .integrantes que conforman el personal, el profr. Jorge Gémez,

acompafiante musical no estaba presente por encontrarse incapacitado.

Después del saludo, les expliqué el motivo de la reunion entregandole a
cada uno una copia de la estrategia que se desea implementar. Iniciando con
una semblanza sobre el trabajo realizado desde el primer semestre en la
UPN, asi como de las entrevistas y diarios de campo que se han venido

realizando.

A continuacion en forma colectiva se dio lectura al informe del
diagndstico pedagdgico, en donde se encuentran plasmadas todas las
variantes, motivo por el cual se eligié el problema de investigacion, asi como
de la alternativa de innovacion que se sugiere para la solucion de la

problematica.

En este momento se fueron dando una serie de cuestionamientos sobre
los motivos que causan disfunciones dentro del trabajo en la escuela.
Estos comentarios fueron de todo tipo, desde la forma de organizacion de las

guardias, faltas al reglamento, permisos, faltas de cumplimiento en las
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comisiones. Fue asi que se dio la sugerencia que para poder mejorar y
corregir todos estos errores era necesario conformarnos en un verdadero
colectivo escolar, en donde las decisiones fueran hechas por consenso, ya

que todo lo que sucede afecta a unos y a otros.

Como lluvia de ideas fueron surgiendo acciones a realizar para mejorar
el servicio. Una compaiiera sugirié que formaramos el colectivo escolar en
donde cada uno de los participantes contaran con los mismos derechos y
obligaciones, pero que era necesario reunirnos posteriormente para definir

que acciones se deberian realizar para un trabajo mas eficaz.

Evaluacién.-

La aplicacién de esta estrategia me permitié comprobar que existe un
alto grado de interés por parte del personal de mejorar en todos los aspectos,
asi como darme cuenta que prevalece en forma generalizada un gran temor
hacia la imagen del directivo por representar la autoridad. Es necesario
delegar responsabilidades y el que cada miembro de la organizacion sea
capaz de tomar decisiones sin que le provoque ansiedad, para que pueda

percibirse un ambiente tranquilo y de confianza mutua.

Los acuerdos tomados son de que se trabaje en forma colegiada para
compartir de esta forma las responsabilidades y entre todos se de respuesta

o solucién a los problemas que se presenten.
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ESTRATEGIA No. 2

Nombre de la estrategia.- Elijamos una comision.

Objetivo.-
Propiciar la participacién activa de los docentes en el compromiso del

proyecto educativo.

Material .-

» Cuaderno de actas
Alternativa de innovacion
Plan anual del afio anterior

Hojas

vV Vv V V¥

Lapices

Organizacion.-

Para iniciar el personal del Jardin de Nifios se organizara como un colectivo
escolar para determinar que comisiones son necesarias para el
funcionamiento del centro escolar y no basarse unicamente en las que nos
marca el reglamento, si no en las necesidades reales que existen, para que
cada uno de ellos escoja aquellas a la que sus intereses y capacidades

convengan.
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Desarrollo.-

En la reunién del dia 25 de Agosto de 1998 se habia determinado que
este dia 18 de Septiembre de 1998, se realizaria a la hora de salida de los
nifos una reunion para elegir de forma personal las comisiones necesarias
para ‘un mejor funcionamiento de la.escuela. Estando presente todo el

personal docente, de apoyo y manual.

Para iniciar se retomo que siempre estas comisiones eran aquellas que
nos marca el manual de operaciones de los Jardines de Nifios y estas se
rifaban, ya que siempre por una u otra razén habia algunas que no eran del
agrado de nadie. Una profesora comenta que de esas comisiones muchas
no eran necesarias, ya que en ocasiones durante el afio escolar no se
utilizaban en ninguna ocasién, argumentando que ella deseaba ser la
responsable del aspecto sindical, ya que su interés era mantener un contacto
mas cercano con la Secretaria General, ya que desea conseguir una hoja de

préstamo.

La intendente del Jardin de Nifios comenté que durante las vacaciones
de Julio habia tomado un curso de primeros auxilios y si se podia establecer
la comisién de Botiquin, a lo que una educadora respondi6 que esa comision

era muy importante ya que siempre ocurren accidentes.
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La compafiera profesora de educacion fisica dijo que a ella le interesaba
quedarse con la preparacion de la escolta, pero que necesitaba la ayuda de
una educadora ya que ella Unicamente va dos dias a la semana y no es
suficiente cuando existen eventos en.que es necesaria la escolta y se
necesita a alguien que este a diario, para el auxilio de las préacticas, la profra.
Del grupo de 3° A dijo que ella la auxiliaba, ya que nunca se habia

encargado de la escolta y ya era tiempo de hacerio.

En este momento yo comente que me podia quedar como habilitada
para cobrar los cheques, ya que al no tener grupo me era mas sencillo pero
que necesitaba una suplente que piden en pagaduria, para los casos en que
la habilitada no pueda, la profra. Del grupo de 2° B dijo que ha ella le
gustaria, pero que también era necesario comisionar a alguien que solicitara
los permisos de visitas que se realizan con los nifios durante el afio escolar,

ya que esta comisién no se ha contemplado y es necesaria.

A lo que le respondieron — pues si te interesa esa comision, por que no
té quedas con ella, al fin que el de suplente de habilitada no implica trabajo, a

lo que Sofia decidié quedarse con las dos.

Otra profesora dijo que ha ella le gustaria quedarse como Secretaria del
Consejo Técnico y de las reuniones administrativas, ya que se le facilita la

redaccién, sugiriendo a la vez que era necesario una comision encargada de
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conmemorar las fechas civicas, ya que en algunas ocasiones se olvidan y no
se festejan, la profesora de 2° dijo que también se podia incluir el festejo de
los cumpleafios de los compafieros. La profra. Del 3° A, Gnico compaiiero
que faltaba de elegir comision respondi6 — si quieren yo me hago
responsable -, pe’rb .necesito que.nos volvamos a reunir para que -todos
juntos determinar y planear que hacer en cada fecha. Al termino de la
reunién todo el equipo era responsable de una comision elegida por ellos
mismos, quedando de acuerdo en reunirnos el dia 24 de Septiembre cuando

salgan los nifios para organizar en forma colectiva las fechas a conmemorar.

(apéndice 2).

Evaluacion.-

Fue notorio que cada uno de los participantes quedé satisfecho de la forma
de elegir su comisién, ya que de ésta forma no fue impositiva la designacion
si no que cada uno de ellos eligid la que estaba mas de acuerdo a sus

necesidades y expectativas.
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ESTRATEGIA No. 3

Nombre de la estrategia.- Como vamos a festejar las fechas civicas.

.. Objetivo.-
Desarroliar un liderazgo que favorezca el desempefio de los integrantes del

plantel escolar.

Material.-
» Calendario civico
» Cuaderno de actas
» Hojas

> Lapices

Organizacion.-
Se reunird a el colectivo escolar, para discutir y determinar como

conmemorar las fechas civicas que nos marca el calendario escolar.
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Desarrollo.-

Originalmente se habia fijado como fecha el 24 de septiembre de 1998
para realizar esta reunion, pero debido a Ia carga de trabajo que representa
la organizacién de inicio de cursos no es hasta el dia 2 de Octubre en que
fue posible realizarla. Utilizando para tal fin el dia que tenemos asignado para
la reunién técnica a las 8.30 hrs. y contando con todo el personal convocado

se dio inicio.

Ya se tenia de antemano los puntos a tratar y como anteriormente ya se
habian elegido las comisiones, comente, la profra. De 3° A eligié ser la
responsable de la comision de fechas a conmemorar, asi que ella es la
encargada de llevar a cabo esta reunién y yo tnicamente soy parte del

colectivo escolar.

En un primer momento, la respuesta del colectivo fue de sorpresa, ya
que pensaron que como directivo dirigiria la reunién. Después de la sorpresa
inicial la profra. Encargada asumié su responsabilidad diciendo que si que

les parecia si iban viendo fecha por fecha y decidian que hacer.

Esta reunion se extendié hasta las 13.45 hrs. ya que para ponerse de
acuerdo comentaban y surgian infinidad de actividades a realizar, hasta

decidir en forma conjunta que se iba a realizar. (apéndice 3). Aqui mismo
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decidieron festejar a los que cumplen afios con un pequefio detalle el dia de

su festejo.

Evaluacion.-

La aplicacion de esta estrategia representé de un valor inigualable ya
que la participacion fue general. Cada uno de los miembros del colectivo
escolar, daba su opinion sobre la idea que tenia sobre como realizar la
conmemoracién, se comentaba en forma colectiva y se tomaba una decision
entre todos. La toma de decisiones en forma colegiada permite una mejor
organizacién de las actividades ya que al tomar las decisiones entre todos
existe un mayor compromiso hacia los objetivos establecidos ya que ei

mismo colegiado asi lo determiné.
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ESTRATEGIA No. 4

Nombre de la estrategia.- Realicemos un reglamento interno.

Obijetivo.-
Desarrollar un liderazgo que favorezca el desempeiio de los integrantes del

plantel escolar.

Material.-
> Condiciones generales de los trabajadores al servicio de la educacion.
> Hojas

> Lapices

Organizacion.-

Se reunira a todo el colectivo escolar para analizar el documento de las
condiciones generales de los trabajadores y retomar los puntos que
consideren necesarios para formular un reglamento interno con las

aportaciones que cada uno de ellos haga.
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Desarrollo.-

El dia 13 de Noviembre de 1998 a las 8.30 hrs. y utilizando el dia para la
realizacion de la reunidn técnica, se reunieron los ocho integrantes del centro
de trabajo. Para iniciar el trabajo primero se aplicé una entrevista individual
para conocer de forma posterior los puntos de vista acerca de las relaciones

entre el directivo y el colectivo escolar. (apéndice 4)

A continuacion se dio una breve explicacion de la importancia de
conocer nuestros derechos y obligaciones y retomar unicamente aquellos
que consideren importantes para el desempefio de sus funciones. La profra.
de 3° A se ofrecid para leer el documento y ia secretaria de actas para tomar

los apuntes necesarios.

Evaluacion.-

La dinamica que se generé fue muy importante ya que cada uno de los
miembros del colectivo comentaba u opinaba sobre los puntos que se iban
leyendo y alguno de ellos sintetizaba o daba una idea general sobre la forma

que deberia quedar estructurado el reglamento interno.

El tener un reglamento interno permite que cada miembro cumpla con
sus funciones especificas, sepa de antemano que se espera de él y no este a
la expectativa si o que hace o deja de hacer le gustara al director, esto esta

estrechamente ligado al tipo de liderazgo y a la forma en que se sienten o no
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presionados por la autoridad. A las 12.45 se tenia por concluido el
reglamento interno y el compromiso individual de cada participante de

respetarlo. (apéndice 5)
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ESTRATEGIA No. 5

Nombre de la estrategia.- Conociéndonos mejor.

Objetivo.-
Lograr un ambiente que produzca satisfaccion que se refleje en eficacia y

eficiencia.

Material.-
> Hojas

> Lapices

Organizacioén.-
Se reunird a todo el personal del Jardin de Nifios y se les invitara a comentar
una experiencia significativa, que dejara huella en su vida, para conocernos

y comprendernos mejor.
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Desarrollo.-

El dia 3 de diciembre cite a las comparieras para el dia de mafiana
después de que se fueran los nifios. Ya reunidas les entregué la estrategia a
realizar y que el objetivo era conocernos mejor para poder comprendermnos

unos a oftros.

Cada uno de los integrantes escribié en una hoja la experiencia mas
significativa de su vida, terminado este paso pregunte si alguien queria
comentarlo, a lo que nadie respondid, a lo que yo dije que yo leia el mio,
diciendo que la experiencia mas dificil que he tenido es cuando mi papa se
muri6. Con este inicio sé animo una compaiiera coincidiendo conmigo y a

continuacién Sofia también comenté lo mismo.

Cada una animadas con la respuesta de sus compaiieras fue platicando
su experiencia, cuando terminaron de realizar sus comentarios, dijo una
compariera — en serio como hay detalles que uno no conoce y provoca que

actuemos de determinada manera -.

Evaluacion.-
Esta dinamica permiti6 conocer un poco mas los sentimientos de los
compaiieros e identificarnos por experiencias comunes y asi en el trabajo

diario comprendernos mejor.



55

ESTRATEGIA No. 6

Nombre de la estrategia.- Trabajemos en equipo

Objetivo.-
Aplicar concepciones innovadoras de relaciones interperonales que

favorezcan la integracion del colectivo escolar.

Material
» Hojas
> Lapices

» Escrito sobre el trabajo en equipo
Organizacién

Se reuniran el personai de la Escuela para leer en silencio el

pensamiento y comentar en forma colectiva el contenido del mismo.

178719
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Desarrollo.-

Siendo las 12.00 hrs: del dia 18 de diciembre y aprovechando la
ampliacion de los dias del calendario escolar y el que estaban presentes
todos los comparieros, los invité a realizar una actividad. Les entregué a cada
uno de ellos una copia de la estrategia y después de leerla, les hice entrega

de una hoja con un pensamiento (anexo 1).

Después de leerlo cada quién en silencio, los cuestioné sobre el
contenido y significado de lo que habian leido. Una educadora comenté que
era una ensefianza muy importante y que era necesario nunca olvidar que
nosotros como un equipo era necesario unir nuestros esfuerzos para e! bien

de todos.

Otra profesora dijo que trabajando todos buscando el mismo fin era mas
sencillo, ya que la responsabilidad era compartida, el esfuerzo menor y los

resultados mas satisfactorios.

Evaluacion.-

El contenido del escrito provocoé la reflexion de los compaiieros,
realizando una comparaciéon entre la formacion de los gansos y el trabajo
que se realiza diariamente en el Jardin de Nifios, concluyendo de que si el
trabajo que se realiza es en forma individual no hay crecimiento personal ni

grupal.
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ESTRATEGIA No. 7

Nombre de la estrategia.- Condcete a ti mismo

Objetivo.-
Aplicar concepciones innovadoras de relaciones interpersonales que

favorezcan la integracion del colectivo escolar.

Material.-

» Personal especializado
Television
Videocasetera
Folletos

Proyector

vV V V Vv V

Diapositivas

Organizacion.-

Se invité a todo el personal que labora en el Jardin de Nifios ha asistir al
taller de “comunicacion y autoestima” que se encuentra organizado en tres
partes, la primera en forma colectiva veran un video sobre la autoestima con
duracién de 45 minutos, la segunda parte en forma expositiva con la ayuda

de diapositivas en forma colectiva se desarrollara el tema de la comunicacion
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y la tercera parte en forma de panel un espacio de preguntas y respuestas.

Todo esto dirigido por el Lic. en psicologia Jesus Manuel Chavira.
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Desarrollo.-

El dia 25 de enero de 1999, a las 9.00 hrs se dio inicio, contando con la
asistencia de todo el personal a la platica de comunicacién y autoestima
dirigida por el psicélogo Jests Manuel Chavira. Para iniciar se presento y dio
una breve explicacion sobre el objetivo de la platica y los cuestioné sobre lo

que esperaban de ella.

A continuaciéon vimos una pelicula sobre la importancia que tiene el
valorarnos a nosotros mismos como personas y por lo que somos. Despueés
fue dando una charla con la ayuda del proyector para destacar los puntos
mas importantes, mientras los asistentes apoyados con un folleto

contestabamos las preguntas (anexo2)

La platica fue de tanto interés para el colectivo que a pesar de haber
terminado el tiempo previsto hasta las 13.00 hrs continuaban las

participaciones.

Evaluacién.-

La comunicacion es un factor decisivo en el establecimiento de las
relaciones humanas, ya que si este se encuentra deteriorado o no se realiza
en forma eficaz, no existe un entendimiento real. Asi mismo el valorarse cada
uno, aceptando y reconociendo lo que se vale, permite tener confianza en si

mismo que se refleja hacia el exterior.



CAPITULO IV

LOS RESULTADOS

A) ANALISIS DE LOS DATOS.

El andlisis de los datos es el momento mas importante y atractivo del
trabajo de investigacién realizado. Para dar significado a los datos
recopilados fue necesario sistematizarlos para que de esa forma poder
acceder a resultados y conclusiones sobre la realidad del objeto de estudio.
Entendiendo a la sistematizacion como un “ un proceso permanente y
acumulativo de creacién de conocimientos a partir de las experiencias de

intervencién en una realidad social.” 18

Al realizar las estrategias de la propuesta de innovacion, se fue
recabando toda la informacion que se consider6é que era necesaria por medio

de diarios de campo, entrevistas, encuestas para en forma posterior realizar

18 BARNECHA, Gonzalez y Morgan (1992) PP. 11 Busquedas tedricas y epistemolégicas
desde la practica de la sistematizacion en, Centro de Investigacion y desarrollo de la
investigacién (CIDE) Sistematizacion y produccion de conocimientos para la accion,
Santiago 1996.
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el analisis de los datos, considerando este andlisis como una de las
actividades mas complejas de la investigacion cualitativa, ya que para
realizarlo es necesario contar con ciertas cualidades que no todos los
investigadores poseen.

Considerando que “ analizar es distinguir y separar las partes de un todo
hasta llegar a conocer sus principios y elementos fundamentales. Analizar es

comprender el todo a través del conocimiento y comprension de las partes.”*

Para realizar el analisis del cuerpo de datos, en primer término fue
necesario realizar una lectura general de todos los documentos que
conforman la recopilacién (diarios de campo, entrevistas, cuestionarios),
analizando linea por linea, buscando las relaciones que existian entre
conceptos y conceptos, intentando establecer unidades de analisis, “ que es
la diferenciacién de segmentos o unidades relevantes o significativas,” en

este momento fue posible identificar 36 de dichas unidades.

Contando con las unidades de analisis realicé una correlacién légica
para ubicar las unidades en categorias de acuerdo a los conceptos afines

entre si.

19 GAGNETEN Mercedes. Analisis en . Hacia una metodologia de la sistematizacion de la
practica. Buenos Aires. Humanitas.



62

“ Cuando categorizamos estamos ubicando diferentes unidades de
datos bajo un mismo tépico o concepto tedrico. La categorizacion supone en
si misma una operaciéon conceptual de sintesis, por cuanto permite reducir un

numero determinado de unidades a un solo concepto que las representa.?

De cada categoria que se rescata del andlisis del cuerpo de datos de la
investigacion, se desprende un ° ébnstructo > entendido como: “Una
categoria queda definida por un constructo mental al que el contenido de
cada unidad puede ser comparado, de modo que pueda determinarse su
pertenencia o no a esa categoria.”’

Pudiendo esquematizar las categorias y las unidades de analisis de la

siguiente manera.
INTEGRACION DEL COLECTIVO ESCOLAR.

> Relaciones interpersonales
» Relaciones de amistad

» Comunicacion

» Mismos propdsitos

> Motivaciones Personales

TRABAJO EN EQUIPO

» Responsabilidad compartida

& BARABTARLO Anita y Zedansky. Investigacién ~ accién. Una didactica para la formacién de profesores. Pp. 197
21 IDEM
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Decisiones concensadas
Unién de esfuerzos
Toma de decisiones
Intercambio de ideas
Solucién de conflictos
Suplir las limitaciones de otros
innovarnos
Compartir experiencia

AMBIENTE QUE PRODUZCA SATISFACCION
Trabajo agradable
Ambiente sin presién
Confianza entre los participantes
Respeto a la personalidad
Respeto a los intereses
Respeto a las capacidades
Disposicion

PARTICIPACION HACIA EL TRABAJO

Disposicidn al trabajo
Cooperacion
Entusiasmo
Trabajo mas eficaz

Responsabilidad individual
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EL DIRECTIVO COMO LiDER DEL CENTRO ESCOLAR.
Autoridad
Liderazgo

>

>

> Reglamentos
> |Imagen del directivo
»

Confianza

Los constructos surgen como resultado de la reflexién y el analisis
realizado, a continuacion se mencionan primero a partir de la propia
concepcion de los actores involucrados, continuando con los dialogos que le

dan validez y finalmente el sustento teérico de cada uno de ellos.

1.- INTEGRACION DEL COLECTIVO ESCOLAR.

La integracién del colectivo escolar se da cuando se unen los esfuerzos
de todos los integrantes de la escuela para lograr los mismos objetivos.
DIALOGOS.

Profr. 1.- Cuando organizamos el festejo del 2 de noviembre nos reunimos
todos para decidir como festejarlo.

Profr. 2.- Las decisiones que tomamos ese dia, dieron muy buenos
resultados.

Profr. 1.- La clave del éxito, fue que todos estabamos de acuerdo en lo que

queriamos lograr.
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Profr. 2.- Aunque uno de los compaiieros, se mostré en contra al principio,

pero con el entusiasmo de los demas se logro integrarlo.

“ La integracion es percibida como un estado de animo en el grupo, una
estructura definible, donde priva un ambiente de cooperacion, de
comunicacién, de intereses centrados en la tarea y de compromisos con los

objetivos adoptados.”?

2.- TRABAJO EN EQUIPO

El trabajo en equipo es aquel en donde los miembros del colectivo
escolar aporta lo que posee y se suma a los de los demas para compartir
responsabilidades y dar respuesta o solucién a los problemas que se
presentan.
DIALOGOS
Profr. 1.- Cuando trabajamos en equipo, algunas personas suplen las
limitaciones de otros companieros.
Profr. 2.- Asi es mejor, por que cuando se trabaja en forma individual se
puede generar competitividad.
Profr. 3.- Con las ideas de todos podemos innovarnos, despejar dudas y

llegar a acuerdos.

= SANTOYO S. Rafael. Algunas reflexiones sobre la coordinacion de grupos. Revista perfiles educativos. No. 11
UNAM CISE México pp. 139 - 154  perfiles educativos. No. 11 UNAM CISE México pp. 139 - 154
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Profr. 2.- Cuando realizamos en equipo las actividades también se abren los
canales de comunicacion y aprendo de los demas.

Profr. 1.- Como grupo que somos no debemos trabajar con divisionismo.

“Un  ambiente  colegiado proporciona  multiples
oportunidades para la interaccion del profesorado, ya que
los colegas proporcionan fuentes regulares de Feed Back,
ideas y apoyo. La colegiacion es el andlogo a nivel
individual, de la integracién a nivel institucional. Ni la
integracion, ni la colegiacion se asumen entre si, aunque
su coexistencia es mutuamente reforzada. Un ambiente
colegiado sirve como critica, fuente constante de
estimulacién y motivacion. Un tema importante en la
investigacion sobre la efectividad y productividad del
profesorado en otras organizaciones profesionales, es
que la dedicacion a alcanzar niveles altos de realizacion
se promocionan mas faciimente a través de normas
profesionales compartidas que mediante sanciones
burocraticas y de control.”®

3.- AMBIENTE ESCOLAR QUE PRODUZCA SATISFACCION.

Un ambiente escolar que produzca satisfaccion para realizar el trabajo,
es aquel en donde se labora sin presiones, en donde existe comunicacion
con el directivo y docentes, docentes y docentes, ademas existe confianza y
apoyo.

DIALOGOS.

Profr. 1.- Cuando se tiene un buen ambiente de trabajo, uno se siente agusto

y es mas amena la manana.

- MACLUHAN H. M. La gesti6n ante la innovacién y el cambio.Madrid. 1988
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Profr. 2.- Asi se sienta una mas contenta, en confianza y se trasmiten las

buenas vibras.

Profr. 1.- Es por eso que las cosas se pueden hablar y asi solucionar los

conflictos que se presentan.

Profr. 2.- Trabaja uno sin presiones y sin angustias.

“ Existen ambientes institucionales que promueven la

motivacién y consecuentemente la productividad, en estos centros se

encuentran interrelacionadas cinco cualidades:” %

o Dotadas de recursos suficientes ( en contraposicibn a recursos
insuficientes).

¢ Integradas ( en contraposicion de segmentadas).

e Colegiadas ( en contraposicion de aisladas).

o De resolucion de problemas ( en contraposicion a ocultar procblemas).

o Centrada en apoyar inversiones ( en contraposicién a centradas a revisar

resultados).

4.- PARTICIPACION HACIA EL TRABAJO

Es la ayuda que se dan entre los miembros del equipo para resolver las

situaciones que se presenten, mostrando disposicion para realizar el trabajo.

24 MACLUHAN H. M. La gesti6n ante la innovaci6tn y el cambio.Madrid. 1988
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DIALOGOS.

Profr. 1.- Para que el trabajo resulte mejor, debe existir disposicion al trabajo.
Profr. 2.- Este debe existir siempre, no Unicamente cuando se piense que se
requiere.

Profr. 3.- Pienso que yo podria participar mejor, pero a veces no tengo
ganas.

Profr. 2.- Eso que dices es muy importante, al momento en que reconoces
que puedes mejorar, ya esta mejorando.

Profr. 1.- Por que comentas eso, si tu participacion en fas actividades es muy
entusiasta.

“ La colegiacién e integracion del profesorado facilita la participacion de los
mismos en la planificacion del curriculum, la evaluacion y todos los
acontecimientos del centro educativo, la participacion en areas como éstas
tiene un significado fundamental para el desarrollo y mantenimiento de su

motivacion.”?

5.- EL DIRECTOR COMO LIiDER DEL CENTRO ESCOLAR.
El director es lider cuando es accesible, se puede establecer
comunicacién con él, no es autoritario, funge como coordinador de acciones

y reconoce y aprecia a su personal.

2 Roberto Pascual (Coord.) La gestién educativa ante la innovacién y el cambio, Il congreso
Vasco,Narcea, Madrid, 1988
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DIALOGOS.

Profr. 1.- Cuando la directora toma en cuenta nuestros puntos de vista, siento
que mis opiniones valen la pena.

Profr. 2.- Es cierto, pero a mi todavia me asusta pensar como va a
reaccionar.

Profr. 1.- Pero por que, si siempre nos ha brindado su apoyo y confianza.
Profr. 2.- Asi es, no es que ella no me infunda confianza, es el puesto que

representa.

Existe un estilo de mando operativo y cooperador que no se encuentra
establecido en forma general no por ineficaz, si no por que es dificil de

practicarla, este es el estilo participativo.

19

En este estlo se manda inteligentemente e
intencionalmente. La responsabilidad no se adjudica a
gremios anonimos, sino a personas individuales, mandos
responsables que han de tomar decisiones. Pero la
capacidad de mando y de decisién no surgen soélo del
poder y de la opinién de una persona individual, sino de la
colaboraciéon plena de confianza con los colaboradores
subordinados. La autoridad del director no es solo
cuestion de puesto, sino que se amplia a una cuestion de
calificacion personal. Humanamente los directores y los
colaboradores estan al mismo nivel.?®

% STEPHEN J. Ball. La politica del liderazgo. En la micropolitica de la escuela. Hacia una
politica de la escuela. PP. 325 -332
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B) LA PROPUESTA.

Las relaciones interpesonales en los centros escolares deben ser la
principal preocupacion de los directivos, ya que las situaciones personales
son interdependientes y afectan a la Institucion en general. Esta razén y en
base a un trabajo de investigacion elaborado y reelaborado, me permite
sugerir a aquellos comparieros interesados en mejorar su practica gestiva ia

siguiente propuesta:

“ Promover por medio del colectivo escolar la autoorganizacion de la
Institucion que fortalezca en cada miembro la responsabilidad para cumplir
sus actividades especificas sin la supervisién de una autoridad, creando una
nueva cultura que propicie un ambiente de cordialidad, cooperacion y

amistad “.

Para realizar esta transformacién en la administracién de las escuelas
debe existir.
> Un trabajo grupal organizado en pos de las mismas metas.
» Una disminucion de la autocracia directiva con el fin de redistribuir el
poder hacia y con los miembros del colectivo y con esto fortalecer la

democracia en las escuelas.
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> La coordinacién de acciones profesionales de todos los integrantes de la
escuela.

> Un ambiente estimulante de trabajo en donde el profesor encuentre
triunfos profesionales y se encuentre satisfecho al trabajar en esa

escuela en especial.

Al existir un cambio dentro del colectivo escolar las practicas de los
docentes y directivos sufrirdan cambios, logrando con esto que los:
DIRECTIVOS
Asuman tareas técnico — pedagogica.
Supervisen el proceso ensefianza — aprendizaje.
No se limiten a atender asuntos administrativos.
Se preparen para ser directivos
El liderazgo sea democratico.

Realice un consenso real.

vV ¥V V¥V VY ¥V V VY

No imponga su criterio exclusivamente.
DOCENTES

» Realicen una labor de calidad.

Libertad de accién pedagégica

>

» Reconocimiento a su labor.

» Disposicion al trabajo y al cambio.
>

Tome decisiones importantes para la escuela.
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CONCLUSIONES

La Licenciatura en Educacién Plan 94 de la Universidad Pedagogica
Nacional brinda a todo aquel docente interesado en mejorar su practica

educativa los elementos necesarios para logrario.

La investigacion — acciéon como herramienta tiene un valor invaluable
para el maestro ya que le permite reconocer los errores que cotidianamente
comete en el aula, el contextualizar la problematica le permite tener una

vision mas amplia de todos los factores que inciden en su trabajo.

Confrontar su realidad con los referentes tedricos le permite buscar
alternativas y disefiar estrategias que al ser aplicadas dan solucién al objeto
de estudio que dia a dia se reflejara en una transformacion de su labor
docente. La sistematizacion por medio del andlisis de los datos obtenidos

durante la investigacién me permite concluir lo siguiente:

Las relaciones interpersonales en los centros educativos es el factor mas
importante para un trabajo colegiado donde se favorezca ia autoorganizacién
para una mejor funcion de la institucion escolar. Como lo propone la

pedagogia institucional.



BIBLIOGRAFIA



BIBLIOGRAFIA

Arias Marcos Daniel , El proyecto pedagégico de accién, México, UPN 1985

(mecanograma).p.p. 231 - 272

BARABTARLO Anita y Zedansky. Investigacién — accién. Una didactica para

la formacion de profesores. P.p. 197 - 213

BARNECHA, Gonzélez y Morgan (1992) PP. 11 Busquedas tedricas y

epistemoldgicas desde la practica de la sistematizacion en, Centro de

Investigacion v desarrollo de la investigacion (CIDE) Sistematizacion y

produccion de conocimientos para la accién, Santiago 1996. Pp. 256

CHIAVENATO Idalberto. Repercusiones de la teoria de las relaciones

humanas. De McGraw Hill, México 1989. Pp. 128 - 159

DICCIONARIO UNESCO de Ciencias Sociales Vo. Il de planeta, Espaiia,

1988. Pp. 965 -967

GAGNETEN Mercedes. Andlisis en . Hacia una_ metodologia de la

sistematizacion de la practica. Buenos Aires. Humanitas. pp. 316

LEY FEDERAL DE EDUCACION. Pp. 94




MACLHAN H. M. El aula sin muros. De. De cultura popular, Barcelona 1968

pp. 167.

MANUAL técnico - pedaadaico de la directora del plantel de educacion

escolar _preescolar. _Proyecto estratégico 05, fortalecimiento de las

capacidades técnico administrativa de los directivos escolares pp. 143

MICHEL LABROT “ Pedagogia Institucional” en; Huisman D. Enciclopedia

de la psicologia T. lll Barcelona Plaza Janes 1988 pp. 354 — 358

MIBREY y Maclaughlin “La gestién educativa ante la innovacion y el cambio

Il Congreso Mundial Vasco Madrid 1988 (congreso de educacion).pp. 236

OWENS Robert “Relaciones interpersonales y conductas organizacionales

de Santillana, México 1992. Pp. 108 - 219

PASCUAL Roberto (Coord.) La gestion educativa ante la innovacion y el

cambio, 1l congreso Vasco,Narcea, Madrid, 1988 pp. 156

RIOS Duran Jesus Eliseo, Bonfil y Castro Ma. Guadalupe.Martinez Delgado

Ma. Teresa. Caracteristicas del proyecto de gestion escolar. Pp. 218 - 245

SANTOYO S. Rafael. Algunas reflexiones sobre la_coordinacion de grupos.

Revista perfiles educativos. No. 11 UNAM CISE México.pp. 139 — 154 pp.

139 - 154



STEPHEN J. Ball. La politica del liderazgo. En la micropolitica de la escuela.

Hacia una teoria de la organizacion escolar. Barcelona, Paidos. 1989 pp. 325

-332



ANEXOS



1A FUERZA DEL TRABAJO EN EQUIPO

La proxima vez que veas a los gansos migrando en invierno,
volando en formacion V estards interesado en conocer qué
ciencia los lleva a volar de esa manera. Ellos han
aprendido que las alas del ganso que va adelante reducen la

- resistencia del aire del ganso que va atrds. Volando en

formacién V, la parvada en conjunto adiciona un rango de
vuelo mayor al 71% comparado con la que un solo ganso
podria volar solo. Cuando uno se sale de la formacion,
siente subitamente la molestia de la resistencia del aire y
rapidamente regresa a la formacion para tener la ventaja
del poder de sustentacion que le ofrece el ganso de enfrente.

Cuando el pdjaro lider se cansa, éste se va para atrds y otro
toma su lugar. El graznido de los gansos de atrds sirve de
aliento a los de adelante para mantener su velocidad.
Finalmente, cuando uno de los gansos se enferma o esta
herido y cae, dos gansos mas se salen de la formacion
siguiéndolo para protegerio y ayudarlo. Ellos permanecen
con él hasta que se recupera o muere; y entonces despegan
en su formacion o se adicionan a otra parvada que vaya
pasando para alcanzar a su grupo original. :

Como puedes ver, todo lo que tenemos que hacer para
atraer a aquellos que-no participan, es demostrarles que el
mundo que nos rodea es similar al mundo-de:los: gansos.
Esto significa que tenemos que pagar un minimo precio
para poder obtener mas de todos si nos organizamos como
un gran equipo.




1.Conocer la importancia de la autoestima.

2.Conocer y diferenciar las caracteristicas de una autoestima alia y bagja
(consecuencias).

3.Conocer como y de quien se adquiere la autoestima desde el nacimiento hasta el
momento actual.

4.Retomar la autoestima aqui y ahora y darse cuenta de que se puede alcanzar lo
emprendido.

3.Hacer conciencia del manejo de nuestra propia estima.

6. Concretizar que auto estimarse lleva a estimar a los demds Y que solo a través de
los demas se puede lograr la autorealizacion.

7.Animar a los participantes para que identifiquen sus fuerzas y debilidades y

o

obtengan una autoestima que beneficie su familia y su trabajo.

OBJETIVOS



COMUNICACION Y AUTOESTIMA ,

COMUNICACION

~ B

de expresar lo que pensamos o sentimos a través
, tono de voz, lenguaje corporal,

&Es la
de nuestras
acciones o actitudes.

AUTOESTIMA

Son los
que el individuo tiene de si

, Ideas, sensaciones, experiencias Yy conceptos

Es la fotografia =

Jorma con ayuda de lo que los demds han di
tratado y las experiencias

que uno tiene de si mismo, que se
cho de uno, el modo como lo han

Es la fundamental para que la persona desarrolle una

interna que le permita salir adelante; no importa lo que pase
o la situacién que se presente, siempre podra ver lo

Dra. Nancy Van Pelt
Hijos Triunfadores

CONCEPTOS SOBRE AUTOESTIMA
1.GUTHE

La peor

que le sucede a un hombre es pensar mal de si
mismo.




2.JOHN MILTON

Nada beneficia mas al hombre que su

3.BERNARD SHAW

El interés del ) _por el mundo es solamente el reflejo de los
intereses por si

4.R. SCHULLER

Cuando aprendemos a conocernos en verdad
Escriba 3 aspectos positivos de su persona.
Una cualidad de su cardcter

Una caracteristica fisica que le guste

Una habilidad

5. ABRAHAM MASLOW

Solo se podra
solo podremos

a los demds, cuando se respeta uno a si mismo;

, , cuando nos hemos dado a nosotros mismos;
solo podremos amar cuando nos amemos a nosotros

6. DOV PERETZ ELKINS

La autoestima es un silencioso respeto por si

7. CAR ROGERS

El

devaluado e indeseable. En la mayoria de los casos, es la
base de los problemas

N

~Q
) J

[UF)



Los que sufren hacen sufrir. Los fracasados necesitan molestar y lanzar sus
dardos contra los que triunfan. Los resentidos inundan de resentimiento su
entorno vital. Solo se sienten felices cuando pueden constatar que todo
anda mal, que todos fracasaron. El fracaso de los demdas es un alivio para
sus propios fracasos; y se compensan de sus frustraciones alegrandose de
los fracasos ajenos y esparciendo a los cuatro vientos noticias negativas,
muchas veces tergiversadas y siempre magnificadus. Una persona frustrada
es verdaderamente temible.

Los sembradores de conflictos, en la familia o en el trabajo, siendo
perpetuamente espina y fuego para los demads, lo son porque estdn en eterno
conflicto consigo mismos. No aceptan a nadie porque no se aceptan a st
mismos. Siembran divisiones y odio a su alrrededor porque se odian a si
mISHOS.

Ignacio Larranaga

Las personas con baja piensan que valen poco, esperan
generalmente ser enganadas, menospreciadas por los demds y como se predisponen
a ello, su actitud es tal, que generalmente asi sucede.

Como defensa se ocultan tras un muro de desconfianza y se hunden en un estado de
y aislamiento.

Les resulta dificil , oir y pensar con claridad y por
consiguiente  tienen mayor propension a pisotear 'y despreciar a
. Virginia Satir.

v’Autoestima puede significar ...
") ; es tu eleccion!

“Nuestra vida es lo que nuestros pensamientos hacen de ella”. Esto significa, ni

mas ni menos. que lo que la persona haga de su vida dependerd de la fotografia
mental que tenga de si mismo.




S@COMUNICACION Y AUTOESTIMA

COMO SE ADQUIERE LA AUTOESTIMA

3 Fuentes que influyen en la autoestima positiva o negativamente.

Nuestras primeras lecciones de autoestima las aprendemos dentro de la

Verbal y no verbalmente los miembros de nuestra familia constantemente nos envian
mensajes acerca de nuestro

El ambiente familiar puede nutrir o disminuir la

St los padres se sienten incapaces e inferiores en el aspecto que sea, sus hijos se

sentiran inadecuados y no podrdn enfrentar ni siquiera los problemas domésticos y
mas sencillos.

La : ~de los actian de acuerdo con
estos falsos conceptos, valores y creencias, que pasan a sus hijos a través de sus

actitudes, acciones y reacciones como si se tratara de una enfermedad contagiosa.

Los excesivamente autoritarios, indulgentes o posesivos
incapacitan emocionalmente a sus hijos. El factor que contribuye con mds fuerza a
nuestra  falta de autoestima es la pobre-autoestima de
nuestros % sobre todo de nuestras

, con las que pasamos los afios mds impresionables de
nuestra vida. Dr. Robert Anthony

La influencia de la

en la vida de sus hijos es
determinante; positiva o negativamente.

i
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Los ' del mariana seran lo que las madres de hoy hagan
de sus hijos.

Se necesita un avance continuo...

&l de la madre es de tal naturaleza que exige continuo

progreso en su propia vida, a fin de poder conducir a sus hijos hacia realizaciones
mas

90% Comunicacion negativa
10% Comunicacion positiva

Dr. Mauricio Tieche - Guia de Educacion Familiar
Dra. Nancy Van Pelt — Hijos Triunfadores

LO QUE LOS HIJOS MAS NECESITAN DE SU MADRE

@

®

Joyce Brothers



- EL MANANA SE CONSTRUYE HOY \

EDNada hay tan bello y tan importante como tener un hijo. Por su
trascendencia, se hace necesaria una paternidad responsable.

Aunque para conducir una familia no se piden titulos, nada exigird de nosotros
una preparacion y formacion mas completas.

La personalidad, asi como la salud fisica y mental del nifio se forjan en el
hogar.

La educacion comienza antes del nacimiento y dura toda la vida.

\ Dr. Isidro Aguilar
__.—-/

SCOMUNICACION Y AUTOESTIMA

o

La

La Juente es el conjunto de etiquetas que recibimos en
los anos escolares.
Dr. Robert Anthony.

Las y los maestros ejercen una influencia definida sobre
el nivio debido a que se asocian constantemente con él.

Dra. Nancy Van Pelt.
Hijos Triunfadores

LA SOCIEDAD EN GENERAL
El efecto mas destructor para la es el que producen los
adultos, que avergiienzan, humillan, restringen o a

los nifios a causa de una conducta inadecuada. Un yo amado y valorado aprender
con mayor facilidad las nuevas conductas.

Los adultos son los iniciadores, maestros y modelos de la autoestima: sin embargo,
no podremos enseiar aquello que desconocemos.

Virginia Satir




&St mejoramos la calidad de lo que somos
Mejoramos la calidad de lo que hacemos

Dr. Claudio Zapata

LA AUTOESTIMA AFECTA TODOS LOS ORDENES DE NUESTRA VIDA

@




[N

[P

-3
@D

COMUNICACION Y AUTOESTIMA CONT.

5 PROPUESTAS PARA MANTENER UNA AUTOESTIMA SANA
i

De cuanto podamos ensefiar a nuestros hijos, sin duda el hdbito de la lectura es de
lo mas importante. Segin la Dra. Alice Blair superintendente del distrito escolor
13 de Chicago, quien ha tenido un éxito extraordinario con su método disciplinario
y serio, pero afectuoso, de manejar situaciones educativas “imposibles” el

de los adolescentes varones delincuentes leen a un

grado escolar. Dice ella que la
delincuencia es una forma de buscar satisfacer el amor propio, que hoy no puede
satisfacer nadie que no

nivel inferior al

La
aspectos de la vida.

es la clave de la educacion en casi todos los

Zig Ziglar
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| 8 CARACTERISTICAS QUE INDICAN BAJA AUTOESTIMA
AW | EN LOS NINOS
A ‘%}ﬁ
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POSIBLES RESULTADOS DE UNA IMAGEN PSICOLOGICA DEFICIENTE

I i
3 4.
5 .

Una de nuestras necesidades mds apremiantes es que otros nos acepten.
Anhelamos la aprobacion por lo que somos y la alabanza por lo que hacemos.
Tal apoyo generalmente crea confianza en nosotros mismos.

Si la gente nos rechaza constantemente, si rara vez experimentamos la afirmacion,
nos desmoronamos por dentro.

Llegamos a ser mds y mds inseguros, y aun podemos llegar a la conclusion de que
no valemos nada y que nadie nos ama.

Como resultado de esta idea, el mundo estd lleno de personas que se conducen en
Jorma inapropiada.




7 METODOS PARA MEJORAR LA AUTOESTIMA EN LOS NINOS

La manera de que mejore la condicién humana es que
cada persona se encargue de llevar una vida ¥
constructiva.

puede cambiar al mundo, pero usted si puede cambiarse
a st mismo.

Dr. Robert Anthony.

12
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Apéndice No. 1
CRONOGRAMA GENERAL DE ACCIONES

Acciones Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre Enero Febrero

Organizacion de >
los participantes

Realizacion del
diagnostico.

Aplicacion de
estrategias. >

Formacion de
colegiado.

Establecer
COMpromisos »
individuales.

Elaboracion del
reglamento
interno.

v 1—¥

Eleccion de
comisiones.

Guardias
rotativas.

Evaluacion y
seguimiento.

4




Apéndice No. 2

ELECCION DE COMISIONES
Profra. 2° A Suplente de habilitada
Profra. 2°B Secretaria del consejo técnico
Profra. 3° A Representante sindical
Profra. 3°B Aux. de escolta
Profra. 3°C Festividades
Profra. Educ. Fisica Escolata
Aux. de intendencia Botiquin
Directora Habilitada




Apéndice No. 3

COMO VAMOS A CONMEMORAR LAS FECHAS CIVICAS

12 de Octubre Se realizar4 una maqueta colectiva para
conmemorar el descubrimiento de
América |
20 de Octubre (2 de Nov.) Se realizard una feria del hueso con le|

representacion escénica de un pantedn,
con diversos puestos de ventas.

19 de Noviembre (20 de Nov.) Dramatizacion de un cuadro
revolucionario por los alumnos del
plantel.

15 de Diciembre Posada Navidefia

19 de Febrero Periédico mural del dia del ejercito
mexicano.

24 de Febrero Honores a la bandera con la asistencia de

padres de familia y visita a la plaza del
maestro.

19 de Marzo (21 de Marzo)

Realizacién de una convivencia deportiva
con padres de familia.

30 de abnl Mini kermes del dia del nifio

4 de Mayo (5 de Mayo) Carta mural realizado por el personal

10 de Mayo Celebrar el dia de las madres con una
maiiana de trabajo.

18 de Junio Celebracion del dia del padre con una
mafiana de trabajo.

Julio Dia de campo de despedida y entrega de

constancias.




Apéndice No. 4
Conteste la respuesta que considere correcta.
1.- Existe comunicacion.
Definitivamente Si  Probablemente si  Indeciso Probablemente no Definitivamente no
2.- Existe confianza y respeto entre docentes y directivo.
Definitivamente Si  Probablemente si  Indeciso Probablemente no Definitivamente no
3.- El director se limita a atender asuntos administrativos.
Definitivamente Si  Probablemente si  Indeciso Probablemente no Definitivamente no
4 - El liderazgo es democratico.
Definitivamente Si  Probablemente si  Indeciso Probablemente no Definitivamente no

5.- Existe coordinacion entre los miembros del centro de trabajo para realizar
actividades.

Definitivamente Si  Probablemente si  Indeciso Probablemente no Definitivamente no

6.- Se realizan reuniones colegiadas para tomar decisiones.

Definitivamente Si  Probablemente si  Indeciso Probablemente no Definitivamente no
7.- Es agradable el ambiente de trabajo.

Definitivamente Si  Probablemente si  Indeciso Probablemente no Definitivamente no
8.- Le gusta trabajar en ésta escuela.

Definitivamente Si  Probablemente si  Indeciso Probablemente no Definitivamente no
9.- Existen relaciones de amistad y compafierismo entre el personal.

Definitivamente Si  Probablemente si  Indeciso Probablemente no Definitivamente no

Compafiero, gracias por sus respuestas.



Apéndice No. 5
REGLAMENTO INTERNO.

1.- La educadora encargada de la guardia, es quién tiene la facultad de tomar las
decisiones necesarias, este o no presente la directora.

2.- Cada uno de los miembros del Jardin de Nifios debe cumplir sus obligaciones y
comisiones.

3.- Los permisos econémicos pueden ser tomados conforme a las necesidades del
personal.

4.- Cuando exista la necesidad de atender alumnos que no pertenecen al grupo, estos
deberan ser regresados a su aula correspondiente 10 minutos antes de la hora salida,
para ser entregados a sus padres por algun miembro del personal.

5.- Se deben cumplir los acuerdos tomados en las reuniones.

6.- Se debe comunicar a quien corresponda cualquier irregularidad que se observe en
el servicio.

7.- Durante cualquier actividad que se realice con el grupo, la educadora es
directamente responsable del mismo.



