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PRESENTACION DE LA TESINA

Es preocupante el trabajo profesional del Orientador Educativo; se
considera que existe una serie, de aspectos problemidticos de la
préctica profesional de los orien;adores como los siguientes: falta
de ectualizacién Yy superacién profesional, falta de tiempos
especificos para el desarrollo de sus actividades, falta de
estimulos profesionales y econémicos, etc. Algunos de estos
aspectos seguramente son producto de 1la critica situacién
estructural que se vive hoy en dia. Pero otros pueden ser resueltos
con los recursos que se cuenta y concientizando a los maestros en

cuanto a la posibilidad de una mejor prédctica docente.

Teniendo presente los recursos existentes he seleccionadoy
pretendiendo desarrollar en esta tesina un conjunto de ideas

referidag a la técnica central de la orientacién: LA ENTREVISTA.

Estas ideas fueron una guia para el desarrollo del tema, quizi
para descubrir la problemitica manifestada por los orientadores en

servicio.

Lar ideas estdn presentadas de acuerdo al orden de los capitulos
del trabajo referentes a aspectos basicos de la orientacién
educativa, de 1la entrevista y de los sujetos del proceso

orientador, y son las siguientes:



La orientacidn educativa es inherente a cualquier proceso
educativo. i
La orientacién como parte del proceso educativo formal
requiere de metodologia cientifica.

Todos los seres humanos req&ieren orientacién en general y
orientacién edﬁcativa de manera especifica.

El adolescente, por sus caracteristicas biopsicosociales

en transicién, requiere de manera indispensable atencién

de profesionales de la orientacién.

La entrevista es la técnica central del proceso sistematico
de orientacién educativa.

La entrevista, como parte del proceso de orientacién
sistemidtica, requiere de una preparacién profesional
especifica.

En lo que se refiere al manejo de la entrevista, la

preparacién y actualizacién del orientador educativo juega un

papel sustancial.



INTRODUCCION

Ante la critica situacién que vive actualmente nuestro pais y
tomando en cuenta que el estudiante serda el futuro profesionista,
es necesario que el mestrooriente adecuadamente al educando para
que éste no equivogque su eleccién profesional, o interrumpa sus
estudios por problemas para él dificiles de superai en el momento
y en los que de manera directa o indirecta intervienen varias

personas.

Una de las labores fundamentales del pedagogo y pnicdlogo
educativo es precisamente orientar al Jjoven en la toma de

decisiones y coadyuvar en la solucién de su problemitica.

Por la importancia que reviste el trabajo del orientador es
necesario que conozca diferentes medios para llevar a cabo su labor
educativa, y uno de ellos es la entrevista psicolégica, que aunque
es usada con frecuencia en el trabajo diario del orientador,
dificilmente se realiza de manera adecuada, previamente planeada o

con fines determinados.

Se: pretende resaltar la importancia de la entrevista en el trabajo
cotidiano del orientador de 1laz escuela: preparatorias o sus
equivalentes, y ser lo mAs claro posible, ya que ésta es

fundamental para los objetivos de la orientacién.



Por las anteriores razones se ha escogido este trabajo para motivo
de tesina ya que se considera que "la entrevista es una estrategia

importante del orientador educativo"; se investiga a manera de

tesina, porque se pretende ofrecer diversos elementos sobre la
entrevista obtenidos documentalmente gque sean dtiles ¥ practicos
para los orientadores en servicio, j)\f*\c({ijlijcyfyf;_

Este trabajo describe las generalidades de la orientacidén, esboza
el desarrollo que ha tenido en México, presentando una panoramica
de la orientacién educativa, vocacional y profesional del Colegio
de Bachilleres del Distrito Federal; trata de resumir los aspectos
tedricos y metodolégicos de la entrevista como herramienta central

del trabajo del orientador.

También tiene la intencién de realizar un breve estudio sobre
algunos aspectos que son considerados importantes para conocer y
comprender al estudiante adolescente como sujeto central para
llevar a cabo el proceso orientador. Aspectos que en la aplicacién

de la entrevista no deben pasar inadvertidos.

Se espera que este trabajo cubra aspectos informativos basicos para
las personas interesadas en las tareas de orientacién y motive a
los profesionales de ella a ampliar sus conocimientos sobre la

técnica de la entrevista.



CAPITULO I

FUNCION E IMPORTANCIA DEL SERVICIO DE ORIENTACION EDNCATIVA

VOCACIONAL ¥ PROFESIONAL

’
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\México es un pais que busca el camino &el\désarrollo Y que poco a
poco avanza hacia el progreso, si bien es cierto que tanto en el
orden econdémico como en el cultural, se ha rezajado en comparacidn
con los llamados paises del primer iundo.

Esta situacién obligan a alertarnos como educadores y en especial
como orientadores, sabiendo de antemanc que para que un pais viva
organizadamente y encuentre el camino de) [-rogreso es necesario que
cada individuo cumpla honesta y formalmente la funcién que le

corresponda dentro de la sociedad.

1.1, ANTECEDENTES HISTORICOS DEL SERVICIO DE ORIENTACION

EDUCATIVA VOCACIONAL Y PROFESIONAL EN MEXICO

Las necesidades educativas de un pais requieren de implementacién
de soluciones concretas, producto del andlisis de todos los
factores que intervienen en forma directa o indirecta y gque
garanticen su aplicacién y revaloracién constante: con miras a Jla
obtencién de resultalos positivos a corto, mediano y largo plazo.
El desarrollo de la orientacién educativa, vocacional y profesional

ha dependido fundamentalmente de los sistemas de ensefianza que han L



adoptado los gobiernos de nuestro pais a través de sus politicas
educativas.

Eé§w95£?§E§Q%6n educativa, vocacional y profesional.gp;ge como una
necesidad apremiante ante las situaciones histérice sociales que.
vive el estudiante.

Los recursos deben ser aprovechados para tal efecto al maximo y es
imprescindible hacer balances sistemdticos de los logros y fracasos
y asi tener los datos que permitan perfeccionar las técnicas y
estrategias y evitar un dispendio innecesario.

4%1 servicio de orientacién vocacional y profesional surge en el
e —— - — — =

pais como una necesidad de proporcionar al educando la informacién,
aplicacién de exdmenes psicotécnicos y asesoria biasica para
coadyuvar a su deseinivolvimiento integral y arménico.

En 1926 se considerd la formacidn educativa del adolescente como
preparacién para continuar estudios superiores, recibiendo un gran
apoyo por parte de la Secretaria de Educacién Piblica, que cred los
siguientes departamentos:

= Psicopedagogia e Higiene Mental.

- Seccidn de Orientacién Educativa y Vocacional.

- Instituto Nacional de Pedagogia.

_En el afio de 1932 surge en 1 ::vuede pvr7”~-*oria técnica de la
flecretaria de Educacidén ?2dblica, uwn servicio de orientacién
vocacional para hrindar, a los alumnos que hubiesen demostrado
mayor capacidad en una A&rea determinada, la oportunidad de

continuar algln curso o una carrera profesional.



En 1933 la Universidad Auténoma de México organizé varios ciclos de
conferencias de contenidos profesiogrdficos, tendientes a
establecer la orientacién vocacional.

En 1952, el profesor Antoﬁio Magafia, director general de segunda
ensefianza, presenté al licenciado Gual Vidal, secretario de
Educacidn Pﬁblica,'un proyecto elaborado por el profesor Luis
Herrera y Montes para la creacidén de los Servicios de Orientacién
Vocacional; dicho trabajo fue aprobdo el 25 de febrero del mismo
ofio y se cred la oficina de Orientacién Vocacional adscrita al
Departamento Técnico de la Direccién General de Segunda Ens=iianza,

cor. las secciones siguientes.

/- informacién vocacional,
é examenes psicotécnicos,
- entrevista y asesoramiento.

Esta oficina qued6 instalada en el edificio de la Escuela Normal
Superior hasta el mes de junio de 1966.

Entre los afios de 1952 y 1953, se realizaron trabajos de,
planeacidén, elaboracién -y aplicacién de procedimientos de
Orientacién Educativa Vocacional y Profesional.

En 1954 se crea el servicio de orientacién en las escuelas
secundarias diurnas, dependientes de la Oficina de Orientacién
Vocacional.

En este mismo afio cada m :'s- orientador elaboré su plan de
trabajo, y unn las réspectivas sugerenciza de los directores de
cada escuela secundaria se iniciaron laa actividades

correspondiertes.



En funcién de los enfoques presentados por los orientadores en su
primer afic de trabajo se plantea la necesidad de discusién de los
aspectos tedricos y los reéu;tados obtenidos. Con la finalidad de
organizar un programa, la Oficina de Orientaciém Educativa y
Vocacional organizé un seminario para orientadores.

Al irse ampliando la orientacién en la educacidn media bisica se ve

la necesidad de implementarla en los niveles superiores haciéndose

extensiva a éstos paralelamente.

QDDe la misma manera que se planted la necesidad de establecer un
servicio de orientacién en los niveles medio bédsico y medio
superior, surge la inquietud de dar apoyo psicolégico al estudiante
desde que éste inicia la etapa escolar. por lo que en diferentes
niveles surge de la siquiente manera:

NIVEL PREESCOLAR. Se vigila el desarrolln psicolégico del nifio
por un equipo psicopedagéyico.

NIVEL BASICO. Se adopta la modalidad de asesoria especifica
y programas emergentes para tratamiento de
cursos especiales, canalizando si es necesario
estos casos a instituciones especializadas.

NIVEL MEDIO BASICO. Se establece el servicio de orientacidén a
nivel institucional.

NIVEL MRDIO SUPERIOR.También se implementa de manera institucional.

NIVEL SUPERIOR. Se establecen vficiras de servicio

psiropedacgigis - - ererviio de psicologia,



opcionales los dos.!

1.2 LA ORIENTACION EDUCATIVA VOCACIONAL Y PROFESIONAL"EN EL

NIVEL MEDIO SUPERIOR EL DISTRITO FEDERAL

El interés por superar el servicio de orientacién en el nivel
medio superior en el Distrito Federal,-se acentia cada vez mids en
las escuelas preparatorias, por las necesidades de encauzar al
alumno en los aspectos educativo, vocacional y profesional. Esto
genera acciones y actitudes encaminadas al logro d¢ objetivos
institucionales y de las politicas que la Secretaria de Educacién
Piblica define para operacionalizar las bases juridicas en que se
sustenta la educacién.

El modelo pedagégico que se aplica en las instituciones de 1la
Secretaria de Educacién PGblica, busca adecuar en su praxis la
enseflanza a las caracteristicas y capacidades del educando; lo cual
exige conjugar esfuerzos y optimizar recursos para evitar el
desperdicio escolar que se manifiesta en desercién y reprobacién,
situaciones que inciden en el desarrollo personal y profesional del
estudiante.

La preocupacién por elevar la calidad de la educacidén, conlleva a
la realizacién de propésitos que se traducenu en tareas que
optimicen la formacién del alumno; una de ell.s consiste en la

actualizacién constante y permanente del personal de orientacién;

t ORTIZ, Tetlacuilo Manuel José, égtecedanteL de la Orientacidu eu
México, Mecanograma. ENSM- SEP, México 1985.




es obvio que se debe estimular y encauzar debidamente tanto a los
alumnos que destacan como a los que presentan irregqularidades en su
desempefio. Con frecuencia se comete el error de suponer que todos
los estudiantes aprenden de la misma manera, y en la forma que
aprendié el maestro, lo cierto es que cada estudiante tiene su
manera peculiar de aprender y reaccionar a las actividades que
dirige el maestro u orientadoi;ﬁ

El orientador no debe descuidar las diferencias individuales de los
estudiantes, pues son de gran importancia 1los indicadores
biolégicos, pedagégicos, psicolégicos y socioceconémicos, que
determinan en forma constante ciertos conportamientos sobre el
aprovechamiento escolar.

JKEn' el campo de la educacién, el profesional requiere de un
conocimiento previo de todos aquellos factores que estimulan el
desarrollo de la personalidad del alumno, de cada uno de los
estudiantes que tiene a su cargo, con el objeto de respetar su
personalidad y adaptar sus orientaciones a las situaciones
individuales que presentan los estudiantes.

El alumno de cualquier nivel educativo manifiesta mg;ifiesta una
serie de comportamientos frente al estudio y trabajo escolar, que
son influidos por las situaciones sociceconémicas de su familia, de
su ambiente social y por las caracteristicas propias de la edad ;
todoa estos aspectos deben ser conocidos por los orientadores de
las escuelas preparatorias, con el objeto de que cada alumno pueda
ser comprendido en su situacién particular; este conocimiento es la

base mediante la cual se puede ayudar a los estudiantes en aguellos

10



problemas que por si solos no pueden resolver, teniendose siempre
presente el principio de que en el grado que conoce a las personas
se adquiere sentido de los valores de la naturaleza humana, actitud
de comprensién y ayuda para los demis.

Para comprender el sentido que debe tener el papel del orientador,

hay que partir del supuesto de que no es él quien realiza la

orientacién sino quien ha estlm;I;;fp{Epegt{ggg;ﬂin§1xqua%§;, como

responsable instituciona} de ella en las escuelaﬁgi

El orientador debe ser ﬁn guia que incida sobre ig; necesidades del

alumno como miembro de la sociedad, estimulando el desarrollo de

éste a través de las acciones siguientes:

- "Mantener el contacto profesional directo y permanente con los
catedriticos, maestros y alumnos a su cargo.

= Asesorar a los catedridticos en la elaboracién de los
materiales de apoyo, y en el empleo adecuado de la metodologia
para conducir el proczso ensefianza-aprendizaje.

- Revisar y fortalecer los materiales de apoyo que requieran los

maestros catedraticos.

- Desarrollar los programas of1c1ales de or1entac16n.

- Elaborar el plan de traba]o anual de orientacién, que
comprenda el programa especifico.

- Realizar curscs propedéuticos para orientar al zlumno en el
sistema de trabajo qud se llevarid en el curso.

= Proporcionar informscién a los estudiantes sobre 1la
organizacién de la escuela.

- Analizar, con los alumnos, los reglamentos escolares.

11



Aplicar materiales pedagégicos, psicométricos, psicoléxicos y
sociométricos e interpretar y utilizar los resultados para
orientar a los estudiantes.

Proporcionar al orientado la ayuda necesaria para que se
adapte al medio escolar en que se desenvuelve.

Realizar el estﬁdio biopsicosocial y econdémico de los alumnos.
Orientar al estudiante en la solucién dq}igggxﬂgggblemas
educativos, vocacionales, ocupacionales, profesionales vy
sociales.

Desarrollar acciones para cultivar en los estudiantes habitos
autodidactas, normas de urbanidad y presentacién personal.
Dar a conocer a 1los alumnos el plan de estudios que
desarrollarén.

Promover actividades de comunicaéién para favorecer las
relaciones humanas entre los distintos sectores de 1la
institucién educativa.

Estar en constante comunicacién con los grupos a su cargo, con
el propésito de dar informacién, detectar problemas ¥y
coadyuvar a su solucién.

Atender los problemas de inasistencia, impuntualidad, conducta
y aprovechamiento de los alumnos mediante un diagnéstico,
alternativas de solucién, seguimiento, y resultados.

Ser consultor, asesor y guia de los alumnos en el trabajo de
investigacién.

Asesorar a los alumnos en campaflas de integracién de

organismos, comités, etc.

12



Revisar y llevar el control, seguimiento y apoyo de los
instrumentos de evaluacién que utilizan los catedraticos.
Promover actividades de reconocimiento a los alumnos m&s
destacados.

Promover, entregar, asesorar, coordinar y evaluar el
funcionamiento de los organismos de apoyo.

Auxiliar a las autoridades de la institucién educativa en la
solucidn de los problemas de organizacién escolar.

Promover y auxiliar en las actividades culturales, artisticas,
civicas, sociales, deportivas y de difusidén que se realizan en
el plantel con proyeccién a la comunidad. o 7
Elaborar y promover la realizacién de eventos culturales como:
conferencias, mesas redondas, proyecciones, festivales,
exposiciones, etc. que tiendan a la superacién de la comunidad
estudiantil y se proyectan al contexto social.

Colaborar en la promocién de intercambios culturales y
pedagégicos con otras instituciones.

Promover y colaborar en la elaboracién y circulacién de
boletines y revistas culturales.

Elaborar grdficas de rendimiento escolar de cada fase de
evaluacién.

Participar activamente en las actividades de la academia de
orientacidén y en los seminarios a que se ha convocado.
Promover y colaborar en las investigaciones que realiza la

escuela.

13



- Participar en 1las comisiones especificas que 1le sean
asignadas.

- Colaborar en los procesos de seleccién e inscripcidén de
alumnos.

- Coordinar y colaborar en la aplicacién de los eximenes.

- Rendir los informes necesarios a la escuela.

- Promover hidbitos de estudio en el alumnado.

- Realizar entrevistas con los padres de familia, alumnos,
catedraticos y directivos siempre que sea necesario.

- Dar a conocer al alumnado perspectivas de realizacién en la

carrera elegida".?

1.3 PERFIL PROFESIOGRAFICO DEL ORIENTADOR

A Amd Dt

v

¢Cémo debe ser un orientador? —~
Idealmente se espera gue un psic6logo o pedagogo educativo que
desempefia el papel de orientador, sea una persona integra,
moderada, reflexiva; una persona analitica, critica y actualizada.
Un orientador esti comprometido con su propio desarrollo: fisico,
intelectual, emocional y social, ya que es necesario que él posea
la conducta que se espera sea capaz de trasmitir a otros sabe que
esto lo puede hacer solamente si en el sentido pleno del término &1
es un ser humano capaz, una persona con voluntad y recursos para

aciuar.

Programa del Colagio de Bachillerss p.p. 17-18 y Plan de Trabajo del
Departamento dr Orlentaclién Educativa CECYT-IPN, Mecanograma.

14



Debe poseer una adecuada cultura general, ser consciente de sus
propias posibilidades intelectuales, respetar el mundo de las
ideas; en referencia a su capacidad intelectual no debe
subestimarse ni pretender realizar mis de lo que realmente puede
hacer. Puesto que las ideas son importantes para él, debe leer
activa y &vidamente pues requiere ampliar su visién acerca del
mundo; abundar en la buena 1literatura e interesarse en la
investigacién para la elaboracién de programas pricticos que le
capaciten para ayudar a otros de manera efectiva, y tener la
destreza adecuada para evaluar estos programas.

Un buen orientador sabe que sus funciones exigen una adecuada

disposicidén para el trabajo de atender a otra persona, que la

acertada orientacién es un proceso interno en el cual se puede
conseguir mucho si se unen esfuerzos en beneficio del orientado.

En sintesis, el orientador debe poseer las cualidades siguientes:

- "Poseer estudios minimos de 1licenciatura en psicologia,
pedagogia u otros relacionados con la orientacién.

- Tener un conocimieato claro y preciso de los que es la
orientacién educativa, vocacional y profesional, sus
principios, sus técnicas y su encuadramiento dentro de la
educacién.

- Manifestar'auténtico interés y simpatia por los demis, por la
formacién profesional de los alumnos de las escuelas
preparatorias, por sus problemas e inquietudes.

- Expresar sequridad en si mismo, motivada por sus propios

conocimientos cientificos y la experiencia que posea.

15



Demostrar capacidad para asesorar de manera eficiente a los
alumnos en la solucién de los problemas que se les presentan
durante su formacién profesional.

Manifestar un alto sentido de responsabilidad y elevada
solvencia moral en el trabajo de orientacién, un trato
cordial, amable, accesible al didlogo y una actitud sincera
consigo mismo y con el orientado, manifestando en su conducta
una disposicién abierta y franca.

Utilizar la capacidad para mantener el control en las
entrevistas, de tal manera que el alumno no se pierda en un
mundo de palabras que a nada le conducen.

Poseer la habilidad para observar y no dar una orientacién
llevado por las primeras impresiones, un sentido préctico para
determinar lo que se debe hacer y la gran colaboracién de los
demis.

Demostrar una preparacién solida sobre los métodos de

ensefianza-aprendizajer.?

1.4 OBJETIVOS GENERALES DEL PROGRAMA DE ORIENTACION A NIVEL

HILL, George, _Orientacién Escolar y Profesional, Bdit. Pax, Mexico
1973, p.p. 137, 138, 163, 454, 456, 457 y 4d61.
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COLEGIO DE_BACHILLERES .

v
El Colegio de Bachilleres _al igual que otras instituciones de la
Secretaria de Educacién Piblica se ha dado a la tarea de crear sus
propios programas y materiales de trabajo, para tratar de brindar
una adecuada orienta-cién educativa. TedSricamente sus proyectos son
aceptables, pero a su vez sumamente ambiciosos, desde el concepto
que maneja de lo que para esa instituciéns es la orientacién
educativa, entendida como el servicio de apoyo al estudiante y al
profesor para mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje; de aqui se
deduce que el papel del orientador no se encajona idinicamente en lo
relacionado en la orientacién vocacional, ya que ésta sélo es una
de las amplias funciones que el Colegio de Bachilleres le ha
encargado al orientador, pues las funciones de mayor peso serén las
de difusor, promotor y coordinador de técnicas que mejoren el
aprendizaje critico y significativo; por otra parte se proporcionan
al profesor asesorias psicopedagégicas cuando se presentan
problemas de aprendizaje grupal o individuay bge”

El Departamento de Orientacidn Educativa del Colegio de Bachilleres
ha buscado el constante mejoramiento de sus programas, ya que en
un principio se encargaba de la aplicacidén de tests para hacer
diagnésticos vocacionales, pero al darse cuenta de las limitaciones

de este enfoque pues al abarcar sélo una parte de lo que es

§ Direccién de Servicios Académicos. Departamento de oOrlentacidén
Bscolar, La Orientaciém Escolar en El Colegio de Bachilleres.
Programas aprobados pox Acuerdo del Director General, México, junio
de 1983.
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necesario considerar al momento de dar apoyo al estudiante para que
vaya delineando las posibles carreras que son adecuadas para él, se
dejan de lado variables como el estado de &nimo del alumno al
momento de resolver el test, las influencias sociales y familiares,
la oferta y demanda en el mercado laboral; asi como los intereses,
personalidad, alcances y limitaciones econémicas del alumno, etc.
Al considerar estas situaciones el Departamento de Orientacidén
Educativa busca darle otro giro a la orientacién, para lo cual se
consideré la necesidad de que los alumnos mejoren su rendimiento
académico, a través de la formacién. de un pensamiento critico
proporciondndole técnicas y habilidades cognoscitivas, que le
permitan transformar y reconstruir el conocimiento. Al plantearse
estas metas se formulan los objetivos de orientacién a alcanzar,
que son:

Analizar los problemas derivados de la ensefianza para buscar una
mejor organizacién a la propuesta educativa; y, en los mejores de
los casos, solucionar los problemas de desercién, reprobacidén o
ausentismo.

—~>SDbesafortunadamente esto no se ha logrado en la mayoria de los
casos, ya que la orientacidén en la préictica sélo se ha realizado
como un servicio académico, limitando sus alcances dnicamente a
propuestas alternativas de solucién y no a la aplicacién de las
mismas para atacar los problemas que se encuentran detrids del
proceso ensefianza~aprendizaje. Para contrarrestar esta limitante se
pretendié en un principio que la orientacién educativa fuera una

materia obligatoria, pero estoc le restaba flexibilidad, al hacer
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que el alumno se sintiera presionado por tener que aprobarla,
sintiendo con esto que el alumno se interesara en la medida de sus
necesidades y experiencias, por aquellas estrategias que le
permitieran mejorar su rendimiento académico. De aqui se detecta
una de las grandes limitaciones que hasta la fecha no se ha podido
salvar, ya que el alumno que tiene la fortuna de contar con un
orientador que da difusién al servicio que brinda, tendri mejores
posibilidades de éxito; por otro lado, cuando el alumno es
consciente de sus limitaciones y necesidades acude a pedir apoyo al
orientador aunque éste no promueva una solucién a sus problemas.
De aqui surge la alternativa de ver la orientacién educativa como:
- Un servicio académico, atendido por un drea de orientacién
escolar. En relacidén con la orientacién educativa como un
servicio, se entiende que se proporcionari tGnicamente a los
alumnos que lo requieran ésto es lo que en la practica ocurre
si bien el programa marca que el orientador deberid ser quien
vaya en busca de aquéllos, ademids de procurar que los alumnos
del primer semestre se integren a la institucién, brindarles
estrategias y técnicas de estudio para que formen sus propias
metodologias con el fin de mejorar su rendimiento académico ya
que el Colegio de Bachilleres pretende que el alumno sea
critico y autodidacta.
= Una ideologia frente al acto educativo, a través de la cual un
drea de apoyo psicopedagégico atiende tanto al alumno como al
maestro. Al considerar la orientacién educativa como una

ideologia frente al acto educativo, se entiende como 1la
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necesidad de hacer que el alumno identifique sus limitaciones
académicas y vocacionales, para que logre relacionarse y
comprometerse consigo mismo; y a su vez, con el estudio. Para
lograr esto se le brindardn apoyos psicopedagdégicos que le
permitan mejo;ar su adquisicién y organizacién de
conocimientos y que vaya teniendo una inclinacién hacia
posibles acciones profesionales, brindindoles tnicamente las
opciones mis objetivas para su desarrollo profesional y
social. Por otro lado, al profesor se le brindarid apoyo
psicopedagdgico para que obtenga elementos que le permitan
ayudar al alumno con problemas de aprendizaje, brindandole a
éste herramientas que le ayuden académicamente a enfrentar al
grupo.

- Rpoyo de orientaciém vocacional. Esta es la funcién mis
conocida del orientador, que a pesar de que se ofrezca
separada de las otras deberan estar intimamente relacionadas,
pues a medida que el alumno logre terminar su formacién como
bachiller, tendrd la oportunidad de continuar sus estudios a
nivel profesional, para lo cual el orientador deberi ser capaz
de identificar las aptitudes, actitudes e intereses de aquél
Y 2 su vez encauzarlo hacia las necesidades sociales, para lo
cual tendr& que atender 1los problemas de: identidad,
cor-fianza~desconfianza, independencia-dependencia, intereses,
actitudes, que permitirdn o no que el alumno logre una
formacién profesional.

Pero como en las otras funciones, el orientador no podri cumplir
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ésta si no cuenta con el apoyo institucional, ya que la dependencia
educativa deberia buscar contactos externos que le brinden
informacidén sobre las demandas de mercado laboral, ya sea a nivel
técnico o licenciatura; y aqui se da otra contradiccién mis, ya que
en el mismo programa de orientacién educativa se marca que el
Colegio Bachilleres, como institucién descentralizada no tiene un
contacto directo con el Secretaria de Educacién Piblica lo que de
cierta manera limita las posibilidades para que el orientador
obtenga informacién actualizada y constante sobre el campo laboral
en el cual se encuadra la institucién, esto no deberia constituir
un obsticulo para éue la institucién estableciera este tipo de
relaciones que beneficien a la poblacién estudiantil si a esto
agregamos el hecho de que el orientador no estad ciento por ciento
entregado a su trabajo, estard obviamente limitado y aun cuando
tenga iniciativa propia se le dificultard por si mismo investigar
sobre

las profesiones y su campo laboral.

1.5 OBJETIVOS DE LA ORIENTACION EN LOS CUALES LA TECNICA DE

LA ENTREVISTA JUEGA UN PAPEL IMPORTANTE
Todos los objetivos que marcan los programas de educacién media
superior en el Distrito Federal estén estrechamente relacionados,
pues tienen como finalidad esencial 1la formgcién integral del

educando; sin embargo, se considera que en los siguientes objetivos _

la entrevista juega un papel importante,
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Que conozca sus intereses y aptitudes, sus condiciones
socioeconémicas, algunas 4reas de su personalidad que 1lo
define como persona dnica en su proceso evolutivo y en su
formacién profesional.

Que adquiera y desarrolle una metodologia béasica para
organizar y realizar sus estudios como medio para mejorar su
aprendizaje.

Que -jgconqqu la funcidén formativa y propedéutica dely

N3, \‘Ll\toﬁ TPy . A
bacgllle:ato Y las posibilidades educativas de formacién

profesional que ofrece el pais, para satisfacer las
necesidades de profesionales altamente capacitados.

Que realice su eleccién ocupacional y profesional de acuerdo
con los requerimientos del mercado de trabajo del pais, en
funcién de una movilidad social.

Que aprecie el valor de su identidad personal y los valores
culturales de nuestro pais, para que se constituya en un
promotor del robustecimiento de la identidad nacional.

Que reciba informacidén sobre las diversas opciones educativas
en las que se ha generado saturacién y en las que existe
demanda.

Que fomente la comprensién de su ser en la sociedad y en 1la
historia, su adecuada participacién en la apropiacién y uso de
los recur:zos naturales, las posibilidades de su accién sobre

la sociedad y su participacién en las metas y valores
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comunes.l*

1.6 RECURSOS Y TECNICAS DE QUE SE VALE EL ORIENTADOR EDUCATIVO

RESALTANDO LA ENTREVISTA

Cada servicio de orientacién debe decidir lo que desea investigar,
lo que es conveniente saber sobre los alumnos orientados, a efecto
de procurar prever sus problemas o abordarlos eficazmente tan
pronto como surjan; para ello se debe formular un plan de
investigacién que se modifique progresivamente de acuerdo con las
propias exigencias, necesidades y recursos.

En el proceso mismo de la orientacién quien la desarrolle debera
obtener un buen nimero de datos sobre los sujetos, segin los vaya
requiriendo; para lo cual se pueden utilizar diversas técnicas que
deben ser aplicadas por los orientadores y maestros debidamente
capacitados para tal fin.

Las mis importantes y que son utilizadas con mis frecuencia son:
La observacién individual y grupal, ya sea para obtener informes
descriptivos o anécdotas sobre la conducta de los alumnos o para
evaluar sus rasgos personales, para atender sus caracteristicas y
sus problemas.

La anécdota, la escal~. estimativa, el cuestionario de interés y el
de personalidad, el estudio de los documentos personales del

alumno, como son: composiciones, autobiografias, diarios y cartas.

lr ros objetivos del programa oficial del Colegio de Bachilleres fueron
reinterpretados para relacionarlos con las técnicas de la entrevista.
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Los tests o pruebas psicométricas y psicoléxicas, que sirven para
evaluar cualitativa y cuantitativamente las caracteristicas
personales del educando.

El estudio y discusién de casos, los registros individuales que son
de tres tipos principalmente: la ficha psicopedagégica acumulativa,
el expediente personal y la libreta de_rogiltro.s

La entrevista, que siendo la técnica fundamental del proceso
orientador, se aprovecha también para investigar los problemas y
caracteristicas del alumno. Precisamente por la importancia que
tiene se considera el instrumento mis privilegiado del trabajo del
orientador, con el cual se inicia, se desarrolla y se culmina un

proceso de orientacién.

5 FINGERMAN, Gregorio, Psicotécnica orientacién Profesional, Edit.
El Ateneo Buenos Alres 1972, p.p. 164, 166, 174, 272, 275 y 277.
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CAPITULO II
CONCEPTOS Y METODOLOGIA DE LA TECNICAS DE LA ENTREVISTA, COMO UN
RECURSO DE DIAGNOSTICO, PRONOSTICO Y TRATAMIENTO EN LA

ORIENTACION EDUCATIVA

2.1 CONCEPTOS GENERALES SOBRE LA ENTREVISTA

2.1.1 DEFINICION:

La entrevista es una forma comin de comunicacién interpersonal.
Entre sus objetivos estd el de obtener cierta informacién.

El orientador es quien determina el objetivo de la entrevista,
cuando ésta es usada con fines educativos.

Entrevista proviene de la palabra francesa, entrevoxr que significa
"verse el uno al otro o ver lmperfectamente, dar un vistazo a...".
Un prestigiado diccionario define a la entrevista como un encuentro
de personas cara a cara, especialmente para una conferencia formal.
Bingahan y Moore afirman que la entrevista es una conversac%ég
dirigida a un propésito definidg, diferente a la satisfaccién de la
conversacién misma y le reconocen tres funciones:

- Recoger datos,

-~ Informar y

- Motivar.®

6 BINGAHAM Y MOORE, Citedos por NAHOUM CHARLES, La Entrevisi:a Psicoléqgica,
Edit. Xapelusz Buenos Aleres 1961, p. 8.
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Otro concepto menciona que la entrevista es un método para reunir
datos durante una consulta privada o una reunién.
José Bleger define a la entrevista como un instrumento fundamental
en el método clinico, y es por lo tanto una técnica de
investigacién cientifica en la psicologia.’

2.1.2 CRITERIOS PARA LA BUSQUEDA DE UNA TIPE)L?GEA DE LA

ENTREVISTA

Una clasificacién de los tipos de entrevista cse hace en relacién
con los objetivos que se persiguen y a la profundidad y manejo de
la informacién gque se recabe. En este sentido se plantea la
clasificacién siguiente:

a) Por su nimero de participantes.

La entrevista puede ser individual, grupal o mixta; aunque en
realidad la entrevista es un fenémeno grupal desde el momento en
que se encuentran dos personés entrevistado-entrevistador, en
interaccién sobre un tépico comin, por lo que la accién de grupo
consiste en una constante retroalimentacidén de los individuos
participantes.

Individual. Esti se presenta cuando el entrevistador se pone en
contacto con el entrevistado en un ambiente intimo y libre de
interrupciones para tratar asuntos relacicnados con situaciones de

caricter personal.

u BLEGER, José, Temas de Psicologia ( Bntrevista y Grupos ), Edit. Nueva
visién, Buenos Aires 1985, p.p. 12, 13 y 14.
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Grupal. Se usa cuando es necesaria la exposicién de puntos de vista
contradictorios o que requieren apoyo, aunque en el fondo se rompe
con la esencia de la intimidad de la entrevista.

Mixta. Es aquella en la que por separado se trata de buscar ;a
causa, estado actual y perspectivas de una situacién con cada uno
de los individuos éara posteriormente confrontar sus opiniones.
b) Por el beneficio de sus resultados.

La entrevista siempre tiene un sentido muy definido en funcién de
la informacién que se obtenga ¢a quién va a servir?, g¢quién va a
usar la informacién?, ¢para qué sirve la informacién?

- En beneficio del entrevistado.

- Para lograr los objetivos de la investigacidn.

= Para un tercero.

Generalmente predomina la primera, ya que es necesario que el
entrevistado adquiera un conocimiento amplio de s{ mismo, su
situacién actual y futura. Pero también se utiliza la informacidn
para un tercero, ya sea padre de familia, profesor o representante
de una institucién.

¢) Por la organizacidén, planteamiento y profundidad de las
preguntas y respuestas.

Entrevista no dirigida

En ésta el entrevistador explica el objetivo, se le peraite al

entrevistado escoger el tema del que desee haklar; mientras éste
siga haklando espontdneamente el entrevistadnr debe seguir las
ideas expuestas mostrando su interés ean la conversacién, no debe

cambiar el tema y s6lo tomard parte en la conversacién cuando sea
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necesario estimular al entrevistado a que continde hablando.

Si hace preguntas sera en forma no comprometida y sin sugerir la
respuesta.

En la entrevista no dirigida, el entrevistador toma un papel
fundamentalmente pasivo.

Entrevista dirigida :

Con el objeto de cubrir el miximo de material en una sola
entrevista, se hacen preguntas tan ripidamente como el sujeto las
pueda comprender y responder. Este método tiene la ventaja de
forzar al sujeto a responder espontdneamente.

En este tipo de entrevista, quien las dirige orienta al
entrevistado a través de una serie de tépicos predeterminados.
Entrevista cerrada

En ésta las preguntas ya estdn previstas, tanto como lo estédn el
orden y la formas de plantearlas, y el entrevistador no puede
alterar ninguna de estas disposiciones.

La entrevista cerrada puede permitir una mejor comparacién
sistemiatica de datos.

Entrevista abierta

Es en la que el entrevistador tiene amplia libertad para las
prequntas o para sus intervenciones, permitiéndose toda la
flexibilidad necesaria de cada caso particular; la entrevista
abierta posibilita una investigacién mis ampliz y profinda de la

personalidad del entrevistado.
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2.1.3 CLASIFICACION GENERAL DE LA ENTREVISTA

La naturaleza de la enfrgv%&?é/v§gigizvidentemente con el propésito
perseguido. Los usos son diversos pero en rigor pueden redicirse a
trégi

.Recoger hechos, informacién y motivar a influir; es decir, la
entrevista se utiliza para av?rigggfﬂilggxacerca de un sujeto, para
ensefiarle algo, o bien para influir en sus sentimientos o
comportamientos.

Generalmente en una entrevista domina una de estas intervenciones,
pero sin exclusién de las otras dos.

Podemos entrever que lo gque distingue a los tres tipos de
entrevista es que uno de los tres objetivos predomina, por ejemplo:
en la entrevista de diagnéstico, el propésito es recoger la
biografia del sujeto y determinar -la através de lo que dice- algo
sobre sus opiniones, actitudes y caracteristicas personales.

La entrevista de investigacién procura reunir, a través de personas
competentes, los datos itiles para la investigacién emprendida.
La entrevista terapéutica o de consejo, procura readaptar
socialmente al sujeto y reorganizar su afectividad.

Es preciso hacer notar que si para el entrevistador predomina uno
de los objetivos de la entrevista, en la practica, diagnéstico e
investigacién nc puveden separarse del tratamiento o del cons:jo.
Asi por ejemplo, para diagnosticar la aptitud para un puesto es
preciso buscar cierto nimero de datos y facilitar el ingreso,

explicando al candidato las particularidades del cargo y de la
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empresa; las informaciones proporcionadas contribuyen a motivar las
decisiones del interesado.

Igualmente, cuando se trata de reunir hechos, por ejemplo en el
andlisis de un puesto o en los estudios de opiniones, intervienen
siempre elementos de diagnéstico.

En el primer caso consistird en ver si la persona interrogada esta
suficientemente capacitada para responder a las prequntas; en el
segunde, en interrogar al sujeto sobre cierto nimero de
caracteristicas, que permiten integrar datos significativos. Mias
ain, el desarrollo de la entrevista lleva frecuentemente a
finalizar con consejos, apreciaciones ajenas a la encuesta; lo que
se busca es que el sujeto pregunte por qué el entrevistador es una
persona informada,lo cual influye positivamente en el sujeto en
cuanto al objetivo de la encuesta.?+

Asi pues, los objetivos generales persequidos pueden permitir
diferenciar los diversos tipos de entrevista, pero en la aplicacién
de la técnica las funciones que hemos distinguido coexisten con una
constante propia de cada situacién.

Lo que acabamos de analizar ocurre cuando el problema se trata en
una o varias sesiones. Un problema de orientacién profesional de un
joven puede requerir varias sesiones; puede considerarse
globalmente el conjunto de ellas; pero cada una tomada aisladamente
puede cumplir una funcidén especial. La primera servird de

intrnggg}én, la segunda estableceri contacto y la tercera estaria

2% BENJAMIN, Alfred, Instructivo del Entrevistador, Edit. Diana, México
1982, p.p. 11-14.
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destinada a orientar. Pero como durante las sesiones han
intervenido hechos nuevos, es preciso recoger estos vy
diagnosticarlos.

Diremos en conclusién que en orientacidén escolar, la entrevista es
una situacidn psicopedagégica compleja cuyas diferentes funciones,
aunque formalmente analizables, se disocian dificilmente en la

priactica profesional del orientador.

2.2 ¢QUIEN UTILIZA LA ENTREVISTA COMO TECNICA PROFESIONAL?

En principio, todos los profesionales tratan problemas humanos y
deben por eso tener un contacto con individuos.

Los entrevistadores pueden tender a objetivos diversos de cualquier
forma deben guiar la conversacién de acuerdo con ciertas reglas de
indole psicolégica.

El médico, antes de concretar su diagnéstico, interroga al paciente
y debe tranquilizarlo o en ocasiones inquietarlo, teniendo en
cuenta su inteligencia y situacién personal

El juez que interroga a individuos, sean o no culpables de un
delito, debe estar consciente de la importancia de su intervencién
y de los delicados problemas psicolégicos implicitos.

El sacerdote que escucha las confesiones, cuya situacién esta
cargada de afectividad, requiere de un agudo sentido psicolégico
para neutralizar los sentimientos de culpa del confesante.

El vendedor que desea averiguar los deseos del cliente.

También deben dominar 1la técnica de la entrevista los
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representantes de sindicatos, los agentes de oficinas
ocupacionales, los gestores y representantes, los periodistas, etc.
En cuanto a la entrevista psicoldgica,cuyo propésito es resolver
problemas que normalmente caben en el marco de la psicologia, la
sociologia o la medicina mental, la desarrollan entre otros
profesionales:

"Los asistentes sociales, los socidlogos investigadores, 1los
entrevistadores de opiniones politicas, religiosas y econdémicas,
los psiquiatras, los psicoterapeutas, los psicélogos investigadores
y prdcticos que trabajan en medios escolares o universitarios, en
centros de aprendizaje, hospitales, establecimientos de
tratamiento, etc.

La entrevista como técnica psicolégica proporciona los datos que
permiten adquirir una visiémn general de la personalidad del
entrevistado; permite al entrevistador el conocimienfé de ciertos
rasgos de personalidad. La relacién entrevistador-entrevistado,
posibilita al primero dirigir la discusién de la problemdtica en
el punto o puntos que considere como el centro de los conflictos.
La necesidad de la entrevista psicolégica surge de cierta
incapacidad del individuo para una toma de decisiones o
alternativas por si mismo ante una situacién determinada. A partir
de esta idea sobre entrevista se puede realizar una comparacidn con
el papel de¢ la orientacién educativa y profesional; ambas se
consideran como necesarias en la toma de decisiones por parte del

individuo; las dos buscan informacién personal del entrevistado y
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también van a proporcionar alternativas de solucién."®
La mayoria de los tedricos de la entrevista concuerdan en que ésta
permite la obtencién de datos significativos de la personalidad del
entrevistado. En el campo educativo estos datos sirven para
determinar las condiciones reales del escolar y promover un cambio
de actitud en la eleccién vocacional, rendimiento escolar o
cualquier asunto relacionado con la estancia del educando en el
plantel.
No se debe confundir la entrevista con la consulta del orientador,
pues ésta consiste en la solicitud de asistencia que puede ser dada
de muchas formas; la entrevista es precisamente una de esas formas
mas completas en el campo de la orientacién.
| La relacién entre entrevistado-entrevistador debe darse en un
ambiente de cordialidad, sin perder de vista los objetivos y los
puptos que se deben tratar en la entrevista.

[~

2.3 EL PAPEL DEL ENTREVISTADOR.

El entrevistador debe ser consciente del papel tan importante que
implicitos en su comportamiento y actitudes, el entrevistador puede
suponer -que en igualdad de condiciones todas 1las personas
reaccionan en formaz semejante; pero el error no estid en percibir

los factores en tal o cual manera, sino en suponer que se tienen

C NAHOUM, CHarles, La Entrevista Psicolégica, Edit. Kapelusz, Buenos Aires
1970, p.p. 3-5.
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las mismas condiciones. Es sabido que aunque todos tengamos las

mismas necesidades bidsicas, ninguno esti sujeto a las mismas

i

experiencias; las actuaciones de éstas en un grupo de

—

caracteristicas innatas diferenciadas es lo que hace a cada
/individuo Gnico.
La__tarea del hgpt{gYigtggg;;_es Mdescuyrir_ p;ﬁgigqmgnte aquellas
cualidades que diferencian a un sujeto de otro. Percibira que un
individuo no es solamente una combinacién fortuita de
caracteristicas, sino que es una entidad dindmica y funcional. La
comprensién de la dinédmica del individuo le ayudarid a percibirlo
con mas claridad en relacién con los objetivos que persigue.
Barreras para la comprensién de la entrevista.
/Una barrera importante radica en la situacién misma de la
1entrevista. El individuo, consiente de que est& siendo evaluado y
con interés de ser aceptado se comportarid lSgicamente con cierta
artificialidad.
En grado que el entrevistador puede ganarse su confianza y hacerlo
sentir libre, logrard que los datos y las impresiones sean mis
reales y sinceras.
El entrevistador debe sentir por encima de todo su aceptacién como
gci humano, como persona, que su presencia en la entrevista es
valiosa y va a ser benéfica.Si se preocupa demasiado por su propio
papel o por el procedimiento que sigue, no estari en posibilidad de
escuchar realmente lo que el entrevistado dice y éste sentiri, con
razén, que no se¢ tiene interés en é&l.

El entrevistador, como ser humano, inevitablemente reaccionari en
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forma distinta con cada entrevistado, y é&ste, consciente o
inconscientemente responderi de acuerdo con estas diferencias. Sin
embargo, el entenderse a si mismo y el ser consciente de la
dinadmica del proceso de la entrevista, ayudard al entrevistador a
tener la suficiente flexibilidad en el momento de hacer 1la
evaluacién final.

Quien desarrolla la entrevista controlarid hasta donde sea posible
su propia actitud y conducta. Tratarid de mostrar poca variedad en
su persona segin el tema que se trate, para observar diferencias en
las respuestas dadas al mismo. De esta forma atribuird tales
diferencias a variaciones de la personalidad, experiencias, etc.,
del entrevistado y no a su propia conducta.

Durante los primeros minutos el entrevistador habri obtenido
suficiente material para formular una hipétesis tentativa, respecto
al cardcter y potencial de su entrevistado.

En el manejo de hipétesis y técnicas psicolégicas, como buen
cientifico, no dejarid que su percepcién de la informacién se vea
influenciada por suposiciones. La hipétesis la debe tomar como
simple guia, no como conclusién. Si no coincide con la informacién
objetiva, debe rechazarse como falsa.

_Al final de la entrevista deberd tener material suficiente sobre el
cu;i basar& una teoria o un diagnéstico. Es decir, una serie de
ideas conectadas entre si y que se sustenten unas con otras
respecto al tipo de persona que es el entrevistado, cémo actida en

ciertas
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situaciones, su forma de reaccionar ante distintos tipos de
personas, etc. Cualquier conclusién a la que se lleque tendrd que

ser comprobada en la misma situacién del proceso de orientaciédn.

- PASOS A SEGUIR EN LA ENTREVISTA.3*
Atmésfera
La primera tarea del entrevistador es establecer la clase de

atmésfera que quiere para la entrevista, la cual puede ser:

- Relajada, caéual, informal.
- Digna, formal, reservada.

- Practica, sencilla.

= De status alto.

- Exuberante, agresiva.

Mientras que la atmésfera relajada, casual, sencilla, es usualmente
la que pone cémodo al solicitante, pueden existir fundadas razones
en el entrevistador para querer ver sus reacciones en otras
atmésferas.

El vestido, el lenguaje, y los modales determinardn el efecto
producido en el solicitante.

Rapport.- ( ambiente de disposiciém, clima propicio, interés ).

La técnica de Rapport hace que esencialmente disminuya la ansiedad
del entrevistado y que su modo de hablar y de comportarse sea tan
natural como las circunstancias lo permitan, pretenderid dar la

impresién mds favorable y por lo tanto buscar& no dar

»3* Tomado de BENJAMIN,Alfred, op. cit., p.p. 19-28.
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informacidén que a su juicio sea desfavorable; pero tal informacién
puede necesitarse para evaluar.

Las sigquientes clases de comportamiento de un entrevistador
contribuyen a establecer Rapport:

= Tratar con cortesia.

- Escuchar con iﬁterés.

= Hacer prequntas extensas en lugar de especificas.

- Seleccionar dreas familiares del solicitante para abrir la
entrevista.
- Aclarar que la informacién intima se tratara

confidencialmente.

Se puede dailar el Rapport por:

= Sarcasmo y ridiculo.

- Ver el correo, contestar el teléfono, etc.

- Petulancia acerca de eventos que parecen ser insignificantes,

pero que para el entrevistado son significativos.

- Tratar con condescendencia al entrevistado.
- Hacer preguntas en rapida sucesién.
- Poner abiertamente a prueba la veracidad del solicitante.

Presién del tiempo

Los buenos entrevistadores pueden crear condiciones confortables y
establecer Rapport con la mayoria de los entrevistados durante los
primeros diez minutos de la entrevista, después es posible
incursionar en 4&reas miAs intimas; pero por supuesto algunas

personas no logran calmarse en entrevistas que duran una hora, por
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ejemplo. Pero cuando el entrevistador sabe cudnto tiempo le lleva
usualmente establecer Rapport, los entrevistados cautelosos o
tensos se ven con mds claridad.

En entrevistas que duran menos de media hora, debemos satisfacernos
con obtener aunque sea informacién superficial y hacer algunas
observaciones sobre el acercamiento inicial, porte, apariencia y
comunicacién oral.

Las primeras impresiones en la entrevista.

Los expertos no han llegado a un acuerdo scbre la precisién y el
valor de las primeras impresiones. Algunas personas definen que sus
primeras impresiones son casi invariablemente correctas; otras
dicen que tienen poco o ningin valor.

La experiencia nos dice que ambas conclusiones son vilidas.

Quizd el mejor sumario es que algunos tipos de primera impresién
son precisos, gque alqunos entrevistadores son mis observadores que
otros y que una persona puede juzgar con mayor precisién que otras.
La habilidad del entrevistador consiste en saber escoger la
informacién confiable y, al tanto de las complejidades implicitas,
mantener una actitud de juicio que se prolonque hasta que pueda
obtener mayores datos.

Como ejemplo de una primera impresién que es a menudo precisa, esté
el nivel de vocabulario del entrevistado. En los primeros cince o
diez minutos de conversacién, el entrevistador oiria que algunas
personas utilizan palabras que indican un alto nivel en ese

sentido.
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El entrevistador necesita construir alquna forma subjetiva o
stdndard para poder hacer el juicio correcto y no formarse una
impresidén errdnea.

La situacién en la que se forman las primeras impresiones es el
encuentro de dos extrafios. En la entrevista las dos partes tienden
a poner énfasis sobre la cortesia, comportamiento social y mucha
cautela en su conducta; esto da por resultado una construccién de
comentarios espontdneos y actividades, fenémeno normal y esperado,
lo que representard un pardmetro para nuestras observaciones.

Factores que influyen en las impresiones iniciales.

Hay diferentes categorias o sistemas para clasificar las primeras
impresiones.

Algunos entrevistadores mencionan un nimero limitado de categorias
para la descripcién del comportamiento. Asi, las pueden limitar a
impresiones de inteligencia y vigor. Los juicios mejoran
normalmente cuando un entrevistador tiene una serie de categorias

amplias a la que puede aplicar sus observaciones como:

- Grado de percepcién,

- imagen poética,

- disponibilidad a nuevas experiencias y
- tolerancia a la ansiedad.

No se pretende decir que todas estas caracteristicas se deben
poner en Jjuego para Jjuzgar la primera impresién, pero son
opcionales de categorfias que pueden conducir a impresiones
iniciales mAs significativas.

Otro factor que influye en nuestras tendencias a proyectar nuestras
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propias caracteristicas, o sus contrarios, en otras personas.
Cuando encontramos cosas en comin con las personas entrevistadas
tendemos a afiadirles caracteristicas nuestras; algo relacionado con
esto es nuestra tendencia a ver a las personas en forma
estereotipada por las particularidades de su ocupacién o
localizacién geografica.

Influyen en las primeras impresiones prejuicios especiales; asi, el
desagrado por nombres extranjeros o una aversién hacia lo femenino
en el caso de un varon puede desviar nuestro juicio o impedirnos
ver otros datos Gtiles. A veces el entrevistado nos recuerda a
personas que hemos visto en el pasado, y entonces nos sugiere
respuestas emotivas de aceptacién o rechazo. Muchas veces este
proceso no estd hecho en un nivel consciente.

Los psicélogos advierten claramente cémo las personas nos
percibimos unas a otras y la facilidad que tenemos para errar y
distorsionar los juicios.

Particularmente cuando tenemos una muestra limitada para observar
el comportamiento no vemos lo que hay ahi, vemos lo que queremos o
necesitamos ver. Vemos a las personas por lo que significan para
nosotros en relacién con nuestras metas y temores. Existe una gran
diferencia entre las primeras impresiones basadas en ideas
estereotipadas o expectaciones fijas, y las impresiones
subsecuentes, debidas a un proceso de orientacién integral, en
donde la entrevista va permitiendo integrar de manera profesional

los datos mis importantes y objetivos.**

4% pomado de NAHOUM, op. cit., p. 75-82.
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2.4. METODOLOGIA DEL PROCESO DE LA ENTREVISTA

Estrategias y técnicas para el desarrollo de la entrevista.

El entrevistador, entre mayor sea su experiencia, ird aumentando
sus recursos para mejorar adecuadamente los diferentes tipos de
entrevista que utilice. Aparte de las técnicas que se aplican para
cada tipo.Qg entrevista, hay otras adicionales que conviene tener
presentes para salir adelante en situaciones dificiles, o para
optimizar las entrevistas. Estas sélo deberin usarse cuando a
criterio del entrevistador sea necesario, pues no hay que olvidar
que éste debe esforzarse por ser siempre lo mds sincero y genuino
posible.

Las técnicas son muy variables, por lo que se presentan solo
algunas de ellas.

Técnica del eco. .

Se trata de repetir la parte final de la frase que el entrevistado
acaba de decir; el objetivo es que el entrevistado siga hablando
mi&s sobre el tema que esta hablando.

Técnica del silencio.

Esta consiste en guardar absoiuto silencio, después que el
entrevistado aparentemente ha terminado de hablar sobre el tema que
estaba tratando.

El entrevistador debe ser capaz de soportar el silencio mis que el
entrevistado, ya que se trata de que el entrevistador anime con una
mimica muy suave al entrevistado a sequir hablando. Esta técnica es

al mismo tiempo de presién, porque el silencio bien manejado hace
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que el entrevistado se sienta impedido a continuar hablando.
Actuar como el jefe que va a tener (o la persona de mayor jerarquia
que el entrevistado). _

Se trata de que el entrevistador actué como el jefe que va a tener
el entrevistado, o que simule un ambiente similar al que tendrd,
con objeto de hacerluna hipétesis de cuil serd su actitud en la
situacién real.

Técnica de confrontacién.

Esta es especialmente aplicable para los entrevistados que tratan
de sorprender, exagerando su capacidad y conocimientos. Consiste en
pedirles datos y pruebas objetivas sobre lo que sospechamos que
estidn exagerando.

Dejar que el entrevistado establezca el Rapport.

Se trata de que el entrevistador comience la platica con una
actitud muy pasiva, dejando a la iniciativa del entrevistado la
relacién inicial.

Es una variacién de la técnica del silencio, pues lo dnico que hace
el entrevistador es soltar una exclamacién en un tono muy suave, y
después, guarda silencio y espera.

Técnica del uso del agrado.

El entrevistado habla y el entrevistador hace gestos de aprobacién
dando a entender que esti& de acuerdo con lo que aquél esta
diciendo. Esta técnica permite observar cémo reacciona el
entrevistado ante el apoyo.

Uso del desagrado.

Es lo contrario de la técnica anterior. Se trata de hacer gestos
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como indicando que el entrevistado no lo estd haciendo muy bien,
que lo que estid diciendo no es adecuado. Esta técnica también es de
presién y sirve para ver cuidnta segquridad tiene el individuo en si
mismo; si es capaz de mantener su juicio con firmeza, o si por el
contrario muestra inseguridad o nerviosismo y trata de retractarse.
Presién emocional.

Ademads de las técnicas de presién mencionadas, hay una mids fuerte.
Consiste en decirle al entrevistado que no es creible todo lo que
ha mencionado.

Esta técnica permite ver el grado de control emocional que el
individuo tiene de si mismo.

Presién del tiempo.

Sirve para explorar la capacidad de organizacién cuando se esta

bajo un limite de tiempo.>*

2.5. CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DE LA ENTREVISTA 6
N

= Estado psf&uico del entrevistador.
Es necesario que el entrevistador tenga la mente despejada en
el momento de la entrevista; fatigado o preocupado no estara

bien dispuesto; sus reacciones y su adaptacién al caso

carecerin de la necesaria flexibilidad. Podri seguramente

dominarse en cierta medida, pero a disqusto y sera

5% romado de BENJAMIN, Alfred, op. cit., 141-190.
6+ romado de NAHOUM, op. cit., cap. VI.
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insuficiente para establecer las condiciones necesarias para
realizar con éxito la entrevista.

Antes de la entrevista es conveniente enterarse de todos los
documentos disponibles, ya que cada uno presenta un punto de
vista acerca del sujeto y pueden existir contradicciones.

El entrevistador debe evitar formarse una opinién apresurada
o inicial, evitar la accién del juicio con respecto al
problema, opinidén que podria influir en su manera de conducir
la entrevista.

Disposiciones materiales.

La importancia de éstas es muy relativa, basta simplemente con
asegurar el carécter‘bfi;;ao de la entrevista, lo necesario
para que el entrevistador esté a solas con el o los
interesados; sin embargo, estas disposiciones facilitan 1la
creacién de un ambiente tranquilo, sin tensidén. Se sugiere que
el local no sea ni muy grande ni muy chico, que la iluminacién
sea neutra y bien distribuida, ventilacién sea adecuada, el
mobiliario cémodo y que quienes participen en la entrevista
estén al mismo nivel, evitando la ostentacién. Es conveniente
que no haya teléfono para evitar ser molestado durante la
entrevista; el aislamiento absoluto c;ea tensién, pero tampoco
deben escucharse ruidos o voces del exterior.

Medios de grabaciénm.

Indudablemente una entrevista integramente grabada permite un

estudio mids esmerado del caso, sin embargo la atmésfera

creada, a pesar de todas las sequridades que se puedan dar, es
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la de una entrevista piblica mds que privada, lo gque puede
producir en el entrevistado temor a contradecirse y por tanto
que oculte algunos hechos o evite expresar reacciones
demasiado personales, puesto que la voz se graba y puede ser
escuchada por terceros.

Lo mias recomendable es hacer anotaciones concretas empleando
abreviaturas y comunicidndolo al entrevistado o haciéndolo en
forma ostensible.

Cierre de la entrevista.

Poco antes de terminar la entrevista es conveniente anunciar
que se acerca el final, con’' frases como: "antes de terminar
voy a hacerle dos pregun'tas mis", "nos estamos acercando al
final pero antes quisiera que me diga..."; ayudan al individuo
a prepararse para terminar con éxito la entrevista; este es el
momento de decir los pasos a seguir e informar claramente al
entrevistado qué va a suceder; siempre debe respetarse la
dignidad del entrevistado y hacerle sentir que la entrevista
valié la pena.

Redaccién del informe.

Las conclusiones/y“"resultados de la entrevista se deben

redactar en un lenguaje senclllo y claro 1o mas rapldamente’

R ke m i oo I ST e o

posible; las notas 'Son un resumen de los puntos preCLSos que‘

o

permitan hacer un anéllsls para llevar a cabo la evaluac

su redaccién debe ser tal que cualqulegs\iﬁéda entenderlo y
formarse-una imagen clara sin necesidad de pedir explicaciones

a quien la escribié.
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Los puntos mis sobresalientes en un informe son:

+ Datos gegg;ﬁxes o de filiaciég/(edad, sexo, domicilio, etc.)
+ Objetivo de la entrevista.

+ Problematica vital.

+ Descripcidén de estructura de conducta observada.

+ Conclusidn y diagnéstico.

+ Posible orientacién (formas de subsanar la problemitica

analizada).

+ Técnicas para mejorar la entrevista.
+ La situacién de entrevista.
+ Planeacién de la serie de entrevistas de un proceso.

Una situacién de entrevista mal definida y no estructurada
psicolégicamente puede ser fuente de error.

El factor mis perturbador de la entrevista seqin Bingham,?

“es el hecho de que los datos recogidos reflejan en cierta medida
las reacciones efectivas de dos personas frente a frente, las
actitudes de una con respecto a la otra y mids particularmente su
propio interés. Inversamente la expresidén durante la entrevista de
las referencias, gustos, actitudes y tendencias afectivas se
complican por consideraciones intelectuales y racionalizaciones".
En la medida en que el factor afectivo es dominado por el
entrevistador, producird un material valido; para esto se debe
tener en cuenta el ambiente social que define el interés de los
personajes, situar exactamente al personaje principal y la fuente

de las motivaciones propias de la entrevista; no puede hacerlo en

9 naBouM, op. cit., p. 143.
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forma arbitraria y s6lo puede manejar la situacién dentro de los
limites impuestos por el marco objetivo en el cual se desarrolla la
entrevista.

En el estudio de un caso lo mids importante son los aspectos
afectivos, pero 1a’actitud no directiva que asigna al sujeto el
papel principal le permite expresarse libremente.

El entrevistador competente puede, a pesar de la falta de
cooperacién del sujeto, conseguir que éste se exprese libremente,
adoptando una actitud no directiva que reduzca al minimo las
resistencias y aproveche la situacién que pueda experimentar el

sujeto al hablar de si mismo.
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CAPITULO IIIX
EL USQO DE LA ENTREVISTA POR EL ORIENTADOR EDUCATIVO Y PROFESIONAL

EN LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR

La comunicacién facilita la interrelacién entre los individuos y
propicia la exposicién de puntos de vista personales en la labor
del orientador, ésta forma parte de un cuadro de situaciones que
van a dar un esquema mids amplio de las caracteristicas personales
de los educandos que en forma directa requieren de sus servicios.
El progreso en la técnica de la entrevista consiste en lograr
mejorar las inferencias e interpretaciones del entrevistador, para
obténér la mayor objetividad posible en el andlisis y el

SN -
planteamiento de alternativas de sglucién; el orientador requiere

del uso de técnicas especificas para lograr el conocimiento de las
causas que originan los problemas en el educando y reflexionar en
forma conjunta sobre las posibles alternativas, de tal forma que el
sujeto asuma ante si mismo una responsabilidad y tenga las

posibilidades de accién para salir adelante.

3.1 DESARROLLO FISICO, COGNOSCITIVO Y SOCIAL DEL

ADOLESCENTE

3.1.1 DESARROLLO FISICO
T:%os limites cronolégicos que se establecen en torno a’ la
adolescencia son imprecisos, pues el comienzo y la duracién de esta

edad varian seqgin el sexo, las condiciones geogridficas y los medios
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socioeconémicos.

Los cambios fisicos propios de la pubertad siquen un orden
secuencial que no es idéntico para cada sexo. Se mencionan dos
teorias en torno a la adolescencia: la teoria biolégica,misma que
afirma que todos los cambios que se verifican en el comportamiento
durante la adolescencia estédn condicionados exclusivamente por una
serie de factores biolégicos y por tanto uniformes en cualquier
ambiente; la teoria social, la cual enfatiza los factores sociales
y afirma que los cambios biolégicos de la adolescencia son ajenos
a los psicoldégicos y en que en consecuencia no puede formularse
ningin principio general y absoluto sobre el desarrollo del
adolescente, en aspectos psicolégicos. Con todo, podemos ver que si
bien los cambios psicolégicos no explican el contenido especifico
del comportamiento adolescente, ejercen en cualquier ambiente un
influjo genérico sobre éste.

La pubertad y la adolescencia son periodos de crecimiento. En
sentido estricto, estdn caracterizados por la evolucidén sexual; en
sentido amplio estdn marcados por profundas y vastas
transformaciones morfoldgicas que tienen como objeto darle la
caracteristica biolégica al ser humano.

Las estructuras fisicas involucradas en el proceso evolutivo que
aparecen desde ~l nacimiento son denominadas caracteres sexuales

primarios y caracteres sexuales secundarios. 575744

S
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3.1.2 DESARROLLO COGNOSCITIVO ’*

Resulta dificil =meswgXta hablar del desarrollo intelectual de 1la
adolescencia, cuando todavia hoy se esta investigando acerca de qué
debe entenderse por inteligencia o qué factores la integran. No
obstante, aceptando la teoria de Piaget de que el desarrollo
intelectual acontece de un modo lineal a través de diferentes
estadios, en los que cabe situar las funciones propias de la
adolescencia dentro de un marco general, puede decirse que
ciertamente la inteligencia suministra al nifio la capacidad de
adaptacién a la vida y le permite comprender y resolver los
problemas que éste requiere.

El primer paso intelectual que realiza el nifio es una captacién
sensoriomotora de los objetos que se encuentran en su entorno, y
pasa luego a un periodo de integracién del mundo a través de la
estructura del grupo practico, es decir, que tiene adquirida una
serie de reacciones 1l6gicas a nivel practico; posteriormente
interioriza en el pensamiento las acciones para alcanzar en la edad
adolescente una clara capacidad de abstraccién, en la que el
pensamiento pasa de un nivel concreto al formal abstracto.
Ciertamente en la adolescencia se realiza el paso gradual a un
pensamiento m&s objetivo y racional. El desarrollo intelectual
tiende a una mayor hal,ilidad para generalizar. El nifio tiende a ver

las cosas a un nivel perceptivo, mientras que los jévenes se sitidan

Tx GRINDER, Robert E. Adolescencia, Edit. Limusa, México 1987, p.p. 181-

207@
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en un nivel mds conceptual.

A esta mayor habilidad para generalizar corresponde una mayor

capacidad para usar las abstracciones. El adolescente desarrolla

una mayor capacidad de aprendizaje que implica conceptos y simbolos

en lugar de cosas concretas; aumenta su capacidad para entender las

demostraciones mateméticas. .

Este proceso de adquisicién de experiencia, Piaget lo clasifica en

cuatro etapas de desarrollo.

1.

Etapa sensoriomotora (cero a dos afios, aproximadamente).
La comprensién del mundo se hace a través de sus
interacciones sensoriales y motoras.

Etapa preoperacional (dos a siete afios, aproximadamente).
Consiste en la simbolizacién de los esquemas
sensoriomotrices.

Etapa de las operaciones concretas (siete a once afios,
aproximadamente). El desarrollo de las operaciones
cognoscitivas se dan en funcidén del aqui y ahora,
posibilitando diferencias légicas.

Etapa de las operaciones formales (once a dieciocho aiios,
aproximadamente). La necesidad de resolver problemas
abstractos y la superacién de la etapa de las operaciones
concretas hace posible el desenvolvimiento del

pensamiento hipotético deductivo.
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3.1.3 DESARROLLO SOCIAL

~E>Son muchos los factores que desempefian un importante papel en la
adaptacién del adolescente a su entorno. Deben destacarse: El
escolar, el familiar, el vocacional, el religioso. Muchos
conflictos nacen dé los problemas de adaptacién en el terreno
profesional o de las dificultades econdémicas.
El adolescente se mueve en una encrucijada de intereses que con
frecuencia no estdn claramente delimitados entre si. Debera
adaptarse a las normas, costumbres y tradiciones del grupo en gue
se desenvuelve, las necesidades personales y sociales aparecen con
el desarrollo caracteristico de su adolescencia y se desenvuelve
principalmente en dos areas sociales, el de la familia y el del
grupo:j

~>El adolescente en la etapa familiar desea desarrollar una
existencia independiente, aunque su vida real sea de forzosa
dependencia; formula nuevas imdgenes sociales, econémicas Yy
emocionales, muchas de las cuales chocan con el estilo de vida
familiar o con las posibilidades econémicas de los padres.
A su vez, el padre formula nuevas exigencias al adolescente, espera
de &l que se conduzca de acuerdo con lo que cree debe ser el
comportamiento de su edad y que trate de adaptarse a las normas de
conducta de los adultos, que parcicipe en los problemas de la
familia, que piense seriamente y se prepare para su futuro; pero
los hijos muestran mis interés por sus amigos que por los miembros

de la familia, por lo que surge el desequilibrio que el adolescente
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tenderd a considerar generado exclusivamente por el comportamiento
p.aterno:]
_%;fLos conflictos familiares generalmente son motivados por las
causas siguientes:
1. Los criterios de disciplina que el adolescente considera
injustos e inadecuados.
2. La actitud hipercritica del adolescente hacia sus padres,
hermanos y hogar.
3. La tendencia de los adolescentes a creer que sus padres
no entienden sus dificultades y problemas.
Por otra parte, se cree que determinados factores influyen sobre
las causas que provocan los conflictos familiares. Estos factores
pueden ser:
1. Aceleracidén de los cambios sociales.
2. Disparidad de edades entre la generacién de los padres y
la suya.
3. Papel autoritario de los padres.
4. Ambiente cultural diverso.
5. Realismo opuesto a idealismo."®
Como se ha visto, el adolescente es un ser que necesita comprensién
y apoyo, aunque no siempre esté dispuesto a reconocerlo ni a
aceptarlo.
El grupo comunidad social, adquiere para el adolescente una

importancia badsica; procura por todos los medios adecuar su

10 GRINDER, op. cit., p.p. 404-405.
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conducta a la de su grupo, aunque proclama su independencia
respecto a toda norma o condicionamiento.
Y aunque puede adoptar actitudes de abandono, no por ello deja de
cuidar su imagen con cierta minuciosidad.
A partir de cierta edad los adolescentes se van alejando del &mbito
familiar para frecuentar lugares menos formales, donde sus
relaciones pueden adoptar formas menos rigidas que en el seno del
hogar.

~i>Una buena manera de aprovechar una mafiana es realizar una excursién
por el campo o por las afueras de la ciudad. El grupo encuentra
motivo para compartir experiencias de mutua comprensién y compafiia.
La opinidén y valoracién de los demds, pero especialmente la del
grupo de su misma edad, tiene enorme importancia para el
adolescente; llega un momento en que las estimaciones y criterios
del grupo son mds importantes que la de los padres, maestros u
otros adultos y su conducta se adapta al modelo establecido y
aprobado por todos los miembros de aquél. No obstante, el
adolescente también va madurando y hacia la mitad de 1la
adolescencia va aumentando la confianza en si mismo, y con ello la
necesidad de aprobacién y de reconocimiento por parte no sélo de un
grupo concreto, sino de acuerdo con un cédigo mds general. Pero
para consequir este criterio independiente es preciso que sepa

aceptar el papel que se espera desempefie dentso de la sociedad en

general;:]
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3.2 TAREAS EVOLUTIVAS DEL DESARROLLO DE LA ADOLESCENCIA

(RAPPOPORT LEON)1!

"En todas las actividades se estima que los individuos de
determinada edad desempefiardn las tareas de que son capaces. Como
el tipo de desarrollo es similar para todos, con ligeras
diferencias individuales, es posible que un grupo cultural
establezca tareas evolutivas para las distintas edades. Estas
tareas se hallan constituidas por los conocimientos que debe
adquirir un individuo para lograr felicidad y éxito razonables. lLa
feliz ejecucién de las tareas durante un periodo determinado de la
vida conduce al éxito en trabajos posteriores, mientras que el
fracaso no s6lo lleva a la desdicha y a la desilusién del grupo
social, sino que también provoca dificultades en las tareas
posteriores.
Los adolescentes de nuestra cultura, para ser felices y lograr una
buena adaptacién, deben dominar las sigquientes etapas:
1. Lograr relaciones nuevas y mis serias con los compaiieros,
hombres y mujeres de su edad.
2. Asumir un papel social masculino o femenino diferido.
31 Aceptar un aspecto fisico y ejercitar eficazmente su
cuerpo.

4. Lograr la independencia emocional de los padres y otros

adultos.
11 RarroPoR?, Ledn, La onalidad desde los 13 a los_25 afios, = El
Adolescente y el joven ®, Edit. Paidos, p.p. 12, 14 y 27-28.
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5. Alcanzar la seguridad de la independencia econémica.

6. Elegir una ocupacién y adiestrarse para ella.

7. Prepararse para el matrimonio y la vida familiar.

8. Desarrollar las aptitudes intelectuales y los principios
necesarios para la vida cotidiana.

9. Desear y lograr una conducta socialmente responsable.

10. Adquirir una norma de valores y un sistema ético como

guia para la conducta.
3.3. PROBLEMATICA MAS FRECUENTE EN EL EDUCANDO DE ESTE NIVEL

El orientador debe ser consciente de la problemitica que implica
esta tarea, ya que en su labor se va a encontrar con situaciones
que son dificiles de superar; sin embargo, si él sabe canalizar en
forma positiva esta problemidtica vendri a menos para beneficio del
educando; el orientador debe salvaq»}ggos los obstaculos para
contribuir engiégéreparacién dei adolescente y ayudarlo a vivir en
armonia dentro de una sociedad, sélo asi y hasta entonces se podra
decir que el orientador ha cumplido con su labor y objetivos
marcados.
El andlisis de la vida escolar en el nivel de la educacién media
superior, permite detectar teéricamente con mids frecuencia los
problemas siguientes.
= Inadaptacién del alumno en la etapa inicial del nivel medio
superior; el cambio de ambiente se manifiesta con el ingreso

1
a una institucién superior, la estructura es funcionalmente
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diferente a la etapa anterior y cumple una tarea eminentemente
formativa, se le da 1la pauta para un periodo de
sensibilizacién y ajuste de normas y valores. En esta etapa el
adolescente tiene un reencuentro con el mundo mids alli de la
familia, la cual se manifiesta a través de actitudes como:
aislamiento, rebeldia, inconformidad, etc.

Insuficiencia e inadecuacién de habitos de estudio; el
aprender a estudiar ha sido uno de los grandes problemas a los
que se enfrenta la mayoria de los estudiantes, credndoles un
conflicto al sentirse presionados por la cantidad de trabajo
extra clase que se les impone y la falta de organizacién del
tiempo disponible para realizarlo; es tarea del orientador
ayudar al estudiante en esta situacidén, que le es preocupante
por su falta de informaciémn sobre las diversas técnicas y
métodos de estudio que existen.

Uso de un vocabulario inadecuado; con el propésito de lograr
la identificacién y aceptacién de j6venes de su edad, utilizan
modismos y expresiones que deforman el idioma; surgen
desacuerdos y agresiones en la comunicacién con los maestros,
sus padres y entre sus mismos compaifieros.

Inasistencia e impuntualidad que surgen como consecuencia de
la falta de hdbitos de responsabilidad, que generalmente deben
adquirirse desde la infancia.

Robos entre compafieros, esto puede deberse a la carencia de

recursos econémicos o a la falta de una adecuada educacidn

desde la nifiez.

57



- Problemas de conducta, agresividad, incumplimiento de tareas,
y desercién escolar; todo esto motivado por la influencia del
medio en que se desarrolla el estudiante, por la falta de
atencién o sobreproteccién por parte de los padres o tutores.

La tarea del orientador es tratar de ayudar al estudiante a

encontrar el camino idéneo para resolver su problemidtica.

Para realizar el diagnéstico de los problemas mencionados, es de

suma importancia el uso de la entrevista involucrando a todos los

sujetos que de manera directa o indirecta participan en 1la
formacién del estudiante, es decir, entrevistidndose con padres de
familia, personal docente y directivo y el estudiante como objeto

central de la orientacién.

3.4. EL PAPEL DEL ORIENTADOR EDUCATIVO Y PROFESIONAL, COMO
PROMOTOR DEL CAMBIO DE ACTITUDES A TRAVES DE LA
ENTREVISTA.

‘:;1 encauzamiento individual requiere que el orientador aborde en
forma directa y personal a cada uno de los sujetos; aun cuando
disponga de datos objetivos y precisos obtenidos por medio de las
pruebas, los cuestionarios y otras técnicas psicopedagégicas,
siempre le sera imprescindible el contacto personal para entender
debidamente a los alumnos; sélo entonces le serd posible tener una
idea general y coherente de su personalidad y de sus problemas.
Esta relacién directa se convierte gradualmente en un proceso de

comunicacién muy familiar e intima, en una constante de ideas y
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sentimientos a través de la cual el orientador encauza la reflexién
y la conducta del sujeto en el sentido de su propia
autodeterminacién. Esto tiene efecto, principalmente, por medio de
la entrevista personal, considerada por eso la técnica bésica de la
orientacidn, el centro dindmico de todo proceso en torno al cual se
coordinan las demds técnicas. .
La meta de todo proceso de orientacién es la accién, el cambio de
actitudes en el educando. El orientador debe emprender completa y
vivencialmente 1los principios Dbéasicos que sustentan el
mantenimiento y el cambio de actitudes.
Erréneamente se considera que la funcién del orientador es reprimir
alumnos e imponer castigos motivados por las actitudes de 1los
adolescentes en el ambiente escolar; pero en realidad el papel
fundamental del orientador es el encauzamiento de inquietudes y
necesidades del educando,—; fih de proponerle alternativas de
solucién en conflictos personales y de grupo.
El enfoque de andlisis para la solucién de problemas es una técnica
sistemidtica y constante de sentido comiin, que puede usarse para
ayudar al alumno a actuar en forma mis constructiva.
Para promover el cambio de actitudes negativas se sugiere:

1. Identificar y clarificar el problema.

?. Si hay varios problemas, jerarquizarlos y establecer

prioridades relacionadas con la atencién del alumno y su
sistema de valores.

3. Identificar, a través de la entrevista, las causas y

elementos participantes en la problemdtica detectada.
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4. Buscar la colaboracién de padres de familia, docentes y
alumnos para coadyuvar en la resolucién del problema.

5% Establecer metas concretas que puedan lograrse a través
de las actitudes correspondientes.

6. Hacer un censo de los medios disponibles para alcanzar
las metas propuestas.

7. Elegir de los medios disponibles, los mis efectivos para
conservar el sistema de valores del alumno y tener
mayores probabilidades de éxito.

8. Implementar un programa de accién durante el cual, el
orientador estimule y refuerce las actitudes deseadas.

9. Establecer un criterio concreto por medio del cual el
éxito o el fracaso del programa de accién pueda
evaluarse.

10. Plantear entrevistas de evaluacién, control y
retroalimentacién referidas a todo el proceso de

entrevistas y sus objetivos especificos.

3.5 RECOMENDACIONES EN RELACION CON EL USO DE LAS, X
TECNICAS DEL ORIENTADOR Y DE LA ENTREVISTA, SUGERENCIAS éiii EL

USO DE LA ENTREVISTA.

En primer lugar, evitar el uso de técnicas cuya validez o forma de
utilizarse se desconozca o sea inadecuada.
El orientador nunca debe elegirlas sobre la base de gusto o

preferencia profesional, sino por su verdadero valor.
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Debe considerar ademds que ninguna de ellas es superior a otras,
sino que ‘sélo puede ser mis apropiada para el estudio de
determinadas caracteristicas. Los datos de una técnica cualquiera
suelen ser mis valiosos cuando se les combina con los obtenidos por
otros medios; un buen servicio de orientacién procura utilizarlas
todas, cada una seqin convenga al caso, evitando caer en la rutina
de aplicar preferentemente dos o tres de ellas. Es necesario no
incurrir en el error comin de hacer modificaciones arbitrarias a
las técnicas y a las formas de interpretacién, sélo por la
pretensién de ser original; deben aplicarse e interpretarse tal y
como lo indique el instructivo.

No es conveniente el uso de técnicas demasiado complicadas y
propias de otros especialistas ya que, como sucede frecuentemente
con los test proyectivos, es fAcil incurrir en graves errores de
interpretacién.

Debe tenerse presente que aun las técnicas mids sencillas sélo
permiten con frecuencia llegar a interpretaciones hipotéticas que
deben ser corroboradas por otros medios.

Finalmente, es necesario que el orientador asuma siempre en el uso
de sus técnicas, una actitud objetiva,analitica, critica, reflexiva
y experimental.

Al considerar que la entrevista cumple diferentes funciones se esta
indicando que en cada caso (entrevista inicial diagnéstico, de
investigacién, de informacién, etc.) esta debe ser planeada,
registrada y valorada profesionalmente.

Necesariamente el orientador debe relacionar el manejo de la
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entrevista con los procesos y resultados de otras técnicas y datos
que obtenga de los alumnos que estén en proceso de orientacién;

realizando una orientacién. integral.
SUGERENCIAS:

Para lograr el éxito en la entrevista es necesario que el
orientador trate desde el primer momento de establecer un clima de
confianza, en el que el entrevistado se sienta libre de presiones.
Es importante que el entrevistador adapte sus técnicas vy
procedimientos a la personalidad de cada uno de los entrevistados..
Para que la entrevista sea fructifera, el entrevistador debe tene£
bien determinados los objetivos que pretende alcanzar con ésta.
El entrevistador nunca debe hacer sentir en el entrevistado
complejos de inferioridad, frustraciém, culpa, etc., que minimicen
su personalidad.

El orientador debe estar en un permanente proceso de actualizacién
y superacién profesional en el que se destaque el tema de la
entrevista.

Es muy recomendable que los orientadores asistan a cursos de
actualizacién. Que en las bibliotecas se incremente la bibliografia
en cuanto al tema de orientacién psicopedagégica.

Que exista acercamiento natural y comunicacién espontdnea con el
alumnado, con el objeto de conocerlo mejor y mediante el didlogo
descubrir su situacién socioeconémica, etc., orientarlo

adecuadamente.
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A través de la planeacién de las actividades desarrollada en
equipo, de la difusién de la misma por todos los elementos de la
escuela, los orientadores deben buscar especialmente por parte de
los directivos el apoyo a su labor, con el cual se acercarin mis al
logro de sus objetivos.

Cuando el orientador realiza su entrevista debe de tener muy bien
determinado los objetivos de éstas, de acuerdo con las entrevistas
y necesidades del estudiante. Asimismo el orientador cuando realice
sus sesiones de entrevista, debe concluirlas resaltando en el
alumnado 1los aspectos positivos que tiene como persona e

incrementando la confianza en éste.
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A MODO DE SINTESIS.

~

Es importante que el personal que labora en la seccidn de
Psicopedagogia cuente con la preparacién bédsica, se documente
y actualice constantemente con la finalidad de fundamentar y

desarrollar el servicio de orientaciédn.

Que en los curriculos tanto, del pedagogo como del psicélogo
y de todas aquellas personas que estén involucradas en el
proceso de la educacidn, sea incluido minimamente un semestre

sobre el desarrollo y las técnicas de la entrevista.

El éxito de la orientacién educativa y vocacional depende del
conocimiento que el orientador tenga del educando, ya que esto

permite una buena relacién interpersonal.

El servicio de orientacién en las escuelas del Colegio de
Bachilleres contribuye en la formacién del adolescente, en
cuanto a servir en armonia dentro de la sociedad.

'/;ara que la orientacidén vocacional y profesional gque se
ofrezca en las escuelas del nivel medio superior, vaya acorde
con las necesidades que la comunidad requiere, es necesario
conocer ampliamente la oferta y la demanda de profesiones y

fuentes de trabajo.
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La entrevista psicolégica es considerada la técnica mads usada
y mis importante por el servicio de orientacién educativa en
los planteles, pues ésta garantiza un conocimiento mis amplio

del estudiante.

Por dltimo, es importante que cuando al estudiante de la
educacién se le asignen practicas de campo, estas sean
redondeadas en el sentido de que no sélo las tome como proceso
de evaluacién del curso, sino que regrese al campo y entregue
resultados a los entrevistados; asi generari mayor confianza
y ampliard su participacién para con la educacidén, gque
requiere de reciclajes constantes, de participacién general y
de propuestas mis concretas de toda la sociedad y en especial

del orientador educativo.
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