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"El hombre es un ser didlogo, comunicado con
el mundo y con los otros, en conversacién
continua con la realidad circundante: a la
que puede contestar afirmativa o negativa-
mente. Esta contestacidn o respuesta es
posible, siempre y cuando el hombre esté
interrelacionado con su mundo. F1l medio
habla al hombre credndole situaciones con-
flictivas y dificultades; a él responde el
ser humano superindolas, de manera que
posea formas nuevas de hablar a cuanto le

rodea. Todo esto es aprendizaje".

Paciano Fermoso Estébanez
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‘INTRODUCCION

Indudablemente la labor educativa es dificil de llevarla a ca-
bo con eficacia, y mds aln, si se trata de la del profesory de
cualquier nivel educativo; ya que "tiene en sus manos" material
humano, e¢s decir, seres humanos que piensan, sienten y actian

de diferente manera. Po lo tanto, debe de apoyarse, para reali-
zar dicho trabajo, en métodos de estudio, dinamicas grupales,
etc; y es que no s6lo se trata de de transmitir los conoci-
mientos, sino mids bien de lograr en los estudiantes una forma-
cidon tanto académica como personal, esto es, una formacién inte-
gral. De ahi que venga al caso citar a Montesquieu, quien decia

que no es Lo mismo llenar cabezas que formar cabezas.

Es precisamente la observacidn cotidiana, la que nos ha permiti-
do detenernos para reflexionar acerca de la relacidn educativa

que se establece entre los seres humanos, los cuales, al perte-

nccer a un contexto social, se encuentran en un continuo apren-

dizaje, solo que éste se efectila tanto en lo individual como en
lo grupal ¢ institucional: en la familia, en la escuela y en
otros espiacios en los que se encuentre, como condicidon esencial,

la interaccidon y la comunicacion.

Estos temas han sido vistos y tratados constantemente, pero na-

-

ce en mi un especial interés, por realizar un trabajo como



e

producto de una reflexidén. surgida del encuentro que tuve con
algunas de las asignaturas que conforman el plan de estudios de
la Licenciatura en Psicologia Educativa de esta universidad:
pues fue a través de ellas como conoci. aunque de manera super-
ficial, el marco conceptual y referencial de los grupos opera-

tivos.

‘Para realizar el presente trabajo. me planteo como objetivo: re-
cuperar desde los grupos operativos algunos elementos tedricos
que sirvan de apoyo al profesor como instrumentos de enseifianza
para que coordine grupos de aprendizaje en algunas de las cien-

cias sociales a nivel superior.

Asimismo, para alcanzarlo, recurro a la investigacién tedrica.
haciendo uso de técnicas y métodos adecuados. El trabajo =e

presenta de la siguiente manera:

En el primer capitulo., "Un acercamiento al grupo social", se
parte de que el ser humano desde que nace llega a interactuar
y a comunicarse con los demas. es decir. con los individuos que
constituyen su entorno social, entre ellos, los miembros de su
o
familia. A través de ésta, aquél adquiere las pautas cultura-
les que prevalecen en la sociedad y que se expresan por medio
del lenguaje para transmitir las formas de pensar. de sentir y
de accionar de dicha sociedad. Al interactuar con los otros.
el ser humano se constituye como sujeto psiquico e indisoluble-

mente como sujeto social. Sobre las relaciones grupales que se



establecen entre los seres humanos, se han realizado investiga-
ciones desde diversas disciplinas (humanisticas), principalmen-
te, desde la psicologia y sociologia, las cuales enfocan al fe-

némeno tanto en lo social como en lo psicolégico.

En el segundo capitulo, "Los grupos operativos y la educacién",
se hace una aproximacién conceptual del grupo; en éste, se con-
Jugan las relaciones reciprocas e interpersonales (psicosocia-
les) suscitadas por un interés que le es comin a los integran-
tes que lo conforman. De no ser asi, el grupo no existiria, ya
que como estructura, establece su propia dindmica y formas de
trabajo. Frente a ‘estas referencias, se pasa a la revisidén teé-
rica y metodoldégica de los grupos operativos, asi como sus res-
pectivos fundamentos y antecedentes. También aqui se abordan
las dificultades por los que el grupo atravieza durante el
abordaje y elaboracién de la tarea, y el papel que juega el
coordinador ante dicha situacidén emanada del proceso mismo. La
tarea, en la educacidén formal, se traduce en objetivos y metas
de aprendizaje; para alcanzarlas es necesario propiciar en y
entre los estudiantes que integran al grupo un trabajo de con-

junto (cooperativo).

En el tercer capitulo. "Reflexidnes sobre las posibilidades de
aplicacién de los grupos operativos en la educacidn superior"
se enmarcan elementos teéricos que podrian ser de gran utilidad al
profesor para apoyar su trabajo docente. Esto es, que desde el marco de

los grupos operativos, se le proponen al profesor algunas



herramientas de ensefianza para ser llevadas a la prictica nf mo-
mento de abordar y coordinar grupos de aprerdizaje, especifica-
mente. aquellos que se constituyen en el nivel superior de la
educacién para abordar el conocimiento de algunas de las cien-
cias sociales sobre las cuales han decidido formarse profesio -
nalmente. Las ciencias sociales. en estos ultimos afios, han
mostrado interés en el estudio de los grupos restringidos de
‘personas, asimismo, han contribuido a la solucién de problemas
que plantea la sociedad. En la propuesta. también =e enfatiza.
que el conocimiento adquirido guarde relacidn con los problemas
especificos y concretos que plantea la realidad en un aqui y
ahora; donde los sujetos involucrados (éartlcularmente, profe-
sores y alumnos) en el proceso., ademas de que se enriquezcan.
sean capaces de transformar y ser transformados sobre la base

de una dinamica grupal e interactiva.

Por dltimo. se dan a conocer algunas conclusiones o puntos de
vista personales como resultado de la investigacién de este

trabajo.



I. UN ACERCAMIENTO AL GRUPO SOCIAL

1.1 Un bosquejo del desarrollo histérico y social del hombre

Desde la génesis de la humanidad, el hombre siempre se ha desa-
rrollado en sociedad, cualquiera que ésta sea y sean cuales-
iquiera sus caracteristicas y condiciones, es decir, su propio
modo de vida; porque es dificil pensarlo como un ser aislado
sin que establezca vinculacién alguna con alguien de su comuni-

dad.

Es innegable afirmar que el ser humano desde que nace siempre
ha tendido hacia la adaptacién en su medio ambiente, como tam-
bién ésta le es inherente a cualquier otro organismo viviente.
y& que el hombre, al nacer, se inserta y se vuelca totalmente
en la sociedad, ain cuando no esté consciente de ello (Ajuria-
guerra, J. de/1983:67). Esto lo hace en un primer instante en
su primer grupo social y natural, la familia, en la cual se
socializa, se relaciona, participa y ademas, le sirve de pla-
taforma paralponerse en contacto con los demids hombres que
pertenecen a otros grupos; pues coun el simple hecho de inter-
actuar con éstos, automdticamente se vuelve colectivo. A la
vez dichos grupos -incluyendo a su familia-. le sirven de pa-
trén para tener acceso al mundo cultural, hacia la conducta
social, al transmitirle un conjunto de pautas culturales, ta-

les como: las costumbres, las normas, los hdbitos, etc; en fin



un conjunto de valores que el mismo individuo asimilari ‘e inte-
grara paulatinamente durante su proceso de maduracidn conscien-
te, o bien durante la movilizacidén que vaya obteniendo en el

mismo entorno social.

Ciabe seilalar que entre las sociedades existen miltiples diferen-
cias culturales y, en mids de una ocasidén, agudos contrastes, ya
que cada sociedad se constituye por un conjunto organizado de
seres humanos que habitualmente se relacionan en forma recipro-
ca, es decir, es un agregado permanente de individuos que crean
sus propios fines de vida concretos, distintos e independientes
entre si, incluso perteneciendo a la misma cultura. De esta
forma, lo que podriamos mencionar es que la cultura se contem-
pla como una de las herencias sociales, en las cuales las carac-
teristicas del hombre se manifiestan en su midxima expresidén, en
cada momento del tiempo y en cada bilsqueda de equilibrio; al
poner en juego sus habilidades e intelecto para.aprender, comu-
nicar y transmitir la conducta social aprendida de generacién
en generacién (Kardiner, A./1945:31), haciendo uso siempre de

un lenguaje que expresa el pensar, el sentir y el hacer de ca-
da sociedad; pues el lenguaje representa un punto de importan-
cia insoslayable en tanto expresién y quizids la mis auténtica
en la milenaria trayectoria existencial y civilizadora de cada

una de las culturas concretas.

En efecto, desde que el hombre hace su aparicién en sociedad

se ha relacionado con otros hombres para un propdésito comin:



producir los bienes materiales necesarios para su subsistencia.
En la comunidad primitiva por ejemplo, al no darse la propiedad
privada, donde no hay ni tuyo ni mio, sélo era necesario que

los hombres se organizaran y produjeran su trabajo de manera co-
munal, es decir, que la tarea en aquel entonces del grupo con-
sistia en sobrevivir y darle un sentido a su existencia; con lo
que se configuraba asi una estructura socioeconémica muy parti-

cular.

En la tribu, en el clan y en la horda, también los hombres se
encuentran intimamente ligados entre si pafa desarrollar una
actividad determinada en comiin, sin concebir su existencia co-
mo una mera individualidad, lo cual quiere decir que la nocién
del "yo" y del "otro" no se da, puesto que la forma de vivir

es aglutinada. Pero esto no quiere decir que dichos hombres no
se hayan basado en la organizacidén familiar, en la consaguinei-
dad real o simbélica de los intereses comunes, o bien, que no
hayan tenido una relacidén consciente con su comunidad (cons-
ciencia colectiva). Es imposible imaginarse cualquier forma

de organizacién social carente de estructura familiar, pues és-
ta constituye la unidad indispensable de toda organizacién so-
cial. A través de la historia del hombre, la familia ha adauni-
rido una significacién dindmica para la humanidad, porque me-
diante su funcionamiento provee el marco adecuado para la defi-
nicién y conservacién de las diferencias humanas, con lo que

se da forma objetiva a los distintos roles, los cuales a su vez



se vinculan mutuamente: el del padre, de la madre y el del hijo;
roles bdsicos que se constituyen a través de la historia de to-

das las culturas (Pichén-Riviére, E./1985(a):57,58).

Al paso del tiempo, se descubre el fuego que, junto con la agri-
cultura, se convierten en un factor primordial para transformar
al hombre de ndémada en sedentario. A causa de esto, se estable-
ce en un lugar determinado, y de esta manera se vuelve capaz de
producir sus propios medios e instrumentos de trabajo, los cua-
les permiten satisfacer sus necesidades bisicas. Fn poco tiem-
po, aparece la diferenciacidn de oficios, y con ello el trabajo
se individualiza; lo cual conduce en el plano social a la pro-

piedad privada, donde el que posee los medios, es el amo y el

que manda, mientras que el que no los tiene, es el que pertene-
ce y obedece al otro, pues sdlo cuenta con su fuerza fisica pa-

ra trabajar.

Esta diferenciacion determina la aparicidn de las clases socia-
les entre los hombres: los amos y los esclavos. los ciervos y
los sefiores feudales, "cuyas caracteristicas psicolégicas se
van a ir diferenciando de acuerdo a su distinta condicién so-
cial" (Ferndndez, J./1973:20). La conducta de estas clases So-
ciales se organiza mediante la incorporacién de experiencias
con otros individuos. Este conjunto de relaciones sociales son
las que los diferencian como seres sociales, Y, por consiguien-
te, histénicqs. Tanto en su condicién individual como social,

el sujeto es producto de un desarrollo continuo Yy cambiante,



en el que su medio es un medio social condicionado y condicio-
nante, ya que de él1 provienen los estimulos para la organiza-
cién de susx cualidades psicolégicas; pues no puede conocer su
condicién por una pura reflexion, sino que su conocimiento
esta, a su vez, socialmente condicionado; por ello, es el dni-
co de los seres vivos que puede pensarse a si mismo, al utili-
zar su propio pensamiento, conocer simbolos, utilizando instru-
mentos y técnicas que permitan modificar su propia naturaleza

(Schenquerman, C./1978:2-4).

Hasta aqui hemos podido ver, aunque de manera general, el desa-
rrollo histérico y social del hombre, asi como los cambios so-
ciales que en ese desarrollo se han venido dando en los dife-
rentes modos de vivir y de producir hasta llegar a la actuali-
dad. en Lla cual la sociedad se somete a una dindmica econdmica
que responde a un modo de produccién en particular, el capita-
lismo. En esta sociedad capitalista, la relacidén que se esta-
blece entre lus hombres es diferente con respecto a las ante-
1iores, ahora por ejemplo., el trabajo se legitima y se mediati-
za por medio de un salario, por una jornadh laboral., etc; e in-
cluso, las expectativas estdn encauzadas a mejorar las condi-
ciones de vida en sus diversos aspectos: educative, econdmico,
salud. entre otros. En nuestra sociedad se da la divisidn del
trabajo. como en las anteriores. pero ademis se da la profesio-
nalizacidén del mismo, y la divisidén social; de ahi que nuestra
sociedad esté constituida por diferentes clases sociales, que

son las que le asignan a los individuos un rol y un status



social. Hay clases sociales que presentan caracteristicas si-
milares, sin embargo, no por eso se podria generalizar que to-
das son iguales. Con ellas, también cambia la ideologia del
hombre, asi como la manera de percibir al mundo. y por tanto
la forma de enfocar los problemas psicosociales de la humani-
dad, en los cuales se incluyen los de grupo o de cada institu-
cidén social, que en esta época contemporinea siempre tienden a
enfatizarse al hacer uso de la ciencia y la tecnologia, para
solventar la problemdtica que plantea la misma sociedad en sus
diferentes Ambitos. Si una sociedad pretende crecer en térmi-
nos de desarrollo, tal parece que el precio que debe pagar es
muy elevado, pues al cuidar un aspecto, es posible que se mar-
gine otro, o en su defecto, quien mis resiente esos cambios
son las clases sociales que menos recursos tienen o las clases
marginadas, en las que los problemas repercuten en forma mas
aguda, aunque tampoco de ellos se alejan las demds clases; ya
que de algin modo u otro trascienden en sus grupos bdsicos
(los familiares), y como la sociedad es muy dindamica (desarro-
1lo dialéctico)., exige que dichos problemas tan complejos =ean

canalizados para su resolucién (Ferndndez., J./1973:24,25).

Como ya lo hemos venido sefialando, la historia de la humanidad
es muy vasta. La sociedad la ha venido marcando, por lo que
ambas se han yuxtapuesto, pues no se puede dar la una sin la
otra. La sociedad posee sus propias pautas culturales. las
cuales van dejando siempre huellas y mitos que en un momento

dado nos pueden explicar el por qué los grupos que la
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constituyen se comportan de una y otra forma, como respondien-
do a conductas que con anterioridad han operado, pues ellos
mismos conforman sus propios sistemas y tradiciones culturales;

de ahi que dichos grupos sean dindmicos.

Nuestra vida transcurre en y entre distintos grupos, cualquie~
ra que sea su orden: el familiar, el escolar, el politico, el
fabril, etc., y cualquiera que sea su posicién social: prima-
rios y secundarios, formales o informales. En todos y cada
uno de ellos. y hacia su interior, poseen y comparten un con-
junto de propiedades, tales como: un sistema de valores, una
estructura de roles, divisiones laborales, etc. (Idem. 25);
asimismo, los intereses de cada uno de los miembros se combi-

nan en beneficio tanto de ellos mismos como del conjunto.

Todo lo que aqui hemos seflalado nos parece interesante, sin
embargo no es posible seguirlo profundizando, ya que aparte de
que nos llevaria tiempo., se alejaria del objeto de estudio, es
decir, del propdsito que se pretende alcanzar en esta tesis,

. )
pues solamente se querian rescatar algunas ideas generales so-

bre el desarrollo histérico y social del hombre.



12

1.2 Algunos estudios realizados acerca del fenémeno grupal

Hablando de feudémenos sociales. se advierte que del tema ante-
rior resaltan a la vista algunos conceptos tales como: indivi-
duo, sociedad y grupo. Sobre este Gltimo, es el que mayormen-
te ha impactade para la elaboracién de este trabajo y el cual
ha dado pie para constituirse en objeto de investigacidn. Asi-
mismo, pensamos que dichos conceptos se encuentran intimamente
eslabonados para formar lo que aqui llamamos fendmeno grupal;
donde no podriamos hablar solamente de uno sin hacer mencién

de los demds, ya que de una y otra manera se encuentran presen-
tes ante una situacidén determinada. Tal es el caso de algunas
disciplinas sociales como la Sociologia, la Psicologia en sus
diferentes campo%, la Antropologia Social, entre otras, que

de algunas décadas para aci han centrado su interés en el fe-
némeno grupal, "al concebirlo como objeto perteneciente a su
campo de dominio" (Bauleo, A./1982(b):91), de ahi que en sus
investigaciones manifiesten el gran interés que tienen hacia
él, presentandolas con un nivel de andlisis consistente, pro-

fundo y sistemitico.

Con esta referencia, se advierte que en el momento en que ha-
cen algunos autores sus investigaciones, ya sean estas de cam-
po o experimentales, se valen de un determinado cuerpo teérico,

o bien de datos empiricos; les es permitido echar mano para
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ello de determinadas técnicas y métodos, que se utilizan con la
finalidad de conducir y recabar la informacién necesaria para

asi poder emitir los resultados de dicha investigacién.

En sus aportaciones teéricas se vislumbra que efectivamente le
dan un mayor peso al fendémeno grupal, pues éste es tomado como
un fenémeno especifico, lo que en gran medida nos dice que en
ellos (autor o investigador) se encuentra presente la influen-
cia del campo de formacién (desde la disciplina). La defini-
cién de grupo como objeto cientifico serd de acuerdo a la espe-
cialidad del que lo estudie. Es posible que se piense -ac la
sociedad como grupo, al grupo como sociedad, o bien al grupo
como intermedio entre el individuo y la sociedad; lo cual es
vilido, porque asi podemos encontrar diferentes posiciones que
pueden resultar enriquecedoras sobre el mismo fenémeno, aunque
éstas se hagan desde diferentes dngulos. Al término "grupo",
en un principio (antes de que se ke conceptualizara), se le dio
toda una gama de acepciones. Tanto indicaba una unidad pequefia
de individuos como una colectividad, una ipstitucién, una so-
ciedad, una multitud; no se hacia la distincidn entre un plano
real y otro nocional; es decir, se consideraba tanto el hecho

o
como la nocion.

Sociolégicamente., el término de grupo se ha convertido en un
concepto importante, su definicién requiere el andlisis de las
cosas a las que se refiere; de ahi que el grupo sea tanto un

hecho real como un concepto sociolégico que se refiere a ese



hecho real (Chinoy, E./1966:23). Por lo que se puede observar,
el grupo, en tanto objeto de investigacidén y de teorizacién, ha
sido compartido y a veces hasta trabajado en forma conjunta e
interdisciplinariamente; de ahi que lo encontremos correlacio-
nado en una dimensién social y en otra psicolédgica; estos ele-
mentos, al fusionarse, constituirdn una estructura de lo gru-
pal. Porque el hombre como ser social no es totalmente expli-
cable' por la psicologia, ya que su comportamiento y sus aptitu-
des especificas tienen por complemento y por condicidén esencial

la sociedad (Fernindez, A./1973:29).

Después de esta remembranza, se pasari a dar cuenta de los tra-
bajos que han realizado algunos autores sobre la concepcién de

grupo desde diferentes campos.

Desde la visidén socioldgica, el grupo es enfocado como elemento
de una estructura mayor. por ejemplo, desde lo politico. desde

lo militar, desde la comunicacidén de masas; etc. No obstante,

en 1909 Charles S. Cooley hace una categorizacion y diferencia-
cidn entre grupos primarios y grupos secundarios. Los primeros
son aquéllos en los cuales los miembros estidn ligados por lazas
emocionales, intimos tienen contacto directo, espontdaneo, cara

a cara; asimismo, impera la cooperacién y la asociacidén intima,
que ofrecen al individuo su primera y mids completa experiencia

de relacidén social. Los primarios son fundamentales para for-

mar la naturaleza social y los ideales del individuo. Entre

dichos grupos se enmarcan. el familiar. el de amigos, el de
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pares y la pandilla; mientras que en los grupos secundarios,
los individuos participan no como personalidades totales, sino
s6lo con relacidén a capacidades especiales y a la vez delimita-
das, pues el grupc no es el fin en si mismo, sino mis bien
sirve como medio o instrumento para otros fines; aqui las re-
laciones suelen ser frias, convencionales, efimeras, raciona-
les y relativamente formales. Los grupos secundarios son en

este sentido, una pura ficcién (Sprott, W./1980:14.15).

Con relacidén a estos grupos, Lagache también nos habla de gru-
pos psicolégicos y de organizaciones sociales, para lo cual se
sobreentiende que sefiala la diferencia entre grupos primarios
.
y grupos secundarios, al dar como ejemplo de los psicolégicos,
la familia, de la cual nos dice que va 4 estar compuesta por
un conjunto de individuos en relaciones directas y explicitas,
de duracién transitoria y de caricter concreto.. Mientras que
de las organizaciones sociales nos dice que son mas .abstrac-
tas, mids duraderas, tienen un status juridico, un sistema de
intenciones y valores, etc. (Citado por Bauleo, A./1982(b):91,

92).

Con estos antecedentes, Thaster en Chicago (1920) y W. T. White
en Boston (1939) realizan algunos estudios sobre las pandillas.
El primero determina en ellas sus caracteres de grupo primario;
en tanto que el segundo, ademds de hacerlo sobre grupos esco-
lares, lleva a cabo estudios comparativos entre la pandilla y

la comunidad italiana; a la pandilla también la considera como



grupo primario y a la comunidad como grupo secundario; observa
ademds en ambos grupos cémo se da el tipo de realizacién, la
comunicacidén, el status, los liderazgos, la movilidad social.

entre otros (Ibid. 93).

Después de la segunda guerra mundial, pareceria ser que el es-
tudio de los grupos sociales ha tenido un acelerado desarrollo,
en cuanto a la biisqueda y produccién de conocimientos en rela-
cién a dicho fendémeno. Elton Mayo en los Estados Unidos, du-
rante el comienzo del proceso de industrializacidén, realiza
estudios en la Western Electric Company sobre la importancia

de las relaciones grupales y, especificamente, sobre el proble-
ma de la fatiga y la productividad, a partir de diferentes ex-
periencias hechaé inicialmente en salas de observacidén (plani-
ficadas con base en la formacidn de grupos pequefios experimen-
tales); fue asi como pudo deducir que surgian organizaciones
informales en pequefios grupos, donde éstos establecian sus pro-
pios cédigos, normas y metas, por lo que se convertian asi en
grupos primarios, al tratar problemas inherentes sobre ellos
mismos, que se organizaban en torno a la afectividad. Con
ello rebasaban, las expectativas formales que se contemplaron

durante la planificacién del experimento (Schenquerman, C./

1988:1-6).

En el plano de la opinidén publica, y particularmente dentro de

la comunicacidn de masas, Katz y Lazarsfeld trataron de
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mostrar la propagacién de un mensaje en la elecciédn o rechazo
del mismo. Concluyeron que el estudio del individuo aislado
no tiene sentido., sino que se debe hacer dentro del contexto
de los grupos a los cuales él se adhiere y en la medida en que
pertenezca a uno de ellos o a varios. Entonces asi es como se
podria hacer referencia al individuo, pues en y a partir del
grupo es como se forman sus opiniones y se toman decisiones

(Bauleo. A./1982(b):94).

Aunque C. Marx no escribidé especialmente sobre la psicologia,
sostiene en sus "Manuscritos econémico-filoséficos de 1844"
que el hombre al enfrentarse a si mismo, se enfrenta también
al otro hombre; se enfrenta con el objeto de su creacidn, tra-
bajo, y con el objeto de trabajo del otro. La relacién del
hombre consigo mismo, "sd6lo se realiza y se expresa en su re-
lacién con los demids hombres" (Marx, C./1968:83). Los pensa-
mientos que C. Marx plasma en sus obras se proyectan para res-
ponder a problemas que hoy en dia estarian involucrados en el
marco de la psicologia social, pues el hombre se manifiesta a
través de sus relaciones sociales; y que para entenderlo pri-
mero hay que entender las relaciones sociales en las que

=e desenvuelve.

Asimi=smo, desde el campo psicoldgico. se encuentran algunos
autores que se centran en el individuo en grupo y a partir de
este nivel de sistematizacién es como entrarian a problemati-

zar el fendmeno. Ante esta aclaracién, es pertinente que nos



hagamos los siguientes cuestionamientos: :En qué momento el
sujeto se circunscribe o pertenece a un grupo? y ;a toda re-
lacién que establece el hombre se le 1llama grupo? Ante estas
preguntas, es necesario apoyarse en aquellos autores que po-
drian ayudar para aclararlas; aunque en gran medida se piensa
que ya se ha avanzado al haber enunciado algunos planteamien-
tos desde la posicidn socioldgica, la cual no es lejana para

el interés de este trabajo.

Kurt Lewin, con formacidén psicolégica y con filiacidn gestdl-
tica, desarrolla su teoria de campo, en la cual aporta la ver-
tientéc sobre dindmica de grupo. Ahi d; apertura al campo em-
pirico a través de sus experimentos de laboratorio social; lo
que significa la interrelacién estrecha entre la teoria y los
hechos. Lé teoria debe de conceptualizar los datos empiricos
y trascender los hechos observados, ya que de lo contrario se
convertiria en una teoria especulativa. E1 simple amontona-
miento de hechos sdélo puede conducir a una situacidén caédtica

e infructuosa (Citado por Wolmam, B./1967:524).

En la interaccién grupal, en la cual se establece una dindmica,
Lewin se basa en los intereses del grupo, que estid compuesto
por individuos que comparten raséos en comin o semejantes, en-
tre ellos, las normas. Un grupo se caracteriza por la inter-
dependencia dindmica de sus miembros, de ahi que cada grupo

se expone a fuerzas coercitivas, en las que se nota la



aceptacién o rechazo que se da entre sus integrantes. Dentro
de un grupo se encuentra un clima social, la jefatura y deci-

sién que son los roles, entre éstos, el liderazgo.

Aqui Lewin tratd de estructurar su campo de trabajo y su obje-
to de estudio, estableciendo métodos sobre manipulacidén. Consi-
dera que la conducta es el producto de un campo de determinan-
tes, conocido como espacio social (ambiente) y éspacio vital
(individuo). Las propiedades estructurales de este campo se
representan por conceptos topolégicos, en tanto que las propie-
dades diniamicas, por conceptos de fuerzas psicolégicas y socia-
lex. El fin es articular una teoria sistemdtica de conceptos
constructivos en los que se represente una realidad psicolégi-
ca tal como es, comprendiendo cada individuo y cada situacidn
especifica. Con esto se justifica el enfoque de la teoria de
campo en psicologia, en la cual se circunscriben los fenémenos

psicolégicos y los del campo.

Los resultados obtenidos en la investigacién de campo de Lewin
(grupos sociales) han servido para reflexionar sobre la solu-
cién de algunos problemas prdcticos y morales, entre ellos: la
relacién entre los trabajadores, el mejoramiento de la produc-

tlvldad; etc. (Sprott, W./1980:49-59).

En sus investigaciones acerca de la sociometria, Moreno elabo-

ra un sociograma y aunado a él un diagrama para una determinada



situacién grupal. Ahi prevee y cuantifica datos psicolégicos;
entre ellos ubica las posiciones de cada integrante en el gru-
pPo, las interacciones que establece el participante con los de-
mas, el grado de sentimiento, atracciones y repulsiones que =e
desencadenan en la situacidn grupal. Asi se ir{an.estipulando
los items del status sociométrico. La concepcién del dtomo
social, en la cual cada individuo no es sélo él, sino el con-
glomerado de relaciones interpersonales de una situacidén deter-
minada, posibilita los pasos que permite visualizar los sucesos

del movimiento grupal (Bauleo, A./1982(b):05).

Las técnicas del psicodrama y del sociodrama dentro de la ver-
tiente terapéutica permiten apreciar la espontaneidad, elemen-
to radical a lograr con ellas, o sea el tipo de emociones que
se ponen en juego cuando dos o mds individuos estdn en rela-

cidén -lazos socioafectivos-, asumiendo y adjudicando roles en

dicha interaccién (Idem).

Newcomb por su parte afirma que "un grupo consiste en dos o
mids personas que comparten normas con respecto a ciertas cosas
y cuyos roles sociales estdn estrechamente vinculados" (Citado

por Molina, A./1985:98).

Sprott también hace su aportacién al respecto., al decir que
el grupo es una pluralidad de personas que interaccionan una
con otra en un contexto dado, mds de lo que interaccionan con

cualquier otra persona (Sporott, W./1980:7), Tanto esta
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definicién como las anteriores, nos marcan la pauta para el
siguiente tema, en el que se revisard si a cada relacién que
establece el individuo con los demds se le llama grupo, o bien
desde cuando éste empieza a existir. Lo que se puede observar
hasta aqui, es que el grupo se constituye como una unidad so-
cial, 1la cual se da desde el momento en que interactuian dos
o mds personas, desde que el uno significa algoc para el otro

o bien para otros; condiciones previas para que se de una vin-
culacién reciproca, al compartir y depositar en el grupo, ges-
tos, aptitudes, roles y hasta el desencadenamiento de sentimien-
tos, los cuales posiblemente favorezcan para la bisqueda de un
objetivo comin, en el que se tiene todo un conjunto de nor-
mas y valores que regulan la conducta de los integrantes "por
lo menos en asuntos importantes para el grupo, es decir, que
cobran significancia al interior del mismo" (Sherif, Musafer

y C./1075:226,228).

También se advierte que es dificil darle tratamiento al grupo
desde una sola dimensién, pues como fendmeno social, es muy
complejo y exige que sea contemplado desde diferentes perspec-
tivas, para asi tener un panorama mis amplio, que nos permita
acercarnos a dicho fenémeno: "La imagen de un objeto puede va-
riar segin la posicidén que ocupe el ojo que lo observa y con
el estudio de los grupos hubo y hay todavia muchos ojos., desde
distintas posiciones que observan y estudian ese fendmeno"
(Schenquerman, C./1978:1-3). Esto da pie a que se siga inda-

gando sobre el fendmeno del grupo en los siguientes temas.
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1.3 El origen de las relaciones y/o contactos sociales que

establece el ser humano

El hombre, en el momento de nacer se encuentra.ya interactuan-
do de diversas maneras con el mundo social del que llega a for-
mar parte, puesto que nace con una predisposicién para adaptar-
se al medio exterior humano, el cual como entorno social, le
ofrece la posibilidad de evolucionar progresivamente y a su vez
de establecer contactos e intercambios que adoptan formas mis
complejas. Al interactuar el hombre con su entorno, llega a
constituirse como sujeto psiquico y de manera indisolubre co-
mo sujeto social. La sociedad contribuye tras numerosas expe-
riencias al desarrollo psiquico del ser humano; de ahi gue in-
tervenga p;derosamente a humanizarlo (Cfr. Ajuriaguerra. J.

de/1983:23,63.67).

La referencia anterior nos da elementos para seguir indagando
el fendémenu del grupo. Frente a lo cual nos llama la atencién,
en un primer instante, saber sobre las primeras relaciones que
establece el infante con el entorno, ya que a partir de éstas
es como se desencadenarin todas las demds relaciones sociales
posteriores y al mismo tiempo empezari el proceso que lo trans-

formara en ser humano., y por consiguiente, en ser social.

Algunos autores que han seguido mis de cerca la relacién diaddi-

ca:: madre-hijo, dicen que a raiz de que el nifio nace se inserta
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en el medio ambiente. Con lo que pone en practica sus capaci-
dades psicolégicas y sociales. Estos factores se integran y
se complementan para favorecer en la vida del lactante su de-

sarrollo.

El nifio, como ser humano, empieza a establecer sus primeros
contactos de relacién y comunicacién con la madre, para llevar
a cabo la vida en comin. De su dependencia con respecto a
ella es como tendrid ademids de la satisfaccidén, la gratificacion
de sus necesidades elementales, como: la necesidad de que lo
alimenten, lo arrulien, 16 vuelvan de lado, etc., asimismo,
necesita muestras de ternura y afecto de parte de quienes lo
rodean; entre dichas muestras se encuentran las céricias, be -
sos, risas y abrazos; manifestaciones todas ellas espontineas
que normalmente provienen del amor materno (Ibid. 29); tan sé-
lo la existencia y presencia de la madre representan para el
nific un estimulo al cual éste debe de dar respuesta y vicever-
sa. Si la madre, ademids de tener una actitud maternal, es
tierna, facilitarda y disfrutard en realidad de todos aquellos
actos innumerable& - y variados de su bebé. La presencia del
uno y del otro provoca estimulos y respuestas que finalmente
desembocan en acciones (inconscientes en el nifio y conscien-
tes e inconscientes en la madre), aun siendo éstas insignifi-
cantes y pequefias, ya que de algin modo u otro estan dotadas
de intercambio, las cuales se conjugan ante la percepcidén to-

tal de la relacién (Spitz, R.A./1969:99,100).
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Tal parece que el nacimiento significa un encuentro entre el
nifioc y el entorno. A este punto de insercidén, H. Wallon lo de-
nomina simbiosis, "tipo de relacidén especifica que liga al nifo
con las condiciones de existencia y que evoluciona con las mo-
dificaciones de estas condiciones y la maduracién del nifio"
(Trang-Thong/1971:65). En la comunién (nifio-medio), se hace
presente la emocién o la afectividad. Estas, ademis de que
unen con solidez la interaccidéun, son extraidas del entorno pa-
ra luego compartirlas plenamente en el mismo entorno con quie-
nes lo cuidan y acompafian, ya sean placenteras o desagradables;
de ahi que, consciente e inconscientemente, cada uno de los
miembros de la pareja (madre-hijo) perciban el afecto y a su
vez respondan con afecto, en un intercambio de comunicacidn

reciproco (Spitz, R.A./1969:110).

Las emociones y la afectividad dominardn absolutamente en las
relaciones que el nifio establece con su contorﬁo (al menos en
su primer afio de vida) a causa de la evidencia que presenta en
sus intercambios y percepciones, ambos afectivos, que preceden
a todas las demds funciones psiquicas, ya que posibilitan el
despertar a la vida psiquica, es decir, son las que provocan
sus primeras manifestaciones psiquicas, las cuales se presentan
como reacciones "expresivas, emocionales y afectivas., especie
de pre-lenguaje dirigido al contorno" (Trang-Thong/1971:66-69).
No obstante, aquellas siguen sirviendo de guia durante mucho
tiempo, y ain en la vida adulta, s6lc que en ésta ya no es fa-

cil de observar a simple vista, lo que hace que resulte ser
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excepcional; empero, se piensa que cada vez que el individuo
se enfrenta a una situacién novedosa de conocimiento o de apren-
dizaje, dicha afectividad y emocidén se ponen en movimiento -co-

mo cuando el bebé se encuentra con el entorno-.

El hablar de la comunicacién que se establece entre los miembos
de la diada, se advierte que contiene caracteristicas expresi-
vas originadas por los afectos; asimismo, se produce con un
lenguaje no verbal en correspondencia por medio de signos y
sefiales, los cuales se relacionan por jerarquia. Nos afirma
Spitz que el signo es el simbolo que representa a un determina-
do objeto, una idea, una accidén o bien una situacidén, tiene

una significacién que va mds alli de sus aspectos formales,

por lo que la relacién comunicativa que se establéce entre di-
cha diada es muy especial, y el mensaje que se transmite cons-
ta solamente de signos y nada mis que de signos; por medio del
signo se manifiestan los simbolos mds elementales, como los
gestos y las palabras. Por ejemplo, cuando la madre ensefia el
biberén al nifio, éste se empieza a mover, hace cualquier cosa
para intentar agarrarlo, sonrie o bien expresa cualquier otro

gesto. Fste es el signo que puede significar todo.

Las sefiales, al igual que los signos, también son suscitados
por el clima afectivo. Las sefiales son evidentemente los me-
dios normales y naturales de la comunicacidn, ya que por medio
de ellas se transmite la informacidén, es decir los mensajes,

a los que responde el nifio con una accidén totalista, y a su
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vez la madre percibe las respuestas totales del infante de la
misma manera. Por ejemplo. cuando el nino llora y la madre le
habla, la tonalidad del llanto del nifio es diferente, por lo
que la madre busca diferentes medios para tranquilizarlo. Las
sefiales afectivas generadas por la disposicién de dnimo mater-
nal, se convierten en una forma de comunicacidn con el infante.
Dichos intercambios (entre madre-hijo) persiguen, ininterrum-
pidamente y sin limitacién alguna, todo marco de comunicacién
entre ellos, ejerciendo una presién constante de tal manera
que influye en la conformacién psiquica del nifio (Spitz, R.A./

1969:104~-110).

En cuanto a la relacién de objeto, se puede decir que ésta se
inicia (como ya se menciond) a partir del nacimiento del bebé.
Conforme éste se vaya adaptando dia tras dia a los cambios fi-
sicos y psiquicos, es como también ird a, ademds de conocer
los objetos, reconocerlos como objetos totales, incluso sien-
do internos o externos de su cuerpo; quienes mayormente perci-
ben los cambios y progresos que se van dando durante su desa-
rrollo, son todas aquellas personas que se encuentran a su al-
rededor, las cuales observan que a quien reconoce primero como
objeto total es a la madre y enseguida, por lo general. al pa-

dre y a otras personas de su entorno (Segal, H./1985:72).

Cuando se dice que el bebé reconoce a la madre como objeto to-
tal, es porque se contrasta esto, tanto con las relaciones de

objeto parcial como con las relaciones de objeto disociado.
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Estos objetos pueden resultar ser para el bebé hasta magicos,
debido a la representacién que éste se hace de su entorno, de
ahi que dicha representacidén se dé tanto en un plano percepti-
vo como en el plano fantasmitico; donde la fantasia no es tan
s6lo una fuga de la realidad, sino un acompafiamiento counstante
e inevitable de las experiencias reales, en constante interac-
cién con ellas. Las experiencias con la realidad influyen in-
mediatameatér: en las fantasias inconscientes, las cuales estan

siempre activas y presentes en todo individuo; su presencia a

veces no necesariamente indica una enfermedad, ni falta de sen

tido de la realidad (Ibid. 20-22).

Todo ello quiere decir entonces que los objetos p;rciales apa-
recen como meras totalidades parciales, en donde ié totalidad
conocida no responde a una suma de objetos parciales, sino mis
bien a una totalidad en que algunas funciones parciales tienen
un cardcter aislante, las cuales son valorizadas durante la
evolucién como catalizadores de las aportaciones percibidas
posteriormente o concebidas como algo separado de una totali-
dad que se estd organizando (Ajuriaguerra, J. de/1983:49,50).
Esto da pie para comprender que cada vez mids el bebé sc rela-
ciona no tan sélo con el pecho, manos, ojos y rostro de la ma-
dre -percibidos todos ellos como objetos diferenciados~, sino
con la madre como persona total, la que puede a veces ser bue-
na y a veces mala, a la que puede amar y odiar al mismo tiempo
¥ la que puede estar ausente y presente. Tal reconocimiento

de la madre como persona total tiene una infinidad de
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consecuencias y de significaciones, entre ellas: la de posibi-
lictar al nifio la apertura a un mundo lleno de experiencias y
la de que sea reconocida por el mismo nific como individuo con
una vida propia y con relaciones propias para con otras per-

sonas (Segal, H./1985:72).

Las relaciones de objeto que el nifioc establece con su entorno
son continuas y variadas. Al incorporarlas a si mentalmente.
formularid sus propias experiencias (por cierto muy ligadas a
su pensamiento), las cuales a su vez le servirian para represen-
tarse al mundo; asimismo, le permitirin tener una concepcion
tanto de si mismo (como personal social e interactiva) cemu de
lo demas, es decir, de todo aquello que lo rodea, lo cual es

percibido como realidad (contexto especifico de ubicacidn).

El nifio interioriza lo que escucha y lo que percibe de los de-
miAs, principalmente de sus progenitores, ya que por medio de
ellos y con ellos es como consigue la identificacién. Fntre
esas interiorizaciones se encuentran las concepciones morales.
culturales, religiosas, etc., los cuales va asimilando e in-
corporando mentalmente, a mediaa que también va madurando pau-

latinamente.

Al respecto, S. Freud alude al objeto como un factor variable.
que no forzosamente tiene que ser externo. El infante, al
igual que el adulto, también posee capacidades para discernir

y poder manejar conceptous internos (en los cuales se
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circunscriben los objetos) segin su etapa de desarrollo. Por
ello, los objetos son susceptibles de cambio, al igual que cam-

bia la pulsién (Citado por Ajuriaguerra, J. de/1983:43).

La evolucién intelectual del nifio (en la que se incluye la ma-
duracién) le permitird llegar hacia la objetividad, mediante

la progresiva eliminacién de su inicial subjetivismo, reducien-
do su unidén con el objeto. Aunque dicha reduccién, como sefiala
H. Wallon, nunca llega a ser completa y definitiva, porque alin
de adulto existe cierto subjetivismo, "ya que en el fondo re-
ferimos ideas a las cosas y vemos cosas en nuestras ideas"

(Ibid. 29-32).

Asi{ pues, las relaciones e intercambloé que el nifio establece
desde el principio (desde el nacimiento) con su entorno, aunque
no sean tan claras y distintas pero si continuds, debido a su
imposibilidad, juegan un papel muy importante en la' vida psi-
cosocial presente y futura en su desarrollo, vy ademds para su

realizacidén como ser social.

Las referencias precedentes nos aportan algunos elementos teb-
ricos sobre las primeras manifestaciones psicolégicas y socia-
les en que se estructura el ser humano y su respectiva persona-
lidad. Esta es la consecuencia de la progresiva organizacién
psiquica de la persona, la cual en términos normales, evolucio-
na de un estado de dependencia a otro de independencia -como

consiguiendo el "yo" su autonomia-, sin desvincularse de la
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realidad. Si ademias de esto cuenta con la aceptacidn social.
entonces se puede decir que el individuo ha llevado a cabo de
manera estable su desarrollo sin presentar problemas que ame-
riten ser significativos; mientras que si no es adquirida sa-
tisfactoriamente dicha personalidad, entonces también se di-
ria que no ha contado con la mencionada aceptacidn por caren-
cia de organizacién -como consiguiéndola pero en farma distor-
cionada-, lo cual nos puede llevar a peunsar que el individuo
tiene y ha tenido problemas (desajustes adaptativos) psicoa-
fectivos y sociales en su desarrollo que por consiguiente. no
han sido superados per él mismo (Ibid. 76-79).

.
Cabe mencionar que cuaundo se habla del entornoe del nifio. =~e
hace referencia al social, al cual se circunscribe la fgmilia,
cuya influencia para la adquisicién de su personalidad puede
ser positiva o negativa; ya que la familia es el grupo con el
que mayormente el individuo se llega a relacionar y el que le
transmite un sentimiento de identidad independiente y social,
antes que cualquier otro. La familia ex la indicada para pro-
mover la fraternidad en las relaciones que se dan entre sus
miembros, ya que por medio de la fraternidad se aprende a: coo-
perar y apoyarse mutuamente, descargar culpas. negociar. réco-
nocer habilidades, etc. Asimismo, es la que podria garantizar
la originalidad esencial al individuo y a la vez dejar que
éste prescinda de ella al darle la libertad para tomar deci-

siones frente a determinadas situaciones concretas.
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Ademds de la familia, los demds grupos sociales e instituciones,
tales como la escuela, el vecindario, los amigos, etc., influ-
yen para la conformacién de la personalidad. Estos, por su in-
cesante influencia provocan la adquisicién de una formacién so-
cial individual, asimismo representan los mecanismos de media-
cién, los trdmites a través de los cuales los condicionamien-
tos de la sociedad enlazan -de un modo articulado e incisivo-
con la esfera individual (Alberti, A./1970:28). Cada vez que
la sociedad requiere de sus miembros mayor flexibilidad y adap-
tabilidad, mds serd significativa la familia como fuente del
desarrollo psicosocial. De la sociedad se aprenden, durante el
transcurso de la vida del individuo, nuevas concepc¢diones, : las
cuales en mias de una ocasidén llegan a significar } transformar
(modificacién de pautas de conducta) los esquemas de comporta-
miento ya adquiridos.

Por dltimo, se considera pertinente hacer dos ;firmaciones: Si
bien es cierto que cada uno de los autores citados en el espa-
cio correspondiente presentan posturas metodolégicas diferen-
tes, basadas en las observaciones y anéli;is especificos acor-
des al objeto de investigacion que cada uno de ellos se trazé,
no es menos cierto que se advierte en ellos una coincidencia,
llevar su estudio hacia una situacién especifica: el origen y
desarrollo psicolégico del ser humano y el papel que juega en
este desarrollo el entorno social, el cual influye incesante-
mente en la adquisicién de la personalidad y lo humaniza a

través de las interacciones que entre ambos se establece
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(individuo-entorno)*. La evidencia e<td en que desde el prin-
cipio del tema se empezé a abordar. Todo ello se hizo por pen-
sar que, sin esos aspectos, la idea de grupo que se ha yenido
persiguiendo desde el principio del presente trabajo quedaria
inconclusa e incomprensible, pues no se hubiera seguido hablan-
do del grupo sin antes saber acerca del origen de las inter-
acciones psicosociales del individuo, el cual es< el actor prin-
"cipal e imprescindible para que el grupo se constituya como

tal.

# Acerca de los procesos Psiculdgicos e interactivos que realiza el indi-
viduo existen estudios interesantes de otros autores que en este tema
no se incluyeron, tales como: J. Piaget, Vygotski, Freud. ete.. quiehes
han contribuido a explicar dichos procesos desde diferentes enfoques,
sin embargo, desde mi punto de vista. se necesita tener mayor conoci-
miento y dominio de sus teorias, es decir, investigar y, de cierta ma-
nera, manejarlas. Lo cual no es mi objeto de estudio, pero no pur eso
dejan de ser relevantes.
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II. LOS GRUPOS OPERATIVOS Y LA EDUCACION

2.1 Una aproximacién al concepto de grupo

Al final del pendltimo tema (1.2), se habia cuestionado acerca
del individuo y su vinculacién con el grupo, mientras que en el
dltimo (1.3) se exploraron las primecras interacciones que el
individuo establece con el entorno, en el cual se circunscriben
los otros (seres humanos) y el cual favorece su estructuracion

psicolégica. De ambos temas obtuvimos algunos avances.

Estos aspectos ayudan aparte de comprender y delimitar el obje-
to de estudio, a dar paso a que se continlie averiguando sobre
el grupo, de tal manera que permita ver si es posible que se

llegue a éste, pero con una aproximacién mids esclarecida.

Como ya lo hemos mencionado, el nacimiento del ser humano se

da en el seno del grupo familiar; asimismo, crece movilizdndo-
se en y entre distintos grupos, de los cuales y por naturaleza
social no puede evitar ser miembro, aun en aquellos casos en
que su pertinencia y participacidén en ellos consiste en compor-
tarse de modo que da la sensacién de que no forma parte de nin-
guno, es decir, que aunque el individuo se encuentre aislado

en términos de tiempo y espacio, de ninguna manera se le puede
considerar marginado con respecto al o a los grupos (Bion, W./

1990:137); ya que su existencia es concebida a partir de 1la



colectividad., en el sentido de que es consideradov como ser =o-
cial, donde es ademds de productor, producto de las relaciones
sociales, al encontrarse inmerso siempre ante una problematica
histérica social determinada. Sin embargo. y con la preceden-
te referencia, pareceria ser que, en lo que al grupo respecta,
ya todo se sabe, por el hecho de que la vida del individuo ha

transcurrido en diversos grupos y que ni siquiera hace falta

‘que se detenga para reflexionar acerca de ellos.

El concepto de grupo es muy amplio y por consiguiente vago, lo
cual hace a que el individuo se confunda en el momento de refe-
rirse a él. Para algunos solamente se reduce a aquella fila
de personas que esperan el autobils para transportarse; mien-
tras que para otros, es la gente que hace fila para sacar bo-
letos y lueéo hace acto de presencia en un cine o bien en un

cencierto, otros mas consideran al grupo como al conjunto de

obreros que arman vehiculos o cualquier otra manufactura, etc.

A estos ejemplos, J.P. Sartre con un pensamiento psicoanaliti-

co-dialéctico en su obra Critica de la razdém dialéctica, los

denomina serialidades, porque dice, por un lado, que se trata
de individuos que componen una serie, donde cada uno es un nu-
mero cualquiera de un conjunto (mil por ejemplo). sin que lle-
guen a tener orden ni lugar propio; de lo cual se desprende
asi la aparicién de lo sustituible, donde el sujeto es inter-
cambiable -como poseyendo todos caracteristica de lo idéntico-,

y en donde cualquiera es visto por el otro como equivalente.
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hasta llegar al grado de concederle un caricter de cosificacién
y, por consiguiente, de remplazamiento, en tanto que no se ad-
quiere significado alguno, es decir, queda reducido a la des-

personificacidén total.

Por otro lado, el tipo de relaciones que se establece entre
ellos, son las que caracterizan a los habitantes de una gran
ciudad, al concebir su existencia a partir de la colectividad
y del anonimato; forma de coexistencia en la que se expresa el
cardcter alienado de las relaciones sociales. Puesto que si
bien es cierto (en relacién al ejemplo) que tienen un porqué
de estar ahi compartiendo un tiempo y un espacio, no es menos
:

cierto que cada uno se siente frente al otro en soledad, es de-
cir, estdn solos, ya que no se llegan a‘tomar en cﬁenta, y al
no conocerse, es posible que se den mutuamente la espalda; se
trata de una pluralidad de soledades, contraparte negativa de

lo que seria la integracién de los individuos (Rosenfel, D./

1971:11,22,23).

Cabe mencionar que la soledad es momentanea, esto es, con pe-
riodos cortos de duracidén, y se mantiene hasta que se reanudan
y se revigorizan las condiciones de didlogo, porque sélo asi
es posible admirar un mismo mundo, en donde las conciencias se
apartan y coinciden con él; en él se ponen y se oponen. EL
didlogo no es producto histdrico, sino la propia historizacién
es el movimiento constitutivo de la conciencia, tanto del mundo
que es comin, como de si misma al comunicarse con el otro

(Freire, P./1088:13).



{ma vez captada esta referencia. se puede decir que los indivi-
duos estdn reunidos pero no integrados. estin ligados por el
tiempo y el espacio pero no articuladox entre si. porque uo
poseen objetivo alguno en comin. a excepcidén de una cuinciden-

cia eventual de entrecruzamiento momentinec y de dispersidn.

Hasta aqui se adviertendos situaciones: una, que los individuos
Ise agrupan en funcién de sus necesidades. lo cual quiere decir
que el objetivo o es individual o no estd en ellos mismos. mdas
bien, ¢ no existe o lo desconocen. dadas las circunstancias~ en
las que se encuentran envueltos; y dos. que si se atiende los
lugares en donde éstos se encuentran, se advertira que, en
efecto. las caracteristicas parecen ser iguales y hasta en el
modo de comportarse; pero si las observamos desde otro angulo.
por ejemplo, desde los rasgos de personalidad. se verd que el
mismo individuo tiene caracteristicas especificas y peculia-
res que en un momeuto dado las podria explicitar y colectivi-
zar, es decir,. susceptibles de ser compatibles. Sin embargo.
no en todos lous espacios se facilita su participacidn., porque
no en cualquier lugar se inscribe y se articula el otro, dado
que hay una gran distancia entre masa y grupo, "masas que apa-
.
recen como informes, como vacios no sociales..." (Bauleo, A./
1986(a):15). Estos son agrupamientos ineludibles que se dan
entre los seres humanos, los cuales no llegan a =er propiamen-
te grupos. No obstante son considerados como fendémenos grupa-
les, y como tales, estdn presentes en los grupos, lo cual no

quiere decir que se esté negando el pensamiento sartreano, sino
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al contrario, Sartre nos dice que de esos agrupamientos. que
por cierto estdn cargados de individuilidades,salen por decirlo
asi los individuos (aislados), que constituirdn al grupo, para
luego buscar de manera conjunta la superacién de la alienacidn
y la serialidad, la cual se logra mediante la apertura de la
conciencia. Porque el aislamiento sélo actda como mondlogo en
cuanto a la negacidén del hombre, ya que ni lo socializa ni lo
personaliza, es decir, le cierra el camino para llegar a la

conciencia, y por medio del grupo es como esto se podria lograr.

Hasta aqui se han recogido elementos para caracterizar lo que
el grupo no es, por consiguiente, no se le va a denominar gru-
po a toda gente que se aconglomera en diferentes sitios, por-
que el grupo no se reduce a ser solamente un acto.y mucho me-
nos algo ya establecido, como si se tratase de una estructura
grupal dada desde el exterior, donde se le concede un cardcter

de cosificacién, o bien de algo que es fijo y estdtico.
Entonces hay que preguntar: ;Qué es el grupo?

Con la referencia anterior, es posible pensar entonces al gru-
po como aquella estructura donde se intermediatiza lo indivi-
dual y lo social, es decir, es una instancia mediadora que

conjuga a estos dos niveles, y por consiguiente es un proceso
en marcha, sujeto a un constante devenir dialéctico, que con-
lleva una praxis, la cual también esti en un constante y siem-

pre inacabado proceso de totalizacidén, que da pie asi a que



dicha estructura nunca llegue a armarse por completo. de tal
forma que permita afirmar que el grupo ha logrado su plenitud
total y definitiva, porque el concepto de éste es algo similar
a lo que sucede con el concepto de libertad, la cual no es una
propiedad que ya se tiene, sino que mids bien se construye por
medio de una lucha constante. y que una vez de haber sido ad-
quirida, entonces es cuando el sujeto ya puede decir: "Soy

libre".

Asimismo tenemos que el grupo cuenta con un sistema propio de
relaciones reciprocas e interpersonales, las cuales "constitu-
.
yen el fundamento de todas las relaciones entre los hombres.
cualquiera que sea la forma que ulteriormente adopten" (Rosen-
feld, D./1971:24). Este mismo autor sefiala que la reciprocidad
esta dada en el momento en que ocurre una mutua y simultdnea
interiorizacién, es decir, desde que cada cual es medio en el
proyecto del otro, y en el sentido humano, desde que el uno
sea para el otro cocmo él mismo; porque dicha reciprocidad ade-
mids implica hacer conciencia de la situacidén que se present a
en el grupo, la cual esta determinada por una praxis que, co-
mo ya se menciond, es el proceso mediante el cual el hombre
busca constantemente desalienarse (llegar a comprender), al
transformar activamente la realidad, para luego dar paso hacia
la realizacidn, que conlleva hacia la obtencidn de una madifi-
cacidn, tanto de si mismo como del entorno (Idem). En ese
transformar, se encuentra la reflexividad que el sujeto hace

en torno al mundo, al acercarse y distanciarse de él, y en
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este sentido, reflexién y mundo, lo objetivo y subjetivo, no se
separan: se oponen, implicindose dialécticamente; la verdadera
reflexidén critica se origina y se dialectiza en la interioridad
de la praxis constitutiva del mundo humano, donde la misma re-
flexién también es praxis, y de este modo, la conciencia del
mundo y la conciencia de si crecen juntas y en razén directa:
una es la luz de la otra, se comprometen y se conquistan mutua-

mente (Freire, P./1988:11).

La relacién dialéctica que se establece en el proceso grupal,
légicamente, es plural, asi como también es ternaria, ya que

la relacidén estd mediatizada por un tercero. Cada miembro se
articula con el grupo y con los otros: entre el grﬁpo y vo
existe el otro (que eres tii), entre td y yo existe el otro

(que es el grupo). Situaciones claras en las que se observa
que el tercero se presenta como una instancia mediadora en di-
cha relacién, cuyos momentos son diferentes y significatiVamen—
te ligados entre si, y, en términos de relacién, se dird que
el grupo modifica a y a la vez es modificado por sus integran-

tes (Cfr. Rosenfeld, D./1071:19,20,27-30,68).

Esta relacién triangular que se establece en el proceso grupal,
desde la perspectiva de los grupos operativos, ademds de que
se cumple, estd en funcidén (como luego lo veremos) de la tarea,
en donde para la realizacién de ésta. se requiere que los miem-
bros del grupo se articulen y se interioricen mutuamente con

1a ayuda del coordinador.
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Todo grupo se reune para hacer algo, por lo tanto se constitu-
ye para una finalidad: la de llevar a cabo, ya sea de manera
explicita o implicitamente una tarea o proyecto en comin, que
propicia que el grupe encuentre durante el proceso. ademis
de 1la articulacién, la unidad interna de trabajo. Esta unidad
interna de trabajo, que por ciertu es una de sus caracteriza-
ciones, funciona cada vez que en el grupo, en mis de una oca-
sién, se llega a establecer una atmésfera de actividad mental
colectiva, la cual se forma en un momento dado a partir de la
existencia de una opinidn, voluntad o desko en comin v uninime=
del grupo, sin la necesidad de que se llegue a tener coucien-
cia de ello, ya que a veces dicha actividad puede estar nbica-
da en un conflicto provocado por un deseo u opinidén de los mis-
mos miembros involucrados, y de este modo producir enojos u
otras reacciones. Asi pues, la unidad interna de trabajo e~ el
continente de todas las contribuciones hechas por el grupo

(Grinberg. Ledn, et.al./1970:20).

La tarea es la que tiene reunidos a los miembros y en grupo,

en un aqui, ahora y a su alrededor (ver figura 1), compartien-
do un espacio y un tiempo; el espacio es el lugar en el cual

se efectuari la tarea, mientras que el tiempo va a ser la dura-
cién para su cumplimiento. Lo que se observa.que no se puede
dividir tiempo y espacio, va que no =e puede concebir ningiin
fendémeno que no incluya tiempo ni espacio juntos., puesto que
nada estd detenido ni nada estd fijo; se trata de una totalidad

en movimiento. "Toda estructura esti en permanente
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transformacidén, la cual involucra la nocidn de tiempo" (Pichén-
Riviére, E./1985(b)}:104). Asimismo. la tarea se cumple duran-
te el proceso que recorre el grupo y hacia donde irdnm dirigidos

todos los esfuerzos y capacidades de los participantes (acti-

AA

(Figura 1)

vidad mental colectiva).

Participantes

Por dltimo, se dird que., en la medida que el grupo atiende y
estudia sus problemas, es como se convertird en operativo... y
algo mas. También se enfatizard que el concepto no esti con-
cluido. sin embargo, se ha acercado a lo que se pretendia:
aproximarse al grupo desde esta perspectiva; que se conside-

ra adecuada para trabajar en el tema siguiente.



2.2 Condiciones en las que surgen los grupos operativos

EL cuerpn tedrico y técnico de lox grupos operativos surge en
Argentina, en la denominada experiencia Rosarioc. Dicha expe-
riencia estuvo a cargo del Instituto Argentino de Estudios So-
ciales (TIADES)., fue planificada y dirigida por su director. el
doctor Enrique Pichén-Riviére. Para ella, se conté con la Fa-
cultad de Ciencias Econdémicas. con la Facultad de Filosofia y

su Departamento de Psicologia entre otras dependencias.

Esta experiencia se hizo efectiva mediante el empleo de cier-
R

tas técnicas, que tenian como propdsito la aplicacion de una

didiactica interdisciplinaria de caracter acumulative. la cual

utilizaba métodos de indagacidn de la accidén o bien de indags-

cién operativa (Pichén-Riviére. E./1985(a):108).

Para llegar a la indagacidén propiamente dicha del origen de
los grupos operativos. es necesario mencionar que. como uno

de sus antecedentes, el doctar Pichon-Riviére ya habia tenido
otras experiencias como psiquiatra en el "Hospicio de las Mer-
cedes., hoy Hospital Neuropsiquidtrico..." de Argentina. cud¢m
tarea inmediata consistid en formar grupos de enfermeras para
darles un panorama general acerca de la psiquiatria y propor-
cionarles conocimientos en relacion al buen trato de los pa-
cientes y de los problemas de enfermedad mental y salud. ya

que "todo enfermo mental como cualquier hombre, debe ser
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tratado con dignidad"; asimismo, para que explicasen tanto a
los familiares como a los enfermos las crisis por las que es-
tos atravezaban, entre ellas las dolencias mentales, las cua-
les eran y son consideradas como malestares que provocan alte-
raciones psiquicas producidas por el entorno, y por consiguien-
te, susceptibles de ser tratadas para su curacion (por medio

de la tarea psiquidtrica).

Por circunstancias particulares. quitaron al personal de en-
fermeria que en un primer momento le fue asignado al doctor
Pichon, por lo que éste al quedarse sin ellos, se vio en la
necesidad de hacer un curso de enfermeria con aquellos pacien-
tes que en mejores condiciones estaban, para que a su vez és-

tos fungieran como enfermeros de los mentalmente mas débiles.

Con esta tarea concreta es como se cumple con un trabajo y una
técnica de caridcter social, y por los resultados obtenidos. es
como también se convertiria en un antecedente de mayor rele-
vancia para el surgimiento de la técnica de los grupos opera-
tivos. Con la experiencia, se notaron cambios sorpreandentes,
pues los enfermos empezaron a sentirse bien cuidados, al obser-
var que ya no eran vistos como unos "pobres locos" y, sobre
todo, a tener una nueva adaptacién dinamica en la sociedad. al
sentirse dtiles en ella. Para que esto sea posible, dice Pi-
chén, "es necesario que el médico tome una actitud dindmica
capaz de transformar esta dura y especifica realidad, la cual

se logra a través de la conciencia colectiva, ya que la tarea
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en el hospicio es de todos y no de una mera individualidad..."
(Citado por Zito. Lema/1976:71.74). para no caer en viejos vi-
cios estereotipados en los que suele caer tambiém la prictica
psiquidtrica, entre los cuales se encuentra el de concebir a
la cura mental, en donde el sujeto apenas puede cuidar de su
aseo personal, al saberse vestir bien. y sobre todo, al ya no

dar muestras de rebeldia.

Estas acciones vistas desde la concepcién pichoneana apoyada

en Sartre., siguen siendo conductas parcializadas y pasivas. en
donde el sujeto aln se mantiene dentreo de lo que es la aliena-
cidén, en la que se fragmenta y se reduce a una cosa que guarda
identidad con otra. Las acciones que el sujeto expresa no son
muestras significativas de modificacidon de pautas de conducta,
la cual aqui es concebida como la accidn total y globalizadora
que da significado al conjunto de acciones que se emiten de

manera continua, incluyende a.las mds pequeiias.

Al hablar de enfermedad mental. es necesario preguntarse qué
es lo que se entiende por salud mental, y en caso de que ésta
no se tuviese. eutonces si es pertinente saber cuidles fueron
las causas que la provocaron, o bien a que se debe dicha efy

fermedad del sujeto.

Antes de continuar, es importante seiialar que a Pichon-Riviére
siempre le habia interesado saber del hombre. y una forma de

conocer sohre éste, fue el abocarse a las ciencias propiamente
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humanas, las cuales conciben a un objeto tnico: El hombre-en-
situacién, que es susceptible de ser abordado pluridimensional—
mente, es decir, desde una interciencia, la cual conlleva una
metodologia interdisciplinaria. Por cierto, esta interciencia
para determinar el objeto de conocimiento, parte de una deter-
minada circunstancia histérica-social (Pichén-Riviére, E./
1985(a):13,150), y de este modo poderle dar al mismo objeto

por su significancia, tanto direccién como seguimiento.

Ante esta percepcidén, Pichdn inicia su carrera profesional con
la medicina, pensando que por medio de esta disciplina es como
él se acercaria a la compleja concepcién del hombre. Al empe-
zar a tener contacto con las enfermedades del individuo. el
cual seria su primer objeto de conocimiento, se da cuenta que
la enfermedad, y especificamente la mental, es vista en los
hospicios como un fendémeno aislado., que no se relaciona ni con
el enfermo y ni con el entorno; de ahi que recdrra en forma
autodidacta a la psiquiatria, pensando que por medio de esta
rama de la medicina, es como podria descubrir lo que hay de-
tras de la enfermedad, para lo cual se basa en los sintomas

presentados por el paciente.

Otro motivo de acercamiento a la psiquiatria fue el de querer
saber sobre el misterio de la tristeza., ya que intuia que en
el fondo de ésta es posible que se encuentren todas las con-
ductas especiales; por lo que llegdé a concluir que toda tris-

teza se origina por el sufrimiento de una pérdida, la cual
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suele ser de naturaleza afectiva o de otra derivacidn; es ahi
donde se inicia el conflicto, a raiz de la ruptura de la rela-
ci6on de objeto, y en casu extremuso. puede hasta llevar al in-

dividuo a una patologia (Zito. Lema/1076:4).

De este doble interés y de la misma prictica, es como fue ela-

borando una metodologia cientifica que le permitiria desarro-

.1lar una mejor prictica psiquidtrica, a la que le da un enfo-

que dindmico. al basarse. por un lado, en las observaciones
que hacia de los paciente= y. por el otro. en una constaante

retroalimentacidén teérica (Pichdén-Riviére, E./1985(a):7-9).

Otro aspecto que también le interesé desde su infancia. fue el
querer saber sobre lo que hay detras de lo dicho, en términos
del lenguaje c¢omin. E;te aspecto lo llegd a descubrir cuando
se topé con la teoria psicoanalitica, para la cual nos dice

que el psicoandlisis guarda semejanza con la arqueologia, en

tanto que ambas corrientes hacen descubrimiento de lo que hay
detras, aunque cada una de ellas tiene su propio objete de co-
nocimiento. A partir de una mayor consistencia de andalisis vy
de una continua exploracidn cientifica, es como se puede inda-

gar lo desconocido a partir de lo que ya se sabe.

La tarea psicoanalitica se centra en el paciente: esto quiere
decir que el analista al entablar comunicacidén con el paciente
establece dos categorias: la primera categoria consiste en

escuchar el discurso del paciente, es decir, lo que explicita.
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y de ésta subyace la segunda categoria. la del contenido laten-
te, esto es, lo que el paciente no se atreve a manifestar, pe-
ro que se encuentra presente en él-mismo; en tanto que interna-
mente (en la psique) se estid configurando un mundo interno, al
estar relacionando objetos. Partiendo de esta enunciacién, di-
riamos que el proceso terapéutico bajo las técnicas psicoana-
liticas de asociacién libre (con sujetos adultos) y por medio
del dibujo o del juego (con infantes). es como se podrian lle-
gar a descubrir los obsticulos que impiden y perturban el ha-
cer consciente lo inconsciente; lo cual se logra mediante el
encadenamiento y andlisis de los contenidos, para luego cono-
cer e interpretar la conducta presente del sujeto, y, de este
modo, ayudarlo a que llegue a obtener el principiolde reali-

dad (hacia la cura analitica).

Ahora bien, los problemas y conflictos sociales, econémicos,
politicos, etc., tienden a repercutir en la familia y provocan
asi un desequilibrio psicolégico; al establecerse éste, es po-
sible que se configure en el nicleo bdsico una estructura de-
presiva, lo cual trae como consecuencia la enfermedad de uno
de sus miembros, ante el fracaso provocado por la situacién.
La enfermedad va a ser la expresidén de la desadaptacidén del
enfermo en relacidén al entorno. El enfermo es el portavoz de
la mencionada enfermedad, al enunciar el problema de la si-
tuacidén total de ese malestar que atafie a la familia, el cual
encierra conflictos, ansiedades y frustraciones. El enfermo
antes de llegar a esta situacién, se mantenia mids o menos es-

table.
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Esta problematica familiar se intenta abordar por medio de la

psicologia grupal. para la cual es necesario analizarla pluri-

dimensionalmente, a través de la inclusidn de tres dmbitos:

a)

b)

c)

Un nivel psicosocial, el cual consiste en la representa-
N g )
cién interna y las relaciones que el enfermo tiene y man-

tiene con los otros miembros de la familia (grupo interno).

Un nivel sociodindmico, el cual consiste en la investiga-

cién de los problemas que conciernen a determinadas fami-

lias y en determinadas circunstancias, cuya investigacién

se hace en su totalidad gestdltica en una dindmica grupal,
denominada asi por Kurt Lewin (aqui se pueden aplicar téc-
nicas grupales y sociométricas). El estudio aqui se cen-

tra en el grupo, tomado como unidad, y no sobre un sdlo

individuo.

Un nivel institucional, donde se refiere a la familia comou
institucidn social. para lo cual se parte de su historia.
incluyendo su estructura socioecondémica y sus relaciones
intergrupales y ecoldgicas con otras familias, asimismo,
aqui es donde se contemplan las transformaciones y canf»ios
que ha sufrido para llegar al estado actual en que se en-

cuentra.

Mediante el andlisis de las situaciones grupales, es posible

registrar un conjunto de elementos que se relacionan entre si.
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los cuales por su constante incidencia permiten que sean consi-
derados como fendémenos universales, tanto por su estructura,
como por su dindmica. Para su comprensién, se emplea el esque-
ma del "CONO INVERTIDO", representacidn grdfica geométrica que
se utiliza para describir, evaluar y explicar el acontecer gru-
pal (Figura 2). En la base, se ubican los contenidos emergentes

manifiestos o "explicitos".

En la espiral, se grafica

el movimiento dialéctico de

indagacién y esclarecimien- .
Explicito

to, el cual va de lo expli-

cito a lo implicito, con la

finalidad de hacerlo mani-~ Movimiento
) . en espiral
fiesto pero con un movimien- Dialéctica

to en espiral.
#————— Implicito

(Universales)

(FIGURA 2)

En el vértice es donde se ubican las situaciones basicas o uni-
versales implicitas (Pichdén-Riviére, E./1985(a):57-62). Este
esquema se intentara recuperar mds ampliamente en el siguiente
apartado, donde se aborda la tarea grupal y su respectiva dina-

mica, $6lo que por cuestiones metodolégicas se ha incluido aqui.



Con esta exploracian es como se puede advertir las causas que
han provocado que el sujeto haya llegado a la posicidn en que =e
encuentra, asi como también sirve para implementar una p=icote-
rapia grupal adecuada. El trabajo terapéuticu es posible y con
resultados favorables con el apoyo imprescindible del terapista,
cuya tarea va a consistir en adjudicarle al paciente un nuevo
rol, el de agente de cambio.

Pichén-Riviére considera al sujeto sano a aquél que aprehende el
objeto y lo transforma., con lo que se modiéica a si mismu. para
lo cual debe de entrar siempre en un interjuego dialéctico. con

el fin de que obtenga una adaptacidn activa a la realidad.

Visto' asi, se diria que la salud mental es aquel proceso median-
te el cual se realiza un aprendizaje de la realidad concreta. a
través del enfrentamiento. manejo y solucidn integradora de con-
flictos., donde el sujeto sea capaz de comprometerse con el me-
dio en una constante relacidn creativa v modificadora (Pichdn-
Riviére. E./1985(a):15-17,185). No obstante. en la vida coti-
diana, el individuo suele caer constantemente cn estancamientos,
ya sean en el aprendizaje, en la enfermedad o en ambos, que a

menudo lo llevan a estereotiparse y. por consiguiente. a quedar-

se escindido de la realidad.

Con esta perspectiva. se advierte que del psicoanalisis a la
psicologia social hay un momento de transicién. al reconocer

que existe =21 "yo" y el "otro", pues el paciente en su discurso
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hace mensién del "otro". Al respecto, Freud nos ha marcado la
pauta para hacer de éste "otro", objeto de indagacién, es decir,
acerca del individuo y su entorno. En su trabajo "Psicologia de
masas y anilisis del ye'", afirma: "En la vida animica individual,
aparece integrado siempre y efectivamente el otro, como modelo,
objeto auxiliar o adversario y de este modo, la psicologia indi-
vidual es al mismo tiempo y desde el principio psicologia so-
cial" (Freud, S./1981:1920-1921), porque el ser humano es un

ser social, el cual para su estudio se requiere que sea aborda-
do desde diferentes enfoques; de ahi que la psicologia no se
defina por la cantidad de individuos que estudia, sino por la
forma en que lo hace. Ante este punto de convergencia. entre
psicologia individual y social se intenta exploracr un nuevo cam-
po de conocimiento, pero ahora en un contexto propiamente dicho
de la psicologia social, donde se conjunta 1o vertical y lo ho-
rizontal, es decir, la totalidad comunitaria y el individuo in-
serto en ella, con lo cual se da origen al conoéimiento cienti-
fico. Se considera que la sociedad como ya se ha meacionado an-
teriormente, se encuentra en permanente situacién de cambio v
en la cual se encuentran los problemas adaptativos del indivi-

duo.

Sobre esta linea, el cuerpo tedrico y técnico de los grupos

operativos intenta recuperar conceptos o antinomias que antes
parecian estar disociados (y lo hace a partir de una sintesis
histérica), tales como: pensamiento-afecto en el grupo, teoria

y practica en el grupo, y sujeto-objeto; estos de una manera
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u otra, se presentan como sistemas de interaccidén. al cabrar
significacién y direccién en cuanto son abordados como fendme-
nos sociales. ya que se concibe al ser humano como sujeta impul-
sado por necesidades tanto individuales como colectivas. es de-
cir, interactia: con el mundo, y éste a su vez lo determina,

tanto histérica como culturalmente.

bel psicoanilisis, como se ha venido mencionando. y como uno

de ‘los antecedentes para llegar a la psicologia social. se re-
toma lo que se refiere a la génesis y estructuracién de la per-
sonalidad (tema 1.3). para llevar a cabo la experiencia Rosa-
rio; también se retoman las aportaciones que hace Marx de la
sociologia clasica, y por ultimo los hallazgos de Kurt Lewin
para la comprensién y dinamismo de los procesos grupales. donde
se considera al grupo como totalidad (tema 1.2); aunque en exte
caso y a manera de aclaracidén, la técnica de los grupos opera-
tivos no se ubica en el "grupo centrado en el grupo", ni e
centra en €l individuo como portavoz, que es el caso de los

grupos psicoanaliticos o de terapia, sino mas bien la técnica

se dirige y se ubica en los grupos centrados en la-tarea, la

- _ —

cual es o va a ser lo esencial durante todo el proceso grupal,
con lo que se permite que los enfoques ya mencionados se recu-
péeren en un sélo proceso, pues es aqui en donde se articulan

{Pichdén-Rivére, E./1070(c):1).

Con este panorama se piensa que se ha avanzado., cuando se ha

recogido un conjunto de elementos tedricou~ y empiricos. que
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nos han permitido conocer lo que hubo detrds de la técnica de los
grupos operativos, al ponerse en marcha la experiencia Rosario;
ya que fue justamente ahi{ donde se logrdé alcanzar una mejor ope-
ratividad y sistematicidad mediante la adecuacion de técnicas
grupales, al constituirse grupos con miembros de diferentes for-
maciones, es decir, eran grupos heterogéneos, aunque en algunas
sesiones, se conformaban grupos homogéneos (estudiantes de una
misma facultad). La experiencia sefiala la utilidad de los gru-
pos heterogéneos en tareas concretas: en una mdxima heterogenei-
dad de los componentes del grupo se puéde lograr una mdxima ho-
mogeneidad en la tarea, en la cual se busca siempre una mayor
unidad de trabajo. La heterogeneidad en los grupos aqui es

'

comprendida en términos de sexo, edad, formacidn y actividad de

sus miembros.

La experiencia contaba con un coordinador, cuyo papel consistia
en favorecer la comunicacién intragrupal -la cual es uno de los
factores primordiales en el proceso para llegar al aprendizaje
grupal- y establecer una dinamica entre 10§ miembros que parti-
cipan e ir evitando las discusiones frontales, por pensar en
que éstas podrian obstaculizar el mismo aprendizaje, asi{ como
también amenazar con el cierre del sistema grupal y, por consi-
guiente, con la operatividad. Por iiltimo se dird que otra de
las funciones del coordinador es la de coadyuvar a los miembres
a 'pensar. "El coordinador mantiene con el grupo una relacidn
asimétrica, requerida por su rol especifico: el de co-pensor.

Su tarea consiste en reflexionar con el grupo acerca de Lla
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relacidon que los integrante~ del mismo establecen entre si con
la tarea prescrita. Cuenta con dos herramientas: El sefiala-
miento que opera sobre lo explicito y la interpretacidn que es
una hipétesis acerca del acontecer implicito que tiende a expli-
citar hechos o procesos grupales (Pichén-Riviére, E./1085(a):

212).

Los grupos operativos, ademids del coordinador, contaban con uno
o dos observadores, cuyo papel consistia en recoger todo el ma-
terial tanto preverbal como verbal expresado en el grupo. con
el objeto de retroalimentar al coordinador., o dicho de otra
forma, en registrar todos los acontecimientos que sucedian en
el clima grupal a través de un enfoque panoramico. Al estar
narrando el trabajo grupal desde un inicio con un equipo de
coordinacién y de observacién, es como se podria decir que es-
ta adecuacién es la que le viene a dar seriedad al trabajo pro-
puesto por Enrique Pichon-Riviére, ademis de estarse realizando
bajo la operatividad de la técnica, con lo cual se vuelve via-
ble. como instrumento, para el aprendizaje de un determinado
campo u objeto de conocimiento, o bien. donde esté de por me-
dio para el grupo el tratamiento de un tema o ejecucién de una
tarea, la cual como luego veremos. tiene un nivel de abordaJe

explicito y de éste subyace otro nivel que es el implicito.

La técnica operativa pretende instrumentalizar la situacién
grupal. Es decir, vehiculiza un esquema conceptual que da

cuenta de las caracteristicas de un campo de trabajo, y como
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método, dispone de elementos de intervencidn en dicho campo,
tales como la interpretacién y el sefialamiento, ambos al ser-

vicio de la explicitacién de lo implicito.

Alin falta por recuperar mids elementos que caracterizan a los
grupos operativos, quienes atraviezan durante la elaboracidén de

la tarea por diferentes momentos.
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2.3 Definicién y caracteristicas de los grupos operativos

El grupo operativo se define como un conjunto restringido de
personas que ligadas entre si por constantes de tiempo y espa-
cio y articuladas por su mutua representacién interna, se pro-
ponen efectuar en forma explicita o implicitamente una tarea,
la que constituye su finalidad. interactuando a través de un
complejo mecanismo de asuncién y adjudicacién de roles (Pichén-

Riviére, E./1985(a):142.188).

El mencionadn autor, para llegar a esta defimicién ademis de
partir del supuesto de que los grupos tienen una o mis tareas
que realizar, tuvo que recurrir a un cuerpo técmico de sqste-
nimiento y fundamentacidén (que ya se menciond anteriormente).
el cual estd determinado por un conjunto de conceptos que espe-
cifican los elementos constituyentes del grupo y las cuestio-
nes relativas a su operatividad; asimismo, la definicidon gene-
ral del grupo operativo conlleva la técnica de aplicacidn ope-
rativa, es decir, que la definicidn involucra tanto al concep-

to como a la técnica de manejo (Bauleo, A./1982(b):42).

Ante esto surge una interrogante: ;En qué momento se vinculan
dichos conceptos? La tarea consiste en hacer una revisidn que
conduzca a encontrar esos puntos de interseccidn. de tal manera.
que permita tener una mejor visidn y una mayor comprensidn sis-

tematizada de lo que son los grupos operativos.
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Es necesario pensar que ya se ha avanzado al haber hecho una re-
s s . . )
visién en el capitulo anterior, en cuanto a grupos se refiere;
se han trazado lineas particulares para ubicar ahora los opera-
tivos, los cuales se circunscriben en el terreno propio de 1la
psicologia social. En estos tltimos afios, las ciencias socia-
les han centrado su interés en los grupos restringidos de per-
sonas, los cuales son considerados dentro de una estructura ma-

yor como unidades bisicas de interaccidn.

Siguiendo la definicién, se observa que se vislumbran algunos
conceptos basicos, tales como grupo, tarea, interjuego de ro-
les, etc. Dichos conceptos, aparte de que constituyen una es-
tructura y organizacién del proceso grupal, permiteh tener una

mayor lectura y visualizacién de todo el acontecer grupal.

La tarea empieza con el encuadre, y éste a su vez se inicia con
la primera entrevista y en la primera sesién grupal. En el en-
cuadre se determinan las condiciones y constantes en que el
grupo trabajard. A este momento, Bauleo lo denomina indiscri-
minacién; en ésta, la tarea y sus objetivo; aparecen obscuros

e indiferenciados para el grupo. Asimismo, la participacién de
los integrantes estid basada en la perspectiva individual y no
grupal, esto es, con tendencias hacia el didlogo bipersonal,

al recurrir a los roles de tipo tradicionalista, a los que ya

estan habituados (Ibid, 19,20).



58

Fn este primer momento de la reunién. es cuando =e manifiestan
todas aquellas dudas. inquietudes e interrogantes que nacen de
los participantes, es decir. los "para qué®. ansiedades que

despierta todo aquello que es desconocido o poco conocido hasta
entonces por el grupo y. especificamente, en relacién a un tra-

bajo diferente, como es en este caso el grupo operativo.

De acuerdo a Pichén-Riviére. la tarea es aquel objetivo que s

propone alcanzar el grupo y e=< la que tiene reunidos a todos
los miembros alrededor de un mismo trabajo grupal; por lao que
hace que se convierta en el hilo conductor y el lider verdadero
durante todo el proceso. "El lider no necesida identificarse
con ningin individuo del grupo. no necesita ser en absaluto uni
persona. sino que puede estar identificado también con una idea
o con un aneto inanimado" (Bion, W.R./1000:125). A ella, es
decir, a la tarea, iran dirigidos todos los esfuerzos y orien-
taciones del grupo. en el cual se incluyen las individualidades.
al estar presente la tarea en la mente de todos los participan-

tes.

Con esta concepcion de la tarea se esta de acuerdo, va que efec-
tivamente todo grupo, cualquiera que sea su campo de accién.

pretende alcanzar uno o varios objetivos. La tarea va a ser lo

esencial del proceso grupal y el "factor por el cual el grupo se

ha reunido para apropiarse de él y luego construir con él. En
otras palabras, la tarea es el tema. ocupacién o titulo que ha-
ce converger sobre ella todo el funcionar de la reunién” (Bauleo.

A./1060(d):47).
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Al ponerse en la mesa los para qué, éstos seran centro de atrac-
cién para su discusién, con el objeto de ser analizados; una vez
que esto haya sucedido, continuari la aceptacién del coordina-
dor para trabajar con el grupo (es como dar el si al grupa y el
si a la tarea); es una especie de contrato que se establece en-
tre el coordinador y el grupo, para luego alcanzar entre ambos
el objetivo propuesto. Con la aceptacidén se "jnaugurara el mo-
mento contractual, con un saber sobre él ZErup27 y con un no
saber sobre los alcances latentes del objetivo propuesto. es
decir, sobre aquello que vaya surgiendo durante la marcha"
(Bauleo, A./1986(a):29-31). Es aqui donde empieza a despuntar-
se v a diferenciar la tarea latente y manifiesta, esto es, se
empiezan a esclarecer las caracteristicas explicitgs y sus fa-
cetas implicitas, ademis es donde se oﬁserva la posibilidad de
integrar los elementos bdsicos (tarea y roles) que vayan en
funcién a la pertinencia y a la pertenencia. la primera a la
tarea y la segunda al grupo (Bauleo, A./1982(b):20). De-este
moedo, es como el encuadre abarcard tanto a los participantes

como a la coordinacién,

En el contrato se delimitardn las funciones y responsabilida-
des de las dos partes, es decir, se sefialarin los momeuntos per-
tinentes en que participari activamente cada uno de ellos; asi-
mismo. se intentard evitar afiadir mas angustia a los partici-
pantes por el hecho de estar enfrentando una situacidén diferen-
te a la que no estaban acostumbrados hasta ese momento, y . lo

menos que puede hacer el coordinador aqui en el encuadre, es
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evitar que aumente inlitilmente la angustia y proceder hacia el
establecimiento de las reglas del juega, en las cuiales se in-
cluyen: los horarios de trabajo. la metodologia a seguir. la
explicitacién de los objetivos del curso. estrategias de eva

luacidn. entre otras (Zarzar, Ch. C./1088:67).

Cabe seifialar que ante esta nueva modalidad de trabajar en gru-
, po se cumple con aquella frase consagrada por Enrique Pichén-
R. "aqui-ahora-conmigo y en la tarea"; pues en el fondo se
depositan un conjunto de experiencias, afectos y conacimientos
con los cuales los participantes piensan y actudan tanto al ni-
vel individual como grupal (Pichén-Riviére. E./1985(a):124);
lo que hace pensar, entonces, que la tarea logra su mas altec
grado de eficacia cuando el ser humano se integra a ella en
forma total. "En el mundo humano la mayor objetividad se al-
canza incorporando al ser humano (incluso los factores subje-
tivos)., es decir, tomando las cosas tal cual ocurren, para en-
tenderlas y poder lograr que ocurran mejor" (Bleger, J./1983:
58). Esto hace que se constituya el ser humano en el instru-
mento de todos los instrumentos, porque no hay ningin instru-

mento que funcione sin él.

Asimismo, los lineamientos que se establezcan aqui en el en-
cuadre. deben ser claros y definidos. tanto de fondo como de
forma, a modo que le permitan tener al coordinador elementos
para realizar los sefialamientos, interpretaciones y evaluacio-

nes necesarias que vayan en funcidn de las situaciones por las
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que el grupo atravieza durante el proceso, es decir. alrededor
de los fenomenos que se presentan en el grupo. incluyendo las

confrontaciones de las conductas verticales y horizontales (las

de los participantes individualmente y las del grupo como to-
talidades); ya que de no contar con estos elementos, se corre-
ria el riesgo de llegar a la divagacién y a la desarticulacién,
lo cual tiaeria como consecuencia la inoperatividad del traba-
jo grupal (Zarzar. Ch. C./1988:91-93,145)., trabajo que puede
resultar nulo ante las espectativas. Por eso, las dudas, con-
fusiones y desacuerdos deben ser claros y conciliades por los
invnlacrados -incluyendn al coordinador-, para que los propd-
sitos que se tracen o se persiguen sean compartidos por todos

desde un principio.

Ademas del encuadre, la tarea también se inicia con el aborda-
je explicito del objeto de conocimiento (expresién explicita

de la tarea). ya que técnicameute se parte de aqui para lLuego
1legar a desc&brir lo implicito. nivel que contiene las difi-
cultades de aquélla (ver figura 2).  Estas dificultades se ela-
boran y resuelven mediante el proceso de esclarecimiento. el
cual sigue un movimiento en espiral dialéctico, permitiendo asi
a que el grupo pase de una situacién a otra. de la tarea impli-
cita a la explicita, donde ésta conlleva un nuevo progreso y
nuevos planteamientos de la tarea. "La situacidén nueva se es-
tructura como consecuencia de la intervencidén del coordinador
(...) el cual propone una nueva perspectiva a la situacidn”

(Pichén-Riviére. E./1970(c):13).



Para ello, Enrique Pichén R. sefiala que por lo general se ob-
serva, que el grupo al emprender la tarea. inicia con un nivel
de lenguaje y pensamiento comin., para luego arcribar (siguiendo
un itinerario) hacia la construccidén cientifica. El lenguaje
existente en el grupo, en un principio. es usado como una forma
de actidn, asimismo, carece de precision., pues no es desarrolla-
do como un método de pensamiento, el cual va a ser adquirido a
.medida que el grupo vaya obteniendo la capacidad para formar y
usar simbolos. los cuales ademis de estar implicitos en la co-
municacidn, son importantes para el desarrollo individual. Las
palabras en el intercambio verbal sirven de vehiculo en la co-

municacidén sonora (Bion, W.R.,/1900:150.151).

En la tarea, el esquema referencial de cada participantg extd
determinado por un contexto ideoldgicu, que se manifiesta por
medio del lenguaje y en el cual se expresan los conocimientos.
las actitudes y los sentimientos fundamentados en las experien-
cias ya vividas, es decir, en las pautas adquiridas de conducta
tanto inconscientes como conscientes (Pichén-Riviére, E. 1085
(a):80). Y, como las ideologias que se presentan aqui en el
grupo (en el momento en que se inicia la interaccidn grupal)
son individuales, entonces se van a producir situaciones dile-
maticas con diferentes grados de ambigliedad; las cuales =e pre-
tenden resolver desde la tarea misma del grupo, durante el
tiempo que se tiene previsto para su realizacidn. Pues el gru-
po se plantea como tarea esencial la indagacidén de las ideolo-

gias principales contradicterias, mediante el andlisis
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sistemdtico de la infraestructura inconsciente del discurso ma-

nifiesto de los participantes, y con esto, poder asi configurar

en el grupo un esquema conceptual, referencial y operativo

(ECRO) comiin —con un caracter dialéctico- que englobe la diver-

< e

sidad de comportamientos; con lo cual se adquiere de este modo
el caricter de una estructura interna que dé cuenta de la es-
tructura externa de la realidad, es decir. de la operatividad,
que no se da en un sélo sentido y momento, sinc que pasa por
diferentes momentos alcanzandoe diversos niveles. El ECRO per-
mite el incremento de la comunicacidn (Ibid.:114,115,157).
Esto quiere decir, entonces, que el grupo no empieza la tarea
de cero, sino mias bien parte de la ideologia instrumental pro-
porcionada por los participantes en un estado actual y presen-
te, y no con la finalidad de reproducir las mismas y viejas
pautas de conducta; al contrario, para que se counstruyan, a
través de la experiencia miltiple grupal, nuevos marcos de re-
ferencia, los cuales permiten adquirir nuevas pautas de compor-
tamiento y de aprendizaje y algunas interpretaciones de la

realidad.

Al ser abordada explicitamente la tarea, ésta va a ser frenada
u obstaculizada por ciertos tipos de dificultades que actidan
como resistencias, las cuales impiden, como se ha dicho arriba,
tratar el objeto de conocimiento en su expresién manifiesta.
Ante esta situacién que amenaza con cerrar el sistema operativo
de la comunicacidén y el aprendizaje grupal, es necesario des-

doblar dicha tarea hacia otro plano, el lmplfciuo; es decir,



ol

hacia lo que estd presente en el grupo pero que =e encuentra
oculto (latente) y que no ha sido develado, con la finalidad
de descubrir aquellos problemas, conflictos o ansiedades que
la estian perturbando, y de este modo peimite mids que descubrir
y conocerlos., elaborarlos y transferirlos mediante la asimila-

. e
cLon,.

. Para abordar el aspecto implicito de la tarea, ¢l coordinador
recurre a la técnica operativa, la cual se integra especifica-
mente para disminuir el indice de los miedos bisicos (de lo=
cuales se hablarid mis adelante) y con ello, romper aquellas
conductas rigidas y esterotipadas que los mantienen. ya que se
presentan como resistencias freante al cambio, esto es. hacia
lo nuevo y desconocido; puesto que las resistencias son lasx que
constituyen la fuente ael ataque principal frente a toda situa-
cién de progreso y cambio; situacién que se pretende resolver
desde la tarea del grupo operativo, para poder enfrentarv un
futuro que emecrge del proceso mismo. Y como su nombre lo di-
ce, esto va a ser con un sentido grupal. de ahi que la técnica
se caracteriza por estar centrada en la tarea, para de este mo-
do convertirse en un privilegio por el hecho de marchar siempre
junto y hacia el logro de sus objetivos (Pichén-Riviére. F '

1985(a):138,210).

Como ya se ha venido reiterando, las resistencias se presentan

como enemigos principales del grupo, al estar interfiriendo en
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la bisqueda del cambio, es decir, son las que dificultan la
aprehensién y apropiacién del conocimiento cientifico (obstacu-

los epistemolégicos).

Ante estas situaciones que suceden en el acontecer grupal, se
advierte la presencia de dos miedos bisicos o ansiedades: el
miedo al ataque -ansiedad paranoide-"y el miedo a la pérdida

-ansiedad depresiva-; los cuales, para su fundamentacién, Pichén-

Riviére tuvo que recurrir a la teoria de Melamie Klein; sélo
que esta autora los seflala como posiciones, la esquizoparanoi-
de y la posicién depresiva, las cuales generan ansiedades per-

secutorias y depresivas.

Los miedos bidsicos son los que le impiden al grubo dar conti -

nuidad a: a) todo proceso de interaccién, b) todo intento de
manipuleo y apropiacién de lo real, y c¢) todo intento de res-
puesta coherente y significativa de las demandas de la misma
realidad (adapbacién).:rﬁsimismo, son los que bloguean los ca-
nales de la comunicacion en el intercambio verbal, lo que hace
a que se instaure en el grupo una laguna de silencio o bien
pautas de acallamiento, incluso pueden llegar a provocar en-
tre los participantes discusiones frontales o la creacién en
el grupo de subgrupos, los cuales pueden conspirar contra la
tarea, ya sea negindola o simplemente decir que no sirva para
nada y ponerse a hablar asi de algo que no guarda relacidén con

ella. Es probable que estas actitudes que expresa el grupo

sean manifestaciones de miedo y angustia frente a lo que
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representa el cambio (la tarea); aunque también pueden ser por
la incomprensidn conceptual del tema que se esté analizando o
por el tipo de lenguaje utilizado, o bien. por falta de "sin-
tonizacién" grupal (correspondencia entre los intcgrantes del
grupo o entre éste y la tarea). Es decir. que en la elabora-
cién de la tarea pueden incidir varios factores que impiden el

abordaje de la misma.

La tarea consiste entonces, en disminuir el monto de ansiedad
que provoca todo cambio, hasta dejar dicho monto tolerable.
para poder asi realizar la tarea adecuada. La disminucidén de
ansiedades consiste., o mds bien permite. movilizar todas aque-
llas estructuras estereotipadas y dilemiticas, las cuales sur-
gen de la intensificacién de éstas., con lo cual, a su vez, se
dificulta la comunicacién,’que estd intimamente vinculada con
el aprendizaje, la curacién en psiquiatria y, sobre todo. con
la resolucidén de la tarea (Pichén-Riviére, E./1970(c):6). Con
la disminucidn, también se permite fortalecer los mismos "yo"
de los participantes, al hacerlos mis plasticos y flexibles.
ya que asi es como se posibilita tener una adaptacidn activa

a la realidad, una modificacién de si y una operacidén en el
medio. "Es el salto que da el sujeto de una actitud a otra,
de un sistema cerrado a un abierto, en el cual integra la rea-
lidad. enriqueciendo tanto su pensar como su accién en un
constante proceso dialéctico" (Pichdn-Riviére, E./1985(b):

107).
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Las situaciones estereotipadas légicamente hacen pensar que en
el grupo existen todavia esquemas referenciales individuales.
los cuales consisten en el conjunto de experiencias, conocimien-
tos y afectos con los que cada participante piensa y hace. Es-
to es lo que permite que el sujeto se mantenga al margen de la
tarea, con una posicién pasiva y fragmentada, pues detrds de
todo esto se encuentran presentes en cada sujeto las ideolo-
gias, que consisten, siguiendo a Shilder, en un conjunto de
"sistemas de ideas y connotaciones que los hombres disponen pa-
ra orientar mejor su acci6n. Son pensamlgntos mas o menos cous-
cientes o inconscientes con gran carga emocional, que sin em-
bargo son considerados por sus portadores como resultado de un
puro raciocinio" (Citado por Pichén-Riviére, E./1085(a):114,

156).

Asi como emergen las ideologias en la situacidén explicita de
la tarea para determinar la aparicién de enfrentamientos, tam-
bién emergen los roles de los participantes, los cuales en di-
cha situacién tienden a ser rigidos y estereotipados, V¥ ademis
contradictorios; pero a medida que el grupo apunta hacia el
eje central, que es la tarea implicita -donde se encuentran los
miedos basicos actuando como resistencias ante el cambio-,
éstos, los roles., empiezan a tener una movilidad vy una elasti-
cidad, es decir, empiezan a ser rotativos e intercambiables;
lo cual permite que se constituyan en el grupo las caracteris-
ticas de liderazgos funcionales y operativos, al hacerse mas

eficaces e integrales en cada."aqui y ahora" de la tarea,
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siguiendo una dindmica dialéctica que va de la complementarie-
dad a la suplementariedad y viceversa. Dentro de 1a estructu-
ra y funcién del grupo, la complementariedad de roles se da
desde el momento en que un rol se afade al otro para integrar-
se -integracién y complemento de funciones-, mientras que la
suplementariedad se da cuando un rol suple a otro -cuando un
rol esti ausente. otro lo puede cubrir- (lgig./llS,llO,lZ?.

130).

El grupo operativo se estructura a partir del interjuego de lox
mecanismos de asuncién y adjudicacién de roles. Por medio de
estos mecanismos logra el grupo su propésito fundnmental: rom-
per con los obstaculos que impiden la ejecucidén de la tarea, Vv
con esto, habilitar la comunicacién intergrupal, a través de la
movilizacién de los roles, al hacerlos mas funcionales e inter-
cambiables, pues éstos "representan los modelos de conductas
correspondientes a la posicidn de los individuos... v estan Li-
gados a las expectativas propias y a las de otros miembros del
grupo" (Ibid. 152). Los roles representan los distintos modos
de pertenencia y participacién que los individuos tienen den-
tro de una estructura social; de ahi que los roles asumidos y
.
adjudicados guarden relacidén con la historia previa del sujeto.
con su esquema referencial ya estructurado. en el cual se cir-

cunscribe todo un conjunto de acciounes basadas en las normas y

valores sociales. J

L om
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Pichén-Riviére distingue cuatro tipos de roles: el del porta-

voz, el del lider, el del chivo emisario y el del saboteador;

los cuales son pldsticos y rotativos, al estar permanentemente

interactuando en el grupo. "El participante se hace cargo de

un rol en cada momento y situacidén particular; si bien puede

desempefiar varios roles en distintas situaciones |/de la tareg?"

=

(Pichéu-Riviére, E./1985(b):116).

1)

2)

Portavoz: es el rol de aquel miembro que denuncia lo que
sucede en el grupo; en dicha denuncia se explicita lo que
antes habia permanecido latente y secreto, lo cual encerra-
ba las necesidades y ansiedades tanto individuales como
grupales. De ahi que el portavoz no habla = ;or é1 mismo,
sino por todos, aunque de ello no tenga del todo concien-
cia, pero en realidad tiene significado grupal. E1l porta-
voz surge del entrecruzamiento de lo vertical y lo hori-
zontal, el primero se refiere a la historia personal y
singular del sujeto, mientras que el segundo, al proceso

actual que se cumple en un "aqui y ahora" de la totalidad

grupal (Pichén-Riviére, E./1985(a):158).

Lider: es el rol de aquel miembro del grupo que se hace

cargo de los aspectos positivos del grupo, los cuales son
los que le dan el liderazgo; asimismo, se centra en algu-
nas de las categorias de la tarea: la pertenencia, perti-
nencia y cooperacién; por medio de éstas, el lider contri-

buye a la bdsqueda del cambio grupal.



3) Chivo emisario: este rol es el de aquel que s=e hace depo-
sitario de lus aspectos negativos que le causan temor al
grupo. En un acuerdo tidcito, =e hace cargo de los aspec-
tos "patolégicos" de la situacidn grupal (tensiones y con-
flictos), que el grupo no puede metabolizar. Este rol se
caracteriza porque hace aparecer los mecanismos de segve-
gacién, los cuales provocan que se configuren en el grupo

situaciones significativas.

4) Saboteador: este rol es el que habitualmente representa el
liderazgo de la resistencia al cambio, puesto que trata de
distraer al grupo de la tarea a través de lo ya conocida,

es decir, en él se anidan los viejos esquemas.

Cabe sefialar que en el inteirjuego de los precedentes roles
(asunéfén y adjudicacién), éstos adquieren mayor funcionalidad
e intercambiabilidad con la intervencién del coordinador. el
cual es el que seflalara al grupo e interpretari aquellas difi-
culﬁades que se estan presentando como resistencias para el
cambio (1a tarea en su fase implicita). El coordinador es el
que indicard y ademis conducird hacia la elaboracidén de la
resistencia. es decir, reducir al miaximo hasta romper la difi-
cultad que tanto perturba a la tarea; su labor consiste, pues.

en visualizar el vinculo entre el grupo ¥ la tarea.

La estructura y funcidén del grupo se configuran de acuerdo a

los tipos de liderazgo asumido por el coordinador. ellos son:
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autéerata, laissez-faire (dejar hacer). demdcrata y demagdgico.
Sin describir a todos. el de mayor utilidad aqui es el rol del
| ider democratico. ya que es el que permite las participaciones
y no centra sobre si la accidn grupal; sin embargo. el coordi-
nador, debe saber de antemano que el grupo no es de su propie-
dad. porque aunque él lo funda. devuelve Llos liderazgos adjudi-
cados y comienza a elaborar su separacién. de este modo posi-
bilita que el grupo asuma esa situacién (Bauleo, A./1083(e):
24). En esa permitibilidad, el coordinador abre un espacio en
el cual =se facilitan las rupturas de las conductas rigidas que
obstaculizan la tarea. es decir. que su intervencidén consiste
en sefialar la dificultad. En el espacio ademas se ligan los
procesos de ensefiar y aprender, formando asi{ la unidad de ali-

mentacion y retroalimentacian (Pichén-hiviére. E./1985(a):137).

Por Gltimo. se sefialarid. siguiendo a Pichdn-Riviére. due el
trabajo del grupo operative atravieza por tres moméntos: la
pretarea. la tarea y el proyecto., lLos cuales se presentan en
tina sucesion evolutiva. Por su aparicidn y juego constante,
estos momentos hacen que el sujeto se involucre constantemenle

en ellos.

Aunque estos momentox, de alguna manera, ya <e han venido ca-
racterizando, puesto que se ha de=crito el proceso grupal sis-

temit icamente, ~c mencionardn a continuacién en forma breve.
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La pretarea =e caracteriza por contener todas aquellas técni-
cas defensivas que estructuran la resistencia al cambio movi-
lizadas por el incremento de las ensiedadex. F«tas Eécnicas
~e utilizan con la finalidad de postergar la claboracidn de
la tarea, en la cual se encuentran los miedos basicos actuan-
do como obstdculos epistemoldgicos en la lectura de la rveali-
dad -el miedo a la pérdida y el miedo al ataque-; esto signi-
‘fica. que el grupo no ha elaborado todavia la ensiedad que le
produce la nueva situacidén. FEn este momento. el grupo. ante
la impostura de la tarea. <e entrega a una serie de actitudes.
por cierto. parcializadas y disociadas. que le permiten pasar
el tiempo haciendo "como si" efectuara la labar especifica.
es decir. la tarea. Fsto no es mas que la repeticidon de vie-

jas pautas para eludir leo desconacido.

La tarea consiste en el abordaje y elabouracidon de las ansieda-
des -a lo que tanto le temia el grupo en la pretarea- v en la
emergencia de una posicién depresiva. "en la que el objeto de
conacimiento se hace penetrable por la ruptura de la pauta di-
saociada y estereotipada que ha funcionado como factor de e~-
tancamiento en el aprendizaje de la realidad y de deterioro

en la red de comunicacién" (Pichén-Riviére. E./1985(a):35).

En este momento. el de la tarea. es cuando se empieza a dar
la aceptacion entre Los participantes y el e<sclarecimiento de
los roles., los cuales también se empiezan a redistribuir (al

ignal que l'a= ansiedade=) y a movilizarse para operatr de este
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modo como liderazgos funcionales; asimismo. el estereotipo
pierde su rigidez. y con esto el grupo puede enfrentar enton-

ces una situacién de cambio.

Antes de continuar, se seflalard que el sujeto en el pasaje de
la pretarea a la tarea efectia un salto dialéctico. "es decir.
previa sumacién cuantitativa de insight realiza un salto cua-
licativo durante el cual se personifica y establece una rela-

cién con el otro diferenciado" (Id.).

Ese otro diferenciado es el objeto externo con el que el su-
jeto se vincula, por consiguiente, es un vinculo externo. el
mismo que la psicologia social se ha encargado de estudiar;

de ahi que se le considere como vincule social, aunque sea

con una sola persona (Pichén-Riviére, E./1985(b):47). porque
es ese vinculo externo el que posibilita al sujeto estable-
cer vinculos internos. es decir. con un objeto interno; el
cual es la forma particular en que el "yo" se relaciona con
los ovbjetos internos -con la imagen de un objeto externo co-
locado dentro de uno-. Los vinculos internos tienden a ser
nuevamente vinculos externos. pero transformados, lo que quie-
re decir que en esa interiorizacion que efectud el sujeto, hu-
bo una relacidén muy particular para con el objeto, el cual

es distinto al de cualquier otro sujeto. puesto que cada su-
jeto se relaciona con los objetos (internos o externos) de
diferente manera o semejante -objetos que pueden ser sujetos

para el sujeto segun las leyes de la objetividad-, a modo que



permite construir a cada uno su propito mundo interno. el cual
estia en funcién de la repre=entacian que se hace del mundo ex-

terior (Ibid.50).

La relacién particular que se establece con los objetos inter-
nos condiciona una manera especifica de comportamiento. el
cual hace referencia a la forma de interactuar Linto consigo
mismo como con el media. "Nuestros pensamientos. nuestras
ideas. nuestro contexto en general es en realidad una repre-
sentacién particular e individual de cémo ha <ido el mundo
captado por nosotros. de acuerdo a nuestra historia personal
y con la manera en que actia ese mundo sobre nosotros y eon

que actuamos nosotros sobre é1" (I1bid.57).

La relaciéh de vinculos internos y externos se recupera a pai-
tir de la integracién que =e hace de ellos en un sdlo proce-
so, el de la espiral dialéctica, en el cual se origina Ta ar-
ticulacién de lasx personas por su mutua representacian inter-
na. Asimismo, en dicha articulacion se da el estabiecimiento
de un vinculo, el cual no ex solo a partir del encuentio y el
contacto real con el otro, sino también la posibilidad de te-
nerse en mente (ver tema 2.1); esta quiere decir que losx otras
miembros del grupo ocupan un lugar en el vinculo intevno del
sujeto. en su munde interno. "El tenerse en mente estid deter-
minado por alguna imagen fijada en algin momento anterior de
nuestra vida; el lugar que le asignamos al otro en nuestro

mundo interno, es posible que sustituya a esa imagen anterior.
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lLa situacién grupal actualiza y moviliza esas imdgenes o fan-
tasmas inconscientes en cada uno de los integrantes" (Rivera,
F./1980:14) en cada "aqui y ahora" de la tarea. El vinculo

es concebido por Pichén como una "estructura dindmica en un
continuo movimiento que engloba tanto al sujeto cmo al objeto"
(Pichén-Riviére, E./1985(b):10). Dentro de esa estructura se
establece la comunicacién. que requiere imprescindiblemente del
interjuego de roles (asuncién y adjudicacidén); los cuales es-
tin implicitos en la situacién vincular, pues el vinculo. como
ya se dijo, va de afuera hacia adentro y de adentro hacia afue-
ra y asi sucesivamente hasta configurar la permanente férmula

de la espiral dialéctica.

El proyecto se caracteriza por la pertinencia de los miembros,
los cuales se apropian del trabajo realizado para un fin com-
partido. Esto quiere decir que los participantes, ademis de

que ya =e identifican -por la interaccién que sé dio desde la
tarea-. pueden plantearse y planificar uno o mas objetivos en
comin que vayan mias alla del "aqui y ahora". mediante una es-

trategia destinada para el logro de dichos objetivos.

En el proyecto. "como todo mecanismo de creacién esta destina-
do a superar la situacién de muerte o de pérdida que vivencian
los miembros del grupo cuandn a través de la realizacidén de la
tarea advierten la posibilidad de la separacién o finalizacidn
del grupo" (Pichén-Riviére. E./1985(a):159). La creatividad
es el indice mas significativo de la operatividad grupal. ya

que surge del trabajo y la reflexidén, asimismo. a partir de



ella es como se logra la capacidad de tener un pensamiento aut G-

nomo. critico y productivo frente a la realidad.

Estus tres momentos que recorre el praceso del grupo aperativo.
ademis de que permiten establecer mejor la relacion entre los
participantes del mi~mo, permiten operar en un campo practico;
porque en ellos se recupera el pensar, el sentir y accionar del
.

sujeto, lo cual hace de éste un ser humano integro. que puede

responder ante una situacién concreta planteada por la realidad.

Hasta aqui se ha desarrollado el cuerpo teérico y técnico de
los grupos operativos, los cuales como se ha sefialado, =on via-
bles para trabajar .en cualquier campo de conacimiento. o bien
donde esté de por medio un aprendizaje; sobre esta pers=pectiva

nos abocaremos en el siguiente tema.
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2.4 Los grupos operativos y sus implicaciones en el aprendizaje

FEl sujeto es un ser activo que constantemente establece una
vinculacién dialéctica con el medio a través de una praxis per-
manente. Dicha praxis produce histdéricamente la unidad entre
el sujeto con el objeto o bien entre el hombre y el mundo. La
praxis se funde con todo el hombre y lo determina en su totali-
dad. de tal manera que si el sujeto modifica, modifica también
el entorno, es decir, transforma y a la vez es transformado por
la realidad -"de cosas en si. en cosas para si"-; esa modifica-
ciin significa que se¢ da en el sujeto un cambio. el cual es
producto de su propia praxis; "La praxis del sujet& no es una
actividad practica opuesta a la teoria, .sino que es la deter-

minacidn de la existencia humana como transformacién de la

realidad" (Kosik., K./1976:240).

Fl pensamiento dialéctico determina en la concepcién de apren-
dizaje* de los grupuos operativos, en los cuales se da aquél -el
aprendizaje- con un sentido eminentemente grupal y operativa-
mente se establece en un contexto social. ya que todo aprendi-

zaje es social. Desde la perspectiva de los grupos operativos

Sabre la relacidn grupo operativo-aprendizaje., de alguna manera ya se
ha venidu abordando desde temiticas anteriores a ésta, sdlo que ha sido
en funcion de la tarea. la cual implicitamente conlleva un aprendizaje,
es decir, ésta y aquélla estan indisolublemente ligadus entre si; ahora
lo que se pretende es desarrollar dicha relacidn incluyendo aspectos
que antes no =e habian mencionado.
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<e define el aprendizaje como: "El proceso de apropiacion ins-
t.rumental de la realidad para transformarla™ (Pichdn-Riviére,
E./1985(a):142); asimismo, se construye y desarrolla en un con-

tinue movimiento en espiral dialéctica -cona invertido-.

Para continuar. se considera perlLinente abrir un paréntesis pa-
ra anotar el punto de vista de Bleger -discipulo ¥y colaborador
de Pichén- con respecto al aprendizaje: "[ﬁ_‘? 1a madificacidn
mAs o menos estable de las pautas de conducta. entendiendo por

conducta todas las modificaciones del =er humano..."” (Bteger,

J./1977(b):63).

Conjuntando las definiciones de aprendizaje. se percibe que am-
bos autores incorporaa en ellas al ser humano en su totalidad.
ya que en el acto de aprender se conjugan los factores objeti-
vo y subjetiveo, esto es, del primero se integra lo que se hace
y del segundo. Lo que se piensa. Fl1 aprendizaje es tanto mas
perdurable y profundo cuanto mas abarca e impulsa la totalidad
de la persona que <e educa. Fn el acto de aprender, los suje-
tos involucrados se aproximan al objeto de conocimiento® junto
con su historia y =us sentimientos. los cuales son experimen-

tados ante una situacién especifica de aprendizaje.

Entre el sujeto y la realidad hay un punto de enlace, el conocimiento,
el cual transferida hacia lo grupal va a ser el comin denominador. por
el cual el grupo se ha reunido para apropiarse de é1 (al hacerlo suyo)
y Luego construir con él para transformar la realidad.
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Sin embargo, surge una duda: ;Cdémo y cuando el grupo se apropia
del aprendizaje? Como un avance a la respuesta se dira que es
mediante la operacién transformadora efectuada en un proceso
por el grupo. pues en éste el acto de aprender se va conforman-
do, por situaciones sucesivas, simultdneas y alternantes, un
modelo interno, cuyo origen estd dado por las interacciones

aue se establecen entre los participantes, lo cual da coma re-
sultado una mutua interiorizacién o bien la configuracién de

un mundo interno en la mente de todos, con la finalidad de lle-
var a cabo una correcta lectura de la realidad traducida en un
cambio, que es expresado en la modificacién de pautas de com-
portamiento cuando ~e han adquirideo aptitudes y modificado ac-
titudes: "Un grupo tiene su propio significado. y cada uno de
los miembros cambia y adquiere nuevo significado al interac-

tuar con los demds en el grupo" (Morris. E. Eson/1978:181).

Cabe mencionar que la interiaorizacién es el vinculo mediante

el cual el grupeo logra integrarse a la luz de 1la tarea; a este

~

momento se le denomina pertenencia.’ Es en esta donde los par-
ticipantes ademis de que se identifican con las vicisitudes y
acontecimientos del grupo. se visualizan como tales y se "in-
ternalizan" mutua y reciprocamente. "La pertenencia permite es-
tablecer la identidad del grupo y establecer la propia identi-
dad como integrante de ese grupo Zgasaje del yo at nosotro§7...
El sujeto se ve a si mismo como miembro de un grupo. como per-
teneciente. adquiriende identidad., una referencia basica que le
permite ubicarse situacionalmente y elaborar estrategias para

el cambio" (Pichén-Riviére. E./1985(a):188).



Fn dicha operacidén se ponen en juego ademi< de las ansiedades,
el pensar y el sentir de los participantes. elementus que antes
se encontraban diseciados y que ahora se integran para consti-
tuirse en unidad. la cual cobra significado en las proyecciones
de las acciones de aquéllos. Se trata de qué en un so6le proce-
s0 (el mismo que sigue el aprendizaje) =e euriquezca la tarea
con Lo que ~e pien=a y de pensar con lo que =se hace. Con esto,
el pensamienta que opera en el grupo. que va desde un pensar
aordinario hacia la construccién de un pensamiento cientifico,

se convierte en el eje del aprendizaje al estar interviniendo
activamente. es decir, al estar el grupo resolviendo las aparen-
tes contradicciones y estableciendo una continuidad genética y
dindmica entre un pensar y otro; pues para llegar a la construc-
cién del conacimiento cientifico es valido alimentarse de ambas

fuentes: del pensamiento comin y del cientifico.

En el pruoceso grupal surgen las dificultades del aprendizaje,
los momentos dilemdticos que estdn impidiendo la apropiaciodn
del objeto de conacimiento (aprendizaje-cambio). tales como:
entender conceptous. adquirir habilidades. movilidad de roles.
cambiar actitudes. etc. A esas dificultades Pichén las denomi-
na obsticulos epistemolégicos. los cuale~ son taodos los aspec-
tos que, proveniendo ya =sea del =entido comin o de la prictica
cientifica (problemas relativos al campn del conocimiento cien-
tifico), estan confundiendo la ind.'lgaci(;n y produccion dei co-

nocimiento cientifico en cualquiera que sea el ambito. puesto
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que en todos ellas hay relaciones vinculares. sujeto-objeto,

grupo-tarea. entre otras (Pichén-Riviére., E./1085(a):199).

Cabe sefialar que la epistemologia es la teoria del conocer o del
saber; lo cual quiere decir que es por medio de ella como el su-
jeto cognoscente construye su apropiacién de lo real (en este
caso es el grupo el que aborda el objeto de conocimiento). No
obstante. para acceder al conocimiento siempre hay un obsticulo,
el epistemolégico, el cual es necesario vencer para llegar al
conocimiento, pues siempre se conoce contra algo., contra ese
objeto al que hay que romper. desarmar y luego volver armar

(Pichén-Riviére, E./1985(b):106).

Al respecto, Bachelard advierte que para conocer siempre se
piensa contra alguien., contra el prejuicio socializado de la
evidencia que convence de su error., como si fuera verdad de lo
oficialmente establecido. La verdad no puede constituirse mas
que destruyendo un "saber", y sobre todo, tomar consciencia de
los acontecimientos segin los cuales las experiencias nuevas le
dicen no a las viejas, ya que son éstas ln; que constituyen las
faltas histéricas: "El espiritu cientifico es esencialmente
una rectificacién del saber, un ensanchamiento de los marcos
de!l conocimiento... Ciertamente, se piensa lo verdadero como
rectificacidon histérica de un largo error, se piensa la expe-
riencia como rectificacién de la ilusién comin primaria" (Ba-
chelard, G./1989:152,153). Por ello es que el conocimiento

cientifico se construye en contra del conocimiento comin. en el
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que el objeto se presenta ante el ~ujeto cumo un enemigo. como
un obsticulo il que se le tiene que conucer mediante la penetra-
cién en €L (ruptura del obsticulo epistemoligico). 1o que =igni-
fica en el fondo identificarse con el objetu. y con ello. la su-
peracion de aquel obstiiculo epistemuldgico que tantn dificulta
la construccion de la ciencia (Pichdon-Riviédre, . '19085(a):76).
Cabe sefialar que en é=ta. no =olamente e< vilido encontrar =o-
luciones, sino también problematizando nuevas situdciones, a

las que se les debe de encantrar posibles vias de solucidn a
través de una adecuada instrumentacion (el aprendizaje). va que
la ciencia estd en una perpetua revisién y en una continua me-
jora, porque es un proceso, es decir. es un diilogo permanente
que se establece entre el sujeto y la realidad y una rectifica-

oy
cion de errores.

Eu el aprendizaje grupal el objeto de conocimiento es concebida
en forma coparticipativa (co-pensar, co-trabajar). puesto que
es comin; por eso es que ademis se piensa con alguien y para al-
guien: "Pensar equivale a abandonar un marco de seguridad y ver-
se lanzado en una corriente de posibilidades" (Bleger. .J./1083
(b):67). En el grupo. esta apertura del pensamiento significa
que se estad estableciendo la couperacidén. la cual consiste en
la contribucidén que el mismo grupuv hace. ain de manera <ilencio-
sa. a la tarea. asimismo. 1a cooperacion también se estuablece
sobre la base de los roles diferenciados. esto es, cuando los
roles comienzan a ser funcionales y rotativos ante determinadas

situaciones (adaptaci6n de conductas). ya que son éstas las que
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exigen la asuncidén y adjudicacidn de los diferentes roles. los
cuales son internalizados a través de los vinculos que se esta-
blecen: "Esta situacién grupal constituye el instrumento mais
adecuado para ese aprendizaje de roles (aprendizaje social) en
el que consiste la internalizacidén operativa de la realidad"

(Pichén-Riviére, E./1985(a):143).

En la experiencia nueva de aprendizaje que enfrenta el grupo.
se pueden configurar ansiedades que se expresan por medio del
estereotipo (conductas rigidas) como resistencias al cambio, es
decir, que las ansiedades operan y coexisten como parte negati-
va del aprendizaje y/o de la realidad, teniendo como punto de
sostenimiento a los miedos bdsicos: el miedo a la pérdida y ei
miedo al ataque. Ambos miedos se encuedtran estrechamente re-
lacionados con lo temido y lo deseado. Del primero existe el
temor a perder algo de lo que ya se tiene o bien de lo que ya
se ha logrado y que da seguridad, mientras que del segundo, exis-
te el deseo de aprender a modificar para operar mejor en el me-
dio, aunque el grupo no se encuentra instrumentado patra ello,

y por consiguiente no sabe cémo actuar.

A estos dos miedos que constituyen la situacién de resistencia
al cambic, Pichén los denomina obsticulos epistemofilicos. los
cuales son todos aquellos factores (cultural, social. técnico.
etc.) que estan interfiriendo en la aprehensién del objeto de
conocimiento. Cabe sefialar que la nocidén de obsticulo. para

este mismo autor, se centra en la indagacidn de los elementos
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motivacionales de touda dificultad para aprehender el objeto de
conocimiento o para efectuar una correcta lectura de la reali-
dad (Ibid. 200); porque conocer implica acercarse a fondo al

objeto, penetrar la realidad libremente ¥ =in resistencias.

La presencia de las ansiedades favorece el trabajo grupal. pues
sin éstas no habria aprendizaje; no obstante, =i su monto es
imuy elevado, se corre el riesgo de paralizar la accion, esto
es, de que quede el pensamiento del grupo atrapado en ellas <in
poder salir -con bastante y sin nada de ansiedad dice Bleger.
no hay aprendizaje-. Asimismo, si lo altimo ocurriese, entra-
ria la participacién del coordinador. cuyo rol preescrito con-
siste, entre otras actividades en ayudar a los miembros a pen-
sar acerca de las dificultades creadas y manifiestas en el
aprendizaje, que son seflaladas por €l mismo para su elaboracion
(actitud abierta al &iélogo). Para ello es necesario que el
grupo mantenga un cierto nivel tolerable de ansiedad. de tal
manera que posibilite trabajar en dichas dificultades y permi-
ta abordar (desocultar o esclarecer) el obsticulo epistemoligi-
co, y con ello, la resolucién de la tarea, o mejor dicho. lLa
obtencién de un nuevo aprendizaje; en el cual se reestructuran
los vinculos y las formas adaptativas establecidas por los su-
jetos involucrados al estar mirando otra realidad ya transfor-
mada. En estos términos -sefiala Pichén-. se constituye el
aprender a pensar como actividad libre del grupo "donde no de-
ben regir exclusiones sino situaciones de complementariedad
dialéctica... Esto implica impulsar la formacién de la espiral"

(Ibid. 114.128).
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Si bien es cierto que las dificultades creadas y manifiestas
por el aprendizaje en el grupo son las que hacen a que se cons-—
tituya en éste mismo el aprender a pensar, no es menos cierto
que también son las que lo obligan a aprender a observar, es-
cuchar y relacionar las propias opiniones con las ajenas -con
los demids miembros del grupo-, "a admitir que otros piensan

de diferente manera y a formular hipdtesis en una tarea de
equipo. Conjuntamente con esto, los integrantes del grupo
aprenden a leer y a estudiar..." (Bleger, J./1983(b):70). Es-
tas actitudes de cambio se dispersan por todo el grupo cuando
la nueva informacién se empieza a asimilar y a incorporar para
operar mejor en el medio. ELl conocimiento nuevo condiciona
por un lado, a abandonar el obstacula epistemnlég;co. Yy par
otro. a adquirir un nuevo instrumento que sirva ﬁpéba volver

a aprender y seguir creando y resolviendo lLos problemas del
conocimiento cientifico o del tema que se trate" (Ibid. 64).
hasta lograr el objetivo que se planteé el grupo desde un

principio.

Fn el esclarecimiento, es donde acontecen los momentas signi-
ficativos de la vida animica del grupo y de s=u respectiva ta-
rea. ya que ahi e~ donde se dan las etapas transitorias entre

una situacion y otra, es decir, se produce un contacto ("click")

———

entre la dificultad y la actitud abierta al cambpio. A este

momento crucial! <e le denomins pert.inencia. cuya expresion es

la concentracién del grupo en la tarea prescrita. despu€s de

e e . =

la resolucidn de una dificultad. Es aqui donde los miembros
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desarrol lan acciones pertinentes para abardar la tarea v lle

‘arla hacia la consecusién de los objetivos propuestos.

Ciabe =enfalar que en el esclarecimiento e~ donde coinciden en-
tre otros: pertenencia, cooperacion, pertinencia, aprendizaje,
comunicacion y telé. retroalimentindose mutuamente (ver vecto-

res en la figura siguiente del cono invertido).

La comunicacidn, ademis de ser el riel fundamental (in-tirumen-
to) en el proceso del aprendizaje, e<s la conversacidon cont inua
con la realidad circundante, a la que se le puede conte=tar
afirmativa o negativamente, ~iempre y cuando exista la inter-
relacion con el mundo y con los otros, porque comunicar e¢s ha-
cer participe a los demds de lo que uno piensa y viceversa.

La mayor p(-'»sibilidad de comunicar=e existe. cuando se manejan
mis o menos los mismos marcos de referencia, puesx por medio
de ellos es como se conforma en el grupo un cdédigo comin. un
esquema conceplual. referencial y operativo (ECR0O), el cual
permite rectificar. ratificar y enriquecer los esquema~ pre-
vios. En la comunicacidn, quienes se comunican se caracteri-
zan por un nivel intelectual y éulLul‘ﬂl, potr una historia per-
sonal, por un ~tatus social, por un extado emocional, etc; ba-
gaje que influye tanto en la emisién como eu la recepcidn de
mensajes. FEsto indica que en la comunicacidn grupal los par-
ticipantes condicionan reciprocamente =u comportamienlo al es-
tar aportando ideas. conocimientos y experiencias. La comuni-

cacién incluye siempre. esquemiAticamente. un emisor. un mensa je
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y un receptor; asi pues., cuando un miembro del grupo piensa y
expresa una idea. recibe a su vez una respuesta. que esti en
relacién al contenido emitido, lo cual lo obliga asi a refle-

xionar y a modificar su posicién inicial.

Entre la comunicacién y el aprendizaje existe una relacidn dia-
léctica, donde la transformacién de uno implica la transforma-
cién del otro. Esta transformacion se da en la trama vincular
de la interaccién entre los miembros del grupo y determina en-

tre ellos las relaciones afectivas.

Comunicacién——y ———— Pertenencia

Aprendizaje «———— Cooperacién

Telé e e ——— e Pertinencia

Figura 3

En el vector de la comunicacién. ademds de tomar en cuenta los
contenidos del mensaje, se considera el cémo y el quién de ese
mensaje; a esto se le denomina metacomunicacién. Cuando el

quién y el cémo estdn en contradiccidn., se configura de inme-

diato un malentendido en el grupo.
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El aprendizaje se logra por la adician de la informacidn verti-
da en el grupo; en este momento e= cuando <e cumple con 1la ley
del progreso pqr saltos o la ley de la dialéctica. 1a cual
plantea la transformacidén de la cantidad en calidad. Con ellao.
se produce un cambio cualitativo en el grupo (Pichdn-Riviére.

E./1085(a):154).

Asimismo. en el cono anterior se encuentra el factor telé -de-
finido por Moreno-. el cual hace referencia a la relacién reci-
proca con el otro. es decir. ei_ggjéquns[iggmep la disposi-
cidn que cada _P""ff'jc ipante del grupo posee para relacionarse

con los demis miembros cor

el fin de_trabajar. Son el afecta
(telé positivo) o el rechazo (telé negativu) los que dan el
clima inicial afectivo del grupo. El_Eglémggjjgjxomprqpqeye
un clima dé confianza y iggprigpq>93r3>fp§§ndgr. mientras que
el teLé_negntivo crea distancia entre los participantes. y con
ello. el incremento de ansiedad. la cual es disminuida median-

te la ayuda del coordinador, al hacer que el grupo mantenga

una actitud abierta al cambio.

En el grupo operativo. el proceso de aprendizaje que s=e sigue

. . . -.-
se da en un permanente movimiento establecido por la espiral
dialéctica; asimismo, en dicho procesao, se unifican e irntegran
el enseriar y el aprender para constituir una estructura funcio-
nal y operativa. Esto quiere decir que ambus actos -ensefiar y
aprender- no coexisten como dos actividades disociadas. sino

al contrario. desde esta perspectiva =son complementarias y
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funcionales. ya que operan siempre dentro de un mismo marco de
trabajo. AL respecto, Pichdn sefiala: "debemos identificar ba-
sicamente el acto de ensefiar y aprender con el acto de in-
quirir, indaga? o investigar, y caracterizar la unidad 'ense-
flar y aprender' como una continua y dialéctica experiencia de
aprendizaje en espiral, donde en un clima de plena interaccidn
los participantes descubren o redescubren. aprenden y se ense-

fian"® (Pichén-Riviére, E.1985/(a)}:117).

Con lo anterior. se puede observar que el proceso pedagdgico
ensefianza-aprendizaje concebido por los grupos operativos, di-
fiere en relacién al del modelo educativo que se lleva a cabo
en nuestio sistema. En este. se le indica al alumno que rea-
lice una serie de acciones. tales como! compare, comprenda,
ilumine, analice, reflexione, etc; es decir, se le considera
como una "maquina® receptoﬁa de informacidén, de tal manera

que e~ probable a que se propicie en dicho alumno el aburri-
miento y/o confusién y hasta el desinterés por el estudio.
Mientras tanto el profesor se limitLa ﬁniqamenue a comprobar

si el alumno realizé la tarea encomendada sin  Ylegarmas alla;
por lo cual no se puede afirmar que ta escuela o el profesor
sean losculpables. ya que éste ultimo se reestringe a llevar

a la practica textos y programas preestablecidos por la Secre-
taria de Educacidn. 1a cual se circunseribe a un sistema socio-
politico ya establecido y fundamentado en la ideologia domi-

nante de nuestro pais, cuyas caracteristicas estdn dadas a
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partir de la divisidon de clase=<*. en las relaciones de poder e

incluso de dependencia.

Desde el puntou de vista tradicional. en el proceso ensenanza-
aprendizaje no se logran alcanzar los principios y objetivos
fundamentales de la educacidn: la educacidon integral del edu-
cando; pues por un lado. los contenidos. actividades y estra-
tegias de ensefianza propuestos no parten de los intereses del
educando y por lo tanto. a éste. le resultan ajenas e impues-
Los; por otra parte. en dicho proceso. el prafesor es visto
por el educando como "la pervsona" que posee y transmite los
conocimientos verdaderos y universales. los cuales deben de
ser aprendidos por aquél por medio de La memnrizaéién. repe-
ticién, ejecucidén, etc. Estos aprendizajes. por lo general
sun a cnrcé plazo y por lo cual no =se puede afirmar con certe-

za que le resulten ser para el alumne significativos.

En exte proceso el educando o atumno "funciona" ante el praore-
sorr coma un espejo que refleja la imagen que se desed sin ser
reconocido en una relacidn que puede llegar a ignorar sus ca-
racteristicas. Es al profesor al que le corresponde valorar
en términos objetivos (examen) lo que el o los alumnos s:nl;;n
(como confirmandule a €l su saber-verdad); con lo que se rati-

fica que aprender es memorizar. Ante esta caracteristica se

3

Al réspecto, las aportacione~ hechas por los tedricos de la corriente
marxista "someten a un rigurcoso andlisis critico la significacion de la
escuela v su rol como medio mas de consolidacidon del dominio de las cla-
=es poseedoras sobre las poseidas y de reproduccidn de esia consolida-
cién®" (Palacios, J./1074:14).
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observa que el vinculo pedagégico que se establece es unidirec-
cional y de dependencia. En el primero, es Ql profesor el que
sabe y, por consiguiente, ensefia. mientras que en el segundo,
de dependencia, la valoracién del aprendizaje esta en funcién
de la capacidad de los alumnos de repetir lo que el profesor
ha dicho. La experiencia dice que cuando termina la "prueba",
los alumnos se despojan de la mayor parte de lo que memoriza-
ron; pero entonces, ;qué sentido tuvo el hacerlo?: "Sé6lo sir-
vié para la vida del aula y sus leyes, pero no para la vida y
la realidad que exige otras reglas del juego" (Cirigliano. G.
F. et 31/1982:35). Por ello, es que los alumnos aprenden a
desarrollar comportamientos diferentes tanto para la escuela
como para la vida circundante, puesto que la una Sse encuentra
tan alejada de la otra, que difiéilmenpe podriaQ;}ntegrahse en
una sola realidad, pues la escuela no considera la personali-
dad de los educandos, al dejar de lado, por decirlo asi, sus
necesidades (intereses y problemas) que se oriéinan en el me-
dio en que se desenvuelven: "Los alumnos estan conscientes de
que al igual que lo que hacen y aprenden en su vida extraesco-
lar no tiene que ver con la escuela, lo due hacen o aprenden
en la escuela carece de relacién con la vida extraescolar"

(Palacios, J./1979:5).

Por otro lado, la comunicacién que se establece en el aula en-
tre el que ensefia y aprende., es minima y asimétrica; puesto
que si fuera un "didlogo simétrico supondria un progreso para-
lelo de los interlocutores en el descubrimiento de un hecho,

en la elaboracién de un conocimiento. un paso simultineo de
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que ensefia., es el que mas habla y hace. ya que. por lo general.
es el que mas sabe, pues lo importante en la actividad escolar
(desde esta posicidn tradicional) es lo que el profesor tiene
que dar y no lo que los alumnos tengan que aportar, por ello
es que éstos se quedan al margen de la comunicacion, su papel
consiste en ser receptores de la informacidn transmitida -ca-
llarse y poner atencién-. En caso de que el profesor dé la
pauta para que se establezca dicha comunicacidn entre los alum-
nos (relacién alumno-alumno) o bien entre éstos con el profe-
sor (relacién alumno-profesor), ésta debe de ser en funcidén de
lo que é1 desea. es decir, de los comportamientos esperados de
los alumnos, pues es el profesor el que determina o define
quiénes y cuando hablarin los alumnos. es el que da “ZIE? pa-
Labra perm}tida o prohibida, 1I37 forma de expresar los =senti-
mientos, [Ta§7 modalidades de evaluacion o de sancion..."
(Filloux. J.C./1976:33). Asimismo, es el profesor quien deci-
de la tarea y la propone a los alumnos para su ejecucion; y,

si éstos en un momento dado la eligieran. debe de ser con una
previa consulta a aquél. el cual finalmente sera quien tome

la decisidn.

Otra de las caracteristicas de la educacién tradicional, es
que enfatiza mds hacia el aprendizaje individual que a la fo-
mentacidén del aprendizaje colectivo o grupal, en el cual =e
aminorarian las estrategias competitivas para dar paso a la

colaboracién y a la interdependencia. Es en estas dltimas
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donde se entrecruzan las expectativas, esfuerzos y aprendiza-
jes tanto individuales como grupales, lo cual es lo que se
pretende recuperar en la presente investigacidén (desde los
grupos operativos). No se hubiera avanzado sin antes de de-
tenerse para caracterizar a grandes rasgos, la educacidn tra-

dicional.

Para c¢oncluir con la revisidén teérica del presente trabajo. se
retomard la idea de Armando Bauleo en relacién al "aprendizaje
grupal". Este autor menciona que en el aprendizaje grupal

aparecen tres elementos, la informacién, la emocidén y la pro-
duccién, los cuales giran en torno a un concepto que estd im-

plicito en el aprender: el cambio (Bauleo, A./198i(b):17).

La informacién se refiere a la manipulacién del conocimiento
por los participantes, es decir, que se maneja y se elabora
funcionalmente como instrumento de indagacién éara actuar so-
bre la realidad (integracién teoria-prictica) a través de una
temitica especifica, que hace referencia al qué se estd estu-
diando o bien al que se estid analizando eﬁ el trabajo grupal.
Cuando <e habla de elaboracién de la informacién, se quiere
decir que no es considerada como algo acabado. sino que esta
en una constante revisién y construccidén por los participantes.
De la informacién surge la emocidn (afectividad), la cual se
pone en movimiento frente a la presencia de determinado mate-
rial aportado. Este a su vez obliga a la bisqueda de nuevo

material o informacidén, lo que hace que los integrantes del
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grupa participen activamente. y con ello =se arriba a ta pro-
duccidén. en la cual se alcanza "la posibilidad de crear nuevos
elementos transformando lo dado, o propiciando que lo dado se
convierta en el instrumento de bisqueda" (Ibid. 19). Con es-
to. se adquiere un nuevo aprendizaje y se obtienen herramien-
tas susceptibles de ser utilizadas para operar dialécticamente
~en el entorno, tante para aprender y transformar al objeto co-

mo para modificarse a s{ mismo. la praxis.

Una vez realizada la revision tedrica de los grupos opervat ivos.
se proseguiri al arribo del tercer capitule, cuyo contenido

es: analisis de la informacién y reflexiones sobre las pLHibi"
lidades de aplicacién de Los grupos operativeos en la educacion

superior.
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ITI. REFLEXTION SOBRE LAS POSIBILIDADES DE APLICACION

DE LOS GRUPOS OPERATIVOS EN LA EDUCACION SUPEkIOR
3.1 Anilisis de la informacidn

Después de haber presentado el cuerpo tedérico en que se funda-
menta este trabajo, se procederi al anilisis, el cual consis-
tird en ver la factibilidad de que la teoria de los grupos ope-
rativos sea aplicada por el profesor en la ensefianza de algu-
nas de las ciencias sociales con los grupos de aprendizaje a

nivel superior.

Para emprender el andlisis, se parte de los siguientes cuestio-

namientos:

a). ;Qué concepcidén de grupo debe tener el profesor segin la
perspectiva de los grupos operativos?

b). ;Qué elementos proponen los grupos operativos ai profesor
para que funja como coordinador?

c). ;Cémo el profesor-coordinador debe de propiciar el apren-
dizaje grupal?

d). ;Por qué 1la propuesta de los grupos operativos para la en-
seflanza de las ciencias sociales Y con los grupos de apren

dizaje en estudios superiores?#

* Este interrogante se abordari en el siguiente tema, s6lo que por cuestio-
nes metodolégicas se ha decidido incluir aqui, pues es uno de los ejes que
nos conducird al siguiente tema, para el cual ya se tendrin elementos su—
ficientes.
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Estos son algunos de los cuestionamientos que dan origén al ana-
li;is, pues a través de éste es como se les intentara dar res-
puesta, y con ello, cumplir con el propésito de la investigacidn,
cuyo objetivo consiste en recuperar desde el enfoque de los gru-
pos operativos algunos elementos que sirvan de apoyo al profesor
como instrumentos de ensefianza para que coordine grupos de apren-

dizaje en algunas de las ciencias sociales del nivel superior.

El profesor implicado en la docencia*, cualquiera que sea el
nivel educativo en el que labora o el nivel de su preparacién,
al abordar un grupo de aprendizaje para emprender un determina-
do curso, por lo general sabe qué ensefiar y lo tragsmite, mas

no sabe con certezax ¢émo hacerlo; sin embargo, lo tiene que
realizar porque la prictica se lo exige, para ello sé remite

en mids de una ocasién a la referencia inmediata, es decir, a

los modelos de instrueccidén que presidieron su vida como alum-
no. Este tipo de ensefianza, que el profesor reproduce coﬁ un
proceder, estd sustentado en la institucidén escolar, pues a és-
ta en gran medida le "preocupa mis por lo gque se debe enseiiar
que el 'cémo' se ensefla y consecuentemente cémo se aprende" (Mo-
lina, A./1985:145). Lo que quiere decir, entonces, que en la es-
cuela prevalece el interés por ensefiar y abarcar un mayor numero
de conocimientos (establecidos oficialmente desde los planes y
programas curriculares), los cuales den cuenta de aprendizajes
acumulativos, que, promover situaciones que favorezcan el en-
cuento de aprendizajes significativos en, entre y para los es-

tudiantes.

¥ Tal como se ha realizado hasta ahora la docencia, no propicia ni procura
suficientemente el desarrollo del fendmeno grupal como fuente de expe-
riencias de aprendizaje; pues el profesor se limita a establecer entre los
alumnos la interaccion tanto para el intercambio como para la commicacion.
Esta limitante representa un obstaculo que, sin que el profesor se lo pro-
pongi, provoca perturbaciones en el aprendizaje (Molina, A./1985:147).



o7

Por la forma de impartir el profesor cuantitativamente los co-
nocimientos, es posible que se fomente en v entre los estudian-
tes la receptividad y la dependencia. Ante esta situacion.
como otras que ya se han advertido en este mismo trabajo. -ur-
ge la necesidad de aportar al profesor algunos clementos ted-
rico-metodolégicos que le sirvan de instrumentos en el momento

de ejercer su prictica docente con el grupo correspondiente.

Estos instrumentos, a su vez, como recursos didicticos. le per-
mitirdn conducir y enriquecer el proceso de aprendizaje grupal.
en el cual sé articulan tanto las expectativas de él1 mismo.

como las del grupo; ambas relacionadas con los objetivos perse-

guidos y con las metas de aprendizaje.

El profesor que va a atender o a coordinar el grupo de apren-
dizaje (o grupo escolar). debe tener presente que éste no se
constituye de inmediato como tal. ya que, inicialmente sus cle-
mentos no se incluyen o adhieren en forma total. es decir. guar
dan hacia el grupo una determinada distancia. Fn este senti-
do Sartre conceptualmente sobre la dialéctica de los grupos ad-
vierte que esos individuos, en un principio, actdan de mancra
aislada sin llegar a realizar reciprocamente un trabajo colec-
tivo de comunicacidén y de interaccidén. Esto quierc decir que
la integracidén del grupo se da mediante un proceso y en el cual
sus elementos se identifican mutuamente. "El grupo no cs ja-
mis nada mids que un acto. Es un proceso en marcha que. como

luego lo veremos, es dialéctica. Fs decir que lo que se intenta
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describir es al grupo como un devenir y no como una cosa" (Ro-
senfeld, D./1971:20), la cual, de ser asi, conducirid a correr
el peligro de caer a lo que el mismo Sartre denomina seriali-

dad#*.

Estas situaciones que se presentan en la relacién pedagdgica.
comiinmente son imprevistas por la institucion escolar -aunque de-
beria considerarlas por estar involucrada y de manera directa
en la tarea educativa-, la cual da por hecho que para su aten-
cién le corresponde al profesor; por lo que dicha institucidn
se ocupa mas en las cuestiones de indole administrativas, para
ello establece normas, reglamentos basados en criterios espe-
cificos y particulares. con el fin de mediatizar las relacio-

nes laborales de sus trabajadores, atender y ubicar la pobla-

cién estudiantil demandante, entre otros.

En el momento de atender a sus estudiantes toma en cuenta lo
siguiente: sexo, edad, promedio de aprovechamiento, grados, ca-
rrera o especialidad, etc.; asimismo, para ubicarlos, les asig-
na una matricula (control interno), los distirbuye en los di-
versos cursos o grados y ademis, en cuanto a espacio fisico,
les asigna ya como grupo, un salén "dotado" de mobiliari&“y
equipo disefiados, como auditorio, para llevar a cabo el acto
pedagbgico: la ensefianza y el aprendizaje. Por la forma de co-
locar en el salon de clase el mobiliario, es posible que se

evite entre los estudiantes las relaciones cara a cara, asi co-

mo el desarrollo de una verdadera comunicacidn; esto quiere

"La serialidad es el tipo de relacién humana en la cual cada miembro apare—
ce como sustituible por otro. o sea, como indiferenciado (un nimero cardinal
intercambiable). Este tipo de relacidn tiene las caracteristicas de lo 'idén-~
tico', en el sentido de que cualquiera es visto como equivalente a otro. Fs-
to significa conceder al individuo un cardcter de cosd. y expresa la aliena-
cién del hombre en la serialidad" (Rosenfeld. D./1970:21).
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decir que durante el proceso pedagdégico los alumnos escasamen-
te interactian entre si, propiciando de este modo, que el sen-
tido de la ensefianza y del aprendizaje, sea individual y no
grupal, donde cada uno de los alumnos alcanza por su propia
cuenta el mejor provecho de los cursos, y ese nivel alcanzado
nada tiene que ver con el de los otros -compafieros de clase,
"con lo que suceda en el 'aqui' y 'ahora' de las relaciones in-
terpersonales (que se establecen) en el aula en el proceso de
aprendizaje" (Hoyos Media,/1980:22). Los alumnos sélo se con-
cretan a recibir ensefianza, consultar libros, tomar notas, me-
morizar, presentar exémeneé, etc., acciones que desembocan en
la reproduccifn, con la mayor fidelidad posible, lo que el pro-

fesor dice y desea.

Es posible que estas rutinas cotidianas le den al profesor (o

a algunos profesores) buenos resultados, los cuales no se pue-
de afirmar que de igual manera lo sean para loé alumnos. . Es
necesario que el profesor considere, de los alumnos, sus carac-
teristicas y situaciones particulares, ya que en un momento da-
do, éstas pueden influir en el proceso de ensefianza-aprendiza-
je. Este proceso involucra directamente a: profesor, grupo,
conocimiento, didictica, roles, experiencia, objetivos, etc.
Todos éstos, como elementos se vinculan entre si para recobrar,
a la luz de la interaccidn y comunicacién grupal, significado

y operatividad, es decir, una ensefianza y un aprendizaje.

S§i se parte de la definicidn que enuncia Fnrique Pichén-Riviére
4
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con respecto al grupo operativo*, entonces se dirid que el con-
junto de alumnos que se reiline en un tiempo y en un lugar espe-
cificos, estd en la posibilidad de integrar un grupo de apren-
dizaje; por el hecho de compartir determinados propdsitos. de
abordar las mismas temidticas, de presentar los mismos eximenes,
de tener el mismo profesor, etc. (Santoyo, R./1981:4). Dicho
grupo se constituye y atraviesa por diversas etapas durante su
 existencia. Asimismo, debe de ser yivido como un proyecto que

estd siempre en un constante proceso en consolidacidn.

Para ello es necesario que el grupo comparte (como se ha dicha)
y tenga clara la finalidad, la tarea que va a realizar especi-
fica y concreta, que, en términos de aprendizaje, va a estar
representada por las metas de éste y por los objetivos. De

ahi que la ‘tarea sea ei objeto de la reunidén, integracién, apro-
piacién, construccién, cooperacién y proyeccién, y el motor que
mueve al grupo, ya que da la pauta para dirigir a ella todas

las acciones, esfuerzos, orientaciones y trabajos concretos
tanto individuales como grupales efectuados en cada sesidon del
proceso del aprendizaje -en cada "aqui" y "ahora" de la tarea-.
"En el sentido psicoldgico de la palabra, es condicidén necesa-
ria que entre los individuos exista algo en comin, que un mis-
mo interés los enlace a un mismo objeto, que experimenten los
mismos sentimientos en presencia de la situacidén dada, que po-
sean, en cierta medida, la facultad de influir unos sobre otros",

(Freud, S./1981:2574).

* E1 grupo operativo es un conjunto restringido de personas ligadas entre si
por constantes de tiempo y espacio y articuladas por su mutua representa-
cidén interna, que se propone implicita o explicitamente una tarea. la que
constituye su finalidad, interactuando a través dc un complejo mecanismo
de asunci6n y adjudicacién de roles (Cfr. Pichdn-Riviére, E./198§: 142, 152.

188).
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lLa tarea es el lider del grupo y la que hace referencia al pa-
ra qué del trabajo grupal, por consiguiente, debe de.estar en
la mente de todos los participantes y por consiguiente, en la
del profesor". "Asimismo, es la tarea la que en todo momento
deberi guiar las intervenciones del profesor-coordinador ante
el grupo, indicando el tipo, la frecuencia y el nivel de pro-

funidad de las mismas" (Zarzar, CH. C.;1980:(b): 17).

La integracidén es uno de los factores que permite al grupo de
aprendizaje vincularse con los objetivos propuestos previamen-
te, para desarrollarlos y alcanzarlos; también, es percibida
como un estado de dnimo en el grupo, donde priva un ambiente

de cooperacién, comunicacidén, intereses centrados 'en la tarea.
y de compromiso con los objetivos adoptados. '"La integracidn
es [5ue§7 un proceso cuyo nivel Sptimo se alcanza cuando los
participantes advierten logros significativos y cobran concien-
cia de que han llegado a un alto nivel de coopéracién y comu-

nicacién" (Santoyec, R./1981: 6).

En el grupo, de acuerdo a la perspectiva de los grupos opera-
tivos, la mutua representacidén interna se da en relacidn con

la tarea y se establece a través de una dialéctica. En esta,
cada integrante va alcanzando "una totalizacidén, una sintesis
que hace al grupo como grupo, que lo constituye" (Pichén-Riviére,
E./1985(a): 189). 1La tarea es la marcha del grupo hacia los ob-
jetivos, es un hacerse y hacer dialéctico hacia una finalidad;

asimismo, es la que permite la integracidén y la trascendencia



102

de la serialidad comprendida como dispersién. la cual por cier-
to ocurre cuando el grupo no se identifica con los objetivos o
la tarea prescrita, o bien cuando hay conflictos interpersona-
les no clarificados y que no son abordados como problematicas
existentes y actuantes. Esta misma situacién hace que la comu-
nicacidén e interaccién grupal sea deficiente y que surja entre
los participantes la competividad, la cual al expresarse como
conducta individualista, produce, a su vez, bloqueos y altera-
ciones en el aprendizaje del grupo en general, pues ademids de
que €stos obstaculizan las aportaciones que pudiesen enriquecer
dicho apesndizaje, no permiten la fluidez -en el sentido de que
haya movilidad- de los roles, se vuelven rigidos y se estereoti-
pan con el fin de no enfrentar el cambio ¢ de adquirir p;utas

de comportamiento, lo cual constituye, en si, el aprendizaje.

Si bien es cierto que el grupo enfrenta dificultades en la ta-
rea explicita de aprendizaje, comunicacién y movilizacidén de
estructuras rigidas y estereotipadas, provocadas todas estas
por el monto de ansiedad que despierta cualquier situacidén de
progreso y cambio, no es menos cierto que ante dicha tarea sub-
yace otra que es la implicita, la cual se pretende resolver con
las herramientas tedérico-técnicas proporcionadas por los g™upos
operativos, al apuntar hacia la ruptura, a través del esclare-
cimiento de las pautas estereotipadas de conducta, que no hacen
sino expresar los elementos de resistencia al cambio presentes

en el mismo grupo. La superacién de los obstdculos constituyen

la tarea implicita del grupo, en el cual, como es de aprendizaje.
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la tarea va a consistir en resolver las ansiedades que estin
ligadas al aprendizaje a través de la informacidén operativa co-
rrespondiente al tema o disciplina que se trate, como por ejem-

plo: psicologia, pedagogia, sociologia, etc.

Para romper las resistencias, es necesario que el grupo desa-

rrolle en la tarea implicita lo siguiente:

- Constituir, como se ha dicho ya, a través de la interaccién y
comunicacidén, un verdadero grupo de trabajo, un grupo de

aprendizaje.

- Elaborar, como condicidn bisica, para que la comunicacidn in-
tragrupal se establezca y se incremente, un esquema concep-
tual, referencial y operativo (ECRO) comin. A través de és-
te, los mensajes pueden ser codificados y decodificados por
una afinidad de los esquemas referenciales dél emisor y del
receptor. "La construccién de un ecro grupal congtituye un
objetivo cuya consecucién implica un proceso de aprendizaje
y obliga a los integrantes a un andlisis semintico, semantis-
tico y sistémico, partiendo siempre de la indagacién de las
fuentes vulgares (cotidianas) del esquema referencial" (Tbid.
125) E1 ECRO se conforma paulatinamente con los esquemas re-
ferenciales previos e individuales que contienen un conjunto
de axperiencias, conocimientos y afectos con los cuales el
individuo piensa y acttia (los que tiene en mente y trabaja
en relaciéon al mundo y consign mismo). Diversos son en el

grupo los esquemas referenciales, como también lo son las
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ideologias, las cuales suelen presentarse en un principio.

es decir, antes de que el ECRO se conforme. contradictoria-
mente y con una gran carga emocional, 1o que en un momento
dado puede conducir al aglutinamiento de los integrantes en
diversos subgrupos, que a su vez pueden conspirar contra la
tarea, o bien, a que se dé entre ellos mismos malentendidos

y hasta enfrentamientos; situaciones que amenazan con cerrar
las vias de comunicacidén conducentes al aprendizaje y cambio.
De ahi la importancia de conformar en y para el grupo un ECRO
de caridcter dialéctico para habilitar la intercomunicacién y
para resolver las contradicciones referidas al campo espe-
cifico de trabajo, a un sector de la realidad. La construc-
cién de un ECRO plastico grupal da la posibilidad, por ‘un la-
do, de que el grupo actle como equipo con unidad* y coheren-
cia, y por otro, permite revisar continuamente los eséuemas

referenciales individuales.

Disminuir y elaborar, para su resolucién, las ansiedades bi-
sicas que configurar la situacidén fundamental de resistencia
al cambio: El miedo a la pérdida de las estructuras existen-
tes (ansiedad depresiva) y el miedo al ataque (ansiedad para-
noide). El primer miedo consiste, como su nombre lo indiea,

en el temor de perder los instrumentos que va se tienen y se
manejan cotidianamente, y el segundo, en el temor o sentimien-

to de encontrarse indefenso ante lo desconocido, a la nueva

#* "Unidad no significa, en el sentido dialéctico, exclusién de opuestos,
sino que, inversamente, la unidad incluye e implica la existencia de
opuestos en su seno (no quiere decir que tados piensen de la misma ma-
nera)" (Bleger, J./1977:72).
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situacidén, ante la cual existe la inseguridad por no contar
con la instrumentacidén necesaria para poder enfrentar el cam
bio, el cual es visto como algo amenazador, puesto que no

se cuenta con aquello que pudiese proteger al grupo de la

amenaza de cambio.

:Por qué se dice que lo implicito se vuelve explicito a tra-
vés del esclarecimiento? Porque es en el esclarecimiento don-
de acontecen los momentos significativos del aprendizaje, ya
que aqui se produce el contacto entre la dificultad y el cam-
bio; situacién que va de lo disociado a lo integro; asimismo,
en el esclarecimiento se reestructuran los vinculos del grupo
(y, a su vez, del integrante) de comunicacién, aprendizaje,
ansiedades o miedos bidsicos, resolucién de tareas, 'y ademis
también da la pauta para crear en el grupo un nuevo ECRO y ana-
lizar, entre otros aspectos, el aqui y ahora de la situacién
grupal, los fendémenos de la interaccién, los pgocesos de .asun-
cién y adjudicacién de roles, los vinculos que se establecen
entre los integrantes, los modelos internos que orientan la
accién, objetivos y tarea prescrita que ei grupo pretende al-
canzar. Cabe advertir que el anilisis de las contradicciones
debe de ser efectuado por el grupo (tarea central) sistemdtica-
mente y que apuntando, en especial, hacia la indagacién de la
infraestructura inconsciente de las ideologias que se expresan
en la interaccién grupal. "Estas ideologias, sistemas de re-
presentacién con gran carga emocional, suelen no formar ni en
cada sujeto, ni en cada unidad grupal, un niicleo coherente"

(Ibid:211).
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En la adquisicién del aprendizaje, es importante en gran medi-
da la actitud que asuma frente al grupo el profesor®, cuya
funcién consiste en ayudar al grupo a que alcance los objeti-
vos propuestos (tarea explicita) y a superar las dificultades
que se van originando durante el proceso de elaboracién de és-
tos (tarea implicita), tales como las ansiedades o miedos bi-
sicos, la rigidez y esteretipia de roles, las ideologias con-
tradictorias, etc., que se establecen como resistencias o con
ductas grupales estereotipadas provocadas por el monto de an-
siedad que despierta lo desconocido -en este caso por los ob-
jetivos y sus respectivos'contenidos temdticos-. Ante esta
situacién obstaculizadora que amenaza con bloquear la elabora-
ci6én del aprendizaje, el profesor debe de facilitar el didlo-
go y establecer la comunicacién grupal, ya que él.e§'e1 indi-
cado para coordinar las actividades de aprendizaje del grupo,
respetando los silencios productivos, creadores o que signi-
fiquen un cierto insight de elaboracidn: "Cuando el didlogo y
la comunicacién funcionan bien, el coordinador no debe de in-

tervenir" (Bleger, J./1977 (b):83).

Para la deteccién, andlisis y solucién de las problemiticas que
aquejan el aprendizaje, es necesario que el profesor-coordina-

dor propicic y mantenga activamente a lo largo del proceso las

relaciones interpersonales, es decir, una amplia red de comuni-
caciones e interacciones, puesto que a través de éstas se da

el intercambio y la confrontacidn de los diferentes puntos de

: "Un profesor que se proponga trabajar en y con el grupo, requiere de cier-
tas actitudes y conocimientos sobre el aprendizaje, la conducta, el pro-
ceso grupal y su dinimica, que le permitan desarrollar una técnica propia
para coordinar el grupo de aprendizaje" (Santoyo, R./1981:8).
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vista (diversos angulos que enfocan el problema) relacionados
con lo que plantea dicha situacidn, ante la cual también sub-
yace la reflexidén. "El grupo es una fuente generadora de expe-
riencias de aprendizaje y que los aprendizajes que adquieren
mayor significado son aquellos que se dan en la relacién inter-
personal, ya que ésta es una condicidén privilegiada en la me-
dida en que el ser humano aprende no solamente en relacidén con
las cosas, sino fundamentalmente en relacién con las personas"
(Santoyo, R./1981:8). Por eso es importante crear, durante el
proceso, espacios en los que prive un ambiente de libertad
(clima grupal) para pensar, expresarse, sefialar coincidencias,
intercambiar experiencias, ejercer el andlisis y la critica,

etc.

Asi como el profesor-coordinador facilita la comunicacidn por
ser medio del aprendizaje, también le corresponde hacer inter=-
venir en forma activa y dindmica al pensamiento, pues a través
de éste se da la apertura de posibilidades al cambio, lo cual
implica una pérdida de estereotipias, es decir, de controles
fijos y seguros que no hacen mas que confundir y dilatar el
trabajo grupal. "Pensar equivale a abandonar un marco de segu-
ridad y verse lanzado a una corriente de posibilidades. En el
pensamiento coinciden siempre el objeto con el sujeto. y no se
puede 'remover' el objeto sin 'remover' y problematizarse uno
mismo" (Bleger, J./1977(b): 68). En el pensar es vilido recu-
rrir a la imaginacién y fantasia, puesto que sin éstos no hay

creatividad.
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Ser co-pensor del grupo (tarea prescrita del profesor-coordina-
dor), significa reflexionar con éste acerca de la relacidn que
los integrantes del mismo establecen entre si y con los obje-
tivos que se han propuesto alcanzar como metas de aprendizaje.
"No hay mayor gratificacién en la docencia que el ensenar a
pensar, a actuar segin lo que se piensa y a pensar segin lo que
se hace..." (Idem.). EL rol del profesor-coordinador. desde
esta perspectiva, entre otras, es sefialar las situaciones que
operan sobre lo explicito e interpretar a la causalidad sub-
yacente*, para la cual formula una hipétesis relacionada con
el acontecer implicito del comportamiento grupal que no permi -
te fluir el aprendizaje. Dicha hipétesis "tiende a explicitar
los hechos o procesbs grupales que no aparecen como explicitos
a los integrantes del grupo, y que funcionan como obstaculo
para el logro del objetivo grupal" (Pichén —Riviére, E./1085(a):

212).

La interpretacidn (con su respectiva hipdtesis) que realiza el
profesor-coordinador, estd en funcién de lo que éste percibe
del grupo, es decir, de lo que estd presente pero que no ha si-
do develado explicitamente. La interpretacién no se elabora

ni se evalda con un criterio de verdad absoluto, ya que esta
sujeta, por un lado, a las evidencias de los hechos o procesos

grupales que no aparecen como explicitos a los integrantes del

A

El sehalamiento o la interpretacién son también instrumentos que los gru-
pos operativos proporcionan al profesor-coordinador para trabajar con el
grupo de aprendizaje. "Toda interpretacidn necesita un marco tedrico pre-
vio en el cual fundarse. Asimismo, toda observacidn sistematica debe es-
tar dirigida, orientada, por un marco teérico previo. Este marco tedrico
es lo que va a determinar los aspectos preferenciales del grupo que hay
que observar, los fendmenos grupales en los que hay que poner mis aten—
cién (...), de este marco tedrico dependerd el uso que se dé a la inter-
pretacién, el momento oportuno para utilizarla y la finalidad con que se
la utilice, etc." (Zarzar, Ch.C./1980(b): 23).
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grupo, y por otro, a la discusién y al andlisis (ratificacién

y rectificacidén de interpretaciones)s.

Segun Enrique Pichén, una interpretacidén es bien efectuada
cuando hay coincidencia entre lo que es sefialado por el coor-
dinador (en este caso nos estamos refiriendo al profesor) y

lo que existe en el grupo. Por ejemplo, las dificultades que
se presentaron en el grupo al momento de desarrollar un dete-
nido tema, el retrabajo de una clase, etc., es decir, todas

las observaciones que el profesor registrdé tanto positivas co-
mo negativas. Al enlace de lo explicito y lo implicito se le
denomina punto de urgencia. En el punto de urgencia, lo im-
plicito se vuelve explicito, puesto que la interp;etacién ha
tocado la fuente de la resistencia, con lo cual se ha facili-
tado el drenaje de los elementos no explicitos que configuran
el obsticulo epistemoldgico, o bien, que impid§n la aprehensidn
del conocimiento. Asimismo, la interpretacidn hace surgir nue-
vos emergentes, los que, al enunciar la dificultad del grupo,
proponen una nueva perspectiva o direccién al aprendizaje y

una posibilidad de tomar una actitud de cambio.

Otro de los instrumentos que se integran para apoyar el traba-
Jjo desarrollado por el profesor-coordinador con el grupo de
aprendizaje, es la técnica operativa (creada y propuesta tam-

bién por Enrique Pichén-R.), la cual consiste en la disminucién

* Con esto. de ninguna manera se pretende delimitar que el profesor se con-
vierta en un intérprete o analista de la situacién grupal, sino que esta
accion forma parte del proceso, segin desde la perspectiva de los grupos
operativos.
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del indice de los miedos bidsicos y en la ruptura con los este-
reotipos que mantienen a estos; pues a través de ello, va a

ser posible que el grupo enfrente un futuro que emerge del pro
cese mismo, o bien que obtenga situaciones significativas de
progreso y cambio; situaciones que son elaboradas, como se ha
mencionado, por el grupo mismo en la tarea implicita del apren-
dizaje. Ademis, la técnica se dirige a que se constituya en

el grupo un ECRO de caricter dialécticou, donde las contradic-
ciones relativas al campo de conocimiento deben de estar refe-
ridas al campo mismo del aprendizaje grupal. De ahi que la
técnica se caracterice por estar centrada en la tarea, y de es-
te modo por convertirse en un privilegib debido al hecho de mar-
char siempre junto y hacia el logro de sus objetivos; un ;rivile—
gio también al estar sostenida por un cuerpo tedrico -el del
grupo operativo-, el cual da la ventaja al profesor-coordinador
para remitirse a ella y revisarla continuamente al momento de
operativizar y confrontar acontecimientos experenciales grupa-

les.

Cabe sefialar que "cuando la técnica operativa se aplica a un
grupo centrado en el aprendizaje Z..:7, éste parte del anali-
sis de las situaciones cotidianas para alcanzar, en sucesiVos

momentos de comprensidn. un conocimiento objetivo" (Ibid.211).

Ante lo advertido, es evidente que la didictica que se sigue
para trabajar con el grupo de aprendizaje, es diferente a la

que plantea la diddctica tradicional. La diferencia estriba en



que aquélla esti pensada desde otra perspectiva, la cual apunta
hacia un aprendizaje que tiene que ver con la realidéd, es de-
cir, con la apropiacién instrumental que el sujeto hace de ésta
para modificarla. La nocidn de aprendizaje, sostenida desde la
postura de los grupos operativos, se vincula intimamente con el
criterio de adaptacidén activa a la realidad, la cual implica una
relacién dialéctica mutua que se establece entre el sujeto y el

medio, tanto modificadora como enriquecedora.

En esta didictica, la ensefianza y el aprendizaje constituyen
pasos dialécticos inseparables. Son integrantes de un proceso
dnico que estd en un continuo movimiento, pero no sélo por el
hecho de que, cuando hay alguien que aprende tieme 'que haber
otro que ensefia, sino también en virtud del principio segin

el cual no se puede ensefiiar correctamente, mientras ne se
aprende durante la misma tarea de la ensefianza (Bleger, J./1977:
58). Esto es, en la experiencia del aprendizaje que es dialéc-
tico, el rol del maestro y del alumno son funcionales y comple-

mentarios.

Suprimir la disociacidn ensefianza-aprendizaje, crea necesaria-
mente ansiedad debido al cambio y abandono del estereotipo; en
este caso, por un lado, el profesor deja de suministrar, aunque
no del todo, la informacién (contenidos explicitos del apreundi-
zaje), que en términos tradicionales tiene un criterio de verdad
irrefutable, mientras que por otro, el grupo va a dejar también

de ser receptor de aquella informacidén, la cual, junto con otras
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fuentes (textos, revistas, peliculas, etc.). se integran como
instrumento de indagacidén en la elaboracidén del aprendizaje que
el mismo grupo desarrolla* (contenido implicito del aprendiza-
je). Ensefiar s6lo tiene sentido, si el alumno estia e¢n situa-
cién de aprender. Lo importante en el campo de conocimiento no
es disponer de informacidén acabada, sino poseer instrumentos
para resolver los problemas que se presentan en dicho campo:
"Quien se sienta poseedor de informacidn acabada tiene agotadas
sus posibilidades de aprender y de ensefiar realmente en forma

provechosa" (Ibid.60).

Asimismo, en esta nueva forma de ensefiar y de aprender se pre-
tende que el profesor considere al grupo como sujeto de Jpren—
dizaje y no como objeto de enseflanza; lo cual no quiere decir
que no proyecte sus experiencias como docente, sino més‘bien
que no se aboque a comunicar lo puramente teérico ni tampoco lo
puramente practico, sino que alterne ambos a lo largo del pro-
ceso de aprendizaje, con lo cual da a los integrantes la opor-
tunidad de que desarrollen actividades de estudio mientras se
enriquezcan y se socialicen. A grandes rasgos, se puede consi-

derar a un buen profesor a aquél que le confiere vitalidad a la

clase®#*, hace participar al grupo, facilita las comunicacieaes y

Se enfatiza que aqui el grupo puede trabajar un articulo vertebral de un
tema especifico durante dos o mis sesiones segin el grado de dificultad
para asimilarlo. Lo importante no es reproducir el conocimiento, sino
transformarlo.

a7y

%% la clase es por excelencia el lugar de la comunicacién, la cual se da en-
tre profesor y alumo, alumno-profesor y alumno-alumno. Estos vinculos
no se establecen por si mismos., sino que estdn en funcidn del conocimien-
to y de 1as saberes de un determinado sector de la realidad.
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pone todas sus habilidades y recursos al servicio del aprendiza-
je. En la situacidén de éste, se configuran experiencias cuali-
tativamente diferentes, donde profesor y alumnos establecen inter
relaciones, a través de las cuales constituyen un grupo con un
dinamismo propio. En este proceso dindmico, intervienen las ca-
racteristicas y rasgos peculiares de cada uno de los integran-

tes del grupo.

Un ejemplo que nos puede ayudar para ilustrar lo mencionado, es
el siguiente: Un grupo de la licenciatura en Psicologia Educati-
va va a abordar el tema “Abortaciones psicoanaliticas a la edu-
cacién", correspondiente al curso "Teorias del aprendizaje".
Aqui el profesor introduce el tema y propone ciertos textos re-
lacionados con él; el grupo decide si es suficiente «con uno o
mis y efectda la lectura. Lo importante de estar frente al gru-

po es saber:

;Qué estia sucediendo alrededor de esa informacién?, es decir,
;coémo es percibida por el grupo?

(Como desintegra el grupo la lectura para‘su anilisis?

¢Qué aspectos analiza?

;Cémo la relaciona con la educacién y con ellos mismos?

¢Qué es lo que le sirve de ella?

;Qué problemas presenta para su abordaje?

;Para qué le sirve?

¢Como la rehace o la vuelve a integrar y bajo qué otra perspec-

tiva?
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:En qué momento el grupo recurre al profesor?

:Qué orientacidén el profesor le da al grupo con respecto al tra-
bajo?

;Cémo facilita el profesor el aprendizaje?

;Cémo propicia el profesor la intercomunicacién?

:0ué dificultades presenta en el proceso de elaboracidén el tra-
bajo de la lectura?

:0ué conocimiento o aprendizaje subyace a esa elaboracién?, etc.

Si el grupo recurre al profesor para plantear preguntas. éste
debe de devolvérselas, ya que de no ser asi, se correria el
riesgo de propiciar una relacién de depéndencia; en cambio, al
no tener el grupo la respuesta se le abre 1la posibilidad.de que
aprenda o que indague por su cuenta, que piensa en mﬁltiples
sentidos, f con ello, se propicia una dindmica de aprendizaje.
Hacer preguntas e indagarlas permite abrir canales de comunica-
cién y llevar los problemas a niveles mds profundos, asimismo,
contribuye a reconocer que no hay respuestas definitivas ni tam-
poco verdades absolutas y, por lo consiguiente, la bisqueda de
la verdad promueve el aprendizaje. Sin embargo, frente a esa
indagacidn del conocimiento que el grupo efectia puede llevarlo
a la divagacién (a perderse), la cual para evitarla, se reaﬁiere
de la intervencién del profesor, ya que es el indicado para cen-
trar al grupo en el trabajo, y no dejar las ideas sueltas, a tra
vés de sus comentarios, puntos de vista y aportaciones (sin que

esto implique crear dependencia).

Para la situacién de aprendizaje, es necesario que el grupo
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constituya como instrumento de trabajo, un esquema conceptual que
le permita estratégicamente abordar dicho tema, comprenderlo y
operar sobre él mediante técnicas adecuadas, en las que redunde
la economia del trabajo de aprendizaje. En este sentido, 1la
diddctica a seguir es qu& lo informativo (conocimientos ya estable-
cidos o que hay acerca del mencionado tema) se integre a lo
formativo (formas de trabajo que el grupo adopta durante el de-
sarrollo del aprendizaje -proceso de elaboracidén-), ya que a
través de este proceso se desarrollan aptitudes y se modifican

actitudes.

Cabe seiialar que en los grupos de aprendiiaje numerosos, el pro-
fesor puede integrar a los alumnos en pequefios equipos, en los
cuales se discuta, analice y sintetice el trabajo, para luego or-
ganizar una o dos sesiones de plenaria; en la que se ponga en co-
min las conclusiones a las que llegaron cada uno de los equipos,
y, a su vez, se interrelacionen los diferentes'puntOS dedvista
vinculados con la tematica, o bien para plantear las dudas y pro-
blemas que se originen o hayan surgido tanto en la elaboracién

de la informacién, como en las relaciones’interpersonales.

"... En los grupos los problemas de aprendizaje son mucho mis
complicados, pero a su vez mucho mis profundos y utiles" (Tole-
do, H Ma. Eugenia/1990:42). En el debate, los integrantes tie-
nen la opcién de asumir el rol de informantes, siempre y cuando

los temas abordados sean de su competencia.

Para concluir con el andlisis, se mencionarin los puntos si-

guientes: Encuadre, Evaluacidn y Momentos del grupo en relacidn
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con el aprendizaje (pretarea, tarea y proyecto).

Encuadre. Se entiende por encuadre, la delimitacién clara y de-
finida de las principales caracteristicas, tanto de fondo como

de forma, que deberi tener el trabajo grupal (Zarzar, Ch, C./1989(a):
145). Asimismo, el encuadre es una especie de contrato que se
establece con base en un acuerdo comin entre el grupo y el coor-
dinador, especificando las funciones y responsabilidades que de-
berad cumplir cada una de las partes; de ahi que el encuadre abar
que tanto a los integrantres como a la coordinacién. Para cum-
plir con los objetivos propuestos, es importante que se establez-
ca dicho encuadre en las primeras sesiones del curso, ya que a
través de él, en gran medida, dependeri el éxito del trabajo gru-

pal a lo largo del mismo.

Carlos Zarzar nos da algunos indicadores que deberd contener un
encuadre, segin las circunstancias y. caracteristicas del curso y

del grupo:

- Encuadre tedrico. Aqui se considera la posicién del curso
dentro de un determinado plan de estudios, asi como la rela-
cién que guarda con el curso anterior inmediato y los cugsos

que le siguen.

- Encuadre histérico-institucional. Aqui se toma en cuenta el
lugar que ocupa el grupo con respecto al curso, dentro de la

institucidén a la que pertenece.
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Metdologia del trabajo. Esta se establece de acuerdo a la na-
turaleza de la actividad académica: curso, seminario, taller,

etc.

Instrumentos con los que cuenta el grupo para trabajar y el
uso que se les dard: textos, peliculas, testimonios, confe-

rencias, etc.

Tiempo y espacio. Estos nos indican que el aprendizaje sera
limitado, ¢s decir, que el curso tendrid un principio y un fin
y se llevaria a cabo con los sujetos presentes en un aqui y

ahora y en un lugar determinado*.

Asistencia. Esta tendri um valor si.es que el grupo la acep-
ta como norma para acreditar el curso (Zarzar, Ch. C./1980(b):

28).

Evaluacién. La evaluacidén desde esta perspectiva no es con-
siderada como sinénimo de acreditacidén, puesto que no se lle-
va a cabo con un criterio de verdad tradicional, donde los

conocimientos aprendidos se expresan en forma cuantitativa.

La evaluacién aqui estd directamente vinculada con el proceso
que el grupo recorre para abordar la tarea y con el aprendiza-
je cualitativo que se adquiere. Este aprendizaje se traduce
en términos de resolucién de ansiedades, adaptacidén activa a

la realidad, produccién y creatividad, apertura hacia uno ¢

Aunque este punto no sea tratado por Carlos Zarzar, se considera pertinen-
te sefialarlo para dar una mayor precisién a lo que es el encuadre.
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mis proyectos, etc. (Pichén-Riviére, E./1085(a):154). Se men-
ciona la creatividad como factor de evaluacidén, porque es a tra-
vés de ella como el grupo adquiere significado en el aprendiza-
je; es decir, es por medio de la creatividad como el grupo en-
frenta tareas nuevas, se hace mis flexible (los roles dejan de
ser estereotipados), coherente y operativo. Cuando el grupo ope-
ra con un pensamiento creador, es porque ha adquirido funcionali-

dad con respecto a la tarea, o sea, la hace productiva.

La evaluacién del aprendizaje es el elemento inherente a los

procesos del conocimiento de los sujetos, pues éste se constru-

ye, y ésta construccién depende de la interaccidn entre el su-
.

jeto y el objeto de conocimiento, con lo que resultan de este

modo una mutua modificacién, ya que aprender es elaborar el co-

nocimiento.

Momentos del grupo y su relacién comn el aprendizaje. El profe-
sor que coordine un grupo de aprendizaje, debe de saber que és—
te, en términos de trabajo grupal, atraviesa por los siguientes

periodos: pretarea, tarea y proyecto.

Pretareéa. Esta se caracteriza por contener la resistencia que
el grupo opone ante la tarea propuesta, la cual es eludida con
el fin de postergar la presencia y elaboracidén de las ansieda-
des que funcionan como obsticulo epistemolégico a través de
técnicas defensivas. Por ejemplo, el profesor ha propuesto,

desde el encuadre, una metodologia para abordar v desarrollar
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el aprendizaje; sin embargo, en este momento, el de 1a-preta—
rea, el grupo no se ocupa de ello, y entonces trata de agluti-
nar la elaboracién del trabajo haciendo "como si" trabajara,

es decir, actilda con pautas de conducta que anteriormente ha
aprendido y que le han dado resultado. 1lo cierto es que estas
actitudes no son mds que miedos que el grupo adopta como meca-
nismos defensivos para expresar la resistencia frente al cam-
bio. Ante esta postura, el profesor debe de recordar y esclare-
cer continuamente el encuadre bajo todos sus aspectos. "En es-
tas primeras sesiones, el grupo estari proporcionando al profe-
sor el material con el cual trabajarid en la tarea implicita, los
miedos, las resistencias, las conductas defensivas, etc." (Zar-

zar, Ch, C./1080(b): 30).

Tarea. FEsta es el periodo implicito del aprendizaje mediante
el cual el grupo aborda al objeto de conocimiento a través de
1a ruptura de las estereotipias que estancan el aprendizaje y
deterioran la comunicacién. Abordar las actitudes de resisten-
cia, implica superar la dificultad, pues se explicita lo que en
la pretarea estaba implicito, se descubren las actitudes ocul -
tas, se elabora el miedo 2 la pérdida y el miedo al ataque, sub-
yace la angustia que el grupo habia venido sintiendo, disminu-
yen las conductas defensivas y se muestra una actitud abierta
al cambio. Estos momentos de elaboracidn son posibles a tra-
vés de la funcién operativa que incluye una tictica, una técni-
ca y una logistica; asimismo, es el coordinador quien indica

al grupo los aspectos latentes que obstaculizan el buen logro
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de la tarea; para esto, tiene que dicernir el momento adecuado

para presentar al mismo grupo tanto el sefialamiento como las in-
terpretaciones: "El coordinador o copensor del grupo interpreta
las conductas nacidas de la organizacidén de distintos elementos,
acontecimiento sintético y creador que aparece como respuesta a

la interpretacién" (Pichén-Riviére, E./1985(a):159).

Cabe indicar que en este momento, el de la tarea, se percibe en
el grupo de elasticidad de los roles, pues los integrantes se
adaptan a esta situacidn concreta del aprendizaje que estan vi-

viendo en un aqui y ahora y en la tarea.

Proyecto. Este tercero y Gltimo momento del proceso dél apren-
dizaje comienza cuando el grupo se plantea objetivos que van

mis alld del aqui y ahora del acontecer grupal. Esto es afir-
mado por Enrique Pichén-R.: "El proyecto surge cuando se ha lo-
grado la pertenencia de los miembros; se concretiza entonces una
planificacién. Es decir, el grupo se plantea objetivoes que van
mis alld del aqui y ahora construyendo estrategias destinadas

a alcanzarlos" (Idem.). Una vez que los integantes del grupo
han vivido experiencias de aprendizajes comunes, intentan pro-
yectar dicha experiencia de una forma socialmente util, ¥m sea
en el interior de la institucién a la que forman parte, o bien
fuera de ella, es decir, en otros grupos seme jantes al suyo.
Este mecanismo. de creacién es adoptado para superar la situa-
cién de pérdida o de muerte que vivencian los integrantes, cuan-
do a través de Lirealizag}én del aprendizaje advierten la posi-

bilidad del grupo y del curso.
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3.2 Reflexién sobre la posible aplicacién de grupos operativos

en la ensefianza

Después de haber visto todo lo anterior, surge la necesidad de
hacer una reflexién en torno a la posible recuperacién de ele-
mentos tedricos de los grupos operativos en la ensefianza de
algunas de las ciencias sociales en el nivel superior de la
educacién; esto es. con los grupos de aprendizaje que se cons-
tituyen para prepararse (groceso de formacién profesional) en
los siguientes campos de conocimiento: Psicologia, Pedagogia

y Sociologia. ;Por qué grupos operativos en la ensefianza de
estos campos y en el nivel superior de la Educacién? La ar-
gumentacién que damos para contestar esta pregunta eés la si-
guiente:

Por lo general, en el nivel superior de la educacién, los pla-
nes y programas curriculares estin encauzados al estudio deli-
mitado de objetos de conocimiento; lo cual quiere decir que
los estudiantes se abocan. especificamente, al conocimiento

de aquellos objetos que se circunscriben a un determinado cam-~
po o disciplina sobre la cual han elegido formarse profesio-
nalmente. A través de la disciplina -que se presenta, para

su conocimiento, en diferentes cursos y sus respectivos con-
tenidos-, el o los estudiantes adquieren herramientas tebéri-
cas y metodoldgicas que les permitan desarrollan una tarea es-

pecifica y concreta.



Las "Ciencias del hombre" conciernen a un objeto anico de co-
nocimiento: el hombre ubicado en una determinada circunstancia
histérica y social. Para el tratamiento de este objeto =e
instrumentaliza una didactica interdisciplinaria que se fun-
damenta en la concepcidn de “"interciencia®. Asimismo, para
la conformacién de este concepto se recurre a las disciplinas
mencionadas, pues a través de su campo especifico te6érico-con-
ceptual y metodolégico resulta mis integral y enriquecedora
la aproximacién a dicho objeto; ya que al indagar los proble-
mas que el hombre plantea en su hacer cotidiano. se tendrian
referencias que funcionarian como alternativas para la blsque-
da de posibles soluciones a sus problemas inherentes. Qs de-
cir, que ante una situacidn especifica, no se cefiiria dnica-
mente a un s6lo marco de referencia, sino que se acudiria a
otras fuentes o marcoslteéricos que pudiesen facilitar (en
términos de perspectivas) el tratamiento del problema plan-
teado., el cual surge por lo general! de la misma practica co-
tidiana. Por ejemplo. un grupo de aprendizaje de la licencia-
tura en Psicologia Educativa, se plantea como problema indagar
las causas que provocan en los estudiantes la reprobacidn.
Para encontrar alguna respuesta el grupo consulta fuentes que
e Y
permitan explicar sistematicamente los principales motivos que
originan que los estudiantes tengan un bajo rendimieato esco-
lar. En este problema. no basta con consultar y registear lo
que dice la psicologia conductual . como tampoco la pedagogia
tradicional, sino que es necesario revisar analiticamente

otras fuentes referenciales que ayudarian al grupo a explicar
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el por qué acontece dicho fenémeno ; incluso, si es necesario,
el grupo debe tomar en cuenta u observar a su alrededor lo que
ahi sucede (1la prdctica escolar cotidiana): a) Relacidén maes-
tro-alumno, 2) Estados emocionales del alumno, 3) Tipos de re-
laciones que se establecen en el grupo escolar, 4) Estado ac-
tual de la Educacién en el pais; en fin, un co&junto de situa-
ciones y referencias que conduzcan al andlisis de las posibles
soluciones y susciten la implantacidén de estrategias para dis-

minuir la reprobacién.

iQué es la didictica interdisciplinaria? La didictica en si.
desde la perspectiva de los grupos operativos, es una estrate-
gia destinada tanto para comunicar conocimienﬁos (tarea infor-
mativa) como para desarrollar aptitudes y modificar.gctitudes
(tarea’formabiva), y es interdisciplina;ia porque permite cons-
truir un esquema conceptual. referencial y operativo integrado
por las aportaciones de diversas disciplinas, en especial, de
aquellas que son pertinentes para el esclarecimiento de un de-
terminado objeto de estudio; el cual resulta ser mis enriquece-
dor, cuando hay una heterogeneidad de eufoques (Pichén-Riviére.

E./1985(a):207).

La didactica interdisciplinaria puede ser aplicada en las ma-

terias que son comunes a los estudiantes de las carreras cita-
das, tales como: materias optativas, talleres y/o seminarios.

Al 1levar a cabo esta didictica, se cumplen funciones de des-

pertar intereses, instruir ¥ transmitir conocimientos; lo cual es

posible por medio de una técnica que redunda en la economia de
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trabajo de aprendizaje, ya que los grupos constituidos por es-
tudiantes de diversas disciplinas coinciden en la indagacién de
un problema, con lo que se cumple una de las leyes de la técni-
ca de los grupos aperativos: a mayor heterogeneidad de los miem-
bros, mayor homogeneidad en 1a tarea, por lo tanto, mayor es la
productividad. Asimismo. el aprendizaje en esta didictica se
estructura como un proceso continuo, como un todo estructural

¥ dindmico, en el que se articulan los momentos de ensefiar y

de aprender que se dan en el alumno o mejor dicho en el grupo,

Yy en el docente.

Sin embargo, se plantea que la aplicaciéa de los grupos opera-
.
tivos sea en los grupos que se constituyen para el aprendizaje
de cada una de las disciplinas. Esto es, independientemgnte
de que se cohtemple trabjar con una didictica interdisciplina-
rii en las materias comunes.-aunque sea propuesta también por
los grupos operativos-, esto no implica que se cumpla con lo
que éstos postulan, phesto que no son el fin en si mismo. sino
medios que permitan al grupo acceder al conocimiento® que se
presenta en los diversos cursos que conforman el plan de estu-
dios, incluyendo las materias optativas. seminarios y/o talle-

res.

* La tarea depende del Campa aperiativo del grupo. "Si se trata de un grupo
de aprendizaje de (psicolosia, pedagogia o sociologia), la tarea consiste
en la resolucidn de las ansiedades ligadas al aprendizaje de estas disci-
plinas, facilitdndose asi la asimilacién de una informacién realmente ope-
rativa® (Pichén-Riviére. E./1085(a):86).
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En la adquisicién del conocimiento. el grupo particiga activa-
mente a través de la reflexién. el andlisis, la critica y la
elaboracién del mismo (contenidos temdticos); para tal efecto.
es relevante incorporar las inquietudes. emociones, sentimientos
y afectos que se despiertan en los estudiantes al abordar el
conocimiento e involucrarse, experimentar y vincularse como
participantes activos de su propio proceso de formacién: ‘"Este
aprendizaje se da con base en un proceso grupal, en la inter-
accién y comunicacién constante entre el individuo y el grupo,
en donde el grupo influye en el individuo y viceversa" (Guajar-
do 0.A. Cecilia/1990:9). Los integrantes de un grupo en situa-
cién de aprendizaje aprenden a: elaborar una cierta informacidn.
elaborar relaciones interpersonales. ver qué sucedé con sus sen-
timientos frente a los problemas; esto es, aprendén'de si mismo
y de cierta informacidén y la transmiten a otros. Es importante
que el estudiante al momento de aprender, pueda ir reflexionan-
do sobre su propio proceso de aprendizaje, de manera que Vvaya
adquiriendo experiencias, que vaya aprendiendo a aprender. De
este modo podri transferir las experiencias adquiridas en el

grupo a otras situaciones de aprendizaje.

En este tipo de ensefianza, como se ha dicho ya, el profesor no
s6lo va a concretizarse a transmitir el conocimiento, sino que
ademds va a propiciar el aprendizaje en los estudiantes a tra-
vés de la fomentacién de la participacién activa, critica y
creativa en la identificacién y busqueda de las soluciones rea-
les y concretas a los problemas de mayor relevancia. Ademis,

facilita el aprendizaje al brindar a los estudiantes los ins-

trumentos tedrico-metodolégicos mas adecuados a las
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problemiticas, en especial de aquellas que son de orden psico-

social y educativas en general.

Para organizar esta ensefianza, el profesor debe de entrar en el
mismo proceso dialéctico que los estudiantes, ya que no se pue-
de dinamizar y relativizar los roles si no se abre con ampli-
tud la posibilidad de ensefiar y aprender mutua y reciprocamen-—
te. No es fdcil de aceptar por el profesor este interjuego en
la prictica pedagégica, pues en un primer instante teme a la
ruptura y pérdida del status y el caos consiguiente -estd ha-
bituado a que se le reconozca como el que mids sabe-. Sin em-
bargo, "eseé momento es de suma importanéia,porque implica=en-
tre otras cosas- el abandono de la actitud de omnlpotenci; (.3- %
la adopcidén de actitudes adecuadas en la relacién interpersonal,
la indagacién y el aprendizaje,y la ubicacién como ser humano
frente a otros seres humanos y frente a las cosas tales como

son" (Bleger, J./1977(b):60).

El docente, al tomar una actitud flexible, reflexiva, critica

y transformadora, abre la posibilidad a su vez para que los fu-
turos profesionistas universitarios sean capaces de entender y
asumir una actitud con el sentido de una auténtica praxis. pues-
to que la formacién de este tipo de profesionista no puede efec-
tuarse con las formas tradicionales que adn impregnan la ense-
fianza. El nuevo profesionista que se inserte en la docencia,

tiene que buscar nuevas estrategias de ensefianza y de aprendi-

zaje para hacer de su practica profesional cotidiana, una
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transformacién activa de la educacién y la realidad. .En las
nuevas estrategias debe de impulsar la curiosidad, la creativi-
dad, etc., ya que a través de éstas es posible descubrir apren-

dizajes significativos.

Pensamos que con esta reflexiém, con el andlisis y con el tra-
bajo en general, hemos cumplido con el objetivo que nos t;aza—
mos al principio: recuperar, desde los grupos operativos, algu-
nos elementos tedricos que sirvan de apoyo al profesor como ins-

trumentos de ensefianza para.que coordine grupos de aprendizaje

en algunas de las ciencias sociales a nivel superior.
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CONCLUSIONES

El haber indagado desde el ambito social y psicoldgico algunas
concepciones del grupo social y las interacciones que en éste
subyacen. nos ha permitido tener elementos para abordar a los
grupos operativos en el terreno de la educacion. A su vez, es-
te abordaje nos ha llevado a reflexionar sobre una alternativa
para que el profesor se conciba y conciba el proceso de ense-
flanza-aprendizaje bajo otra perspectiva, la cual es diferente
porque ahora va a fungir como coordinador del mencionado pro-
ceso, asumiendo actitudes y funciones qué tienen que ver con
propiciar y facilitar el aprendizaje del grupo y no can u;ue]
rol tradicionalista, en el que el status se presenta jerﬁrqui—
camente. En esta perspectiva, los grupos operativos aportan al
profesor instrumentos de ensefianza tanto tedricos como metodold-
gicos susceptibles de ser adaptados segin las circunstancias y
caracteristicas del grupo y el aprendiaje (tarea) que éste va a
realizar; pues los grupos operativos estin abiertos a la crea-
cidén y recreacidén, ya que es una teoria en proceso de desarro-
llo, tendiente a mayores y consistentes puntualizaciones. En-
tre dichas aportaciones destacan: el encuadre, la evaluacidf,
los seflalamientos o interpretaciones, etc; .y en términos del
proceso del aprendizaje (al cual se integran las precedentes)
se encuentran: la tarea explicita e implicita, la movilidad de
roles, el conocimiento, la dinamica, la técnica, las interaccio-

nes, etc. Todos estos elementos se articulan entre si para dar
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cuenta del aprendizaje del grupo que estd en situacién de apren-

der.

n

Si bien es cierto que los grupos operativos constituyen el ins-
trumento teérico para hacer una lectura diferente del aprendiza-
je y comprender los fenémenos grupales que acontecen en la si-
tuacién grupal, también lo es que, al ser llevados a la practi-
ca tal cual con los grupos de aprendizaje, presentan limitacio-
nes, ya que se tienen que tomar en cuenta, especialmente, las
caracteristicas de.nuestro sistema educativo; el cual por su
parte, propone una serie de programas de trabajo para ser cu-
biertos durante un tiempo determinado, dichos programas estin
conformados por una gran cantidad de objetivos y a;tlvidades,
que tienen como finalidad la veducacion: integral del educando";
lo cual es dificil de alcanzar, pues el profesor se encuentra
ante obsticulos tales como: el tiempo, grupos numerosos, alum-
nos repetidores, ;lumnos apaticos, etc; con-lo que se dificulta
asi su trabajo. de tal manera que, se limita inicamente a cubrir
los objetivos propuestos en el programa. ‘El profesor "incons-
cientemente" reproduce con sus acciones, el mismo sistema; por-
que al momento de trabajar con el grupo asignado, no hace uso

o bien no recurre a su propia creatividad y habilidades. y por
lo consiguiente, no toma en cuenta los intereses y caracteris-
ticas de los alumnos, o bien las dificultades que tienen éstos para
aprender, y asi mismo limita las posibilidades de interactuar

entre si. En sintesis, el profesor no logra desarrollar en los

alumnos el potencial cognitivo y social que los conlleven a
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adquirir un "verdadero aprendizaje significativo®.

Esta situacién se da, por lo general, en todos los niveles edu-
cativos de la educacién, por lo menos en lo que respecta a nues-

tro pais.

Sin embargo, el profesor, debe tener otra vision de su labor:
promover una verdadera motivacién en los alumnos y recurrir a
fuentes diversas de informacién, que le permitan disefiar estra-
tegias de enseflanza y de aprendizaje, y si es preciso, retomar
sus propias experiencias con el fin de enriquecer el trabajo
cooperativo en el aula y por lo tanto, la relacidén educativa.
En base a estas ideas la perspectiva de trabajo, propuesgh por
los grupos operativos es muy amplia y compleja, pero pienso que
es o podria.ser de gran utilidad en la educacién, aunque no en
todos los niveles educativos, ya que como se ha mencionado, se
presentan ciertas limitaciones, las éﬁales impiden su funciona-
miento; de ahi que la tendencia en este trabajo no fue conocer
a los grupos por conocerlos, ni que sean llevados a la prictica
tal como son, sino mas bien se trata de encontrar perspectivas
que permitan a los estudiantes.o grupos de estudiantes apropiar-
se del conocimiento de una manera enriquecedora, reflexiva™Vy
critica, y capaces de actuar y enfrentar situaciones que plan-
tea la realidad (integr;cién teoria-priactica). De ahi que el
instrumental de los grupos operativos sea adecuado., como =e ha
dicho ya, de acuerdo al objeto de estudio de un determinado

campo de conocimiento, y de la disposicidén que tenga el profesor
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para hacerlo. En este caso, pienso que se puede llevar a la
prictica, muy especialmente, con los grupos de aprendizaje que
se conforman en el nivel superior de la educaciéh, cuyos estu-
diantes han elegido formarse profesionalmente en las areas de
Psicologia, Pedagogia y Sociologia. EL plan de estudios de es-
tas carreras, contemplan espacios curriculares que se presentan,
o se pueden adecuar para llevar a cabo los principlos y elemen-
tos teéricos de los grupos operativos. De no ser asi, es ne-
cesario crear dichos espacios, ya que desde mi punto de vista,
lo considero importante. Es cierto que es dificil lograr el
aprendizaje grupal, con todo el instrumental de los grupos ope-
rativos, aunque también es, igualmente cierto que el aprendiza-
je que se adquiere resulta ser significativo, ya que es mucho
mis profundo, enriquecedor y duradero considerado‘bénto en lo

individual como en lo social.

Trabajar esta drea psicosocial del conocimiento, me ha llevado

a comprender los fendémenos que antes habfa observado en relacién
al maestro, a los alumnos, al grupo, a las‘actitudes que en ésta
relacién se expresan y que no podian entenderse mis que con el
sentido comin. Asimismo, me da la alternativa ahora, como do-
cente, para trabajar en forma diferente con los grupos que se
constituyen para emprender un determinado aprendizaje. asi co-
mo también para seguir reflexionando y acrecentando mi experien-
cia en y acerca del proceso pedagdgico, y el papel . que

juega en éste la coordinacién. El grupo es un espacio de re-

flexién tanto para sus integrantes como para el profesor. lo
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‘cual quiere decir que la investigacidén sobre los grupos opera-
tivos y sus posibles aplicaciones pedagdégicas no se encuentra

. N .
agotada, sino que hay todavia mucho por indagar.

Para finalizar, se puede afirmar que la teoria y principios de
los grupos operativos (al igual que otras teorias), no son bue-
nos ni malos en si mismos, sino que mds bien, los elementos po-

sitivos que nos puedan aportar, va a depender del seguimiento

y uso que se les dé.

"Con este trabajo hemos mostrado que la, tarea del profesor no
es ficil, puesto que el encontrarse frente a un grupo enesitua-
cién de aprendizaje implica mds que poseer y tramsmitir el co-
nocimiento, recurrir e’ incorporar aspectos psjcosocialeé que
ahi confluyen. El quehacer del profesor tiene un margen mas

amplio de accidn, pero a su vez también de compromiso".
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