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INTRODUCCION

La supervision y la direccién escolar son procesos de gestion necesarios dentro del
sistema educativo mexicano, representan el acompafiamiento y asesoria que se brinda a todos
los colectivos docentes con la intencién de impulsar el trabajo pedagdgico a través de redes
de colaboracion entre las autoridades y las escuelas de educacién basica.

Es fundamental que se cuente con las figuras de supervisién y mediacion pertinentes
para alcanzar los fines y propdsitos contenidos en los planes y programas existentes en las
escuelas; los colectivos docentes incluido el director escolar y la comunidad de padres de
familia, se involucran de diferentes maneras para organizar, implementar y evaluar dichos

procesos.

En toda Institucion educativa la gestion escolar se realiza a través de protocolos, estos
representan los mecanismos para supervisar y mediar el funcionamiento de las distintas tareas
escolares, tanto el director de la escuela como los docentes se involucran distintivamente, ya
sea por la posicion jerarquica que tienen dentro de la institucion, por necesidades del servicio

e incluso por negociaciones dentro del entorno escolar.

Uno de los objetivos de esta investigacion es conocer, describir y explorar las

competencias utilizadas en el ejercicio del liderazgo y las practicas escolares que realizan

los docentes en determinados procesos, involucra a su vez_las perspectivas que tiene la

comunidad escolar de la funcién directiva y las redes de colaboracién entre sus miembros.

Los instrumentos de investigacion que mejor se adecuan al logro de estos objetivos
son las entrevistas a cada uno de los integrantes de los colectivos docentes, las encuestas a
padres de familia y la revisién de los documentos que norman el funcionamiento de los

centros escolares.

En este mismo tenor tales documentos son necesarios para la supervision escolar ya

son instrumentos que la autoridad ofrece para bridar orientaciones tanto técnico-



administrativo como pedagogico, ofreciendo el acompafiamiento necesario para realizar el
diagndstico, planeacion e intervencion de acuerdo con los programas educativos nacionales

y aquellos que se brindan para el funcionamiento de los planteles educativos.

Estos procesos de gestion tanto en el ambito técnico-administrativo como en la
implementacién de politicas educativas traducidas a los planes y programas hacen posible
visualizar las condiciones diversas que tienen las escuelas, si con esto hablamos de conformar
un trabajo colaborativo que posea una misién y vision capaz de responder a las necesidades
de la escuela, sin olvidar que se debe transitar dentro de un esquema normativo de vigilancia
y control.

Se trata de identificar el rol del director a través de la mirada de los docentes y de

la comunidad escolar, los padres de familia dan su punto de vista y comparten las

perspectivas que tienen de la funcion directiva; por otro lado, es imperante rescatar las

aportaciones de los docentes para comprender cOmo surgen los contratos sociales como

detonadores para la accion colectiva, sin este precedente seria imposible entender como surge

el intercambio de ideas y qué elementos son necesarios para organizar, disefiar e implementar

acciones en una red de colaboracion.

Comprender que en toda organizacién cada miembro tiene un rol que le es otorgado,
no siempre representa la opinion colectiva y que puede estar mediado por la autoridad, el
liderazgo o poder que se ejerza para la toma de decisiones también es un rasgo que no recae
en un solo individuo, de tal forma que es necesario conocer las creencias que tienen los
docentes de la funcién directiva asi como identificar los intereses que motivan la toma de

decisiones y como impulsan el trabajo colaborativo.

Recuperar la voz de los integrantes escolares nos permite conocer los intereses,
creencias e impulsos que motivan la accion colectiva en los diferentes procesos escolares; es
necesario resignificar el papel de los colectivos docentes e identificar el rol que cumple el
director escolar en la aplicacion y ejecucion de proyectos, planes y acciones, por otro lado,
reconocer las habilidades, mecanismos y herramientas que implementa la escuela como un

modelo de gestidn que se adecue a sus necesidades.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

En este capitulo se explican los referentes tedricos propuestos para esta investigacion,
con la intencién de vincular el objeto de estudio y el fenémeno social que ocurre dentro de
los jardines de nifios al implementar estrategias de gestion como un modelo que se adapta a

las condiciones fisicas y de organizacion humana para el funcionamiento del centro escolar.

1.1 Redes de gobernanza

Para abordar el analisis de investigacion sobre los modelos de gestion que se
institucionalizan en las escuelas de educacion preescolar, el enfoque de redes de gobernanza
(Santizo, 2012), permite observar y documentar las redes de colaboracion entre ambos

sectores tanto el gubernamental como no gubernamental.

La gobernanza es el esfuerzo que en los afios ochenta y noventa comenzé a
desarrollarse en la teoria politica y en la opinion publica ilustrada la distincion entre
gobierno y gobernacién/gobernanza, la distincién entre el actuar del gobierno y la
direccion de la sociedad, que tenia el propdsito de describir, explicar y superar la
situacion critica que las sociedades experimentaban debido a que la accién directiva
del gobierno habia arrojado resultados menores a los esperados o terminado en

notorios fracasos. (Aguilar, 2006, p81)

Partiendo de la premisa que la gestion escolar involucra la colaboracion y la
interrelacion de distintos actores de la comunidad escolar para la toma de decisiones con
miras a metas en comdn?,este enfoque de redes de politica (Santizo. 2012) “considera los
espacios de colaboracion entre actores que son mutuamente interdependientes, la variable

relevante es la colaboracidn, asi como los factores institucionales que la facilitan o limitan™.

1 El concepto de colaboracién para las redes de gobernanza no implica una ausencia de conflicto.
(Santizo, 2012:19)



Sin embargo, al hablar de colaboracion también se asume que el conflicto esta presente como

parte de las negociaciones.

Desde esta perspectiva el enfoque de redes dice que las negociaciones pueden ser
influidas por factores Institucionales y politicas, asi como por las caracteristicas de los
actores. Este enfoque tiene el objetivo de analizar ese conjunto de factores que influyen para
establecer acuerdos o negociaciones, tarea que no es nada sencilla puesto que intervienen

también los intereses individuales de los sujetos.

Este mecanismo para la alineacion de los intereses en una organizacion escolar
requiere de la mediacion que ponga en practica el director de la escuela, por lo que su
papel en este sentido es de suma importancia ya que permitira guiar la accion colectiva

hacia el logro de objetivos.

La gobernanza es un enfoque tedrico que permite analizar los factores que estan
implicitos a la hora de tomar las decisiones y acuerdos de una organizacion determinada
donde se involucra no solo la participacion de la comunidad escolar sino también la
vinculacion que existe con el marco institucional del &ambito donde se encuentran inmersos.
Santizo (2012) explica que la teoria de gobernanza posibilita analizar como surgen los
acuerdos y las condiciones en que se pueden alcanzar y no como un enfoque para determinar

los factores que originan los conflictos.

La gobernanza permite identificar entonces las condiciones tanto internas como
externas que influyen en la construccion de los acuerdos orientados por las instituciones, en
este sentido para su andlisis es necesario identificar como se posiciona el poder y cuéles son

los mecanismos que intervienen para la solucion de los conflictos.



1.2 Existencia de coaliciones

El enfoque de las Coaliciones Promotoras (ECP) desarrollado por P. Sabatier y por
Hank C. Jen-Kins-Smith en 1998, “integra elementos de la perspectiva arriba-abajo como de
la de abajo-arriba y de la normatividad y la ley, poniendo énfasis en los actores y en las
creencias de estos” (Flores y Mendoza, 2012, p45)

Este enfoque rebasa al de redes donde la colaboracién entre los agentes
gubernamentales como no gubernamentales estan implicitamente en colaboracion (Santizo,
2012), aqui se situa al conflicto como parte medular de las negociaciones, es decir que
involucra metas distintas entre los actores que conforman la organizacion (Sabatier y Weible,
2017). Estas creencias son un concepto central en las coaliciones promotoras, Flores y

Mendoza, citando a Sabatier y Weible sefialan:

Los participantes de politica tienen fuertes creencias que buscan convertir en politicas; las
creencias son mejores elementos para explicar la conducta y la colaboracion de los actores y
a partir de ello poder analizar las politicas, estas creencias impulsan la accion individual y
colectiva (2012, p 48).

Flores y Mendoza explican que “ las percepciones de determinados actores sobre las
politicas y sus iniciadores pueden explicar en algun sentido las conductas de estos y con ello,
el cambio que los mismos experimentan” (2012, p100), en este sentido las percepciones de
aquellos que construyen politicas pueden encaminar e impulsar las creencias que se
cimentan en una organizacion, contribuyen a la toma de decisiones cuando son de indole

gubernamental como en el caso de las politicas que rigen al sector educativo.

Flores y Mendoza “proponen tres tipos de sistemas de creencias: creencias profundas
(deepcorebeliefs), creencias centrales de politicas (policycorbeliefs) y creencias secundarias
(secondarybeliefs)”. (2012, p 49). Las creencias profundas y aquellas centrales de politicas

son dificiles de cambiar ya que abarcan (Sabatier y Weible, 2007) “todo el subsistema de



politica” y requieren de la implementacion de mecanismos normativos para dar

cumplimiento a politicas gubernamentales.

Por otro lado, las creencias secundarias no abarcan todo el subsistema de politica,
Flores y Mendoza (2012) menciona que estas creencias son susceptibles a cambiarse,
pueden ser el conjunto de reglas, orientaciones y aplicaciones para desarrollar un programa
y aquellas manifestaciones para la participacion de los involucrados en los distintos

contextos.

Sabatier y Weible (2007) sostienen que al participar en una coalicion existe un sistema
de creencias compartido, una letal confianza y voluntad para compartir los costos de manera
equitativa, a diferencia de trabajar con otras formas de conducta colectiva; al conformarse
coaliciones que proponen aprovechar los recursos con los que cuenta la escuela, asi como la
de implementar los programas financieros y educativos adecuados estaremos encaminados a

generar proyectos viables y eficaces.

1.3 Poder

Desde el punto de vista de la l6gica, los fendmenos de poder como Crozier (1974)
denomina, “integratorios dependiendo de los modos de razonamiento contradictorio y a
primera vista inconciliables; requieren de un analisis racional de orden instrumental y un
analisis racional opuesto de orden afectivo” (p.6); quiere decir que esta racionalidad se
fundamenta bajo la perspectiva de una meta, la cual se da siempre conforme a las reglas de

la eficacia.

Desde una postura estructural, Crozier (1974) explica que ninguna relacion de poder
puede estar separado del conjunto o conjuntos institucionales dentro de los cuales se
desarrolla, por lo que desde perspectiva cualquier relacion se encuentra condicionada por una
serie de limitantes estructurales que afectan las reglas del juego y que los individuos asumen,

aqui la importancia de analizar los efectos que tiene en el campo de accion.



A considerar los fendmenos de poder no mas bajo el Unico &ngulo de un ““detonador™
de poder, sino de las relaciones entre individuos o entre grupos, y aun mejor, como
procesos revisores (con sus propios objetivos y reglas de juego) de la organizacion de
la cual participan o han constituido los diferentes protagonistas a partir de las
necesidades de su relacion (Crozier,1974, p 8).

Si hablamos de involucrar y conciliar las participaciones de los integrantes de un
centro escolar como una condicidn necesaria para la accion colectiva y organizada de los
integrantes de un centro escolar , esta no debe ser vista como un fenémeno natural dentro de
ambientes de interaccion colectiva, sino como un ““constructo social " (Crozier, 1990, p13)
es decir, la accion organizada de los individuos que se construye en la medida que se van
generando negociaciones entre ellos; y como en toda negociacion surgen problemas, lo

importante es identificar cuales son tales condiciones.

En el &mbito escolar los colectivos docentes continuamente se ven involucrados en
conflictos, para bien permiten la construccion de estrategias y acciones para alcanzar
objetivos en comun y por otro lado estos conflictos pueden detener la toma de decisiones

cuando los intereses particulares se antepongan a los intereses en conjunto.

El interés es el valor o la importancia que dan los individuos a un determinado
elemento. A partir de unos valores (elemento subjetivo) o de unas necesidades
(elemento objetivo) los actores generan su propio interés, el cual se concreta en unos
objetivos que intentan conseguir a través de una estrategia basada en su capacidad o
posicién, es decir, a través de su poder dentro de la organizacién (Mas y Ramio, 1997,
p 225).

Sin embargo, se debe tener en cuenta que los intereses como las intenciones, los
objetivos y las motivaciones personales representan el conjunto de condiciones para
favorecer o impedir que un grupo de personas actlen colaborativamente. En este sentido es
necesaria “la mediacion ineluctable” que Crozier (1990) define, como los constructos de

accion colectiva y la estructuracion de los campos que estos instituyen.



La organizacion colectiva es un mecanismo de instruir y controlar de una manera
consiente a un grupo determinado, pero no visto como algo que surge natural o
jerarquicamente dentro de una empresa, Crozier (1990) dice que “es necesaria también la
cooperacion y la negociacion como formas de relacion contractual donde los sujetos se
involucran y que determinan el comportamiento que deberan asumir dados los roles de
poder” (p, 13).

Asi mismo las negociaciones que son producto de una relacién contractual entre los
involucrados, va conduciendo de manera “rutinaria” los modos de operacién dentro de la
organizacion, sin embargo, siempre surgen imprevistos que no pueden ser anticipados, estos
imprevistos llamados incertidumbres (Mas, Jordi, 1997) derivan en la absorcion del poder de
ciertos lideres informales. Mas y Ramio (1997) dicen que “el lider informal es aquel que
tiene capacidad para promover el seguimiento voluntario de otras personas en el inicio de un
cambio” (p,230) es decir, el lider informal puede tener tanto la capacidad de asumir las tareas
e incertidumbres para solucionar los problemas, como la posibilidad también de crear

vinculos de afecto con los involucrados influyendo en la toma de decisiones.

Todas las organizaciones tienen redes informales donde las personas interactdan de
manera que den respuesta a algunos tipos de necesidades sociales. Los lideres de los
grupos informales pueden llegar a ser tan poderosos e influyentes en su grupo como
cualquier norma, reglamentacion o jefe. Llegan a ser fuerzas reconocidas y respetadas

por la forma en que operan en su area de organizacion (Mas y Ramid, 1997, p 231).

Considerando la importancia que tienen estas interacciones entre los distintos
miembros de una organizacion, como podria ser un centro escolar., es pertinente identificar
cuéles son las condiciones donde surgen las negociaciones, como influyen las incertidumbres
en las relaciones de poder y como asume cada involucrado los diferentes roles. Es importante
preguntarse si estas negociaciones son constructos sociales, imposicion de la figura de
autoridad, de lideres informales y/o como parte de la institucionalizacion en los centros

educativos, entre otros.

10



1.4 Las Instituciones

En los centros de trabajo existen reglas y normas que se deben acatar bajo la premisa
que son parte de la funcionalidad de la escuela, habria que decir también que existen
mecanismos para implementarlas y sanciones cuando se incumplen. Como dice Mas y Rami6
(1997) “la mayoria de las veces la estructura, reglas, reglamentos y procedimientos de la
organizacion son vistos como instrumentos racionales para el desempefio de las tareas” (p,
227).

Para la sociologia las Instituciones son mecanismos cuya suma constituye lo que en
general se denomina “sistema de control social” es decir, las Sociedades que definen
identidad del grupo y de los individuos. Berger y Luckmann (2003) definen a las instituciones
como “las tipificaciones de las acciones habitualizadas siempre se comparten, son accesibles
a todos los integrantes de un determinado grupo social, estas suelen tipificar tanto a los

mismos actores como a sus acciones” (p,76).

Desde otra perspectiva North (1990) afirma que “las Instituciones son las reglas del
juego en una sociedad o méas formalmente, son las limitaciones ideadas por el hombre que
dan forma a la interaccion humana” (p, 13). Estas normas bien llamarlas Instituciones, son
necesarias, North (1990) aclara que “las Instituciones reducen la incertidumbre por el hecho

de que proporcionan una estructura a la vida diaria” (p,14).

Estas reglas dan contencion y son un medio para que los individuos participen e
interactlen dentro de un ambito especifico, por ejemplo, dentro de una empresa, organizacion
social, institucion académica y/o dentro del mismo contexto familiar, es decir, regulan la
participacién de los individuos, puesto que dichas normas delimitan “lo que se puede y no

esta permitido hacer”.

Las interacciones regulares o también llamadas instituciones pueden ser muy
inadecuadas o estar muy lejos de lo dptimo en cualquier sentido del término, debido

a las limitaciones en la informacion y en el conocimiento del entorno que limitan
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necesariamente la racionalidad humana. La historia esta marcada precisamente por el
proceso de cambio y adecuacion de esas rutinas de intercambio (Powell y DiMaggio
1991, ppl2).

Estas limitaciones institucionales retomando a North (1999), “incluyen aquello que
se prohibe hacer a los individuos y, a veces, las condiciones en que a algunos individuos se
les permite hacerse cargo de ciertas actividades. Las instituciones constituyen el marco cuyo

interior ocurre la interaccion humana” (p. 14).

La Guia Operativa para la Organizacion y Funcionamiento de los Servicios de ciudad
de Educacion inicial, Basica, Especial y para Adultos de Escuelas Publicas en la Ciudad de
México:

Es un documento de caracter operativo-normativo, que tiene el objeto de dar a
conocer las normas y procedimientos institucionales para la atencion oportuna a los

planteles educativos y el cual esta dirigido a todos los miembros de la comunidad
educativa’® (SEP, 2018).

Pero ¢Qué sucede con las reglas que no son institucionalizadas y que representan
acciones no formales que se asumen como normas igualmente propensas a ser sancionadas?
Bueno estas reglas no formales y que estan fuertemente arraigadas en la cotidianidad de la
escuela, representan para los docentes y directivo formas también de actuar y son resultado
de negociaciones que en ocasiones son necesarias para disminuir las sanciones o moldear los

procesos. North explica que:

Aunque las normas formales puedan cambiar de la noche a la mafiana como resultado
de decisiones politicas o judiciales, las limitaciones informales encajadas en
costumbres, tradiciones y cddigos de conducta son mucho mas resistentes o

impenetrables a las politicas liberadas. Estas limitaciones culturales no solamente

2 Este documento esta dirigido a la comunidad educativa que son los Directores generales, Coordinadores
sectoriales, Directores de nivel, Subdirectores de area, Jefes de departamento, Directores operativos, Directores regionales
de operacion, Titulares de las areas de operacion y gestion, Supervisoras escolares de Educacion Basica, Supervisores de
Educacion Especial, Supervisores de Educacion Fisica, Directores, Subdirectores, Coordinadores de Actividades
Tecnoldgicas, Personal docente, Técnico docente, Asesores Técnico Pedagodgicos, Especialistas, Personal de apoyo y
asistencia de planteles de Educacion inicial, Basica, Especial y para adultos en la Ciudad de México. (fuente)
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conectan el pasado con el presente y el futuro, sino que nos proporcionan una clave

para explicar la senda del cambio historico (idem).

De igual forma la cotidianidad escolar va cimentando “codigos de conducta” como
menciona North (1999) ya que son aplicables a situaciones comunes y rutinarias; estas
eventualidades y situaciones que no son previsibles moldean también las dindmicas que se
generan dentro de las escuelas, algunas normas informales se amalgaman en esa cotidianidad
que es dificil desarraigarlas aun cuando los marcos institucionales estén legitimamente

establecidos.

Pero ¢qué factores subyacen en la toma de decisiones y que en apariencia pueden ser
decisiones voluntarias ¢Las instituciones son vistas como el mecanismo que impone la figura
de autoridad y que se legitima dentro de un marco institucional? Algunos supuestos
conductuales como explica North (1999) son erroneamente aplicables para determinar que
los actores poseen sistemas cognoscitivos que ofrecen modelos verdaderos de los mundos de
los cuales realizan sus elecciones, puesto que la motivacién para actuar de una u otra forma

es mucho mas compleja de explicar.

Los individuos hacen sus elecciones basados en modelos derivados subjetivamente
que divergen entre los individuos en tanto que la informacidn que reciben los actores
es tan incompleta que en la mayoria de los casos estos modelos subjetivos no

muestran tendencia alguna a converger (North,1999, p31).

En este sentido el enfoque de la eleccion racional queda limitado para entender que
la conducta humana no puede estar encasillada a un acto meramente cognitivo en el que los
individuos actlan y toman elecciones independientemente de sus intereses y creencias; la
motivacion por tanto es un impulso racional que esta influido también por otros factores
como los entornos donde se desenvuelven, las condiciones ambientales, los contractos
sociales que se establecen con otras personas y por factores de costo beneficio en las

negociaciones.
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North (1999) explica que las instituciones pueden alterar la conducta del individuo en
la medida en que dichas reglas representan el medio para expresar ideas, valores, creencias
e intereses, siempre y cuando no existan sanciones o medios limitantes. Por el contrario,
cuando estas normas son un medio para sancionar e implementar una forma de ideologia o
dogmas los individuos son obligados a realizar elecciones especificas. Como resultado, el
enfoque de Instituciones permite identificar la capacidad de accién colectiva, constituyen el

orden, orientan y restringen el cambio en las politicas pablicas.

1.5 Liderazgo

Una definicion gerencial del concepto de direccion o gestion Management
comprende planificar, organizar, asesorar, liderar o dirigir, y controlar una organizacion (un

grupo de una 0 mas personas) con el propoésito de lograr una meta.

Desde esta perspectiva las practicas de mando- control estan lo suficientemente
arraigadas e incluso “Institucionalizadas” en muchas organizaciones como para hacer mas
dificil que prosperen los esfuerzos por establecer modelos de liderazgo mas eficientes, en el

tema de las politicas publicas Santizo cita a Rhodes (2012, p,33) diciendo que:

Las redes requieren un estilo de gestién o liderazgo cuyo objetivo es facilitar, adaptar
y negociar para crear confianza y colaboracién, en contraposicion a un enfoque
gerencial de gestion cuya preocupacion esta centrada en el control, la supervisién y

la administracion de los objetivos y resultados Rhodes (2007, p, 1246).

Tradicionalmente el papel del director escolar se ha entendido como el individuo
responsable de gestionar, vigilar e implementar los mecanismos necesarios para llevar a cabo
los procesos administrativos, entendido que no son decisiones arbitrarias, sino que estas

responden a un marco institucional fuertemente arraigado en las escuelas.
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Se pensaria que un buen lider es aquel individuo que posee ciertas capacidades de
mando y la jerarquia suficiente para garantizar que tiene la preparacion para llevar a cabo su
trabajo. Aunado a eso hay posturas que piensan que el perfil del buen lider es también

sindnimo de carisma y que debe poseer ciertas aptitudes de mando y organizacion.

Desde las organizaciones educativas, las tendencias en el conocimiento del liderazgo
destacan que la visién exclusivamente individual, carismatica y jerarquica esta
llegando a su fin. A partir de las I6gicas de mejoramiento, innovacion y complejidad
de la organizacion escolar, hoy emerge como énfasis en la discusién académica y
politica educativa en paises anglosajones una nueva concepcion de liderazgo
educativo, mas transversal y con un énfasis en practicas de liderazgo colectivo
(Maureira'y Moforte, 2014, p134)

Un liderazgo visto de manera diferente aunado con las nuevas tendencias de
innovacion, competencia y eficacia traen consigo tendencias a esperar que el liderazgo
directivo sea un eslabon para mejorar el funcionamiento y resultados escolares (Maureira y
Moforte, 2014).

Discursos de calidad y equidad han propiciado que se distinga el papel del liderazgo
directivo, como un factor asociado al desempefio académico y de los resultados obtenidos en
pruebas estandarizadas, de manera que podemos apostar que el director de una escuela no
solo le compete estar a cargo de los procesos administrativos y de gestion; paralelamente a

esto debe ser clave importante en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Enfoques de eficacia y competitividad ponen a la escuela como pieza importante para
desarrollar habilidades y destrezas que les permitan a los alumnos adentrarse en ambitos de
competencia y mercado; para el directivo quiza la tarea mas dificil es proyectar a la escuela
con una educacion que cubra los intereses del sistema productivo y sea capaz de responder a

las necesidades del mercado laboral (Gimeno, 2010). Para este autor es necesario que el
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curriculum sea equiparable con los cambios sociales actuales, producto de la influencia de

sociedades del conocimiento y la informacion dominantes.

En este sentido, es facil pensar que un lider debe ser capaz de dirigir una empresa u
organizacion bajo parametros de eficiencia y eficacia, el lider directivo concretamente, aun
cuando la posicién jerarquica legitima su autoridad, es necesario puntualizar que cualquier
persona puede tener influencia sobre otros y ejercer una posicion de poder que le otorga el

resto de los involucrados.

Existe un concepto creado en la década de 1980 por el filosofo estadounidense
Robert Edward Freeman, stakeholder® es cualquier individuo u organizacion que, de alguna
manera, es impactado por las acciones de determinada empresa. Desde una perspectiva
amplia existe una relacion de intercambio entre las manifestaciones de los procesos internos
de los centros escolares y la influencia de los diferentes actores o stakeholders (Freeman,

1984) cuyos atributos basicos son poder, legitimidad y urgencia.

Se dice que estos miembros de influencia son instrumentos de gestion para el
director escolar , otorgandoseles cierta autonomia de decision, los diferentes stakeholders
son importantes para llevar a cabo procesos educativos, por ejemplo, al implementarse algin
programa de mejora a la escuela, los stakeholders , refiriéndonos ahora a los padres de
familia, conforman los comités de ejecucién y contraloria social, es decir, contribuyen desde

su funcion a vigilar y comprobar que las acciones programadas se lleven a cabo.

Dentro del &mbito educativo los stakeholders son todos esos actores que intervienen
directa e indirectamente en la organizacion y funcionamiento de los procesos escolares,

pueden ser miembros de la comunidad, padres de familia, docentes, personal de apoyo,

3Stakeholder es una palabra del inglés que, en el ambito empresarial, significa 'interesado' o 'parte interesada’,
y que se refiere a todas aquellas personas u organizaciones afectadas por las actividades y las decisiones de una empresa.
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autoridades, agentes externos a la escuela, y que para el directivo hacer uso de estos actores

de influencia puede facilitar o quiza sean un limitante para la accion colectiva.

Los padres de familia, aunque no toman directamente las decisiones dentro de la
escuela, intervienen en la organizacion y vigilancia en la implementacion de programas
federales como el PRE, del que ya se ha mencionado anteriormente, esta participacion que
debe estar mediada por el directivo escolar estd orientada desde una perspectiva de

transparencia y rendicion de cuentas.

En este sentido, los directivos docentes tienen la responsabilidad de hacer que la
participacion de los padres de familia facilite y apoye las préacticas educativas en beneficio
no solo de la escuela, sino también de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Por lo tanto,
podemos decir que los padres de familia actian como stakeholders tener un interés

compartido con la escuela, y que van a influir de una u otra manera.
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Cuadro 1. Sintesis del marco teérico

MARCO TEORICO

TEORIAS CONCEPTOS CATEGORIAS REFERENTE
EMPIRICO
REDES DE e Colaboracion e Intereses Conductas de los
GOBERNANZA actores
e Actores involucrados en la
escuela.
(entrevista)
e Norma institucional e Mecanismos de Revisidén de los
e Modelos de gestion operacion distintos
e Reglas formales e documentos
e Gobernanza informales normativos de la
e Decisiones de los escuela como:
sujetos Guia operativa y

e Accion colectiva o
e Negociaciones y

e Conflicto Acuerdos
e Mediacion del
directivo

e Vinculacién con la
Comunidad escolar

e Intereses de la
comunidad
(objetivos)

Protocolos de
gestion escolar
(documentos)

Acciones de los
sujetos (entrevista)

Registro de los
CTE (bitacora)
(documentos)
Declaracién de los
involucrados en la
toma de decisiones
(momentos de
interaccion)
(observacion y
encuesta)

Registro de visitas
del supervisor
(documentos)

Registro de los
CEPS y acuerdos
de los padres de
familia y escuela.
(documentos)
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(asuntos en coman, no
necesariamente que
exista participacion de
todos)

Aspectos que se
tratan en la reunion
con padres de
familia
(observacion,
documentos y
entrevista)
Manifestaciones e
interaccion de los
padres de familia
con la escuela.
(entrevista)

COALICIONES
PROMOTORAS

Cooperacion y conflicto

Sistema de creencias
compartidas

Actores
Coaliciones

Mecanismos para la
solucion de
conflictos

Creencias sobre lo
que es correcto y
permitido.
(identificacion del
mal)

Accion sobre
creencias de los
sujetos

Conductas de los
actores
involucrados en la
escuela.
(entrevista)
Espacios de
discusion para la
toma de acuerdos.
(CTE, juntas
técnicas,
interacciones
colectivas)
(documentos,
observacion)
Incentivos y
acuerdos para la
accion. (conductas
gue se manifiestan
en la toma de
decisiones)
(entrevista)
Posicionamiento de
los individuos para
la toma de
decisiones.
(observacion y
entrevista)

INSTITUCIONE
S

Accion colectiva

Accion individual

Restricciones para la
accion en favor de la
escuela o en contra
de la escuela
(codigos de
conducta)

Conductas de los
actores
involucrados en la
escuela.
(entrevista)
Posicionamiento de
los actores para

19




Marco normativo

Eleccion racional

Incentivos para la
accion en favor de la
escuela o en contra
de la escuela.

Negociaciones

Reglas formales e
informales

Motivacion

Factores ambientales
Contractos sociales
Factores costo-
beneficio

tomar acuerdos
(observacion,
documentos)
Momentos de
interaccion donde
se propician las
negociaciones
(Consecuencias)
(observacion)

Vinculacion entre
los mecanismos de
operacion de
programas PRE y
PETCy la
implementacion de
los recursos.
(documentos)
Manifestaciones de
los actores y su
participacion en la
toma de decisiones.
(observacion y
entrevista)
Declaracion en los
documentos
operativos y la
conducta
observable de los
actores.

Cuéles son los
indicadores que
legitiman las reglas
informales y que
repercusion tiene
en los procesos que
se llevan a cabo
dentro de la
escuela.
(documentos)

Reglas que se
acatan y aquellas
gue se pueden
negociar. (quienes
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participan y bajo
qué condiciones se
da esta mediacion)
(entrevista)

Cuéles son los
discursos que
manifiestan los
involucrados para
legitimar esas
reglas no formales
de aquellas que son
normativamente
explicitas.
(encuesta,
entrevista)

Posicionamiento de
los individuos para
la toma de
acuerdos. (costo-
beneficio)
(encuesta)

PODER

Mediacion ineluctable

Organizacion
Control de incertidumbre
Roles de poder

Actores

Intenciones,
objetivos e intereses

Relacion contractual

Negociacion

Conductas que
manifiestan los
involucrados
durante el
intercambio de
ideas. (entrevista)
Posicionamiento de
los actores ante
objetivos e
intereses distintos
(Documentos)
Quienes participan
como mediadores y
en quienes recae el
poder para
organizar a otros.
(encuesta)

Cuales son los
distintos roles que
ejercen los actores
en la toma de
decisiones.
(observacion)
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LIDERAZGO

Eficiencia

Direccion

Existencia de stakeholders

Practicas de mando-
control

Habilidades
profesionales
Papel del director

Organizacion escolar

Actores vinculados a
la escuela por efecto
de la gestion.

Existe una
mediacion por
parte del directivo
para llevar a cabo
los procesos
escolares
(encuesta)

Cuéles son las
habilidades que
emplea el directivo
para la
organizacion
escolar.
(observacion y
encuesta)

Cuéles son las
practicas
observables del
directivo para
gestionar la
participacion de los
docentes y padres
de familia.

De que actores se
hace valer el
directivo para
implementar
acciones en
beneficio de la
escuela
(documentacion,
observacion)

Que creencias se
tiene sobre la
funcioén del director
y cuales serian las
practicas que mejor
lo definen.
(entrevista,
encuesta)
Relaciones y
comunicacién entre
los actores
(observacion)

Fuente: Elaboracion propia
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1.6 Justificacion

A partir del enfoque conceptual propuesto y las categorias de andlisis que derivan
de ellas se determinan que son acordes para analizar los procesos de gestion escolar y el
liderazgo del director como mediador para el funcionamiento del centro escolar , la teoria de
redes de gobernanza por ejemplo, permite vincular la participacion de los actores
gubernamentales como no gubernamentales, estos Ultimos refiriéndonos a los docentes,
directivos, supervisores, personal de apoyo, padres de familia, miembros de la comunidad
escolar, entre otros; y el actor gubernamental como el marco normativo que da contencion y

regula la participacion de cada uno de ellos.

La teoria de redes ayuda a reconocer la importancia de la colaboracion y los
factores institucionales que facilitan o limitan la accion colectiva; en este sentido el concepto
de colaboracion es util para demostrar que dentro de una organizacion escolar los docentes
conforman redes, las cuales no pueden estar exentas de conflictos, por lo que se hace
necesario establecer espacios para la discusion y toma de acuerdos estableciendo sus propios

cddigos de conducta e interrelacion.

Estos espacios para la discusion y organizacion se encuentran normados por la
Secretaria de Educacion Basica y escuelas normales, llamadas juntas de consejo técnico
escolar determinadas en el calendario escolar que elige cada escuela de acuerdo con los 190

y/o 200 dias calendarizados* y que sin excepcion deben llevarse a cabo.

Esta investigacion se centra en los discursos que manifiestas los docentes en relacién
con la implementacion de protocolos para el desarrollo de actividades dentro de los consejos
técnicos escolares, cuales son por otro lado los mecanismos que emplea el director para

equilibrar las exigencias normativas y dar atencién a las necesidades que tiene la escuela.

4 https://www.gob.mx/sep/documentos/descarga-calendario-escolar-2019-202
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Para conocer si existen las redes de colaboracion dentro de la escuela, es necesario
identificar el nivel de participacion e involucramiento que tienen otros miembros de la
comunidad en las tareas escolares y los medios que emplean los colectivos docentes para

integrarlos en la toma de decisiones.

Aspectos como la organizacion e involucramiento que tienen los docentes y el rol
que asumen dentro de los colectivos escolares, permite conocer el tipo de decisiones que
toman los sujetos, que reglas formales e informales son asumidas por el colectivo para
realizar las diferentes tareas, asi mismo, permite identificar las habilidades que posee el lider

escolar para ejecutar los distintos protocolos que le exige la autoridad competente.

Para conocer estos elementos que distinguen el trabajo colaborativo dentro de los
grupos colegiados, es necesario identificar los mecanismos que emprende el director de la
escuela para la alineacion de intereses, como una forma de mediar la accion colectiva en el

logro de objetivos.

Este proceso de alineacidn de intereses se enriquece con la teoria de Coaliciones
promotoras que Sabatier y Weible (2007), donde ambos autores afirman que las creencias
que poseen los actores dentro de una red como Santizo (2012) menciona, son un fuerte motor
que impulsa la accion individual y colectiva, llevando a los participantes a conformar

coaliciones para la toma de decisiones.

Es importante identificar los mecanismos que emplea el director propio de la gestion
y protocolos administrativos, por otro lado, identificar si las habilidades que emprende el
director relacionadas con la comunicacién, el dialogo, la experiencia, la colaboracién por
nombrar solo algunos, influyen para que los procedimientos puedan llevarse a cabo de

manera eficiente.
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Conocer las perspectivas que tienen los docentes de la funcién del director escolar,
permitird también conocer si ademas de los intereses propios o colectivos existen creencias
que los impulsan a actuar de determinada manera, generar alianzas y redes colaborativas

dentro de la escuela.

Una organizacion que tiene el propdsito de actuar de manera consciente y explicita
para conformar redes (Santizo,2012) y alianzas (Sabatier y Weible 2007) no puede estar
exenta de encontrarse con diferentes puntos de vista, intereses y creencias; cuando se trata de
establecer espacios de colaboracién es légico que surjan conflictos, los cuales no siempre se
originan dentro de la organizacion, es decir, los factores institucionales también influyen en

la toma de decisiones y con aquellos que son propios del grupo.

Teniendo en consideracion que los marcos institucionales exigen el cumplimiento
de ciertas reglas que validan la accion colectiva, los individuos deben regular su conducta, la
cual puede corresponder 0 no a sus intereses y/o creencias; es necesario, por tanto, identificar
si la presencia de estos conflictos da cabida a la posibilidad de negociacion y en qué medida
las personas actuan de forma voluntaria “en el deber ser” o si existen otros incentivos que los

motivan.

Estos incentivos si bien pueden ser generados a partir de las creencias normativas
(Sabatier y Weible 2007) que proyectan una imagen del “deber ser” como una guia de
conducta aceptable para la accion colectiva y que ayudan a unir o dividir a la coalicion; las
creencias secundarias también son propensas a modificar la conducta de las personas puesto
que pueden generarse en contextos particulares y logran adaptarse a partir de las

problematicas o situaciones que se presenten.

Ante este panorama este enfoque de coaliciones permite visualizar a los contextos
escolares como espacios donde las creencias tanto normativas y aquellas inherentes a las
personas posibilitan la accion colectiva, aunado a los intereses y creencias de la propia

coalicién.
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Existen variables que convierten a estas creencias en una restriccion para la accion
a favor de la escuela como en contra de ella, es decir, pueden llegar a ser codigos de conducta
que se han arraigado en la escuela como formas de actuar acordes con lo que estipula el
marco normativo por el simple hecho de que facilitan el desarrollo de los procesos

institucionales aun cuando no son compartidas por todos los involucrados.

En relacién con la implementacién de programas federales referentes a recibir
recursos econdmicos para la mejora de la infraestructura y la adquisicion de materiales
didacticos, como los son el Programa de la Reforma Educativa (PRE) y Programa de Escuelas
de tiempo completo (PETC), los colegiados docentes se enfrentan a una serie de marcos
normativos y protocolos que deben cumplir, normas que estan fuertemente ligados a una

creencia profunda del “deber ser”.

El enfoque de Instituciones aporta un analisis para entender las dindmicas que se
realizan dentro de la escuela y entender que no podemos obviar que los centros escolares
deben cumplir con un nimero determinado de lineamientos y dar atencion a las problematicas
que surgen dia a dia siguiendo como marco de referencia un protocolo que se encuentra

administrativamente instalado.

Este enfoque sefiala que el marco institucional estd fuertemente arraigado en las
organizaciones y aportan contencién (North, 1990); la cuestion es entender por qué los
individuos reaccionamos racionalmente cuando se trata de acatar las reglas formalmente

establecidas como una forma de darle estructura a la vida diaria.

Considerando la importancia que tienen estas interacciones entre los distintos
miembros de una organizacion, la teoria de poder de Crozier (1990) es pertinente para
identificar el tipo de negociaciones que surgen como consecuencia de los intereses y las

relaciones de poder; entendiendo que el poder no es un rol que recae en solo individuo.
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Nos preguntamos entonces si estas negociaciones se derivan de constructos sociales,
es decir, en el centro escolar se consensuan reglas informales producto de contratos entre
los mismos miembros de la institucion, o por otro lado puede ser que las reglas formales que
son finalmente disposiciones normativas por parte de la autoridad estén moldeando la
conducta de los docentes.

Para esta investigacion el poder como explica Crozier (1990), puede ayudar a explicar
cémo los integrantes del centro escolar se integran y organizan para un fin determinado; al
realizar las juntas de CTE como el espacio iddneo para el intercambio de ideas, Crozier
(1990) afirma que el reunirse no surge como producto de un fendmeno natural, por el
contrario, estos espacios de discusion se dan de forma organizada dentro de los cuales las

aportaciones y negociaciones se conjuntan como formas de resolver problemas.

De manera paralela el papel que cumple el director como figura de autoridad este
cimentado en la idea de que es lider porque es capaz de dar cumplimiento a las reglas
formales y en su quehacer diario su personal se ajusta a los requerimientos que enmarcan la
vida diaria de la escuela; por otro lado se trata de reconocer las practicas que tiene el director
escolar para mediar y consensar las participaciones de todos a partir de las habilidades que

posea independientemente del rango jerarquico que lo precede.

En la Teoria de los Stakeholder o de los Grupos de Interés (Fernandez y Bajo, 2012)
existen agentes tanto internos como externos, que sirven de mediadores sociales y cuya
influencia en los procesos de organizacién dentro de la escuela deriva en facilitar e incluso
obstaculizar la gestion educativa, en este sentido algunos stakeholders pueden ser integrantes
externos de la comunidad escolar, los padres de familia, autoridades, e incluso de manera

interna integrantes de los colectivos docentes.

Para conocer la participacion de estos instrumentos de influencia que permiten al
director escolar un liderazgo que responda a las necesidades y exigencias educativas, es

necesario identificar primero quienes son estos stakeholders como participan y en qué
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momentos el director hace uso de ellos producto de la gestion , es reconocer si se vale de
estos instrumentos para alcanzar los fines que la escuela persigue, ademas de reconocer la
participacion colaborativa de la comunidad escolar como necesaria y determinante para el

logro de los objetivos educativos.

Conocer la perspectiva de la comunidad escolar sobre la funcién que realiza el
director escolar para la utilizacién de los recursos econémicos que se asignan a la escuela es
otro aspecto que puede ayudar a identificar la vinculacion de los padres de familia en la toma
de decisiones, asi como su participacion en las actividades que propone la escuela.

En todas las escuelas de educacion basica la participacion de los padres de familia
estd regulada dentro de los comités de participacion social, como los organismos que se
conforman con la comunidad escolar, ellos actian como mediadores en la toma de algunas
decisiones que se requiere para la implementacion de programas financieros por ejemplo,
esta investigacion se enfoca también en conocer la importancia que tiene la escuela por

involucrarlos y la gestion directiva que se necesita para que eso se posible.

Para conocer la participacion que tienen estos mediadores sociales o stakeholders
como parte de los procesos de gestion es necesario recolectar la experiencia que tienen dentro
de la escuela; los docentes, padres de familia y director de la escuela son los principales
mediadores ya que son los que se involucran directamente con la tarea educativa, por otro
lado, reconocer si existen agentes externos y cdmo se involucran en las decisiones que toma

la escuela , en especial como consecuencia de la gestion del director.

Dentro de la funcidn que realiza el director esta la de gestionar los medios que le
permitan realizar las tareas administrativas, en algunas ocasiones les son previstas por la
Autoridad, herramientas que no solo derivan de la funcidén que desempefia, como el uso de
plataformas oficiales y guias de operacidn con los reglamentos correspondientes; estas son
necesarias para realizar protocolos administrativos; por ejemplo, sirven para ejercer recursos

financieros para las mejoras de estructura del plantel.
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En este sentido es importante preguntarnos si el director ¢se hace valer de otros
apoyos para aprovechar los recursos e incentivar la participacion de los docentes, como
personas de la comunidad, proveedores, e instituciones? Es decir, si el director amplia su
gestion mas alla de lo que le provee la autoridad desarrollando habilidades propias o se ajusta

a los recursos que le son entregados a la escuela.

El concepto de Stakeholder o de los Grupos de Interés (Fernandez y Bajo, 2012) es
adecuado para identificar el impacto que tiene el liderazgo del director y las habilidades que
emplea en el desarrollo de su funciéon y el nivel de involucramiento que propicia de toda la
comunidad escolar. Es reconocer que el liderazgo no es unilateral, este se manifiesta en la
capacidad de planificar, organizar, mediar y encaminar a la organizacion con el objetivo de

alcanzar las metas que se proponen de manera conjunta.

Al reconocer el liderazgo como compartido se entiende que todos los miembros de
son necesarios y su participacion es parte importante para que se lleven a cabo las diferentes
tareas escolares, por ejemplo, la organizacion de acciones en colectivo, la discusion e
implementacion, si esto es cierto se necesita rescatar las aportaciones de cada uno de los que

integran esos colectivos escolares.
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CAPITULO 2
METODOLOGIA Y DISENO DE LA INVESTIGACION

2.1 El estudio de casos

El estudio de casos es una metodologia de investigacion de corte cualitativo que nos
ayuda a estudiar un fendmeno social en un contexto determinado, permite conocer las
opiniones e interpretaciones del profesorado e informantes clave acerca de las competencias

del liderazgo en los centros educativos.

El estudio de casos (Yin 1994), es utilizado por los investigadores como una
estrategia que permite entre diversas situaciones, realizar un estudio organizacional y
administrativo, permite también explicar como ocurren procesos individuales,

organizacionales, sociales y politicos.

En el caso particular de las organizaciones educativas permite identificar las
condiciones ambientales como un fendmeno social donde surgen relaciones contractuales
entre los involucrados; estas relaciones contractuales se refieren a los espacios de
negociacion y las condiciones donde surgen tales acuerdos, identificar los momentos donde
surge la colaboracion también permite identificar los mecanismos que se emplean en la

gestion escolar.

La utilizacion metodoldgica del estudio de casos es una herramienta Gtil para recabar
informacion sobre cuestionamientos donde el “;como?" y “;por qué? de los diferentes
procesos se llevan a cabo. Yin (1994, 94) menciona que los estudios de casos son Utiles
cuando “el investigador tiene poco control sobre los eventos y el foco estd en un fendmeno

contemporaneo dentro de un contexto de la vida real”.
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El objeto de estudio, por lo tanto, son los colectivos docentes de escuelas de nivel
preescolar en la alcaldia de Tlalpan; pertenecientes a escuelas con diferente modalidad de
servicio, es decir, regular (4hrs), jornada ampliada (6horas) y de servicio continuo con ingesta
de alimento (8horas).

Pero ¢por qué enfocarse en los colectivos docentes como el objeto de estudio en esta
investigacion?, la respuesta es sencilla, puesto que es de voz de los profesores que se puede
conocer las dindmicas escolares e identificar las condiciones donde surgen las relaciones
contractuales, son los docentes quienes implementan los programas y ejercen su papel de

mediadores de los diferentes procesos escolares.

Por otro lado esta investigacion se centra en identificar los modelos de gestion que
se institucionalizan en las escuelas, si parten de un principio de gobernanza y/o
Gobernabilidad; es decir, en la toma de decisiones es importante la participacion colaborativa
de todos los involucrados y/o la normatividad entendida de forma rigurosa es aplicable para
la toma de decisiones y la implementacion de los programas Federales como Programa de la

Reforma Educativa (PRE) y Programa de Escuelas de Tiempo Completo (PETC).

La estrategia de investigacion de estudio de casos es utilizada en varias situaciones,
Yin (1994) explica que son pertinentes cuando se requiere hacer estudios organizaciones y
administrativos; los Consejos Técnicos Escolares y CEPS (Consejos de participacion social)
son los espacios donde se puede observar el tipo de organizacion y cuales son los mecanismos
de gestion que implementa el director en conjunto con la participacién de todo el personal

docente.

Pero también existen espacios no formales dentro de la escuela donde los docentes
se comunican con sus colegas y manifiestan dindmicas que no son del todo formales como
las juntas establecidas en su programa; es en los pasillos de las aulas, los patios, el almuerzo,
la entrada y salida de la jornada laboral, por nombrar algunos, que los profesores interactian
y se relacionan entre si, formando alianzas, discursos, estrategias, amistades que pueden

influir en las negociaciones y dindmicas entre ellos.
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Este altimo aspecto que se refiere a las dinamicas escolares, asi como los contratos
entre docentes, puede observarse en la investigacion de casos, permite conocer en voz de los
profesores las diferentes interacciones entre sus miembros para la toma de decisiones, como
participan y el papel que desempefia el director como mediador de estos procesos y los

mecanismos con que se disefian, implementan y evalGan.

Para el tipo de investigaciones donde se desea conocer “;el cdémo?”, refiriéndonos
a los procesos y las condiciones en que se llevan a cabo; en este sentido, la estrategia en
cualquier investigacion debe ir mas alla de lo que la observacion empirica nos puede arrojar,
no se trata de una estrategia que recolecta inicamente datos; segun Yin (1994 ) esta estrategia
de estudios de casos requiere de un disefio, analisis y modelos de reporte que sustentan la

investigacion de campo.

La entrevista como el instrumento en esta investigacion de corte cualitativo,
facilitara la recoleccion de informacién, la cual se convierte en discursos, ideas, creencias y
datos, lo que aporta la voz de los profesores dard un panorama mas amplio de como el
lenguaje es fundamental dentro de las organizaciones y el capital humano como la pieza clave

para llevar a cabo los diferentes procesos educativos.

Para la sociologia autores como Denzin y Lincoln (2011) describen a la
investigacion cualitativa como el campo de investigacion que entrecruza disciplinas, areas y
objetos de estudio, de tal manera que esta metodologia nos permite analizar desde un enfoque
interdisciplinario un fenébmeno cotidiano, para comprender la accién de los sujetos como

fenémeno social en constante cambio.

La investigacion cualitativa es una actividad situada, donde el investigador recaba
informacion colocando a los sujetos en contextos reales, por tanto, la seleccion de los
entrevistados también tiene relevancia por su vinculacion con los objetivos de la

investigacion y a la poblacion a la que se refiere.
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Una investigacion de corte cualitativo significa mirar a los sujetos en su hébitat
natural y es a través del lenguaje que el sujeto da significado al entorno que lo rodea, como
lo expresa Gadamer (1983) el lenguaje es necesario para apropiamos del mundo, alli donde
hablamos los unos con los otros nos encontramos con un lenguaje comun nos hace

entendernos y dar significado a lo que queremos comunicar.

Esta forma de construir significados para entender a los sujetos en contextos
determinados y el lenguaje como el mecanismo de interaccion entre los sujetos: analizando
y describiendo la informacion permitird entonces hacer una interpretacion real y mas humana
para conocer las distintas intenciones que tienen los sujetos, como se relacionan y por qué

actdan de determinada manera.

De tal manera que en esta investigacion los sujetos de estudio no pueden ser
entendidos de manera aislada, sino que continuamente se ven obligados a relacionarse entre
si, es mirar a los sujetos desde la individualidad y cémo van construyendo significados en la
interaccion con los otros. La norma institucional, por ejemplo, es un instrumento que suele
condicionar los comportamientos de los docentes, dentro de la escuela ellos actdan bajo

reglas que les dan contencion generandose un comportamiento especifico y controlado.

Parte de esta investigacion radica en observar los comportamientos y los intereses
que motivan a los docentes para acatar la norma institucional o por otro lado si existen
negociaciones que condicionen las formas de relacion y la toma de decisiones, quienes se

involucran en ellas y en qué condiciones ocurren.

También la motivacién es un aspecto importante que influye en la toma de
decisiones, involucra intereses y creencias no siempre compartidas, pero que se encuentran
intimamente relacionadas a la hora de asumir distintos roles de poder; el método de
investigacion de casos permitira obtener informacion sobre el tipo de dindmicas y relaciones
de poder que se suscitan en los centros educativos, de manera conjunta detectar también los
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mecanismos de control que imperan en las escuelas y que factores determinan que se

legitimen ciertas conductas.

Es importante reafirmar que esta metodologia no solo facilita la recopilacion de
evidencias, datos descriptivos y causales de un evento en particular, otros investigadores de
estudio de casos como Stake (2007) aborda la investigacion desde una perspectiva cualitativa
explicando que este tipo de estudios permite abarcar la complejidad de un caso particular

para llegar a comprender un fendmeno general.

Esta metodologia, por tanto, permite identificar la participacion de todos los
involucrados dentro de las organizaciones escolares, reconocer las condiciones y los factores
que intervienen al implementar el marco normativo, identificar los mecanismos que emplea
tanto el director de la escuela como los docentes para la toma de decisiones, ¢existen roles
distintos, intereses que comparten y creencias que los unen?, a voz de los que integran los

colegiados docentes se pretende dar respuesta a cada una de estas interrogantes.
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2.2 Disefio de instrumentos

El Marco conceptual sirvio de referente para disefiar los instrumentos de entrevista,
la encuesta y la guia de observacion, puesto que son propicios para recabar informacion de
voz de los docentes y padres de familia como miembros importantes de la comunidad escolar.

Permite identificar las condiciones ambientales y de capital humano que existe en
las escuelas en este nivel educativo y como se desarrollan los diferentes procesos escolares,
por ejemplo, latoma de acuerdos y compromisos al realizar juntas y participar en los consejos
técnicos escolares. También reconocer las practicas que definen la mediacion del directivo
para ejecutar los distintos protocolos al implementar planes y programas propuestos por la

autoridad educativa.

Por otro lado, las reuniones de consejo técnico son los espacios idoneos para conocer
el contexto y las condiciones que influyen en la toma de decisiones, son momentos
significativos que dan muestra de las actitudes, valores, creencias y posicionamiento de los
involucrados al momento de establecer acuerdos y compromisos. Un aspecto crucial de la
investigacion es identificar si las condiciones que surgen en estos espacios de discusion son
producto de la injerencia del director de la escuela o requieren de otros incentivos para el

involucramiento de sus miembros.

Es pertinente identificar el papel que tiene la supervision como clave
indispensable de la gestion escolar, en este sentido se trata de reconocer los elementos que
emplea el director y otros participantes externos para mediar la accion colectiva, si esta es
regulada dentro de los marcos normativos y cuales reglas formales como informales se

asumen dentro de la cotidianidad escolar.

Las preguntas que se diseflan en las entrevistas a docentes, directivo y otros

participantes de la comunidad escolar estan enfocadas a recuperar las ideas, creencias,
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intereses y aspectos que permiten la accion colectiva, que puede estar mediada o no por

incentivos internos y externos.

La participacion de los padres de familia como ya se ha explicado antes, es clave

importante para la teoria del liderazgo propuesta anteriormente, se recuperan elementos en

el disefio de la encuesta y en las preguntas de entrevistas para conocer las creencias que tienen

los docentes y directivo para vincular la participacion de la comunidad en la toma de

decisiones de la escuela.

Cuadro. 2 Indicadores en el disefio de instrumentos

ENTREVISTA

ENCUESTA

GUIA DE OBSERVACION

Identificar la participacion de los colegiados
docentes y los padres de familia.

* Factores y condiciones para la
toma de decisiones

* Cuéles son los alcances de la
gestion del directivo para la efectividad de
los procesos educativos.

* Mecanismos en la solucion de
conflictos.

* Posicionamiento de los sujetos

ante la toma de decisiones

* Negociaciones, intereses Yy
creencias de los sujetos
*  Creencias, habilidades vy

perspectivas de la funcion directiva.

* Permitird  recabar
informacién sobre la percepcion y
creencias que tienen los padres de
familia sobre la funcidn del directivo

* |dentificar los espacios
en los cuales se involucran los
padres de familia y conocer el
alcance que tiene el director para
involucrarlos en las acciones de la
escuela.

*  Vinculaciéon de los
programas como PETC y PRE con
las acciones los

CEPSE.

realizadas por

*Identificar la organizacion
de los CTE como espacios destinados
a la discusién y organizacion de
acciones encaminadas a la gestion
escolar

*Observar las dinamicas de
los colegiados docentes e identificar
el involucramiento de los docentes
para la discusién y colaboracion; el
papel del directivo como mediador de
estos procesos y los mecanismos que
emplea.

*Revision de documentos
normativos y aquellos que forman
parte de los protocolos de gestién

escolar.

Fuente: elaboracién propia
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2.2.1 La entrevista

Con la intencion de sistematizar la informacion y hacerla mas comprensible se

presentan a continuacion las preguntas de acuerdo con las categorias conceptuales y los

referentes empiricos propuestos en cuadro | del capitulo anterior para la elaboracion de la

entrevista a docentes y directivos.

Cuadro 3. Entrevista

CATEGORIAS | REFERENTE EMPIRICO PREGUNTAS DE ENTREVISTA

> Intereses » Conductas de los actores 1. ¢Dentro del trabajo diario de la escuela,

involucrados en la escuela. que interés motiva a los integrantes de la

» Decisiones de los » Acciones de los sujetos comunidad escolar, ya sea docentes,
sujetos > CUEEIs QL S TR e director, especialistas, entre otros, para

reunién con padres de . L

S Vel @ familia realizar su funcion? o /
la Comunidad > Manifestaciones e 2. ¢De acuerdo con su experiencia cuales
escolar interaccion de los padres de son las expectativas que tiene un docente

> Intereses de la familia con la escuela con respecto a las acciones que se
comunidad organizan dentro de la escuela, en
(objetivos) especial durante los CTE?

Redes 3. ¢Qué consideraciones debe tenerse en

de gobernanza . L
cuenta para involucrar la participacion de
los padres de familia y qué se espera
obtener de ellos?

» Mecanismos para » Conductas de los actores 4. ¢A partir de lo que usted ha observado en
la solucién de involucrados en la escuela las dinamicas con sus colegas, mencione
conflictos > Incentivos y acuerdos para la que podria motivarlo para involucrarse

) accion. (conductas que se colaborativamente?

> ACC'O’? sobre g1ar_m_‘|estan en la toma de 5. ¢A su consideracion cuéles serian los
creencias de los ecisiones) o .
sujetos > Posicionamiento de los principales conflictos a los que se

» Contractos individuos para la toma de enfrentan los docentes durante la
sociales decisiones. planeacion y ejecucion de actividades

> Factores costo- > Reglas que se acatan y disefiadas en colaboracién con otros?
beneficio aquellas que se pueden 6. ¢Podria describir de acuerdo con su

N negociar. (quienes participan experiencia las estrategias que utiliza un
Coaliciones y en qué condiciones se da docente en la solucion de conflictos
?rrgtrirtlﬂf:?gﬁ:s esta} mediacion) _ derivados de la organizacién escolar, en
» Cudles son los discursos que

manifiestan los involucrados
para legitimar esas reglas no

relacion con otros compafieros de trabajo,
con las autoridades, con padres de familia
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formales de aquellas que son
normativamente explicitas.

y otros miembros de la comunidad
escolar?

¢Dentro de un equipo colegiado cree
usted que la responsabilidad de dar
soluciodn a los conflictos propios de la
organizacion recae en una figura
especifica? Si es asi, ¢Podria describirme
un ejemplo de las habilidades debe
poseer esa persona quien resuelve?

¢Qué obstéaculos podrian presentarse con
respecto a la implementacion de
mecanismos de gestion, por ejemplo,
aplicar la norma para sancionar una falta,
agilizar un trdmite, subir informacion
dentro de una plataforma; adquirir
materiales didacticos con recursos de un
programa y, por otro lado, ¢(Cudl de estos
protocolos considera facilita el
funcionamiento de la escuela?

Intenciones,
objetivos e
intereses
Relacion
contractual
Negociacion

Poder

» Conductas gue manifiestan
los involucrados durante el
intercambio de ideas.

» Cuales son los distintos roles
gue ejercen los actores en la
toma de decisiones.

10.

¢ Cuéles serian los espacios idoneos donde
los docentes se ponen de acuerdo para la
organizacidén de acciones en beneficio de
la escuela y como describiria su
participacion?

¢Quienes toman las decisiones de como,
cuando y para qué se usaran los recursos
otorgados a la escuela? ;Existen
protocolos para su implementacion?

Actores
vinculados a la
escuela por efecto
de la gestion.

Liderazgo

» Que creencias se tiene sobre
la funcion del director y
cuéles serian las practicas
gue mejor lo definen.

11.

12.

13.

¢ Coémo describiria la funcién de un
director para involucrar la participacién
de la comunidad escolar?

¢De acuerdo con lo que usted conoce
cuales son las practicas que realiza un
director para conciliar y generar vinculos
colaborativos con los padres de familia?
¢Qué habilidades cree usted que deba
tener un director para llevar a cabo las
diferentes tareas de su funcion?

FUENTE: Elaboracidon propia
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2.2.2 La Encuesta

La encuesta es un instrumento que facilita identificar de manera precisa y réapida las
perspectivas que tiene un grupo de personas en relacion con una situacion de la cual han
tenido alguna experiencia. Se realizaron encuestas a un grupo de padres de familia para
identificar los momentos en que son involucrados en las actividades que propone la escuela

y la perspectiva que tienen de la funcién que tiene el director escolar.

Cuadro 3. Encuesta

CONCEPTO CATEGORIA PREGUNTAS
Accion colectiva | Negociaciones y 1. ¢Cdmo considera usted que es el papel del director para solucionar
Conflicto acuerdos los problemas que ocurren dentro de la escuela?
a) Bueno
Redes Mediacion del b) Malo
de gobernanza | directivo para la c) Regular
solucion de
conflictos 2. ¢Enuna escala de valoracion, identifique con qué frecuencia el
(declaracion de los director emplea estas estrategias para dar atencion a los
involucrados en la problemas que surgen diariamente en la escuela?
toma de decisiones,
momentos de Estrategia Casi Algunas veces | Pocas veces
interaccion) siempre

a) Realizar juntas
entre los docentes
para acordar
estrategias para
solucionar
conflictos

b) Dirigirse a las
autoridades para
gue den solucién a
los problemas

c) Buscar soluciones
involucrando la
participacion de
los padres de
familia.

d) Desconoce las
acciones que
emplea el director
para resolver
problemas
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3.

Con qué frecuencia el director realiza reuniones con los padres de
familia para involucrarlos en las actividades que se realizan en la
escuela.

a) Frecuentemente

b) Algunas veces

¢) Casinunca

¢ De las siguientes opciones mencione con qué frecuencia asiste las
actividades convocadas por la escuela?

Actividad Frecuentemente | Algunas

VECes

Muy pocas
veces

a) Reuniones con la

directora del
plantel para dar a
conocer la
asignacion de
recursos
econémicos para
la mejora de la
escuela.

b) Conformar la

asociacion de
padres de familia

c) Participar en

actividades de
los CEPSE
(comités
escolares de
participacion
social)

d) Reuniones con el

docente para
tratar asuntos
sobre el
aprendizaje de su
hijo(a).

Eleccion
racional

Instituciones

Discursos que
manifiestan los
involucrados para
legitimar las reglas
no formales de
aquellas
normativamente
explicitas.

Factores costo-
beneficio
(posicionamiento
de los individuos

5.

¢ Conoce usted el reglamento escolar que opera en la escuela de su
hijo(a)?

a) Si

b) No

De las normas que a continuacion se enlistan, marque con una X, Si
para usted es importante respetarlas y acatar una sancion cuando
son incumplidas.

Actividad Deben ser Importantes | No afecta su
respetadas , pero no incumplimiento
pues son deben ser

sancionadas
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para la toma de
acuerdos)

muy

importantes

a)

Portar gafete del
padre de familia
para recoger a
los alumnos al
finalizar la
jornada escolar.

b)

Respetar los
horarios de
entrada y salida
de los alumnos,
ser puntual en
ambos casos.

c)

Asistir a las
juntas
informativas que
solicite el
docente y
director del
plantel.

d)

Participar en las
actividades que
convoca la
escuela.

De las opciones que se enlistan a continuacion, margue con una x
con qué frecuencia ha participado usted en alguna de estas

actividades.
Actividad Casi Algunas | Casi nunca
siempre veces
a) Se me solicita apoyar a mi

hijo con algunas tareas que
dejan en casa

Se me Informa cuando mi
hijo (a) tiene conductas
inapropiadas dentro de la
escuela.

Se me Informa por escrito
sobre las conductas,
aprendizajes y actitudes de
mi hijo (a);
comprometiéndome a
colaborar con la escuela.

d)

Ayudo con materiales que
solicitan y participo en
actividades gque benefician
a la escuela, por ejemplo,
arreglo y mantenimiento
del plantel, pintura de
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areas de seguridad, venta
de alimentos en un evento

festivo, etc.

Me involucro en

actividades de aprendizaje

de mi hijo (a), por

ejemplo: una clase abierta,
participar en una obra de

teatro, actividades

matematicas, actividades
deportivas y/o recreativas.

Actores

Poder

Negociacion
(quienes participan
como mediadores y
en quienes recae el
poder para
organizar a otros)

8. De las opciones que se mencionan a continuacion, responda si 0 no,
usted ha participado en la toma de decisiones junto con la escuela.

Actividad

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi nunca

a)

Se me informa sobre
el monto econémico
que se le asigna a la
escuela para compra
de materiales y la
mejora del plantel,
por ejemplo: material
didactico, deportivo,
papeleria, pintura,
entre otros.

b)

El director involucra a
los padres de familia
para sugerir en que se
puede utilizar este
recurso econémico

¢Estoy al tanto de los
gastos que se realiza
mes por mes en la
escuelay se me
informa a traveés de la
asociacién de padres
de familia?

d)

Conozco en que
actividades se
involucra a los
comités de
participacion social y
participo en alguna de
ellas.

¢En cuanto a las
cuotas que se sugieren
al inicio del ciclo
escolar, los padres de
familia deciden el
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monto de dicha
cooperacion?

¢En cudl de las siguientes situaciones usted considera que la decision
es del director, los docentes, las autoridades, los padres de familia u
otros miembros de la comunidad escolar, para resolver los
problemas que se presentan? (margque con una Xx)

Ejemplo

Director

docentes

Autoridades
(supervisor
de zona)

padres
de
familia

Gestionar para
qué la escuela
reciba
donaciones y/o
recursos
econémicos
para mejorar el
servicio.

b)

Apoyar a los
alumnos cuando
requieran
mejorar su
rendimiento
escolar.

Sancionar
cuando se
incumple una
norma
establecida en la
escuela.

d)

Buscar apoyos
de la delegacion
y otros medios
para solucionar
problemas de
agua, luz,
drenaje,
recoleccion de
basura, etc.

Cuando se le
otorga un
recurso
econémico a la
escuela, ¢quién
decide qué
materiales se
necesitan
adquirir, por
ejemplo:
material
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didéactico, de
papeleria,
material de
educacion
fisica, recursos
para limpieza y
mantenimiento
del plantel,
jetc.?

f) Cuando existe
un problema
con el
aprovechamient
0 de su hijo(a)
y/o una
situacion
problemética en
especial, ¢a
quién recurre
para que dé
solucién a su
queja?

Eficiencia
Direccion

Existencia
stakeholders

Liderazgo

de

Préacticas de mando-
control

Habilidades

profesionales y el
papel del director
(existe una
mediacion del
directivo para llevar
a cabo los procesos
escolareas)

Organizacion
escolar (habilidades
del director)

Actores vinculados
a la escuela por
efecto de la gestidn
(que creencias se
tiene  sobre la
funcién del director
y cuéles son las

10. De las opciones que se enlistan a continuacion, elija marcando con
una x las acciones que debe realizar un director de acuerdo con lo
que usted considere relevante de su funcion

Actividad Indispensable Necesario, Considero
para realizar la | pero no gue no
funcién influye en la | determina
directiva eficiencia de | eficiencia

la funcién en la
funcién
a) Gestionary

ejercer los

recursos

financieros que

llegan a la

escuela.

b) Dar

acompafiamiento
y asesoria a los
docentes para
apoyar en el
aprendizaje de
los alumnos.
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practicas que mejor
lo definen)

c)

Vigilar que se
cumpla el
reglamento
escolar y
sancionar en caso
de su
incumplimiento.

d)

Ser cordial y
atenta con los
padres de familia
atendiendo sus
probleméticas

Asistir a
reuniones que le
solicita la zona
escolar.

Recibir asesoria
y capacitacion
para actualizar
sus
conocimientos

9)

Habilidades
digitales para
elaborar oficios y
documentos que
forman parte del
protocolo
administrativo.

11. De las situaciones que se mencionan a continuacion, en una escala
de valoracién, marque con una x, aquellas donde usted considera
que el director realiza adecuadamente su trabajo.

Situacion

Muy de
acuerdo con
el director

Medianamente
de acuerdo,
podria hacerlo
de otra
manera.

No estoy
de acuerdo

a)

El director realiza
una junta con su
equipo docente
para ponerse de
acuerdo sobre las
celebraciones de
diciembre.
Concuerdan en
comprar algunos
materiales para
decorar la escuela.
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b)

En CTE los
docentes junto
con el director
realizan la
planeacion de las
actividades que
realizaran en la
semana de la
ciencia, donde
invitaran a los
padres de familia
para trabajar con
sus hijos.

c)

La directora de la
escuela compra
materiales para
limpiezay de
oficina, ya que
entre las
necesidades de la
escuela
determinaron que
€s necesario
adquirir dichos
recursos.

d)

En junta los
padres de familia
solicitan que, en
la salida de los
terceros, se lleve a
cabo un vals. La
directora les
comenta que se
llevara a cabo otra
actividad artistica
para festejar la
salida de sus
hijos.

Algunos nifios
asisten a la
escuela sin gafete,
la directora ha
establecido
algunas consignas
para que los
padres de familia
se comprometan a
cumplir con este
reglamento.
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f)

La directora
solicita el apoyo
de los padres de
familia para pintar
las zonas de
seguridad de la
escuela. Les pide
llevar algunos
materiales para la
actividad.

9)

La asociacion de
padres de familia
organizo un
kermes para
recolectar
donaciones para la
adquisicion de
NUevos juegos
para el recreo.

Fuente: elaboracion propia
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2.2.3 Guia de observacion de un Consejo Técnico Escolar

Para identificar las condiciones del entorno escolar que rodea a los colectivos
docentes, es necesario precisar ciertos indicadores que sirvan de referente para contextualizar
los espacios de discusion y organizacion que tienen los docentes, estos momentos de reunion
se encuentran normados en los lineamientos para el funcionamiento de los centros escolares,
Ilamados Consejos Técnicos Escolares; estan integrados por los docentes, el directivo,
especialistas y supervisor de la zona escolar quien brinda un acompafiamiento de los procesos

técnico-pedagdgicos que el personal docente requiere.

Estos espacios estan disefiados para la discusion y la organizacion de diferentes
acciones que los colegiados docentes determinan como prioritarios ademas de contar con una
guia propuesta por la Administracion de Servicios Educativos, de manera que en estas
reuniones se analizan aspectos relevantes en educacion basica que van desde preescolar,
primaria y secundaria, también son adecuados para la discusion de temas y necesidades que

tiene cada escuela en su nivel educativo respectivamente.

En estas juntas de consejo técnico escolar son espacios que contribuyen a la
organizacion y deteccion de prioridades de acuerdo con las caracteristicas que tienen, que
van desde cubrir la normalidad minima con la plantilla docente completa y otros
especialistas, hasta las necesidades basicas de infraestructura y mobiliario adecuado para
brindar el servicio; en este sentido los docentes junto con el director establecen objetivos y

propdsitos reales a las condiciones donde laboran.

Esto quiere decir que el contexto escolar es diverso en cada caso, cada institucion
educativa adecua e implementa acciones acordes a sus necesidades y con los recursos con los
que cuenta, es por ello necesario participar de observador de un CTE para identificar las
dindmicas en el momento de establecer los acuerdos, quiénes participan en la toma de
decisiones, la existencia de roles y el posicionamiento de los docentes para establecer

contratos colectivos.
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La revision de documentos y reglamentos que norman los consejos técnicos
escolares son otro de los indicadores para observar los mecanismos que utilizan las
autoridades para establecer los parametros y los lineamientos para su funcionamiento, cuales
se encuentran estrictamente regulados e incluso sancionados, en el caso de que no se lleven
a cabo; en comparacion con aquellas normas internas que se vuelven cotidianas y aceptadas
por los colectivos docentes volviéndose reglas no formales pero aceptadas como formas

adecuadas de actuar dentro de la cotidianidad escolar.

A continuacion, se muestra un cuadro con indicadores de cada categoria propuestas
en esta investigacion, sirve para identificar los aspectos antes mencionados teniendo en
cuenta que los colectivos docentes se rigen por esquemas de organizacion similares y tienen
que cumplir con ciertos lineamientos generales, la intencion es determinar cuales son las

condiciones que surgen para la toma de decisiones y la accion colectiva cambiante entre una

escuela y otra.

Cuadro 4. Guia de observacién de CTE

CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES
v" Norma v" Mecanismos de operacién v/ Existe una guia operativa para la
institucional v" Reglas formales e organizacién y funcionamiento de los centros
v" Modelos de informales escolares
gestion v Decisiones de los sujetos v Esta guia de operacion es de conocimiento de
v' Gobernanza v Negociaciones y acuerdos la comunidad escolar
v" Mediacion del directivo v" Quien lleva a cabo las juntas de CTE
v" Vinculacion de la v Durante las juntas de CTE los integrantes del
comunidad escolar colegiado participan en su totalidad
v Intereses de la comunidad v/ Como se concilian las participaciones de los
integrantes del CTE
v Existe una bitacora con los acuerdos y
compromisos acordados en juntas de CTE
Redes de gobernanza Referente empirico v Se llevan a cabo las acciones programadas en
v Revision de documentos la guia del CTE emitida por las autoridades.
normativos y aquellos que v" Se retoman algunas otras cuestiones durante
forman parte de los las juntas de CTE
protocolos de gestion v/ Existe una figura que funge como supervisor
escolar. de zona
v" Registro de los CTE v Cuaéles son las principales tareas que lleva a
v Registro de visitas del cabo el supervisor de zona.
supervisor de zona v El supervisor de zona realiza visitas
v Registro de los documentos programadas al plantel
donde se organizan los
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CEPSE y acuerdos de los
padres de familia

Existe un registro y seguimiento de estas
visitas.

v Aspectos que se tratan en v’ Existe un registro con las actas de los CEPSE
las reuniones con los v Hay registro con los acuerdos y compromisos
padres de familia de padres de familia referentes a los CEPSE

v v Hay algln seguimiento por escrito con

minutas, observaciones y acuerdos con los
padres de familia referentes a otras
cuestiones.
v’ Sistemas de v’ creencias sobre lo que es
creencias correcto y permitido v Durante el intercambio de ideas cdmo surgen
compartidas v/ accion sobre creencias de las interacciones entre los sujetos, existe una
v’ actores los sujetos mediacion del directivo
v"intereses propios de los v' Existen comisiones o tareas especificas para
sujetos cada integrante durante los CTE
v" Que rol cumple cada uno de los actores
involucrados en la toma de decisiones
Coaliciones Referente empirico
Promotoras v’ espacios de discusién para
la toma de acuerdos como
el CTE y juntas técnicas

v posicionamiento de los
individuos para la toma de
decisiones

v Accion colectiva v"Incentivos para la accion en v Declaracion en los documentos operativos y
v Accion individual favor de la escuela o en la conducta observable de los actores

v Maco normativo contra de la escuela v identificar cuales reglas no formales se

v Eleccion racional v Negociaciones legitiman a partir de las manifestaciones de

v" Reglas formales e los actores
informales v al intercambiar ideas sobre lo que se debe

Instituciones v" Motivacién hacer, existen manifestaciones en contra.

v" Factores ambientales v" Como resuelven las diferencias al conciliar

v Contractos sociales acuerdos en comun

v Factores costo-beneficio v/ Existe alguien que intervenga en estas

negociaciones, si es asi, que papel cumple en
Referente empirico estos momentos.

v Posicionamiento de los v" En cuanto a los programas de PETC y PRE,
actores para tomar acuerdos se encuentran las guias de operacion para su

v' Momentos de interaccién implementacion y funcionamiento.
donde se propician las v Los docentes conocen estas guias de
negociaciones, cuales son operacion.
las consecuencias. v Cuaéles son las necesidades que se atienden

v" Vinculacién entre los durante los CTE, existe una relacién con la
mecanismos de operacion planeacién de gastos de los programas
de programas como PEC y federales PRE y PETC
PRE y la implementacion v/ Como intervienen en su ejecucion y que
de los recursos papel cumple el director

v Manifestaciones de los

actores y su participacion
en la toma de decisiones
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Eficiencia
Direccion
Existencia de
stakeholders

AN

Liderazgo

AN

v

Précticas de mando-control
Habilidades profesionales y
el papel del director (existe
una mediacion del directivo
para llevar a cabo los
procesos escolareas)

Organizacion escolar
(habilidades del director)

Actores vinculados a la
escuela por efecto de la
gestion (que creencias se
tiene sobre la funcion del
director y cuales son las
practicas que mejor lo
definen)

Referente empirico
habilidades que emplean el
directivo para la
organizacién escolar

practicas observables del
directivo para gestionar la
participacion de los
docentes y padres de
familia.

actores que se involucran
con el directivo para
implementar acciones en
beneficio de la escuela.
Relaciones y comunicacion
entre los actores.

Que manifestaciones tienen los diferentes
actores al participar en espacios de discusion.
Que habilidades manifiestas el director de la
escuela al dirigirse a su colegiado.

Como interactla el directivo para mantener
la atencion y motivacion de su personal
Existen otras figuras que participan en la
discusion del CTE, como lo hacen.

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 3
APLICACION DE INTRUMENTOS

3.1 Primeros hallazgos

A continuacioén, se enlistan los hallazgos obtenidos en el primer corte de
implementacién de entrevistas y encuestas de las personas entrevistadas, asi como la
valoracion y pertinencia de los instrumentos; los referentes empiricos del cuadro 2 y 3 del
capitulo anterior, ayudan a sistematizar la informacién obtenida y la cual se presenta en los

siguientes cuadros.

Es pertinente mencionar que las entrevistas se realizaron a tres docentes y una
directora de tres jardines de nifios (ver anexo 6.1,6.2,6.3 y 6.4), asi como encuestas piloto a
padres de familia (ver anexo 6.8 y 6.9) de cuatro escuelas de educacion preescolar de la

alcaldia de Tlalpan.

En el segundo corte de aplicacion de instrumentos se realizd entrevista a una
subdirectora, directora y docente de tres jardines de nifios con distinta modalidad (ver anexo
6.5,6.6 y 6.7) de una escuela de jornada regular, una de jornada ampliada y una mas con
servicio mixto en la alcaldia de Tlalpan. Los hallazgos obtenidos se encuentran organizados

de acuerdo con las categorias y referentes empiricos del siguiente cuadro.
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Cuadro 5. Aplicacion de entrevistas (12 PARTE)

CATEGORIAS

REFERENTE EMPIRICO

PRMERAS EVIDENCIAS

Redes
de gobernanza

> Intereses

> Decisiones de los
sujetos

» Conductas de los actores
involucrados en la escuela.
» Acciones de los sujetos

Directora (Ent.1)

*La mayoria de las y los docentes, solo quieren
que el tiempo corra para que llegue la hora de salida, son
pocas las que tienen una motivacién intrinseca, que les
resulte estimulante tener un trabajo creativo y favorecedor
para sus alumnos.

* El trabajo de la docencia es muy ingrato, estan
todo el tiempo con los nifios y no hay un tiempo dentro de
su horario para la preparacion de materiales, para su
propia formacidn etc. Es por eso por lo que tenemos una
plantilla de maestros desmotivados, queriendo dar el
minimo.

*El reconocimiento de su labor como
profesionales, por ejemplo, no existe ningln incentivo
para profesores que tengan estudios de postgrado, y me
pregunto cdmo le puede importar méas a la SEP que hagan
un curso en linea o en un centro de maestros que un
postgrado en una universidad, me lo pregunto
retéricamente porque lo cierto es que lo que se pretende
es que se apliquen las politicas y programas vigentes y no
que los maestros piensen por si mismos.

*Las docentes quisieran que el espacio del CTE
se dedicara a la organizacién de la escuela

Docente (Ent.2)
*El aprendizaje de los nifios favorezca al perfil de egreso
de los nifios de preescolar.

*Qrganizar el trabajo que se realiza en el aula,

*recibir orientacion de parte de UDEEI para nifios que
presentan alguna barrera para el aprendizaje
*intercambiar experiencias sobre lo realizado en el aula
con el colegiado.

Docente (Ent.3)

*Primero pues porque es mi profesién, ser
docente y estar con los nifios.

*Me interesa saber que necesidades tienen mis
alumnos, saber de sus situaciones personales, mas que
académicas personales.

* Primero que se realicen todas las actividades
que se plantean y que se lleven a cabo, esa es mi principal
expectativa
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Vinculacion con
la Comunidad
escolar
Intereses de la
comunidad
(objetivos)

> Aspectos que se tratan en la
reunién con padres de
familia

» Manifestaciones e
interaccion de los padres de
familia con la escuela

*A veces creo que los comparieros hacemos las
cosas solo por cumplir.

*Yo creo mas bien, ya eso es personal,
considero que hay compafieros que si se quieren
comprometer y quieren hacer las cosas, y lo hacen. Hay
otros que se quedan en el quiero hacer, pero no hacen
nada. Y existen compafieros que ni siquiera quieren
comprometerse, como indiferentes, ya es un asunto de
cada uno involucrarse y realmente comprometerse.

Docente (Ent.4)
*cumplir con el perfil de egreso

*En lo personal aprender més todos los dias, me
gusta asistir a cursos y diplomados donde puedo conocer
otros puntos de vista y a otros profesores.

*Me interesa todo lo referente a la docencia y
adquirir mas estrategias para trabajar con mis alumnos

Directora (Ent.1)

*Muchas veces los padres de familia solo llevan
a sus hijos a la escuela porque les funciona como
“guarderia” y asi ellos pueden seguir con sus
ocupaciones, quieren una escuela “a modo” y solo
aparecen para hacer algun reclamo cuando les parece que
no se cumple con sus expectativas.

*Dentro de las asociaciones de padres de mesa
directiva hay luchas de poder y pugnas que muchas veces
estan fuera del control de la escuela.

*Algunos maestros trataran de tener a los padres
de familia de su lado como un “escudo” que apoye
decisiones, pero basta un error para que los padres se
vuelvan en contra, una mirada de mas o de menos y se
acabo.

*A los padres de familia no les importa si una
maestra necesita un escritorio o si se requiere de una mesa
de juntas, ellos van a quieren comprar pelotas o material
didactico exclusivamente

Docente (Ent.2)

*Hay que considerar que su participacion sea
constante, pero debido a los tiempos que disponen,
organizarlos para que apoyen en alguna actividad.
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*No limitarlos a ser proveedores de materiales,
explicandoles sobre la importancia de su participacion y
la repercusion en los aprendizajes de sus hijos.

*Es importante tener una comunicacion con los
padres de familia para darles a conocer los avances y
atender las dudas o apoyo que soliciten.

Docente (Ent.3)

*Primero ver el contexto de la familia, muchas
veces se invita a los papas cuyos hijos tienen alguna
necesidad educativa o los nifios conflictivos o que son
sefialados.

*Los padres de familia solo los mandan a la
escuela, pero no se interesan por saber como les va
realmente.

*Siento que participan mas cuando son
actividades recreativas que cuando son actividades que
involucran lo académico
Docente (Ent.4)

* Hay padres que no se interesan por lo que
hacen sus hijos en la escuela, les interesa mas cuando td
les muestras que sus hijos tienen un retroceso en su
aprendizaje

*Lo principal que espero de ellos es que
muestren interes.

*Si los padres no ven un beneficio donde aporto
algo pues como que no prestan atencion y se ven muy
apaticos.

*Participan en actividades para mejora de la
infraestructura, por ejemplo, pintar, arreglar cosas del
salon, la limpieza.

Coaliciones promotoras
Instituciones

» Mecanismos para
la solucién de
conflictos

> Accion sobre
creencias de los
sujetos

» Creencias
compartidas de
los sujetos

Conductas de los actores
involucrados en la escuela

Incentivos y acuerdos para la
accion. (conductas que se
manifiestan en la toma de
decisiones)

Posicionamiento de los
individuos para la toma de
decisiones.

Directora

* Docentes inconformes con su directivo le
sugieren a los padres que se quejen de la directora por
medio del buzén, otras veces cuando no quieren enfrentar
un problema con algin padre de familia, lo mandan a
hablar con la directora y asi se quita esa responsabilidad

*La solucion nunca esta en una sola persona, sin
embargo, quien debe detentar el liderazgo es la directora,
para tener un liderazgo efectivo debe legitimar su
posicidn, es decir ganar el respeto de su equipo.

Docente (Ent.2)

*Respetar los acuerdos previos, ya que al
momento los cambian segln sus necesidades personales.
Llegar a un acuerdo ya que en ocasiones las propuestas
no son funcionales debido al espacio o tiempo con el que
se cuenta.

Docente (Ent.3)

*Siempre hay como grupos o divisiones que

tienen ideas diferentes
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*Algunas veces los compafieros no son
tolerantes y accesibles como para poder opinar,

*Yo creo a apatia, y no querer hacer mas alla de
lo que su labor docente, -simplemente voy, doy clase y
ya, cumpli.

*Hay compafieros que si se quieren
comprometer y quieren hacer las cosas, y lo hacen; hay
otros que se quedan en el quiero hacer, pero no hacen
nada. Y existen compafieros que ni siquiera quieren
comprometerse, como indiferentes.

*A veces siento que en las juntas de consejo se
divaga mucho y eso hace que los maestros no tengamos
motivacion para ponernos de acuerdo o dar nuestros
puntos de vista.

Docente (Ent.4)

*Que la directora nos apoye con las dificultades
que tuvimos en el mes

*Que se centren en su trabajo, casi siempre nos
desviamos a otros temas y no siempre cumplimos lo que
esta planeado en la guia del CTE.

*En el CTE se pierde el interés de lo que se esta
planeando y después durante el mes tenemos que elaborar
lo que nos falto

*Que se respeten los acuerdos, cada uno hace
cosas diferentes, entonces esto hace que no hagamos las
cosas bien.

*Cuando se realizan las actividades algunas se
exaltan por que la organizacion es diferente y luego a
veces hacemos las cosas a destiempo y no se cumple el
objetivo. lo principal es la falta de comunicacion y que no
se respete lo que se acuerda por todas.

*Tratando de evitar a la compariera, para evitar
que el problema se haga mas grande y evitar mas
conflictos, y pues reservarse a cosas solamente del trabajo

Yy ya.

*Cuando sucede alguna situacién con un padre
de familia el director nos apoya, trata de hablar con los
papas y mediar en cualquier situacion que se presente

Contractos
sociales
Factores costo-
beneficio

> Reglas que se acatan y
aquellas que se pueden
negociar. (quienes participan
y en qué condiciones se da
esta mediacién)

Directora (Ent.1)

* El primer problema como lo mencioné antes
es la desmotivacién y de ahi se desprende el no hacer
planeacion, o hacerla solo como un requisito que les exige
en directivo, el ATP o el supervisor
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» Cudles son los discursos que
manifiestan los involucrados
para legitimar esas reglas no
formales de aquellas que son
normativamente explicitas.

*El trabajo colaborativo no es el fuerte de los
docentes, se puede decir que se comparte socializando las
experiencias, pero trabajo en equipo que genere productos
se hace muy poco, y cuando se hace es una o dos personas
quienes hacen el trabajo fuerte y los demas no.

*Las estrategias se discuten en pequefios
grupos, todo el colectivo de una escuela se divide en
pequeiios grupos que comparten algunos “intereses” y
que tienen mas o menos poder dentro del colectivo
general, a veces estan enfrentados unos con otros, otras
son formas de poder contra la autoridad sea quien sea, el
directivo, la supervision, etc.

* La mayoria de las veces en espacios
informales, como cuando coinciden en el patio durante el
recreo, a la entrada y salida de la jornada laboral y a veces
durante las juntas técnicas, mucho lo platican en chat de
WhatsApp no estoy segura de que sean los espacios
idéneos, pero son lo que hay.

*Se pueden tener buenas intenciones y querer
que tu equipo docente te “quiera” pero es muy facil perder
la autoridad, entre “amigos” porque facilmente se sentiran
traicionados, al menos que sea un equipo sélido que
respete tu trabajo

Docente (Ent.2)

*El tiempo no alcanza para abarcar los avisos
de la directora y se llegan hacer dos juntas a la semana,
hay disposicion de algunas docentes y otras que se oponen
a que sea doble.

*Para respetar los acuerdos del colegiado es por
medio de una junta en la que se toman las decisiones y se
firma de que se esta de acuerdo en lo que se va a realizar

* Hay una figura que es la autoridad de la
escuelay es la directora

*El aplicar la norma en ocasiones interfiere el
acercamiento afectivo que hay entre el personal

Docente (Ent.3)

* No creo que el director sea el responsable
directo, pero si para mediar y proponer alternativas para
solucionar los conflictos. También la supervisora de la
zona puede hacerlo.

*Primero ser mediador, no tomar partido por
ninguna de las partes y en segunda yo creo que saber
manejar bien los lineamientos
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*Algunos lineamientos no son tan flexibles y
gue no podamos llevar a cabo estrategias porque pues son
las normas y a fuerza las tenemos que seguir.

*Buscamos como otra forma para ponernos de
acuerdo, ya es mas personal entre los docentes, ahorita lo
Unico que nos ha funcionado son las redes sociales, como
el watt up.

*La directora hizo un grupo con todos los de la
escuela y es donde a veces nos ponemos de acuerdo 0 nos
informa sobre algo. Cuando tenemos que entregar tal
material o que nos toca hacer para tal actividad, etc.

Docente (Ent.4)

*Hay preferencias en el jardin, las que llevan
afios de servicio, 0 se conocen mas tiempo, entonces en
ese aspecto hay preferencias, por ejemplo, de las que son
mamas a las que no lo son.

*Por ejemplo, de organizacion, de puntualidad
en las juntas, de asistencia, la directora hacia las maestras
y viceversa, yo pienso que la directora con tal de
conservar su amistad o no lo sé, al igual también por eso
tienen preferencia con otras.

*Si se respetan los acuerdos ya no va a haber
ningn conflicto.

*algunas cumplen y a las que no lo cumplen no,
no hacen nada.

*Solamente cuando hay muchos conflictos o el
conflicto es muy fuerte entonces si es necesario que se
apligue la norma, yo creo que lo mejor es dialogando sin
llegar a més; sobre todo cuando la otra parte no se presta
al dialogo.

*No tendria que ser contraproducente porque ya
se aplicod

*La norma te permite llevar a cabo estos
procedimientos de la mejor manera.

>

Poder

Intenciones,
objetivos e
intereses

» Conductas que manifiestan
los involucrados durante el
intercambio de ideas.

Directora (Ent.1)
*El directivo siempre juega en varios frentes, no
puede romper las normas que rigen su funcion.

*Aplicar la norma por medio de la autoridad
exclusivamente, esto Ultimo puede traer consecuencias
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> Relacién
contractual
» Negociacion

> Cuadles son los distintos roles
gue ejercen los actores en la
toma de decisiones.

graves cuando no se cuenta con la “legitimidad” ante tu
equipo de trabajo.

*En una organizacion jerarquica el supervisor
puede dar indicaciones que incluso estén en contra de lo
que haria el directivo y no te queda de otra que seguir la
indicacion, no quiero decir con esto que el supervisor sea
el malo, muchas veces lo hace para resolver un conflicto
que no tiene otra salida, pero también hay que entender
que una accion que hace una maestra. afecta al directivo,
al supervisor y a toda la cadena y viceversa.

*Algunas directoras toman en cuenta a Sus
maestras y conceden que ellas aporten sus necesidades,
pero otras no lo hacen y toman las decisiones solas esto
en caso de algun recurso como el de escuelas de calidad.

Docente (Ent.2)

*Normativamente habra decisiones que tendra
que tomar la directora, pero para elaborar el programa
Escolar de Mejora Continua es con la participacion de
toda la comunidad ya que involucra a todos.

*EI hacer un tramite se delega a la subdirectora
y directora.

Docente (Ent.3)

*Yo0 creo que eso es lo mas importante, que el
director vaya concretando las ideas y delimitando qué se
va a hacer y para qué. Tomar en cuenta las opiniones de
los demas, pero si concretando los objetivos para que no
se pierda tiempo.

*No creo que sea el director el Udnico
responsable, pero si creo que debe buscar alternativas o
estrategias para motivar a los docentes.

*En las escuelas hay diferentes grupos, algunos
mas divididos que otros, por eso yo creo que es
complicado ponerse de acuerdo, eso y la motivacion que
no siempre la tienen todos.

*Entonces pues si nos quedamos de- entonces
para que nos preguntan si al final la directora fue la que
tomo la decision

Docente (Ent.4)
*A veces no cumplen su funcion, llegan a
discusiones, mezclan la amistad con el trabajo.
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*A veces no llegan a la junta o se enteran
después y quieren cambiar las cosas, siendo que las que
si estaban puntuales no se les respeta.

*El director pues trata de mediar las cosas de
forma individual, aunque no se resuelve porque aqui pesa
mucho la parte de la amistad y generalmente solo se pasan
las cosas.

*Nosotras acatar a eso que se esta acordando, es
algo colectivo

*Hay ocasiones en las que la directora busca las
prioridades y ya ella lo trata de solucionar, pero hay
ocasiones en que, si se pide la opinion de las educadoras
para decir, pues nos lleg6 tal recurso y esto es lo que se
necesita

*Hay veces que no nos informan en que se
gastaron el dinero y ya nos damos cuenta después,
finalmente la decision es de la directora.

Liderazgo

» Actores
vinculados a la
escuela por efecto
de la gestion.

Las creencias que se tienen
sobre la funcion del director

Las practicas que mejor lo
definen.

Directora (Ent.1)

*Se requiere de habilidad del directivo para
jerarquizar las necesidades de la escuela

*El papel del directivo es fundamental, pero no
sin el apoyo de su equipo y de su supervisor, todas las
acciones que decida deben estar justificadas y tener la
capacidad de argumentar por qué se llevan a cabo.

*Habilidad para la negociacion, respeto a su
equipo y a sus superiores, capacidad de ganarse la
legitimidad no solo por el nombramiento

*El liderazgo compartido es relativo, se debe
negociar, pero no perder de vista que la responsabilidad
es del directivo y que solo el trabajo consensuado genera
legitimidad.

Docente (Ent.2)

*Es la figura que representa al personal y es la
que tiene que mediar entre lo que quieren los docentes,
padres de familia.

*Ser organizado, capacidad de escucha, ser
mediador, tener habilidad digital, delegar
responsabilidades, tomar decisiones.

Docente (Ent.3)
*Yo creo que los protocolos administrativos
siempre han funcionado por que facilitan el trabajo del
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director, por ejemplo. Si el los conoce puede hacer mejor
su trabajo.

*Y0 creo que con respeto y con autoridad, no
gue imponga, pero nosotros tenemos la fortuna de que
nuestra directora es cordial y escucha.

*debe ser cordial, es algo muy importante para
acercarse a los padres y que lo apoyen.

*Los directores deberian tener un examen
practico de habilidades comunicativas.

*saber escuchar para evitar conflictos con
nosotros y con los padres de familia, pero también creo
que es la experiencia.

*Hay directores que son muy impositivos y
tienen muchos conflictos.

*Pero si tiene conocimientos digamos por que
hizo examen y por eso esta ahi.

Docente (Ent.4)

*Ser un lider quien te acompafa y te ayuda a
resolver, en las partes que necesiten ayuda o apoyo. Sin
caer, bueno sin que abuse de su poder

*alguien gque te apoye y con quien puedas acudir
y le tengas confianza.

*A veces las compafieras de trabajo te apoyan,
0 en quienes puedes poyarte, pero yo con quien primero
iria seria con la directora.

*Involucrar a los padres de familia con las
actividades que se llevan a cabo en la escuela, organizar
mejor al equipo docente y apoyarlos en las dificultades
que tienen dentro de su practica

Las entrevistas se encuentran en la seccidn de anexos para su revision. Fuente: elaboracion propia
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En el segundo corte de aplicacion de instrumentos se realizd entrevista a una

subdirectora, directora y docente de tres jardines de nifios con distinta modalidad (ver anexo

6.5,6.6 y 6.7) de una escuela de jornada regular, una de jornada ampliada y una méas con

servicio mixto en la alcaldia de Tlalpan. Los hallazgos obtenidos se encuentran organizados

de acuerdo con las categorias y referentes empiricos del siguiente cuadro.

Cuadro 6. Aplicacion de entrevistas (22 PARTE)

CATEGORIAS

REFERENTE EMPIRICO

PRIMERAS EVIDENCIAS

>

>

Redes
de gobernanza

Intereses

Decisiones de los
sujetos

» Conductas de los actores
involucrados en la escuela.
» Acciones de los sujetos

Subdirectora (Ent.5)

* Creo que el aprendizaje con los nifios, yo he
observado que las docentes tienen el interés de saber mas
de su trabajo con los nifios

* Que trabajen en equipo, eso es complicado,
todas tienen diferentes experiencias y formas diferentes
de ensefiar.

* Hay ocasiones en que se sienten agredidas o
no les gusta que alguien les dé una critica ya que lo sienten
agresivo

* Yo creo que si el directivo se pone en el papel
del docente creo que es mas facil que se acepten las
sugerencias.

* Que existiera buena organizacion y se
respeten los acuerdos, porque no siempre se llevan a cabo
como se planean o se queda en la bitacora del CTE y ya
no lo vuelven a revisar.

Docente (Ent.6)

* yo creo que principalmente el interés que

tengo es con mi grupo, con los nifios.

* como colegiado también lo que me interesa es
gue se comparta la experiencia de cada una de mis
comparieras.

* También la motivacion no solo de cada uno,
también la motivacion de nuestro directivo, al no existir
un lider que te guie y te motive el equipo tal vez pueda
resolver o intentar organizar.

*La confianza de no ser juzgada y que, aunque
Yo pueda pensar que es incorrecto, no sentirme agredida
en mi persona, que pueda ser una critica de lo que estoy
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haciendo, pero no sentirlo como una agresion personal;
€s0 me motiva y aqui me siento segura.

Directora (Ent.7)

*Me motiva ver los logros que van teniendo los
nifios, Igual ver el crecimiento de las familias con la
actitud que llegan y por otra parte los conocimientos y
conceptos de los que se van apropiando los maestros, asi
como sus précticas se van mejorando

*Que todos se vivan como parte del consejo y
asuman ciertas responsabilidades

*Buscamos de manera colegiada que durante el
consejo alguien tome un tema ya sea alguna experiencia
0 estrategia que haya sido exitosa 0 que tenga que mejorar
y la comparta, entonces eso los motiva.

* Lo principal es reconocer sus logros y de ahi
partir.

* Con los maestros especialistas una estrategia
es sentarme con ellos y dialogar sobre lo que estan
implementando, que se integren a las planeaciones y
trabajen colaborativamente con las maestras.

Vinculacion con
la Comunidad
escolar

Intereses de la
comunidad

(objetivos)

> Aspectos que se tratan en la
reunién con padres de
familia

> Manifestaciones e
interaccion de los padres de
familia con la escuela

Subdirectora (Ent.5)

* Se trata de involucrar a los padres, tal como
dice la guia operativa, hacerlos participes de los procesos
de aprendizaje.

* Se han hecho acciones que ayuden a los
padres a darse cuenta de que su participacion es
importante.

* Creo que la motivacion de los padres es que
sus hijos salgan con la mayoria de los aprendizajes y que
vayan logrando cosas.

*Cuando ellos realmente ven esos aprendizajes
en la casa, dicen: “a pues si, eso lo estd aprendiendo en la
escuela” eso los motiva.

* Se les ha citado para que los padres realicen
juegos de mesa, actividades de conteo, de escritura; se ven
mas participativos que en otro tipo de actividades como
de faenas o limpieza de espacios, ahi si se ve poca
participacion.

* La participacion y apertura de las maestras es
la que ayuda a mejorar el trabajo en colegiado. Creo que
la directora parte mucho de eso, ella nos decia: “por qué
no lo hacen juntas, es menos carga de trabajo”, entonces
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creo que ella nos motivé de una manera para que nos
involucrdramos mas.

*Creo que también es la forma en como se les
habla, se les pide y reconocer lo que hacen para el
beneficio de los alumnos y de la escuela.

Docente (Ent.6)

* Lo que nos interesa es que ellos comprendan
que su participacion permite obtener logros en sus hijos.

* Como equipo hemos entendido que no es “lo
que van a hacer ellos”, sino que voy a “hacer yo”.

* Yo creo que esa ha sido la constante de la
escuela, identificar como podemos involucrar a los padres
de familia.

*La idea es que participen y no para limpiar la
escuela, sino lo que ellos realicen dentro de la escuela le
va a aportar algo a sus hijos, trabajando y participando.

* Yo creo que una parte fundamental es estarlos
informando de todo.

Directora (Ent.7)

* Para mi lo fundamental es conocer su
contexto, ¢dénde viven? ,como viven? ;cuales son sus
necesidades econémicas como culturales?, para saber qué
les vamos a pedir y como se les va a pedir.

* En el programa de escuela continua entiendo
gue la mayoria de los padres de familia trabaja entonces
no los puedo estar citando varias veces a la semana.

* Cuando ven que hay avances empiezan a ver
cambios en las conductas de sus hijos y las formas en que
uno les solicita las cosas, puede que sea algo muy
importante, pero si el papa lo siente como una imposicion
arbitraria, la respuesta es que habra resistencia.

* aqui lo importante es darles a los maestros
apoyo, preguntar como se estan dirigiendo a los padres
sin comparar a la compafiera, sino que se compartan las
experiencias

* Hay veces que yo le daria més peso a la
actitud, aqui la comunidad es muy vulnerable, ha sido
muy agredida y sefialada, si les llegas por ese lado pues la
respuesta gque obtienes es no

* Cuando llega algin recurso econémico y se
necesita de algun padre de familia que verifique lo que se
compré y los gastos que se hicieron.

*Los padres creen ciegamente y desisten en
revisar facturas, pero creo también es por la falta de
interés y de tiempo.
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* No se involucran, pero tampoco generan
conflicto, en realidad no asumen.

*se involucran en los eventos que tienen que ver
con cuestiones culturales o festivales y ven a sus hijos
hacer algo; por otro lado, donde menos participan es en
las juntas generales, juntas de rendicion de cuentas o
participacion social.

* La mayoria de los padres sienten que la
escuela es un espacio donde los escuchan, yo sé que a lo
mejor no es nuestra funcidn, pero también es el gancho
para involucrarlos.

Coaliciones promotoras
Instituciones

» Mecanismos para
la solucién de
conflictos

> Accion sobre
creencias de los
sujetos

> Creencias
compartidas de
los sujetos

» Conductas de los actores

involucrados en la escuela

Incentivos y acuerdos para la
accion. (conductas que se
manifiestan en la toma de
decisiones)

Posicionamiento de los
individuos para la toma de
decisiones.

Subdirectora (Ent.5)

* La participacion y apertura de las maestras es
la que ayuda a mejorar el trabajo en colegiado.

* Creo que la directora parte mucho de eso, ella
nos decia: “por qué no lo hacen juntas, es menos carga de
trabajo”, entonces creo que ella nos motivéd de una manera
para que nos involucraramos mas.

* QOtra cosa s que no se registre en la bitadcora
los horarios de las actividades. para que no haya conflicto
a la hora de realizar las actividades.

* Para solucionar conflictos, ¢pues depende del
conflicto ?, si es con el papa de que un nifio le pega a su
hijo, creo que ahi la docente debe mediar y buscar una
solucion, ya que si es una situacion donde el papa siente
gue no le das respuesta y va y se queja con el directivo.

* Creo que es importante que avisemos todas
esas situaciones que pasan en el aula al directivo para que
él este enterado y pueda apoyar al docente también.

* Normalmente se acercan con el directivo y el
directivo nos escucha, siempre tiene una buena apertura y
hay un ambiente de confianza.

* A veces no esta el directivo que ayude a
mediar como figura de autoridad, es mas complicado
llegar a acuerdos porque pues a veces decimos: “no hay
quien nos vigile o nos revise, pues ya que se quede ahi.

* Lo administrativo ¢también dénde queda?, un
docente no esta capacitado para hacerlo, a veces piden
formatos o actualizaciones y pues no hay quien te ayude
a eso y no vas a estar revisando todo eso cuando al
directivo le corresponde.

* Es mucho papeleo sobre todo en los
programas, creo que esa parte administrativa es muy
engorrosa.

*Si no estas preparado como para hacer todo
ese proceso administrativo, pues es muy complicado, a
veces le dan la asesoria al directivo y cuando me dicen:”
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tu hazlo, te toca lo administrativo”, pues si entraba en
conflicto con la directora y con la supervisora.

* Yo creo que los principales obstaculos son el
desconocimiento y que no hay acompafiamiento para
realizar la parte administrativa.

* Necesitas preguntar y decir: “mira, no sé
coémo se llena esto, a la supervisora”, te buscas tus propias
experiencias y recursos para poder salir del obstaculo.
Docente (Ent.6)

*la comunicacion es la base para que se pueda
trabajar colaborativamente, para que se puedan integrar y
realizar las acciones.

*Cuando hay un problema, asi como muy
fuerte, no sé si sea lo correcto, pero siempre me acerco a
la directora, si no esta ella pues si me acerco a otra
compafiera y decirle mira no me parecio, luego lo
platicamos.

* Si es algo que quiza nos involucra a todos pues
si se plantea en colegiado si es algun conflicto entre las
maestras siempre la directora busca que entre nosotras
busquemos la solucidn y llegar a un acuerdo, es como el
mediador.

*Por ejemplo, con los padres de familia primero
hablo con ellos, si es un conflicto entre algunos padres los
cito y les doy un tiempo, a veces al final de la jornada y
lo que hago es escucharlos tratando de buscar una
solucion.

Directora (Ent.7)

* Hay quien acapara la palabra y entonces se
lleva toda la atencién y hay quienes no hablan por eso hay
gue mediar.

*Una estrategia es que todos tienen un tema
para participar en CTE y asi motivo la participacién de
alguna manera.

* Normalmente se acercan con el directivo y el
directivo nos escucha, siempre tiene una buena apertura y
hay un ambiente de confianza.

* Entiendo que quiza por jerarquia estoy en una
posicién mayor administrativamente pero también soy
compariera y asi queria que me vieran.

* Si las opiniones estdn como muy separadas lo
gue yo trato de hacer es centrar.

* Suele pasar que en la planeacién de un festejo
comienzan a dar distintas ideas es cuando intervengo y
consenso, primero que digan la intencion y los
aprendizajes y después discutimos sobre cuestiones de
organizacion, lo cual se somete a votacion.

* Mi papel es mediar para evitar conflictos que
obvio también los llega a ver, pero siempre retomando
que no es algo personal sino cuestion laboral.
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Contractos
sociales

Factores costo-
beneficio

> Reglas que se acatan y
aquellas que se pueden
negociar. (quienes participan
y en qué condiciones se da
esta mediacion.

» Cuadles son los discursos que
manifiestan los involucrados
para legitimar esas reglas no
formales de aquellas que son
normativamente explicitas.

Subdirectora (Ent.5)

* Creo que en cuanto a la guia operativa si
ayuda, aunque creo que a veces hay cosas que se pasan de
lado, como que no especifica todas las cosas y a veces
dices: “me hecho un volado, y lo hago”.

* por ejemplo, los nifios que llegan tarde y en la
guia no dice que sancion, se van haciendo habitos y al
papa no le puedo decir que hay una sancién, no hay como
que justificarlo.

*Hay puntos de la guia operativa que no puedo
cambiar, sin embargo, si te orienta en lo que puedes 0 no
hacer.

* El programa va seguro creo que si ayuda
porque permite actuar en caso de un accidente y los nifios
estan més protegidos.

* A mi me ha ayudado darles como paso a paso
cémo funcionan los protocolos para que sea mas rapido y
sepan cémo actuar en el momento. Pero creo que ya es el
compromiso de uno mismo de revisarlos.

* Tenia un directivo que si aplicaba la norma,
cuando habia docentes que llegaban tarde de manera
regular, ella hacia un exhorto primero verbal y después
escrito.

*Qtra directora era mas permisiva, mas
tolerante, le hice ver que es necesario llevar la norma,

*La supervisora también es bastante normativa
y si esta al pendiente de que si se lleve a cabo.

* Si hay cosas gue se pasan por alto, aungue
creo depende de la situacion, si es grave si, por ejemplo,
una maestra no tenia su planeacion y la directora le hizo
una visita al aula y la maestra estaba haciendo una
actividad no planeada, y si le hizo una sancién de forma
escrita.

* Hay cosas que si estdn muy claras en la guia
operativa que no se pasan por alto.

*La directora dice: “esto no se puede pasar por
alto y aqui va tu memo”, sobre todo porque es por la
integridad de los alumnos.

Docente (Ent.6)

* me sirve que tenga todo por escrito asi sea
algo muy pequefio, pero me sirve de justificacion sobre
todo si el papa es muy conflictivo, pero cuando es algo
muy pequefio en corto en el aula trato de buscar una
solucion con ellos.

* yo creo que si, hay de las dos partes, por
ejemplo, se negocia que se puede llegar 10 minutos tarde,
hay cosas que debemos respetar y ser estricto que no hay
vuelta de hoja, pero si hay cosas gue se pueden mediar. Si
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se da el caso que alguna quiera acomodarlo a como me
convenga pues entonces si hay un problema.

* yo creo que a veces es muy cuadrado lo que
piden, a veces la escuela necesita gastar en algo que
necesita y no te lo permiten por que debes gastar en lo que
ellos te piden, aunque a la escuela no le funcione eso en
el momento. Entonces no te puedes salir de la linea.

* Yo creo que lo administrativo es asi, porque,
pues son muchas escuelas, pero si te dificulta por qué
quieres hacer méas y no puedes.

* La escuela es tan rigida que no se permite
hacer méas. No creo que sea malo, pero si a veces te frena.

* Los protocolos nos permiten respetar normas,
por ejemplo, si entraramos a la hora que quisiéramos pues
no habria un orden ni horario, inclusive hasta los dias
econdmicos, si no hubiera un acuerdo del nimero de
maestras que se ausentan en un dia faltarian todas.

* Desgraciadamente como seres humanos
perdemos cuando nos dan mucha libertad, y perdemos de
vista cuales son nuestras obligaciones entonces si
necesitamos de un protocolo.

* Necesitamos quien nos diga hasta aqui y son
necesarios para tener un respeto sino esto seria una fiesta,
non teniendo ni pies ni cabeza, necesitamos de reglas para
llevar a cabo nuestro trabajo.

* hay algunos padres con los que hay que ser
mas estrictos y aplicarlo, no porque la maestra lo diga,
sino porgue esta en la guia operativa y se le muestra.
Directora (Ent.7)

* Cuando es alguna cuestién de contenidos
practicamente hay dos opciones, “esta o esta”, si veo que
no lo logra entonces va a tener que aplicarse la norma
porque no hay un consenso.

* Yo recurro a platicar, un dialogo pedagogico
donde lleguemos a un acuerdo y haya un compromiso, Si
no se respeta ese acuerdo o no se puede entablar un
dialogo, incluso si se ven afectados los nifios o al equipo,
entonces si ya aplico la norma.

* Sé qué no es lo correcto porque primero tenia
gue estar la aplicacion de la norma y luego flexibilizarla
y no flexibilizarla y luego aplicarla.

*Regularmente es el didlogo con la guia
operativa, el reglamento, la ley general de educacion, de
ahi sigue la invitacion, exhortos, etc.

* El director es quien tiene la responsabilidad
de atender por ejemplo las quejas de los padres,
supervision y maestro.

68




* Desde el momento en que llega el recurso les
pregunto como quieren que se distribuya, les solicito
listas de los materiales que necesitan y lo que yo pueda se
les comprard.

* Me gusta siempre involucrarlos al igual que
con los problemas, es algo que también con los maestros
nuevos lo hago, y en conjunto trato de exponer la
situacion para que entre todos propongamos cosas.

* Los protocolos son demasiados y de repente
ya no da tiempo para todos, el tiempo yo creo que es una
gran desventaja como la carga administrativa que implica.

* Yo creo que la tarea administrativa es la que
maés desgasta y complica

* Esta carga administrativa te desgasta y e
incluso piensas “hay para que avise”, tal vez incluso el
nifio ya se fue, ya se dio de baja y aun asi hay que hacer
el seguimiento y he tenido que seguir reportando.

* Entonces realmente a veces lo protocolos no
son tan facil de llevar por todo lo administrativo que
implica.

* La ventaja es que “les digo a los maestros que,
aunque nos pese la guia operativa, es lo que nos protege”,
porque ahi es donde nos tenemos que alinear y por donde
nos podemos ir, mientras no nos salgamos de ahi, estamos
protegidos.

* Todo lo hemos trabajado por escrito, yo con
ellos y también con los padres de familia e incluso con la
supervisora, de esa manera me estdn haciendo
corresponsable a mi, yo tengo que hacer de igual forma
corresponsable a mi supervisora y a su vez ella con la
operativa.

* Si llega un momento en que se tenga que decir
que hay alguien que no hizo lo que tenia que hacer “yo no
me voy a sacrificar” por eso todos los protocolos son
importantes y los tenemos que revisar.

* Yo creo que los protocolos son necesarios, la
mayoria tiene que ver con cuestiones juridicas.

* Es importante que recibamos asesoria juridica
gue te permita resolver.

* La mayoria no sabemos hacer las actas,
porgue pues no somos abogados, ademas de que cuando
se necesitara hubiera alguien para asesorarte y apoyarte.

* Con los maestros el uso del celular y que no
dejen a los nifios solos, a veces a pesar de que se retoma
esto, las maestras han dejado a los nifios con el maestro
de educacion fisica.

* Lo primero es salvaguardar la integridad de
los nifios, si no se hace con la pena “maestro se aplica la
norma, los nifos no pueden estar solos”

69




* A pesar de que entran maestras nuevas pues
tratamos de involucrarlas y que se sienta parte del equipo.

Poder
Intenciones,

objetivos e
intereses

Relacion
contractual

Negociacion

» Conductas que manifiestan
los involucrados durante el
intercambio de ideas.

> Cuadles son los distintos roles
gue ejercen los actores en la
toma de decisiones.

Subdirectora (Ent.5)

* En juntas de CTE, semanal o a veces cuando
acaba la jornada laboral nos sentamos y contamos
experiencias 0 algo que ocurra extraordinario en el dia.

*A veces por mensajes también se van
mandando actividades y hay comunicacion por los grupos
de watts up, sobre todo si falto algo por decir en la junta.

* La directora se sienta y nos dice nos toca tanto
de recurso. Creo gue todas si quedamaos en conceso para
gue se va a utilizar ese recurso

* La directora ya tiene algunas necesidades
detectadas y a veces nos pide que digamos las necesidades
gue tenemos cada uno en particular, en junta vemos si
esas necesidades son viables o le damos prioridad a otras
Cosas.

* Es muy complicado que las docentes sepan
como funcionan, en este caso la directora y la
subdirectora son las que llevan a cabo estos programas.

*Hay papas que si participan o a veces ya no
quieren involucrarse. Creo que también es mucha
disposicion de la directora, hacer labor para
sensibilizarlos.

Docente (Ent.6)

*No creo que sea responsabilidad de una sola
persona, la organizacion siempre va a ser en este caso la
directora, ¢Por qué? Porque ella es la cabeza

*Si no funciona es porque gquiza una no respeta
los acuerdos y todas somos un equipo eso va a generar
problemas con los padres, entre compafieras y al final
tenemos la responsabilidad todas.

*Si hay alguien que a lo mejor nos dirige, nos
organiza o nos asigna, pero si necesitamos todas lo que
nos corresponde no nada mas es el directivo el
responsable.

*Se necesita de alguien gue nos centre y nos
diga: “a ver ;qué vamos a hacer?, sino esta presente
viendo el trabajo no funciona, ni el esfuerzo que las
comparieras hacen en las aulas, porque no hay un
reconocimiento del directivo que te acompafie, puede que
esté presente pero no de manera que se involucre.

* Si los padres de familia no ven que esta esa
autoridad incluso cuando hay un problema y saben que
esta la directora es diferente respetan las reglas a que si
saben que no hay una autoridad que les diga lo que se
tiene gue hacer no les importa
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* En el caso de que no esté la directora nos
apoyamos de la supervisora y si tampoco esta lo
resolvemos como equipo.

*Siempre hay una maestra que se le facilita el
trato con los padres porque al final siempre buscamos un
lider, nos ayuda a dar la cara y enfrentar no
necesariamente siempre el director.

Directora (Ent.7)

* A veces algunos de ellos tienen mayor
liderazgo, entonces puede ocurrir que quien tiene este
reconocimiento por parte del colegiado tenga poder en las
decisiones y que la mayoria lo acepte.

*Mi papel como directora, es decir: ;si, pero por
qué?, como con los nifios, si uno ya propuso y dijo como
podria hacerse, no pueden estar todos convencidos sin
saber lo que implica hay que proponer y dar su punto de
vista primero.

* Obviamente dentro de los equipos siempre
hay lideres ahi lo importante como directivo es estar
pendiente de que no se transforme en un lider negativo,
gue incluso empiece a sabotear al mismo colegiado.

*Al final si recae la responsabilidad en mi
porque soy la responsable del plantel, de los docentes y
los nifios, yo asumo, pero si me gusta que todos conozcan
la situacion y propongan, aungue finalmente la decision
la tengo que tomar yo, trato de argumentarles las
decisiones que tomo cuando lo amerita.

*Cuando no se entregan las evaluaciones,
planeaciones, listas de igual forma se tiene que aplicar la
norma, mas cuando es recurrente, si se trata de la primera
vez bueno, le pregunto “a ver maestra que esta pasando”.

* Con los padres de familia hay una bitacora en
la direccién donde se toma la minuta de lo que paso y se
les argumenta ya sea con el programa, con el marco de
convivencia o con la guia operativa, firman acuerdos y
compromiso y les damos seguimiento.

* Si la maestra no da una respuesta que
responda a sus dudas entonces estoy yo, una solucion
estoy yo, si aun asi no doy una respuesta estad la
supervision.

*Siempre procuro seguir la linea con los padres
e igual con las maestras.

Liderazgo

> Actores
vinculados a la

» Que creencias se tiene sobre
la funcio6n del director y
cudles serian las practicas
gue mejor lo definen.

Subdirectora (Ent.5)

* Todo lo administrativo también donde queda
por que normalmente piden muchas cosas administrativas
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escuela por efecto
de la gestion.

del jardin que un docente a veces no esté capacitado para
hacerlo entonces a fuerza se necesita esa figura que
realice la parte administrativa, a veces piden formatos o
actualizaciones y pues no hay quien te ayude a eso y no
vas a estar revisando todo eso cuando al directivo le
corresponde.

* No he estado en un jardin sin directivo, pero
creo que es un poco dificil organizarse a menos que el
colegiado este demasiado unido y pueda trabajar sin un
lider, yo creo que si funcionaria bien.

*El directivo debe tener apertura, disposicion,
responsabilidad, buen manejo de emociones.

* Buena administradora, a veces no se nos da
mucho y hay que hacerlo. Creo que el directivo tiene que
hacer muchas cosas que a veces no esta preparado para
hacer y tiene que buscar sus propias herramientas para
solucionar.

* En la parte administrativa el subdirector apoya
al director para que él pueda dar un acompafiamiento
pedagogico a las docentes, sin embargo, a veces no se
puede, las exigencias administrativas rebasan.

Docente (Ent.6)

* si la directora no me guia y no acompafia a las
comparieras, cada uno trata de hacer lo que considera
adecuado en su aula, por eso creo que sin el director es
dificil que se logre un equipo.

* Ser empatico y tener esa habilidad de escuchar
y que entre los dos llegar a una solucién.

* La motivacion también del directivo es muy
importante.

* Si el director te estd apoyando en esta parte
yo creo que puede funcionar el colegiado, a parte
necesitamos de esa guia.

* La comunicacion, empatia, saber observar y
reconocer como es el equipo, cuéles son sus debilidades,
pero también sus fortalezas para saber como voy a
trabajar con él;

*creo que es muy importante que la directora
sea muy observadora y saber como apoyar al equipo.

*Es necesario que conozca la parte
administrativa y también compartirla.

* Cubriendo lo que esta pidiendo la autoridad y
el equipo de docentes, necesita saber complementar
ambas partes

* Tienen que ser muy habiles en todo esto de la
computacion porque a veces mandan cosas que ni saben
para que sirven y tampoco para ellas es facil.
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* A veces las directoras absorben muchas cosas
y no delegan, ellas a veces lo saben por la practica y uno
pues no estda familiarizado con las cuestiones
administrativas.

Directora (Ent.7)
*Siempre les recuerdo que todos somos
comparieros.

*Creo que también tengo el reconocimiento del
equipo y la experiencia de haber estado frente a grupo.

* Ponerme en su lugar y comprender que estar
frente a grupo no es sencillo, pero si tratando de buscar
soluciones, sobre todo tener en cuenta el lado humano.

* Yo soy lider técnico pedag6gico del platel,
pero los maestros son lideres técnicos pedagégicos de su
salén y con sus nifios, con los padres de familia, dentro
del colegiado incluso cada uno tiene una posicion de lider.

* Me involucro con la comunidad, me gusta
conocer la situacion de los nifios, conozco la mayoria,
mas de los que quizéa tienen una situacion problematica y
trato de acercarme a los papaés.

* A veces los padres de familia vienen y se
sientan, incluso vienen por un problema de la escuela y
termina a siendo un problema personal, entonces trato de
escucharlos y esto ha facilitado que los padres se
involucren.

* He tratado de trabajar la parte de las
emociones por ejemplo en todos los CTE hacemos una
dindmica para rescatar una cuestion emocional.

Las entrevistas se encuentran en la seccion de anexos.

Fuente: elaboracién propia
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CAPITULO 4
ANALISIS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se hace un andlisis de los hallazgos obtenidos de los instrumentos
implementados en las dos diferentes etapas de esta investigacion, en un primer momento
se realizaron entrevistas a docentes, directoras y otros apoyos de la comunidad escolar de
jardines de nifios de la alcaldia de Tlalpan, méas adelante se aplicé una pequefia muestra de
encuesta a padres de familia para conocer las creencias y perspectivas que tienen sobre la
funcion del director escolar y los espacios que la escuela propicia para involucrarlos.

Se presentan las afirmaciones mas emblematicas de los participantes entrevistados
con la intencion de sustentar y reconocer en dichos discursos las categorias y dimensiones
encontradas que sustenten el objetivo de esta investigacion y permitan al lector la

comprension de los resultados obtenidos.

Se describe también como parte de los marcos institucionales aquellos fenémenos
que involucran los protocolos administrativos y técnico-pedagdgicos que realiza el director
escolar, subdirector y otros miembros de la comunidad escolar para comprender que lo
referente al factor gubernamental no esta separado de las dinamicas escolares y son parte del

contexto donde participan todos.

Este andlisis esta separado por apartados que dan cuenta de las categorias propuestas
y los hallazgos en cada una de ellas; como sintesis mas adelante se propone un esquema

analitico que agrupa las categorias y dimensiones que se abordan a continuacion. (cuadro 7)
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4.1. Red escolar y colaboracién

Los espacios escolares se han convertido en ambientes importantes para la discusion
y organizacién de la tarea educativa, también son propicios para el intercambio de ideas y
establecer redes colaborativas entre sus miembros, es por ello la importancia de incluir
dentro de los lineamientos para el funcionamiento de los centros escolares, la obligatoriedad
de realizar estas reuniones entre colectivos docentes de los diferentes niveles educativos de

educacion bésica y los cuales estan regulados y normados por la autoridad educativa.

Estos espacios como Santizo (2012) considera, son importantes para la colaboracion
y el establecimiento de redes entre los miembros que conforman a la comunidad escolar y
los lineamientos derivados de las normas institucionales como son las guias de operacion de
los centros escolares y que permiten e incluso pueden limitar la colaboracion entre sus

miembros.

Esta variante que existe en las dinamicas dentro de los centros escolares se deriva a
que, en toda organizacion, el intercambio de ideas y la confrontacion de diferentes formas de
pensamiento son consecuencia de los intereses y creencias tanto particulares como de

aquellos que comparten en comunidad.

En esta investigacion encontramos que los intereses que impulsan la accion
colectiva también son consecuencia de aquellos que la misma Institucion fomenta en el
cumplimiento del “deber ser”, como lo politicamente correcto dentro de un marco

institucional y que se constituyen la contencion participativa de sus miembros.

Que todos se vivan como parte del consejo y asuman ciertas
responsabilidades, buscamos de manera colegiada que durante el consejo
alguien tome un tema ya sea alguna experiencia o estrategia que haya sido
exitosa 0 que tenga que mejorar y la comparta, entonces eso los motiva
(Ent.7)
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Para algunos docentes la motivacion que reciben del entorno donde laboran cuenta
como un factor para involucrarse en las diferentes tareas escolares, sienten empatia por su
grupo cuando sienten que las condiciones del entorno le permiten relacionarse
armonicamente y tienen el reconocimiento del resto de sus miembros, ocurre lo opuesto
cuando las sugerencias y puntos de vista son atendidos como formas de remarcar los errores

y en consecuencia la participacion se limita.

Que trabajen en equipo, eso es complicado, todas tienen diferentes experiencias y
formas diferentes de ensefiar. Hay ocasiones en que se sienten agredidas o no les
gusta que alguien les dé una critica ya que lo sienten agresivo. Yo creo, que si el
directivo se pone en el papel del docente creo que es mas facil que se acepten las

sugerencias (Ent.5)

A esto podemos afirmar que los intereses que motivan la participacion de los
docentes dentro de estos ambientes de discusion y colaboracion no sélo son consecuencia de
establecer reglamentos o conocer la guia para el funcionamiento del plantel; son también
producto de los intereses particulares y que se derivan de los valores personales que impulsan

0 Nno su involucramiento.

Otro aspecto que se identifica importante es que los incentivos que tienen los
docentes para involucrarse en la organizacion de actividades cumplen un punto importante
para que los docentes desistan de participar con entusiasmo e incluso propongan, tanto en

relacion con sus colegas como en lo que respecta al trabajo pedagogico con sus alumnos.

La mayoria de las y los docentes, solo quieren que el tiempo corra para que llegue la
hora de salida, son pocas las que tienen una motivacién intrinseca, que les resulte
estimulante tener un trabajo creativo y favorecedor para sus alumnos, el trabajo de la
docencia es muy ingrato, estan todo el tiempo con los nifios y no hay un tiempo dentro
de su horario para la preparacion de materiales, para su propia formacion etc. Es por
eso por lo que tenemos una plantilla de maestros desmotivados, queriendo dar el

minimo (Ent.1)
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Pero ¢qué sucede con la motivacion personal de los docentes para que se involucren
en las actividades colectivas?, bueno algunos de los entrevistados consideran que la
motivacion también es personal y depende de las actitudes intrinsecas que generan otras

formas de relacion y aceptacion de las criticas para su propio crecimiento.

yO0 creo mas bien, ya eso es personal, considero que hay compafieros que si se quieren
comprometer y quieren hacer las cosas, y lo hacen. Hay otros que se quedan en el
quiero hacer, pero no hacen nada; y existen compafieros que ni siquiera quieren
comprometerse, como indiferentes, ya es un asunto de cada uno involucrarse y

realmente comprometerse (Ent.3)

Los entrevistados coinciden que el interés que los motiva en el dia a dia dentro de
la escuela son los aprendizajes de los alumnos, es evidente que “el deber ser” se encuentra
arraigado dentro de la formacion profesional; sin embargo, los docentes expresan en su
mayoria que el interés por un trabajo colaborativo es complicado, puesto que no siempre se
puede coincidir, asi como involucrarse en actividades grupales y dar tiempo mas alla de su

jornada laboral.

En lo personal aprender mas todos los dias, me gusta asistir a cursos y diplomados
donde puedo conocer otros puntos de vista y a otros profesores. Me interesa todo lo
referente a la docencia y adquirir mas estrategias para trabajar con mis alumnos
(Ent.4)

Desde luego que el acompafiamiento del director en estos espacios de discusion
sirve como guia y mediador para establecer acuerdos, por ello los entrevistados coinciden
que se requiere de un liderazgo capaz de motivar la participacion y atender las necesidades

que surgen al intercambiar ideas.

También la motivacién no solo de cada uno, también la motivacién de nuestro
directivo, al no existir un lider que te guie y te motive, el equipo tal vez pueda resolver
0 intentar organizar. La confianza de no ser juzgada y que, aunque yo pueda pensar

que es incorrecto, no sentirme agredida en mi persona, que pueda ser una critica de
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lo que estoy haciendo, pero no sentirlo como una agresion personal; eso me motiva

y aqui me siento segura (Ent.6)

Con la importancia que tienen estos espacios para que los colectivos docentes
discutan y establezcan acuerdos, es importante establecer que la figura del director no sélo
representa la autoridad para regular las intervenciones de los participantes, existen también
reglamentos para el funcionamiento, organizacion y seguimiento de los Consejos técnicos

escolares los cuales son ejecutados por los docentes y regulados por las autoridades.

Que existiera buena organizacion y se respeten los acuerdos, porque no siempre se
Ilevan a cabo como se planean o se queda en la bitdcora del CTE y ya no lo vuelven

arevisar. (Ent.5)

Los entrevistados describen que estos documentos son utilizados durante las juntas
de consejo técnico escolar y existen comisiones para su implementacion y seguimiento, esto
es, que todos los acuerdos a los que llega el colegiado deben estar contenidos en la Bitacora,

los cuales son consensados y negociados por todos sus integrantes.

Aun cuando se encuentra normado el respectivo uso de las bitacoras escolares para
sentar los acuerdos y compromisos a los que llega el colegiado docente, es evidente que los
docentes entrevistados contemplan como necesario que no solo se queden por escrito como
un requisito, sino que se debe dar seguimiento y cumplimiento de estos en el desarrollo de

las actividades de la escuela.

Primero que se realicen todas las actividades que se plantean y que se lleven a cabo,
esa es mi principal expectativa, a veces creo que los compafieros hacemos las cosas

solo por cumplir (Ent.3).

Este mecanismo para la alineacion de los intereses en una organizacion escolar
requiere de la mediacidn que ponga en practica el director de la escuela, por lo que su papel
en este sentido es de suma importancia, se requiere de la supervisién para dar seguimiento a

los acuerdos y mediar la accidn colectiva hacia el logro de objetivos.
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Que trabajen en equipo, eso es complicado, todas tienen diferentes experiencias y
formas diferentes de ensefiar, la participacion y apertura de las maestras es la que
ayuda a mejorar el trabajo en colegiado. Creo que la directora parte mucho de eso,
ella nos decia: “por qué no lo hacen juntas, es menos carga de trabajo”, entonces creo

que ella nos motivé de una manera para que nos involucraramos mas. (Ent.5)

Con el enfoque de redes (Santizo, 2012) se puede analizar el conjunto de factores
que influyen para establecer acuerdos o negociaciones, tarea que no es nada sencilla puesto
que intervienen también los intereses individuales de los sujetos, la motivacién tanto
intrinseca como externa, las condiciones del ambiente escolar, entre otros y que sirven como

incentivos positivos y negativos para la colaboracion de toda la comunidad escolar.

El reconocimiento de su labor como profesionales, por ejemplo, no existe ningin
incentivo para profesores que tengan estudios de postgrado, y me pregunto cémo le
puede importar mas a la SEP que hagan un curso en linea 0 en un centro de maestros
gue un postgrado en una universidad, me lo pregunto retéricamente porque lo cierto
es que lo que se pretende es que se apliquen las politicas y programas vigentes y no

que los maestros piensen por si mismos (Ent.1)

La gobernanza es un enfoque tedrico que permite analizar como determinados
factores como son la motivacion individual y los incentivos que tienen los individuos para
involucrarse en tareas colectivas, estan implicitos a la hora de tomar las decisiones y acuerdos
de una organizacion.

Me motiva ver los logros que van teniendo los nifios, Igual ver el crecimiento de las
familias con la actitud que llegan y por otra parte los conocimientos y conceptos de

los que se van apropiando los maestros, asi como sus practicas se van mejorando, que

todos se vivan como parte del consejo y asuman ciertas responsabilidades (Ent.7)

Se puede constatar en los discursos de los entrevistados, que la motivacion intrinseca
como los factores externos y la mediacién que realiza el directivo, marcan el nivel de

involucramiento de una personay la vinculacion que existe con el marco institucional es un
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fuerte incentivo para colaborar; por otro lado, implica también un detonante donde se

originan los conflictos.

En cuanto a la vinculacion con los padres de familia, las docentes incentivan su
participacion dentro de actividades relacionadas con el aprendizaje de los alumnos, es poco
frecuente que participen en actividades para la organizacion de la escuela, a menos que estén
dentro de los CEPS® o la mesa directiva; generalmente su participacion radica en actividades

de mejora y mantenimiento a la infraestructura.

No limitarlos a ser proveedores de materiales, explicandoles sobre la importancia de
su participacion y la repercusion en los aprendizajes de sus hijos, es importante tener
una comunicacion con los padres de familia para darles a conocer los avances y

atender las dudas o apoyo que soliciten (Ent.2)

Un aspecto que destacar es que la mayoria de los entrevistados reconoce que la
participacion de los padres de familia, aun cuando existen acciones especificas dentro de los
diferentes comités de participacion, esta impulsada por un interés individual donde sus hijos
participan directamente, por ejemplo, festivales, compra de materiales para los alumnos o
alguna actividad donde puedan observar logros en sus hijos; sin embargo, en acciones que
organiza la escuela para el logro de objetivos con toda la comunidad su participacion se
observa reducida.

Dentro de las asociaciones de padres de mesa directiva hay luchas de poder y pugnas
gue muchas veces estan fuera del control de la escuela, a los padres de familia no les
importa si una maestra necesita un escritorio o si se requiere de una mesa de juntas,

ellos van a quieren comprar pelotas o material didactico exclusivamente (Ent.1)

La gobernanza permite identificar entonces las condiciones tanto internas como

externas que influyen en la construccién de los acuerdos orientados por las instituciones, en

> Los CEPS por sus abreviaturas son los Consejos Escolares de participacion social y estan integrados
por los Padres de familia y comunidad escolar.
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este sentido para su analisis es necesario identificar como se posiciona el poder y cuéles son

los mecanismos que intervienen para la solucion de los conflictos.

Primero ver el contexto de la familia, muchas veces se invita a los papas cuyos hijos
tienen alguna necesidad educativa o los nifios conflictivos o que son sefialados, los
padres de familia solo los mandan a la escuela, pero no se interesan por saber como
les va realmente; siento que participan mas cuando son actividades recreativas que

cuando son actividades que involucran lo académico (Ent.3)

Algunos de los entrevistados constatan que la participacion de los padres de familia
es cambiante y también persiste el interés particular de las familias por el beneficio que
obtienen de la escuela, ya sea porque la institucion cumple una funcién social al educar a los
alumnos como de proveerlos de recursos que llegan a la escuela, por ejemplo, los beneficios

que tiene la escuela al recibir apoyos econdmicos de los programas de PETC o PRE® .

Hay padres que no se interesan por lo que hacen sus hijos en la escuela, les interesa
maés cuando tu les muestras que sus hijos tienen un retroceso en su aprendizaje, lo
principal que espero de ellos es que muestren interés. Si los padres no ven un
beneficio donde aporto algo pues como que no prestan atencion y se ven muy
apaticos; participan en actividades para mejora de la infraestructura, por ejemplo,

pintar, arreglar cosas del salén, la limpieza (Ent.4)

La vinculacion que se tiene con la comunidad de los padres de familia es cambiante
y se observa de acuerdo con las respuestas de los entrevistados que existe la presencia de
factores externos que contribuyen a su involucramiento, los contextos familiares, econémicos
y sociales tienen gran impacto en las perspectivas, necesidades y exigencias que tienen los

padres con la escuela.

6 Los programas de recursos financieros PETC y PRE por sus siglas son los Programas de Escuelas de
Tiempo Completo y el programa de la Reforma Educativa.
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Para mi lo fundamental es conocer su contexto, ¢dénde viven? ¢cémo viven? ;cuales
son sus necesidades econémicas como culturales?, para saber qué les vamos a pedir
y cémo se les va a pedir. Hay veces que yo le daria méas peso a la actitud, aqui la
comunidad es muy vulnerable, ha sido muy agredida y sefialada, si les llegas por ese
lado pues la respuesta que obtienes es no (Ent.7)

De los discursos que expresan los entrevistados la mayoria concuerda que la
participacion de los padres de familia en las acciones que se organizan dentro de la escuela
con apoyo de los comités de participacion social esté influida por la intervencién que realiza
el director de la escuela al generar competencias como la comunicacion, la empatia y el

reconocimiento que tienen la comunidad de la funcion que cumple el director.

Cuando llega algun recurso econémico y se necesita de algin padre de familia que
verifique lo que se comprd y los gastos que se hicieron. Los padres creen ciegamente
y desisten en revisar facturas, pero creo también es por la falta de interés y de tiempo.

no se involucran, pero tampoco generan conflicto, en realidad no asumen (Ent.7)

En este sentido los entrevistados reafirman la idea cuando expresan que el papel del
director es esencial para establecer un liderazgo inclusivo que invite a la comunidad a entrar
a la escuela y hacerlos corresponsables del proceso de ensefianza-aprendizaje. Las
habilidades de gestion que posee el director y los colectivos docentes en desarrollar las
habilidades comunicativas con los padres de familia fortalecen el nexo entre la comunidad

con la escuela.

Pero creo que también es la forma en cdmo se les habla, se les pide y reconocer lo
gue hacen para el beneficio de los alumnos y de la escuela, se trata de involucrar a
los padres, tal como dice la guia operativa, hacerlos participes de los procesos de
aprendizaje. Cuando ellos realmente ven esos aprendizajes en la casa, dicen: “a pues

si, eso lo esta aprendiendo en la escuela” eso los motiva (Ent.5)

Del otro lado de la moneda los padres de familia expresan que es responsabilidad

de los docentes involucrarlos en las actividades que organizan, argumentan que las acciones
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que llevan a cabo como de mejora de la infraestructura o comprar materiales para la escuela
le corresponde al director de la escuela, asi como aplicar las sanciones cuando se incumplen
las reglas de la escuela.
Cuando ven que hay avances empiezan a ver cambios en las conductas de
sus hijos y las formas en que uno les solicita las cosas, puede que sea algo
muy importante, pero si el papa lo siente como una imposicién arbitraria, la
respuesta es que habra resistencia. Aqui lo importante es darles a los maestros
apoyo, preguntar como se estan dirigiendo a los padres sin comparar a la

compariera, sino que se compartan las experiencias (Ent.7).

Los padres expresan que son conscientes de los reglamentos escolares como
portacion de gafetes, credenciales, respetar los horarios de entrada como salida de los
alumnos, aunque la mayoria dice “no siempre se cumplen” ya que hay padres de familia que
los respetan, pero otros que las incumplen y no hay ninguna sancion, a veces los hacen ir a
la escuela a realizar tareas de limpieza o aporte de materiales, pero no hay ninguna otra

consecuencia que los perjudique.

Los resultados de las encuestas a padres de familia demuestran el reconocimiento
que dan a la tarea docente y la responsabilidad de los docentes para que sus hijos aprendan,
destaca la creencia que tienen con relacion al directivo y la idea generalizada de que es su
deber propiciar las condiciones optimas de la escuela, llevar a cabo los tramites escolares,
sancionar en caso de una falta y propiciar ambientes adecuados para involucrarlos en

diferentes tareas.

El enfoque de red se trata de propiciar que todos los involucrados de la tarea
educativa participen en mayor o menor grado de acuerdo con el rol que ejercen de los
procesos educativos, la capacidad para favorecer el desarrollo de esta colaboracion
participativa es responsabilidad fundamental de los colectivos docentes y que encabeza la

figura del liderazgo directivo.

Lo que nos interesa es que ellos comprendan que su participacion permite obtener

logros en sus hijos, como equipo hemos entendido que no es “lo que van a hacer
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ellos”, sino que voy a “hacer yo”, yo creo que esa ha sido la constante de la escuela,
identificar como podemos involucrar a los padres de familia. La idea es que
participen y no para limpiar la escuela, sino lo que ellos realicen dentro de la escuela
le va a aportar algo a sus hijos, trabajando y participando (Ent.6)

Un aspecto que determina las buenas practicas del director para involucrar a la
comunidad recae en el esfuerzo que pone la escuela por integrar a los padres de familia en
las decisiones que se toman como colegiados, ya sea en juntas para informar avances en los
aprendizajes, reuniones generales para informar sobre los programas que se deben

implementar, rendicion de cuentas sobre gastos, entre otros, no es tarea facil.

4.2 Accion colectiva y conflicto

En este apartado se aborda el concepto de conflicto como punto central y que a
diferencia de la red de gobernanza (Santizo, 2012), donde los factores que intervienen para
la colaboracion entre sus integrantes puntualizan que los intereses colectivos y la motivacion
del equipo impulsa la participacion de todos los integrantes de la organizacion, no se

menciona el conflicto como una condicidn que facilita o limita el desarrollo de acciones.

En el enfoque de Coaliciones Promotoras de Sabatier y Weible (2017) el conflicto
se sitlla como parte de las negociaciones y son disputas que involucran distintas metas entre
los diferentes actores, aqui las creencias son un concepto central pues sefialan que estas son

los mejores elementos para explicar la conducta y la colaboracion de los involucrados.

Para analizar las perspectivas de los docentes entrevistados algunas de las creencias
que manifiestas son fuertes conductores para la accion colectiva; las negociaciones surgen
como contratos entre los involucrados, validandose incluso inconscientemente y se instalan

como formas de actuar dentro de un contexto socialmente establecido.

Docentes inconformes con su directivo le sugieren a los padres que se quejen de la
directora por medio del buzdn, otras veces cuando no quieren enfrentar un problema

con algun padre de familia, lo mandan a hablar con la directora y asi se quita esa
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responsabilidad. La solucidn nunca esta en una sola persona, sin embargo, quien debe
hacerlo es la directora, para tener un liderazgo efectivo debe legitimar su posicion, es
decir ganar el respeto de su equipo (Ent.1)

El directivo quien encabeza la piramide jerarquica dentro de la escuela posee casi
de instante la capacidad de resolver, mediar y guiar todas las interacciones dentro de la
escuela, y es una creencia muy arraigada que tienen los colectivos docentes de situarlo como
el responsable aun cuando expresan en su discurso que la participacion e involucramiento es

responsabilidad de todos.

Crespo y Cazares (2012, p 49) propone tres tipos de sistemas de creencias: las cuales
estan presentes en menor o mayor grado, por ejemplo, las creencias secundarias son
susceptibles a cambiarse, pueden ser el conjunto de reglas, orientaciones y aplicaciones para
desarrollar un programa y aquellas manifestaciones para la participacion de los involucrados
en los distintos contextos.

Siempre hay como grupos o divisiones que tienen ideas diferentes, algunas veces los
comparfieros no son tolerantes y accesibles como para poder opinar, yo creo apatia y

no querer hacer mas alla de lo que su labor docente, -simplemente voy, doy clase y

ya, cumpli (Ent.3).

Entre los entrevistados hay diferencias en lo que conciben como trabajo colaborativo
y aquel que esta determinado en su rol de docente, es decir, las creencias de lo que significa
ser docente no tiene que ser compartido por todos de ahi que se observan diferentes

perspectivas de lo que significa participar colaborativamente.

El primer problema como lo mencioné antes es la desmotivacién y de ahi se
desprende el no hacer planeacion, o hacerla solo como un requisito que les exige en
directivo, el ATP o el supervisor; el trabajo colaborativo no es el fuerte de los
docentes, se puede decir que se comparte socializando las experiencias, pero trabajo
en equipo que genere productos se hace muy poco, y cuando se hace es una o dos

personas quienes hacen el trabajo fuerte y los demas no (Ent.1).
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La confrontacion de ideas dentro de un colectivo influye como condicion importante
para establecer vinculos y espacios colaborativos, existe afinidad de creencias entre uno o
varios integrantes, de ahi la importancia de observar como se dan las dinamicas al momento

de propiciar espacios para la discusion y planeacion de actividades.

Esta afinidad de una o varias creencias contribuye a la existencia de coaliciones
(Sabatier y Weible 2007) las cuales tienen la caracteristica de impulsar la accion colectiva
independientemente del numero de involucrados y la voluntad de asumir responsabilidades
dentro del grupo. Sin embargo, no siempre las creencias son compartidas por todos los

participantes del grupo, presentdndose conflictos a la hora de asumir compromisos.

En el CTE se pierde el interés de lo que se esta planeando y después durante el mes
tenemos que elaborar lo que nos faltdé porque no se respetan los acuerdos, cada uno
hace cosas diferentes, entonces esto hace que no hagamos las cosas bien. Cuando se
realizan las actividades algunas se exaltan por qué la organizacion es diferente y
luego a veces hacemos las cosas a destiempo y no se cumple el objetivo; lo principal

es la falta de comunicacion y que no se respete lo que se acuerda por todas (Ent.4).

La dificultad en establecer acuerdos que se cumplan radica en lo complicado que es
definir las creencias que se comparten y en palabras de los entrevistados “la comunicacion
es un canal que no siempre estd disponible de manera efectiva entre los docentes”. Sin
embargo, siempre existe la posibilidad de la negociacion como mediador para facilitar que
los acuerdos se respeten en menor a mayor medida y de acuerdo con el costo- beneficio que

este implicito.

Las estrategias se discuten en pequefios grupos, todo el colectivo de una escuela se
divide en pequefios grupos que comparten algunos “intereses” y que tienen mas o
menos poder dentro del colectivo general, a veces estan enfrentados unos con otros,
otras son formas de poder contra la autoridad sea quien sea, el directivo, la

supervision, etc. (Ent.1).
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Las creencias profundas y centrales son dificiles de cambiar pues abarcan “todo el
subsistema de politica” (Sabatier y Weible, 2007) y requieren de la implementacion de
mecanismos normativos para dar cumplimiento a politicas gubernamentales. Estos
mecanismos normativos se encuentran en la guia de operacion y son lineamientos que no
pueden pasarse por alto, los entrevistados coinciden y asi lo manifiestan en sus discursos que
cuando existe el incumplimiento de acciones que repercuten el trabajo directo con los
alumnos, es decir, cuando no se estan propiciando condiciones adecuadas para la salvaguarda
de los menores, es inevitable que reciban una sancion por parte de la autoridad o de otras
instancias cuando el conflicto rebasa la capacidad del directivo.

No creo que el director sea el responsable directo, pero si para mediar y proponer
alternativas para solucionar los conflictos. También la supervisora de la zona puede
hacerlo, primero ser mediador, no tomar partido por ninguna de las partes y en
segunda yo creo gque saber manejar bien los lineamientos; algunos lineamientos no

son tan flexibles porgue pues son las normas y a fuerza las tenemos que seguir (Ent.3)

Se identifican los mecanismos que emplea el director de la escuela para resolver los
conflictos que surgen en el intercambio de ideas, la mayoria coincide que existen factores
como la amistad, la posicion jerarquica y las negociaciones entre los involucrados, cuando
se trata de conflictos mayores por incumplir una norma dentro de los lineamientos que
establece la institucion siempre existe la posibilidad de implementar los protocolos

administrativos correspondientes.

Hay preferencias en el jardin, las que llevan afios de servicio, 0 se conocen mas
tiempo, entonces en ese aspecto hay preferencias, por ejemplo, de las que son mamas
a las que no lo son. Solamente cuando hay muchos conflictos o el conflicto es muy
fuerte entonces si es necesario que se aplique la norma, yo creo que lo mejor es
dialogando sin llegar a més; sobre todo cuando la otra parte no se presta al dialogo
(Ent.4).
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Existen contratos sociales que involucran factores de costo-beneficio, estos se
refieren a ciertas reglas no formales generadas dentro de los colectivos docentes y son puestos
a consideracion por sus respectivos miembros, benefician al grupo en general como formas

correctas de actuar y se acuerdan en espacios también informales.

La mayoria de las veces en espacios informales, como cuando coinciden en el patio
durante el recreo, a la entrada y salida de la jornada laboral y a veces durante las
juntas técnicas, mucho lo platican en chat de WhatsApp no estoy segura de que sean
los espacios idoneos, pero son lo que hay. Se pueden tener buenas intenciones y
querer que tu equipo docente te “quiera” pero es muy facil perder la autoridad, entre
“amigos” porque facilmente se sentiran traicionados, al menos que sea un equipo

solido que respete tu trabajo (Ent.1).

Entre los diferentes discursos de los entrevistados podemos observar que los
involucrados legitiman esas reglas no formales de aquellas que son normativamente
explicitas; coinciden que factores como el tiempo destinado para las juntas de CTE, por
ejemplo, no son suficientes para organizar y establecer acuerdos, es necesario buscar otras

alternativas para organizar las acciones y darles seguimiento.

Buscamos como otra forma para ponernos de acuerdo, ya es mas personal entre 10s
docentes, ahorita lo Unico que nos ha funcionado son las redes sociales, como el
WhatsApp; la directora hizo un grupo con todos los de la escuela y es donde a veces
nos ponemos de acuerdo o nos informa sobre algo. Cuando tenemos gue entregar tal

material o que nos toca hacer para tal actividad, etc. (Ent.3).

Esta relacion contractual también surge como producto de las intenciones, objetivos
e intereses en las relaciones de poder caracteristicos de los colectivos docentes, se consideran
fendmenos de poder (Crozier,1974) por que propician las condiciones de relacion entre los
individuos o grupos, debe tenerse en cuenta que no son solo formas de relacién simples ya
que requieren de constructos sociales complejos como Crozier (1990) explica en la teoria de

poder y son producto de las negociaciones entre sus miembros.
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En una organizacion jerarquica el supervisor puede dar indicaciones que incluso
estén en contra de lo que haria el directivo y no te queda de otra que seguir la
indicacion, no quiero decir con esto que el supervisor sea el malo, muchas veces lo
hace para resolver un conflicto que no tiene otra salida, pero también hay que
entender que una accion que hace una maestra. afecta al directivo, al supervisor y a

toda la cadena y viceversa (Ent.1).

Los actores que comparten el mismo interés, el cual se concreta en unos objetivos
que intentan conseguir a través de una estrategia basada en su capacidad o posicion, es decir,
a traves de su poder dentro de la organizacion (Mas y Ramio, 1997).

Hay ocasiones en las que la directora busca las prioridades y ya ella lo trata de
solucionar, pero hay ocasiones en que, si se pide la opinién de las educadoras para
decidir, pues nos llegé tal recurso y esto es lo que se necesita; hay veces que no nos
informan en que se gastaron el dinero y ya nos damos cuenta después, finalmente la

decision es de la directora (Ent.4)

Estos intereses y objetivos particulares también se encuentran posicionados en las
organizaciones y son un mecanismo para instruir y controlar de manera consciente a un grupo
determinado, no es visto como algo que surge naturalmente o porque sea producto de la
estructura de cualquier empresa (Crozier1990), es necesario la existencia de la cooperacion
y la negociacion como formas de relacion contractual entre los involucrados y donde asumen

distintos roles de poder.

No creo que sea responsabilidad de una sola persona, la organizacion siempre va a
ser en este caso la directora, ¢por qué? porque ella es la cabeza, pero también si no
funciona es porque quiza una no respeta los acuerdos y todas somos un equipo eso
va a generar problemas con los padres, entre compafieras y al final tenemos la
responsabilidad todas. Si hay alguien que a lo mejor nos dirige, nos organiza o nos
asigna, pero si necesitamos todas lo que nos corresponde no nada mas es el directivo

el responsable (Ent.6).
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Mas y Ramio (1997, p 230) dicen que “el lider informal es aquel que tiene capacidad
para promover el seguimiento voluntario de otras personas en el inicio de un cambio”, esto
quiere decir y como lo manifiestan algunos de los entrevistados que el lider informal puede
tener tanto la capacidad de asumir las tareas e incertidumbres para solucionar los problemas,
como la posibilidad también de crear vinculos de afecto con los involucrados influyendo en
la toma de decisiones.

A veces algunos de ellos tienen mayor liderazgo, entonces puede ocurrir que quien
tiene este reconocimiento por parte del colegiado tenga poder en las decisiones y que
la mayoria lo acepte. Obviamente dentro de los equipos siempre hay lideres ahi lo
importante como directivo es estar pendiente de que no se transforme en un lider
negativo, que incluso empiece a sabotear al mismo colegiado. Mi papel como
directora, es decir: ¢si, pero por qué? no pueden estar todos convencidos sin saber lo

que implica, hay que proponer y dar su punto de vista primero (Ent.7).

4.3 Las instituciones como mediador de la gestion escolar

Si bien ya se ha mencionado en todas las organizaciones existen reglamentos que
norman la accion cotidiana de sus involucrados, bajo la premisa que son parte de la
funcionalidad de la Institucion, regulan y dan contencion a los miembros del grupo como
formas “aceptables de actuar”, en los centros educativos, por ejemplo, existe una serie de

requerimientos normativos que permiten mediar los distintos procesos escolares.

La ventaja es que “les digo a los maestros que, aunque nos pese la guia operativa, y
otra vez vamos a revisar los numerales, es lo que nos protege”, porque ahi es donde
nos tenemos que alinear y por donde nos podemos ir, mientras no nos salgamos de
ahi, estamos protegidos. Aunque lo veamos como algo desgastante y tedioso es algo
gue sirve para nuestra proteccion, en general todos los protocolos son para
protegernos, ademas de que todo lo hemos trabajado por escrito, yo con ellos y

también con los padres de familia e incluso con la supervisora (Ent.7).

Estas reglas dan contencién y son un medio para que los individuos participen e

interactlien dentro de un ambito especifico, por ejemplo, dentro de una empresa, organizacion
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social, institucion académica y/o dentro del mismo contexto familiar, es decir, regulan la
participacion de los individuos, puesto que dichas normas delimitan “lo que se puede y no

esta permitido hacer”, existe una mediacién formal como no formal.

El directivo siempre juega en varios frentes, no puede romper las normas que rigen
su funcidn, aplicar la norma por medio de la autoridad exclusivamente, esto Ultimo
puede traer consecuencias graves cuando no se cuenta con la “legitimidad” ante tu

equipo de trabajo (Ent.1).

North es un autor que afirma que “las Instituciones son las reglas del juego en una
sociedad o méas formalmente, son las limitaciones ideadas por el hombre que dan forma a la
interaccion humana” (1990, pp,13). Este conjunto de normas sirve de contencion para los
individuos y son necesarias ya que reducen la incertidumbre North (1990) puesto que

proporcionan una estructura para los miembros de la organizacion.

Tenia un directivo que si aplicaba la norma, cuando habia docentes que llegaban tarde
de manera regular, ella hacia un exhorto primero verbal y después escrito. Otra
directora era méas permisiva, mas tolerante, le hice ver que es necesario llevar la

norma (Ent.5).

En este sentido los marcos institucionales son aquellas limitaciones que regulan la
participacion de los individuos en diferentes contextos, en las escuelas los docentes conocen
ciertos los lineamientos normativos cuando se presentan situaciones como implementar
protocolos de seguridad y salvaguarda de los alumnos, se encuentra el programa VA seguro
que proporciona un apoyo médico en caso de algin accidente su citado dentro de las

instalaciones escolares.

El programa va seguro creo que si ayuda porque permite actuar en caso de un
accidente y los nifios estdn mas protegidos. A mi me ha ayudado darles como paso a
paso como funcionan los protocolos para que sea més rapido y sepan coOmo actuar en

el momento, pero creo que ya es el compromiso de uno mismo de revisarlos (Ent.5)
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Estas limitaciones institucionales retomando a North (1999), “incluyen aquello que
se prohibe hacer a los individuos y, a veces, las condiciones en que a algunos individuos se
les permite hacerse cargo de ciertas actividades. Las instituciones constituyen el marco cuyo

interior ocurre la interaccion humana” (p. 14).

Yo recurro a platicar, un dialogo pedagdgico donde lleguemos a un acuerdo y que
exista un compromiso, si no se respeta ese acuerdo o no se puede entablar un dialogo,
incluso si se ven afectados los nifios o al equipo, entonces si ya aplico la norma.
Regularmente es el dialogo con la guia operativa, el reglamento, la ley general de

educacion, de ahi sigue la invitacion, exhortos, etc. (Ent.7)

Otro claro ejemplo de cémo las limitaciones institucionales determinan la
participacion de los miembros de una organizacion colectiva, se encuentra en la
implementacion de programas que cuentan con recursos financieros como el PETC y PRE;
estos programas requieren una serie de protocolos y requerimientos administrativos para su
ejecucion, los entrevistados hacen constar que esta responsabilidad es exclusiva de los

directores escolares, apoyos administrativos y supervisora escolar.

Normativamente habrd decisiones que tendrd que tomar la directora, pero para
elaborar el Programa Escolar de Mejora Continua es con la participacion de toda la
comunidad ya gue involucra a todos, el hacer un tramite se delega a la subdirectora y
directora (Ent.2).

En las escuelas de educacion preescolar se cuenta con una guia de operacion que
contiene los lineamientos para la ejecucion de algunos programas y en el cual se hace
explicita la participacion de la comunidad escolar como los responsables de detectar las
necesidades y las prioridades que se requieren atender, algunos de los entrevistados expresan
gue no siempre existe una transparencia en el uso de estos recursos y gue si bien se enteran
de la compra de materiales, es hasta el momento que se realiza la rendicién de cuentas a nivel

comunidad.
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Algunas directoras toman en cuenta a sus maestras y conceden que ellas aporten sus
necesidades, pero otras no lo hacen y toman las decisiones solas esto en caso de algln
recurso como el de escuelas de calidad (Ent.1).

En otros casos algunos entrevistados explican que los directores escolares suelen
compartir en juntas de CTE el monto de los recursos financieros otorgados a la escuela y los
rubros donde se especifica el concepto de lo que se puede adquirir, por ejemplo, mejora de
la infraestructura, compra de materiales didacticos, compostura de luminarias, compra de
libros para biblioteca escolar, reposicion de ventanas, material de educacion fisica, entre
otros.

Desde el momento en que llega el recurso les pregunto como quieren que se
distribuya, les solicito listas de los materiales que necesitan y lo que yo pueda se les
comprard. Me gusta siempre involucrarlos al igual que con los problemas, es algo
que también con los maestros nuevos lo hago, y en conjunto trato de exponer la

situacion para gue entre todos propongamos cosas (Ent.7)

También la vida escolar va generando codigos de conducta (Nort, 1999) que, si bien
no forman en su totalidad limitantes para la accion colectiva, influyen en las formas de
involucramiento de los miembros, moldean las dinamicas sociales y establecen los roles de
participacion como mediadores no formales que son parte de la cotidianidad y arraigadas

porque asi han sido negociadas o impuestas.

En el caso cuando no se entregan las evaluaciones, planeaciones, listas de igual forma
se tiene que aplicar la norma, mas cuando es recurrente, si se trata de la primera vez

bueno, le pregunto “a ver maestra que esta pasando” (Ent.7)

En este sentido el concepto de motivacion podria ayudar a entender como los
individuos se sienten impulsados por acatar ciertas reglas producto de las negociaciones sin
ser esto un acto meramente racional como explica North (1999); la motivacion por tanto es

un impulso que esta influido también por otros factores del entorno y los contractos sociales
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que se establecen por afinidad de creencias, intereses e incluso por factores de costo beneficio

en las negociaciones.

4.4 El liderazgo escolar

Es importante sefialar que el liderazgo no necesariamente recae en aquellas personas
que ostentan un cargo, sino que puede ser llevado a cabo por un colectivo de individuos que
trabajan juntos, que toman y comparten iniciativas, y que responden y construyen la
cotidianidad del centro a partir de este trabajo colaborativo (Groon, 2003, citado por

Fernandez, Hernandez 2013).

Esto quiere decir que el liderazgo educativo orientado a la participacion ayuda a
pensar en ideas mas equitativas y justas de lo que implican las responsabilidades de la funcion
directiva y que no se encuentran ligadas solo a la persona que ocupa el cargo que le es
asignado administrativamente, dichas responsabilidades deben estar abordadas por la

comunidad de manera conjunta.

Los hallazgos encontrados resaltan también la idea de creencias cada vez mas
inclusivas y democraticas sobre lo que significa la funcion directiva en el sentido de que se
aboga por un compromiso compartido con la comunidad escolar y que admite el

involucramiento de todos para el logro de objetivos.

El papel del directivo es fundamental, pero no sin el apoyo de su equipo y de su
supervisor, todas las acciones que decida deben estar justificadas y tener la capacidad

de argumentar por qué se llevan a cabo (Ent.1)

Otros atributos que le asignan al liderazgo directivo, es ponderar su funcion por
encima de la organizacion al ser pieza clave para la mediacion y el logro de objetivos durante
los CTE; la persona a cargo de la funcion directiva tiene habilidades comunicativas y

empaticas para establecer relaciones armonicas con su personal docente y con la comunidad.
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El directivo debe tener apertura, disposicion, responsabilidad, buen manejo de emociones
(Ent.5).

Para los entrevistados el rol de la directora es clave, entre las creencias que se tienen
de su funcion como de las préacticas que mejor lo definen, los hallazgos encontrados
demuestran que las habilidades comunicativas y de empatia fortalecen la solucion de
conflictos, esta apertura con todos los distintos miembros de la comunidad escolar facilita el
didlogo y con los padres de familia, permite involucrarlos en las acciones que organiza la
escuela.

Me involucro con la comunidad, me gusta conocer la situacion de los nifios, conozco
la mayoria y mas de los que quiza tienen una situacién problematica y trato de
acercarme a los papas; a veces los padres de familia vienen y se sientan, incluso
vienen por un problema de la escuela y termina a siendo un problema personal

entonces trato de escucharlos y esto ha facilitado que los padres se involucren (Ent.7)

Este enfoque de percibir a la comunidad educativa como un sistema abierto de
relaciones interpersonales y complejas (Essomba, 2006) permite que la escuela sea un centro
educativo abierto a la comunidad y no de puertas cerradas, que reafirma la concepcion de
una escuela inclusiva que vincula las decisiones que se toman dentro en reciprocidad con el

contexto donde se encuentran.

La comunicacion, empatia, saber observar y reconocer como es el equipo, cuales son
sus debilidades, pero también sus fortalezas para saber como voy a trabajar con él;
creo que es muy importante que la directora sea muy observadora y saber como

apoyar al equipo (Ent.6).

Los entrevistados reconocen que la legitimidad del director no solo se asume desde
la posicidn jerarquica que se tiene en la escuela, esta validez surge de la creencia de que le
director es capaz de asumir responsabilidades y resolver diversas situaciones que se presentan
cotidianamente, para tal efecto debe tener un alto conocimiento e implementacion de los

reglamentos para el funcionamiento del centro escolar.
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Habilidad para la negociacion, respeto a su equipo y a sus superiores, capacidad de
ganarse la legitimidad no solo por el nombramiento (Ent.1)

Otro de los hallazgos encontrados sobre la funcién del director en relacion con las
capacidades técnico-administrativas reflejan la creencia de que el nombramiento del
director es resultado de la experiencia que tiene para llevar a cabo los protocolos de gestion,
la mayoria de los entrevistados reconoce que estas tareas solo le corresponden al director de
la escuela y deriva en tener un alto grado de manejo de las plataformas como SIIEWEB' y

otras que mejoran la comunicacion entre autoridades y escuela.

Todo lo administrativo también donde queda por que normalmente piden muchas
cosas administrativas del jardin que un docente a veces no estd capacitado para
hacerlo entonces a fuerza se necesita esa figura que realice la parte administrativa, a
veces piden formatos o actualizaciones y pues no hay quien te ayude a eso y no vas

a estar revisando todo eso cuando al directivo le corresponde (Ent.5)

Desde el ambito de la investigacion sobre mejora de la Eficacia Escolar (Murillo,
2005, 2011) la investigacion ha demostrado que es necesario que exista un claro liderazgo de
una e incluso de varias personas, se espera que el director de la escuela sea el que guie e
implemente mecanismos para mediar los procesos educativos que tiene a su cargo, sin
embargo, no solo se requiere de habilidades técnicas administrativas como se ha demostrado
anteriormente, es también necesario el reconocimiento de la comunidad escolar y la actitud

comprometida del lider escolar capaz de entusiasmar y un estilo de liderazgo participativo.

Siempre les recuerdo que todos somos compafieros, creo que también tengo el
reconocimiento del equipo y la experiencia de haber estado frente a grupo; ponerme
en su lugar y comprender que estar frente a grupo no es sencillo, pero si tratando de

buscar soluciones, sobre todo tener en cuenta el lado humano (Ent.7)

7 La plataforma SIIEWEB es un sistema de acceso que estd clasificado por nivel educativo, area
administrativa o modulo, con el fin de facilitar su navegacién dentro del mismo y que permite llevar a cabo
los procesos técnico-administrativos del plantel.
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Otro hallazgo importante es que la mayoria de los entrevistados, aun cuando
cumplen distintas funciones dentro de la escuela, identifican la necesidad general de que los
docentes tengan conocimiento sobre algunos programas de apoyo a la educacién, asumen
que les sean delegadas responsabilidades en la implementacion de algunos protocolos donde

ellos tienen injerencia.

Al final si recae la responsabilidad en mi porque soy la responsable del plantel, de
los docentes y los nifios, yo asumo, pero si me gusta que todos conozcan la situacion
y propongan, aunque finalmente la decision la tengo que tomar yo, trato de

argumentarles las decisiones que tomo cuando lo amerita (Ent.7)

Se identifica que el liderazgo no es lineal, es decir, significa una responsabilidad
compartida para dar seguimiento a los distintos programas; sin embargo, desde una posicion
jerarquica siempre serd el director el responsable de los procesos escolares. Asi mismo, este
liderazgo compartido donde se promueva que los docentes tengan conocimiento de los
protocolos administrativos para la salvaguarda de los menores, por ejemplo, son necesarios
para dar seguimiento con los padres de familia y otros derivados del trabajo directo con los

alumnos que tienen a su cargo.

Es muy complicado que las docentes sepan como funcionan, en este caso la directora

y la subdirectora son las que llevan a cabo estos programas (Ent.5)

En la categoria sobre liderazgo los actores vinculados a la escuela por efecto de la
gestion, los entrevistados identifican que la participacion de los padres, trabajadores de
apoyo, miembros de la comunidad entre otros nexos sirven de stakeholders (Mitchell, 1983;
Freeman, 1994) y que la escuela les atribuye elementos basicos como poder, legitimidad y
urgencia; también consolidan la idea del liderazgo inclusivo y participativo en todas sus
formas.

No creo que sea responsabilidad de una sola persona, la organizacién siempre va a

ser en este caso la directora, ¢Por qué? Porgue ella es la cabeza, pero también si no

funciona es porque quiza una no respeta los acuerdos y todas somos un equipo eso
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va a generar problemas con los padres, entre compafieras y al final tenemos la

responsabilidad todas (Ent.6)

Aun cuando existen otros apoyos administrativos que dan soporte técnico en lo que
respecta al seguimiento de los protocolos de gestion, la comunidad escolar de los centros
educativos estudiados acepta - y asi lo expresan de forma explicita-aspectos como el exceso
de tramites, desconocimiento en la elaboracion de actas la mayoria de corte juridico asi como
los tiempos destinados en la jornada laboral por la carga de trabajo no alcanzan para que los
directivos puedan dar un acompafiamiento pedagdgico a los docentes.

En la parte administrativa el subdirector apoya al director para que él pueda dar un
acompafiamiento pedagdgico a las docentes, sin embargo, a veces no se puede, las

exigencias administrativas rebasan (Ent.5)

Estos apoyos que son actores vinculados a la escuela, stakeholders (Mitchell, 1983;
Freeman, 1994) funcionan como instrumentos de influencia en la institucion e intervienen
directa e indirectamente en la organizacién y funcionamiento de los procesos escolares, para
el directivo hacer uso de estos actores facilita 0 quiza sean un limitante para la accion

colectiva.
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A continuacion, se presenta un cuadro que sintetiza las categorias que se abordaron

en esta investigacion y las dimensiones que se encontraron como resultado del analisis.

Cuadro 7. Categorias y sus Dimensiones

CATEGORIA DIMENCIONES AFIRMACIONES QUE LO
DEMUESTRAN
Contrato colectivo (deber ser), lo
INSTITUCIONALES politicamente correcto.
INTERESES

DERIVADAS DE

Motivacion personal, incentivos,

VALORES empatia entre colegas.
PERSONALES
leyes, planes y programas, guias de
GUBERNAMENTAL operacion.
COLABORACION
motivacién colectiva, comunidad,
NO GUBERNAMENTAL | participativa, supervision escolar.

CREENCIAS

MITOS Y COSTUMBRES

ALINEADAS Y
COMPARTIDAS

Aprendidas en el discurso, orientadas
y sancionadas desde la norma,
contextualizadas, codigos de
conducta.

Negociadas, consensuadas, costo-
beneficio, afinidad de las creencias.

ACCION COLECTIVA

CONFLICTO

ALIANZAS

Confrontacion de ideas,
posicionamiento del individuo.

Colectivas o de pequefios grupos,
voluntad de compartir
responsabilidades, contratos sociales.

MEDIACION

FORMAL

NO FORMAL

Producto de la gestion institucional,
planes y programas, marco
normativo, gubernamental y
jerarquico

Cddigos de conducta que se
negocian, se imponen y se adoptan,
depende el contexto, los roles y el
posicionamiento del poder.

LIDER ESCOLAR

LAS PRACTICAS

LAS CREENCIAS

Empético, apertura al dialogo, sabe
resolver, se gana su legitimidad del
Equipo no solo por el cargo, motiva,
existen instrumentos de influencia
(stakeholders)

El director se gana su legitimidad por
dictamen administrativo, es
proactivo, tiene habilidades digitales
y de gestidn, sin distincidn aplica la
norma institucional.

Fuente: elaboracion propia
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Conclusiones

La investigacion de estudio de caso con corte cualitativo que se realizd en las
diferentes escuelas seleccionadas en la alcaldia de Tlalpan recupero de voz de los docentes y
otros integrantes de la comunidad escolar, hallazgos importantes sobre las perspectivas,
intereses y discursos que asumen de acuerdo con la funcién que realizan, asi como su

involucramiento en actividades colectivas.

En la misma linea de investigacion se analizaron los factores ambientales y humanos
que surgen en los espacios como Consejos Tecnicos Escolares, cuales de ellos son propicios
para la colaboracion y ejecucion de los procesos escolares; siendo necesario también, la

revision de reglamentos y la guia operativa para el funcionamiento de los centros escolares.

Los referentes tedricos propuestos permitieron evidenciar en una pequeia
muestra, pero significativa, los diferentes factores que posibilitan y caracterizan el
trabajo colaborativo de la comunidad escolar que se investigo, queda implicitico que la
tarea docente en el aspecto pedagdgico no puede estar separada de los ambientes

colaborativos y de discusion para implementar los planes y programas escolares.

En tal caso, las entrevistas arrojaron no solo los discursos de los cuales se apropian
los docentes, también las perspectivas que tienen en funcion de la labor educativa y las
formas de participacion que tienen en los diferentes momentos escolares; de ahi que se

manifiesten diferentes factores a partir del grado de involucramiento que tienen las personas.

La motivacién es un factor que se identifica como detonador de la accion colectiva,
en algunos casos es producto del ambiente colectivo y las relaciones de empatia entre sus
miembros; por ejemplo, de la intervencién de la figura del director para propiciar condiciones
de intercambio de ideas, por otro son producto de las imposiciones normativas dentro de las

Instituciones.
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En la mayoria de las aportaciones los entrevistados manifestaron que la motivacion
se origina a partir de las condiciones del contexto, es decir, ambientes adecuados, empaticos,
de reconocimiento y acompafiamiento; aunque hubo docentes que contribuyen la integracion

exitosa a los grupos gracias a la actitud personal y del interés por lograr objetivos en comun.

Se reconoce la participacion de otras figuras de autoridad ademas del director, por
ejemplo, el supervisor de zona que interviene en algunas decisiones que implican la asesoria
y supervision en la implementacién de programas y ante situaciones que rebasan la gestion
de la directora; estas figuras son intermediarios en los diferentes procesos escolares que van
desde la aplicacion de protocolos técnico-administrativos hasta el acompafiamiento
pedagdgico que brinda al colectivo docente.

Aun cuando las caracteristicas de organizacion parecen tener similitudes en la
jerarquizacion de funciones y roles establecidos por la misma institucion, los colegiados
manifiestan actitudes, valores, creencias e intereses muy diversos que influyen en el

establecimiento de acuerdos y compromisos, sobre todo en el cumplimiento de estos.

La teoria de redes de gobernanza de Santizo (2012) y las Coaliciones promotoras de
Sabatier y Weible (2007) fueron pertinentes para comprender que las organizaciones
educativas confluyen en constante transformacion y la participacion de sus miembros no es
homogénea, se identifica que la colaboracidn es producto de la mediacidn de factores tanto
internos como externos, es decir, que intervienen sectores tanto el gubernamental como no

gubernamental para que los individuos se involucren en las diferentes tareas.

Se reconoce la gestidn escolar como un proceso gue involucra la colaboracién y la
interrelacidn de distintos actores de la comunidad escolar no solo lo que respecta a la plantilla
docente, también esta involucrada la participacion de los padres de familia, apoyos técnico-
administrativos como los que cumplen otras funciones dentro de la escuela, por ejemplo,
ATP o especialistas de UDEEI.
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Los entrevistados reconocen que la implementacion de los Comités de Participacion
Escolar (CEPSE) integrados por los padres de familia ha sido un proceso que ha ido en
decremento en los ultimos afios, aunque al inicio del ciclo escolar son convocados para la
organizacion de los mismos y la asistencia es buena; se observa que a lo largo del afio van
participando en menor grado, siendo una dificultad para los docentes llevar el seguimiento y
palpar los resultados que impacten en la mejora de los procesos escolares.

El enfoque de coaliciones promotoras facilitd la comprensién de los factores que
influyen en las dindmicas docentes, los intereses y la motivacion que también estan
impulsados por las creencias individuales y que pueden o no ajustarse a los contextos
escolares; cuando sucede esto, las creencias se alinean entre uno o varios grupos dentro de la

organizacion escolar y se detona una coalicion que impulsa o no la accién colectiva.

Las coaliciones que se generan en los grupos docentes pueden estar orientadas al
logro de objetivos en comun en la medida que las creencias que se identifican impulsen la
accion colectiva, los intereses individuales puedan o no ajustarse y las negociaciones limiten

los conflictos existentes.

Entre los diferentes conflictos que se identifican, el de mayor coincidencia es aquel
que detona en el cumplimiento de los acuerdos y compromisos que Se generan en Consejos
técnicos escolares, los docentes expresan que la falla se encuentra en el interés que ponen
algunos comparfieros docentes en dar seguimiento a los mismos y el involucramiento en las

tareas colectivas.

Este detonante rompe con la meta de que los colectivos docentes conformen redes
de colaboracion y logren actuar colaborativamente, siempre y cuando no se busguen
alternativas para disminuir los conflictos; para tal efecto, en todos los hallazgos los
entrevistados reafirman que es responsabilidad del director escolar implementar los

mecanismos necesarios para sancionar y establecer acuerdos.
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Si bien estos hallazgos demuestran la complejidad de los colectivos docentes, asi
como los estilos de gestion que exigen cambios centrados en comunidades mas participativas
y democraticas para la toma de decisiones, se demuestra que los colectivos escolares no son
pasivos, asi como las ideologias, intereses y creencias que los distinguen, factores que

intervienen al establecer las negociaciones.

Los discursos que utilizan los entrevistados que justifican los factores necesarios
para establecer negociaciones, se encuentra la afinidad de intereses para la toma de acuerdos,
el costo-beneficio que obtienen los involucrados y finalmente aquellas negociaciones que
surgen como producto de aplicacion de normas establecidas en reglamentos; en este sentido
se reconoce que las reglas pueden ser formales e informales y existe un consenso de por

medio.

El posicionamiento del poder no es homogéneo puesto que depende de las
circunstancias que surgen en el dia a dia de la vida de las escuelas, aun cuando los docentes
reconocen el rol de liderazgo este no necesariamente esta definido por el cargo jerarquico
que tiene dentro de la escuela; hay situaciones imprevistas donde se asumen distintos roles
de acuerdo a las condiciones del contexto, por ejemplo, en ausencia del director los docentes

que tienen mayores habilidades de gestion resuelven los conflictos que se presentan.

Estas negociaciones son consideradas como fendmenos de poder (Crozier,1974) que
los involucrados establecen como constructos sociales que no son formas de relacion simple
ya que requieren del consenso donde intervienen interés y factores como costo-beneficio, son

ademas producto de los imprevistos, también llamados incertidumbres.

Los hallazgos arrojan que, en el marco de las instituciones, los lineamientos y
reglamentos existentes en cada escuela, independientemente contenidos en las guias
operativas para el funcionamiento de los centros escolares emitidas por la Autoridad y
aquellas que se consensan y son aceptadas por los grupos escolares; regulan la participacion

e involucramiento de sus miembros y en relacion con la gestion de los procesos educativos
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sirven de mecanismos mediadores para implementar y dar seguimiento de los diferentes

planes y programas.

El rescatar los discursos de los docentes y de la comunidad educativa resulta en una
investigacion centrada en las necesidades de la escuela porque se centra en las formas de
interaccion, cooperacion y solucion de conflictos que demandan nuevos estilos de direccion
y liderazgo; las habilidades que son necesarias para ejercer la funcion de liderazgo, se
encuentran los conocimientos en el uso de plataformas digitales, ejecucion de programas
federales y empatia para conformar redes de colaboracién con todos los miembros de la

comunidad escolar.

Los hallazgos obtenidos demuestran que los docentes tienen en su mayoria un
desconocimiento del funcionamiento y ejecucion de los protocolos para ejercer los recursos
economicos como el programa de escuelas de calidad (PETC y PRE); con los resultados de
las entrevistas se deduce que los colectivos docentes son conscientes de la complejidad que
tiene aplicar la normatividad en los diferentes procesos y que llevarlos a cabo es propio de la
funcién directiva, aun cuando la mayoria plantea como necesidad que se les capacite e

informe sobre estas cuestiones.

Los programas en apoyo a la educacion y que estan enfocados en mejorar las
condiciones tanto de infraestructura como de recursos educativos, no solo estan orientados a
la mejora de la educacion englobado en un concepto de calidad, el cual no fue la intencion
de abordar en este trabajo pero que permite visualizar la importancia que tiene el marco
normativo para regular su implementacion con todos los protocolos y reglamentos para la

comprobacion de los gastos.

Se observa que para la comunidad escolar el perfil del director debe tener implicito
el desarrollo de competencias digitales puesto que facilita llevar a cabo los procesos técnico-
administrativos y le permite realizar su funcion de manera eficiente. Los colectivos docentes

reconocen qué la legitimidad del director es producto de la experiencia y la habilidad para
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resolver problemas, el reconocimiento se le otorga cuando el lider es capaz de mostrar una

actitud comprometida, competente y de aceptacion por la comunidad.

Algunos aspectos que se rescatan de las opiniones de los padres de familia con
respecto a la funcion que realiza el director en las escuelas seleccionadas, expresan que la
figura del director es importante para dirigir las acciones de la escuela, implementar los
reglamentos y atender las demandas de los padres de familia. Asi mismo, cuando existen
conflictos expresan qué es responsabilidad del director escolar resolver y atender las

necesidades tanto de los alumnos como de la escuela en general.

Otro aspecto importante es la participacion que tienen en las diferentes actividades
que genera la escuela y se caracteriza por ser en su mayoria en apoyo de la mejora de la
infraestructura, mejorar las condiciones ambientales de las aulas, participar en actividades

ludicas y de rendicidn de cuentas sobre gastos que realiza la escuela.

Aun cuando se determina que los docentes implementan estrategias para que los
padres de familia se involucren en otras tareas que se relacionan con los aprendizajes de los
nifios, la participacion de los padres es menor en comparacion con aquellas actividades para
mejorar los ambientes escolares y brindar mejorias en los recursos que se les proporcionan a

los alumnos.

Los padres de familia reconocen que existen propdsitos dentro de la escuela para
vincular su participacion y que la escuela genera espacios para que ellos participen con sus
hijos sin embargo las condiciones economicas, sociales y otros factores externos

imposibilitan que apoyen mas de lo que quisieran.

Reconocen que la escuela utiliza los recursos economicos de los programas que la

autoridad educativa proporciona para las mejoras del plantel, ya que se les muestra en juntas
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los materiales adquiridos en fisico, expresan desconocimiento de cuanto dinero se utiliza ya

que no siempre asisten a todas las juntas.

Se observa que aun con los esfuerzos que la escuela genera para involucrar la
participacion de los padres de familia en las decisiones que se organizan en colectivo, existen
vacios que no logran subsanarse y esto es debido a las condiciones del contexto donde se
encuentran las escuelas, habra escuelas donde las condiciones sean optimas y sin embargo

los resultados pueden ser diversos.

En este mismo tenor, se reconoce que los modelos de gestion que se
institucionalizan en las escuelas de educacion preescolar son acordes con las condiciones del
contexto social, economico, politico y humano que conlleva una transformacion de esta
practica educativa y del posicionamiento de las personas a partir de las circunstancias y

situaciones en las que viven.

Las condiciones tanto del entorno social y econdmico de las familias determinan
también estilos de gestion diversa y que la escuela asume al proveer las condiciones dptimas

para el desarrollo de las actividades educativas.
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6. ANEXOS

6.1 Entrevista 1

Funcién: directora de jardin de nifios
Modalidad: Jornada ampliada
Alcaldia: Tlalpan

Afios de experiencia: 13 afios

Edad: 52 afios

1. ¢ Dentro del trabajo diario de la escuela, que interés motiva a los integrantes
de la comunidad escolar, ya sea docentes, director, especialistas, entre otros, para

realizar su funcion?

Es dificil hablar por los demas, pero se puede decir que cada uno construye su
identidad y le da mayor o menor fuerza a su profesion, por ejemplo, las cosas que publican
una docente de preescolar en su Facebook sobre su trabajo diario nos hace pensar que es una
persona que disfruta su trabajo y se siente querida por sus alumnos, sin embargo, no deja de
ser una construccién que ayuda a ser aceptada por otras personas a las que considera
importantes. En el dia a dia de la escuela la mayoria de las y los docentes, solo quieren que
el tiempo corra para que llegue la hora de salida, son pocas las que tienen una motivacion
intrinseca, que les resulte estimulante tener un trabajo creativo y favorecedor para sus

alumnos.

2. ¢De acuerdo con su experiencia cuales son las expectativas que tiene un
docente con respecto a las acciones que se organizan dentro de la escuela, en especial
durante los CTE?

Las docentes quisieran que el espacio del CTE se dedicara a la organizacion de la
escuela, por ejemplo, a arreglar su salon, poner decorados, ponerse de acuerdo para tal o cual
evento cercano, no lo ven como un espacio de formacion, aungue sabemos que mas que eso

el CTE es una forma de “bajar” las politicas vigentes a la escuela.
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3. ¢Queé consideraciones debe tenerse en cuenta para involucrar la

participacion de los padres de familia y qué se espera obtener de ellos?

Involucrar a los padres de familia siempre tiene un doble filo, por un lado lo que
realmente serviria es que ellos se involucraran apoyando el aprendizaje de sus hijos en casa,
que hubiera una continuidad con la escuela, sin embargo hay algunos aspectos que dificultan
que esto ocurra, por ejemplo, hay un alto porcentaje de nifios que estan al cuidado de los
abuelos porque los padres trabajan todo el dia, entonces entre la vision de los abuelos, los

padres y la escuela muchas veces no hay acuerdos.

Otro porcentaje de familias son monoparentales y la vida para ellos ya es de por si
dificil, no estan interesados ni tienen tiempo para acercarse a la escuela, muchas veces los
padres de familia solo llevan a sus hijos a la escuela porque les funciona como “guarderia” y
asi ellos pueden seguir con sus ocupaciones, quieren una escuela “a modo” y solo aparecen
para hacer algun reclamo cuando les parece que no se cumple con sus expectativas, existe
una vision generalizada de querer que sus hijos sean tratados como “idealmente” los tratarian

en su casa, pero la escuela es un espacio distinto con reglas distintas.

Son pocos los padres que se acercan a la escuela para apoyar en algo, incluso dentro
de las asociaciones de padres de mesa directiva, hay cotos de poder y pugnas que muchas
veces estan fuera del control de la escuela. Esta también la “institucionalizacion de la
persecucion” hacia los maestros y directivos, me refiero al buzon que estd disponible para
quejas (incluso anonimas) de los padres de familia en contra de cualquier docente o directivo
de una escuela y que culmina generalmente en una sancion para los maestros, se compruebe
0 no la queja. Si a eso le agregamos que ellos como padres de familia manejen dinero el
asunto se complica, conozco varios casos en que los tesoreros de la mesa directiva se van y

No regresan.

4. ¢A partir de lo que usted ha observado en las dinamicas con sus colegas,
mencione que podria motivarlo para involucrarse colaborativamente?

El reconocimiento de su labor como profesionales, por ejemplo, no existe ningln
incentivo para profesores que tengan estudios de postgrado, y me pregunto como le puede
importar méas a la SEP que hagan un curso en linea o en un centro de maestros que un

postgrado en una universidad, me lo pregunto retéricamente porque lo cierto es que lo que
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se pretende es que se apliquen las politicas y programas vigentes y no que los maestros

piensen por si mismos.

El trabajo de la docencia es muy ingrato, estan todo el tiempo con los nifios y no
hay un tiempo dentro de su horario para la preparacion de materiales, para su propia
formacion etc. Es por eso por lo que tenemos una plantilla de maestros desmotivados,

queriendo dar el minimo.

5. ¢A su consideracion cudles serian los principales conflictos a los que se
enfrentan los docentes durante la planeacion y ejecucién de actividades disefiadas en

colaboracion con otros?

No se si entiendo bien esta pregunta, la dividiré en dos una parte los conflictos a los
que se encuentran durante la planeacion y ejecucion de actividades, el “primer problema
como lo mencioneé antes en la desmotivacion y de ahi se desprende el no hacer planeacion, o

hacerla solo como un requisito que les exige en directivo, el ATP o el supervisor.

Entonces hay un problema de origen, no se hace para aplicarla, en muchos casos se
compra por internet, se hace un “refrito” de viejas planeaciones, se intercambia con 0tros
docentes, en fin todo menos hacerla como un instrumento que sirve en la practica, otro
problema es que no les interesa hacer la planeacion apegada a los aprendizajes planteados en
el programa, se siguen haciendo planeaciones y actividades que no tienen nada que ver con

los aprendizajes planteados ni con el enfoque del programa.

Para la otra parte de la pregunta, sobre el disefio en colaboracién con otros, en
general el trabajo colaborativo no es el fuerte de los docentes, se puede decir que se comparte
socializando las experiencias, pero trabajo en equipo que genere productos se hace muy poco,

y cuando se hace es una o dos personas quienes hacen el trabajo fuerte y los demas no.

6. ¢Podria describir de acuerdo con su experiencia las estrategias que utiliza
un docente en la solucién de conflictos derivados de la organizacion escolar, en relacion
con otros comparieros de trabajo, con las autoridades, con padres de familia y otros

miembros de la comunidad escolar?

Las estrategias de dirimen en pequefios grupos, todo el colectivo de una escuela se

divide en pequefios grupos que comparten algunos “intereses” y que tienen mas o menos
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poder dentro del colectivo general, a veces estan enfrentados unos con otros, otras son formas

de poder contra la autoridad sea quien sea, el directivo, la supervision, etc.

Por ejemplo, me ha tocado ver que docentes inconformes con su directivo,
veladamente le sugieren a los padres que se quejen de la directora por medio del buzon, otras
veces cuando no quieren enfrentar un problema con algun padre de familia, lo mandan a
hablar con la directora y asi se quita esa responsabilidad, ahora, me ha tocado saber de
docente que realizan quejas andnimas a través del buzon diciendo que son padres de familia,
otras veces meten escritos a la direccion operativa y si lo hacen con cierta frecuencia terminan

quitando al directivo

7. ¢Dentro de un equipo colegiado cree usted que la responsabilidad de dar
solucidn a los conflictos propios de la organizacion recae en una figura especifica? Si es
asi, ¢Podria describirme un ejemplo de las habilidades debe poseer esa persona quien

resuelve?

La solucidn nunca esta en una sola persona, sin embargo quien debe detentar el
liderazgo es la directora, para tener un liderazgo efectivo debe legitimar su posicion, es decir
ganar el respeto de su equipo, es un trabajo dificil, tener la capacidad de negociar con su
equipo sin perder su figura de autoridad, las lealtades son benéficas pero también tiene un
costo, lo mejor es que el propio equipo respete tu trabajo de directivo, se pueden tener buenas
intenciones y querer que tu equipo docente te “quiera” pero es muy facil perder la autoridad
cuando se dirimelos asuntos entre “amigos” porque facilmente se sentiran traicionados, al
menos que sea un equipo solido que respete tu trabajo. Algunos maestros trataran de tener a
los padres de familia de su lado como un “escudo” que apoye decisiones, pero basta un error

para que los padres se vuelvan en contra, una mirada de méas o de menos y se acabo.

8. ¢ Qué obstaculos podrian presentarse con respecto a la implementacion de
mecanismos de gestion, por ejemplo, aplicar la norma para sancionar una falta, agilizar
un tramite, subir informacion dentro de una plataforma; adquirir materiales didacticos
con recursos de un programa y, por otro lado, ¢Cual de estos protocolos considera

facilita el funcionamiento de la escuela?
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El trabajo de un directivo es dificil porque es un mando medio, por un lado, esta su
equipo de docentes a los que tiene que dirigir y ganarse su respeto y por otro sus autoridades
de supervision, direccidn operativa etc. Entonces, siempre juega en varios frentes, no puede
romper las normas que rigen su funcion, pero tiene la opcion de consolidad su equipo a partir
de defender sus derechos por medio de una organizacion de la escuela consensuada y de ese
modo recibir su apoyo o aplicar la norma por medio de la autoridad exclusivamente, esto
ultimo puede traer consecuencias graves cuando no se cuenta con la “legitimidad” ante tu

equipo de trabajo.

Existe otros factores que juegan también por ejemplo si logras una buena mancuerna
de trabajo con tu supervisor o no, de eso depende muchas cosas porque en una organizacion
jerarquica el supervisor puede dar indicaciones que incluso estén en contra de lo que haria el
directivo y no te queda de otra que seguir la indicacion, muchas veces en contra de tu equipo,
no quiero decir con esto que el supervisor sea el malo, muchas veces lo hace para resolver
un conflicto que no tiene otra salida, pero también hay que entender que una accion que hace

una maestra, afecta al directivo, al supervisor y a toda la cadena y viceversa.

9. ¢Cudles serian los espacios idoneos donde los docentes se ponen de acuerdo
para la organizacién de acciones en beneficio de la escuela y cédmo describiria su
participacion?

La mayoria de las veces en espacios informales, como cuando coinciden en el patio
durante el recreo, a la entrada y salida de la jornada laboral y a veces durante las juntas
técnicas, mucho lo platican en chat de WhatsApp no estoy segura de que sean los espacios

idoneos, pero son lo que hay.

10. ¢Quienes toman las decisiones de ¢coOmo y para qué se usaran los recursos
otorgados a la escuela? ¢Existen protocolos para su implementacion?

Depende del esquema de gestion, algunas directoras toman en cuenta a sus maestras
y conceden que ellas aporten sus necesidades, pero otras no lo hacen y toman las decisiones
solas esto en caso de algun recurso como el de escuelas de calidad, cuando es dinero que se
obtuvo por una kermés o algo asi, generalmente lo maneja la mesa directiva y ahi también
hay intereses y se requiere de habilidad del directivo para jerarquizar las necesidades de la

escuela, hay que pensar que los padres generalmente solo piensan en los nifios pero la escuela
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es mas que eso aunque todo impacte en sus aprendizajes, por ejemplo a los padres de familia
no les importa si una maestra necesita un escritorio o si se requiere de una mesa de juntas,

ellos van a quieren comprar pelotas o material didactico exclusivamente.

Hay muchos gastos que requiere la escuela y que no cubre la SEP, por ejemplo, los
pasajes de los trabajadores asistentes de la educacién (o conserjes) cuando van a entregar
documentacion a la zona escolar o a la direccidn operativa, la propina de los trabajadores que
reciben la basura y que no deberian pedir, pero lo hacen y la escuela genera mucha basura,
las copias e impresiones, en fin, que la SEP solo para la luz, el teléfono y le internet, para lo

demas no hay fondo.

11. ¢(Cdoémo describiria la intervencion de un director para involucrar la
participacion de la comunidad escolar y si cree usted que su papel es fundamental para
la buena organizacion de la escuela?

El papel del directivo es fundamental, pero no sin el apoyo de su equipo y de su
supervisor, todas las acciones que decida deben estar justificadas y tener la capacidad de

argumentar por que se llevan a cabo.

12. ¢Qué habilidades cree usted que deba tener un director para llevar a cabo
las diferentes tareas de su funcion?
Habilidad para la negociacion, respeto a su equipo y a sus superiores, capacidad de

ganarse la legitimidad no solo por el nombramiento.

115



6.3 Entrevista 2

Funcidn: docente de jardin de nifios
Modalidad: Jornada ampliada
Alcaldia: Tlalpan

Afios de experiencia: 3 afios

Edad: 23 afios

1. ¢Dentro del trabajo diario de la escuela que le interesa a usted como docente

para realizar su funcion?

D: pues que los nifios aprendan algo cada dia para cumplir con el perfil de egreso y

ver aprendizajes significativos en ellos.

2. ¢y cual seria el interés que lo motiva a usted como profesional,

independientemente de su labor directa con los nifios?

D: me interesan los aprendizajes, mas de los nifios que tienen dificultades y
necesidades educativas. Me satisface ver que tienen aprendizajes significativos. En lo
personal aprender més todos los dias, me gusta asistir a cursos y diplomados donde puedo
conocer otros puntos de vista y a otros profesores. Me interesa todo lo referente a la docencia

y adquirir mas estrategias para trabajar con mis alumnos.

3. ¢De acuerdo con su experiencia cuales son las expectativas que tiene un
docente con respecto a las acciones que se organizan dentro de la escuela, en especial
durante los CTE?

D: pues que la directora nos apoye con las dificultades que tuvimos en el mes, por
ejemplo, si tenemos dificultad para implementar una actividad de cantos y juegos, que la
directora nos oriente en eso que no tenemos experiencia y nos apoye dandonos acervo de

lectura.
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4. ¢ este acompafiamiento se busca solamente por parte del directivo, sucede lo

mismo con sus comparieros docentes?

D: no, del directivo, bueno también entre compafieros, pero en mi institucién yo me dirigia

al directivo.
E: En cuestion del trabajo colegiado, ¢cual seria su expectativa?

D: pues compartir nuestras experiencias, compartir las dificultades que tuvimos al
realizar una actividad como equipo, este, organizarnos mas como colectivo. Que se centren
en su trabajo, casi siempre nos desviamos a otros temas y nos siempre cumplimos lo que esta

planeado en la guia del CTE. No terminamos de hablar de lo que realmente es el CTE

5. ¢Usted cree que este tipo de situaciones complica que se cumplan los
objetivos del CTE, a que cree que se deba esto?

D: yo creo que si nos perjudica a todos por qué no seguimos un orden de lo que
tenemos que hacer en el CTE se pierde el interés de lo que se estd planeando y despues
durante el mes tenemos que elaborar lo que nos faltd. En juntas técnicas por ejemplo lo

aprovechamos para terminar lo que nos quedé pendiente del CTE.

6. ¢Qué consideraciones debe tenerse en cuenta para involucrar la
participacion de los padres de familia y qué se espera obtener de ellos?

D: pues més que nada si la mayoria de los papas de mi grupo trabajan tener en cuenta
el tiempo y buscar los momentos. También buscar el interés ya que hay padres que no se
interesan por lo que hacen sus hijos en la escuela, entonces eso seria lo que yo tomaria en

cuenta para involucrarlos.
E: ¢qué aspectos cree usted que les interesan a los padres?

D: pues yo creo que interesa mas cuando td les muestras que sus hijos tienen un
retroceso en su aprendizaje, yo creo gue es cuando muestras un poquito de interés y viendo

que el resto de los nifios llevan un adelanto mas que sus hijos.
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7. Usted de acuerdo con su experiencia, ¢queé espera obtener de los padres de

familia?

D: pues apoyo en casa, que se involucren en las actividades, por ejemplo, cuando
se les informa que sus hijos tienen un retroceso o se les dificulta algo nos apoyen en casa

para que los nifios avancen un poco. Lo principal que espero de ellos es que muestren interés.

8. ¢cuando usted realiza juntas con los padres de familia cuales son los aspectos

gque toma en cuenta?

D: tomo en cuenta lo que trabaje en el mes, los avances que tuve con la mayoria del
grupo y de ahi las recomendaciones para los nifios que no tuvieron un avance de manera que

pueda avanzar para el siguiente corte de evaluacion.

E: ¢Cuando surge algun conflicto con algun padre de familia, informa al

director o resuelve la situacién usted mismo?

D: a veces, cuando sucede alguna situacion con un padre de familia el director nos

apoya, trata de hablar con los papas y mediar en cualquier situacion que se presente.

9. ¢A partir de lo que usted ha observado en las dinAmicas con sus colegas,
mencione que podria motivarlo para involucrarse colaborativamente?

D: que haya organizacion y que se respeten los acuerdos, porque si, siempre se
queda en algo y ya después en grupitos cada quien se organiza y lo que acordamos como
grupo no se lleva a cabo, cada quien hace cosas diferentes, entonces esto hace que no

hagamaos las cosas bien.

10. ¢considera usted que estos acuerdos tienen mayor peso cuando son

registrados por ejemplo en una bitacora?

D: Como que hay preferencias en el jardin, llevan afios de servicio o0 se conocen mas
tiempo, entonces en ese aspecto hay preferencias, por ejemplo, hay preferencias de las que
son mamas a las que no lo son, por ejemplo, que se les permite llegar mas tarde en las juntas,

de asistencia.
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E: ¢se refiere a las reglas o normas, lo que se permite 0 no por estas

preferencias?

D: aja, tanto de la directora hacia las maestras y viceversa, yo pienso que la directora
con tal de conservar su amistad o no lo sé, al igual también por eso tienen preferencia con

otras.

E: ¢por ejemplo, cuando surgen conflictos para poder resolverlos, usted cree
que esto también influye?

D: si porque luego si llegan a conflictos muy fuertes, por ejemplo, a veces no

cumplen su funcion, llegan a discusiones. A veces mezclan la amistad con el trabajo.

E: ¢Usted considera que esto ultimo también es conflicto para ponerse de

acuerdo?

D: si porque no se respeta lo que se dice y luego unas realizan otra cosa, luego en
las juntas cuando se llevan a cabo los acuerdos o se organiza algo, a veces no llegan a la junta
0 se enteran después y quieren cambiar las cosas, siendo que las que si estaban puntuales no

se les respeta.

6. ¢A su consideracion cuéles serian los principales conflictos a los que se
enfrentan los docentes durante la planeacion y ejecucion de actividades disefiadas en
colaboracion con otros?

D: que no se ponen de acuerdo y cuando falta alguna después quiere cambiar lo que
se acordd en junta. Cuando se realizan las actividades algunas se exaltan por que la
organizacion es diferente y luego a veces hacemos las cosas a destiempo y no se cumple el

objetivo.

7. ¢Podria describir de acuerdo con su experiencia las estrategias que utiliza
un docente en la solucién de conflictos derivados de la organizacion escolar, en relacion
con otros comparieros de trabajo, con las autoridades, con padres de familia y otros
miembros de la comunidad escolar?

D: pues llegar a acuerdos mutuos, y que realmente esos acuerdos se respeten, si se

respetan los acuerdos ya no va a haber ningun conflicto.
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E: ¢que propondria usted para llegar a estos acuerdos?

D: pues seria mas que nada ..., bueno es que lo que influye ahi mucho es su amistad.
Entonces pues yo no les puedo decir no sean amigas. (risas) 6sea que separen su amistad,
realmente que sepan separar lo que es un trabajo y su amistad. Y que entre todas realmente

se respete por qué bueno algunas cumplen y a las que no lo cumplen no, no hacen nada.
E: ¢Usted considera que en estos casos debe procederse conforme a la norma?

D: Yo creo que lo mejor es dialogando sin llegar a méas, pero si ya no puede
resolverse creo que si debe aplicarse la norma. Cuando hay conflictos, el director pues trata
de mediar las cosas de forma individual, aunque no se resuelve porque aqui pesa mucho la

parte de la amistad y generalmente solo se pasan las cosas.
E: ¢en el caso de conflictos entre docentes, como se resuelve?

D: pues tratando de evitar a la compafiera, para evitar que el problema se haga méas

grande y evitar mas conflictos, y pues reservarse a cosas solamente del trabajo y ya.

8. ¢Dentro de un equipo colegiado cree usted que la responsabilidad de dar
solucidn a los conflictos propios de la organizacion recae en una figura especifica? Si es
asi, ¢Podria describirme un ejemplo de las habilidades debe poseer esa persona quien
resuelve?

D: ¢pues si no?, la directora, bueno también las docentes porque pues bueno,
nosotras acatar a eso que se estd acordando, es algo colectivo. Tambiéen de la directora, ella
tiene que centrarnos y decir pues esto es lo que se acordo por la mayoria y esto es lo que se

va a hacer.

E: ¢Qué habilidades debe tener esta persona que resuelve, en este caso si es el

directivo?

D: considero que organizacion, ser un lider quien te acompafa y te ayuda a resolver,
en las partes que necesiten ayuda o apoyo. Sin caer, bueno sin que abuse de su poder, alguien
que te apoye y con quien puedas acudir y le tengas confianza. A veces las comparieras de
trabajo te apoyan, 0 en quienes puedes apoyarte, pero yo con quien primero iria seria con la

directora.
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10. ¢Qué obstaculos podrian presentarse con respecto a la implementacion de
mecanismos de gestion, por ejemplo, aplicar la norma para sancionar una falta, agilizar
un tramite, subir informacion dentro de una plataforma; adquirir materiales didacticos
con recursos de un programa y, por otro lado, ¢Cual de estos protocolos considera

facilita el funcionamiento de la escuela?

D: yo creo que si, solamente cuando hay muchos conflictos o el conflicto es muy
fuerte entonces si es necesario que se aplique la norma. Sobre todo, cuando la otra parte no
se presta al dialogo, no se busca una solucién entonces si se debe aplicar, creo que en ciertos

Casos Si es necesario.

E: ¢Por otro lado cuando no se aplica la norma para sancionar alguna falta,

cree usted que tiene consecuencias?

D: es que depende el conflicto, es que si es fuerte el conflicto yo creo que, si es
necesario aplicar la normatividad, pero si no, pues no tendria por qué aplicarse. No tendria

que ser contraproducente porque ya se aplico.

E: ¢En el caso de los protocolos administrativos, usted considera que facilitan

los procesos de la escuela?

D: quizé si, entiendo que es mucho papeleo y a veces es muy desgastante y a lo
mejor si pero ya das cuenta de todo, en que se utilizé dicho recurso. La norma te permite
llevar a cabo estos procedimientos de la mejor manera, quiza que no fuera tan arduo el trabajo

que no se realice mucho papeleo. quiza habria otras maneras mas sencillas.

11. ¢ Cuales serian los espacios idoneos donde los docentes se ponen de acuerdo
para la organizacién de acciones en beneficio de la escuela y cémo describiria su
participacion?

D: en las juntas técnicas y en el consejo técnico, en otros momentos cuando a
algunas no les parece lo que comentamos en la junta, entre ellas ya comienzan a hablar

individualmente, en el pasillo o en el salon. Si se van juntas platican.
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12. ¢ Quienes toman las decisiones de ¢cémo y para qué se usaran los recursos

otorgados a la escuela? ¢ Existen protocolos para su implementacion?

D: en ocasiones si, hay ocasiones en las que la directora este busca como que las
prioridades y ya ella lo trata de solucionar, pero hay ocasiones en que, si se pide la opinion
de las educadoras para decir, pues nos llego tal recurso y esto es lo que se necesita. Hay veces
que las docentes necesitamos algin material y la directora nos dice que hay otras prioridades
por ejemplo de los bafios, o de educacion fisica. Nos justifica el por qué. Creo y espero que,
si se nos tome en cuenta, pero hay veces que no nos informan en que se gastaron el dinero y
ya nos damos cuenta después. Se nos toma en cuenta, pero finalmente la decision es de la
directora. Si el recurso es para material ya nos pide una lista con los materiales que
necesitamos cada uno y ella se los presenta a los padres de familia. Si el recurso es para

infraestructura entonces si ella decide. Bueno ella y la subdirectora

E: ¢ Existe algun documento donde ustedes planean los gastos que se realizaran

con estos recursos?

D: si el de recurso federal del PEC, tenemos el Programa Escolar de Mejora
Continua, ahi vamos planeando, esta como necesidades, pero como tal, no pusimos un
desglose de todo lo que necesitamos, solamente ponemos que vamos a ocupar el recurso para
alguna necesidad y ya. Estan las prioridades, y de ahi lo que observamos en el diagnostico y
lo vamos a realizar, de las acciones que tenemos que hacer para minimizar este las
problematicas, alcanzar las prioridades educativas. Y se evalUa. Contiene objetivas, metas a
corto plazo, lo que hicimos nosotras fue plantear metas a tres meses, pues para observar

avances y seguir con esas o0 buscar otra prioridad.

13. ¢Como describiria la funcidon de un director para involucrar la

participacion de la comunidad escolar?
D: involucrar a los padres de familia con las actividades que se llevan a cabo en la

escuela, organizar mejor al equipo docente y apoyarlos en las dificultades que tienen dentro

de su practica
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14. ;De acuerdo con lo que usted conoce cuales son las practicas que realiza un
director para conciliar y generar vinculos colaborativos con los padres de

familia?

D: planeando actividades donde pueden involucrarse y de igual manera dandoles a
conocer los resultados de por qué es importante que se involucren, por ejemplo, necesitamos
recursos, necesitamos su participacion donde necesitamos su apoyo, de los aprendizajes de
los nifios explicandoles que eso les va a ayudar a consolidar mejor los aprendizajes dentro
del aula. si los padres no ven un beneficio donde aporto algo pues como que no prestan

atencion y se ven muy apaticos.

E: ¢qué tipo de actividades son mas recurrentes donde participan los padres

de familia?

D: Por ejemplo, en festivales, participan mas, este en actividades dentro de la
infraestructura, dentro del aula. por ejemplo, pintar, arreglar cosas del salon, la limpieza,
también eso. En ocasiones muestran molestia o que de eso no les compete a ellos. Entonces

este, pierden el interés y no se ve su participacion
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6.2 Entrevista 3

Funcién: docente de jardin de nifios
Modalidad: Jornada regular
Alcaldia: Tlalpan

Afios de experiencia: 7 afios

Edad: 35

1. ¢ Dentro del trabajo diario de la escuela, que interés motiva a los integrantes
de la comunidad escolar, ya sea docentes, director, especialistas, entre otros, para

realizar su funcion?

D: Primero pues porque es mi profesion, ser docente y estar con los nifios.
Ensefiarles y brindarles conocimientos que les ayuden en su vida personal, en sus ideas y

actitudes. Primeramente, eso, ya después en lo académico

E: ¢y cual seria el interés que lo motiva a usted como docente,

independientemente de su labor con los nifios?

D: también de aprendizaje, como te comentaba me gusta aprender también, mi
especialidad me cambio la visién totalmente, me interesa saber que necesidades tienen mis

alumnos, saber de sus situaciones personales, mas que académicas personales.

2. ¢De acuerdo con su experiencia cuales son las expectativas que tiene un
docente con respecto a las acciones que se organizan dentro de la escuela, en especial
durante los CTE?

D: primero que se realicen todas las actividades que se plantean y que se lleven a
cabo, esa es mi principal expectativa; ya la segunda que de realizarlas den los resultados que
se esperan, porgue pues muchas veces se planean o se hacen, pero no hay como continuidad

al trabajo o no se especifica cual es el objetivo real de las actividades.
E: En cuestion del trabajo colegiado, ¢cual seria su expectativa?

D: yo creo que el que todos estemos en sincronia ya que desafortunadamente
siempre hay como grupos o divisiones que tienen ideas diferentes. Algunas veces los

comparieros no son tolerantes y accesibles como para poder opinar o para poder decir que no
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estan conformes, luego dicen - si vamos a trabajar- pero no dicen su inconformidad y al final

no realizan las actividades que se planearon.

E: ¢Usted a que cree que se deba esto, a que los docentes no tengan la intencién

de mostrar su inconformidad?

D: principalmente yo creo a apatia, y no querer hacer més alla de lo que su labor
docente, -simplemente voy, doy clase y ya, cumpli. -

3. ¢Qué consideraciones debe tenerse en cuenta para involucrar la

participacion de los padres de familia y qué se espera obtener de ellos?

D: Primero ver el contexto de la familia, muchas veces se invita a los papas cuyos
hijos tienen alguna necesidad educativa o los nifios conflictivos o que son sefialados. Con los
nifios que estan dentro del estandar, a esos por lo regular no se les invita. En otros casos se
hace la invitacion general, aunque asisten pocos. Yo espero que reflexionen, que la escuela
es un espacio donde los nifios estan casi la mayor parte del tiempo; que reconozcan que tienen
que estar al pendiente de su situacion académica, situaciones personales, muchas veces los
nifios estan solos y los padres de familia solo los mandan a la escuela, pero no se interesan

por saber como les va realmente.

E: ¢En que tipo de situaciones considera usted que los padres de familia se

involucran realmente con la escuela?

D: ha funcionado las actividades recreativas y ludicas, yo siento que participan mas.
Hemos tenido buena participacion cuando son encuentros deportivos y actividades para

papas hombres. Siempre que sean recreativas, deportivas o ludicas.

E: entonces, ¢Usted considera que el éxito de su participacion radica en la

forma en como se les invita y motiva?

D: Asi es, si siento gque participan mas cuando son actividades recreativas que

cuando son actividades que involucran lo académico

4. ¢A partir de lo que usted ha observado en las dinamicas con sus colegas,

mencione que podria motivarlo para involucrarse colaborativamente?

D: yo creo mas bien, ya eso es personal, considero que hay compafieros que si se

quieren comprometer y quieren hacer las cosas, y lo hacen. Hay otros que se quedan en el
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quiero hacer, pero no hacen nada. Y existen compafieros que ni siquiera quieren
comprometerse, como indiferentes, ya es un asunto de cada uno involucrarse y realmente

comprometerse.
E: ¢Qué lo motiva a usted a involucrarse con su equipo de trabajo?

D: que exista una planeacion de actividades, como un guion, donde todos sepamos
que tenemos que hacer y que queremos lograr. A veces siento que en las juntas de consejo se
divaga mucho y eso hace que los maestros no tengamos motivacion para ponernos de acuerdo

0 dar nuestros puntos de vista.

5. ¢A su consideracion cudles serian los principales conflictos a los que se
enfrentan los docentes durante la planeacion y ejecucion de actividades disefiadas en

colaboracion con otros?

D: como mencione antes, yo creo que se divaga mucho, no hay como nada concreto
y YO creo que mas bien ahi la situacion es que el director no delimita las actividades que se
van a llevar a cabo por medio de los objetivos de esa actividad. La participacion del director
es lo mas importante, que el vaya concretando las ideas y delimitando qué se va a hacer y
para qué, asi como tomar en cuenta las opiniones de los demas, pero si concretando los

objetivos para que no se pierda tiempo.

E: cerrando la idea, entonces ¢usted considera que uno de los principales
conflictos a los que se enfrentan los docentes para planear y ejecutar acciones en
colaboracion es que no se concretan los objetivos y que el director debe mediar para

resolverlos.?

D: no creo que sea el director el Unico responsable, pero si creo que debe buscar
alternativas o estrategias para motivar a los docentes. En las escuelas hay diferentes grupos,
algunos mas divididos que otros, por eso yo creo que es complicado ponerse de acuerdo, eso

y la motivacion que no siempre la tienen todos.

6. ¢Podria describir de acuerdo con su experiencia las estrategias que utiliza
un docente en la solucién de conflictos derivados de la organizacion escolar, en relacion
con otros comparieros de trabajo, con las autoridades, con padres de familia y otros

miembros de la comunidad escolar?
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D: yo creo que es necesario que exista una agenda escolar, donde venga, asi muy
especifico el objetivo de la actividad, las fechas y una descripcion de las actividades. Una
agenda de trabajo. Con los compafieros es importante que sepamos que nos funciona y
aplicarlo, como compartirnos estrategias entre nosotros para obtener buenos resultados. Yo
creo que probablemente metas concretas, a veces creo que los compafieros hacemos las cosas

solo por cumplir.

7. ¢Dentro de un equipo colegiado cree usted que la responsabilidad de dar
solucion a los conflictos propios de la organizacién recae en una figura especifica? Si es
asi, ¢Podria describirme un ejemplo de las habilidades debe poseer esa persona quien

resuelve?

D: no creo que el director sea el responsable directo, pero si para mediar y proponer
alternativas para solucionar los conflictos. También la supervisora de la zona puede hacerlo.
Las habilidades que debe tener, bueno, primero ser mediador, no tomar partido por ninguna
de las partes y en segunda yo creo que saber manejar bien los lineamientos y todo lo que esté
involucrado para que pueda saber que responsabilidades tienen las personas que estan

teniendo el conflicto.

8. ¢ Qué obstaculos podrian presentarse con respecto a la implementacion de
mecanismos de gestion, por ejemplo, aplicar la norma para sancionar una falta, agilizar
un tramite, subir informacion dentro de una plataforma; adquirir materiales didacticos
con recursos de un programa y, por otro lado, ¢Cual de estos protocolos considera

facilita el funcionamiento de la escuela?

D: Que algunos lineamientos no son tan flexibles y que no podamos llevar a cabo
estrategias porque pues son las normas y a fuerza las tenemos que seguir. Creo que mas que
obstaculos son a favor, siempre y cuando los conozcamos, para saber que se puede hacer y

que no se puede hacer.
E: ¢Cual de estos protocolos considera facilita el funcionamiento de la escuela?

D: pues la verdad no sé, no conozco todos los lineamientos, pero considero que mas
bien buscar como alternativas, no todo puede ser “no, no”, también como saber que de eso

se puede hacer y que no se puede hacer. Yo creo que los protocolos administrativos siempre
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han funcionado por que facilitan el trabajo del director, por ejemplo. Si el los conoce puede
hacer mejor su trabajo.

9. ¢Cuales serian los espacios idéneos donde los docentes se ponen de acuerdo
para la organizacion de acciones en beneficio de la escuela y cémo describiria su

participacion?

D: pues creo que el Unico espacio donde se puede hacer es el consejo técnico, mi
escuela es muy grande, tenemos como 24 docentes. La verdad siempre es complicada
ponernos de acuerdo y muchas veces es asi, super rapido, porque tenemos que ponernos de
acuerdo para otras actividades. Entonces para nosotros es complicado y mas bien buscamos

como otra forma para ponernos de acuerdo, ya es mas personal entre los docentes.

E: ademas del CTE, ¢existen otros espacios informales digamos, para ponerse

de acuerdo o acordar alguna situacion?

D: pues no, ahorita lo Gnico que nos ha funcionado son las redes sociales, como los
watts up. La directora hizo un grupo con todos los de la escuela y es donde a veces nos
ponemos de acuerdo o nos informa sobre algo. Cuando tenemos que entregar tal material o

gue nos toca hacer para tal actividad, etc.

10. ¢Quienes toman las decisiones de como, ¢cuando y para qué se usaran los

recursos otorgados a la escuela? ¢Existen protocolos para su implementacion?

D: pues justamente en mi escuela llego un recurso, la directora nos dijo que habia
necesidades para cambiar los bafios del primer piso, esa fue como lo que se acordo en la
primera reunién. Y ya en unos dias nos dijo que se van a arreglar los sanitarios por qué es lo
gue mas urge, entonces pues si nos quedamos de- entonces para que nos preguntan si al final

la directora fue la que tomad la decision.

Honestamente desconozco si el dinero que llego a la escuela solamente era para
arreglar instalaciones o era para otras cosas, porque también solicitamos algunos materiales,
pero nos dijo la directora que solo era para arreglarlo “90 000 pesos que llegaron a la escuela
y se van a usar para los barandales” y ya, por eso te digo que la verdad desconozco si solo

llegd para arreglar eso o para otras cosas.
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11. ¢Como describiria la funcién de un director para involucrar la
participacion de la comunidad escolar?

D: yo creo que con respeto y con autoridad, no que imponga, pero nosotros tenemos
la fortuna de que nuestra directora es cordial y escucha. Nos escucha y nos pregunta bueno
que les parece esto, ya después el elabora el plan. Si proyecta lo que nosotros proponemos.

También saber escuchar porque no llega con afan de imponer.

E: En cuanto a propiciar la participacion de la comunidad ¢cémo considera

gue debe intervenir el director?

D: Yo creo que debe ser cordial, es algo muy importante para acercarse a los padres

y que lo apoyen.

12. ¢ De acuerdo con lo que usted conoce cuales son las préacticas que realiza un

director para conciliar y generar vinculos colaborativos con los padres de familia?

D: Yo creo que primero los directores deberian tener un examen practico para ver
cémo es tu forma de expresarse, solicitar algo, no sé, habilidades comunicativas. Yo creo que
es necesario que el director tenga la habilidad de platicar con los padres de familia, los
maestros. Tiene que ser cordial y buena actitud para saber escuchar para evitar conflictos con

nosotros y con los padres de familia, pero también creo que es la experiencia.

13 ¢ Qué habilidades cree usted que deba tener un director para llevar a cabo

las diferentes tareas de su funcion?

D: yo creo que méas que nada relaciones publicas, (risas). Hay directores que son
muy impositivos y tienen muchos conflictos. Por ejemplo, el subdirector de mi escuela es
una persona que no escucha y suele imponer las cosas que se tienen que hacer, ya ha tenido
varios problemas con los maestros y con los padres de familia. Pero si tiene conocimientos
digamos por que hizo examen y por eso esta ahi, esas habilidades las posee por eso creo esta

en ese puesto. Pero con los padres de familia si no tiene la actitud.
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Entrevista 4

Funcidn: docente de jardin de nifios
Modalidad: Jornada ampliada
Alcaldia: Tlalpan

Afos de experiencia: 14 afios
Edad: 43 afios

1. ¢ Dentro del trabajo diario de la escuela, que interés motiva a los integrantes
de la comunidad escolar, ya sea docentes, director, especialistas, entre otros, para
realizar su funcion?

Que el aprendizaje de los nifios sea significativo, lo utilicen en su vida cotidiana y
favorezca al perfil de egreso de los nifios de preescolar. También que si yo hago bien mi
trabajo se vea reflejado en el nifio y también en un pago por que por eso también uno lo hace.

2. ¢De acuerdo con su experiencia cuales son las expectativas que tiene un
docente con respecto a las acciones que se organizan dentro de la escuela, en especial
durante los CTE?

De inicio que sea un lugar donde se vean las necesidades de los nifios, se establezca
lo que queremos lograr con ellos y pues a partir de eso se tomen en cuenta actividades o
estrategias que se pueden implementar para lograrlos. También es el lugar donde se organiza
el trabajo que se realiza en el aula, a partir de las necesidades detectadas en la poblacién,
recibir orientacion de parte de UDEEI para nifios que presentan alguna barrera para el

aprendizaje, intercambiar experiencias sobre lo realizado en el aula con el colegiado.

Como espacio para discutir en colegiado me interesa que si tenemos un objetivo
planeado todas aportemos para poder lograrlo y que si se toman acuerdos realmente se

respetaran, comprometerse, sobre todo.

3. ¢Qué consideraciones debe tenerse en cuenta para involucrar la

participacion de los padres de familia y qué se espera obtener de ellos?

Hay que considerar que su participacion sea constante, pero debido a los tiempos
que disponen, organizarlos para que apoyen en alguna actividad; como docentes se espera su
participacion en las actividades que apoyen los aprendizajes y no limitarlos a ser proveedores
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de materiales, explicandoles sobre la importancia de su participacion y la repercusion en los
aprendizajes de sus hijos.

Como escuela siempre van saliendo las necesidades dia a dia y se espera que los
padres se involucren no solo en los aprendizajes de los alumnos sino también en cuanto al
mantenimiento de la infraestructura de la escuela, del aula, o alguna gestion para adquirir

recursos.

E: ¢A su consideracion que motiva a los padres de familia a participar en las
actividades que solicita la escuela?

D: cuando los padres ven que la escuela necesita materiales o mejorar las
instalaciones y que sus hijos van a estar en mejores condiciones se sienten comprometidos a

participar, que estén comodos en su estancia en la escuela.

4. ¢ A partir de lo que usted ha observado en las dinamicas con sus colegas,

mencione que podria motivarlo para involucrarse colaborativamente?

Mmm, que me motiva?, pues primero que se cumplan los acuerdos para llegar a
objetivos meramente de la escuela, porque si que influye la formacién que cada una tiene y
los afios de servicio; de repente hay un choque de creencias y valores que dificulta la toma
de acuerdos. A veces hay buenas ideas, pero a veces no son idoneas para llevarse a cabo,
influye cuando hay maestras que se aferran a su punto de vista y hay que hacerlo porque asi

se hacia antes y es complicado que acepten otra idea.

5. ¢A su consideracion cuales serian los principales conflictos a los que se
enfrentan los docentes durante la planeacion y ejecucion de actividades disefiadas en

colaboracion con otros?

Yo creo que los principales conflictos son los intereses personales, los valores y la
disposicion. A pesar de que se toman los acuerdos en ocasiones ha sido un conflicto por qué
no se respetan, yo creo que ese es el principal problema, que no se lleve a cabo lo que se tiene

acordado, a veces se toma lo que a uno le conviene.
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Otro problema es cuando no se respetan los acuerdos previos, ya que al momento
los cambian segun sus necesidades personales, otras veces las propuestas no son funcionales

debido al espacio o tiempo con el que se cuenta.

Por ejemplo, la junta técnica es una vez a la semana, el tiempo no alcanza para
abarcar los avisos de la directora y se llegan hacer dos a la semana, hay disposicién de algunas
docentes y de otras no ya que se oponen a que sea doble, no quieren dar mas de su tiempo.

6. ¢Podria describir de acuerdo con su experiencia las estrategias que utiliza
un docente en la solucién de conflictos derivados de la organizacion escolar, en relacion
con otros comparieros de trabajo, con las autoridades, con padres de familia y otros

miembros de la comunidad escolar?

Lo ideal seria que cada uno diera su punto de vista, lo mejor o lo adecuado para el
plantel, para los nifios, siento que a veces uno busca el interés personal, por ejemplo, para
respetar los acuerdos del colegiado se hace una junta en la que se toman las decisiones y se

firma de que se esta de acuerdo en lo que se va a realizar.

Cuando hay un conflicto casi siempre el director esta como mediador, ella se pone
en un punto donde dice: a ver te escucho a ti, te escucho a ti, y llegar como aun consenso y

ahora si tomar una decision, aunque es muy dificil llegar a eso.
E: ¢A queé cree que se deba eso?

D: pues por lo mismo porgue cada uno defiende su punto de vista y no quieren dar

su brazo a torcer, como: porque asi lo quiero y me conviene a mi.
E: ¢en este caso como resuelve el directivo esta situacién?

D: digamos que cuando ya no se puede llegar a un acuerdo a veces se tiene que
actuar con la norma, esto es lo que nos toca hacer como docentes es nuestro trabajo y debemos
cumplirlo. Y si a veces se tiene que retomar para que se comprometan. En el caso de mi
plantel digamos que un 50% si se adhiere a eso, a lo normativo, a lo que se tiene que hacer y
el otro 50% asi de: “si me hacen un reporte o un oficio no me afecta”. Es dificil que cambien

su modo de pensar y actuar.
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7. ¢Dentro de un equipo colegiado cree usted que la responsabilidad de dar
solucién a los conflictos propios de la organizacion recae en una figura especifica? Si es
asi, ¢Podria describirme un ejemplo de las habilidades debe poseer esa persona quien

resuelve?

Hay una figura que es la autoridad de la escuela y es la directora, debe tener el
conocimiento de lo normativo y escuchar a todas las partes para tomar las decisiones méas
pertinentes, es dificil para el directivo, porque es lidiar con los diferentes caracteres de los

docentes, varios pensamientos y valores, sobre todo.

Dentro del aula el docente es el que resuelve conflictos con los padres de familia y
es importante tener una comunicacion con ellos para darles a conocer los avances y atender
las dudas o apoyo que soliciten, cuando ya es una situacion méas complicada si se le avisa al

directivo para que apoye en la solucion del conflicto.

8. ¢ Qué obstaculos podrian presentarse con respecto a la implementacion de
mecanismos de gestion, por ejemplo, aplicar la norma para sancionar una falta, agilizar
un tramite, subir informacion dentro de una plataforma; adquirir materiales didacticos
con recursos de un programa y, por otro lado, ¢Cual de estos protocolos considera

facilita el funcionamiento de la escuela?

El aplicar la norma en ocasiones interfiere el acercamiento afectivo que hay entre el
personal ya sea por la dindmica personal que se tiene, por ejemplo, hay situaciones personales
que influyen en el trato que hay de la directora a las maestras, si existe una amistad se
permiten algunas cosas como llegar tarde o pedir un dia econdémico. Por otra parte, cuando
no hay un lazo de amistad la norma se aplica como debe ser y es dificil que se otorguen

permisos o faltar cuando lo requerimos.

Normalmente los tramites administrativos se delegan a la subdirectora y directora,
la informacion que se solicita muchas veces se sube a una plataforma y las fechas que dan
son de manera tentativa, al momento las paginas se saturan por lo que no permite cargar la
informacion, llegando a realizarse de manera breve, esto seria un inconveniente que no

siempre facilita lo que solicita la autoridad.
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9. ¢Cuales serian los espacios iddéneos donde los docentes se ponen de acuerdo
para la organizacion de acciones en beneficio de la escuela y como describiria su

participacion?

Es la junta técnica y el CTE considerando las necesidades de la poblacion atendida
y los espacios con los que se cuentan; dando propuestas que sean funcionales y dando

sugerencias a las ideas que otras compafieras.

10. ¢Quienes toman las decisiones de cémo, ¢cuando y para qué se usaran los

recursos otorgados a la escuela? ¢Existen protocolos para su implementacion?

La directora es la que indica los recursos que se asignan ya sea para papeleria,
material educativo, limpieza, infraestructura y es considerando una lista de lo que se puede
adquirir. En consejo técnico platicamos sobre las necesidades que tenemos como escuela y
ya exponemos lo que se necesita adquirir, por ejemplo, si es necesario arreglar algun
desperfecto de la escuela, comprar pintura o materiales de educacion fisica. A nosotras nos
piden que hagamos una lista con los materiales que necesitamos en el salon y despuées le
damos esa lista a la directora, ya ella determina que se puede comprar y que no, también
depende mucho de lo que le permitan comprar porque hay un listado con lo que se puede y
lo que no se puede comprar. Muchas veces lo que no se puede comprar es porque es

inventariado, por ejemplo, las cosas electrénicas.

11. (Cdomo describiria la funcion del director para involucrar la participacion
de la comunidad escolar?

Es la figura que representa al personal y es la que tiene que mediar entre lo que
quieren los docentes y padres de familia. Normativamente habra decisiones que tendra que
tomar la directora, pero para elaborar el Programa Escolar de Mejora Continua es con la

participacion de toda la comunidad ya que involucra a todos.
E: ¢Cbomo describiria su participacion?

D: Pues trato de dar mi opinién siempre que se pueda y dar alternativas para
solucionar alguna necesidad que se tenga en la escuela. Aungue a veces es complicado por

el equipo de trabajo donde estoy pues creo gque es importante que demos sugerencias y nos
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comprometamos a realizar nuestro trabajo, lo que nos corresponde y por lo que nos estan

pagando.

12. ¢ Qué habilidades cree usted que deba tener un director para llevar a cabo
las diferentes tareas de su funcién?

Tener capacidad de escucha, saber tomar acuerdos tanto con docentes, padres,
personal docente, supervisores, maestros de educacion fisica, saber tomar decisiones y saber

guiar el plantel para un buen funcionamiento.

E: ¢Considera que habria otro tipo de habilidades distintas de las

comunicativas?

Si creo que debe tener también habilidades administrativas, que, pues recae en el
papeleo y en eso debe tener habilidad para manejar lo tecnologico, pues porque todo ya es

por medio electronico, toda la informacion que le solicitan.
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6.5 Entrevista 5

Funcién: subdirectora de jardin de nifios

Modalidad: Jornada ampliada

Alcaldia: Tlalpan

Afos de experiencia: 11 frente a grupo, 3 como subdirectora
Edad: 37 afios

1. ¢ Dentro del trabajo diario de la escuela, que interés motiva a los integrantes
de la comunidad escolar, ya sea docentes, director, especialistas, entre otros, para

realizar su funcion?

Pues creo que el aprendizaje con los nifios, yo he observado que las docentes tienen
el interés de saber mas de su trabajo con los nifios, ¢ Como son los procesos, como logro que
los alumnos lleguen a su proximo aprendizaje, etc.? El no saltarse los procesos de desarrollo

de los nifios, estoy a favor de que las maestras tengan el interés de que sus alumnos aprendan.

E: ¢En relacion con el trabajo colegiado cual considera usted que es el interés

gue motiva a las maestras por participar?

D: que trabajen en equipo, eso es complicado, todas tienen diferentes experiencias
y formas diferentes de ensefiar. Es importante que se busquen esos espacios para que las
maestras analicen sus trabajos individuales y en colectivo. “a esto hace la maestra, a pues
voy a implementarlo también”. Por ejemplo, hace poco se quedd en colegiado el grabarnos
durante una clase y todas las demés en CTE lo platicamos, se busca nuevas formas de trabajar
en equipo.

E: ¢usted cree que exista apertura por parte de las docentes para escuchar las

sugerencias de otras comparieras?

D: pues en este jardin donde he estado muchos afios, ha habido muchas formas
distintas de pensar; hay ocasiones en que se sienten agredidas o no les gusta que alguien les
dé una critica ya que lo sienten agresivo, pero la directora tiene que intervenir y mediar la
situacion. Es complicado porque hay escuelas donde los grupos estan separados y he visto

que varias son amigas y es complicado gque acepten las criticas de las demas.
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Yo creo que si el directivo esta como mediador si puede haber apertura para escuchar
las criticas y que haya una retroalimentacion y se busquen las mejores opciones para mejorar
el trabajo. Hacerle ver al docente que tiene que mejorar las cosas cuando hay visitas al aula,
el no solo senalar los errores sino darle sugerencias, donde el director “lo hace” y le muestra
al docente. Yo creo que si el directivo se pone en el papel del docente creo que es mas facil

que se acepten las sugerencias.

2. ¢De acuerdo con su experiencia cuales son las expectativas que tiene un
docente con respecto a las acciones que se organizan dentro de la escuela, en especial
durante los CTE?

Que exista buena organizacion y se respeten los acuerdos, porque no siempre se
Ilevan a cabo como se planean o se queda en la bitdcora del CTE y ya no lo vuelven a revisar.
Hay ocasiones en que se tiene organizado una actividad en alguna aula y como no revisan
los horarios que les toca a cada una se empalman y hay conflictos de quien debe usar primero

los espacios.

3. ¢Qué consideraciones debe tenerse en cuenta para involucrar la

participacion de los padres de familia y qué se espera obtener de ellos?

Es complicado, aqui la comunidad es muy joven o la mayoria trabaja. Se trata de
involucrar a los padres, tal como dice la guia operativa, hacerlos participes de los procesos
de aprendizaje; sin embargo, luego es muy dificil que ellos participen o se den cuenta que el
trabajo que hacen en casa como en el jardin tiene que ser conjunto, entonces se han hecho
acciones que ayuden a los padres a darse cuenta de que su participacion es importante. Osea
que no solo el hecho de venir, por ejemplo, a la matro gimnasia ( activacion fisica con madres
de familia), sino que observen realmente como estan sus hijos sin el afan de que vean las
diferencias entre uno y otro, sino que observen que le falta a su hijo o como pueden ayudarlo
en casa, esa parte creo que como docentes tenemos que hablar con ellos para que miren lo

que tal vez se les pasa.

E: ¢A su consideracion que motiva a los padres de familia a participar en las

actividades que solicita la escuela?

Yo creo que la motivacion de los padres es que sus hijos salgan con la mayoria de

los aprendizajes y que vayan logrando cosas. Por ejemplo, una madre de familia me decia:
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“es que veo que mi hijo ahora ya se expresa, estamos comiendo y nos platica lo que hizo y
aprendio en la escuela”, cuando ellos realmente ven esos aprendizajes en la casa, dicen: “a

pues si, eso lo esta aprendiendo en la escuela” eso los motiva.

E: ¢En qué tipo de actividades que realiza la escuela se observa mayor

involucramiento de los padres, podria darme un ejemplo?

D: yo creo que en actividades donde se observan los aprendizajes, por ejemplo, se
les ha citado para que los padres realicen juegos de mesa, actividades de conteo, de escritura;
se ven mas participativos que en otro tipo de actividades como de faenas o limpieza de
espacios, ahi si se ve poca participacion.

4. ¢ A partir de lo que usted ha observado en las dinamicas con sus colegas,

mencione que podria motivarlo para involucrarse colaborativamente?

Creo que algo asi nos paso hace poco para realizar un proyecto para la evaluacion
intermedia, todas estuvieron dando ideas por grado. La directora dijo: “estan estos campos
formativos, ;cémo los organizamos?”, y las maestras empezaron a decir: “yo hago esta
activad de conteo, yo de lenguaje...” y asi todas dieron diferentes ideas. Esa parte de
involucrarse fue padre, porque ahora si que todas sabiamos cual era el proyecto y fuimos
sugiriendo las actividades. Esa participacion y apertura de las maestras es la que ayuda a

mejorar el trabajo en colegiado.

Creo que la directora parte mucho de eso, ella nos decia: “por qué no lo hacen juntas,
es menos carga de trabajo”, entonces creo que ella nos motivd de una manera para que nos

involucraramos mas.

5. ¢A su consideracion cuales serian los principales conflictos a los que se
enfrentan los docentes durante la planeacion y ejecucion de actividades disefiadas en

colaboracion con otros?

Pues eso, que no tienen su cronograma a la vista para utilizar los espacios de la
escuela y a veces existe que dos maestras van juntas a la biblioteca o utilizan el patio a la
misma hora. Otra cosa es que no se registre en la bitacora los horarios de las actividades,
porgue en una ocasion se hizo una actividad con los padres de familia y una maestra los cito

en la mafiana, entonces cuando termino los padres se querian llevar a sus hijos entonces pues
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hubo conflicto por que las demés maestras planearon su actividad casi a la salida entonces
los padres de familia de esta maestra se molestaron porque no los dejaban llevarse a los nifios.

6. ¢Podria describir de acuerdo con su experiencia las estrategias que utiliza
un docente en la solucién de conflictos derivados de la organizacion escolar, en relacion
con otros comparieros de trabajo, con las autoridades, con padres de familia y otros

miembros de la comunidad escolar?

Pues que se registre en la bitcora los acuerdos para que no haya conflicto a la hora
de realizar las actividades, con lo padres de familia se trata de hacer las actividades para que
no haya pretexto de que se quieran llevar antes a los nifios, entonces tratamos de que cuando
se organizan actividades con ellos se realicen a media jornada para que se utilice el tiempo
adecuadamente. El acuerdo es que todo lo que quede registrado en la bitcora se respete para

que no haya ningun problema en la organizacion de las actividades

7. ¢Dentro de un equipo colegiado cree usted que la responsabilidad de dar
solucidn a los conflictos propios de la organizacion recae en una figura especifica? Si es
asi, ¢Podria describirme un ejemplo de las habilidades debe poseer esa persona quien

resuelve?

Para solucionar conflictos, ¢pues depende del conflicto ?, si es con el papa de que
un nifio le pega a su hijo, creo que ahi la docente debe mediar y buscar una solucion, ya que
si es una situacion donde el papa siente que no le das respuesta y va y se queja con el directivo.
Creo que es importante que avisemos todas esas situaciones que pasan en el aula al directivo
para que él este enterado y pueda apoyar al docente también. Donde ¢l diga: “mire tengo

evidencia de que el docente me ha comentado esto...”

E: ¢En relacidn con los conflictos que surgen con el propio colegiado, segun su

experiencia como se resuelve esta situacion?

D: me es un poco dificil decirle que haya habido muchos conflictos con alguna
docente porque le digo que normalmente se acercan con el directivo y el directivo nos

escucha, siempre tiene una buena apertura y hay un ambiente de confianza.

Yo creo que si somos profesionales y queremos como consensuar y estar en un buen
ambiente se tiene que hablar con los compafieros, en el colegiado no se me haria tan

complicado, sin embargo usted sabe que si a veces no esta el directivo que ayude a mediar
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como figura de autoridad a veces es mas complicado llegar a acuerdos porque pues a veces
decimos: “ no hay quien nos vigile o nos revise, pues ya que se quede ahi , asi trabajamos
cada quien por su lado”, bueno no sé, no he estado en un jardin sin directivo, pero creo que
es un poco dificil organizarse a menos que el colegiado este demasiado unido y pueda trabajar

sin un lider, yo creo que si funcionaria bien.

Sin embargo, todo lo administrativo también donde queda por que normalmente
piden muchas cosas administrativas del jardin que un docente a veces no esta capacitado para
hacerlo entonces a fuerza se necesita esa figura que realice la parte administrativa, a veces
piden formatos o actualizaciones y pues no hay quien te ayude a eso y no vas a estar revisando
todo eso cuando al directivo le corresponde.

8. ¢ Qué obstaculos podrian presentarse con respecto a la implementacion de
mecanismos de gestion, por ejemplo, aplicar la norma para sancionar una falta, agilizar
un tramite, subir informacion dentro de una plataforma; adquirir materiales didacticos

con recursos de un programa, ¢etc.?

Es mucho papeleo sobre todo en los programas, por ejemplo, “mejora tu escuela”,
hay que supervisar y mandar los avances, oficios, creo que esa parte administrativa es muy
engorrosa, y si no estas preparado como para hacer todo ese proceso administrativo pues es
muy complicado. A mi por ejemplo me propusieron para estar en la subdireccion, yo estaba

en grupo en ese momento, y por ejemplo no te dicen

( Como hacerlo?, a veces le dan la asesoria al directivo y cuando me dicen:” tu hazlo,
te toca lo administrativo”, pues si entraba en conflicto con la directora y con la supervisora,
“isi lo voy a hacer yo, porque no asisto a la asesoria?” y me contestaban: “no, es que al

directivo es el que lleva la organizacion”.

Aunque me dejaban muchas cosas por hacer, por ejemplo, los programas, yo
manejo mucho dinero y a veces debes saber Excel para que te cuadren bien las cuentas, toda
esa parte a veces nadie te asesora y es complicado uno solo, buscarle, a menos que tengas el
apoyo de la supervisora o de otro colega directivo al que le puedas preguntar. A veces llamas
a preescolar y no te solucionan. Yo creo que los principales obstaculos son el

desconocimiento y que no hay acompafiamiento para realizar la parte administrativa.
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E: por otro lado, ¢ Cual de estos protocolos considera facilita el funcionamiento
de la escuela?

Pues yo creo que si sabes como funciona pues te facilita el trabajo, también uno
mismo es su propio facilitador, le busco por aqui o pregunto. Yo lo que he observado en la
direccion es que necesitas preguntar y decir: “mira, no sé como se llena esto, a la

supervisora”, te buscas tus propias experiencias y recursos para poder salir del obstaculo.

E: ¢ Considera que el uso de las plataformas y la guia operativa facilita llevar a

cabo los procesos administrativos?

D: pues por ejemplo esa plataforma del REPASE no, es una pésima plataforma, a
veces en vez de ayudarte te conflictian més, a veces hay que meter cierta informacién y no
te deja, 0 esta saturada y no puedes subir la informacion. Creo que a veces no estan pensadas
para toda la cantidad de escuelas que hay, sobre todo la del DIF no puedes cambiar CURP,
grupo y los tiempos para subir la informacion. Esa parte también obstaculiza el trabajo porque
si no esta completo tienes mal la matricula y no te traen la cantidad correcta de desayunos,

etc.

Creo que en cuanto a la guia operativa si ayuda, aungue creo que a veces hay cosas
que se pasan de lado, como que no especifica todas las cosas y a veces dices: “me hecho un
volado, y lo hago, porque no especifica y que he buscado, por ejemplo, los nifios que llegan
tarde y en la guia no dice que sancién. Se van haciendo habitos y al papa no le puedo decir
que hay una sancion, no hay como que justificarlo. Hay puntos que no puedo actuar o
cambiar, sin embargo, si te orienta en lo que puedes o0 no hacer. Te puede evitar algunas

situaciones conflictivas con los padres.

El programa va seguro, por ejemplo, si es importante que las maestras sepan como
funciona, porque, por ejemplo, no le dicen al padre de familia que tiene 72 horas para
utilizarlo y después vienen a querer activarlo cuando ya paso ese tiempo, entonces si hay
desconocimiento de como funciona si es un problema, por otra parte, creo que si ayuda

porque permite actuar en caso de un accidente y los nifios estan mas protegidos.
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E: ¢usted considera que a veces hay desconocimiento de como funcionan los

programas?

D: dsea les dan a leer los protocolos y no se sientan bien a leerlos, a veces siento
que son muchos programas y pues pasan las cosas en el momento y las maestras no se van a
poner a leer en ese momento. A mi me ha ayudado darles como paso a paso como funcionan
los protocolos para que sea mas rapido y sepan como actuar en el momento. Pero creo que

ya es el compromiso de uno mismo de revisarlos.

E: en relacion con alguna falta por parte de los docentes, ¢existen casos donde

sea necesario aplicar los lineamientos de la Guia operativa?

D: por ejemplo, tenia un directivo que, si aplicaba la norma, cuando habia docentes
que llegaban tarde de manera regular, ella hacia un exhorto primero verbal y después escrito.
Otra directora por ejemplo era méas permisiva, mas tolerante, no se como decirlo. Porque a
veces si nos dice una, dos veces. He llegado a decirle: “te das cuenta de que también a ti te
afecta que llegue tarde, a todos los demas”. Se reparten nifios, los nifios lloran si no llega su
maestra, en fin, le hice ver que es necesario llevar la norma, la supervisora tambien es

bastante normativa y si esta al pendiente de que si se lleve a cabo.

Ahora si lo que pasa es que la directora les dice: “ya te dije una, dos veces, la
siguiente si habra una sancion”. Sin embargo, creo que también no ha llegado como al
extremo de aplicarla todo el tiempo o llamar todo el tiempo la atencion”. Si hay cosas que se
pasan por alto, aunque creo depende de la situacion, si es grave si. Por ejemplo, una maestra
no tenia su planeacion y la directora le hizo una visita al aula y la maestra estaba haciendo

una actividad no planeada, y si le hizo una sancion de forma escrita.

Hay cosas que, si estan muy claras en la guia operativa que no se pasan por alto, y
la directora si dice: “esto no se puede pasar por alto y aqui va tu memo”, sobre todo porque

es por la integridad de los alumnos.

9. ¢Cudles serian los espacios idoneos donde los docentes se ponen de acuerdo
para la organizacién de acciones en beneficio de la escuela y cdmo describiria su

participacion?

Nosotros tenemos un espacio en la direccion donde hacemos las juntas, no es muy

grande, pero ahi es donde por lo regular nos reunimos en juntas de CTE, semanal o a veces
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cuando acaba la jornada laboral nos sentamos y contamos experiencias o algo que ocurra
extraordinario en el dia. A veces por mensajes también se van mandando actividades y hay

comunicacion por los grupos de watts up, sobre todo si falto algo por decir en la junta.

10. ¢Quienes toman las decisiones de como, ¢cuando y para qué se usaran los

recursos otorgados a la escuela? ¢Existen protocolos para su implementacion?

La directora se sienta y nos dice nos toca tanto de recurso. Ella generalmente ya
tiene algunas necesidades detectadas y a veces nos pide que digamos las necesidades que
tenemos cada uno en particular. También en junta vemos si esas necesidades son viables o le

damos prioridad a otras cosas.

Creo que todas si quedamos en conceso para que se va a utilizar ese recurso. Yo
tuve que llevar el programa de “Mejora tu escuela” y hacer toda la documentacion, rendicién
de cuentas y la comprobacion de todo lo que se gastd. Igual esa parte si la conozco y sé que
procesos se llevan a cabo. Es muy complicado que las docentes sepan como funcionan, en

este caso la directora y la subdirectora son las que llevan a cabo estos programas.

11. ¢ Cdomo describiria la funcién del director para involucrar la participacion
de la comunidad escolar?

Esa es una buena pregunta, hay papas que si participan 0 a veces ya no quieren
involucrarse. Creo que también es mucha disposicion de la directora, hacer labor para
sensibilizarlos. Me ha tocado ver ciclos escolares donde los padres participan mucho y otros
donde casi hay que llevarlos de la mano para que ayuden, pero creo que también es la forma
en como se les habla, se les pide y reconocer lo que hacen para el beneficio de los alumnos
y de la escuela.

El jardin ha mejorado mucho en su infraestructura y también ha sido mucho por los
padres de familia, si no tuviéramos ese apoyo serio complicado.

También creo empieza desde las aulas, cuando hablamos con los padres y los
invitamos. Se ve cuando la docente hace labor desde el aula y como hay otros grupos donde
van tres o cinco papas, creo que también es escucharlos y no menospreciar las pocas cosas

que hacen por la escuela.
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13. ¢ Qué habilidades cree usted que deba tener un director para llevar a cabo
las diferentes tareas de su funcion?

Creo que apertura, disposicion, responsabilidad, buen manejo de emociones, porque
a veces no estamos de buen humor y estamos conflictuadas, la directora nos escucha y nos

ayuda a llegar con otra cara al aula, mente abierta para aceptar las sugerencias.

Buena administradora, a veces no se nos da mucho y hay que hacerlo. Creo que el
directivo tiene que hacer muchas cosas que a veces no esta preparado para hacer y tiene que
buscar sus propias herramientas para solucionar. Buen manejo de los problemas, sobre todo
ante un conflicto saber manejar ese estrés, por ejemplo, un accidente de un nifio, manejo con
los padres, conocer el protocolo, como prever muchas cosas creo también es parte del
directivo, creo que también mucha comunicacion con los docentes por el dia que no este las

maestras sepan que hacer.

En la parte administrativa se supone que el subdirector apoya al director para que él
pueda dar un acompafiamiento pedagdgico a las docentes, sin embargo, a veces no se puede,

las exigencias administrativas rebasan.
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6.6 Entrevista 6

Funcidn: docente de jardin de nifios
Modalidad: servicio mixto
Alcaldia: Tlalpan

Afos de experiencia: 12 afios
Edad: 40 afios

1. ¢ Dentro del trabajo diario de la escuela, que interés lo motiva a usted para

realizar su funcion?

d: bueno yo creo que principalmente el interés que tengo es con mi grupo, con los
nifos. Aqui en la escuela los nifios tienen muchos tipos de diferencias y necesidades y yo
creo que de ahi partiria mi interés; como colegiado también lo que me interesa es que se
comparta la experiencia de cada una de mis comparieras, porque a partir de lo que ellas

también me brindan, me ayudan a lograr que yo tenga mejorias con mis alumnos.

2 ¢En relacion con el trabajo colegiado que intereses motivan a las maestras

para organizar las diferentes actividades, por ejemplo, durante los CTE?

D: A veces la comunicacion y el compartir entre las comparieras no es el adecuado
entonces yo me enfoco mucho en esa parte ya que, si alguna de las compafieras no comparte
y no tiene la confianza, la comunicacion se rompe, yo creo que esa es la base para que se
pueda trabajar colaborativamente, para que se puedan integrar y realizar las acciones.
También la motivacion no solo de cada uno, también la motivacion de nuestro directivo, al
no existir un lider que te guie y te motive el equipo tal vez pueda resolver o intentar organizar,
pero cuando llega al aula se pierde, pero a fuerza necesitamos de esa guia de la directora, a

veces es una compafiera, pero ahorita en mi caso, yo me apoyo de mi directora.

E: ¢usted considera que la figura del director es esencial para fomentar la

colaboracion dentro de la escuela?

D: si, yo he trabajado en doble turno con dos directivos diferentes y me ha tocado
directoras que la verdad, yo me he sentido perdida, a veces venimos con muchas
preocupaciones, pero si la directora no me guia y no acompafia a las compafieras, cada uno

trata de hacer lo que considera adecuado en su aula, por eso creo que sin el director es dificil
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que se logre un equipo. Para mi es importante porque se necesita a alguien que logre
centrarnos y que nos esté guiando.

E: ¢Qué la motiva a usted para integrarse de manera colaborativa con sus

compafieras de trabajo?

D: La confianza de no ser juzgada y que, aunque yo pueda pensar que es incorrecto,
no sentirme agredida en mi persona, que pueda ser una critica de lo que estoy haciendo, pero
no sentirlo como una agresion personal; eso me motiva y aqui me siento segura, en los CTE
puedo proponer algo con la seguridad de que no me juzgaran, al contrario, me va a ayudar

como profesionista.

3. ¢Qué consideraciones debe tenerse en cuenta para involucrar la
participacion de los padres de familia y qué se espera obtener de ellos? (como escuela y

en lo particular como docente)

D: Como equipo una consideracion importante es que reconozcan la importancia del
preescolar, muchas veces los padres no le dan la importancia que los nifios asistan y el papel
del maestro. Lo que nos interesa es que ellos comprendan que su participacion permite
obtener logros en sus hijos y si ellos no nos apoyan, podremos hacer muchas cosas, pero no

avanzar.

Como equipo hemos entendido que no es “lo que van a hacer ellos”, sino que voy a
“hacer yo” que los papas puedan reconocer como trabajo, que estas haciendo “Tu maestra”

que los padres no estan viendo aprendizajes.

También en lo personal, saber que voy a hacer para involucrarlos para que el padre
reconozca la importancia del nivel preescolar. Yo creo que esa ha sido la constante de la
escuela, identificar como podemos involucrar a los padres de familia. La idea es que
participen y no para limpiar la escuela, sino lo que ellos realicen dentro de la escuela le va a

aportar algo a sus hijos, trabajando y participando.
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4. ¢ A su consideracion que motiva a los padres de familia a participar en las
actividades que solicita la escuela?

D: yo creo que lo que observan de logro en sus hijos, porque me ha tocado papas
que al principio los invitaba y se molestaban, sin embargo, al ir observando que sus hijos
tenian logros, en su conducta, autonomia, entonces ellos mismos se involucran y si al
principio venian 5 papas ahora observo que ya vienen 20, 30 papas a trabajar con ellos. Ese
es buen sintoma, sobre todo explicarles, ;Qué voy a hacer?, ;con que lo voy a hacer? Y ;para
que lo voy a hacer? Ellos siguen apoyando. Entonces yo creo que una parte fundamental es
estarlos informando de todo.

E: ¢considera que si los padres de familia estan informados de las acciones que
se llevan a cabo es mas sencillo involucrarlos en otras actividades que organiza la

escuela?

D: si, si es més facil y hasta con entusiasmo invitan a otros, entre ellos mismos a
veces se crean conflictos y se pelean, ahora lo que he visto con esta forma de trabajo es que
entre ellos se ayudan, se pasan la informacion o se ayudan con los materiales que hacen falta.
Ahora les deciamos con esta parte de los protocolos de seguridad, “apdyense entre ustedes,
inféormense si no pueden llegar a tiempo por sus hijos “entre ellos veo que hay mayor union.
También, aungue los nifios no vengan, saben que se realizo en la escuela y se comparten

tareas o informacion que se haya dado.

5. ¢A partir de lo que usted ha observado en las dindmicas con sus colegas,
mencione cuales son los mecanismos que emplea el director para que los docentes se

involucren colaborativamente?

D: lo que hace la directora por ejemplo en los CTE trata de que todas trabajemos
conjuntamente no solo las maestras del mismo grado o cada uno, sino mas bien entre todas,
por ejemplo, en los proyectos todas trabajamos en equipo, buscamos estrategias. La directora
nos pregunta como vamos con las actividades y si alguna docente no se esta incluyendo busca
la manera en que entre todas la apoyemos, es como no dejarla sola, ademas de que se espera
qgue lo incluyamos en nuestras planeaciones y que entre todas estemos buscando las

estrategias.

147



Se da mucho énfasis en que lo hagamos durante los CTE que es donde tenemos el
espacio, también durante las juntas técnicas. Pero yo creo que esa es la formay si ella ve si
entre nosotras hay roses ella busca los momentos para que trabajemos juntas, igual no como
amigas, pero si como comparieras, sobre todo con las maestras de nuevo ingreso, esta como

muy al pendiente y guia el trabajo de todas.

Yo siento que asi es, que ella reconoce como con los nifios, cuéles son nuestras
debilidades y fortalezas; uno se va dando cuenta que asi es como forma los equipos de trabajo,
entonces ella observa como nos organizamos y busca que 10s equipos estén equilibrados, de
esa forma hace que trabajemos colaborativamente. También ayuda a que el ambiente este
tranquilo y todas podamos trabajar juntas.

E: ¢Usted considera que entonces estas estrategias que utiliza la directora le

permiten organizarlas colaborativamente?

D: Si yo creo que la comunicacion es una estrategia que le permite que nos
integremos, siempre busca platicar también de lo que sentimos como persona, por ejemplo
¢Como te sientes? No nada mas en las actividades, como que esta parte de escucharnos,
observarnos ayuda a todos, y al ser la cabeza pues como gque nos conoce y hace que el equipo

esté funcionando.

Hemos tenido de todo, también hay maestras que se han retirado y han pedido su
cambio porque no les gusta la dindmica, pero pues aun asi trata de que todas nos adaptemos
y Yo me imagino que la forma de trabajar también permite que todas nos sintamos a gusto e
incluirnos rapido al equipo. No es de estar todas juntas, pero en cuanto a organizacion y

trabajo funciona.

6. ¢A su consideracion cuéles serian los principales conflictos a los que se
enfrentan los docentes durante la planeacion y ejecucion de actividades disefiadas en

colaboracion con otros? (conflictos en relacion con la organizacion)

D: cuando hay un problema, asi como muy fuerte, no sé si sea lo correcto, pero
siempre me acerco a la directora, es asi como ¢yo me siento incomoda, no estoy a gusto, yo
me dirijo siempre a ella porque pues tiene una forma distinta de ver las cosas y me propone
como solucionaron. Si no esta ella pues si me acerco a otra compafiera y decirle mira no me

parecio, luego lo platicamos.
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Cuando ya es un conflicto o un problema severo si se plantea al equipo de manera
colegiada, por ejemplo Miren esto es lo que estd pasando, entonces la directora lo plantea a
todos y pregunta ¢cudl seria la solucidn?, si es algo que quiza nos involucra a todos pues si
se plantea en colegiado si es algun conflicto entre las maestras siempre la directora busca que
entre nosotras busquemos la solucién y llegar a un acuerdo, es como el mediador. Al final
uno ve las cosas de diferente manera, pero tal vez la otra persona me explica el ;Por qué? de

la situacion, yo la verdad siempre recurro a la directora.

7. ¢De acuerdo con su experiencia cuales serian las estrategias que utiliza un
docente en la solucion de conflictos derivados de la organizacion escolar, en relacién
con otros comparieros de trabajo, con las autoridades, con padres de familia y otros

miembros de la comunidad escolar?

D: por ejemplo, con los padres de familia primero hablo con ellos, si es un conflicto
entre algunos padres los cito y les doy un tiempo, a veces al final de la jornada y lo que hago
es escucharlos tratando de buscar una solucion; siempre busco la forma de hablarlo, a veces
por separado, si de verdad son papas muy conflictivos y no estan dando de su parte, lo hago
por escrito, notifico que ya hice un primer intento de solucionarlo, recurro entonces a la

autoridad, con la directora.

Por otro lado, me sirve que tenga todo por escrito asi sea algo muy pequefio, pero
me sirve de justificacion sobre todo si el papa es muy conflictivo, pero cuando es algo muy
pequefio en corto en el aula trato de buscar una solucién con ellos. Algo que es muy
importante es que por escrito queden los acuerdos, ¢qué va a hacer el padre de familia? y
¢qué voy a hacer yo en el aula?; también considerar que para los padres, aunque por muy
pequefio que sea su molestia, no tomarlo a la ligera ni burla, sino darle la importancia que el
padre necesita en ese momento. Es lo que nos ha funcionado y sirve también para que los

padres se vayan mas tranquilos.

8. ¢Dentro de un equipo colegiado cree usted que la responsabilidad de dar
solucidn a los conflictos propios de la organizacidn recae en una figura especifica? Si es
asi, ¢Podria describirme un ejemplo de las habilidades debe poseer esa persona quien

resuelve?

149



D: no creo que sea responsabilidad de una sola persona, la organizacion siempre va
a ser en este caso la directora, ¢Por qué? Porque ella es la cabeza, pero también si no funciona
es porque quiza una no respeta los acuerdos y todas somos un equipo eso va a generar
problemas con los padres, entre compafieras y se va haciendo una cadenita que “por no
cumplir los acuerdos y la organizacién va a arruinar el trabajo de todas, entonces al final si
tenemos la responsabilidad todas. Si hay alguien que a lo mejor nos dirige, nos organiza o
nos asigna, pero si necesitamos todas lo que nos corresponde no nada mas es el directivo el

responsable.

De las habilidades yo creo que primero debe ser empatico, tener la capacidad de
escuchar a la otra persona porque me ha tocado directoras que estan hablando por ejemplo
los papas y no les prestan atencion. Ser empatico con la persona con lo que esta sintiendo en
ese momento y yo creo que no es que el creer que puede resolver todo sino considerar que el
otro te va a dar su opinidn, tener esa habilidad de escuchar y que entre los dos llegar a una
solucion. No quiere decir que lo que yo diga es la Gltima palabra, debo tener esa facilidad ya
que muchas veces también como maestra dices. “yo soy la maestra y las cosas se dicen como
yo digo”, pero también no se trata de hacer eso, sino ser empatico, mediar y escuchar que es

lo mas importante.

E: ¢Por otro lado usted considera que las reglas que estan, por ejemplo, de
manera escrita en los lineamientos o reglamento de la escuela deben acatarse tal como

estan o puede incluso llegarse a negociar su cumplimiento?

D: yo creo que si, hay de las dos partes, si el equipo respeta, por ejemplo, si se
negocia que se puede llegar 10 minutos tarde, pero vamos a negociarlo, porque yo puedo
molestarme y hacer un aviso entonces no estoy respetando el acuerdo. Si hay cosas que
debemos respetar y ser estricto que no hay vuelta de hoja, pero si hay cosas que se pueden
mediar. Si se da el caso que alguna quiera acomodarlo a como me convenga pues entonces

si hay un problema.
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9. ¢Qué obstaculos podrian presentarse con respecto a los protocolos de
gestion, por ejemplo, aplicar la norma para sancionar una falta, agilizar un tramite,
subir informaciéon dentro de una plataforma; adquirir materiales didacticos con

recursos de un programa, ¢etc.?

D: yo creo que a veces es muy cuadrado lo que piden, a veces te piden que te gastes
cierta cantidad, pero también te dicen: “no te puedes pasar de cierta cantidad, ni por centavos,
pero siento que es muy cuadrado porque a veces la escuela necesita gastar en algo que
necesita y no te lo permiten por que debes gastar en lo que ellos te piden aunque a la escuela

no le funcione eso en el momento. Entonces no te puedes salir de la linea.

Yo creo que lo administrativo es asi, porque, pues son muchas escuelas, pero si te
dificulta por qué quieres hacer méas y no puedes. Por ejemplo, quieres hacer un desalojo de
muebles que no se usan porque hay ratas, pero no se puede porque hay un protocolo hay un
inventario que se tiene que respetar, entonces estas cosas que a veces son innecesarias, la
escuela es tan rigida que no se permite hacer méas. No creo que sea malo, pero si a veces te

frena.

10. ¢ Cual de estos protocolos considera facilita el funcionamiento de la escuela?

D: por ejemplo, los protocolos nos permiten respetar normas, por ejemplo, si
entraramos a la hora que quisiéramos pues no habria un orden ni horario, inclusive hasta los
dias econémicos, si no hubiera un acuerdo del niUmero de maestras que se ausentan en un dia
faltarian todas. Desgraciadamente como seres humanos perdemos cuando nos dan mucha
libertad, y perdemos de vista cuales son nuestras obligaciones entonces si necesitamos de un
protocolo. Necesitamos quien nos diga hasta aqui y son necesarios para tener un respeto sino
esto seria una fiesta, non teniendo ni pies ni cabeza, necesitamos de reglas para llevar a cabo

nuestro trabajo.

11. En relacidn con alguna falta por parte de los docentes o padres de familia
¢existen casos donde sea necesario aplicar los lineamientos de la Guia operativa, podria

darme un ejemplo?

D: Se procura, porque si se les dice a los padres de familia que habra por escrito un
registro de los retardos, se le explica con la guia operativa que los nifios no pueden faltar a la

escuela, entonces si se les hace saber, firmar sobre todo por que repercute en los aprendizajes;
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igual sucede al olvidar la credencial para recogerlos o los gafetes, hay que aplicar lanormae
incluso decirles: “vaya a su casa por €l no se preocupe aqui lo espero”, hay algunos padres
con los que hay que ser mas estrictos y aplicarlo, no porque la maestra lo diga, sino porque

esta en la guia operativa y se le muestra.

12. ¢ Como describiria la funcion del director para involucrar la participacion
de la comunidad escolar?

D: La comunicacion creo que es muy importante y la empatia como habia dicho
antes para ponerse en el lugar del otro, la motivacion también del directivo es muy
importante, sin un lider que te ayude y te motive, pues uno puede pensar “hago las cosas
como yo creo que son “o “digo que si en las juntas, pero en el salon hago lo que yo quiera”,
pero si el director te esta apoyando en esta parte yo creo que puede funcionar el colegiado, a
parte necesitamos de esa guia.

Tal vez no solo el director también con otras compafieras, en mi caso ahorita es la
directora, yo estoy en los dos casos trabajo en dos escuelas y de verdad son bien diferentes,
en uno puedo decir que hay un acompafiamiento del director y en el otro pues cada uno va
como considera que deben ir las cosas y no nos centramos en nada; para mi es importante
que siempre haya alguien que nos esté guiando, un director en el mejor de los casos y si no,
una compafiera en quien apoyarme.

Se necesita de alguien que nos centre y nos diga: “a ver ;qué vamos a hacer?, sino
esta presente viendo el trabajo no funciona, ni el esfuerzo que las compafieras hacen en las
aulas, porque no hay un reconocimiento del directivo que te acompafie, puede que esté

presente pero no de manera que se involucre.

E: ¢Usted considera que la imagen del directivo también cumple un papel
importante en la escuela, que piensa de esto?

D: si, si los padres de familia no ven que esta esa autoridad incluso cuando hay un
problema y saben que esta la directora es diferente respetan las reglas a que si saben que no
hay una autoridad que les diga lo que se tiene que hacer no les importa ademas ellos necesitan
saber que si la maestra no puede resolverles un problema hay alguien méas que los puede

atender, alguien mas, y a veces se sienten perdidos.
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En el caso de que no esté la directora nos apoyamos de la supervisora, y si tampoco
esta lo resolvemos como equipo. Siempre hay una maestra que se le facilita el trato con los
padres porque al final siempre buscamos un lider, nos ayuda a dar la cara y enfrentar no

necesariamente siempre el director.

13. ¢ Qué habilidades cree usted que deba tener un director para llevar a cabo
las diferentes tareas de su funcién?

D: comunicacion, empatia, saber observar y reconocer como es el equipo, cuales
son sus debilidades, pero también sus fortalezas para saber cémo voy a trabajar con él; porque
si N0 nos conoce como equipo y quiere llegar a imponernos sus ideas tampoco funciona ya
que habria un choque, creo que es muy importante que la directora sea muy observadora y
saber como apoyar al equipo.

E: ¢En la cuestion Administrativa, usted considera que un directivo necesita de

la preparacion o capacitacion para llevar a cabo los protocolos de gestion?

D: si, es necesario que conozca la parte administrativa y también esta parte de
compartirla, porque a veces las maestras pensamos que es muy facil estar sentada frente a la
computadora todo el dia y no es facil, cubriendo lo que me esta pidiendo la autoridad y que
mi equipo de docentes necesita esto y saber complementar ambas partes; tienen que ser muy
habiles en todo esto de la computacion porque a veces mandan cosas que ni saben para que

sirven y tampoco para ellas es facil.

A veces las directoras absorben muchas cosas y no delegan, no quiere decir que las
maestras vamos a hacer lo mismo que ellas, pero si podemos aprender para apoyarlas por
alguna situacion y si las maestras no sabemos, nos volvemos locas; por ejemplo, ¢como se
hace un oficio?, sucede un accidente ;,coOmo se activa él VA seguro? y aunque parezcan cosas
muy sencillas pero que son muy importantes para todas y que todas debemos conocer, mucho
poco, pero si conocerlo; ellas a veces lo saben por la practica y uno pues no esta familiarizado

con las cuestiones administrativas.
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6.7 Entrevista 7

Funcidn: directora de jardin de nifios

Modalidad: servicio mixto

Alcaldia: Tlalpan

Afos de experiencia: 8 afios frente a grupo, 8 como directora.
Edad: 39 afios

1. ¢ Dentro del trabajo diario de la escuela, que interés lo motiva a usted para

realizar su funcion?

D: Me motiva ver los logros que van teniendo los nifios, cOmo comienza un nuevo
ciclo escolar y observar algunas carencias y necesidades tanto afectivas como cognitivas y
como durante el transcurso del ciclo escolar se van subsanando o eliminando barreras que los
chicos enfrentan. Igual ver el crecimiento de las familias con la actitud que llegan y por otra
parte los conocimientos y conceptos de los que se van apropiando los maestros, asi como sus

practicas se van mejorando.

¢En relacion con el trabajo colegiado que intereses motivan a las maestras para

organizar las diferentes actividades, por ejemplo, durante los CTE?

D: ok, lo que hemos hecho es un trabajo horizontal 6sea que no nada mas yo tengo
la voz dentro del consejo, de que todos se vivan como parte del consejo y asuman ciertas
responsabilidades, buscamos de manera colegiada que durante el consejo alguien tome un
tema ya sea alguna experiencia o estrategia que haya sido exitosa o que tenga que mejorar y

la comparta, entonces eso los motiva.

Cada uno de los maestros tiene un estilo para preparar su tema, entonces a lo mejor
si va a ver un tema previo en el consejo se debate; preparar la exposicion los presiona, pero
también los hace participar y construyendo en el mismo colegiado; otra cosa importante es
respetar lo que estan diciendo y mantener siempre un ambiente de respeto, si se hace una
critica no es a la persona sino quiza a lo que se esta haciendo, eso si lo trabajamos mucho

durante estos espacios de CTE.
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E: existen algunos casos donde los maestros pueden mostrarse apaticos o con
falta de interés, en este sentido ¢Cudl seria una estrategia que utilizaria usted para

motivarlos?

D: yo en la mafiana también soy directora de una UDEEI desde hace dos afios y al
principio existia cierta resistencia, entonces lo primero que hice al llegar ahi fue trabajar con
los maestros reconociendo lo que saben hacer, siendo que la mayoria tenia muchos mas afios
de servicio que yo, son especialistas en lenguaje, psicologia y pertenecen a la direccion de
educacion especial; yo soy Lic. en educacion preescolar no tenia la identidad de educacion
especial entonces cuando llegué, trabaje primeramente el reconocimiento de lo que sabian y

la parte humana.

Entiendo que quizéa por jerarquia estoy en una posicion mayor administrativamente
pero también soy compariera y asi queria que me vieran, de igual forma entender que estaba
ahi para resolver dudas, no todo porque no soy especialista, pero si comprometiéndome a

buscar informacion o apoyo externo, trato de llegar de otra forma.

Me toca supervisar 7 planteles entonces trato de preguntar primero ;cémo se
sienten?, ¢necesitan apoyo?, revisamos también lo técnico operativo y ver a donde
avanzamos de manera conjunta, por otro lado, buscar estrategias para apoyarlas; considero
que esto me ayudd y el equipo ha mejorado mucho ya que al principio era muy renuente,
muy apatico con mucha agresion a la hora de responder por que se sentian maltratadas y

desvalorizadas.

Es completamente diferente a la organizacion del jardin de nifios o una direccion de
servicio regular por que como no pertenecen a la plantilla realmente y solo asisten a las
escuelas durante los CTE, es complicado integrarlas, pero si lo principal es reconocer sus
logros y de ahi partir. Otros maestros especialistas como de educacion fisica y
acompafiamiento musical una estrategia es sentarme con ellos y dialogar sobre las estrategias
que estan implementando, abordando casos especificos de alumnos que estan enfrentando
alguna barrera de aprendizaje y que ellos pudieran apoyar a las docentes desde su

especialidad para minimizar las dificultades.

En ocasiones se tiene que ocupar tiempo de sus clases para trabajar estos temas ya

que en CTE a veces por los tiempos no nos alcanza y asi también trabajo el parte técnico
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pedagogico con ellos. La vision de ellos muchas veces es que desconocen la planeacién y
delegan esto a las maestras, lo que yo trabajo con ellos es que se integren a las planeaciones
y trabajen colaborativamente con ellas, a la vez que involucro a las docentes en consultar a
los especialistas; la intencion es que no se segmenten tiene que haber una continuidad y
reunirse para construir una misma planeacion donde se atiendan las necesidades de cada uno

de los alumnos.

2. ¢Qué consideraciones debe tenerse en cuenta para involucrar la

participacion de los padres de familia y qué se espera obtener de ellos?

D: Para mi lo fundamental es conocer su contexto, ¢dénde viven? ;como viven?
¢cudles son sus necesidades econdmicas como culturales?, para saber qué les vamos a pedir
y como se les va a pedir. De repente les podemos dar una indicacion que no esta en el
vocabulario del papa, el papa probablemente no lo pueda hacer, no porque no quiera, sino

por qué no hay una comprension de lo que se esta pidiendo.

También conociendo su contexto sabes si los puedes estar citando a cada rato o si
tienes que dar un espacio. En el programa de escuela continua entiendo que la mayoria de los
padres de familia trabaja entonces no los puedo estar citando varias veces a la semana; con
las maestras siempre debe haber una planeacion para trabajar con los padres, la intencién y
el aprendizaje que se esta trabajando. Se les invita a jornadas de limpieza, pero cuando es

una cuestion de aprendizaje de los nifios si es necesario que este muy clara la intencion.

3. ¢A su consideracion que motiva a los padres de familia a participar en las

actividades que solicita la escuela?

D: Cuando ven que hay avances empiezan a ver cambios en las conductas de sus
hijos y las formas en que uno les solicita las cosas, puede que sea algo muy importante, pero
si el papé lo siente como una imposicion arbitraria, la respuesta es que habré resistencia. Hay
maestras que implementan actividades y son muy taquilleras entonces logran la participacion
de todos los papas, aqui lo importante es darles a los maestros apoyo, preguntar como se
estan dirigiendo a lo padres sin comparar a la compafiera, sino que se compartan las
experiencias. Hay veces que yo le daria mas peso a la actitud, aqui la comunidad es muy
vulnerable, ha sido muy agredida y sefialada, si les llegas por ese lado pues la respuesta que

obtienes es no. Por otro lado, hay papas muy jévenes entonces la parte formativa se quedo
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trunca, de repente piensan que este jardin es la extension de su secundaria entonces hay que
irlos centrado de una forma afectuosa, es decir, “si lo comprendo o la comprendo”, pero

ahorita su funcién es como papa y tiene que cumplir con esto”.

4. ¢En relacion con los comités de participacion social de qué forma involucra

a los padres de familia?

D: Para que se inscriban super fécil, pero para llevar a cabo las acciones que planean
si ha sido complicado. En lo personal para mi ha sido muy dificil llevarlos a cabo ya que
inician 18 y terminan 4 o 5 papas, la verdad como escuela no hemos visto su impacto. El
ciclo pasado se retomaron mas por la cuestion de Autonomia curricular y hubo mayor

participacion, en el ciclo escolar actual solo se ha visto mejora en infraestructura.

Cuando llega algun recurso econdémico y se necesita de algin padre de familia que
verifique lo que se compro y los gastos que se hicieron, los padres creen ciegamente y
desisten en revisar facturas, pero creo tambien es por la falta de interés y de tiempo. No se
involucran, pero tampoco generan conflicto, en realidad no asumen. Asi es la comunidad, no
cuestionan, esta muy sefialada; pero en realidad también cumplen en relacion con lo que se

les pide para sus hijos.

E: ¢Por otro lado en que tipo de actividades se involucran mas los padres de

familia, podria darnos un ejemplo?

D: En los eventos que tienen que ver con cuestiones culturales o festivales y ven a
sus hijos hacer algo. Por otro lado, donde menos participan es en las juntas generales, juntas
de rendicion de cuentas o participacion social, no asisten por lo que hemos buscado otros
medios, por ejemplo, cuando llega un recurso econdémico a la escuela optamos por elaborar
la cartulina, el triptico, se saca el material, las facturas y nos apoyamos del profesor de
educacion fisica, la subdirectora para que pasen a los padres y vean los materiales, etc. La
mayoria de los padres sienten que la escuela es un espacio donde los escuchan, yo sé que a

lo mejor no es nuestra funcion, pero también es el gancho para involucrarlos.

5. ¢A partir de lo que usted ha observado con su equipo docente, me podria

mencionar alguna estrategia que emplea para involucrarlos colaborativamente?

D: Recordar que todos somos compafieros, cuando yo llegue ya era un grupo

integrado, lo primero que hice fue explicarles que sobre la marcha vamos a ir viendo lo que
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se puede mejorar o seguir realizando, creo que también tengo el reconocimiento del equipo
y la experiencia de haber estado frente a grupo, como directora y ahora también como
supervisora de UDEEI, tengo otro panorama y otra formacion entonces creo que reconocen
eso. También ponerme en su lugar y comprender que estar frente a grupo no es sencillo, pero

si tratando de buscar soluciones, sobre todo tener en cuenta el lado humano.

6. ¢A su consideracion cudles serian los principales conflictos a los que se
enfrentan los docentes en la planeacion y ejecucion de actividades disefiadas en

colaboracion con otros? (conflictos en relacion con la organizacion)

D: a veces algunos de ellos tienen mayor liderazgo, entonces puede ocurrir que
quien tiene este reconocimiento por parte del colegiado tenga poder en las decisiones y que
la mayoria lo acepte. Entonces mi papel, es decir: ¢;si, pero por qué? Como con los nifios, si
uno ya propuso Yy dijo como podria hacerse no pueden estar todos convencidos sin saber lo
que implica, hay que proponer y dar su punto de vista primero. Hay quien acapara la palabra
y entonces se lleva toda la atencion y hay quienes no hablan por eso hay que mediar. Una
estrategia es que todos tienen un tema para participar en CTE y asi motivo la participacion

de alguna manera.

E: ¢Entonces usted considera que dentro de los colegiados docentes existen

lideres que pueden incluso influir en la dinamica escolar?

D: si claro, yo soy lider técnico pedagogico del platel, pero ustedes son lideres
técnicos pedagogicos de su salén y con sus nifios, con los padres de familia, dentro del
colegiado incluso cada uno tiene una posicion de lider. Si las opiniones estan como muy
separadas lo gque yo trato de hacer es centrar, por que suele pasar que en la planeacion de un
festejo comienzan a dar distintas ideas es cuando intervengo y consenso, primero que digan
laintencion y los aprendizajes y después discutimos sobre cuestiones de organizacion, lo cual
se somete a votacion. También tienen el derecho de defender sus ideas las cuales deben
justificar y si nos convence a la mayoria se hace, mi papel es mediar para evitar conflictos
que obvio también los llega a ver, pero siempre retomando que no es algo personal sino

cuestion laboral.
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Obviamente dentro de los equipos siempre hay lideres ahi lo importante como
directivo es estar pendiente de que no se transforme en un lider negativo, que incluso empiece

a sabotear al mismo colegiado.

8. ¢De acuerdo con su experiencia cuales serian las estrategias que, para
solucion de conflictos derivados de la organizacion escolar, en relacion con otros
comparieros de trabajo, con las autoridades, con padres de familia y otros miembros de

la comunidad escolar?

D: Cuando es alguna cuestion de contenidos practicamente hay dos opciones, “esta
0 esta”, si veo que no lo logra entonces va a tener que aplicarse la norma porque no hay un
consenso. Cuando llega a incurrir la norma para mi es complicado porque siento que Ilegando
a ese punto significa que no hubo didlogo, entonces yo recurro a platicar, un dialogo
pedagdgico donde lleguemos a un acuerdo y haya un compromiso, Si no se respeta ese
acuerdo o no se puede entablar un dialogo, incluso si se ven afectados los nifios o al equipo,
entonces si ya aplico la norma. Que yo sé qué no es lo correcto porque primero tenia que
estar la aplicacion de la norma y luego flexibilizarla y no flexibilizarla y luego aplicarla, pero
creo que hasta los 9 afios que llevo aqui afortunadamente no he tenido ninguna situacién
donde se haya aplicado severamente la norma o que se me finque alguna responsabilidad por
no haberla aplicado. Regularmente es el dialogo con la guia operativa, el reglamento, la ley

general de educacion, de ahi sigue la invitacion, exhortos, etc.

9. ¢Dentro de un equipo colegiado cree usted que la responsabilidad de dar
solucidn a los conflictos propios de la organizacion recae en una figura especifica? Si es
asi, ¢Podria describirme un ejemplo de las habilidades debe poseer esa persona quien

resuelve?

D: si y no, yo creo que no porque en este caso el director es quien tiene la
responsabilidad de atender por ejemplo las quejas de los padres, supervision y maestro. Lo
que yo hago es comentar con ellos, informarles de todo lo que ocurri6 durante el dia, como
se esta entregando por qué no, si se ejercid un recurso, bueno desde el momento en que llega
el recurso les pregunto cdmo quieren que se distribuya, les solicito listas de los materiales

gue necesitan y lo que yo pueda se les comprara.
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Me gusta siempre involucrarlos al igual que con los problemas, es algo que también
con los maestros nuevos lo hago, y en conjunto trato de exponer la situacion para que entre
todos propongamos cosas, que al final si recae la responsabilidad en mi porque soy la
responsable del plantel, de los docentes y los nifios, yo asumo pero si me gusta que todos
conozcan la situacion y propongan, aunque finalmente la decisién la tengo que tomar yo,

trato de argumentarles eso si las decisiones que tomo cuando lo amerita.

10. ¢Qué obstaculos podrian presentarse con respecto a los protocolos de
gestién, por ejemplo, aplicar la norma para sancionar una falta, agilizar un tramite,
subir informaciéon dentro de una plataforma; adquirir materiales didacticos con

recursos de un programa, ¢etc.?

D: Los protocolos son demasiados y de repente ya no da tiempo para todos, el tiempo
YO creo que es una gran desventaja como la carga administrativa que implica. El dar a conocer
el protocolo que no nada mas es uno y hay otras acciones que hay que realizar. Yo creo que
la tarea administrativa es la que mas desgasta y complica, afortunadamente con las
plataformas ahorita no hemos tenido mucho problema, pero de repente se repite la
informacion y aun que la intencion, aunque es homologar la informacion, aun te siguen

pidiendo la misma informacion en otras plataformas.

Entonces si repercute porque por ejemplo las incidencias sobre alguna situacion que
pase en el jardin hay que subirlo a la plataforma del SIIEWEB, pero también hay que
mandarlo a la operativa, asi como su seguimiento en la plataforma y con la operativa.
Ademas, si aparte ya te4 lo requieren en juridico hay que repetir la informacién y también
darle seguimiento por ese medio; entonces esta carga Administrativa te desgasta y e incluso
piensas “hay para que avise”, tal vez incluso el nifio ya se fue, ya se dio de baja y aun asi hay
que hacer el seguimiento y yo he tenido que seguir reportando. Entonces realmente a veces

lo protocolos no son tan facil de llevar por todo lo administrativo que implica.
11.por otro lado, ¢ Cual de estos protocolos considera facilita el funcionamiento

de la escuela?

D: la ventaja es que “les digo a los maestros que, aunque nos pese la guia operativa,
y otra vez vamos a revisar los numerales, es lo que nos protege”, porque ahi es donde nos

tenemos que alinear y por donde nos podemaos ir, mientras no nos salgamos de ahi, estamos
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protegidos. Aunque lo veamos como algo desgastante y tedioso es algo que sirve para nuestra
proteccion, en general todos los protocolos son para protegernos, ademas de que todo lo
hemos trabajado por escrito, yo con ellos y también con los padres de familia e incluso con

la supervisora.

De esa manera escrita se estan protegiendo ellos y me estan haciendo corresponsable
a mi, yo tengo que hacer de igual forma corresponsable a mi supervisora y a su vez ella con
la operativa. Cuando hay un problema cada uno busca protegerse y podre decir que los quiero
porque tenemos ya tiempo trabajando, los estimo no solo como compafieros sino como
personas, si llega un momento en que se tenga que decir que hay alguien que no hizo lo que
tenia que hacer “yo no me voy a sacrificar” por eso todos los protocolos son importantes y

los tenemos que revisar.

Entiendo que son bastantes protocolos, pero yo les digo a mis maestros” por lo
menos lean la parte que les corresponde hacer, planeaciones, listas, evaluaciones, estar todo
el tiempo al pendiente de los nifios,” comprendo que los accidentes pasan pero no es o mismo
que yo le diga a la mama “ se cay0, no sé, quien sabe” a que diga “sefiora el nifio se estaba
meciendo en la silla y se cay6”, pero con el respaldo por escrito, entonces yo creo que si los

protocolos son necesarios, la mayoria tiene que ver con cuestiones juridicas.

Pero yo creo que seria necesario que se hiciera unasola plataforma no tanto papeleo,
también en eso es importante que recibamos asesoria juridica que te permita resolver, incluso
en la elaboracién de actas, la mayoria no sabemos hacer las actas, porque pues no somos

abogados, ademas de que cuando se necesitara hubiera alguien para asesorarte y apoyarte.

12.En relacion con alguna falta por parte de los docentes o padres de familia
¢existen casos donde sea necesario aplicar los lineamientos de la Guia operativa, podria

darme un ejemplo?

D: Con los maestros el uso del celular y que no dejen a los nifios solos, a veces a
pesar de que se retoma esto, las maestras han dejado a los nifios con el maestro de educacion
fisica, yo le digo “maestro usted no es el responsable del grupo, usted asume cualquier cosa
que pase”, ahorita hemos tenido trabajadores que estan haciendo arreglos en la escuela, lo
primero es salvaguardar la integridad de los nifios, si no se hace con la pena “ maestro se

aplica la norma, los nifios no pueden estar solos”. En el caso cuando no se entregan las
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evaluaciones, planeaciones, listas de igual forma se tiene que aplicar la norma, méas cuando
es recurrente, si se trata de la primera vez bueno, le pregunto “a ver maestra que esta

pasando”.

Con los padres de familia les cuesta trabajo la entrada, los traen muy tarde y es
constante, recoger a los nifios sin credencial y a pesar de que al inicio firman un reglamento
de que no se pueden dar recados de que van a recoger a sus hijos otras personas no
autorizadas, si es necesario sentarlos. Hay una bitacora en la direccion donde se toma la
minuta de lo que paso y se les argumenta ya sea con el programa, con el marco de convivencia

o0 con la guia operativa, firman acuerdos y compromiso y les damos seguimiento.

Cuando es un problema con alguna de las maestras les comento que hablen primero
con ellas, si la maestra no da una respuesta que responda a sus dudas entonces estoy yo, una
solucion estoy yo, si aun asi no doy una respuesta esta la supervision. Entonces siempre
procuro seguir la linea con los padres e igual con las maestras. Si no se puede entablar un
dialogo o dar una solucion entonces estoy yo, no soy la mama, pero trato de decirles que “son
adultos y profesionales que resuelvan también”, si aun asi no pueden resolverlo “entonces si

ya entro yo”.

13 ¢ Como describiria la funcion del director para involucrar la participacion

de la comunidad escolar?

D: Reconociéndolos, haciéndoles ver que la escuela es de ellos, una cosa que hago
yo, por ejemplo, es qué me involucro con la comunidad, me gusta conocer la situacion de los
nifios, conozco la mayoria, mas de los que quiza tienen una situacion problematica y trato de
acercarme a los papas, incluso preguntarles ¢;Cémo estan? ;Cémo les ha ido?, eso para ellos
ha sido un aliciente para estar aqui en la escuela. A veces vienen y se sientan, incluso vienen
por un problema de la escuela y termina a siendo un problema personal, entonces trato de
escucharlos y esto ha facilitado que los padres se involucren.

Con mi personal docente primero me preocupo de la parte humana, les digo que “si
los comprendo, los apoyo hasta donde pueda, pero tampoco espero que me tengan que
corresponder de alguna manera si no es con el trabajo”, entonces mientras cumplan con Su

trabajo yo los puedo apoyar de cualquier forma. También si la compafiera tiene un problema
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personal o un familiar en el hospital no le puedo decir “quédate y aqui vas a estar”, sino mas

bien que necesitas.

Creo que el reconocimiento y siempre empezar por lo bueno, también con los papas,
tratar de no siempre decirles lo mal que estan sus hijos ya que ellos lo ven personal como si
se tratase de ellos, hay reconocer lo que si hay, y de eso que si hay ver hacia donde nos lleva.
Con las maestras pues ya son casi 9 afios, se puede decir que ya conozco la personalidad que
tiene cada una, entonces incluso cuando alguna viene de malas ya sé que hay que darle su
espacio, yo sé que pueden venir molestas, pero entiendo y trato de darles su espacio. He
tratado de trabajar la parte de las emociones por ejemplo en todos los CTE hacemos una
dindmica para rescatar una cuestion emocional y un tiempo para compartir alimentos,
entonces mientras trabajamos ayuda, si la guia operativa no esta tan pesado pues nos da
tiempo de platicar y el ambiente se hace agradable. A pesar de que entran maestras nuevas

pues tratamos de involucrarlas y que se sienta parte del equipo.
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6.8 Encuesta 1.

Padre de familia

(Jardin de nifios con servicio de jornada ampliada en la alcaldia de Tlalpan)

La presente encuesta busca obtener informacion de la gestion escolar desde el punto de vista de los
diferentes sujetos que participan en la institucion, por favor, responda las siguientes preguntas de la
manera mas honesta posible.

Muchas gracias por su participacion

1. ¢Como considera usted qué es el papel del director para solucionar los problemas que
ocurren dentro de la escuela?
a) Bueno
b) Malo
c) Regular
2. ¢Enuna escala de valoracion, identifique con qué frecuencia el director emplea estas
estrategias para dar atencion a los problemas que surgen diariamente en la escuela?
Estrategia Casi siempre | Algunas Pocas veces
veces
a) Realizar juntas entre los docentes para X

acordar estrategias para solucionar
conflictos

b) Dirigirse a las autoridades para que

den solucion a los problemas

Buscar soluciones involucrando la
participacion de los padres de familia.

d) Desconoce las acciones que emplea el

director para resolver problemas

3. Con que frecuencia el director realiza reuniones con los padres de familia para
involucrarlos en las actividades que se realizan en la escuela.

a) Frecuentemente
b) Algunas veces
c) Casi nunca

¢ De las siguientes opciones mencione con qué frecuencia asiste las actividades

convocadas por la escuela?

Actividad

Frecuentemente

Algunas
veces

Muy pocas
veces

a) Reuniones con la directora del plantel

para dar a conocer la asignacion de
recursos econémicos para la mejora
de la escuela.
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b)

Conformar la asociacion de padres de
familia

c)

Participar en actividades de los
CEPSE (comités escolares de
participacion social)

d)

Reuniones con el docente para tratar
asuntos sobre el aprendizaje de su
hijo(a).

5. ¢Conoce usted el reglamento escolar que opera en la escuela de su hijo(a)?

a) Si

b) No

6. De las normas que a continuacion se enlistan, marque con una X, si para usted es

importante respetarlas y acatar una sancién cuando son incumplidas.

Deben ser Importantes, | No afecta su
Actividad respetadas pero no incumplimiento
pues son muy | deben ser
importantes | sancionadas
a) Portar gafete del padre de familia X
para recoger a los alumnos al
finalizar la jornada escolar.
b) Respetar los horarios de entrada y X
salida de los alumnos, ser puntual
en ambos casos.
c) Asistir a las juntas informativas X
gue solicite el docente y director
del plantel.
d) Participar en las actividades que X
convoca la escuela.

7. De las opciones que se enlistan a continuacion, margue con una x con qué frecuencia
ha participado usted en alguna de estas actividades.

Actividad

Casi siempre

Algunas
veces

Casi nunca

a)

Se me solicita apoyar a mi hijo con
algunas tareas que dejan en casa

b)

Se me Informa cuando mi hijo (a) tien
conductas inapropiadas dentro de la
escuela.

e X

Se me Informa por escrito sobre las
conductas, aprendizajes y actitudes de
mi hijo (a); comprometiéndome a
colaborar con la escuela.
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d)

Ayudo con materiales que solicitan y
participo en actividades que benefician
a la escuela, por ejemplo, arreglo y
mantenimiento del plantel, pintura de
areas de seguridad, venta de alimentos
en un kermes, etc.

Me involucro en actividades de
aprendizaje de mi hijo (a), por
ejemplo: una clase abierta, participar
en una obra de teatro, actividades
matematicas, actividades deportivas
y/o recreativas.

8. De las opciones que se mencionan a continuacion, responda si o no, usted ha
participado en la toma de decisiones junto con la escuela.

Actividad

Casi siempre

Algunas
veces

Casi nunca

a)

Se me informa sobre el monto
econémico que se le asigna a la escuela
para compra de materiales y la mejora
del plantel, por ejemplo: material
didéactico, deportivo, papeleria, pintura,
entre otros.

si

b)

El director involucra a los padres de
familia para sugerir en que se puede
utilizar este recurso econémico

no

¢Estoy al tanto de los gastos que se
realiza mes por mes en la escuela y se
me informa a través de la asociacion de
padres de familia?

si

d)

Conozco en que actividades se
involucra a los comités de
participacion social y participo en
alguna de ellas.

no

¢En cuanto a las cuotas que se sugieren
al inicio del ciclo escolar, los padres de
familia deciden el monto de dicha
cooperacién?

Si

9. ¢En cudl de las siguientes situaciones usted considera que la decision es del director,
los docentes, las autoridades, los padres de familia u otros miembros de la comunidad
escolar, para resolver los problemas que se presentan? (margue con una x)

Ejemplo

Director

Docentes

Autoridades

Zona)

(supervisor de

Padres de
familia

Otros
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a)

Gestionar para
queé la escuela
reciba
donaciones y/o
recursos
econémicos para
mejorar el
servicio.

b)

Apoyar a los
alumnos cuando
requieran mejorar
su rendimiento
escolar.

Sancionar cuando
se incumple una
norma
establecida en la
escuela.

d)

Buscar apoyos de
la delegacion y
otros medios para
solucionar
problemas de
agua, luz,
drenaje,
recoleccion de
basura, etc.

Cuando se le
otorga un recurso
economico a la
escuela, ¢quién
decide qué
materiales se
necesitan
adquirir, por
ejemplo: material
didactico, de
papeleria,
material de
educacion fisica,
recursos para
limpiezay
mantenimiento
del plantel, ;etc.?

Cuando existe un
problema con el
aprovechamiento
de su hijo(a) y/o
una situacion
problemética en
especial, ¢a quién
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recurre para que
dé solucién a su
gueja?

10. De las opciones que se enlistan a continuacion, elija marcando con una x las acciones
que debe realizar un director de acuerdo con lo que usted considere relevante de su
funcion

Actividad

Indispensable
para realizar
la funcion
directiva

Necesario,
pero no
influye en la
eficiencia de
la funcién

Considero
que no
determina
eficiencia
en la
funcién

Gestionar y ejercer los recursos
financieros que llegan a la escuela.

Dar acompafiamiento y asesoria a
los docentes para apoyar en el
aprendizaje de los alumnos.

Vigilar que se cumpla el
reglamento escolar y sancionar en
caso de su incumplimiento.

Ser cordial y atenta con los padres
de familia atendiendo sus
problematicas

Asistir a reuniones que le solicita
la zona escolar.

Recibir asesoria y capacitacion
para actualizar sus conocimientos

9)

Habilidades digitales para elaborar
oficios y documentos que forman
parte del protocolo administrativo.

11. De las situaciones que se mencionan a continuacion, escriba si usted esta de acuerdo
con las acciones que realiza el director.

Muy de Medianamente | No estoy de
acuerdo con de acuerdo, acuerdo
Situacion el director podria hacerlo
de otra
manera.
a) El director realiza una junta con si

Su equipo docente para ponerse de
acuerdo sobre las celebraciones de
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diciembre. Concuerdan en
comprar algunos materiales para
decorar la escuela.

b)

En CTE los docentes junto con el
director realizan la planeacion de
las actividades que realizaran en
la semana de la ciencia, donde
invitaran a los padres de familia
para trabajar con sus hijos.

si

La directora de la escuela compra
materiales para limpieza y de
oficina, ya que entre las
necesidades de la escuela
determinaron que es necesario
adquirir dichos recursos.

si

d)

En junta los padres de familia
solicitan que, en la salida de los
terceros, se lleve a cabo un vals.
La directora les comenta que se
Ilevard a cabo otra actividad
artistica para festejar la salida de
sus hijos.

si

Algunos nifios asisten a la escuela
sin gafete, la directora ha
establecido algunas consignas
para que los padres de familia se
comprometan a cumplir con este
reglamento.

si

La directora solicita el apoyo de
los padres de familia para pintar
las zonas de seguridad de la
escuela. Les pide llevar algunos
materiales para la actividad.

si

9)

La asociacion de padres de familia
organiz6 un kermes para
recolectar donaciones para la
adquisicion de nuevos juegos para
el recreo.

si
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6.9 Encuesta 2.

Padre de familia

(Jardin de nifios con servicio regular en la alcaldia de Tlalpan)

La presente encuesta busca obtener informacion de la gestion escolar desde el punto de vista de los
diferentes sujetos que participan en la institucion, por favor, responda las siguientes preguntas de la

manera mas honesta posible.
Muchas gracias por su participacién

1. ¢Como considera usted qué es el papel del director para solucionar los problemas que

ocurren dentro de la escuela?
a) Bueno
b) Malo
c) Regular

2. ¢Enuna escala de valoracion, identifique con qué frecuencia el director emplea estas
estrategias para dar atencion a los problemas que surgen diariamente en la escuela?

Estrategia

Casi siempre

Algunas
veces

Pocas veces

a) Realizar juntas entre los docentes para
acordar estrategias para solucionar
conflictos

X

b) Dirigirse a las autoridades para que
den solucion a los problemas

c) Buscar soluciones involucrando la
participacion de los padres de familia.

d) Desconoce las acciones que emplea el
director para resolver problemas

3. Con que frecuencia el director realiza reuniones con los padres de familia para
involucrarlos en las actividades que se realizan en la escuela.

a) Frecuentemente
b) Algunas veces
d) Casi nunca

4. ¢De las siguientes opciones mencione con qué frecuencia asiste las actividades

convocadas por la escuela?

Actividad

Frecuentemente

Algunas
veces

Muy pocas
veces
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a) Reuniones con la directora del plantel X
para dar a conocer la asignacion de
recursos econémicos para la mejora

de la escuela.

b) Conformar la asociacion de padres de X
familia

c) Participar en actividades de los X

CEPSE (comités escolares de
participacion social)

d) Reuniones con el docente para tratar X
asuntos sobre el aprendizaje de su
hijo(a).

5. ¢Conoce usted el reglamento escolar que opera en la escuela de su hijo(a)?
a) Si
b) No

6. De las normas que a continuacion se enlistan, marque con una X, si para usted es
importante respetarlas y acatar una sancion cuando son incumplidas.

Deben ser | Importantes, | No afecta su
Actividad respetadas pero no | incumplimiento
pues son muy | deben  ser
importantes | sancionadas

a) Portar gafete del padre de X
familia para recoger a los
alumnos al finalizar la jornada
escolar.

b) Respetar los horarios de X
entrada y salida de los
alumnos, ser puntual en ambos
€asos.

c) Asistir a las juntas informativas X
que solicite el docente y
director del plantel.

d) Participar en las actividades X
gue convoca la escuela.

7. De las opciones que se enlistan a continuacién, margue con una x con qué frecuencia
ha participado usted en alguna de estas actividades.

Actividad Casi siempre | Algunas Casi nunca
veces

a) Se me solicita apoyar a mi hijo con X
algunas tareas que dejan en casa

b) Se me Informa cuando mi hijo (a) tiene X
conductas inapropiadas dentro de la
escuela.

171




c)

Se me Informa por escrito sobre las
conductas, aprendizajes y actitudes de
mi hijo (a); comprometiéndome a
colaborar con la escuela.

d)

Ayudo con materiales que solicitan y
participo en actividades que benefician
a la escuela, por ejemplo, arreglo y
mantenimiento del plantel, pintura de
areas de seguridad, venta de alimentos
en un kermes, etc.

Me involucro en actividades de
aprendizaje de mi hijo (a), por
ejemplo: una clase abierta, participar
en una obra de teatro, actividades
matematicas, actividades deportivas
y/o recreativas.

8. De las opciones que se mencionan a continuacion, responda si o no, usted ha

participado en la toma de decisiones junto con la escuela.

Actividad

Casi siempre

Algunas
veces

Casi nunca

a)

Se me informa sobre el monto
econoémico que se le asigna a la escuela
para compra de materiales y la mejora
del plantel, por ejemplo: material
didactico, deportivo, papeleria, pintura,
entre otros.

X

b)

El director involucra a los padres de
familia para sugerir en que se puede
utilizar este recurso econémico

¢Estoy al tanto de los gastos que se
realiza mes por mes en la escuela y se
me informa a través de la asociacion de
padres de familia?

d)

Conozco en que actividades se
involucra a los comités de
participacion social y participo en
alguna de ellas.

¢En cuanto a las cuotas que se sugieren
al inicio del ciclo escolar, los padres de
familia deciden el monto de dicha
cooperacion?

9.

¢En cual de las siguientes situaciones usted considera que la decision es del director,
los docentes, las autoridades, los padres de familia u otros miembros de la comunidad
escolar, para resolver los problemas que se presentan? (marque con una x)
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Ejemplo Director | Docentes | Autoridades | Padres de | Otros
(supervisor | familia
de zona)

a) Gestionar para qué la X X
escuela reciba
donaciones y/o recursos
econémicos para
mejorar el servicio.

b) Apoyar a los alumnos X X
cuando requieran
mejorar su rendimiento
escolar.

c) Sancionar cuando se X X
incumple una norma
establecida en la
escuela.

d) Buscar apoyos de la X X
delegacion y otros
medios para solucionar
problemas de agua, luz,
drenaje, recoleccion de
basura, etc.

e) Cuando se le otorga un X X
recurso econémico a la
escuela, ¢quién decide
qué materiales se
necesitan adquirir, por
ejemplo: material
didactico, de papeleria,
material de educacion
fisica, recursos para
limpiezay
mantenimiento del
plantel, ;etc.?

f) Cuando existe un X X X
problema con el
aprovechamiento de su
hijo(a) y/o una situacion
problematica en
especial, ¢a quién
recurre para que dé
solucidn a su queja?

10. De las opciones que se enlistan a continuacion, elija marcando con una x las acciones
gue debe realizar un director de acuerdo con lo que usted considere relevante de su
funcion
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Actividad

Indispensable
para realizar
la funcion
directiva

Necesario,
pero no
influye en la
eficiencia de
la funcién

Considero
que no
determina
eficiencia
en la
funcioén

a)

Gestionar y ejercer los recursos
financieros que llegan a la escuela.

b)

Dar acompafiamiento y asesoria a
los docentes para apoyar en el
aprendizaje de los alumnos.

Vigilar que se cumpla el
reglamento escolar y sancionar en
caso de su incumplimiento.

Ser cordial y atenta con los padres
de familia atendiendo sus
problematicas

Asistir a reuniones que le solicita
la zona escolar.

Recibir asesoria y capacitacion
para actualizar sus conocimientos

9)

Habilidades digitales para elaborar
oficios y documentos que forman
parte del protocolo administrativo.

11. De las situaciones que se mencionan a continuacion, escriba si usted esta de acuerdo
con las acciones que realiza el director.

Muy de Medianamente | No estoy de
acuerdo con de acuerdo, acuerdo
Situacion el director podria hacerlo
de otra
manera.
a) El director realiza una junta con Si
su equipo docente para ponerse de
acuerdo sobre las celebraciones de
diciembre. Concuerdan en
comprar algunos materiales para
decorar la escuela.
b) En CTE los docentes junto con el Si

director realizan la planeacion de
las actividades que realizaran en
la semana de la ciencia, donde
invitardn a los padres de familia

para trabajar con sus hijos.
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La directora de la escuela compra
materiales para limpieza y de
oficina, ya que entre las
necesidades de la escuela
determinaron que es necesario
adquirir dichos recursos.

si

d)

En junta los padres de familia
solicitan que, en la salida de los
terceros, se lleve a cabo un vals.
La directora les comenta que se
Ilevard a cabo otra actividad
artistica para festejar la salida de
sus hijos.

si

e)

Algunos nifios asisten a la escuela
sin gafete, la directora ha
establecido algunas consignas
para que los padres de familia se
comprometan a cumplir con este
reglamento.

si

La directora solicita el apoyo de
los padres de familia para pintar
las zonas de seguridad de la
escuela. Les pide llevar algunos
materiales para la actividad.

si

9)

La asociacion de padres de familia
organizo6 un kermes para
recolectar donaciones para la
adquisicion de nuevos juegos para
el recreo.

si
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