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INTRODUCCION

El presente trabajo recupera mi experiencia en el servicio social que fue
desempefiado en la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México
(SCGCDMX), consiste en la narracion de las actividades realizadas, su relacion con
la pedagogia y se desarrolla en V capitulos. El primer capitulo expone el desarrollo
profesional del pedagogo, su formacion, funciones y el campo laboral; en el segundo
capitulo se da el concepto de la comunicacién social, su proceso y como se relaciona
con el pedagogo y el proceso de ensefianza-aprendizaje; el tercer capitulo muestra
gué es la SCGCDMX, su estructura y atribuciones, los antecedentes, funciones y
atribuciones de la Direccion General de Contralorias Ciudadanas (DGCC) y quiénes
con los Contralores Ciudadanos (CC). En el cuarto capitulo se expone el método y
hallazgos, desarrollando la recuperacion de la experiencia profesional, las acciones,
estrategias y mi propia experiencia como pedagoga. El quinto y ultimo capitulo

desarrolla mi experiencia como profesional como pedagoga dentro de la DGCC.

La sociedad actual exige que, para poder desempefiarnos en un trabajo, debemos

tener conocimientos y habilidades para ser profesionales competentes.

Este trabajo da a conocer el desempefio del pedagogo mas alla de la docencia, pues
la pedagogia tiene un campo laboral mas amplio. Los conocimientos de un pedagogo
son para evaluar, desarrollar e incrementar el nivel educativo en la gestidn, direccion

y planes educativos de institutos publicos o privados y empresas.

Entre las funciones del pedagogo esta la organizacion de centros educativos,
supervision de técnicas educativas, asesoramiento pedagadgico, disefiar, desarrollar y
evaluar recursos didacticos, orientacion escolar, profesional o personal, innovar en

modelos educativos y evaluar politicas educativas.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México (SCGCDMX) es la

institucién en la que se desarrollé este trabajo, brinda la oportunidad a cualquier



ciudadano de la Ciudad de México, sin importar su nivel educativo, a observar,
opinar, evaluar y sugerir mejoras para los programas sociales del gobierno, en qué
se invierte el presupuesto, entre otros asuntos, para detectar actos ilegales o mejorar
estas acciones. Las organizaciones e instituciones deben considerar que es
importante reconocer a sus recursos humanos para que la organizacion o instituciéon

funcione adecuadamente.

Es aqui en donde interviene el pedagogo como capacitador para que personas con
diferentes niveles educativos puedan realizar sus actividades dentro de esta
institucion que favorece a la ciudadania. En la SCGCDMX, entre las funciones del
pedagogo estd comunicar adecuadamente a un grupo determinado puesto que es

importante para que el mensaje llegue de la manera mas clara posible.

La SCGCDMX se responsabiliza de la fiscalizacion, evaluacion y control de la gestion
publica de las delegaciones y entidades, dependencias y 6rganos colegiados que
pertenecen al Gobierno de la Ciudad de México. Esta institucion es una herramienta
con la cual los ciudadanos tienen la posibilidad de participar de manera voluntaria y
honorifica para observar y evaluar como se ejecuta la Administracion Publica de la
Ciudad de México, como las compras y obras que lleva a cabo el Gobierno y los

servicios que brinda a la poblacion.

A los ciudadanos que deciden participar en estos procesos, se les llama CC, quienes
necesitan que se les de capacitacion, actualizacion e informacidon necesaria para
desempeiar correctamente su participacion. Es aqui en donde el pedagogo
interviene, a través de la comunicacion social, para constituir métodos de formacion,
capacitacion y asesoria, detectar las necesidades de capacitacion, fomentar la
participacion de instituciones educativas, fundaciones, asociaciones Yy otras
organizaciones sociales, ademas de establecer una comunicacién y coordinacion

gue favorezca la realizacion de actividades de los ciudadanos voluntarios.



La SCGCDMX, en sus diversas funciones y actividades, mantiene constantemente
comunicacion con la poblacién, con la sociedad, hay una persistente comunicacion

social, por lo que ésta debe ser adecuada para los emisores.

La comunicacién social es un concepto importante en la sociedad, pues siempre hay
personas con diferentes formas de entender mensajes y es por esto que la
comunicacion debe ser moldeada de acuerdo con los receptores al que se les dirige
un mensaje; por mencionar un ejemplo, si a un grupo de personas con un
vocabulario limitado les da un mensaje con un lenguaje complejo, es poco probable
gue estas personas que son receptoras del mensaje, entiendan claramente lo que el

emisor quiere decir.

En la SCGCDMX hay diferentes subdirecciones, cada una con sus diversas
problematicas. La Subdireccion de Coordinacion y Capacitacion, que es la que se
encarga de asesorar a los Contralores Ciudadanos (CC) , quienes son ciudadanos
voluntarios en las actividades que realizaran para cumplir su funcién a través de
material didactico, presenta el problema de que los CC no logran desempefar su
cargo de manera correcta debido a que no se les da la capacitacién correspondiente
0 no entienden las instrucciones ya que la comunicacion llega a ser compleja para
estas personas con diferentes niveles educativos, por o que se buscan estrategias

para lograr una comunicacién asertiva y los CC lleven a cabo sus funciones.

Se les expone informacion que se presenta a través de medios como tripticos,
carteles, presentaciones de Power Point, folletos, manuales, entre otros. Esta
problematica se presenta porque estos medios informativos tienen un lenguaje
complejo, para personas que no tienen un nivel educativo que les permita entender el

contenido de dichos medios.

De igual forma, se presentara un manual que realicé para los CC. Dicho manual es
uno de los canales de comunicacion que se usan para que los CC conozcan su
funcion dentro de la SCGCDMX.



Entre las diversas funciones del pedagogo, se encuentra facilitar la comunicacién
social a grupos con diferentes caracteristicas y cémo reciben un mensaje de un

emisor. En este contexto emergen las siguientes preguntas de investigacion.

¢,Cual es la funcién del pedagogo en la Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de
México?

¢, Como favorece el pedagogo la comunicacion social?

Para dar respuesta a éstas se desarrolla el presente trabajo con los siguientes
objetivos:

Objetivo general:

e Caracterizar las acciones y estrategias desarrolladas por el pedagogo ante los
problemas de comunicacion social.

Objetivos especificos:

e Analizar las estrategias de comunicacion con los CC para que desempefien
sus funciones apropiadamente, ya que su cargo contribuye con un bienestar
comunitario.

e Identificar los problemas de comunicacion social a los que se enfrenta el
pedagogo

e Analizar las acciones y estrategias de comunicacion social mas utilizadas por
los pedagogos que contribuyen a un bienestar comunitario

Es importante analizar la comunicacion social ya que, dentro de esta institucion, los
CC reciben informacion y capacitacion suficiente para desempefiar sus funciones, la
manera en que ejerzan su cargo influye en la vigilancia y evaluacion del
cumplimiento de obras, programas del Gobierno, en el funcionamiento de espacios
publicos, en el desempefio de los servidores publicos, entre otros, para promover

mejoras que finalicen en un bienestar comunitario.



La comunicacion es la base de la organizacion para los CC, se puede lograr que
desemperfien sus labores productivamente, a través de la capacitacion que brindan

los pedagogos.



Capitulo I Desarrollo Profesional del Pedagogo

En la sociedad, la profesion del pedagogo se concibe como una labor importante, sin
embargo, es comln gque no se tenga conocimiento exacto de quién es el pedagogo y

cudles son sus funciones.

Por esta razén, el presente capitulo se pretende hablar de la formacion del pedagogo
en la Universidad Pedagogica Nacional (UPN), de las funciones del pedagogo que
van mas alld de la docencia y del amplio campo laboral que hay y los distintos
ambitos en los que puede desarrollar su trabajo. En este documento se dar4 mayor
importancia a los ambitos sociales y laborales, en donde el pedagogo desarrolla una
labor para atender las diversas necesidades de grupos formados de personas con

distintas capacidades de aprendizaje.

Para tener una vision general de quién es el pedagogo se debe considerar que el
origen de esta profesion se fundamenta en Grecia, en donde éste era el esclavo que
tenia la responsabilidad de guiar y educar a los hijos de sus amos (Mafull, 1987).

Actualmente es el pedagogo quien imparte la ensefianza y la educacion.

Aunque el origen del pedagogo era alguien formado como educador, con el paso de
los afios esta profesion ha ido obteniendo un panorama amplio en todo lo que se
relaciona con la educacion y se realizan funciones diversas relacionadas con lo
educativo. La pedagogia y el pedagogo son mas que ser maestro y Unicamente ir de

la mano con contextos escolares.

Se define a el pedagogo como el profesional que investiga problemas educativos
para después intervenir con técnicas pedagogicas (Lorenzo, 1999) como, por
mencionar dos ejemplos, la orientacion y asesorias. Las funciones de este se
desarrollan en instituciones escolares, institutos sociales, organismos
gubernamentales, medios de comunicacion social, centros de investigacion y

empresas privadas o publicas.



El concepto clasico de pedagogia la define como conducir, cuidar y formar, es decir,
el arte de educar. La educacion es un concepto que se relaciona con la pedagogia,
es el objeto de estudio de la pedagogia, un hecho social y humano (Mafull, 1987) que
se lleva a cabo a travées de la comunicacion de las personas, brindando

conocimientos, normas, saberes e ideas.

Algunas de las ciencias de la pedagogia son la didactica, filosofia, psicologia y
sociologia (Manganiello, 1970). Y entre sus areas se encuentra la pedagogia social y

la pedagogia laboral.

La relacién entre la educacion y los sujetos que forman una sociedad es fundamental
y son los principales sujetos de estudio de la pedagogia social, buscando estrategias
gue solucionen la prevencion, inclusion y reinsercion social de sujetos que estén en

riesgo social.

La pedagogia social es un concepto importante dentro del campo educativo que se
caracteriza como ciencia tedrica. Se origina a partir de la necesidad de responder a
problemas que ocasionan riesgos sociales y problemas de exclusion social,
colaborando con la educacion de la comunidad (Caride, Gradaille, & Caballo, 2015).
Es decir, atiende las necesidades en los aspectos sociales, culturales, politicos y
civicos de sujetos que desarrollan sus acciones en determinados contextos, sin ser

etiqguetados como alumnos o estudiantes.

El trabajo como ambito de desarrollo y la formacién como herramienta de mejora son
dos puntos que definen a la pedagogia laboral que tiene tres objetivos: capacitar
sujetos para realizar sus tareas con responsabilidad, actualizar las competencias de
los trabajadores y que haya una mejora de las competencias (Miguel & Picatoste,
2016). La pedagogia laboral es para desarrollar el mundo productivo, brindando lo
necesario para que un individuo sepa trabajar, considerando sus habilidades y

aptitudes.



1.1 Formacion profesional del pedagogo
El pedagogo debe tener una formacion que facilite el manejo de las diferentes teorias

gue ayuden a que se interprete el fendmeno de la educacion (Barriga, 1986) y que
conozca la practica educativa para orientar a los jévenes para su incorporacién al

mundo laboral.

En la actualidad, la formacién del pedagogo se debe de integrar de otras disciplinas y
teorias disciplinarias, epistemolégicas, metodoldgicas, didacticas, psicolégicas,
sociales, histéricas y filosoficas (Bautista & Amador, 2003) que complementen los
conocimientos del pedagogo para poder llevar a cabo sus funciones como
profesional. Esta formacién conlleva a que el profesionista se enfrente a la realidad
con su experiencia y sus pares. En la formacion profesional, esta el interactuar con

otros, no solo como reproductor de conocimientos.

Segun la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM, 2011), en la Ciudad de
México y Zona Metropolitana las siguientes universidades imparten la licenciatura en

Pedagogia:

e Centro Universitario Patria

e Escuela Normal Superior

e Instituto de Ciencias de la Educacion, A. C
e Universidad Anahuac

e Universidad del Valle de México

e Universidad Franco Mexicana

e Universidad Intercontinental

e Universidad Nacional Autonoma de México
e Universidad Panamericana

e Universidad Pedagdgica Nacional



En la Ciudad de México, tres de todas las instituciones publicas y privadas que
imparten la carrera de pedagogia son la UNAM y la UPN, y la institucion enfocada al
ambito educativo es la Escuela Normal Superior de México (ENSM).

La licenciatura en Pedagogia en la UNAM tiene sus origenes en 1881, su objetivo
era formar a docentes de escuelas secundarias, apoyandose de los normalistas.
Cuarenta y ocho afios después, cuando se logra la autonomia de la universidad, la
licenciatura en pedagogia y el Departamento de Ciencias de la Educacion en la
Facultad de Filosofia y Letras se unen. En 1967 el plan de estudios de la licenciatura
se modifica de manera en la que se ve a la pedagogia desde una perspectiva mas
filosofica (Barrén, 1992).

El programa de estudios de la UNAM describe al pedagogo como un profesionista
capaz de:

[...] describir, comprender, explicar, evaluar e intervenir en el
fortalecimiento y mejora de los procesos educativos, analiza y
propone alternativas de solucion en problemas relacionados con el
campo educativo, ademas de atender a diversos sectores de la

poblacion que requieren ayuda pedagogica. (UNAM, 2011, s.p.)

El pedagogo podra desarrollar sus funciones y actividades en “docencia, orientacion
educativa, educacion permanente Yy capacitacion, administracion y gestion
educativas, desarrollo curricular, comunicacion e investigacion en este campo, en
instituciones publicas y privadas o en el gjercicio libre de la profesion” (UNAM, 2011).
La UNAM busca egresar profesionales de la educacién que se caractericen por ser

competentes y capaces de laborar en todos los ambitos laborales para el pedagogo.

La carrera de pedagogia en la UNAM tiene un enfoque tedrico fuerte en materias
como didactica, la teoria es mas que la practica. La carrera inicia con teoria
pedagdgica, filosofia, historia y sociologia para que el alumno adquiera un

pensamiento critico y extenso de qué es la pedagogia revisando la mayor cantidad



de fildsofos que ayuden a entender el papel de la pedagogia ya que esta se ve como
un proceso social y humano, que tiene como objeto principal la educacion. Después
sigue con politica, economia y mas historia. Se busca que el alumno sea formado
para ser tedrico y filésofo de la educacion, es por eso que se le da importancia a la
investigacion, para que se compruebe la practica de las teorias. Para la UNAM, sin la

practica, la teoria son solo ideas o0 pensamientos.

La UPN se cre6 el 29 de agosto de 1978 y busca formar a profesionales de la
educacion, ofreciendo diferentes licenciaturas como Pedagogia, Psicologia
Educativa, Sociologia de la Educacion, Administracion Educativa y Educacion
Indigena, ademas de contar con posgrados (UPN, Gaceta de Bienvenida, 2014). Los
egresados seran capaces de atender las necesidades del Sistema Educativo

Nacional en la sociedad actual.
El programa de estudios de la licenciatura en pedagogia tiene como objetivo:

Formar profesionales capaces de analizar la problematica
educativa y de intervenir de manera creativa en la resolucion de la
misma mediante el dominio de las politicas, la organizacion y los
programas del sistema educativo mexicano, del conocimiento de
las bases tedrico-metodolégicas de la pedagogia, de sus

instrumentos y procedimientos técnicos. (UPN, 2014, p. 29)
Y el perfil de egreso del licenciado en pedagogia de la UPN es:

Formar profesionales capaces de analizar la problematica
educativa y de intervenir de manera creativa en la resolucion de la
misma mediante el dominio de las politicas, la organizacion y los
programas del sistema educativo mexicano, del conocimiento de
las bases tedrico-metodologicas de la Pedagogia, de sus

instrumentos y procedimientos técnicos. (UPN, 2014, p.29)
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El pedagogo egresado de la UPN sera capaz de relacionar las teorias, los métodos y
técnicas pedagogicas con los problemas educativos que estan presentes en el

sistema educativo mexicano.

Los proyectos académicos de la UPN son actualizados constantemente para que se
fortalezcan las tareas y funciones para que se impulse un trabajo nuevo de docencia,

investigacion, vinculacion y extension de la cultura.

La Universidad fue creada como un sistema nacional con un centro académico que
ajusta la docencia, la investigacién y divulgacién en todo México. Se conforma por 76
unidades, que al inicio eran Servicios de Educacion a Distancia (SEAD) y pasaron a
ser unidades UPN que se forman de la infraestructura, recursos humanos, técnicos y
financieros, normatividad académica, materiales didacticos y recursos de apoyo
(Lopez, 2001). La UPN le da importancia a la investigacion educativa, atencion a
grupos excluidos o marginados socialmente, indigenas, adultos sin escolarizacion y

desigualdad de género.

Los programas de las licenciaturas que imparte la UPN, se evalian y actualizan
constantemente con la finalidad de cubrir las demandas y las problematicas que se
presentan en el campo educativo. La UPN imparte en la modalidad a distancia las
licenciaturas en Ensefianza del Francés y la otra en Educacion e Innovacion
Pedagodgica. Las carreras mas demandadas son Pedagogia y Psicologia Educativa.
Los egresados de todas las licenciaturas son aceptados en el amplio campo laboral

gue se ofrece para cada licenciatura (UPN, 2015).
En esta Universidad, también se imparten las especialidades de:

e Computaciény Educacion

e Género en Educacion

e Educacion Integral de la Sexualidad

e Ensefianza de Espariol en la Escuela Basica

e Ensefianzay Aprendizaje de Inglés como Lengua Extranjera

11



Cuenta con dos Maestrias:

e Maestria en Desarrollo Educativo
e Maestria en Gestién de la Convivencia en la Escuela
e Maestria en Educacion Ambiental

Los siguientes doctorados se imparten en la UPN:

e Doctorado en Educacion

e Doctorado en Politica de los Procesos Socioeducativos

e Doctorado en Educacién y Diversidad
La oferta educativa que ofrece la UPN es ideal para la formacién profesional de
profesionales de la educacion que estén relacionados con campos de estudio e
intervenciones educativas. Ademas, su oferta en las diferentes Unidades varia segun

el funcionamiento de donde se ubica. Algunas Unidades ofrecen licenciaturas en:

e Educacion para el Medio Indigena

e Educacion Preescolar

e Desarrollo Comunitario
Los grupos académicos y a veces el apoyo académico de la Unidad Ajusco, influyen
en los programas de las maestrias de otras Unidades, presentando las siguientes:

e Educacion Basica

e Educacion

e Docencia e Innovacion

e Educacion Bilingle

e Formacion y Practica Docente

e Innovacion Educativa

e Intervencion Pedagdgica

e Desarrollo Educativo

e Integracion Educativa

e Gestion Educativa

12



El reglamento de titulacion exige que se retome el curriculum para que sea mas
flexible y ensefie al estudiante a que aprenda a investigar y resolver problemas
educativos. La calidad del aprendizaje debe ser evaluada.

La UPN ha estado presente en aspectos educativos de México. Hay estudios que se
distinguen por contribuir en probleméticas encontradas en la ensefianza, la formacion
y actualizacién de docentes, practicas pedagdgicas y en la desigualdad escolar de

muchos alumnos.

Las investigaciones y propuestas de la UPN retoman aquellas cuestiones olvidadas
por el sistema educativo de nuestro pais, como el mejoramiento de la ensefianza de
las ciencias en la educacion basica, en donde los expertos en temas educativos,
egresados de la UPN, apoyan con su formacion especializada en la educacion y
métodos pedagogicos para mejorar la ensefianza de distintas ciencias como fisica,
biologia, quimica y matematicas (L6pez, 2001). Hay mas proyectos, que buscan una
solucion a los problemas de aprendizaje en la educacion basica, en donde la UPN

esta considerada.

La planificacion de la UPN para resolver a las demandas educativas y mejorar la
educacion se da a traves de El Programa Integral de Desarrollo Interinstitucional
(PIDI) 2014-2018, que desarrolla al profesional de la educacién para que haya

nuevas propuestas educativas y asi colaborar con una mejor sociedad (UPN, 2015).
El PIDI forma su estructura por tres ejes que se manifiestan en diferentes proyectos:

1. El marco juridico y normativo vigente: se retoma en la creacién de la
Universidad y se actualiza de manera que la UPN pueda dar respuestas
propias a las demandas del sistema educativo.

2. Fortalecimiento a la capacidad académica de la UPN: se deben encargar de
aspectos de acciones que tienen el propésito de los programas educativos,

atencion a estudiantes y ampliacién de la oferta.
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3. Problemas y necesidades de la infraestructura fisica y tecnoldgica: se
manifiestan por la ampliacion de los servicios y el requerimiento de

mantenimiento, actualizacion y sustitucion de equipo.

Cuando los proyectos se organizan, se encuentra conexion con estos tres ejes para

el funcionamiento universitario.

Ademas de que el PIDI apoya los proyectos y acciones que la UPN desarrolla,
también busca argumentar a la dinamica social, econémica y politica de la sociedad

y el sistema educativo actual.

La UPN busca que se aproveche la experiencia interinstitucional para afirmar las
tareas en la identidad que le ha permitido ser distinguida entre las escuelas de
educacion superior. Ha ido desarrollando espacios académicos, culturales y

cientificos para que la experiencia de alumnos y catedraticos se enriquezca.

La Escuela Normal Superior de México creada como un proyecto politico-cultural con
el proposito de cumplir con los propdésitos educativos de los afios de su fundacion,
que fue en 1936 (Durcoing, 2004). Esta institucion, busca retomar las ideas

educativas con nuevos métodos de ensefanza.

El egresado en la licenciatura en pedagogia de la ENSM sera competente en cinco
campos (SEP, 2017):

1. Habilidades intelectuales especificas: el maestro normalista tiene la capacidad
de comprender las lecturas y relacionarlas con la realidad, orientar a sus
alumnos para que estos sean capaces de analizar, tener caracteristicas para
la investigacion cientifica y sabe seleccionar informacion de diferentes tipos.

2. Dominio de los contenidos de ensefianza: conoce los enfoques para la
enseflanza y domina campos disciplinarios y sabe relacionar contenidos de

asignaturas para relacionarla con aprendizajes.
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3. Competencias didacticas: conoce las estrategias adecuadas para que sus
alumnos obtengan aprendizajes significativos, el maestro normalista reconoce
gue cada alumno es diferente y necesitan distintas estrategias de aprendizaje
y tiene la capacidad de establecer un ambiente agradable en el grupo.

4. ldentidad profesional y ética: reconoce y manifiesta sus valores trabajando
con sus alumnos, sus familias y la sociedad en general, es capaz de orientar
filoséficamente promoviendo el caracter nacional, conoce los problemas y
deficiencias que se presentan en el sistema educativo y le da importancia a la
educacion publica.

5. Capacidad de percepcion y respuesta a las condiciones sociales del entorno a
la escuela: respeta toda diversidad ya sea regional, social y étnica, se
relaciona de manera receptiva, respetuosa y colaborativa con los padres de
familia y ensefia a sus alumnos a actuar personal y colectivamente para
proteger el ambiente.

La diferencia entre un pedagogo egresado de la UNAM o la UPN y un egresado de la
ENSM, es que la ENSM forma docentes que tienen la capacidad de impartir clases
dependiendo del nivel para el que se haya formado, ya sea desde preescolar hasta
licenciatura. Posteriormente, el normalista puede especializarse en educacion

especial o impartiendo alguna asignatura.

El pedagogo que egresado de la UNAM o la UPN, ademas de tener la capacidad de
impartir clases, se encarga del desarrollo curricular, asesorar escuelas e y capacitar
en las empresas, tiene la formacion que le permite realizar investigaciones acerca de

las teorias del aprendizaje y métodos de ensefianza.

1.2 Funciones del pedagogo
El trabajo del pedagogo va mas alla de laborar dentro de un aula escolar, es quien

busca la mejora de las practicas educativas en diferentes contextos una vez que se
detecten necesidades o problemas educativos entendiendo distintos planteamientos

tedricos, metodolbgicos y técnicos para llevar a cabo procesos educativos.
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En ambitos laborales, el pedagogo comprende diversas funciones como docencia,

gestion escolar, planes y programas de estudio, orientacibn y procesos

administrativos (UPN, Gaceta de Bienvenida, 2014), ya que en este amplio campo

puede intervenir para proponer soluciones que fortalezcan la educacion.

Las funciones del pedagogo se pueden desempefar en los siguientes ambitos
(Valenzuela & Ruiz, 2011):

Ambito educativo

Ambito de recursos humanos

Ambito terapéutico

Ambito clinico-sanitario

Ambito de asesoria-orientacion

Ambito del disefio de materiales, elaboracion de proyectos y comunicacion
Ambito de animacién sociocultural

Ambito social

De acuerdo con Valenzuela Trigueros & Ruiz Ortiz (2011) sus actividades se centran

en:

Docencia, en centros de ensefianza.

Orientacion vocacional, profesional, académica y personal.
Asesoramiento en programas educativos.

Coordinacion de programas de garantia social.
Participacion en sectores educativos.

Investigacion educativa.

Con la formacion adecuada puede colaborar en la planeacion, organizacion,

desarrollo, administracion, investigacion y evaluacion del sistema educativo y en

labores formales y no formales.
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En cuanto a la orientacion, el pedagogo no solo desempefia esta actividad en
escuelas, también puede ser en editoriales, colectivos marginados, penitenciarias y

recursos humanos.

Segun el Centro de Orientacion, Informacion y Empleo (COIE) el pedagogo es
formado como orientador, docente, asesor en disefio de material didactico, evaluador
de programas educativos y formacion de empresa (Centro de Orientacién y Empleo,
2011). Por lo tanto, su funcién la puede realizar en gabinetes psicopedagdégicos,
centros educativos, centros de orientacion profesional y laboral, centros de

ensefanza, empresas y editoriales.

También hay otras ideas que dividen el ambito profesional del pedagogo en
(Rodriguez & Castello Quintana, 2016):

Pedagogia Hospitalaria: El trabajo es desarrollado en aulas hospitalarias, en donde
el pedagogo forma parte del equipo formado por médicos y familiares. Las
actividades del pedagogo hacia el nifio hospitalizado son detectar conductas
inestables emocionalmente en su entorno, encargarse de las necesidades escolares
del nifio, disefar proyectos que respondan a sus necesidades y asi prevenir que
sean excluidos por su enfermedad o discapacidad. Dentro de la Pedagogia
Hospitalaria, el pedagogo debe apoyar al nifio hospitalizado y a su familia a afrontar
de la mejor manera la enfermedad que presenta el nifilo, acompafiando a los

enfermos e insistir en la escucha activa.

Pedagogia Sociocultural y Sociocomunitaria: El pedagogo asume un papel de
especialista en recursos didacticos y monitor de lugares culturales como museos,
bibliotecas, entre otros. Se responsabilizara de coordinar, proyectar y dirigir

actividades de estos lugares, por ejemplo:

e Museos: es el encargado de disefiar material didactico para las exposiciones

que se presentan.
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e Ludotecas y bibliotecas: organiza las actividades de acuerdo con las edades
de los nifios.

En la animacion sociocultural, el pedagogo puede desempefiar sus funciones

utilizando la educacion para el ocio. A través de la planificacion, elaboracion y

realizacion de proyectos culturales y socioeducativos.

Pedagogia Digital: Esta se refiere a lo relacionado con la creacion y difusion de
material que intervienen en los procesos informaticos. En la creacion de materiales
didacticos en editoriales, el pedagogo disefia material didactico, asesora en el disefio
de libros y evalla los textos e imagenes para que no haya discriminacién a ningan

sector de poblacion.

En la produccion de recursos tecnoldgicos, es capaz de disefiar material, detectar
necesidades en los materiales tecnologicos, realizar programas educativos y

evaluarlos.

Actualmente se imparten cursos en linea, el pedagogo aqui interviene para disefiar,

programar y asesorar en esta forma de ensefiar.

Pedagogia Escolar: En el campo laboral del pedagogo, la pedagogia escolar es el
area mas conocida. En una institucion educativa, el pedagogo puede ejercer su
funcibn como orientador educativo, apoyando en la orientacion, asesorias,
coordinacion y en la formacién de los alumnos. Su trabajo esta en dirigir y coordinar
las actividades, sugerir en la elaboraciéon de materiales didacticos y apoyar en el
disefio de programas. Como orientador, puede desempefiarse en centros de

educacion infantil, primarias, secundarias, bachilleratos y en la formacion profesional.

En las universidades, su trabajo se puede enfocar en la docencia y la investigacion.
La docencia la puede llevar a cabo en disciplinas que se relacionen con la didactica,
la pedagogia y la psicologia. La investigacion se puede dar si el pedagogo se dedica
a indagar sobre la practica de los docentes para que haya un mejor proceso de

ensefianza-aprendizaje.
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Los gabinetes psicopedagogicos o pedagdgicos necesitan de un pedagogo ya que
este puede apoyar en el asesoramiento y orientacion para estudiantes de cualquier
grado y colaborando con los proyectos que se desarrollen.

La escuela infantil, requiere del disefio y la elaboracién de material curricular, que se
detecten las necesidades de los nifios e innovacion pedagdgica, lo cual es otra salida
profesional para el pedagogo.

Pedagogia Laboral: Investiga las relaciones entre la educacion y el trabajo,
considerando empresas, administraciones publicas, entre otros. Aqui el pedagogo es
el gestor de la formacion, es decir, que debe apoyar en el disefio, desarrollo y
evaluacion de los programas formativos. Hay dos areas de intervencion para el

pedagogo:

1. Aspecto pedagogico didactico: se realizan planes de formacion, detectar
necesidades, disefar estrategias y evaluarlos.
2. Aspecto organizativo: se ejercen acciones de asesoria u orientacion en la
formacion. Forma al personal de la empresa.
También sus funciones se relacionan con los recursos humanos, eligiendo al

personal y disefiando instrumentos para seleccionarlos.

El pedagogo es técnico de orientacion laboral, acompafa a las personas que estan
en proceso de exclusion social o laboral. Orienta acerca de las técnicas para buscar

empleo y conocer los perfiles profesionales para que haya posibilidades de inclusion.

La pedagogia laboral tiene como objetivo dar un punto de vista a la formacién
profesional sobre el aprendizaje y la educacién de todas aquellas organizaciones que
no son precisamente una escuela (Pineda, 2002). Se busca darle la importancia a
este campo educativo que busca resolver las demandas de quienes necesitan

conocimientos y habilidades que se requieren laboralmente.

Este ultimo dmbito profesional es el mas relacionado con la funcién del pedagogo

dentro de la Contraloria General de la Ciudad de México (CGCDMX) ya que es el
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encargado de asesorar y orientar a los empleados y Contralores Ciudadanos (CC)
para desempefiar su trabajo adecuadamente, ademas de encargarse del disefio de
estrategias para que la informacion que brinda esta institucién para la poblacion sea
significativa y entendible.

El plan en el que orienta al personal de la CGCDMX debe de llevarse a cabo
atendiendo sus necesidades, una vez que se hayan detectado las deficiencias que
hay en la formacién de los CC.

En empresas o instituciones, el pedagogo puede desempefiar su funcién de dos
maneras (Garcia & Aguilar, 2011):

1) Técnico de formacion: presentara propuestas didacticas para la formacion de
la empresa o institucion, brindando orientacion en el disefio, planificacion,
ejecucion y evaluacion. Se encargara de:

a. Diagnosticar las necesidades formativas.

b. Organizar equipos de trabajo.

c. Promover el proceso de ensefianza y aprendizaje.
d. Disefnar material didactico.

2) Coordinador de formacion: se encargara de supervisar la formacion en la
empresa. Su principal labor sera:

a. Diagnosticar las necesidades para llevar a cabo la formacion en la
empresa.

b. Estructurar los equipos docentes para una eficiente accion formativa.

c. Organizar los equipos de trabajo que se encargan del proceso
formativo.

d. Evaluar el desempefio de los que intervienen en este proceso de
formacion.

e. Brindar calidad en las acciones formativas.

f. Informar los resultados parciales y globales.

g. Evaluar el impacto de la formacién en su organizacion.
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En una empresa o0 una institucion se debe poner en préctica una estrategia de
formacion que considere profesionales especializados. Este equipo profesional se
encarga de presentar metodologias didacticas que vayan de acuerdo con las
necesidades detectadas y la formacién que se debe recibir. Su objetivo sera innovar

y dar las herramientas necesarias para lograr el proceso de formacion.

De acuerdo con Garcia Aguilera & Aguilar Cuenca (2011) las competencias
profesionales del pedagogo deben ser las siguientes:

e Tener conocimientos que le permitan disefiar material didactico.

e Ensefar técnicas didacticas.

e Brindar orientacion en los programas de formacion.

e Incentivar la innovacion y la creatividad.

e Promover el uso de metodologias didacticas innovadoras.

e Fomentar el uso adecuado de las nuevas tecnologias en la formacion.

e Saber llevar a cabo las técnicas de tutorizacion y orientacion del aprendizaje.
Especificamente, en una empresa o institucion el pedagogo debe encargarse de la
formacion del personal, los fundamentos teoricos y practicos del aprendizaje, los
fundamentos del aprendizaje adulto, la deteccion de necesidades formativas, la
organizacion de acciones formativas, facilitar el proceso de aprendizaje, orientar la
formacion, disefar programas que faciliten este proceso y lo hagan didactico y dirigir

los equipos docentes.

1.3 Campo laboral del pedagogo
La formacion e identidad profesional del pedagogo ayudaran a establecer el campo

laboral del pedagogo. Para muchos egresados de esta carrera es dificil precisarlo ya

gue es muy amplio.

El debate del objeto de estudio de la pedagogia ha creado varias corrientes en los

planes de estudio que determinan que su objeto de estudio son las ciencias y
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técnicas educativas (Fernandez A. L., 1989). Es decir, todas las teorias de las

disciplinas sociales, naturales y humanisticas cuyo objeto es el hecho educativo.
La labor del pedagogo se enfoca en:

e Orientacion
e Capacitacion
e Didactica
e Disefio curricular
e Supervision escolar
e Administracion
e Planeacion
e Investigacion
Hay diversas empresas e instituciones que requieren que estas actividades sean

desarrolladas, el pedagogo es quien tiene la formacién para desempefarlas.

Muchas licenciaturas que también se enfocan en lo educativo, como psicologia
educativa, sociologia de la educacion, administracion educativa, entre otras,
confunden a los egresados de pedagogia en su identidad profesional y campo
educativo ya que la educacion es el objeto de estudio de las carreras antes
mencionadas y también de pedagogia (Bravo, 2007). Las carreras que se llega a
pensar que son similares son Pedagogia, Ciencias de la Educacion y Ciencia
Educativa, pero son diferentes porque cada una tiene sus origenes y concibe a la

educacion de manera distinta.

Cada ambito del campo laboral del pedagogo presenta diferentes puestos en los que
este podra desempefiar su labor, como se mencioné anteriormente (Valenzuela &

Ruiz, 2011). A continuacién, se explica la actividad del pedagogo en cada ambito:

1. Ambito Educativo
=  Educacioén Infantil

=  Educaciéon Primaria
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= Empresas
* Ambito de asesoria-orientacion
= Ambito de la investigacion
2. Ambito del disefio de materiales, elaboracién de proyectos y comunicacion
= Desarrollador de contenidos didacticos
» Disefiadores de material didactico
= Disefio instruccional de guiones multimedia de contenidos de formacion
3. Ambito Empresarial
= Pedagogo para recursos humanos
= Responsable de proyectos de formacién
= Disefiador de planes de formacion
= Imparticion de talleres de formacidn para personas mayores
4. Ambito Social
= Acompafamiento y atencion a un menor
= Mediador escolar o familiar para trabajar con menores o familias
= Impartidor de taller de empleo dirigido a colectivos en exclusion social
= Impartir actividades a grupos de adultos mayores
= Monitores de tiempo libre
5. Ambito clinico-sanitario
= Atencién a domicilio para personas con discapacidad
= Formar parte en equipos clinicos para personas con discapacidad
6. Ambito terapéutico
= Laborar en centros de estimulacion multisensorial
En el amplio campo laboral hay ofertas que se dirigen directamente al pedagogo y
hay otras que no se enfocan directamente, pero, por su formacion, el pedagogo

también podria ofrecer.

El Observatorio Laboral Mexicano (OLA) ofrece informacion estadistica para el futuro
académico y laboral. En las carreras profesionales que se enfocan en la educacion,

se encontraron datos estadisticos que se presentan en la tabla 1.
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Tabla 1 Estadisticas de profesiones que se enfocan en la educacion

Carrera Profesionistas | Hombres | Mujeres Ingreso
ocupados (%) (%) mensual
promedio (%)
Ciencias de la educacion, 217,619 34.5 65.5 $10,970
programas
multidisciplinarios o
generales
Didactica, pedagogia 'y 158,987 26.5 73.5 $8,521
curriculo
Formacién docente para 168,522 3.4 96.6 $8,177
educacion basica, nivel
preescolar
Formacién docente para 361,980 33.5 66.5 $8,906
educacion basica, nivel
primaria
Formacion docente para 75,871 47.1 52.9 $10,011
educacion basica, nivel
secundaria
Formacion docente para 8,962 46.7 53.3 $9,774
educacion de nivel medio
superior
Formacion docente para 88,780 69.9 30.1 $8,365
educacion fisica, artistica o
tecnolégica
Formacion docente para la 39,191 54.3 45.7 $9,905
ensefianza de asignaturas
especificas
Formacion docente para 42,528 12.5 87.5 $8,634
otros servicios educativos
Formacién docente, 29,080 28.9 71.1 $9,493
programas
multidisciplinarios o
generales
Orientacion y asesoria 22,068 26.7 73.3 $8,014
educativa
Planeacién y evaluacion 14,353 42.0 58.0 $12,728
educativa
Fuente: Observatorio Laboral Meéxico (2017). Recuperado de

http://www.observatoriolaboral.gob.mx/static/estudios-publicaciones/Educacion.html
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Se contempla que la mayoria de los profesionales de la educacion se enfocan en la
docencia que va desde nivel preescolar hasta nivel superior, siendo en su mayoria
mujeres. Los profesionistas hombres se centran en la formacion docente para
educacion fisica, artistica o tecnoldgica y en la docencia para la ensefianza de
asignaturas especificas. La planeacion y evaluacion didactica es lo menos

considerado.

Los planes de estudio de la licenciatura de pedagogia buscan egresados que se
especialicen en el andlisis de los problemas educativos, sin embargo, muchos

desarrollan su profesién Unicamente en la docencia.

La pedagogia laboral se apoya de la orientacion y asesoria educativa, ya que se
encargara de capacitar y seleccionar al personal, detectar las necesidades, brindar
orientacion profesional, diseflar herramientas para una formacion adecuada y

evaluar.
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Capitulo II Comunicacidén Social
En este capitulo se desarrolla lo que es la comunicacion social, sus procesos y como

interviene el pedagogo a través de la comunicacion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. En el Capitulo | se definié qué es la pedagogia laboral, por lo tanto, los
conceptos que se desarrollan en este capitulo son importantes de considerar y
relacionar ya que son palabras que nos ayudaran a describir la funcién del pedagogo
en la Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de México SCCDMX).

Todos los seres humanos somos capaces de comunicarnos sin importar si es 0 no
intencional, consciente o eficaz y el proceso es posible de manera verbal y no verbal.
La comunicacion es la accién que hay entre dos o mas sujetos en la que se alude en
comun un significado (Paoli, 1977). Es decir, que es un proceso que se compone por
elementos que estan en constante interaccion comunicando un mensaje. Este

proceso se justifica como la emision de sefales, creando asi un significado.

Se lleva a cabo ya sea de forma directa o de forma indirecta. Cuando es directa, se
caracteriza por ser inmediata y sin intermediarios, mientras que la comunicacion
indirecta es aquella que se transmite a traves de una distancia y espacio (Maletzke,
1992). En la SCCDMX el pedagogo se comunica de forma indirecta con los
receptores. Durante este proceso, el mensaje, que debe adecuarse a las
necesidades educativas de cierto grupo de receptores, llega a ellos a través de

materiales como tripticos, manuales, presentaciones, entre otros.

2.1 Comunicacion Social
La comunicacién social ha estado presente desde la existencia de la humanidad y es

un elemento importante en la vida social y las relaciones del hombre, es un factor en

el desarrollo social.

En nuestra sociedad actual, ha habido cambios significativos en el modo de vida que
han evolucionado rapidamente. Estamos en una era de la informacion en donde la

comunicacion, que se da a través de medios masivos que son radiales, televisivos,
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graficos, murales y las redes sociales, establece un vinculo sustancial en las

relaciones humanas.

Todo proceso debe tener una comunicacién para poder garantizar la coordinacion de
cada elemento que conforma un equipo de trabajo y cumplir con los objetivos.

La comunicacién es un hecho humano, en donde hay relaciones entre individuos que
asocian connotaciones que parten de codigos a través de los cuales se puede dar
una comunicacion con otros (Fernandez & Rizo, 2009). Se necesita de otro para que
exista una comunicacion. Existen dos tipos de comunicacién que contienen

informacién y se expresan de manera diferente:

e Comunicacion verbal: A través de la voz se expresan ideas, consiste en el uso
de palabras habladas y se caracteriza por ser espontanea, dinamica, rompe la
sintaxis y utiliza modismos.

e Comunicacion no verbal: Son las seflas o sefiales de ideas que no son
palabras habladas. Se manifiesta a través de gestos, miradas, posturas,

actitudes, etc.

El proceso de comunicacion requiere de dos partes: el emisor, que es quien
comienza el proceso de comunicacion dando un mensaje, y el receptor, quien analiza
el mensaje del emisor para responder. Entre el emisor y el receptor existe el
mensaje, que es la representacion de la informacion que el emisor quiere que reciba
el receptor; contiene simbolos y claves que son verbales o no verbales (Berlo, 1984).
Los mensajes son sucesos que se relacionan con los estados internos de las
personas que se manifiestan a través de garabatos, sonidos, marcas, movimiento
corporal, el lenguaje, entre otros. Todos estos son productos del hombre para

codificar ideas.

La orientacién, que es el procedimiento para ayudar a un sujeto a que se conozca €l
mismo y a su entorno, para tener una organizacion interna y poder colaborar en la

sociedad (Alvarez, 1994), la comunicacién es importante ya que a través de la
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orientacion se puede lograr que el sujeto no solo se acostumbre a ser guiado por
otros, sino analice y haga.

La comunicacion con una persona que recibe el mensaje del emisor debe seguir el
mismo modelo clasico de comunicacion: Emisor, mensaje y receptor (Kaplun, 1985).
Sigue existiendo un emisor, que envia un mensaje al receptor, denominando asi una

retroalimentacion.

La comunicacion social se caracteriza por ser unilateral y publica. Se define como la
manera de comunicar un mensaje de manera publica, indirectamente hacia un grupo
ilimitado de personas (Maletzke, 1992). Este proceso comunicativo se dé a través de
los medios de comunicacion como la television, la radio, el periddico, revistas, libros,

internet y redes sociales.

La comunicacion es una accion relacionada con disciplinas que forman parte de
nuestra vida cotidiana como la sociologia, la cultura, la politica, el poder, la
economia, la psicologia individual y social, los cédigos, las maneras expresivas, el
derecho y disciplinas antropoldgicas (Pasquali, 2007). Si se analizan los rasgos
comunes, esenciales y distintivos que hay en los procesos comunicativos, se da una

definicion mas clara de esta accion.

Se le define lo que es la comunicacion dependiendo de la sociedad en la que se
desarrolla una comunidad. Es entonces que la comunicacion se define y caracteriza

de dos maneras (Kaplun, 1985):

1) Comunicacion dominadora. La sociedad esta definida como un poder, es
decir, los receptores son menos que los emisores. Esta caracterizada por el
mondlogo y el poder vertical concentrado en las minorias.

2) Comunicacién democratica. La sociedad es vista como una comunidad

democrata. En el proceso comunicativo hay dialogo y participativa.
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Es importante distinguir entre 1o que significa comunicacion y lo que esta definido
como informacién. Ambos conceptos son importantes dentro de una sociedad, pero

cada uno tiene funciones distintas.
Cada una se define como (Kaplun, 1985):

e Comunicacion. Proceso en el cual dos individuos cooperan con mensajes para
lograr una consciencia comun.
e Informacion. Es Unicamente la transmision del mensaje del emisor al receptor.
El receptor no responde al mensaje, solo recibe la informacion.
Comunicar es un dialogo en donde los canales son naturales, es decir, no intervienen
medios como la radio o television. Informar es un envio unidireccional de informacién

gue crea respuestas preestablecidas.

La comunicacion se caracteriza por ser reciproca o unilateral, asi como privada o
publica (Maletzke, 1992). Hay que entender en qué consiste cada una de estas para

dar una definicion clara de lo que es la comunicacion social.

Cuando la comunicacion es reciproca, el mensaje es intercambiable y hay respuesta
tanto del emisor, como del receptor; por ejemplo, una conversacion comun entre dos
personas. La comunicacion unilateral se da de manera oral, escrita 0 impresa; El
emisor transmite su mensaje y el mensaje llega al emisor sin que éste pueda
responder, solamente recibe el mensaje; por ejemplo, cuando leemos un libro o

anuncio.

Un mensaje que va dirigido Unicamente a una persona o a un grupo definido de
personas, es lo que forma la comunicacion privada. La comunicacién es publica

cuando el mensaje va dirigido a un namero ilimitado de personas.

En cuanto al término “social’, se define como la conglomeracion de un numero
grande de individuos en un cierto lugar y tiempo (Maletzke, 1992). Lo social se refiere
al conjunto de personas que se vinculan entre si, comparten la misma cultura y

siguen ciertas reglas.

29



Se define a la comunicacion social como el proceso comunicativo relevante de
manera social y cultural (Aguado, 2004). Le da importancia a la relacion que existe

entre un individuo y la informacion contenida en los mensajes.

La comunicacién social se caracteriza por ser unilateral y publica. Se define como la
manera de comunicar un mensaje de manera publica, indirectamente hacia un grupo
ilimitado de personas (Maletzke, 1992). Este proceso comunicativo se dé a través de
los medios de comunicaciéon como la television, la radio, el periddico, revistas, libros,
internet y redes sociales. También se caracteriza por ser publica, va dirigida a
espectadores u oyentes. Cuando el emisor da un mensaje publico, lo que busca es
atraer la atencion de las personas (APC, 2012). Al formular un mensaje, es de suma
importancia la empatia y consideracion al publico al que este va dirigido, cada grupo

de personas tiene diferentes contextos culturales

Los avances tecnolégicos como el teléfono, la television, la radio, la prensa y el cine
han problematizado la comunicacién que se da a través de estos canales artificiales
(Pasquali, 2007). Esto es porque no es directa hacia los receptores, el mensaje que
viene de la emisora es igual para todos los receptores, sin considerar que cada uno

tiene maneras diferentes de percibir e interpretar la informacion.

Los medios de comunicacién posibilitan la transmisién del mensaje que se debe
caracterizar por ser comprensible y claro, ya que, como se menciono anteriormente,
el mensaje llega a un namero ilimitado de personas, personas cuyos hiveles y

necesidades educativos son variados.

Gracias a los medios de comunicacién, estamos relacionados con el mundo que nos
encamina a una sociedad globalizada, actualizandonos cada vez mas de manera
inmediata. Estos establecen el origen de la cultura de masas, que es absorbida
constantemente por la poblacién creando una estructura social homogénea (Rangel
& Dalla Costa, 2015). En el desarrollo de una sociedad, es importante la

comunicacion porque se relaciona con la interaccion e influencia de una poblacion.
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Los medios de comunicacion tienes tres funciones (Rangel & Dalla Costa, 2015):

1) Informar. Son el origen de las noticias y opiniones.

2) Formar. Son necesarios para adquirir conocimientos y productos culturales.

3) Entretener. Se difunden contenidos variados.

Las funciones se hacen practicas dentro de la comunicacién social y llevan a efectos

sociales.

Los medios de comunicacion se dividen en tres tipos (Thompson, 2006):

1) Medios masivos. Estos actian en un numero grande de personas en un

momento en especifico. Dentro de este tipo se encuentran:

Television. Medio audiovisual masivo que combina imagen, sonido y
movimiento.

Radio. Medio que emite Unicamente audio.

Periddicos. Medio visual masivo que agrupa diferentes articulos con
diversos temas y secciones.

Revistas. Medio visual que se dirige a un publico especifico ya que las
revistas se enfocan en un tema, por ejemplo, moda, politica, cocina,
etc.

Internet. Medio audiovisual interactivo controlado por el publico.

Cine. Medio audiovisual que llega a un grupo de personas con baja

selectividad.

2) Medios auxiliares o complementarios: incluye tres tipos de medios de

comunicacion:

Medios en exteriores o publicidad exterior. Medio visual que se
encuentra en exteriores, por ejemplo, globos, carteles en centros
comerciales y paradas de autobuses.

Publicidad interior. Medios visuales que estan en interiores, es decir
lugares cerrados en el que las personas solo pasan un poco tiempo,

por ejemplo, dentro del transporte publico.
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e Publicidad directa o correo directo. Medio auxiliar que se basa en que el
anuncio sea enviado a un cliente. Por ejemplo, folletos o volantes.
3) Medios alternativos. Son medios innovadores que consisten en los siguientes
medios de comunicacion:
e Faxes
e Carritos de los supermercados
e Kioscos en tiendas
e Anuncios antes de una pelicula en el cine o en los DVD, Blu Ray,
Youtube, Netflix, entre otros.
e Protectores de pantalla de las computadoras.
Los medios de comunicacion estan por todos lados manifestando diferentes
mensajes, casi cualquier sitio puede ser utilizado para exhibir informacion, noticias o

publicidad que capten la atencidon de las personas.

Los usos que se le da a la comunicacion social son varios como ser un factor para la
insercion social, dar publicidad de forma masiva con el fin de que haya consumismo,

generar estereotipos y desviar la atencion de la poblacion.

2.2 Proceso de la Comunicacion
Los procesos de comunicacion son aquellos hechos constantes y se modifican con el

paso del tiempo (Berlo, 1984). Este presenta un proceso dinadmico, cambiante y

continuo.

Al ser la comunicacién un proceso, tiene componentes que permiten que esté en
constante movimiento. Cuando nos comunicamos hay que considerar quién
comunica, por qué se comunica y con quién se esta comunicando para analizar las

diferentes conductas presentes en la comunicacion.
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El proceso comunicativo se lleva a cabo con tres principales factores: el locutor, el
discurso y el oyente (Ramiro, 2007). El acto comunicativo es transmitir ideas,

informacién y emociones contenidas en un mensaje.

Este proceso comprende las intenciones del emisor y las condiciones en las cuales el
mensaje llega al receptor.

También se expone un modelo de comunicacion compuesto por siete factores (Fiske,
1985):

1) Fuente de informacién

2) Transmisor

3) Sefal

4) Fuente de interferencia

5) Senal recibida

6) Receptor

7) Destino
Sin importar el modelo comunicativo, el proceso puede presentar problemas como no
tener la seguridad de con qué exactitud sera transmitido el mensaje, si el contenido
del mensaje es preciso a lo que el emisor quiere comunicar y la efectividad con la

gue el receptor capte el mensaje.

Otro importante modelo de la comunicacion describe este proceso a través de la
respuesta a las preguntas ¢ quién?, ¢qué dice, en qué canal y a quién? (Lasswell,

1985). A continuacion, se explicaran estos elementos:

1) ¢Quién? Se refiere al emisor, quien es la fuente de la comunicacion.

2) ¢Qué dice? Es el mensaje, que contiene la informacion.

3) ¢En qué canal? Son aquellos medios que se utilizan para transmitir el
mensaje.

4) ¢A quién? Es el receptor o receptores, el mensaje puede ser para una o mas

personas.
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Este paradigma de la comunicacion representa un modelo fuerte para la
comunicacion de las masas, al final de este proceso se analiza el efecto de los
resultados de la comunicacion hacia el receptor o los receptores.

Otro modelo expone al proceso comunicativo formado por el emisor, el mensaje y el

receptor (Kaplun, 1985). El emisor es quien transmite el mensaje al receptor.

Este modelo manifiesta la comunicacion como un mondélogo, ya que el emisor es
quien emite y elige el contenido del mensaje; el receptor Unicamente se encarga de

recibir la informacion contenida dentro del mensaje.

Estos modelos estan presentes en la comunicacion en general, pero la comunicacion

social se organiza por tres factores (Maletzke, 1992):

1) El Comunicador. Es todo aquel grupo de personas o una persona individual
gue interviene en la produccion de los mensajes publicos cuyo propésito es la
difusion a través de un medio de comunicacion social. Depende del
comunicador la manera en la que el contenido y la forma del mensaje se
adecue al publico al que va dirigido.

El proceso de la comunicacion social se establece por la circunstancia de
como se ve el comunicador a si mismo y a su labor social. Las actitudes del
comunicador que se relacionan con su trabajo son:

e Opiniones acerca del gobierno, religion, sindicatos, organizaciones
sociales y civicas, escuelas y familias.

e Actitudes hacia el publico, como lo moral, inteligencia, necesidades e
ideologias.

e Actitudes hacia la comunicacion social, es decir, la influencia y las
responsabilidades asignadas atribuidas a las funciones comerciales y
publicas.

e Opiniones que tienen consigo mismos y como las relacionan con la
sociedad, como lo son su familia, amigos, profesionales, anunciadores

y grupos de intereses.
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2)

3)

4)

El desarrollo de la comunicacion social se caracteriza por las funciones y

actitudes del emisor.

El Mensaje. Es la caracterizacion de simbolos que un individuo expresa para
gue el perceptor entienda lo que el emisor quiere dar a entender.

Representa la informacién y contiene simbolos que pueden ser orales o
escritos.

El mensaje esta relacionado directamente con los estados internos de las
personas y es un producto del hombre (Berlo, 1984), ya que es la codificacion
de sus ideas. Al elaborar un mensaje, hay que considerar al receptor, pensar
en el contenido que debe ser breve y organizarlo.

El Medio. Es la via por la que se difunde el mensaje de forma publica,
indirecta y unilateral a un nimero ilimitado de personas. Es el factor que se ha
construido técnicamente.

La magnitud del medio es constante, sin embargo, las personas son selectivas

con el uso de los diversos medios.

El Perceptor. Es quien recibe el mensaje que se difunde a través de los
medios de comunicacion, el mensaje debe ser entendible para el perceptor.
En la comunicacion social, el perceptor es lo contrario al comunicador.
Ya que la comunicacion social dirige su mensaje a un numero ilimitado de
personas, se define como una masa, se ve al perceptor como parte de un
grupo o una sociedad y no como a un individuo aislado. El perceptor presenta
dos circunstancias (Maletzke, 1992):

e El perceptor influenciado por la comunicacion directa e inmediata

e EIl perceptor como miembro de una sociedad en donde se somete a las

normas de ésta.

Toda persona es perceptora de la comunicacion social. Sim embargo, es mas

facil que un mensaje quede claro cuando la comunicacién se da cara a cara y
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no de manera social porque el contenido del mensaje se considera en su

totalidad, el receptor no elige unos cuantos cédigos del mensaje, las dudas del

receptor son mas faciles de resolver porque puede cuestionar al emisor de

forma directa y el receptor puede modificar su mensaje para el receptor.

Todos los modelos de la comunicacién presentan componentes que son importantes

para que el proceso se lleve a cabo. Sin importar si la comunicacion se da entre dos

0 mas personas, debe estar construida por sus factores.

En la comunicacién social, cuando los emisores generan mensajes, se caracterizan

por diversos factores que influyen en la produccién del mensaje (Lozano, 1996).

Estos factores se incluyen en la tabla 2:

Tabla 2 Factores que producen mensajes

Factores Rutinas de De la Factores Factores
individuales trabajo organizacion externos ideologicos
misma

* Sexo * Horarios de * Politica interna | « Politicos * Neoliberalismo

» Edad trabajo * Recursos * Econdmicos * Modernizacion

* Clase social » Cargas asignados * Competencias | y cultura

., i de otros medios

* Educacion laborales * Servicios popular

* Valores * Transporte informativos * Moralidad

personales y » Canales * Infraestructura vigente

creencias rutinarios * Tiempo y « Malinchismo

« Actitud politica | * Roles espacios * Democracia y
profesionales y . pluralismo

personal asignados

* Orientacion
religiosa

* Valores
profesionales

ética profesional

Fuente: Lozano Renddn, (1996), pag. 61

Estos factores forman parte de la produccién de mensajes para determinar que

contenidos deben ser difundidos y cuales no.
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La finalidad de la comunicacion social es lograr efectos inmediatos a los receptores e
influenciar indirectamente en la organizacion de la vida social y abarca desde el

periodismo hasta la comunicacién interna que hay dentro de una empresa.

2.3 El pedagogo y la comunicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje
La comunicacion en la educacidon es importante porque a través de ésta los

conocimientos son transmitidos; es considerable que esté establecida en el docente
y en el alumno. Se debe caracterizar por ser clara, rapida, cordial y breve, una
comunicacion efectiva se hace de la confianza con la que se dice. Ademas de saber

gué es lo que se pretende decir, para una buena formulacién del mensaje.

La eficiencia de la comunicacion esta en que el receptor tome el mensaje y lo

apruebe.

Hay diversos modelos educativos, sin embargo, la comunicacion le da mas

importancia a los siguientes (Kaplun, 1985):

1) Educacion que le da importancia a los contenidos. Es un modelo exdégeno
gue ve al educando como un objeto. La educacion es tradicional ya que se
define por la transmision de conocimientos del docente al alumno.

En este modelo, el docente es el emisor y el alumno es el receptor, el dialogo
y la participacién no son parte de este modelo educativo.

El docente es el encargado de educar, elige el contenido y pone las reglas, es
el sujeto del proceso comunicativo. El alumno escucha y obedece las
indicaciones del docente, es el objeto del proceso.

El modelo de comunicacion se muestra en la figura 1:
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2)

Figura 1. Modelo de Kaplin, Mario. (1985), pag. 24

Ya que este modelo educativo ve al docente como quien lo sabe todo y al
alumno como el que no sabe, el docente brinda sus conocimientos a través
del mensaje, haciendo que entre los dos participantes haya una comunicacion
lineal porque el alumno no responde, Unicamente guarda los contenidos del
profesor.

Educacién que le da importancia a los efectos. Al igual que el modelo
educativo anterior, este también es exdgeno. Su objetivo es moldear al
alumno.

El modelo anterior se caracteriza por la educacion bancaria, este modelo
imparte educaciéon manipuladora; se condiciona al alumno para que sea
educado, para que tenga una nueva conducta, se educa a través de los
habitos. Estos habitos y actitudes se transmiten al alumno sin que éste
reflexione ni analice.

El proceso comunicativo sigue siendo formado por el docente como el emisor,
el mensaje y el alumno como receptor, la diferencia es que el alumno tiene un
papel mas activo y hay posibilidad de responder al mensaje del docente y que
asi haya una retroalimentacion. Esta respuesta, por parte del alumno, se

espera que sea la deseada por el emisor.
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Figura 2: Modelo de Kaplun, Mario. (1985), pag. 40

La retroalimentacion es condicionada en la conducta. A través de ésta, el
docente comprobara que el alumno ha sido moldeado como el docente
espera.

3) Educacion que le da importancia al proceso. Modelo enddgeno, el alumno
es el sujeto de la educacion y le da importancia al proceso de su
transformacion con la educacion.

Este modelo educativo ve a la educacion como la herramienta que formara a
los alumnos para transformar su realidad. El proceso se basa en que el
alumno elaborare su conocimiento y reflexione con la ayuda del docente,
guien es visto como su acomparfiante y no como figura autoritaria.
Mientras el primer modelo tiene como objetivo que el alumno memorice y el
segundo que haga, este modelo busca que razone, piense y analice.
El mensaje del docente al alumno en el proceso comunicativo le da
importancia al dialogo, al intercambio de ideas entre ambos.
El educando es quien adquiere contenidos que se dan en la interaccidbn que hay
dentro del aula. Con sus habilidades, el docente debe mejorar la comunicacién para

gue haya una mejor adaptacion al medio social.

La educacion es, en esencia, un proceso de comunicacion, por

cuanto los participantes en el acto educativo intercambian
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significados a través de procesos de conversacion, la cual puede
ser oral, escrita, o a través de la imagen, la actuaciéon u otras
formas que los humanos descubran y utilicen para hacerse
entender de otros humanos. (Rodriguez J. G., 2001, p. 131)

No todos los hechos comunicativos tienen un objetivo educativo, pero los hechos
educativos si hay un propésito comunicativo porque se desarrolla con procesos
comunicativos (Lozano, 1996). En todos los procesos educativos la comunicacién es
importante porque permite que haya un intercambio de significados para que haya

una interaccion.

La comunicacion construye un factor importante dentro de los procesos educativos
debido a que el hecho educativo tiene la intencion de complementarse con una
comunicacion adecuada. El educador debe comunicarse efectivamente con los

educandos para que ésta sea efectiva y se logren aprendizajes significativos.
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Capitulo III Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México

Se sefalan los aspectos mas importantes de la SCGCDMX para dar una perspectiva
de su estructura, funciones y objetivos que tiene como dependencia de
administracion publica de la Ciudad de México estando al mando del Jefe de

Gobierno.

La Ley Organica de la Administracion Puablica de la Ciudad de México (LOAPCDMX),
y la SCGCDMX se comprometen a supervisar el control y evaluacion de la gestion
publica de las dependencias, 6rganos desconcentrados y entidades del Gobierno de
la Ciudad de México. Para que esta tarea se lleve a cabo, la Contraloria planea,
organiza y coordina el Sistema de Control y Evaluacion del Gobierno del Distrito
Federal.

De igual manera, los ingresos del Gobierno son inspeccionados para que cumplan

con lo establecido en el Codigo Financiero para la CDMX:

Se vigila el ejercicio del gasto publico para que éste corresponda
con lo que se indica en el presupuesto de egresos, se lleva a cabo
labores preventivas que se asesoran de dependencias y en un
Marco Normativo, se establecen bases para que se hagan
auditorias en las dependencias, Organos desconcentrados Yy
entidades paraestatales para fortalecer la eficacia de los trabajos y
el cumplimiento de los programas, se verifica a través de las
Contralorias Internas de la Administracion Publica Local que se
estén cumpliendo las normas en informacién, organizacién y
procedimientos, se elaboran dictamenes acerca de la legalidad de
los proyectos de leyes de contabilidad gubernamental y el control
de la programacion de las mismas, se llevan a cabo convenios de
coordinacién para fijar los procedimientos que permitan el
cumplimiento de sus funciones, se garantiza la transparencia del

uso de recursos y se fundan politicas para las adquisiciones,
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arrendamientos, servicios y obras publicas. (Curso de Induccion,
2017)

Para que todo esto sea supervisado, la SCGCDMX cuenta con la Red de Contraloria
Ciudadana (RCC) que es una herramienta en la cual los ciudadanos participan
honorifica y voluntariamente con la APCDM para que la transparencia del gasto
publico sea vigilada. En un inicio, del afio 2000 a 2006, el Programa General del
Distrito Federal se implementé con la finalidad de consultar la participacion
ciudadana en los temas publicos de la ciudad (SCGCDMX, 2018). Posteriormente se
promulgé la Ley de Participacion Ciudadana, en donde se establecen los articulos
gue fundamentan el marco juridico de la RCC y los derechos y obligaciones de los
CC. Estos puntos se desarrollaran en este capitulo.

3.1 Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México

La Administracion Publica es la accion del gobierno, ejecuta y actua (Orozco, 2001),
es decir, que es aquella que lleva a cabo los objetivos de un Estado. Se fundamenta
en tener orden social y afirmar el bienestar de las personas y sus bienes o
propiedades (Sainz, 2016), es importante considerarla como el principio de todo

Estado y cuyo fin es el servicio y beneficio publico.

Se origina como un hecho distintivo en la formacion del Poder Ejecutivo (Cardenas,

2016), ya que este lleva a cabo la ley publica siendo el poder ejecutor.

A continuacién, se muestra el origen de la administracién publica en México a través

de los afos (Céardenas, 2016):

e 1814. El acuerdo de la administracién publica esta en los articulos 11°y 12°
del Decreto Constitucional para la Libertad de la América Mexicana aprobado

el 22 de octubre de ese afo.
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1821. Se le da origen a la nacion a traves de los tratados de Cérdoba y el Plan
de Iguala y la division del trabajo gubernamental, estableciendo una Regencia
gue se compone de tres personas.

1822. La Regencia emite una convocatoria, generando el principio del Poder
Ejecutivo y la administracion puablica. Este mismo afio se dan dos formas de
administracion publica; la primera es la administracion congresional, que
representa la importancia del Congreso para la organizacion directa del pais,
la segunda es la administracion publica dictatorial, que es la organizacién de
la sociedad a cargo del Poder Ejecutivo,

1823. Para realizar las funciones de la administracion publica, se nombran
como secretarios de Estado a Lucas Alaman (Secretario de Relaciones
Interiores y Exteriores, Francisco Arrigalla (Secretario de Hacienda), Pablo de
la Llave (Secretario de Justicia y Negocios Eclesiasticos y a José Joaquin
Herrera (secretario de Guerra y Marina).

1830. La administracion publica desarrolla el ambito de su organizacion.

1835. Con el golpe de estado de Santa Anna, se le pone fin al primer periodo
de la administracion publica congresional.

1836 — 1841. Comienza un proceso de corporativacion de la gestion publica
debido a la debilitacion de la administracion publica.

1970. Por primera vez, se implementa una administrativa que sigue vigente en
la actualidad. Este mismo afio, se crea la Comision de Administracion Publica,
manifestando un informe sobre la administracién publica.

1976 — 1982. Durante estos afios, José LoOpez Portillo funda una nueva
reforma administrativa, comenzando con el Sistema Nacional de Planeacion.
1982 — 1988. En este sexenio, la presidencia estaba a cargo de Miguel de la
Madrid, quien comenz6 medidas austeras en la administracion publica, dando
lugar a una disminuciéon estatal en todas las esferas de accién. Igualmente,
ofrecio al congreso la iniciativa para reformar la Ley Organica, cambiando la
recuperacion de la confiabilidad de las estructuras publicas, instituciones y

servidores publicos.
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1988 — 1994. Periodo del sexenio presidencial de Carlos Salinas de Gortari,
quien cambié estructuralmente algunas dependencias de la administracion
publica, desapareciendo la Secretaria de Programacion y Presupuesto,
sustituyéndola por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).
También, la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia es reemplazada por
la Secretaria de Desarrollo Social. La SEP considera al Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia como parte de su estructura. La Secretaria de
Agricultura y Recursos Hidraulicos y la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial (SECOFI) se reestructura se reforman de acuerdo con los nuevos
acuerdos de apertura comercial internacional. Se crea la Procuraduria
Agrararia, el Tribunal Agrario y el Registro Agrario Nacional, el Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes, la Comision Nacional del Deporte y la
Comision Nacional de los Derechos Humanos. Por otra parte, la Secretaria de
Energia, Minas e Industria Paraestatal (SEMIP) privatiza las empresas
publicas que ésta gestionaba. La Secretaria de la Contraloria General de la
Federacion (SECOGEF) le da seguimiento al desarrollo de modernizacion y
actualizacion de la administracion publica federal.

1994 — 2000. Ernesto Zedillo Ponce de Leon, presidente de ese sexenio, le da
seguimiento a los procesos que iniciaron los presidentes pasados. La
SECOGEF cambia a ser la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo
Administrativo (SECODAM). Se pone en marcha el Programa de
Modernizaciéon de la Administracion Publica, cuyo objetivo es buscar la
participacion ciudadana, descentralizacion o desconcentracion administrativa y
evaluacion de la gestion publica y la ética del servidor publico.

2000 — 2006. Durante la presidencia de Vicente Fox Quesada se fomentan
reformas administrativas y se crea la Comision Intersecretarial Anticorrupcion.

2006 — 2012. La presidencia es tomada por Felipe Calder6on Hinojosa, su
objetivo fueron fomentar una cultura civico — politica que impulse la
participacion ciudadana, se mejore la regulacién de la gestion, procesos y

resultados de la administracion publica, promoviendo y garantizando la
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transparencia y rendicion de cuentas. Todo esto lo anterior mencionado,
basado en el Programa Especial de Mejora de la Gestion.

e 2012. Enrique Pefia Nieto dio una iniciativa de reforma a la Ley Orgéanica de la
Administracién Publica Federal para dar mayor eficiencia a la Administracion
Publica Federal y dar una gestion orientada a resultados.

La SCGCDMX es una dependencia encargada de la fiscalizacion, evaluacion y
control de la gestion publica (Curso de Induccién, 2017) de la CDMX en:

1. Dependencias: son las Secretarias, la Procuraduria General de Justicia de la
Ciudad de México, la Oficialia Mayor y la Consejeria Juridica y de Servicios
Legales.

e Secretaria de Gobierno

e Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda
e Secretaria de Desarrollo Econémico

e Secretaria del Medio Ambiente

e Secretaria de Obras y Servicios

e Secretaria de Desarrollo Social

e Secretaria de Salud

e Secretaria de Finanza

e Secretaria de Movilidad

e Secretaria de Seguridad Publica

e Secretaria de Turismo

e Secretaria de Cultura

e Procuraduria General de Justicia

e Oficialia Mayor

e Secretaria de la Contraloria General

e Consejeria Juridica y de Servicios Legales
e Secretaria de Proteccion Civil

e Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo
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Secretaria de Educacion
Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades

Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

2. Organos desconcentrados. Son los 6rganos administrados por la Jefatura de

Gobierno controlados por el Jefe de Gobierno:

Agencia de Gestion Urbana

Agencia de Proteccion Sanitaria

Autoridad del Centro Histérico

Autoridad del Espacio Publico

Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto
Ciudadano

Coordinacion de los Centros de Transferencia Modal

Instituto de Formacion Profesional

Instituto Tecnolégico de Formacion Policial

Museo del Estanquillo

Planta de Asfalto

Policia Auxiliar

Policia Bancaria e Industrial

Proyecto Metro

Secretaria Ejecutiva del Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion del
Programa de Derechos Humanos

Servicios Metropolitanos

Sistema de Aguas de la Ciudad de México

Entidades (6rganos descentralizados). Son érganos a los cuales las leyes les

otorga autonomia en sus funciones y decisiones, siendo partes importantes

para garantizar el estado de derecho en la Ciudad de México:

Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién
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Instituto de la Juventud

Instituto de las Mujeres

Instituto de las Personas con Discapacidad

Instituto del Deporte

Instituto de Vivienda

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
Escuela de Administracion Publica

Heroico Cuerpo de Bomberos

Instituto de Verificacion Administrativa

Mecanismo de Proteccion Integral de Personas Defensoras de
Derechos Humanos y Periodistas de la Ciudad de México
Procuraduria Social

Sistema de Transporte Colectivo Metro

4. Demarcaciones territoriales (alcaldias): son organos politico-administrativos

desconcentrados y autbnomos en sus acciones de gobierno. Estan a cargo del

alcalde:

Alvaro Obregon
Azcapotzalco

Benito Juarez
Coyoacan

Cuajimalpa de Morelos
Cuauhtémoc

Gustavo A. Madero
Iztacalco

Iztapalapa

Magdalena Contreras

Miguel Hidalgo
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e Milpa Alta

e Tlahuac

e Tlalpan

e Venustiano Carranza

e Xochimilco

3.2 Atribuciones y estructura de la SCGCDMX

De acuerdo con el Articulo 34° de la LOAPCDMX, es responsabilidad de la
SCGCDMX organizar y coordinar el Sistema de Control y Evaluacion del Gobierno de
la Ciudad de México, inspeccionar los ingresos de la administracion Publica de la
Ciudad de México (APCDMX), controlar el uso del gasto publico, investigar el uso de

recursos federales y registrar a servidores publicos sancionados.
También se responsabiliza de:

e Planes, programas, establecer y coordinar el sistema de control
interno y evaluacion de la gestion gubernamental

e Fiscalizar e inspeccionar los ingresos de la APCDMX

e Fiscalizar el ejercicio del gasto publico de la APCDMX

e Expedir las normas, instrumentos y procedimientos de
control interno de la APCDMX

e Vigilar y supervisar en colaboraciéon con las autoridades
competentes en materia de Autocorrupcion de la Ciudad de
México el cumplimiento de las normas de control interno y
fiscalizacion

e Coordinar a los contralores ciudadanos, asi como emitir los
lineamientos respecto a la emision y terminacion de sus
nombramientos, actuacion derechos y obligaciones, quienes

realizaran sus funciones de forma honorifica, por lo que no
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recibirAn remuneraciébn alguna (Ley Orgénica de la
Administracion Publica del Distrito Federal, 2015).

En el siguiente cuadro se muestra su estructura, seguido de una descripcion de cada

Direccion.

d Estructura

CDMX

Figura3. Curso de Induccién, 2017, SCGCDMX

La estructura de esta dependencia cuenta con siete Direcciones, cada una con sus

respectivas funciones:

1. Direccién General de Asuntos Juridicos y Responsabilidades (DGAJR). La
funcidbn principal es conocer, investigar y resolver todos aquellos
procedimientos acerca de actos u omisiones de los servidores publicos
atribuidos a las Dependencias, Unidades Administrativas, Organos Politico-
Administrativos, Organos Desconcentrados y Entidades de la APCDMX, que
afecten la legalidad, honradez, lealtad, empleo, cargo o comision y determinar
las sanciones que correspondan. Entre otras funciones:

e Capacitacion juridica
e Vigilancia y Supervision de Contralorias Internas
e Visitas, verificaciones e inspecciones de declaraciones de situacion

patrimonial
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e Declaracion de situacion patrimonial de servidores publicos

e Presentar y contestar demandas, quejas y denuncias y dar seguimiento
a las mismas

e Verificacién de dependencias para prevenir y corregir actos contrarios a
los principios que dirige la administracion publica

2. Direccion General de Contralorias Internas (DGCI). Direccion encargada de
presentar el Programa de Auditoria para el uso presupuestal que comprende
las auditorias ordinarias, extraordinarias. A continuacion, se desglosa con mas
detalle las funciones:

e Vigilar y supervisar el desempefio de los 6rganos internos de control en
las materias reguladas por la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publico (LTAIP)

e Viabilidad de proyectos de contabilidad y presupuesto

e Formular observaciones que se deriven de las auditorias, revisiones o
inspecciones

e Verificar la aplicacion de los indicadores de gestion establecidos para la
Contraloria General

3. Direccion General de Legalidad (DGL). Brinda asesoria y reconoce a los entes
publicos en el cumplimiento de normas en cuanto a adquisiciones, obras,
régimen patrimonial, transparencia, entre otras. Algunas responsabilidades de
la DGL son:

e Tramitar y resolver inconformidades de procedimientos licitatorios

e Conocer y resolver procedimientos de inhabilitacion a concursantes,
proveedores y contratistas

e Interpretacion de leyes

e Convenios de coordinacion para la resolucion de procedimientos de
responsabilidad patrimonial

4. Direccion General de Auditoria Cibernética y Proyectos Tecnoldgicos

(DGACPT). EIl objetivo de esta direccion es habilitar, fomentar y difundir la
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actuacion de la Auditoria Cibernética, disefiando intervenciones de control que
verifican el cumplimiento de obligaciones originadas del marco legal, asi da un
seguimiento sistematico a la atencion de las medida preventivas y correctivas
y acciones relacionadas al control y uso de recursos informaticos vy
tecnologias de la informacién.
Coordinacion General de Evaluacién y Desarrollo Profesional. Responsable de
desarrollar las normas y procedimientos para la evaluacion y desarrollo
profesional que se adjudican a los procesos de reclutamiento, seleccién de
control, control de confianza, certificacion y contratacion de personal de la
APCDMX. Otras funciones que cumple son:
e Vinculacion de instituciones académicas.
e Anadlisis de datos e informacion de perfiles
e Habilidades y competencias de servidores publicos
Direccion General de Seguimientos a Proyectos. Se encarga de planear,
programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el desempefio de las labores y
Unidades Administrativas y Unidades de Apoyo Técnico Operativo.
Encomendada para realizar:
e Formulacion de planes y programas de trabajo considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos
e Asesoria técnica para servidores publicos respecto a asuntos de su
competencia
e Ejecutar acciones encaminadas a la elaboracion de los anteproyectos
de presupuesto
Direccion General de Contralorias Ciudadanas (DGCC). Esta direccidon
promueve los derechos de transparencia de la gestién publica, rendicién de
cuentas y Evaluacion de la Administracién Publica, a través de la supervision
ejercida por los CC en los érganos colegiados de la APCDMX, las
Dependencias, Unidades Administrativas, Organos Politico-Administrativos,

Organos Desconcentrados y Entidades de la APCDMX, en el uso del gasto
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publico, recaudacion de ingresos, prestacion de servicios publicos, programas
y acciones del gobierno y el desempefio de servidores publicos.
Es en esta Ultima direccion desempefie mis funciones como pedagoga. A
continuacion, se describird la DGCC con mayor detalle.

3.2 Direccion General de Contralorias Ciudadanas

Es el area de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México
(CGGCDMX) que tiene como deber coordinar y supervisar las acciones que
cooperen en la contribucion del ejercicio del derecho ciudadano de participar (Ley de
Participacion Ciudadana del Distrito Federal, 2016) en la definicidon, instrumentacion,
vigilancia, evaluacion y control del uso de las finanzas publicas para el beneficio de la

poblacién. La DGCC consiste en:

[...] vigilar las Compras y Obras que realiza el Gobierno y los
servicios que proporciona a la poblacion a través de operativos que
realizan los Contralores Ciudadanos, coordinados por la Direccion
General de Contralorias Ciudadanas, también contempla la
realizacion de Diagndésticos Comunitarios para detectar carencias y
necesidades de las Comunidades y generar acciones para su
atencion (Direccion General de Contralorias Ciudadanas Direccion,
2017)

Para que esta Direccion lleve a cabo sus acciones, se apoya de una estructura y
organizacion para llevar a cabo la transparencia, la eficacia y eficiencia en la gestion
del gasto publico, todo esto con ayuda de la participacion de los ciudadanos
incorporados a los 6rganos colegiados de la Administracion Publica de la Ciudad de
México. La participacion de esta ciudadania requiere medios de apoyo para ejercer

este derecho.
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La Direccion General de Contralorias Ciudadanas (DGCC) tiene como objetivo

promover y facilitar la participacion de los ciudadanos que se responsabilizan de

colaborar de manera honorifica en:

ejecutivo y vocales, contralor ciudadano, asesores e invitados.

organos politico-administrativos de las demarcaciones territoriales.

evaluacion en los que se contempla su evaluacion.

Organos Colegiados de las Dependencias. Es el grupo de servidores publicos
reconocidos por las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades

gue se reunen para tomar decisiones. Se integra por un presidente, secretario
Organos Politico-Administrativos. Se encuentran en cada demarcacion
territorial de la CDMX.

Organos Desconcentrados. Son los 6rganos administrativos distintos de los

Entidades de la APCDMX y en sus érganos que consultan el seguimiento y

También su participacion debe ser desempefiada en los programas y operativos

especificos establecidos para combatir la corrupcion.

La DGCC debe cumplir con las siguientes funciones:

Promover los principios de transparencia, legalidad,
honradez y rendicion de cuentas en el ejercicio del gasto
publico

Organizar y coordinar la Red de Contralorias Ciudadanas
Vigilar el Cumplimiento de las obras y programas y acciones
del gobierno, orientadas al bienestar y mejoramiento del
entorno

Promover mejoras: para impulsar y fortalecer la participacion
ciudadana

Informar a las instancias competentes sobre posibles
irregularidades, deficiencias u omisiones detectadas en el

desempeiio de sus funciones, y en su caso, formar la
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denuncia correspondiente (Articulo 122 del Reglamento
Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal,
2018).

Sus funciones se dividen en tres subdirecciones:

1) Subdireccion de Coordinacion y Capacitacion (SCC). Esta subdireccion es la

responsable de las siguientes acciones:

a.

h.

2) Subdireccion de Regulacion e Informacion (SRI). Entre sus funciones estan:

a.

b.

Constituir el sistema de formacion, capacitacion y asesoria
para los CC, conforme a los objetivos y tareas generales o
especificas.

Detectar las necesidades de capacitacion.

Capacitar y asesorar a los CC para un buen desempefio de
sus labores.

Fomentar la participacion de instituciones educativas,
fundaciones, asociaciones civiles y todas aquellas
organizaciones civiles.

Decretar la participacion de la DGCC en visitas, inspecciones y
revisiones que esta realice.

Organizar la participacion de la DGCC en los organos
colegiados, programas y proyectos de la APCDMX.

Recibir, orientar y dar seguimiento de las quejas, denuncias,
informes, propuestas y opiniones de los CC.

Establecer y regular el sistema de atencion a los CC.

Crear y publicar las convocatorias para impulsar la
participacion ciudadana en sus labores dentro de la DGCC.
Decretar los procedimientos y mecanismos para encargarse de
los ciudadanos que tengan interés en participar en las
actividades de la DGCC.
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C.

Establecer la comunicacion y coordinacion requerida con los
entes de la APCDMX, para facilitar favorecer la incorporacion y
el progreso de las actividades en la DGCC.

Desarrollar y dirigir el sistema de registro e informacion, es
decir, los expedientes, datos, acreditaciones, asignaciones,
actividades y resultados.

Actualizar a los CC acerca de las normas legales, técnicas y
administrativas de la APCDMX para la ejecucién de sus tareas.
Promover y elaborar proyectos de acuerdos y convenios de
colaboracion, protocolos y mas instrumentos que requiera la
DGCC para cumplir los objetivos y asignaciones, igualmente

darle el seguimiento y la evaluacion correspondiente.

3) Subdirecciéon de Programacion y Evaluacion (SPE). Es la subdireccion

encargada de:

a.

Promover la participacion de la DGCC y establecer areas de
oportunidad en la APCDMX.

Integrar el Programa Anual de Contraloria Ciudadana y
decretar mecanismos Yy procedimientos de control e
informacion.

Establecer el sistema de evaluacion de la DGCC, también los
procedimientos para el seguimiento y su retroalimentacion.
Desarrollar mecanismos y acciones de reconocimiento a los
CC para impulsar su participacion.

Vigilar y registrar el desempefio de los CC, de acuerdo con los
lineamientos y normatividad establecidos, promoviendo
acciones para mejorar su funcion.

Constituir y regular el sistema de informacion y difusion de

actividades inherentes a la DGCC.
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g. Plantear, favorecer y coordinar la elaboraciéon de materiales
formativos, informativos y de concientizacion para facilitar el

desempeiio de los CC.

3.2.1 Antecedentes, funciones y atribuciones

Los antecedentes inician en el afio 2000, cuando se buscaba promover la
participacion ciudadana en cuestiones publicas de la CDMX, que anteriormente era
llamado el Distrito Federal. Anteriormente, en 2002, el Programa de Contraloria
Ciudadana se fundo en la Oficina de la Contraloria General que después paso6 a ser
la Direccioén Ejecutiva de Contraloria Ciudadana. Fue hasta 2004 que se promulgoé la
(Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, 2016), que define a la RCC de

la siguiente manera:

Articulo 61.- La Red de Contralorias Ciudadanas es el instrumento
de participacion por el que los ciudadanos en general, los
integrantes de los Comités Ciudadanos, el consejo del pueblo en
coadyuvancia con la autoridad tradicional, de los Consejos
Ciudadanos y de las organizaciones ciudadanas, voluntaria e
individualmente, asumen el compromiso de colaborar de manera
honorifica con la Administracion Puablica del Distrito Federal, para
vigilar, supervisar y garantizar la transparencia, eficacia y eficiencia
del gasto publico (Ley de Participacion Ciudadana del Distrito
Federal, 2016).

A través de la RCC los ciudadanos y servidores publicos se responsabilizan
a participar con la Administracion Publica de la CDMX para observar y

respaldar la efectividad del gasto publico.

En 2007 la Oficialia Mayor (OM) confirma el dictamen para que la
SCGCDMX se reestructure y se amplien las atribuciones de la Direccién

Ejecutiva de Contraloria Ciudadana (DECC). Un afio después se publicé en
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la Gaceta Oficial del Distrito Federal la modificacion al Reglamento Interior
de la Administracion Publica que define la nueva denominacién de Direccion
Ejecutiva de Contraloria Ciudadana o Direccion Ejecutiva de Contralorias
Ciudadanas.

Un afio después, se publicé la reestructuracion de la CG que se transforma
en Direccion General de Contralorias Ciudadanas.

Sus funciones son:

Vigilar la APCDMX a través de los CC.
Capacitar y orientar a los CC.

Fomentar la participacion ciudadana.

I

Darle atencion y seguimiento a las denuncias, quejas, informes y
opiniones de los CC.
5. Organizar y coordinar la RCC.

Le corresponde a la DGCC (Articulo 122 del Reglamento Interior de la
Administracion Puablica del Distrito Federal, 2018) fomentar La
transparencia, legalidad, honradez y rendicion de cuentas en el uso del
gasto publico, la prestacion de los servicios publicos, programas y acciones
gue realiza el gobierno y el cargo y desempefio de los servidores publicos.
Todas estas acciones a través de la vigilancia, control y evaluacién que
ejerzan los CC en Ilas Dependencias, Unidades Administrativas,
Delegaciones, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion

Publica de la Ciudad de México.

3.2.2 Contralores Ciudadanos

Se entiende por Contralores Ciudadanos como todos aquellos ciudadanos a
guienes se les da la responsabilidad de participar de manera honorifica con
la Administracion Publica de la Ciudad de México (Articulo 61 de la Ley de

Participacion Ciudadana del Distrito Federal, 2016) para vigilar, supervisar y
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garantizar la transparencia, eficacia y eficiencia del gasto publico (Ley de

Participacion Ciudadana del Distrito Federal, 2016).

Sus funciones son promover la participacion ciudadana con voz y voto en

las decisiones tomadas por los 6rganos colegiados y los planes que se

tienen para que haya un bienestar comunitario (Articulo 65 de la Ley de

Participacion Ciudadana del Distrito Federal, 2016). Igualmente, tienen

como deber informar a las instancias las irregularidades y deficiencias que

hay en el cumplimiento de sus funciones. A continuacion, se explican de

manera mas detallada estas funciones:

1. Participar

En la elaboraciéon de diagndsticos comunitarios, identificando y
registrando las fortalezas, debilidades y necesidades.

En todos aquellos procesos de planeacion comunitaria y en el
disefio de estrategias de mejoramiento.

En actividades de capacitacién, promocion y difusion para el

bienestar comunitario y mejoramiento del entorno.

2. Vigilar, verificar y evaluar

El cumplimiento de las obras, programas y acciones del
gobierno.

La entrega, funcionamiento, preservacion y mantenimiento de
espacios publicos.

La atencion y solucion de problemas detectados que afectan el
bienestar y entorno de la comunidad.

El desempefio de los servidores publicos de acuerdo con los
principios legales, su eficiencia y eficacia.

El cumplimiento de leyes y reglamentos.

3. Promover mejoras

En procesos de diagndstico y planeacion comunitaria.
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En programas y acciones de recuperacion y preservacion de
espacios.

Impulsando y fortaleciendo la participacion ciudadana.

En procedimientos de recepcidn, atencion y solucion de quejas
y denuncias de los ciudadanos.

Para que haya un incremento en la legalidad, transparencia y

rendicion de cuentas.

4. Promover

La participacion ciudadana para el bienestar comunitario y el
mejoramiento del entorno.

Planes, programas, obras y acciones para el bienestar
comunitario y el mejoramiento del entorno.

La capacitacion ciudadana para el bienestar comunitario y el
mejoramiento del entorno.

La recuperacion y preservacion de espacios publicos.

El vinculo de la comunidad con redes y organizaciones
ciudadanas, instituciones académicas y profesionales y los
Comités Ciudadanos para contribuir en el bienestar y
mejoramiento del entorno.

Acciones para fortalecer la convivencia y la integracion

comunitaria.

5. Informar

Irregularidades y deficiencias detectadas encontradas en las

funciones de los servidores publicos.

6. Informar a la SCGCDMX, a través de la DGCC

Las actividades en el Programa.
Acerca de lo que se informe de las irregularidades y

deficiencias, es decir, todos aquellos actos ilegales.
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Los CC también tienen derechos (Articulo 65 de la Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal, 2016) y obligaciones (Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal, 2016).
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Tabla 3 Derechos y obligaciones de los Contralores Ciudadanos

Derechos

Obligaciones

Integrar la RCC

Obtener orientacion,
capacitacion y asesoria
para el desempeiio de
su funcion.

Ser convocados a las
sesiones de los 6rganos
colegiados en donde
son designados.
Participar con voz y voto
en las decisiones de los
organos colegiados de
la APCDMX.

Denunciar a las
autoridades
correspondientes
aquellos casos ilegales

gue detecten.

Ser puntuales en las
sesiones de los 6rganos
colegiados en los que
son designados.
Comportarse y
expresarse con respeto
y seriedad en las
sesiones de los organos
colegiados.

Vigilar que las leyes se
cumplan debidamente.
Manifestar su voto en
asuntos presentados en
las sesiones e los
organos colegiados.
Conocer las
adquisiciones de bienes
y servicios de la
APCDMX, supervisando
las obras y servicios
publicos, evaluando el
desempefio de los

programas del gobierno.

Fuente: Articulo 65 de la Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal (2016) y Ley de

Participacién Ciudadana del Distrito Federal (2016). Recuperado de:

http://www.paot.org.mx/centro/leyes/df/pdf/2017/LEY PARTICIPACION CIUDADANA 17 11 2

016.pdf
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http://www.paot.org.mx/centro/leyes/df/pdf/2017/LEY_PARTICIPACION_CIUDADANA_17_11_2016.pdf

Como se mostro, la SCGCDMX es una secretaria con una responsabilidad social en
la que se relacionan diferentes practicas en las que el pedagogo puede intervenir
como el disefio de material didactico y la capacitacién de personal o de los CC.

Es también una secretaria que busca la participacion de cualquier ciudadano
mexicano mayor de edad, dandole importancia a el compromiso que tengan los CC

con realizar sus labores de manera honesta.
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Capitulo IV Método y Hallazgos
En este capitulo se describe mi experiencia en la SCGCDMX como pedagoga. Esta

descripcién se apoya con las entrevistas realizadas a los pedagogos de esta
Secretaria en la cual se conoce la formacidn y experiencia de los participantes, los
problemas de comunicacion social a los que se enfrentan y las estrategias que
utilizan para comunicarse con los CC. De igual manera, retomaré mi experiencia

como pedagoga en esta Secretaria.

La descripcion de esta experiencia se fundamenta con el método narrativo, con los
cuales se da a conocer la funcion del pedagogo y darle importancia a la
comunicacion social, se describen los hechos como son observados. A continuacion,

en la siguiente tabla se muestra el proceso de investigacion:

Tabla 4 Proceso de investigacion

Investigar Las funciones del pedagogo en la comunicacion social, de la

Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México

Analizar e Estrategias de comunicacion con los CC para el desempefio
apropiado de sus funciones, contribuyendo a un bienestar

comunitario.

e Acciones y estrategias de comunicacion utilizadas por los

pedagogos, contribuyendo a un bienestar social.

Se fundamenta e Necesidad de la capacitacion del CC.

en

e Comunicacion entre los pedagogos y los CC.

A través de e Recoleccion de informacion

e Elaboracion del instrumento
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e Aplicacion del instrumento

Respondiendo e Conocer las estrategias de comunicacion de los pedagogos
a con los CC, para la capacitacion de los CC
Objetivos e Conocer las estrategias de comunicacion de los pedagogos
y los CC.

e Identificar los problemas de comunicacion para la mejora de

la estrategia.

La experiencia profesional se realizd en la Contraloria General de la Ciudad de

México, en donde se busco especificar el perfil y las caracteristicas del pedagogo.

4.1 Recuperacion de la experiencia profesional
A través de las narraciones de los pedagogos y mi propia narracion se establecieron

propiedades y caracteristicas de las funciones de los pedagogos que se realizan en
la SCGCDMX. La narracion es la mas conveniente para exponer las cualidades de
nuestros pensamientos y experiencias para transmitirlos a la realidad. Es la forma en
la que cada individuo experimenta el mundo y su realidad y para su implementacion,
se necesitd de un enfoque en la experiencia, tiempo, conocimientos personales y

reflexion como elementos para el desarrollo de la metodologia.

Previamente, se organizaron ideas y teorias para especificar las preguntas que son

parte del método y el analisis. Se opto por la entrevista.

4.2 La entrevista
La obtencion de los testimonios de los pedagogos se adquirieron gracias a una

entrevista abierta con preguntas sobre las estrategias de comunicacion con los CC,
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los problemas de comunicacién social a los que se enfrenta el pedagogo, las

acciones y estrategias de comunicacién social mas utilizadas por ellos.

Esta entrevista hace énfasis en conocer los aspectos profesionales del pedagogo
dentro de esta Secretaria y analizar las estrategias de comunicacién que se usan con

la poblacion.

Se inici6 con testimonios generales y se finalizdé con preguntas especificas. Para la
obtencién de los resultados, en ocasiones intervine en sus respuestas para que los
entrevistados no se desviaran del objetivo de la pregunta. En algunas respuestas

solicité méas explicacién a los participantes.

Las entrevistas fueron transcritas, omitiendo muletillas y redactando respuestas sin

cambiar el significado de la informacion.

Se divide en tres partes y cuenta con 10 preguntas, las tres partes en las que se

dividen son para conocer los siguientes aspectos:

1) La formacion, conocimiento del campo laboral y su experiencia como

pedagogo

2) Conocer acerca de los pedagogos en la SCGCDMX, como su tiempo
laborando ahi, en qué subdireccion laboran y su importancia como pedagogo

en la Secretaria

3) Conocer los problemas de comunicacion a los que se enfrentan, las

estrategias de comunicacion que se utilizan

Se entrevistaron a tres pedagogos que laboran en esta Secretaria. A continuacion,

se describen los perfiles y funciones que desempefia cada uno.

4.3 Obtencion de las experiencias
El presente estudio se llevd a cabo con la participacién de tres pedagogos que

forman parte de todo el equipo profesionista de la DGCC, en la SCGCDMX, quienes
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cumplen con los criterios, conocimientos y experiencias para responder la entrevista
y cubrir sus objetivos. Los requisitos que los participantes debian cubrir para
colaborar en la entrevista, es ser pedagogos y laborar en esta Secretaria.

Las tres entrevistas fueron realizadas en el afio 2018 dentro de las instalaciones de
la SCGCDMX, especificamente en la primera planta, que es en donde se encuentra
la DGCC. Semanas antes de la entrevista, se les informé a los pedagogos de la
DGCC acerca de esta investigacion y se cuestiond disposicion para participar en el
estudio. Los tres accedieron a participar respondiendo la entrevista abierta.

Por razones legales, personales y de seguridad, los participantes, quienes son
servidores publicos, pidieron confidencialidad y anonimato para la entrevista. Por lo
gue seran nombrados Pedagogo 1 (P-1), Pedagogo 2 (P-2) y Pedagogo 3 (P-3). Se
determindé que la informacion obtenida gracias a las entrevistas Unicamente seria
utilizada para esta tesina. Igualmente, se acordd que se realizaria dentro de las

instalaciones y que no durara mas de una hora.

A continuacion, gracias a la primera parte de la entrevista, se describiran a los tres
participantes en el estudio y como se abordd esta parte de la entrevista para la

obtencién de la informacion.

Para la primera entrevista, me acerqué a la participante de 29 afios y que trabaja en
esta Secretaria desde hace medio afio, quien estaba sentada en su escritorio que se
ubica en el area de la Subdireccion de Regulacion e Informacion (SRI). Desde el
comienzo, P-1 mostré la aptitud para responder las respuestas de la entrevista.

Después de un breve saludo comenzé la entrevista.

Gracias a la primera parte de la entrevista se conoce que es egresada de la UNAM y
decidi6 estudiar pedagogia porque, en un inicio, P-1 penso que seria la carrera ideal
para laborar como docente, pero durante la carrera conoci6 el amplio campo laboral.

Su carrera ha sido desempefiada solamente en escuelas primarias.
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Le pregunté sobre qué tanto conocimiento tiene sobre el campo laboral de la
pedagogia, a lo que ella respondid que se puede laborar en todo aquello que se
relacione con la educacion, como ejemplos menciond la capacitacion y el disefio de

programas.

También comentd la importancia de un pedagogo en la DGCC, diciendo que a la
DGCC llega gente que quiere participar en los procesos de la Secretaria; el nivel de
estudios de esta gente es variado, hay quienes solamente tienen la educacion basica
y hay quienes llegaron a la educacién superior. Para las personas que tienen un nivel
educativo bajo considera que es complejo el lenguaje de la informaciéon que les
brinda la Secretaria, ya que parte de la informacion son leyes o articulos. De igual
manera, comento que la informacion debe ser moldeada sin cambiar el significado,

unicamente hacerla entendible para los CC.

La P-1 opin6é que considera que un pedagogo es el profesionista adecuado para
relacionarse y comunicarse con los CC porque la profesion brinda los conocimientos
para adaptar contenidos a las capacidades de la gente, la empatia es una

caracteristica de los pedagogos.

Para la segunda entrevista, me dirigi al siguiente entrevistado de 27 afios, quien
también esta en la Subdireccién de Regulacion e Informacién. Después de saludarlo,
noté que P-2 tenia menos disposicion a comparacion de la primera entrevistada,
pregunté si estaba desocupando para atender la entrevista, P-2 confirmé su tiempo
para la entrevista y asi es como inicio. Como se menciond anteriormente, la primera
parte de la entrevista es para conocer al pedagogo, por lo tanto, se supo que P-2
trabaja en esta Secretaria desde hace 1 afio y 4 meses, egreso de la UNAM y eligid
la carrera de pedagogia porque piensa que la educacién es un objeto de estudio
interesante. Su experiencia laboral, como pedagogo, ha sido en recursos humanos,

en donde evaluaba las competencias de otros trabajadores.

Segun P-2, es importante que en la DGCC haya un pedagogo porque es el

profesionista capaz de detectar necesidades educativas, en este caso, detectar las
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necesidades de los CC. De igual manera, coment6 que el material didactico debe ser

disefiado por un pedagogo.

Para el P-2 considera que el pedagogo es el mejor profesionista para relacionarse y
comunicarse con los CC, pero cree un psicologo es también quien puede
capacitarlos y orientarlos. Aun asi, él considera que la carrera brinda los

conocimientos necesarios para desempeifar sus funciones.

La ultima entrevista no pudo realizarse ese mismo dia, ya que toda la DGCC pasb la
tarde en una junta y, por cuestion de tiempo, la entrevista no pudo ser abordada ese

mismo dia.

A la tarde siguiente, se hizo posible su realizacién. Primero llegué con el P-3 para
recordarle la entrevista, respondio diciendo que podia ser realizada en ese momento,
asi que se nos sentamos en su area de trabajo para comenzar con la entrevista. El
tercer entrevistado, de 28 afos, esta ubicado en la Subdireccion de Coordinacion y
Capacitacion (SCC) trabajando para la Secretaria desde hace 2 afios, es egresado
de la UNITEC y ha tenido experiencia laboral Unicamente en escuelas. Su eleccion
de haber estudiado pedagogia se debe a que el P-3 considera que la educacion,
como objeto de estudio de la pedagogia, es una de las claves que pueden cambiar
un poco a la sociedad. ElI P-3 reconoce que el campo laboral del pedagogo es
extenso, por ejemplo, dentro de una escuela no solo se puede ser docente, sino se

puede estar en puestos administrativos.

En la siguiente pregunta, que cuestiona la importancia del pedagogo en la DGCC, el
P-3 comentd que el pedagogo es quien tiene las herramientas para adaptar
contenidos y debe estar atento al momento de adaptar la informacion que va dirigida
a los CC para evitar que el mensaje sea modificado y llegue a los CC correctamente

para que ellos lleven a cabo sus funciones y asi cooperar a un bienestar comunitario.

Las universidades que formaron a estos pedagogos cumplieron con formarlos y
prepararlos para el mundo laboral, segun ellos. P-1 es quien menciona que estar en

el campo laboral es diferente a estar en la universidad. La universidad les dio las
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teorias necesarias para desenvolverse en sus funciones, pero al estar en contacto
con los CC se dan cuenta de que, aunque como grupo tienen ciertas caracteristicas,
cada uno de ellos tienen diferentes formas de aprender o comprender informacion o
situaciones. Es aqui cuando, como profesionales, investigan para encontrar la

manera de siempre ofrecer una comunicacion de calidad con los CC.

De las tres subdirecciones que hay en la DGCC, Uunicamente la SRI y la SCC son las
gue tienen pedagogos ya que son las subdirecciones que tienen contacto directo con
los CC. Explicado de una manera diferente, ambas trabajan en conjunto para lograr
los objeticos de la DGCC, la SCC disefiando la capacitacion para la CC y la SRI

cuando la comunicacion que se daré para dar mensajes claros.

Durante la continuacion de este capitulo se mencionaran los hallazgos importantes,

gue dan respuesta a los objetivos de la investigacion, obtenidos con las entrevistas.

4.4 Problemas de comunicacion social a los que se enfrenta el pedagogo
La P-1 nos comentO acerca de los problemas de comunicacion social a los que se

enfrenta, que cuando este proceso se da con el pedagogo y los CC son dados a
través del canal oral o escrito. Se dan mas los problemas en la comunicacién social
cuando el canal es escrito, incluso la P-1 definié este proceso como informacion, mas
gue como comunicacion argumentando que en un proceso en el que los CC no
tienen la oportunidad de responder, Unicamente quedandose con su interpretacion.
Los problemas en la comunicacién social son menos probables cuando los CC
acuden a las instalaciones de la Secretaria, esto se da porque es un trato mas
personalizado y se crea un dialogo donde se da la oportunidad de resolver dudas u
otras cuestiones. En pocas palabras, el problema de la comunicacién social, para la
P-1 son las diferentes interpretaciones que se dan en cada persona, al tratarse de

una comunicacion social, es decir, un Unico mensaje para muchos receptores.

En cuanto a la respuesta del P-2, se menciona que en sus funciones también esta la

creacion de carteles o volantes que estén en lugares publicos para que la gente se
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entere de qué es lo que se hace en la SCGCDMX y codmo pueden participar ellos por
el bien de la comunidad. Esto se alude una vez mas, porque el P-2 comentd que aqui
se presenta una problematica en esto que es un proceso de comunicacién social.
Argumenté todo material, sea publico (carteles, volantes, etc.) o privado para los CC
(manuales, tripticos, etc.) va dirigido a muchas personas, resulta que siempre es el
mismo mensaje, pero adquiere diferentes significados e interpretaciones de las
personas. Este es un problema que esta siempre presente en la comunicacion social,
debido a la comprension y experiencia de cada persona, los mensajes son

interpretados de diversas maneras.

Para que el P-3 comentara los problemas de la comunicacion social a los que se ha
enfrentado, comenzé explicando que la comunicacion es importante en el proceso de
ensefianza-aprendizaje; sin importar en donde el P-3 desempefie sus funciones
como pedagogo, siempre esta presente el concepto de la comunicacion social y sus
problematicas porque es una labor en la que se esta en constante contacto con la
gente. Argumentd que los problemas que se dan siempre son de ambas partes del
proceso de la comunicacion, es decir, el emisor y el receptor. EI pedagogo, como
emisor, tiene el siempre presente la dificultad de redactar los mensajes sin que este
pierda su significado y ordenando los conceptos. La otra parte de la dificultad, son los
CC, quienes, como receptores, a veces presentan falta de atencion, interés o

comprension.

Como toda profesion y todo campo laboral, hay dificultades y retos. Entre estos
aspectos encontramos que el pedagogo tiene que buscar alternativas de aprendizaje.
Otra de las dificultades mencionadas, fue que al momento de leer articulos o leyes el
mismo profesionista no comprende la informacion totalmente, por lo que tiene que
acudir a algan comparfiero que sea abogado para que este explique lo que la
informacion quiere decir. También mencionan que el material didactico tiene que ser
revisado por los abogados y se crea un conflicto, ya que ellos prefieren mantener los
conceptos y redaccién técnica y no tienen una conciencia de que el material didactico

debe empatizar con la gente que usara este material didactico.
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Es importante siempre considerar las caracteristicas de cualquier grupo social al
momento de comunicarnos. Cada individuo, que conforma un grupo social, tiene
caracteristicas que hacen que pertenezcan y formen un grupo social; sin embargo,

cada individuo que es diferente.

4.5 Acciones y estrategias de comunicacion social mas utilizadas por los

pedagogos que contribuyen a un bienestar comunitario
En cuanto a las estrategias de comunicacion, la P-1 comentd que la estrategia se

establece en los siguientes pasos:

e Conoceralos CC
e Consolidar objetivos de aprendizaje de los CC

e Realizacion del material que contendra el mensaje

La estrategia de la comunicacion es el canal, que es mayormente escrito, igualmente
dentro de la estrategia esta el como el pedagogo se relaciona con los CC. Su
estrategia mas utilizada son las palabras clave, oraciones pequefias y el uso de

imagenes. La P-1 resume el uso de las estrategias en imagenes y palabras clave.

Cuando termind esta primera entrevista le agradeci a la entrevistada y me dijo que, si

surgia alguna otra duda, podia acudir a ella.

Las estrategias de comunicacion utilizadas por el P-2 estan divididas en dos: la
estrategia utilizada para convocar CC, que son estrategias de marketing como
carteles o videos que son expuestos en el transporte publico la mayoria de las veces,
y la estrategia comunicativa directa con los CC, son presentaciones de Power Point,
tripticos, manuales, entre otros. Los mas utilizados son los manuales ya que son los
gue tienen informacion mas completa. Una caracteristica que comparten estas
estrategias son que en todas se hace uso de imagenes e informacion concisa, se

emplea el uso de un lenguaje informal a comparacion del lenguaje que se maneja en
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la redaccion de articulos o leyes. El uso de estos recursos y como son
implementados son la estrategia.

Al término de esta segunda entrevista, le di las gracias al P-2 y él continu6 con su
trabajo en la computadora.

El dltimo pedagogo también comenté como inicia su estrategia: leyendo la
informacion que el CC tiene que saber para separar los conceptos y escribirlo en un
vocabulario no tan formal; de igual manera, consultar a los abogados de la DGCC
para un mutuo acuerdo en el concepto de los contenidos es una manera de
supervisar que el contenido no se ha cambiado. Otra estrategia, es hablar con los
CC, escuchar sus recomendaciones y sugerencias para mejorar la comunicacion y

conocer qué se puede mejorar para un mejor desempeiio de los CC.

Al igual que la primera entrevistada, me dijo que, si surgia otra duda o aclaracion de

Su respuesta, él estaria dispuesto a resolverla.

La comunicaciéon que se da entre el pedagogo y el CC se da a través estrategias que
son generadas segun la escolaridad o edad e implementarlo, considerando las
caracteristicas de este grupo social o cada individuo en caso de que alguno requiera
una capacitacion mas personalizada. Se debe hacer uso de procedimientos y
recursos del emisor para que el mensaje y la informacion sean significativos para el

receptor.

4.6 Mi experiencia en la SCGCDMX
El canal que usé para dar inicio al proceso de la comunicacion social con los CC es

artificial (Pasquali, 2007), es decir que se da a través de recursos que no hacen
personal este proceso. En este caso, el canal es el material didactico. Asi es como el

mensaje llega a los CC por igual.

En la comunicacion social que esta presente entre los pedagogos y los CC, el

modelo educativo que mas se adecua al proceso de ensefianza-aprendizaje del CC
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es el modelo exdégeno porque es aqui en donde el pedagogo transmite los
conocimientos o mensajes al CC, el didlogo no es parte fundamental en este proceso
de comunicacion porque se ve al receptor Unicamente como quien adquiere los
conocimientos (Kaplun, 1985). El pedagogo de la DGCC tiene todos los
conocimientos de los procesos, funciones y actividades de los CC, quienes

adquieren el mensaje y llevan a cabo las indicaciones.

La comunicacion que se da en este proceso es lineal, el pedagogo pone el mensaje
en el canal, que es el material didactico que adquiere el CC como receptor y no hay
respuesta, ya que se hace lo posible porque el mensaje llegué de manera clara al
receptor.

Gracias a la experiencia, comprendi que la comunicacion social es importante no
solo en esta Secretaria, sino en cualquier espacio de trabajo y es un concepto que

abarca a toda la poblacion, sin importar quién es el emisor y quién es el receptor.

Por lo menos, en la SCGCDMX, este concepto estaba presente de forma oral y
escrita, en materiales didacticos o contacto directo con el CC. Pero es un concepto
gue esta presente al momento de elaborar el material didactico, pues es la practica
de estos pedagogos. Gracias a sus capacidades, ellos adaptan los contenidos a los
procesos, ritmos y conocimientos previos de los CC. En sus funciones, los
pedagogos deben conocer, asimilar y comprender al CC y el material didactico para

lograr que los mensajes sean significativos.

De igual manera, el material didactico es la clave de la estrategia que mas utilizan
estos pedagogos en la DGCC con los CC. Se caracteriza por ser general y ser
adecuada al grupo al que va dirigido, ya que los pedagogos se encargaron de
analizar los perfiles de los CC. El material didactico es la herramienta mas utilizada
dentro de su estrategia, ya que es el canal comunicativo que permite que la
informacion o un mensaje llegue a mas personas, pues es la comunicacion social la

gue esta destinada a un namero ilimitado de personas.
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4.6.1 Funciones
En general, las funciones que realizan los pedagogos en la SCGCDMX es la

elaboracién del material didactico, adaptar contenidos, entre otras.

Retomando la descripcién de las funciones de los testimonios, la P-1 es responsable
del material didactico, que es entregado a los CC cuando ellos son capacitados, son
disefiados por ella y, en general, toda informacion con lenguaje técnico es transcrita
de una manera mas comprensible para la poblacion a la que va dirigida la

informacion.

Las funciones que el P-2 mencion6 fue adaptar los contenidos a cualquier poblacion
gue participe en la SCGCDMX y capacitar a los CC.

El P-3 es responsable de funciones como crear material didactico que sea apto para
cualquier persona mayor de edad y que participe en la Secretaria y el disefio de los
programas de la capacitacion de los CC.

Las funciones varian de acuerdo en qué Subdireccién esté el pedagogo. Yo estuve
en la Subdireccion de Regulacion e Informacion (SRI), durante seis meses
desempeiié mis funciones en la SRI de la CGCDMX colaborando con el programa de
servicio social y con el material didactico destinado a los CC. Mi funcion y el material
elaborado por mi fue supervisado por la directora de la SRI y los abogados de la

Direccion.

Retomando las funciones anteriormente mencionadas por el P-3, su responsabilidad
es disefiar el sistema de capacitacién de los CC y detectar sus necesidades en la

capacitacion.

Cuando llega un ciudadano que aspira a ser CC, primero se le hace un cuestionario
para conocer datos acerca de esta persona. Entre los datos que se busca conocer,

es el nivel de estudios de esta persona y a qué se dedica laboralmente.

Los CC deben conocer la siguiente informacion:
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e Qué esla SCGCDMX

e Quiénes van a ser como CC, sus funciones, derechos y obligaciones

e El Marco Juridico de la Administracion Publica

e Cudles son las dependencias

e Cudles son los 6rganos colegiados

e Cuédles son los 6rganos desconcentrados

e Cudles son las entidades (6rganos descentralizados)

e Demarcaciones territoriales (alcaldias)

e Algunos articulos de la Constitucion Politica de la CDMX

e Articulos importantes de la Ley de Participacion Ciudadana

e Articulos importantes de la Ley Organica de la Administracion Publica de la

Ciudad de México

e Articulos importantes del reglamento Interior de la Administracion Publica

e Qué es una Licitacion Publica y sus etapas

e Qué es una Invitacion Restringida

e Qué esy qué hacer en un Organo Colegiado
Toda esta informacion es difundida de manera oral cuando son capacitados o
acuden a la DCC para resolver sus dudas de manera personal. Igualmente, se
difunde de manera escrita a través de tripticos, folletos o, el recurso mas utilizado,

manuales hechos por el mismo pedagogo.

4.6.2 Problemas de comunicacion social
Ya que cada persona interpreta los mensajes a su manera, esto a veces genera un

problema porque los CC interpretan los mensajes de forma diferente y puede
manifestarse en un desempefio erréneo en las funciones de estos CC.
Afortunadamente, para estos casos, si el CC tiene dudas puede acercarse

personalmente a uno de los pedagogos para aclarar dudas o mal entendidos.
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Los problemas de comunicacién social a los que me enfrenté durante mi experiencia
fueron que, como emisora, consideraba cambiar palabras técnicas por sinénimos
mas comunes, pero esto no era muy agradable para los abogados porque, segun
ellos, se cambiaba el sentido o dejaba de verse formal. Con este problema siempre
se intentaba que hubiera un equilibrio.

Otra de las funciones en donde debia ser cuidadosa con la comunicacion, era
cuando hacia llamadas telefénicas a los CC y les daba algin mensaje de la
Direccidn. Algunos profesionistas que laboraban aqui daban los mensajes leidos
directamente de la fuente de informacion, en un principio yo hacia lo mismo, pero al
notar que los CC se quedaban con dudas o pedian repetir la informacion, supe que la
manera de comunicar el mensaje debia ser otra. Por lo que, por ejemplo, lo que
hacia yo era leer la informacion, comprenderla y si algo no me quedaba claro,
preguntar mis dudas; asi cuando realizaba llamadas daba los mensajes con un

lenguaje formal pero comprensible, empatico y paciente.

Algunos de los servidores publicos de ahi, quienes son profesionistas, no confian en
la labor que puede desempefiar alguien de servicio social y por esta razon al inicio
tuve funciones que no me aportaban ningun aprendizaje ni tenia la oportunidad de

aplicar la teoria aprendida durante la universidad.

Con el cambio de la responsable de los prestadores de servicio social, mis funciones
tomaron importancia y se presenté la oportunidad de aplicar mis conocimientos en el
equipo de trabajo. Al inicio aportaba ideas a los trabajos de los pedagogos y después

colabore con el manual.

4.6.3 Acciones y estrategias
Anteriormente ya se definio6 a la comunicacion social como aquella que da los

mensajes publica e indirectamente a un grupo de personas (Maletzke, 1992). Se
retoma el concepto para analizar que, dentro de esta comunicacion, los mensajes

son moldeados a las caracteristicas de este grupo especifico que forman los CC.
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Este grupo fue previamente estudiado y conocido por los pedagogos, consideran las
caracteristicas comunes y se intenta que la estrategia sea general y haga que llegue

el mensaje adecuadamente a cada miembro.

Las estrategias de comunicacion social en este ambito se caracterizan por ser
dirigida, sisteméatica y planificada, tiene su efecto instructivo si se le da la importancia
gue tiene la comunicacién del pedagogo con los CC, para generar un bienestar
comunitario, dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje y asi lograr el

cumplimiento de los objetivos.

Cuando el pedagogo interviene en un proceso de comunicacion social, éste debe

tener cualidades como:

e Considerar las caracteristicas del grupo social al que llegara el mensaje y
tenerlas en cuenta en el trato personal de cada uno.

e Emitir mensajes y responderlos de forma adecuada a sus estados de animo.

e Dar la confianza y seguridad.

e Respetar las caracteristicas de los emisores, tanto en grupo e individualmente.
El como aprende un grupo social es parte de su contexto social y cultural. Parte de
toda esta estrategia, en el proceso comunicativo, el pedagogo se caracteriza por ser
sensible en este proceso al darle los conocimientos al receptor, también es
consciente al detectar las competencias de cada individuo que conforma el grupo y
asi considerar diversas formar de lograr un proceso comunicativo. Por ultimo, es un
profesionista que aplica técnicas variadas para perfeccionar el proceso comunicativo.
Su actitud, la comunicacién y las estrategias son factores importantes del proceso

para que se generen las ensefianzas y el aprendizaje.

Las estrategias son generadas segun el estilo de ensefianza e implementarlo es
considerar las caracteristicas de un grupo social. Se debe hacer uso de
procedimientos y recursos del emisor para que el mensaje y la informacion sean

significativos para el receptor.
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Sin darle peso a las caracteristicas de los CC, se utiliza una estrategia general para
todos, considerando que aun asi se resuelven las dudas individuales en caso de que
esto se dé.

Es importante que el mensaje trasmitido por la DCC (emisor) sea claro para el
receptor (CC), a través del canal (material didactico). EI material didactico debe
sintetizar la informacién. Lo que debe predominar en todo este material didactico son
palabras clave, indicaciones y conceptos escritos de manera breve que muchas
veces vengan acompafados de ilustraciones. Se ha visto que, con estos manuales,
los CC entienden mejor su funcion dentro de la SCGCDMX, pues estos canales de
trasmision del mensaje son mas eficientes que dar los mensajes al receptor sin que

la informacion haya sido previamente moldeada para la comprension del receptor.
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Capitulo V Experiencia de servicio social
Durante mi experiencia de servicio social en la CGCDMX, elaboré un manual que

para los CC donde se explican las funciones de ellos y toda la informacién que deben
tener presente al participar en los procesos.

Para realizar este manual, lei la LADF, el Reglamento de la Ley de Adquisiciones
para el Distrito Federal (RLADF), el procedimiento de una invitacion restringida,
algunos articulos de la Ley de Participacion Ciudadana (LPC), la Ley de Obras
Publicas del Distrito Federal (LOPDF) y el Reglamento de la Ley de Obras Publicas
del Distrito Federal (RLOPDF). La informacion de estos documentos debe ser
conocida por los CC.

Al ser parte de esta experiencia, una recomendacion mia es que se usen también
otros canales de comunicacion con el CC. El material didactico es un canal con el
cual el CC adquiere la informacion, pero no puede emitir respuesta y, en ocasiones,
es bueno escuchar a los CC cuando tienen dudas o0 sugerencias para siempre

mejorar nuestro trabajo como pedagogos.

Una manera de comunicarse con el CC, en donde haya un canal de comunicacion
gue permita la respuesta del emisor y receptor, es que los pedagogos lleven a cabo
talleres o capacitaciones en donde preparen a los CC y usar el material didactico

Como apoyo.

Apoyé en la elaboracion de un manual para los CC. Para su realizacion, organiceé la
informacion, lei detenidamente los conceptos complejos y busqué sinénimos de las
palabras mas técnicas, cuando habia dudas acerca de la informacién, los abogados
eran quienes explicaban esto. Hay informacion que no pudo ser transcrita con
palabras mas comunes y tuvieron que quedarse como esta escrito en la fuente de

informacion. Aun asi, fue un trabajo en el que apligué mis conocimientos.

A continuacion, se muestra el Manual de la Direccion General de Contralorias

Ciudadanas y en qué consiste cada seccién de este:
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La primera parte del manual explica a los CC la ley que respalda la participacion
ciudadana en la CDMX y como esta misma ley fue actualizandose a través de los
afos. Los CC entenderan que, al participar en la RCC, son CC, estan autorizados
por el Jefe de Gobierno de la CDMX y su participacion durard dos afos.

La siguiente pagina, le hara saber a los CC qué es una dependencia y cuales son,
gué es un o6rgano desconcentrado, las entidades (6rganos descentralizados) y las
demarcaciones territoriales de la CDMX. Es indispensable que los CC conozcan esta

informacion para diferenciarlos y saber exactamente en cudl estan participando.

Dependencias

Son las Secretarias, |a Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de
México, la Oficialia Mayor y 1a Consejeria Juridicay de Servicios Legales

Secretaria de Gobierro
Secretana de Dessrolo Urbanoy
Vivienda
I. Secretaria de Desarolo Econdmico
IV. Secretariadel MedioAmbiente
V. SecretanadeQbrasy Setvicics
VI. Secretaria deDesarolio Sccial
VIi. Secretaria de Sadud
Vil Secretana deFinarea
X Secretanade Movilidad
X SecetanadeSeguricad PUdIG
X, SecretanaceTurismoe

Xil. SecratarisdeCultura

X1, Procuraduria General de Justica

XIV. Oficiala Mayor

XV. Secretariade la Contraioria General

XVi.Consejeriajuridcay de Servicics Legales

XVii Secretaria deProteccion Civt

XVill SecretariadeTrabsjo y Fomerzoal
Empleo

XIX Secretariae Educacidn

XX Secretariade Desarolio Rural yEquidad
para s Comunidades

XX} SecretariadeCiencia, Teenoiogia e
Innovacion

Organos Desconcentrados

son los érganos administrativos constituidos por 1a Jefatura de Gobierno,

jerarquicamente subordinadosalac
que éste determine

I AgenciadeGestion Urbans

Il AgenciadeProteccicnSanitarss

. Autoridad deCemro Higorko

V. Autoridad del Espacio Pubiico

V. Centro de Comando, Control,
Computo, Comunicacionesy Conacto
Ciuvdacanc(CS)

Coordinacion delosCentros de
TransferenciaModal

Vi, InstizutodeFormaciin Profesional

v

¢l Jefe de Gobierno o a la dependencia

Vil Inituto Té&enico e Formacidn Police

IX. Museo deifstanquillo

X Planmade AsfRo

XI. Policia Auxitiar

Xii. Policia Bancaria e Industrial

X, Proyecto Metro

XIV. Secretaria Ejecutva del Memaniamo de
Segumientoy Evaluacion del
Programa de Derachos Humanos

XV. Servicios Metropolzancs

XVi Sistema de Aguasde la Ciudadde
México
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Entidades (6rganos descentralizados)

Son los organos 3 los cuales las leyes les otorgan autonomia en sus funciones
y decisiones, siendo partes importantes para garantizar el estado de derecho

en la COMX, Por mencionar algunos:

|. ConsejopamPreveniry£liminar la
Discriminacion

I Instmzode laluvenud

. instzwode lasMujeres

V. Instrigode lasPersanas con
Discapsodad

V. insteutodel Deporte

VI instRurode Vivieria

Vil. Sistemapara el Desarrolio Irtegalde
fa Famika (DIF)

Vi Escueds de Adminstracion PUblca

X
X

n,

.
o

HergicoCuerpode S8ombercs
Instinode Verficaciin
Adminigrana

Mecanismo de Proteccidn integralde
Personas Defersoras de Derechos
HumancsyPeriodizasde faludad de
México

Procuraduria Social
Sistema de Transporte Colectivo
Metro

Femmiz Ponis Oudadans COMX

Demarcaciones Territoriales (alcaldias)

Son organos politico-administrativos desconcentrados y auténomosen sus
accionesde gobierno Cada una de ellas se encuentra encabezadapor un jefe o
Jefs Delegacional, quien es elegido porvoto populary directo. Son las 16
demarcaciones territorisles en lasque s& encuentradividida la Cludad de México.

I Aharo Obregén

N, Axapouako

. Senitojuirez

V. Coyoacan

V. CuajimaipsdeMoreios
VI. Cuauhtémoc

Vii. Gustawo A Madero
Vil 12tacako

X
X
X
X,

Iapaiapa

La Magdaiena Contrens
MiguelHidaigo
MilpaAna

X0 Tiahuse

av
xw
i

Tialpan
Venustiano Caranza
Yochimiko

boerse Poris Oudadanas CONX
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La presente pagina expone cémo se concibe la CDMX segun la Constitucion Politica

de la CDMX y muestra la ley que avala la participacion ciudadana.

La Constitucién Politica de la CDMX, promulgada el 5
de febrero de 2017, concibe a la Ciudad como un
espacio participativo, ciudadano, laico y habitable para
el ejercicio pleno de derechos y el disfrute equitativo
de sus bienes: en el que la Ciudad pertenece a sus
habitantes.

Articulo 24
de la ciudadania

4.- La ley garantizara la creacion de espacios de
participacién ciudadana y parala construccion de
ciudadania, los que se regiran bajo | principio de
difusion.
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Los articulos de la siguiente pagina, muestra los articulos que argumentan la
consulta ciudadana y las autoridades en los procesos; asi como la responsabilidad
de la SCGCDMX vy la participacion de los CC como honorifica.

Articulo 26

Democracia Participativa
A. Gestidn, evaluacion y control de la funcién pablica

4. La ley estableceré los procedimientos y formas
institucionales que posibilitan el didlogo entre las
autoridadesy la ciudadania para el disefio
presupuestal y de los planes, programas y politicas
Fﬁblicas, la gestion de los servicios y la ejecucion de
os programas sociales. Entre otros, los de consulta
ciudadana, colaboracion ciudadana, rendicion de
cuentas, difusion publica, red de contraloria
ciudadana, audiencia pablica, asamblea ciudadana,
observatorios ciudadanos y presupuesto
participativo.

Articulo 61

De la fiscalizacion y el control interno en la
Ciudad de México

3. La secretaria encargada del control interno sera la
dependencia responsable de prevenir, investigary sancionar
las faltas administrativas en el ambito de la administracion
publica.

Esta secretaria contaré con un drea de contralores ciudadanos
que realizardn sus funciones de forma honorffica, por lo que
no percibirdn remuneracion alguna; serdn nombrados junto
con el érgano interno de control y coadyuvarén en los
procesos de fiscalizacion gozando de |a facultad de impugnar
1as resoluciones suscritas por los contralores internos que
afecten el interés pablico.
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Esta pagina, se encarga de explicar como reforzar el desarrollo de la cultura
ciudadana y también expone qué es la SCGCDMX vy cuéles son sus
responsabilidades. Muchos CC llegan a la CGCDMX sin saber qué es lo que hace;
especificamente en esta pagina, los CC sabran qué es y sus funciones.

Ley de Participacion Ciudadana

Esta Ley tiene por objeto instituir y regular los
instrumentos de participacion y los 6rganos de
representacion ciudadana; a través de los cuales los
habitantes pueden organizarse para relacionarse entre sf
y con los distintos érganos de gobierno de la APCDMX;
con el fin de fortalecer el desarrollo de una cultura
ciudadana.

La participacién ciudadana contribuye a la solucién de
problemas de interés general y al mejoramiento de las
normas que regulan las relaciones en la comunidad.

Secretaria de la Contraloria General

Es la encargada del control interno, responsable de
prevenir, investigar y sancionar las faltas
administrativasen el ambito de la administracién
publica de acuerdo a la ley de la materia, le
corresponde el despacho de las materias relativas al
control interno, fiscalizacién, auditoria,
responsabilidades administrativas de su
competencia y evaluacién de la gestién
gubernamental de las dependencias, érganos
desconcentrados, demarcaciones territorialesy
entidades que integranla Administracion Pablicade
la Ciudad de México.
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Se muestra la ley que asigna las jurisdicciones de la SCGCDMX vy las funciones que

debe realizar la DGCC.

Con fundamento en el Articulo 34 de la Ley Orginica de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, correspondenala
Secretaria de la Contraloria General, entre otras, las siguientes
atribuciones:

Planes, programas, establecer, organizar y coordinar el sistema de
control internoy evaluacidn de la gestion gubernamental
Fiscalizar e inspeccionar los ingresos de la APCDOMX

Fiscalizar el ejercicio delgasto publico de |a APCOMX

Expedirlas normas, Instrumentos y procedimientos de control
interno de la APCOMX

Vigilary supervisar en colaboracion con las autoridades
competentes en materia de Anticorrupcion de la Cludad de México
el cumplimiento de las normas de control interno y fiscalizacion
Coordinar a los contralores cludadanos, asi como emitirlos
lineamientos respecto ala emision y terminacion de sus
nombramientos, actuacién, derechosy obligaciones, quienes
realizardn sus funciones de forma honorifica, por lo que no
percibirdn remuneracion alguna

Con fundamento en el Articulo 112 del Reglamento Interior
de la Administracion Publica corresponden a la Direccion
General, entre otras, las siguientes funciones:

* Promover los principios de transparencia, legalidad,
honradez y rendicién de cuentas en el ejercicio del gasto
publico

* Organizar y coordinar la Red de Contraloria Ciudadana

» Vigilar el Cumplimiento de las obras y programasy
acclones de gobierno, orientadas al bienestar y
mejoramiento del entorno

* Promover mejoras: para impulsar y fortalecer la
participacién ciudadana

* Informar a las instancias competentes sobre posibles
irregularidades, deficiencias u omisiones detectadasen el
desempefio de sus funciones, y en su caso, formular la
denuncia correspondiente
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En esta pagina se muestran las funciones de las tres subdirecciones de la DGCC.
Los CC conocen qué subdireccion los convoca, cual dard seguimiento a las

denuncias y cudl los capacitara.

Principales Funciones

* Convocatoria
* Desgnacon enOrgancs
Colegiadosy Lichaciones

Subdireccionde Regulxion
& Informacion

* Cootdination deAccone de
Supervizion y Vigiancia

* ProgramadeEsumuicsy
Recomperss:

* Seguimientodenurcias

Subdreccionde
Programacion y Evaluscion

Subdirecconge + Capacitiony Formadidn
Coordinacian y Capackacion * ContrsioriaSocsl
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Los CC sabran en esta pagina como los concibe el Articulo 61 de la LPCDMX y sus

funciones. Deben conocer esta informacion para saber qué es lo que haran y sus

cargos.

¢Qué son los Contralores Ciudadanos?

Ciudadanos que se responsabilizan a
participar de manera honorifica con
la Administracion Pablica de la
Ciudad de México para vigilar,
supervisar y garantizar la
transparencia, eficacia y eficiencia
del gasto publico.

Art, 61 LPCOF

Funciones de los Contralores Ciudadanos:

Promover |a participacion
ciudadana, |a participacion con
voz y voto en las decisiones de
los drganos colegiados y los
planes para el bienestar
comunitario. También informar
a las instancias competentes las
irregularidades, deficiencias u
omisiones que hay en el
cumplimiento de sus funciones.

Art. 65 y 66

87



Los derechos y obligaciones de los CC estdn expuestos aqui. Los CC deben

conocerlos para ejercer su participacion correctamente y cumplir con colaboracion

honorifica.

Derechos y obligaciones de los Contralores
Ciudadanos:

Derechos:

* Participar convoz y votoen
los 6rganos colegiados.

« Participar en los grupos ' 1
de trabajo de la red de
contralorias ciudadanas.

* Recibir capacitacion para
el desempefio de su
cargo.

* Denunciar a las
autoridades cuando
detecte actos que
infrinjan las normas que
rigen la administracién o
afecten el presupuesto.

Art, 65 LPCOF

Obligaciones:

* Ser puntuales en las
sesiones de los 6rganos
colegiados.

* Emitir suvotoen las
sesiones de los 6rganos
colegiados.

* Ser respetuososy veracesen
sus participaciones de los
érganos colegiados.

* Conocer la adquisiciéon de
bienes y servicios por parte
de la Administracién Pablica
del Distrito Federal.

« Vigilar que se cumplan las
leyes y reglamentos.

Art 66 LPCDF
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Parte de la participacion de los CC es estar presente en las licitaciones publicas, es
por eso por lo que se les explica que son, sus objetivos y en qué caso se cancelan.
De igual manera, muestra cuales son las leyes que respaldan todo esto.

Procedimiento administrativo para adquir suministrosy realizar servicios.
Las licitaciones son:

* Nacionales
* Internacionalescuando los proveedores y los bienes a adquirir son extranjeros
Slempre que

v Seaobligstorio pars la adminiztracion pablicaconforme fos
tratados.

v Previa investgacion ge mencado, No exista oferta de provesdores
nacionaies encantdad o calidad

¥ No exigan proveedores en el mencadonacional que gaeticen
calidad, oportunidad, predo, financismiento, mendr impacto
ambiensal, etc.

¥ 503 eSRUAI0 N I35 CONLIMAcONES finankiadas Con fondos No
pub|cos ctorgados s ks administraconpublca o con sugarartia

A

s ) LADS

Lineamientos Generales del Padron de Proveedores de la Administracion
Publica de la Ciudad de México (APCDMX)

(Publicados: 24 de mayo de 2017 y reformados: 28 de julio 2017 yenero 2018)

. * Fijarloscrierios para i inscripoon de s persorasenel
Padron de Proveedones O aCTualizar Suregistro

*  Los Lineamisentos entraran en vigor el primer dia hadildel mes
de marzode 2018, iniciando el periodopara la inscripadn
La inscripcion se hard a través del Siema Electrdnico habilitado
por 1a Oficialia Mayor (OM).

L3
.

INSapCon

7_'771.0 Constarcia de Registro en el Packon serd exigibie, a panir

| i ¥
SRR del 2 de juic dei 2018

| Establece la Ley de AdquisCiones para el Disirio Federal como
| causas
Cancelacion %+ LaDeclamtoria de impeadinanto pars participsr en
procedimientos decontatacion conforme a o establecidoenel
articulo 39 de IaLADF
* Nosecomuniquea laOM loscambiosy moddicadonesde la
INTOIMACION Proporcionada.
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Las etapas de la licitacién deben ser conocidas por los CC para que ellos supervisen

que estdn siendo respetadas y transparentes. Cada etapa tiene su proposito

especifico para que la licitacion sea completada.

Etapas de la licitacion:

rm wod c-‘:.: (W;;‘J‘m '™ 1.1 Revision de Bases: Algunos de los requisitos mis
Gaceta Oficid de b (M& Importantes que se estabilecen un las bases son:

Mdéxico y en los medion

Fecha, horay hugar de los o Sofalameerto que el cavne

oloctrOnicos que determing b
Oficialla Mayor para su difusion

#ctos y Hirma de contrmo.

o ReQuinitos legats y

adminstrativos
Descripaion e los blenes y
servitios.

e Sescalilicackon (o
COMPIODACIOn Be que 1e hays
2LOrdaco entre los
PrOVEODONes ohevar Ion precso
O 503 Demnes y SrViCI08.

* Nombre y Cargo del servidoe

$4220, hagat y cONGsones de pUbiko responsatie del

eniregs de los tienes o

condiciones. Tambeén se describen los
bienes O SEnitios 2 contrati

Las bases peeden ser modificadas

sempre que 60 implique susttuodn,
variaciin y dsminucion de jos bienes.
0 SSIVICOS requendos ongmaimente.

OCIIOND
prestacson del servicio weoe
« Condiciones deprecery fechas | C000 e biones
Oe pigo. © sorvicot
*  Critencs para b addjudicocion
O 101 COnratos,
o IIrUCCIones pars elabors y
enregar L propusitany
gwantiey. (PRS-
2. Venta de bases: Se detallan los
requisitos legales y propuestas
TGS, DIOPUSSIES ECONOMICas ¥ 3. Junta de aclaraciones: Se¢

resuelven dudas durante las
seslones, que pueden ser una o
mds, referentes a las bases,
requerimientos, cantidad o calidad
de los bienes y servicios a contratac

hp

»

AR 6 plen umm LADY
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supervisardn que sean realizadas adecuadamente.

¥ DT M TrIN 1AL NI KTDPEE C P OwEDD.

-

.
SR G SENE SRt 0 e ICOME s e W
e W de

B L e T

S—
rmamae

5. Fabo
*  Sesrncm el resutado
se "

* Sedetalin lasgr on
¢ Sediueciromivede ol L

Precio.

+ Encssooe

oToete,
CONGICINES y 56 BRSO S €N OIS FUIIESE 185 COODUETES Qe LN 15
SRS CONMDNES ¥ &N NN e DIess

Precisiones:

Estardn a disposicién como minimo por 3 DIAS
HABILES, a partir de la publicacion de la
convocatoria,

e Necesidades particulares.

Sers DETERMINADO POR LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA de la Comvocatoria y en las
Bases, do en ideracién:

* Caracteristicas especificas de los bienes y
servicios,

Podrd DIFERIRSE por UNA SOLA VEZ por el

~« tiempo que determine la convocante por

clre ias debid. Justificadas.

Ars 43 (A0F |

Contintian las etapas de la licitacion y sus precisiones. De igual manera, los CC
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A continuacion, se explica qué es lo que determina que una licitacion se declare

como desierta, es decir, que ningun proveedor cumple con los requisitos.

licitatorio:

Se declara deslerta

desierta:

cuando ——

Declaracién desierta de un procedimiento

-

Ningun proveedor
sdquirid las bases,
No se presentaron
propuestas.

Las propuestas no
cumplen con los
requisitos
cuantitativos de las
bases.

Los precies
ofertados no son

.

convenientes,

Consecuencias de la declaracion

Procede

Invitacidn Restringida
“lart. 54 fr. 1v)

o

. Adjudicacion directa
{art. 54 fr.1V)

) No obliga a
pasar por el
. comité

At T Ky 40 B SLADE

Licitacion Publica

Procedimientos de Excepcion a la

Regla General
Uicitacidn Piblics

Procedimientos

a) Invitacidn Restringida a cuando menos tres

proveedores {An, 54 LADF)

b} Adjudicacidn Directa (Art. 55 LADF)
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El primer cuadro le explica a los CC en qué condiciones, una licitacion publica pasa a
ser Invitacion Restringida o Adjudicacion Directa. También las contrataciones
respaldadas por el Articulo 55 de la LADF.

" Peligre 0 se Altere of oeden SO0, oLonomia,
servitios putiios, saked, veguricdad, medio
ambiente.

I By S@ ACredLen Meiores CONSOONES &N CUMIO0 &
precio, caidad, frnanclamiento u oportusidad

" Se declare desierta una SOaiOn putiics o wna
Imtacitn restringida
.8 La heitaciin pudiers slectar of interds plblico o
" o
v Ewstan aones pustificadas para (s adgquincits

¥ Arverdamienito O prestacions de senvicios de
una manca dwtarminada.

vin CONDrAtAcin CON CAMPESNOS, BIUpos nursles o
urbianot don y d
de 12 CGudad 0 con las penonas morales
creadan por eflos.

xvin Que los bienes, serandamienton  serdcios se
4. dos ol

WHQ\Wymha:-nhe
desarrolio de grupos © contros de
IrrvesTigadion

Contrataciones art. 55 LADF {monto de actuacidn)

* Elimporte de cada operacidn no excederd de los montos
mdximos del DPEDF del ejercicio fiscal respectivo.

* Las operaciones no se fracclonen para quedar comprendidas
en los supuestos de excepcidn a la licitacidn pdblica a que se
refiere este anticulo,

* Lasuma de las operaciones no podrd exceder del 20% del
volumen anual de adquisiciones autorizado, Este porcentaje
no incluye 1as contrataciones por el art, 1 de la LADF, LPy las
1R 0 AD celebradas por los articulos 54 y 57 de 1a LADF.

* Las operaciones previstas podrin exceder el 20% slempre gue
sean aprobadas por los titulares, bajo su estricta
responsabilidad y se informen al Comité o Subcomité
respectivo,
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Los CC participan en la invitacion restringida, es por eso que deben conocer el

concepto y sus caracteristicas.

Casos de excepcion de la
licitacién publica:

1) Invitacion Restringida

Proceso administrativo
que permite desarrollar
un tramite para realizar
adquisiciones, invitando a
por lo menos tres
oferentes a que presenten
sus propuestas.

Art. 27 LADF

Caracteristicas:

* No hay convocatoria y los participantes
deben ser invitados por las
demarcaciones territoriales, 6rganos
desconcentrados o secretarias.

|* Cuando los sobres con la
documentacion son abiertos, deben de
haber al menos tres propuestas que
cumplan con los requisitos
cuantitativos.
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Los cuadros de la siguiente pagina muestran qué considerar en

restringida.

Consideraciones en una invitacion

restringida:

L3 apertura de sobres
se puede hacer sin la
presencia de los
Heitantes.

Em bz solcrtudes de
COTMION, Se wScaran s
Catidad y descrocdn &6 lod
bienes 0 servitios requernidos
¥ los mpecios econemicos,
tecmcos y legales

(Mﬂ&onmaﬂlﬁ'ﬁ |

[ Si algora prooussta no cuveie ton
{ Yom reQuetEs. CUMGO UnEEmence
19000 Vet coneurseies,

| Pwitacon s sectwrars Gecenta y ol
LN 08l dres responsalie 0 W

| contranacitn poord conar pot
Laddi Sirectamente of contystn !
e T

Deben de haber minimo tres propuestas
que cumpian cuantitativamente con los

wwu:«waurﬁnuoeneo
Lt propuestas se fjarin en tads
procedemiento

una invitaciéon

95



La adjudicacion directa es otro proceso en el cual los CC deben supervisar.
Contintian los conceptos para el conocimiento de los CC.

2) Adjudicacion directa

Proceso administrativo que
permite desarrollar un tramite N
para realizar adquisiciones ¢
cuando una licitacion publica o

invitacion restringida se \l
declara desierta. I

El jefe de gobierno y los titulares de los entes publicos podran
autorizar contratar directamente en casos urgentes cuando se
trate:

» Caso fortuito

« Fuerza mayor
+ Desastre

P:x: 1a seguridad e integridad de los habitantes de la
C

A 57 LADF
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Los CC ya no solo son observadores como en los procesos pasados, Sino es

participe con su voz y voto dentro del érgano colegiado. En esta pagina, los CC

sabran esta informacion.

Organo Colegiado

Grupo de servidores
publicos
reconocidos por las
Dependencias,
Organos
Desconcentrados
Entidades y que se
retnen para tomar
decisiones. Art. 2 LADF |

Se integra por:

* Presidente (Voz y voto)

* Contralor Ciudadano (Voz y voto)
* Asesores e Invitados (Voz)

*» Secretario Ejecutivo y Vocales (Voz y voto)
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Por ultimo, se le explica a los CC especificamente qué hacen en un érgano colegido

y el proceso para estar presentes con su participacion.

11, Presentar tu oficio,

b

6. Verifics que 1os
COMENtanos y
observic lones gueden
registrados en ¢l Adla

L \.m.r'u{-xpu‘:hluv-

=

¢Qué hacer en un Organo Colegiado?

2. Sobkcita el Manual de
Integracidn y
Funcionamiento del
Organo Colegiado

3. Solicita el calendano |
de las sesiones
ordinaclas,

5. Revisa que la
normatividad se
cumpla.

. V2
.

4. Participa en las
decisiones con tu
voz y voto

8, Elabora un reporte para la
Direccion General de Contralorias

Cludadanas,
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El objetivo del manual es que los CC conozcan no solo sus funciones en la
SGCDMX, sino que conozcan sus derechos y obligaciones como CC, conceptos de
los procesos en los que participan, qué leyes los respaldan a ellos y los procesos,
conozcan las dependencias, érganos desconcentrados, entidades o alcaldias en las
gue pueden participar y sepan que es la SCGCDMX y sus responsabilidades.

Este manual lo elaboré con al apoyo de los pedagogos de la DGCC. También con
ayuda de los abogados, quienes sefialaban los puntos importantes que los CC deben
conocer para desempefiar su funcion, conocer qué deben hacer en cada proceso y
los articulos que los protegen.

Se usan otros canales, pero fue asignado a mis funciones el disefio del manual.
Reconoci a este manual como canal comunicativo entre el pedagogo y los CC, es
por eso por lo que se debe conocer a los CC para su elaboracion y empatizar en

como ellos pueden entender lo contenido en el manual.
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REFLEXIONES FINALES
Con la presente descripcion del informe, se recapitulan los conceptos importantes

gue desglosan otros puntos para relacionar al pedagogo y la comunicacion social. El
pedagogo y su funciéon ha estado en constante evolucion desde el inicié6 de esta
profesion; actualmente se sabe que es un profesionista capaz de intervenir en

diversos ambitos.

Gracias a esta experiencia, conoci uno de los tantos &mbitos laborales en los cuales
se puede desarrollar profesionalmente el pedagogo. De igual manera, por mis
funciones que fueron comunicarme con personas con diferentes niveles educativos,
aprendi la importancia de la comunicacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje y

como el pedagogo puede facilitar este proceso.

El logro obtenido en la experiencia, fue que reforcé la parte tedrica adquirida en la
universidad junto con la practica en la SCGCDMX.

En general, las tareas del pedagogo se enfocan en la practica educativa
contribuyendo a la solucion de problemas educativos a través de la deteccion de
necesidades educativas, identificando las causas y buscar una solucion. El objeto de
trabajo son los procesos educativos llevados a cabo en la realidad educativa, siendo
el pedagogo un educador, disefiador y evaluador de curriculum, asesor e
investigador en instituciones educativas publicas y privadas de diferentes niveles,

instituciones culturales y sociales y organismos de capacitacion.

Es una profesion que no esta delimitada a comparacion de otras, su campo de
intervencion es muy grande y abarca no solo el ambito educativo, sino de recursos
humanos, terapéutico, clinico-sanitario, asesoria u orientacion, disefio de materiales,
elaboracién de proyectos y comunicacion, animacion sociocultural y social. En esta
investigacion esto pudo ser visto, ya que la funcién del pedagogo dentro de la
SCGCDMX puede ser compartida con un psicélogo o un comunico6logo; sin embargo,

hay puntos en los que las funciones si son propias de los pedagogos y, de los
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ambitos anteriormente mencionados, el pedagogo en la SCGCDMX interviene en los

siguientes ambitos:

e Educativo. Al tener contacto con el CC se convierte en un proceso educativo.
El pedagogo es quien deposita los conocimientos en el CC y este proceso es
constante para cumplir las funciones del CC.

e Recursos humanos. El pedagogo es también quien capacita a los CC, quienes
no son empleados de la Secretaria, pero sus funciones voluntarias y
honorarias necesitan que sean capacitadas para hacer funcionar a la
SCGCDMX.

e Asesoria u orientacion. Los CC son asesorados u orientados cuando se
presentan a las instalaciones de la Secretaria para resolver dudas. El canal en
esta comunicacion del pedagogo con el CC es oral y personalizada.

e Disefio de materiales. No solo el material que es especifico para los CC es
disefiado por los CC, también los materiales que son publicos son disefiados
con ellos y el apoyo de los profesionistas en comunicacion. Se debe tener
presente el concepto de comunicacion social en este ambito.

e Elaboracion de proyectos y comunicacion. Se menciond en el punto anterior
gue los materiales publicos son producto del pedagogo y otros profesionistas.

Aqui también se debe retomar el concepto de comunicacion social.

Los ultimos dos puntos son los que se destacan en esta investigacion, se relaciona la
funcidn del pedagogo y dichos ambitos. El disefio de materiales consiste en estudiar
al CC, conocer sus caracteristicas y asi disefiar el material que los informe y asi
conozcan su ejercicio; es importante que, gracias a este material, conozcan sus

derechos y obligaciones como CC para evitar actos no correspondientes.

La elaboracion de proyectos y comunicacion es otro ambito del pedagogo dentro de
esta Secretaria, los proyectos y la comunicacion que la SCGCDMX genera es para el
publico general, invocar a la poblacion para una colaboracién y contribuir al bien

comunitario.
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En estos &mbitos la comunicacién es publica, unilateral, indirecta, se da a través de
medios de comunicacion, la funcién del proceso comunicativo es formar e informar y
se empatiza con el publico. Lo anterior mencionado, son caracteristicas de las

acciones y estrategias que desarrollan los pedagogos de la SCGCDMX.

Dentro del proceso de la comunicacién social en la SCGCDMX, el pedagogo es
definido como el emisor, el CC como el receptor y el canal comunicativo que contiene
el mensaje es escrito u oral. Se presentaron problemas de comunicacion social, que
son aquellos que dificultan el proceso del mismo, provocando una deficiencia en la

calidad de la informacion.

Es de suma importancia que el pedagogo tenga muy presente las caracteristicas de
los CC y la empatia esté siempre presente al momento de comunicarse para ponerse
en el lugar del CC y tratar de entender cOmo piensan, cOmo aprenden y cOmo
entienden para lograr una comunicacion asertiva, esto debe ser considerado en las
acciones y estrategias del pedagogo en este proceso de comunicacion social.
Ademas de que el pedagogo es quien cuenta con los conocimientos necesarios para
el manejo del contenido, haciendo que la informacion y la comunicacion sea lo mas

satisfactoria posible.

Las estrategias y acciones utilizadas por los pedagogos deben ser adecuadas para
los CC; al caracterizarse por ser mas visuales y utilizar palabras clave, con la
estrategia ha resultado que sea mas sencillo de comprender los procesos de la
Secretaria y que los CC entiendan su funcién y como un correcto desempefio genera
un bien comunitario. Su desempefio al evaluar procesos legales debe ser cumplido y
cuidadoso de apegarse a las leyes, sin un desempefio correcto, pueden ocurrir
errores. Las estrategias de comunicacion que se lleven a cabo van a determinar el
aprendizaje del CC, otro factor que influira en su desempefio. La manera en que los
CC accionan correctamente es gracias a la informacion y capacitacion que reciben
del pedagogo, quien tiene la total responsabilidad en este proceso para la formacion
de los CC.
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La interpretaciobn y experiencia de cada CC puede generar un problema, dicho
problema se produce durante la comunicacion social, pues el problema se genera en

el emisor, el receptor o en ambas partes.

El procedimiento para lograr una correcta funcion de los CC haré saber que existe
una transparencia en los procesos de las licitaciones publicas, invitaciones
restringidas y 6rganos colegiados del gobierno. Gracias a una comunicacion social
correcta se puede lograr esto, al ser el CC quien adquiere los conocimientos
necesarios para la realizacién de sus actividades. Asi todo eso para a ser prioridad
de la SCGCDMX y del pedagogo. De esta manera, se hacen posibles los procesos
del gobierno de manera transparente.

Intervenir en la SCGCDMX y ejercer funciones de pedagoga, me permitio tener la
oportunidad de pensar y analizar como se llega al aprendizaje de otros y cdmo esto
influye en alguna accion de las personas. Como en este caso, en conocer alos CCy
adaptar textos con lenguaje técnico es algo que hasta para el mismo pedagogo
resulta ser un complicado al transformar un mensaje sin cambiar su significado. La
interpretacion del mensaje definira la accion del CC y, por lo tanto, influira en su labor

cooperativa.

La propia experiencia me permiti6 ser espectadora de la importancia de la
comunicacion social no solo en la SCGCDMX, sino que es un concepto importante
en cualquier proceso educativo. La forma en la que trasmitimos conocimientos a un
individuo o grupo social debe ser cuidadosa no solo en el vocabulario que se emplea,
sino hay que considerar los contenidos, cada grupo social o persona tiene valores o
culturas diferentes, considerando la edad, experiencia en el ambito laboral y su nivel
académico. Son diversos los factores que se deben tomar en cuenta para la

comunicacion.
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Anexo 1. Maya curricular de la Licenciatura en Pedagogia de la UPN
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Anexo 2. Guiones de entrevistas

Cuestionario 1 (P-1):

=

¢En donde estudiaste la Licenciatura en Pedagogia? En la UNAM
¢Por qué decidiste estudiar pedagogia? Ingresé con la idea de ser docente,

pero durante la carrera vi que el campo laboral era amplio.

3. ¢En ddénde has laborado como pedagogo? Solo en escuelas primarias.

4. ¢Conoces el campo laboral del pedagogo? Si, sé que puede laborar en todo lo

relacionado con la educacion, no solo en escuelas. Por ejemplo, capacitando
o disefiando programas.

¢, Cuanto tiempo tienes trabajando en la SCGCDMX y en qué Subdireccion
desempeiias tus funciones? Trabajo desde hace medio afio y estoy en la
Subdireccion de Regulacion e Informacion.

¢,Cudles son tus funciones como pedagogo dentro de la DGCC? El material
didactico que es estregado a los CC cuando son capacitados los disefio yo.
En general, todo lo que tenga informacion que por su lenguaje pueda ser dificil
de entender, lo trascribo de una forma mas comprensible para cualquier
poblacién.

¢Por qué es importante que haya un pedagogo en la DGCC? Llega mucha
gente aqui a querer participar en los procesos de la Secretaria, parte de la
gente que llega tiene hasta la educacion basica. Mucha informacién que se les
da es compleja para que estas personas comprendan, sobre todo cuando se
les informa sobre articulos y leyes, si leen esto tal y como esta escrito, es
dificil que comprendan con totalidad lo que quiere decir. La informacion que
sale de aqui debe ser entendible para todo el mundo; yo lo que hago, como
pedagogo, es leer toda esta informacién y moldearla sin cambiar su
significado, para que todos la entiendan.

¢ Consideras que un pedagogo es el mejor profesionista para relacionarse y
comunicarse con los Contralores Ciudadanos con diferentes niveles

educativos? Si, es adaptar contenidos a sus capacidades. Creo que los

110



10.

pedagogos, en general, debemos tener entre nuestras caracteristicas ser
empéticos.

¢, Cuales son los problemas de comunicacién social a los que te enfrentas
como pedagogo? La comunicacion social con los CC se da de dos formas:
principalmente escrita, con los manuales, volantes, carteles, etc. y de forma
oral cuando acuden aqui ya sea por dudas especificas o capacitacién. Creo
gue hay mas problemas comunicativos cuando el canal del mensaje es escrito
porque, mas que definirlo como comunicacién, lo defino como informacion
porque el mensaje llega a los CC, pero ellos no pueden responder, se quedan
con su interpretacién. Cuando ellos vienen a la secretaria, son menos los
problemas que se dan porque siempre hay oportunidad de que se haga un
didlogo y por lo tanto resuelvan dudas, esto no sucede cuando el canal de la
comunicacion es escrito. Entonces, desde mi experiencia, el problema en la
comunicacion a lo que siempre nos enfrentamos, son las interpretaciones de
cada persona, al ser una comunicacion social.

¢,Cudles son las estrategias de comunicacion que utilizas para comunicarte
con los CC? Antes que todo, hay que tener en cuenta el objetivo, que es que
los CC se informen, considerar al publico al que llega el mensaje y al final
determinar el canal, que casi siempre es escrito. El canal de comunicacién es
la estrategia y como nos relacionamos con los CC. Entonces la estrategia va
en varios pasos: conocer a los CC, fijar los objetivos de aprendizaje (por asi
decirlo) y una vez esto realizar el material que viene siendo el canal
comunicativo, la estrategia es usar palabras clave, oraciones pequefias y
muchas imagenes, debe ser algo facil de comprender. Yo resumiria mi

estrategia en imagenes y palabras clave.
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Cuestionario 2 (P-2):

1.
2.

¢En ddénde estudiaste la Licenciatura en Pedagogia? En la UNAM.

¢ Por qué decidiste estudiar pedagogia? La educacién se me hace un objeto
de estudio interesante.

¢En donde has laborado como pedagogo? Trabajé en recursos humanos,
evaluaba las competencias de los trabajadores.

¢ Conoces el campo laboral del pedagogo? Mucha gente cree que es solo
para trabajar como profesores, pero podemos laborar en empresas publicas o
privadas, hospitales, museos, cada uno que diferentes funciones para
nosotros como pedagogos.

¢ Cuanto tiempo tienes trabajando en la SCGCDMX y en qué Subdireccion
desempeiias tus funciones? 1 afio y 4 meses aproximadamente en la
Subdireccion de Regulacion e Informacion.

¢, Cudles son tus funciones como pedagogo dentro de la DGCC? Adaptar
contenidos para que cualquier persona pueda entenderlos sin problemas y
capacitar a los Contralores Ciudadanos.

¢Por qué es importante que haya un pedagogo en la DGCC? Porque somos
guienes saben detectar las diferentes necesidades educativas, en este caso
de los CC. Igualmente el material didactico que se elabora debe ser apto para
cualquier persona, sin importar su nivel educativo.

¢ Consideras que un pedagogo es el mejor profesionista para relacionarse y
comunicarse con los Contralores Ciudadanos con diferentes niveles
educativos? Si en lo que se relaciona con la comunicacion hacia los CC. Pero
creo que quien también podria capacitar a los CC seria un psicologo porque la
funcién es un poco parecida a la de alguien que es reclutador, entre las
funciones esta capacitar y orientar a los CC.

¢,Cudles son los problemas de comunicacién social a los que te enfrentas
como pedagogo? Cuando hemos hecho carteles o volantes que estan lugares

publicos, como anuncios, siempre tratamos de hacerlo llamativo y que las
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personas comprendan que la actividad que realizaran aqui, en caso de querer
participar, es sencilla y por el bien de la comunicad. Pero son mensajes
dirigidos a muchas personas, creo que, a pesar de ser el mismo mensaje para
todos, cada persona lo interpreta de forma diferente. Ese es un problema que
esta siempre relacionado con la comunicacion social, cada persona interpreta
los mensajes o la informacién a su manera.

¢, Cuales son las estrategias de comunicacion que utilizas para comunicarte
con los CC? Cuando es para un mensaje que debe llegar a toda la poblacién,
0 sea cuando buscamos CC, se usan estrategias de marketing, se ponen
carteles o videos cortos que también se exponen, casi siempre estan en el
transporte publico. Cuando la intencion comunicativa es con los CC se usan
diferentes estrategias como videos, presentaciones de Power Point, tripticos,
pero el mas utilizado es el manual porque tiene informacion mas completa y
esta a la mano del CC. Lo que tienen en comun todas estas estrategias, es el
uso de imagenes e informacion clara, se utiliza un lenguaje mas informal a
comparacion del lenguaje que manejan los articulos o leyes. Siempre la

estrategia esta en el uso de estos recursos y cOmo son moldeados.
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Cuestionario 3 (P-3):

1. ¢En ddnde estudiaste la Licenciatura en Pedagogia? En la UNITEC.

2. ¢Por qué decidiste estudiar pedagogia? El objeto de estudio de la pedagogia
es la educacion y pienso que la educacion es una clave para cambiar un poco
nuestra sociedad. Quiero poner mi granito de arena.

3. ¢Enddnde has laborado como pedagogo? En una escuela.

4. ¢Conoces el campo laboral del pedagogo? Se que es extenso y va mas alla
del &mbito escolar, aunque en escuela se puede ser mas que maestro,
también puede estar en los puestos administrativos. También se puede
laborar en empresas.

5. ¢Cuanto tiempo tienes trabajando en la SCGCDMX y en qué Subdireccion
desempeiias tus funciones? 2 afos, Subdireccion de Coordinacion y
Capacitacion.

6. ¢Cuales son tus funciones como pedagogo dentro de la DGCC? Hacer
material didactico apto para cualquier persona mayor de edad, lo mas
complicado son los articulos porgque estan escritos de una forma muy técnico y
tengo que traducirlo a algo mas entendible.

7. ¢Por qué es importante que haya un pedagogo en la DGCC? El material
didactico es informativo y nosotros lo tenemos que elaborar correctamente. La
informacion es importante para que el CC haga su labor correctamente. El
proposito de la DGCC es que los CC colaboren para que haya un bien
comunitario, esto puede lograrse si hay una correcta trasmision de la
informacion, el pedagogo es el indicado porque tiene las herramientas para
adaptar contenidos y debe ser cuidadoso con la manera en la que adapta la
informacion para que el mensaje no sea modificado y llegue correctamente a
los CC y asi ellos puedan participar en los procesos de las licitaciones,
invitaciones restringidas, etc.

8. ¢Consideras que un pedagogo es el mejor profesionista para relacionarse y

comunicarse con los Contralores Ciudadanos con diferentes niveles
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educativos? Si, se debe considerar y la forma de aprendizaje de los CC y un
pedagogo es quién mejor puede hacer esto.

¢, Cuales son los problemas de comunicacién social a los que te enfrentas
como pedagogo? La comunicacion siempre va a ser importante en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, entra el concepto de la comunicacién social
cuando un mensaje va dirigido a un grupo de personas. No importa en donde
desemperfie mis funciones como pedagogo, si es aqui en la Secretaria, en una
escuela o empresa, siempre estda presente la comunicacién social y sus
problemas por el simple hecho de estar en contacto con gente. Los problemas
se pueden dar de las dos partes del proceso de comunicacién: el emisor y el
receptor. El emisor es el pedagogo y las dificultades siempre estan en
redactar o moldear el mensaje sin que pierda su significado y ordenar los
conceptos. Otra parte del problema se puede dar en el receptor, hay veces
gue los CC muestran falta de atencion, interés o comprension.

¢, Cudles son las estrategias de comunicacion que utilizas para comunicarte
con los CC? Lo primero que hago es leer la informacion que tiene que conocer
el CC, muchas veces a mi también me surgen dudas, asi que consulto a los
abogados de la DCC para aclararlas. De toda la informacion, siempre es
bueno ir desglosando cada punto que es importante, pero hacerlo con un
cambio en las palabras que se emplean, yo suelo escribirlo como yo lo
entiendo y de ahi estructurarlo un poco mas formal, pero sin caer en un texto
complicado. Cuando hablo con los CC, considero que otra estrategia es
escuchar sus recomendaciones y sugerencias para mejorar la manera de

comunicarnos con ellos.
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Anexo 3: Programa de servicio social

e CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
\ O ,[,J MX DIRECCION GENERAL DE CONTRALORIAS CIUDADANAS
SUBDIRECCION DE REGULACION E INFORMACION

PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL Y/O PRACTICAS
PROFESIONALES DE CONTRALORIAS CIUDADANAS

Objetivo General

Promover y facilitar la participacién de las y los ciudsdanos que asumen el
compromisc de colaborar, de manera honorifica y voluntaria, en los Organos
Colegiados de las Dependenciss, érgancs Politicos — Administrativos, Organos
Desconcentrados y Entidades de s Administracion Publica de la Ciudad de
México y/o en sus Organos consultivos de seguimiento y evaluacién en los que
se contemple su participacion. De igual formsa, en los programas y operstivos
especificos que se establecen para el combate a la corrupcidn u ofros similares
previstos en el Programa de Contralorias Ciudadanas.

Nuestra Mision

Promover y facilitar el ejercicio del Derecho Ciudadano de participsr en la
definicion e instrumentacién de Politicas Plblicas, Is transparencis de la Gestidn
Publica del ejercicio del gasto y de la recaudacion de ingresos y en la evaluacion
del desemperio de los Servidores Publicos.

Nuestra Vision

Ser la instancia de la Contraloria General de la Ciudad de México que trabsje en
la promocién del ejercicio del derecho ciudadanc y en su cspacitacion para la
fiscalizacion y vigilancia de los actos del gobierno con el propésito de mejorar la
Administracion Publica Local. en cuanto al ejercicio del gasto, s prestacion de
servicios y desempenio de los servidores publicos en las diversas dependencias,
delegaciones y organismos que la conforman.

Obijetivo Especificos

Afirmar y ampliar |z formacién académica de las y los jdvenes estudiantes asi
como fomentar una conciencia de solidaridad con la sociedad con la promocidn
de actitudes reflexivas, criticas y constructivas, importantes para su futuro
profesional, asi como para el beneficio comun de la ciudadania.

Del mismo modo es importante tener la vinculacién de jovenes universitarios en
los procesos de difusion y promocién de la cultura de Is legslidad. transparencia
y rendicion de cuentas en |a Ciudad de México.
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AC

Descripcion del Proyecto de Servicio Social

La Direccion General de Confralorias Ciudadanas, es el dres de la Contraloria
General del Gobierno de la Ciudad de Meéxico, encargada de coordinar y
supervisar las acciones que contribuyan a que se ejerza el derecho ciudadano
de participar en la definicion, instrumentacion, vigilancia, evaluacién y control en
el manejo de |as finanzas publicas, en beneficio de la mayoria de |a poblacion.

Se busca promover los procesos de transparencia de la gestion piblics,
rendicion de cuentas y evaluacion de la Administracion Pdblica, a través de la
vigilancia ejercida por los Contralores Ciudadanos en los Organes Colegiados
de la Administracion Pulblica de la Cuidad de México, de las Dependenciss,
Unidades Administrativas, Organos Politico — Administrativos, Organos
Desconcentrados y Entidades de la Administracion Pdblica de la Ciudad de
México en el ejercicio del gasto pUblico, la recaudacion de ingresos, |a prestacidn
de los servicios plblicos, en los programas, acciones de gobiemo y en s
actuscion asi como en el desempeno de los servidoras plblicos.

De igusl forma, se requiere colaboracion en diferentes programas y operativos
especificos que se establecan pars el combate a la corrupcidn u ofros similares
previstos en el Programa de Contraloria Ciudadans.

Carreras y Actividades a desempenar

NOMERE DE LA

CARRERA ACTIVIDADES A DESEMPENAR

= Licenciatura en
Derecho

* Elaborar propuestas de Convocatonsas

= Mantener un adecusdo control en oficios recibidos
por parte del drea de Juridico

= Elaborar formatos de contestaciones de oficios

= Participar en operativos de vigilancia diagndstico o
evaluacion de gestion publica

* Participsr en los procesos Licitstorios psra la
contratacién de adquisiciones arrendamientos
bienes muebles y prestacion de servicios

= Licanciatura en
Economis

* Realizar Bases de Datos

= Conocer el proceso y la aplicacion metodolégica en
los Programas Federsles

= Elaborar reportes trimestrales (estadisticos y
graficos) para el anélisis de temas en materia de
Contraloria Social y Ciudadana.

= Participsr en operativos de vigilancia diagndstico o
evaluacion de gestion publica

* Participsr en los procesos Licitatorios para la
contratacion de adquisiciones arrendamientos
bienes muebles y prestacion de servicios
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DIRECCION GENERAL DE CONTRALORIAS CIUDADANAS
SUBDIRECOION DE REGULACKON E INFORMACION

= Licenciatura en
Disefio Grafico

Realizar propuestas de materisles para Ia difusion
de Ia convocatoria de Contralores Ciudadanos
Disefioc en la implementacion de campsafas
promocionales que ayuden en s mejors de Is
imagen de productos y servicios de |z Direccion
General de Contralorias Ciudadanas

Desamollo de Graficos (Tripticos, Carteles,
Presentacicnes y Materiales Didacticos)

Participar en operativos de vigilancia diagndstico o
evaluacion de gestion publica

Participar en los procesos Licitstorios para Is
contratacion de adquisiciones arrendamientos
bienes muebles y prestacion de servicios

«Licenciatura en

Sociclegis

Apoyo en la conformacion de comites de
Contrsloria Social

Anaglizar propuestas de solucidn a problemas
sociales

Ejecutar una practica profesionsl adecuada s las
necesidades socisles o sectoriales publicas
considerando su realidad social. econdmica,
publics y cultural

Poner en practica las hemramientas tedrico-
metodolégico y técnico para organizar s los grupos
que reguieran del apoyo profesionsl de s
sociologia.

Participar en operstives de vigilancia diagndstico o
evaluacion de gestion plblica

Participar en los procesos Licitstorios pars Is
contratacion de adquisiciones srrendamientos
bienes muebles y prestacion de servicios

«Licenciado en
Psicologia

Promover propuestas para impulsar y fortalecer la
participacion ciudsdans en la sociedad

Apoyo en la conformacién de comités de
Contraloria Social

Elaborar propuestas de programas de capacitacion.
Participar en operativos de vigilancia diagndstico o
evaluacion de gestion publica

Participar en los procesos Licitatorios para la
contratscion de adquisiciones arrendsmientos
bienes muebles y prestacion de servicios

«Licenciado en
Pedagogia

Elsborar propuesta de actividades ludicas pars
nifios de 6 a 12 aflos

Apoyo en Ia difusion del Programa de Contralorias
Ciudadanos dirigida s nifios y adulios

Elaborar propuestas de programas de capacitacion
Participar en operstivos de vigilancia diagndstico o
evaluacion de gestion publica

Participar en los procesos Licitatorios para ls
contratacion de adquisiciones arrendamientos
bienes muebles y prestacion de servicios
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CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION
SUBDIRECCION DE REGULACION

GENERAL DE CONTRALORIAS CIUDADANAS
E INFORMACION

= Ingenieria Civil

Apoyo en la revision de Proyecios de Obra Publica
Aplicar los conocimientos propios de su disciplina a8
fin de dar solucidn integral problemas sociales
Elaboracion de reportes de los avances de las
Obras Piblicss

Participar en operativos de vigilancia diagndstico o
evaluacion de gestion publica

Participar en los procesos Licitatorios pars ls
contratacion de adquisiciones arrendsmientos
bienes muebles y prestacion de servicios

« Licenciatura en
Publicidad

Propuestas de campsanas publicitanias paras s
difusion de la convocatoria de nuevos Contralores
Ciudadanos

Reslizar monitoreo de puntos estratégicos para
contactar nuevos Contralores Ciudadanos

Apoyo en difusion en las principales redes socizles
que cuenta la Direccién Genersl de Contralorias
Ciudadanas

Participar en operativos de vigilancia diagndstico o
evaluacion de gestion publica

Participar en los procesos Licitatorios para ls
contratacion de adquisiciones arrendamientos
bienes muebles y prestacion de servicios

» Licanciatura en
Adminisfracion

Apoyar en el correcto control de Gestion de la
Direccién General de Contralorias Ciudadanas
Apoyo en la elaboracidn de expediente de
Contralores Ciudadanos

Apoyo en actividades administrativas con el fin que
les permitan comprender su responsabilidad socisl
Participar en opersativos de vigilancia diagndstico o
evaluscion de gestion publica

Participar en los procesos Licitatorios pars Is
contratacion de adquisiciones arrendamientos
bienes muebles y prestacion de servicios

e Licenciaturas en
Ciencias de la
Comunicacién

Desarrollo de la creatividad y Iz innovacion del
conocimiento para  proponer  soluciones 8
problemas especificos en el campo de ls
comunicacion de la informacidn.

Disefar planes de accidn y ejecucion de los
problemas ‘espedﬁcos en el casmpo de s
comunicacion

Manejo de las redes sociales con las que cuenta Ia
Direccion General de Contralorias Ciudadanas
Participar en operativos de vigilancia diagndstico o
evaluacion de gestion publica

Participar en los procesos Licitatorios para ls
contratscion de adquisiciones arrendamientos
bienas muebles y prestacion de servicios

Apoyo en el analisis y en |a explicacion crifica de las
problemsticas mas relevantes de la ciencia politica
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= Elaborar propuestas pars Ia planeacion de
slternativas socisimente viables en la reslizacion de
investigacion histéricc-politicas

» Licenciatura en = Apcyo en 2l anslisis de las diferentes probleméticas

Ciencia Politica de Ia Sociedad %

= Participar en operativos de vigilancia diagnastico o
evaluacion de gestion plblica

= Paricipar en los procesos Licitstorios para la
contratacion de adguisiciones arrendamientos
bienes muebles y prestacién de servicios

= Apoyo =n el diseno de estrategias de comunicacion
a partir del anslisis critico de los campos 2n que se
ubican las practicas comunicativas

= Elaborar propuestss de técnicas propias de ls
comunicacion en funcién de la solucidn de
problemass socisles

= Disefiar planes de sccion y ejecucion de los
problemas especificos en el campo de Is
comunicacion

= Participar en operativos de vigilancia diagndstico o
evaluacion de gestion publica

= Participar en los procesos Licitstorios para la
contratacion de adguisiciones arrendamientos
bienes muebles y prestacion de servicios

* Investigacion para el desamollo de proyecios o
estudios cuantitativos y cuslitativos

* Investigar técnicas de anslisis estadisticos para
interpretacion del contexto y la problematica socisl

* Fortalecer procesos de organizacion y participacion
social que articulen Iss necesidades y problemss
socisles e interfaces de Iz poblacion

# Trabajo Social e Formar y desarmollar estrategiss para el
conocimiento, =andlisis y evaluacién de s
intervencion de |a realidad social

* Participar en operativos de vigilancia diagndstico o
evaluacion de gestion publica

* Participar en los procesos Licitstorios pars Is
contratacion de adquisiciones arrendamientos

bienes muebles v prestacion de servicios

» Licencistura en
Comunicacion
Social

Desarrollo Personal y Profesional de los jovenes que realizan su
Servicio Social y/o Practicas Profesionales

En la Direccion General de Contralorias Ciudadanas nos interesa la formacidn
de las nuevas generaciones de profesionistas y egresados de Ias distintas rama,
disciplinas y especislidades para su futura integracion al mercado laboral, por tal
motive contamos con el Programa de Servicio Social y/o Practicas Profesionales
de Contralorias Ciudadanas, en el cusl sprenderds = realizar diversas
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actividades que te permitiran desarrollar tus habilidades, competencias y
creatividad para transmitir diversos conocimientos a la sociedad, ya que ayudas

realizando una labor que beneficia a teda |a ciudadania, pero principaimente serd
una experiencia de vida que contribuira en ti crecimiento personal y profesional.

Vigencia
Inicia a partir de la firma del presente documento y obtiene caracter de indefinido.
Duracion de la Prestacion

Cubrir 420 horas efectivas, dentro de un plazo no menor s 6 meses ni mayor a
dos afios.

Horario
Flexible de Lunes a Viemes de 9:00 a 19:00 hs.

Institucion
Confraloria General

Domicilio
Av. Tlaxcoagque No. 8, Edificio Jusna de Arco, primer piso. Col. Centro,
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 08090, Cuidad de México.

Pagina de Internet
http:/lwww.contraloria.cdmx.gob.mx/

Teléfonos
56-27-87-00 ext. 50602

Responsables

Miro. Victor Reyes Linares, Director de Recursos Humanos en |z Contraloria
General.

Mtra. Irene Mufoz Trujille, Directora General de Contralorias Ciudadanas.
Enlace de Servicio Social

Lic. Elsa Avilés Picazo, 58-27-87-00, ext. 50804, eavilesp@contraloriadf.gob.mx
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1

Datos Generales

Nombre: Rodriguez Nuficz Lorena Elizabeth

Carrera: Pedagogia

Lugar en donde se lleva a cabo la prestacién: Secretaiia de la Conlraloria General de la Ciudad
de México

Nombre y teléfono de*.responsable: Mira. Lizbeth Fuerte Olvera, Directora de ‘Recursos
Humanos. Teléfono 56279700, extensién 52905

Numero de informe, periodo que abarca y total de horas prestadas: 2° trimestre, 14 de febrero
- 14 de mayo,

Horario y dias de servicio: lunes, martes y jueves de 1500a 1900 y miércoles de 9.00 a 19:00

Descripcidn del trabajo realizado
Aclividades realizadas en febrero:

« Del 14 al 16, 14 horas:
Apoyé con el control de gestién de mi subdireccion y revisé datos de diferentes Programas
de la Direccién General de Contralorias Ciudadanas para los Contralores Ciudadanos, al
igual que las carpetas que se les brinda.

e Del 19 al 22, 22 horas:
Terminé con la elaboracién y correcciones del Programa de Servicio Social y con la
revisién de los convenios de la DGCC con varias universidades de la Ciudad de México.
Realicé algunas llamadas para actualizar datos de la DGCC y continué con el control de

gestion.

« Del 26 al 1 de marzo, 22 horas:
Durante esta semana apoyé con la actualizacién de los convenios de la DGCC con las
universidades para su servicio social, primero se reviso que universidades seguian
vigentes en el convenio y cudles no. Continué apoyando con el control de gestiéon y
elaborando carpetas para los Contralores Ciudadanos.

Actividades realizadas en marzo:

+ Del 5al 8, 22 horas:
En esta semana apoyé en la realizacion y actualizacion de un directorio de las
universidades para actualizar los convenios mas rapido. Igualmente, apoyé capturando
unos datos, elaborando carpetas para los Contralores Ciudadanos y la carpeta para los
archivos importantes que se obtendran durante el mes de marzo.

« Del 12 al 15, 22 horas:
Realice llamadas a las universidades para actualizar datos para el directorio y pedir
informes para aclualizar el convenio con la DGCC. Continué apoyando con el control de

gestion.
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Del 19 al 22, 22 horas

Continué con 13 realizacién de ilamadas y el envio del nusve programa de servicio social a
las universidades para actuakzar los convenios Apoyé con la organizacién de archivos
para el funcionamiento de ia subdireccicn

Del 26 al 28, 20 horas
Terminé con la actuahzacion de los convenios de 1a DGCC con las universidades y con el
directorio. Apoyé con el control de geshon y carpetas para los Contralores Ciudadanos.

Actividades realizadas en abnl

Del 2 al 5, 22 horas

A partir de esta semana, comencé con el apoyo de Ia elaboracién de un manual en el que
se debe explicar, de forma sencilla para cualquier lector, qué es la DGCC, que son los
Contralores Ciudadanos. la Ley de Adquisiciones del Distrito Federal, la Ley de Obras del
Distrito Federal, la Ley de Participacion Ciudadana, qué es una licitacion, una adjudicacion
directa, una invitacidn restnngida a cuando menos tres proveedores ¥ un érgano colegiado.
Igualmente. continué con el apoyo del control de gestion.

Del 8 al 12, 22 horas:
Investigué informacién para hacer un primer borrador del manual en el que apoyé y resolvi
mis dudas con el personal de la DGCC, sobretodo con los abogados para entender mejor
las leyes y explicarlas faciimente en el manual. Continué apoyando con el control de
gestién y carpetas para los Contralores Ciudadanos.

Del 16 al 18, 22 horas:
Entregué un borrador del manual para que se revisara y se realizaran correcciones, para
su correccién, continué investigando informacién. Apoyé con el control de gestién.

Del 23 al 26, 22 horas:

Continué realizando el manual, se le hicieron correcciones que a lo largo de la semana fui
corrigiendo para entregar borradores. Apoyé con el control de gestidn y arando carpetas
para los Contralores Ciudadanos.

Del 30 de abril al 3 de mayo, 22 horas:

Se realizaron las ultimas correcciones de los borradores del manual para que en esta
semana se entregara ya terminado y con el formato que pidid la DGCC. Continué con el
apoyo del control de gestién

Actividades realizadas en mayo.

Del 7 al 10, 22 horas:

En esta ultima semana apoyé con otro manual pero este va dirigido a estudiantes que
realizaran su servicio social en la DGCC. El manual ya existia pero necesitaba
actualizacion y ser explicado de una forma mas sencilia, en la que los prestadores del
servicio entendieran las actividades que realizarian, qué es la DGCC y sus funciones.
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. 14, 4 horas

Conclui con las correcciones y actualizacion del manual de induccién para los prestadores
de servicio social, Apoyé con el control de gestion,

Evaluacién:

El contenido y los objetivos generales que se plantean en el programa del servicio social de la
institucién se cumplieron durante el ttempo de la prestacidn de mi servicio. Considero que las
condiciones de trabajo son buenas: se me brindaron todas las facilidades para llevar a cabo mi
servicio, la institucion siempre tomoé en cuenta mi prioridad como estudiante, siempre se me apoyé
con asesorias y bibliografia en los proyectos y trabajos que realice y la encargada de servicio
social procuré un ambiente agradable entre los prestadores de servicio y. asi mismo, con los
empleados de la institucién

La formacién que adquiri en la Universidad Pedagéaica Nacional es lo suficientemente buena para
implementar todas las actividades de las que se me responsabilizé, la practica que puse en
funcionamiento se relacioné con distintas teorias que aprendi desde que entre a la carrera.

Las funciones que desempefié y que los egresados de la UPN podran desarrollar dentro de esta
institucién son:

1) Elaborar propuestas didacticas para nifios de 6 a 12 afios.

2) Elaborar material didactico que expliqué los procesos administrativos que hay dentro de la
institucion.

3) Elaborar propuestas de programas de capacitacién para los empleados y para los
Contralores Ciudadanos.

4) Colaborar en la divulgacién de programas dirigidos a nifios y adultos.

5) Contribuir en el ejercicio de supervisién y diagnéstico de gestién publica.

Como conclusidn, realizar el servicio social en esta institucién me permitié poner en practica mis
conocimientos, desarrollando mis habilidades y competencias. Fue una experiencia que contribuyd
positivamente en mi y me ensefid lo que es el mundo laboral y una de las tantas funciones del

pedagogo.
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Datos Generales e

Nombre: Rodriguez Nufiez Lorena Elizabeth

Carrera: Pedagogia ;
Lugar en donde se lleva a cabo la prestacién: Contraloria General de la Ciudad de

México
Nombre y teléfono del responsable: Lizbeth Fuerte Olvera, Directora de Recursos

Humanos. Teléfono 56279700, extensién 52905
Namero de informe, periodo que abarca y total de horas prestadas:
Horario y dias de servicio: lunes, martes y jueves de 15.00 a 19:00 y miércoles de 9:00

a 19:00. Durante las vacaciones no tuve horario fijo, ya que se me permitié adelantar
horas.

Descripcién del trabajo realizado
Actividades realizadas en noviembre:

e Del 13 al 16, 22 horas:
En la primera semana me dieron un curso de induccién y un manual, en donde se

me explicé que es la Contraloria, que actividades se realizan ahi y cémo podria
apoyar yo como pedagoga. Para tener una idea mas clara de lo que ahi se realiza,
lei la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, el Reglamento de la Ley de

Adquisiciones para el Distrito Federal y la Participacion Ciudadana del Distrito

Federal.

Ya que este manual es muy extenso, toda la semana lo estuve leyendo y

aclarando mis dudas.

e Del 20 al 24, 22 horas:

En esta semana observé los procesos de la Direccién en la que me encuentro, me
enserfiaron mi area de trabajo y se me aclar6 mas especificamente qué se hace en

la subdireccién a la que pertenezco.

Mi actividad principal fue capturar los volantes, para que la direccién tenga mas

organizacién al momento de buscar alguno en especifico.

e Del 27 al 30, 22 horas:

Durante esta semana, aprend| actividades de las otras subdirecciones. Estuve
ayudando a hacer las carpetas para los Contralores Ciudadanos, y revisar sus
archivos para remarcar lo mas importante; estas carpetas son importantes porque
deben ser comprensibles para la persona a la que va dirigido. Se me permitid
observar el trato de los empleados con los Contralores Ciudadanos para aprender

los procesos que se deben seguir.

Actividades realizadas en diciembre:
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Del 4 al 7, 22 horas:

A partir de esta semana, se me encargo a mi y a mis compaferos de Servicio
Social que realicemos un Proyecto en el cual todos debiamos aportar con los
conocimientos de la carrera de cada quien; el nombre de este proyecto es
Promover la Participacion de los Jovenes Universitarios en la Red de Contraloria
Ciudadana. Esta semana se estuvo delimitando la problematica. la justificacién y
los objetivos.

También segui apoyando con el control de gestion, capturando datos.

Del 11 al 14, 23 horas:

Durante esta semana se delimité la metodologia y se siguio trabajando con el
proyecto, con la supervision del responsable del proyecto. Debido a los cambios
que hubo en la subdireccion, no se logré concluir con €l Proyecto, solo quedé el
borrador.

Apoyé con las carpetas de licitacion que se deben folar y armar de manera
ordenada y observé como es la designacion por telétono de los Contralores
Ciudadanos, esta actividad no la puedo realizar yo perque los datos de los
Contralores deben ser privados.

Del 18 al 21, 25 horas:

En esta semana me apoyé con el control de gestion y aprendi a armar las carpetas
que se deben tener cada fin de mes, esto forma parte del funcionamiento de la
subdireccion en la que pertenezco, es para entender las funciones de toda la
Direccidon de Contraloria Ciudadana.

Actividades realizadas en enero:

Del 3 al 4, 16 horas:

Apoyé con el control de gestion pero de otra subdireccion y también a ordenar
datos de las Dependencias y Organos Desconcentrados en archivos guardados en
las computadoras. Armé carpetas para los Contralores Ciudadanos y ordené
oficios en la carpeta a la que pertenecen.

Del 8 al 11, 25 horas:

Continué apoyando con el control de gestion de mi subdireccién y seleccionando
datos importantes para los Contralores Ciudadanos. Lei un borrador del Programa
de Servicio Social para hacer correcciones o agregar lo que considero importante
y necesario, segln mis conocimientos de pedagogia.

Del 15 al 18, 25 horas:

Armé las carpetas que se deben tener cada fin de mes, esto forma parte del
funcionamiento de la subdireccion en la que pertenezco, es para entender las
funciones de toda la Direccién de Contraloria Ciudadana. Continué apoyando con
el control de gestion de mi subdireccion y en otra.
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Del 22 al 25, 22 horas:

Conpnué apoyando con el control de gestién de mi subdireccion y revisando datos
de diferentes Programas de la Direccién General de Contralorias Ciudadanas para
los Contralores Ciudadanos, al igual que las carpetas que se les brinda.

Del 29 de enero al 1 de febrero, 15 horas:
Apoyé con el control de gestion y, poniendo en practica mis conocimientos de
pedagogia, ayudar en el curso de induccién para el ingreso de un nuevo
compafiero al servicio social, explicandole los procesos que hay en la direccion y

qué es lo que ahi se hace.

Actividades realizadas en febrero:

Del 5 al 8, 25 horas:
Durante esta semana, continué con el control de gestion, armé carpetas para los

Contralores Ciudadanos Yy apoyé en la elaboracién del Programa de Servicio
Social, revisando los objetivos y 1a justificacién de este.

Del 12 y 13, 6 horas:
En esta semana continué apoya
Social y con la revisién de los convenios
la Ciudad de México. Realicé algunas llamadas
y continué con el control de gestion.

ndo con la elaboracion del Programa de Servicio
de la DGCC con varias universidades de
para actualizar datos de la DGCC
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Olvera Prestadora del Servicio Social

Directora de Recursos

Humanos
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