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INTRODUCCION

La presente investigacion se enmarca en el enfoque comprensivo desde una
aproximacion metodoldgica cualitativa a partir de un disefio fenomenologico empirico, por
lo que el estilo de escritura es diferente a los acostumbrados, en los trabajos de investigacion.
Lo cual da como resultado una forma alterna para el andlisis y la descripcién de los datos, a
modo de relato. Esto con la intencion de dar a conocer la identidad narrativa de los

involucrados en este estudio.

Es asi que el objeto de estudio se centra en los procesos de comunicacion y de
retroalimentacion formativa, en donde los asesores a distancia y los estudiantes producen un
dialogo didactico al interior de un Ambiente Virtual de Aprendizaje lldmese Sistema de
Universidad Abierta y a Distancia de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la
UNAM. Esta institucién educativa de nivel superior cuenta con prestigio en técnicas de
estudio en su modalidad a distancia, siempre con el apoyo de la Coordinacién de Universidad
Abierta y Educacion a Distancia para poder capacitar a los asesores que imparten asignaturas

en el ambito de las Ciencias Sociales.

Es en este campus universitario digital donde existe el intercambio de mensajes, ideas,
contenidos e informacién, que transitan por medio de herramientas de comunicacién
tecnoldgicas, manejadas por los asesores a distancia y dirigidas hacia los estudiantes en esta
modalidad. Ha sido mi inquietud analizar y examinar, si derivado de ello, de qué forma se

comunican y si se propicia una retroalimentacién formativa.

En este sentido, por medio de la investigacion narrativa, al usar entrevistas o relatos
autobiogréficos de los asesores a distancia, es posible detectar historias de vida personal y
profesional que influyen en los procesos de comunicacion y de retroalimentacién formativa
hacia los estudiantes. Practicas docentes que pueden servir de impulso y de inspiracion a

otros asesores que pretendan incursionar en Ambientes Virtuales de Aprendizaje.

En el proceso de investigacion hubo pormenores, tuvo vientos a favor y algunas
indecisiones, mismas que al estar presentes dieron lugar a la busqueda de soluciones y de
caminos alternos, en cuanto a delimitacion del objeto de estudio. Con el paso de tiempo los

ajustes fueron tomando forma y a pesar de que el titulo de este trabajo fue modificandose, al



final todo el esfuerzo se vio retribuido: Los procesos de comunicacién y la retroalimentacion
formativa en el Sistema de Universidad Abierta y a Distancia de la Facultad de Ciencias

Politicas y Sociales de la UNAM. Desde una configuracién narrativa.

Gracias a las experiencias educativas con los profesores y al estudio que se llevo a
cabo en los diferentes seminarios, se fue conglomerando lo que a continuacién menciono en

los capitulos de este trabajo de investigacion:

El capitulo uno estd dedicado a la construccion del marco tedrico. Al tener
identificados los participes, el escenario y los procesos educativos de este trabajo de
investigacion, se comenzo con un trabajo de revision e indagacién documental, bibliogréfica
y cibergréfica de la literatura que sustent6 el disefio inicial de estudio. Primero, identificar
los Ambientes Virtuales de Aprendizaje y diferenciarlos de otros entornos al igual virtuales
que, si bien estos ultimos son plataformas tecnoldgicas organizadas en variados apartados, al
unirse con un propoésito educativo se convierten en esos ambientes virtuales de aprendizaje.
Gracias a la revision de fuentes primarias y secundarias de consulta fue posible detectar y

describir sus caracteristicas y, por lo tanto, distinguirlos.

En este primer capitulo se fue integrando la fundamentacion tedrica de los Ambientes
Virtuales de Aprendizaje, la adopcion de teorias educativas que ayudaron a comprender y a
explicar cémo se aplica la facilitacién del conocimiento y del aprendizaje en las précticas
educativas. De igual manera, la recopilacion de bases tedricas que fundamenten el proceso
de comunicacion y la retroalimentacion formativa en estos ambientes virtuales de
aprendizaje. Por lo cual era preciso entender estos procesos no sin antes, advertir lo que es la
comunicacion humana, como se da en los ambientes virtuales de aprendizaje, asi como las
aportaciones teoricas de los autores acerca de las herramientas de comunicacion y de la

retroalimentacion formativa que se dan al interior de ellos.

En el capitulo dos, denominado Marco Metodoldgico, se presenta el objeto de estudio
ya delimitado, las categorias de analisis identificadas para guiar el estudio de campo, los
objetivos y la pregunta de investigacion planteadas para tal fin. Todo ello analizado en la
descripcion de los métodos que se aplicaron en el estudio del tema. El disefio fenomenolégico
empirico de la investigacion cualitativa desde una perspectiva narrativa le dio un sentido de

discurso organizado, pero a la vez se agregan elementos de lenguaje referidos a una
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construccion del concepto de voz en el relato de los participantes. Al configurarse estas
experiencias y acontecimientos se pudo conocer lo que estos actores entienden acerca del
proceso de comunicacion y la retroalimentacion formativa que se implementan en los

Ambientes Virtuales de Aprendizaje.

De igual manera, en este capitulo se describe como se seleccionaron los participantes,
mediante acuerdos y permisos concedidos por el Sistema de Universidad Abierta y a
Distancia de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, especificamente de la
Carrera de Ciencias de la Comunicacién. Bajo este escenario se extendieron las invitaciones
correspondientes tanto a los asesores a distancia como a los estudiantes para que, mediante
las técnicas de entrevistas narrativas y de encuesta en linea, compartieran por un lado sus
relatos de vida personal y profesional y por el otro sus opiniones acerca del recorrido y
acompariamiento docente en las asignaturas que cursaron. Todo ello como parte de la

recoleccion de informacion para esta investigacion.

En el capitulo tres se presenta el Analisis de Resultados. Inicialmente se hace una
descripcion de todo el material obtenido, con la participacion de los actores educativos:
asesores y estudiantes. Pero ¢qué es lo que me dicen estos materiales? Para comprender estos
relatos, se utilizaron recursos como tablas de dimensiones de la atmosfera contextual, como
uso concreto del lenguaje, entre otras sefiales que arroja la identidad narrativa de los asesores.
Es decir, estas tablas muestran niveles de observacién como la descripcion de lo que se ve y
después un anélisis fino de comportamientos no verbales. El analisis de dicha informacién

gener0 hallazgos sobre las formas en las que interactdan con sus estudiantes.

A lo largo de mi observacion participativa en el escenario practico compartido y
gracias a los instrumentos que se utilizaron para la realizacion de las entrevistas narrativas,
se efectud un registro metodologico que contiene los testimonios de los asesores, con la
intencion de elaborar un trabajo analitico e interpretativo de la singularidad de cada
individuo. De la misma forma, las encuestas en linea a los estudiantes fueron realizadas a
través de un formulario digital, permitio de una manera sistematica, sencilla y de rapido
acceso contar con sus opiniones vertidas en el presente trabajo de investigacion. En este
sentido, al hacer lectura de las respuestas vertidas en la encuesta, se pudo visualizar la

interrelacion entre los estudiantes con sus asesores y conseguir evidencias relevantes acerca



de los procesos de comunicacion y retroalimentacion formativa que llevan a la préctica entre

ellos.

Para cerrar esta investigacion se presentan las conclusiones de la investigacion y las
reflexiones finales que transmiten mi experiencia personal a lo largo de las configuraciones
narrativas a partir de relatos orales. Los procesos de comunicacion se ven reflejados en
situaciones interactivas, mediante dialogos didacticos entre asesores y estudiantes, es ahi
donde se ejerce la retroalimentacion formativa. Este apartado sintetiza y sistematiza lo
recapitulado, indagado y observado, de modo que ofrece claves o pautas para poder continuar

con una investigacion que refuerce los procesos de aprendizaje aqui vertidos.

A manera de Anexo se comparte el Compendio de Narrativas, con los testimonios y
experiencias de los asesores a distancia entrevistados. Este material podréa ser de utilidad para
otros asesores que incursionen en esta modalidad, quienes tomen de modelo las practicas
docentes aqui expresadas, asesores interesados en conocer diferentes formas en las que se
realizan las tareas de comunicacion y retroalimentacion con sus estudiantes. De forma
similar, este compendio publica comentarios y opiniones de los estudiantes encuestados, los
cuales manifiestan puntos a favor y en contra de la relacion que establecen con sus asesores.
El compendio es un documento que agrega historias de aprendizaje, tan necesarias hoy en
dia.

El presente trabajo se llevo a cabo a pesar de que cruz6 por varias situaciones
complicadas, como un paro de actividades académicas por parte de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales de la UNAM, debido al respaldo que se dio a movimientos feministas a
partir de octubre de 2019, continuando el primer trimestre del afio 2020. De igual forma, una
suspension de actividades administrativas en la Universidad Pedagogica Nacional durante
los meses de febrero y marzo de 2020, y por ultimo la emergencia sanitaria derivada del
Covid-19. A pesar de estas condiciones adversas se continué con la investigacion, el trabajo
de campo, la recopilacion de narrativas y el analisis de informacion, independientemente de
la falta de accesos a estas instituciones educativas y de la complejidad del trabajo a distancia,
al no contar con la interaccion directa con profesores y autoridades escolares. Aun frente a

las situaciones atipicas referidas, se alcanzaron los objetivos y de eso da cuenta esta tesis.



Capitulo 1

Marco Tedrico



1.1 Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA)

Tecnologia, concepto que emerge de cambios y revoluciones sociales, concepto que
provoca avances, asombro y rebeldias; desde la Revolucion Industrial y hasta nuestros dias
no ha dejado de transformarse y adaptarse a las condiciones que requieren las sociedades. Si
bien tecnologia la define Bunge como:

un cuerpo de conocimientos es una tecnologia si y solamente si: i] es compatible con la
ciencia coetanea y controlable por el método cientifico, y ii] se lo emplea para controlar,
transformar o crear cosas 0 procesos, naturales o sociales (Bunge, 2002, p. 190).

Como se observa, esta definicion tiene una configuracién tedrica, inclinada mas a un
cuerpo de conocimientos sobre la transformacion o creacion de cosas, estamos ante una

definicion que involucra el campo del conocimiento cientifico per se.

Una configuracion instrumentalista es la que Quintanilla sefiala como “...el término
<<tecnologia>> para el tipo de técnicas productivas que incorporan conocimientos y métodos

cientificos en su disefio y desarrollo” (Quintanilla, 1989, p. 57).

En este sentido, la vision de Bunge (2002) seria intelectualista, ya que todas las
disciplinas estan orientadas a la practica siempre y cuando estén destinadas al método
cientifico y la de Quintanilla (1989) seria instrumentalista, por los procesos técnicos que

intervienen en las habilidades técnicas.

Teniendo claras estas conceptualizaciones de tecnologia se puede pasar al siguiente
nivel, donde ubicaremos entonces a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

(TIC) como aquellas que Cobo plantea:

Dispositivos tecnoldgicos (hardware y software) que permiten editar, producir, almacenar,
intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de informacion con protocolos
comunes. Integran medios de informatica, telecomunicaciones y redes, posibilitan la
comunicacién y colaboracion interpersonal y la multidireccional (uno a muchos o muchos a
muchos). Desempefian un papel sustantivo en la generacién, intercambio, difusion, gestién
y acceso al conocimiento (Cobo, 2009, p. 312).
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Las TIC son una plataforma que tiene vertientes que abarcan diversos &mbitos de la
sociedad, uno de ellos es la educacién, pilar fundamental para que la sociedad pueda acceder
a diferentes areas del conocimiento y abatir desigualdades sociales. La gran fortaleza que las
TIC proporcionan a la educacién es que estas oportunidades lleguen a méas personas de

diferentes edades y condiciones socioeconémicas.

La importancia de describir esta conceptualizacion abre un panorama para comprobar
como la educacién ha sido beneficiada al incorporar las TIC en diferentes espacios

educativos; lo cual nos lleva al transito de la virtualidad en la educacion.

Por virtualidad en la educacion se habra de entender como “la no-presencia en un
entorno virtual de aprendizaje” (Sangra, 2001, p.118); si la presencialidad aporta un
intercambio directo o cara a cara, la virtualidad produce un intercambio, pero con
intervencion de diversos tipos de medios que permiten conectar a los profesores y los

estudiantes que requieran informarse o comunicarse en el &ambito educativo.

De acuerdo con Duart, la importancia de la virtualidad en comparacion con la
presencialidad radica en:

La diferencia mas importante entre la educacion en la presencialidad y en la virtualidad reside

en el cambio de medio y en el potencial educativo que se deriva de la optimizacion del uso

de cada medio. No podemos hacer lo mismo en medios distintos, aunque nuestras finalidades
educativas y, por tanto, los resultados que perseguimos sean los mismos (Duart, 2001, p.3).

Por lo anterior, un modelo educativo virtual no tendria éxito si intentara replicar un
modelo educativo presencial. En la virtualidad intervienen diferentes medios para la
comunicacion; con la presencialidad sucede que hay s6lo una forma de comunicarse. Los
objetivos educativos que persiguen ambas modalidades son los mismos pero los caminos son

diferentes.

Un ejemplo de ellos es cuando: un profesor imparte una conferencia magistral en un
auditorio, sus estudiantes en la virtualidad no pueden asistir, ;cémo pudo haberla compartido
con ellos? El profesor debié considerar un cambio en el medio, impartir su catedra en una
videoconferencia y asi asegurar que asistieran. Los estudiantes construyen su aprendizaje con

el profesor y comparten un espacio en la virtualidad, no en la presencialidad.
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Para reforzar lo anterior, Sangra (2001) sefiala que la virtualidad requiere de procesos
de explicitacion y de metodologias de aprendizaje, ain mas que en la presencialidad; por ello
la actividad tiene que estar previamente disefiada y debe ser conocida por los estudiantes, es

decir, los procesos son de dos tipos: metodolégicos y organizativos.

En la parte de metodologias de aprendizaje se deben considerar técnicas como
debates, exposiciones, conferencias, esquemas o estudios de caso; que acompafien las
caracteristicas especiales de los estudiantes virtuales; en la parte organizativa, todas estas
posibilidades de trabajo se englobaran en un espacio virtual de aprendizaje que se denomina

campus virtual.

Chan (2016) ayuda a comprender que la virtualidad educativa trasciende la
digitalizacion de las practicas escolares para su operacion mediante lo que se conoce como
campus y aulas virtuales, considerando que hay una mediacion de las TIC para la
representacion o evocacién de los objetos de conocimiento e interacciones para el
aprendizaje. Esta mediacion estd implicita en ambientes virtuales de tal forma que, ya no hay
diferencia entre el mundo real y el mundo virtual, la mediacion es esa delgada linea que
pudiera existir entre ambos, pero que desaparece cuando los usuarios, en este caso los
estudiantes, estan cada vez mas acostumbrados a su uso y ven estas tecnologias de una forma

cotidiana.

Teniendo en cuenta que, aprender en la virtualidad significa no coincidir en un tiempo
y en un lugar determinado, de igual forma, aprender en la virtualidad ha venido a reinterpretar
la educacion y los medios con los que se lleva a cabo, en el caso de los Ambientes Virtuales
de Aprendizaje (AVA) estos asumen las funciones de un contexto de aprendizaje especifico

para que los profesores y los estudiantes puedan desarrollar sus dialogos didacticos.
(Duart y Sangra, 2010) indican algunas de las caracteristicas de los AVA:

e Aportaran flexibilidad e interactividad, es el medio donde envian a sus profesores dudas y
solicitan orientacion.

e Permitiran la vinculacién a una verdadera comunidad virtual, con participacién en los foros,
anuncios y actividades de aprendizaje.

e Deberan permitir el acceso a materiales de estudio, recursos y enlaces a internet.
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Los AVA disponen de diversas herramientas de comunicacion que mejoran la interaccion
entre sus participantes, herramientas de asesoria académica donde los profesores pueden
atender necesidades educativas y por ultimo herramientas de evaluacion para medir los

aprendizajes esperados.

De igual forma los AVA pueden ser llamados campus virtuales; Rincén (2008) informa
que “se pueden desarrollar a través de internet, en un plataforma o aula virtual (...) que
propone actividades individuales y grupales, para facilitar y dinamizar el proceso de

ensefianza y lograr aprendizajes colaborativos” (p. 7).

La organizacién en los AVA requiere de una estructura que permita a los profesores y
estudiantes gestionar sus procesos y facilitar los aprendizajes, mediante vias de comunicacion
dinamicas que como anteriormente ya se menciond, rompen las barreras temporales y
espaciales, como la virtualidad misma lo determina. El aula virtual también es un espacio
social de participacion y comunicacion, un espacio de relaciones y de dialogo, por ello la

esencia humanista que incorpora en el aprendizaje.

1.2 Fundamentos teoricos en los Ambientes Virtuales de Aprendizaje

En toda comunidad educativa y en cualquier modalidad de estudio, coexisten
interacciones que pueden reflejar el bienestar que mantienen sus miembros, llamese bienestar
a las experiencias e intereses comunes que los mantienen en un constante dialogo didactico.
En este sentido, es necesario indagar posibles problemaéticas que se generen alrededor de este
dialogo, pero desde una mirada cualitativa.

Durante afios las grandes teorias de aprendizaje como conductismo, cognoscitivismo
y el constructivismo han guiado las practicas educativas en las aulas. Hoy en dia estamos
inmersos en modelos educativos virtuales, razén por la cual los AVA pueden ser
comprendidos por diferentes teorias que sirven de referentes. En este sentido, Schunk (2012)
sostiene que los hallazgos de la investigacidn se organizan y se vinculan sistematicamente
con las teorias. Sin ellas la gente podria considerar los hallazgos de la investigacion como

conjuntos de datos s6lo desorganizados.
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1.2.1 Teoria del Conectivismo

Una teoria que refleja los fendmenos que acontecen en los AVA es el conectivismo.
Al respecto Siemens (2004) menciona que el punto de partida es el individuo, en donde el
conocimiento es personal y estd compuesto de una red que alimenta a organizaciones e
instituciones, mismas que retroalimentan a la red al proveer nuevo aprendizaje para los
individuos. Este ciclo de desarrollo del conocimiento <<personal a la red, de la red a la
institucion>> permite a los estudiantes estar actualizados en su area mediante las conexiones

que han formado.

Postula los siguientes principios (Siemens, 2004, pp. 6-7):

o El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones.

e El aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacidon especializados.

e El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

e Lacapacidad de saber mas es mas critica que aquello que se sabe en un momento dado.

¢ Laalimentacion y mantenimiento de las conexiones es necesaria para facilitar el aprendizaje
continuo.

e La habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es una habilidad clave.

e La actualizacién (conocimiento preciso y actual) es la intencion de todas las actividades
conectivistas de aprendizaje.

e Latoma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje. El acto de escoger qué
aprender y el significado de la informacion que se recibe, es visto a través del lente de una
realidad cambiante. Una decision correcta hoy, puede estar equivocada mafiana debido a
alteraciones en el entorno informativo que afecta la decision.

Como se observa, un AVA cuenta con multiples herramientas orientadas a la gestion
de comunicacién, informacién y conocimiento; en donde se generan opiniones, ideas,
conceptos y redes de significados derivados de una interactividad entre el usuario y la
herramienta inmaterial. Por ello “el conectivismo tiene como idea central que el
conocimiento se distribuye a través de una red de conexiones y, por lo tanto, el aprendizaje

consiste en la capacidad de construir y atravesar esas redes” (Solorzano, 2016, p. 103).
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1.2.2 Teoria sociocultural de Vygotsky

En los AVA se le da gran relevancia al espacio social donde se generan procesos de
interaccion educativa, por lo tanto, el aporte de la teoria sociocultural de Vygotsky se destaca
por sus ideas principales (Schunk, 2012, p. 243):

e Las interacciones sociales son fundamentales; el conocimiento se construye entre dos 0 mas
personas.

e La autorregulacién se desarrolla mediante la internalizacion <<desarrollando una
representacion interna>> de las acciones y de las operaciones mentales que ocurren en las
interacciones sociales.

e El desarrollo humano ocurre a través de la transmision cultural de herramientas <<lenguaje
y simbolos>>.

e El lenguaje es la herramienta mas importante; su desarrollo va desde el discurso social y el
discurso privado.

Zapata-Ros (2015) sefiala que el aprendizaje en ambientes virtuales, no se entiende
como una simple traslacion o transposicion del contenido externo hacia la mente del
estudiante, sino mas bien como un proceso de re-construccion personal de dicho contenido y
que se realiza en funcién de un amplio conjunto de elementos que conforman la estructura
cognitiva del estudiante. Se trata entonces de poner en juego las capacidades cognitivas
basicas, conocimientos especificos de dominio, estrategias de aprendizaje, capacidades
metacognitivas y de autorregulacion, factores afectivos, motivaciones y metas y por ultimo

representaciones mutuas y expectativas.

Por lo anterior, es posible afirmar que esta teoria da lugar a los AVA, en donde destaca
la interaccion social y el denominado discurso, estos se convierten en elementos necesarios
para el desarrollo de procesos cognitivo que favorecen el aprendizaje en colaboracion. De
esta forma, se genera el dialogo didactico; concepto clave que se tratard mas adelante.

1.2.3 Teoria de la Comunicacién Humana

Con la llegada de las TIC al campo educativo y de los diferentes tipos de dialogos y

conversaciones por medio de hipertextos, virtualidades, simuladores e interacciones, los

15



investigadores de la comunicacion han tenido que enfrentarse a diferentes desafios para

determinar una teoria que aporte los elementos que favorezcan el aprendizaje en la era digital.

La teoria de la comunicacion humana que postula Paul Watzlawick ya venia trabajando
al respecto, pero en relacion a los efectos pragmaticos de la comunicacion; él y sus
colaboradores en el afio de 1974 postularon los axiomas de la comunicacién humana (Tuzzo,
Toledo, Delgado, Larrosa, 2009, pp. 1-2):

1. Todo es comunicacion.- No existe la no-comunicacion, todo lo que hacemos es

comunicacion.

2. La importancia de lo digital y lo analégico en la comunicacion.- Lo que hablamos, lo que
escribimos, forma parte del aspecto digital de nuestro mensaje.

3. El contenido vy la relacion en la comunicacion.- El contenido es aquello de lo que hablamos
con los demas, pero ese contenido esta influenciado por la relacion con el otro.

4. Los conflictos y su resolucién en funcion de la puntuacién de la secuencia de hechos.- Los
conflictos en las relaciones interpersonales tienen que ver, sobre todo con la distinta y
complementaria puntuacién que cada uno hace de los hechos.

5. Lasimetriay la complementariedad de las interacciones.- En los grupos humanos existe una

jerarquia, que influye en las interrelaciones que se establecen.

Como se observa, en una situacion comunicativa el punto medular es la interaccién
que se ubica en un contexto determinado, aunado a esto destaca que se rompe la vision
unidireccional de la comunicacidn, y entonces se establece como fundamento bésico la
interaccién comunicativa para las relaciones humanas. Los AVA cobran vida entonces con
base en esta interaccién comunicativa, que producira los Ilamados dialogos didacticos entre

asesores y estudiantes.

1.2.4 Dialogo didactico mediado (DDM)

Los fundamentos que soportan las teorias arriba indicadas muestran un comun
denominador: las relaciones sociales y es ahi en donde se establece el didlogo didactico que

emprenden el asesor y el estudiante en los AVA.
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En la virtualidad (Garcia Aretio, 2018) se genera el DDM, que como en una
conversacion, se lleva a cabo con interacciones multiples entre profesores y estudiantes en
linea. Y es en estos didlogos o situaciones conversacionales donde, de forma mas precisa, se

construye el aprendizaje.

El estudiante en la virtualidad interactda con el profesor y juntos van generando ese
DDM; pero es el estudiante que con sus caracteristicas muy particulares: actitudes y
motivaciones propias, que se convierte en destinatario y a la vez en emisor de toda la

informacion generada en dicho dialogo.

De manera que el profesor al ser participante de este DDM, deja de ser la fuente de

informacion y se convierte en el facilitador del aprendizaje.

El DDM, como una relacion social en la virtualidad y con la participacién de sus

agentes, se presenta de la siguiente manera:

...interacciones multiples entre las partes involucradas que construyen conocimiento, apoya
nuestra perspectiva al afirmar que el aprendizaje se genera a través de mudltiples
interlocuciones y conexiones humanas y no humanas. De ahi, partimos de entender a la
educacion a distancia, en cualesquiera de sus modalidades y presentaciones como un
entramado comunicativo con finalidad pedagdgica, donde el estudiante ha de establecer
didlogo a través, de los diferentes recursos, con institucién y docentes, generalmente
ubicados en espacio diferente al de aquél, con el fin de facilitar aprendizajes autonomos y
colaborativos (Garcia Aretio, 2018, p.2).

Esta conversacion se transforma en el generador de motivacién que impulsa
aprendizajes, y a partir de esta colaboracién tanto profesores como estudiantes navegaran en
la virtualidad utilizando relaciones dialdgicas con diferentes modalidades, conforme Garcia
Aretio lo ha especificado:

Asi podemos considerar didlogos bidireccionales entre estudiantes-institucion, estudiantes-
docentes, estudiantes-medios (materiales y vias de comunicacion) y estudiantes-estudiantes,
y didlogos multidireccionales uno-muchos, muchos-muchos. Ademas, esos didlogos pueden
ser: simulados (por ejemplo, con los materiales de estudio) y reales, sincronos (en directo) y
asincronos (en diferido), unidireccionales y bidireccionales o multidireccionales, verticales
y horizontales, estructurados (mas rigidos) o flexibles (Garcia Aretio, 2018, p.2).
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En esta misma linea de relaciones dialogicas inmersas en la virtualidad, se puede
observar una perspectiva humanista, “la formaciéon humanistica, uno de los fines de la
educacion, caracterizada por el desarrollo de competencias relacionadas con el ser,
comunicar, convivir, recibe el llamado para fortalecer sus acciones en el ambito digital”

(Barros, Parra, Siciliani, 2015, p. 173).

1.3 La comunicacion como proceso

Es la comunicacion la puerta de acceso a un mundo cada vez mas conectado, en donde
se generan relaciones de todo tipo: sociales, educativas, politicas, entre otras; la
comunicacion como proceso y que Rodriguez destaca:

(Del lat. communicatio, onis; de communicare, compartir). Transmision de informacion,

ideas, actitudes o emociones de una persona 0 grupo a otro (u otros), principalmente de

simbolos. Para que la comunicacion tenga efecto, el significado interpretado por el receptor
debe corresponder de manera precisa a lo transmitido por el emisor. La comunicacion es la

base de toda interaccion social; permite la transmision de los conocimientos acumulados y
hace posible la existencia de una comprension entre los individuos (Rodriguez, 2015, p. 107).

Si bien los componentes de todo proceso interactlan entre si, se desencadena entonces
una dinamica que produce una transformacion constante; un proceso comunicativo se da a

través del tiempo en las interacciones sociales.

La comunicacién como proceso esta en permanente movilidad, en una constante
sucesion de cambios y Berlo lo menciona en su trabajo:

Si aceptamos este concepto de proceso consideraremos los acontecimientos y las relaciones

como dindmicos, en un constante devenir, eternamente cambiantes y continuos. Si definimos

algo como proceso también estamos significando que ese algo carece de principio, de fin o

de una secuela fija de acontecimientos; que no es estatico, que no descansa; que se halla en

movimiento. Los componentes de un proceso ‘interaccionan’, es decir, cada uno de ellos
influye sobre los demas (Berlo, 1985, p. 19).

Por lo anterior, se puede comprender que la comunicacién tiene un ciclo, una funcion
gue cuenta con individuos que interactian en diferentes mecanismos; destaca entonces esa

movilidad que fluye, que permite que este proceso sea llevado a cabo. Un proceso entonces
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deriva de la necesidad de usar el lenguaje, mecanismo empleado por aquellos que interactdan

para poder llevar a cabo una comunicacion.

Todo proceso de comunicacion tiene movimiento y para describirlo interviene el
lenguaje, asi como lo ha utilizado la humanidad a lo largo del tiempo implica entonces un
proceso en si mismo, pero segun Berlo (1985) el lenguaje escrito pierde su esencia porque al
momento de registrarlo en un papel se transforma en una imagen estatica, las palabras quedan
congeladas dentro de un mundo fisico y lo mismo sucede con el lenguaje cuando es hablado

en un periodo corto en el tiempo.

Ante esta ambivalencia que tiene el lenguaje hablado y el escrito como proceso, cabe
mencionar que las cosas que se dicen, no tienen que ser las mismas que se expresan en una
escritura, precisamente por el modo cambiante que tienen todos los procesos y el de la

comunicacion no es la excepcion.

1.3.1 Comunicacion humana

La comunicacion ha desarrollado modelos del proceso, tal y como una receta de
cocina o descripciones de instructivos. No todos son exactos, tienen una parte de indefinicion
0 inexactitud; unos con lenguajes especializados y otros con mayor utilidad. La
comunicacion tiene individualidades que entran en contacto para construir precisamente esos

lenguajes en discursos y dialogos.

Segin la Retorica de Aristoteles (citado por Berlo, 1985) “...considerar tres
componentes en la comunicacion: el orador, el discurso y el auditorio...podemos organizar
nuestro estudio del proceso con tres variables: 1) la persona que habla, 2) el discurso que

pronuncia y 3) la persona que escucha” (Berlo, 1985, p.23).

En este primer antecedente del estudio de la comunicacidn, Aristoteles representaba
que cada uno de estos elementos eran necesarios, se ejemplifica en el esquema 1 de la

siguiente forma:
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Esquema 1. Componentes de la comunicacion, segun Aristoteles.

. La
iscurs
La Eld o
persona
persona que -
que habla pronuncia
escucha

Elaborado a partir de Santa Maria, L., 2011, p. 50.

Por lo tanto, se puede observar que la mayoria de los modelos de comunicacion son
equivalentes a lo que Aristoteles explicaba en su Retdrica; de igual manera ha sido estudiada
a través del paradigma socioldgico o psicosocioldgico de Laswell, y Rodriguez lo plantea:
“Quién (analisis del control), dice Qué (analisis de contenido), en qué Canal (andlisis de los
medios), a Quién (analisis de audiencia) y con qué Efenctos (sic) (analisis de los resultados)”
(Rodriguez, 2015, p. 115).

A este acto comunicativo Laswell lo describe al dar respuesta a las preguntas que se

esquematizan en el esquema 2 que se muestra a continuacion:

Esquema 2. Acto comunicativo de Laswell.

éQuién? En cudl ¢A quién?

éCon qué

*Con qué ¢Dice qué? canal? *En qué efecto?

intenciones (medio) condiciones

Elaborado a partir de Santa Maria, L., (2011), p. 61.
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Al igual con el modelo de Shannon-Weaver, que coincide con la teoria misma de
Aristoteles, y que Berlo lo plantea de la siguiente forma: “Shannon y Weaver dijeron que los
componentes de la comunicacion incluyen: 1) una fuente, 2) un trasmisor, 3) una sefial, 4)

un receptor y 5) un destino” (Berlo, 1985, p. 24).

La comunicacion humana por lo tanto se mueve alrededor de todos estos procesos,
para lograrlo se requiere entonces de elementos que si se ven alterados o interrumpidos no
cumplirian su proposito. Por lo tanto, exponer la relevancia de la fuente y del receptor para

el presente trabajo nos permitir& contar con antecedentes para los siguientes apartados.

La fuente o también llamada encodificador requiere contar con factores que
aumentaran la fidelidad de la comunicacion; es decir, la fuente encodifica el mensaje que
requiere dirigir al receptor-decodificador. ¢Qué necesita para conseguirlo? Berlo lo responde

de la siguiente manera:
Sus habilidades comunicativas.- ya sean habladas o escritas.
Sus actitudes.- factores determinativos de su afectividad.
Su nivel de conocimiento.- no se puede comunicar lo que no se sabe.

Su sistema socio-cultural.- conocer su ubicacion en el sistema social y las creencias y valores
culturales (Berlo, 1985, pp. 34-39).

Lo mas compatible de esta comunicacion humana es que ambos, la fuente y el
receptor pueden invertir sus papeles. En algin momento de la decodificacion, el receptor
detona una respuesta 0 mensaje que tendra que ser codificada para que la fuente lo reciba de
igual forma. A este proceso se le denomina lo que anteriormente se ha dicho como dinamica

de transformacién constante.

1.3.2 Niveles de comunicacién humana

La comunicacion humana cuenta con diferentes niveles, cada uno de ellos tiene su
particularidad y su eficacia, todo a favor de que se cumplan sus procesos y las relaciones que

se derivan entre ellos.
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La tabla 1 muestra los niveles de comunicacion y sus caracteristicas, con el propdsito
de diferenciar sus cualidades y de qué forma, se pueden identificar para hacer un anélisis en

los siguientes capitulos de este trabajo:

Tabla 1. Niveles de comunicacion.

Niveles Caracteristicas

Interpersonal Procesamiento humano de la informacion por parte
del individuo. Como se capta la informacion y como
se procesa para dotarla de sentido.

Intrapersonal Situacion de interaccion en la cual un individuo (el
comunicador) transmite, en un contexto cara a cara
estimulos para modificar la conducta de otros
individuos.

Intragrupal Nivel de interaccion al interior de los Ilamados
grupos primarios; es decir, grupos que consisten de
personas en relacion de presencia “cara a cara”
como son la familia, los circulos de amistades en la
escuela, centros religiosos, organizaciones politicas
y vecinales.

Intergrupal Su funcionamiento depende de la interaccion entre
los grupos primarios de los que se compone
(ejemplo: partidos politicos tienen subgrupos como
organizaciones sociales). La comunicacién hacia el
exterior de los grupos se lleva a cabo en virtud de
las diferentes necesidades

Masiva Cumple con la funcién social de servir como
sistema nervioso central entre los diversos flujos de
informacion de sociedades como la nuestra. Los
medios electronicos cumplen un papel fundamental
en el conjunto de los medios masivos.

Elaborado a partir de Santa Maria, L., (2011), pp. 91-101.

La comunicacién humana ha estado presente a lo largo de todos los tiempos, gracias
a ella se han podido expresar ciertas emociones y necesidades, compartir datos relevantes y
de interés, formar a generaciones de individuos e intercambiar opiniones y dialogos con los
demas para enriquecerlos como personas y en los diferentes &ambitos de la vida, como Sprott
lo menciona “...nada puede hacerse de manera coordinada sin comunicacion. Alguien debe
decir algo a algun otro, cara a cara 0 a través de un instrumento, tiene que escribir algo a

alguien y comunicar una orden para que sea transmitida” (Sprott, 1987, p.137).
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Tal y como lo expresa Sprott (2017) donde a través de un instrumento se puede decir
0 escribir algo; es ahi en esos instrumentos donde McLuhan lo refuerza “somos lo que
vemos...formamos nuestras herramientas y luego son estas las que nos forman” (McLuhan,
1996, p. 369). Bajo estas palabras se puede afirmar que se tienen las posibilidades para hacer
de la comunicacion un arma indispensable que sea un conjunto con la educacion, esto es parte
de la realidad, comunicar es ensefiar y viceversa, motivos fundamentales que se trataran en

los siguientes apartados.

Son los procesos y practicas comunicativas los que permiten poder modificar, en
determinado caso, la comunicacion humana en situaciones concretas. Gracias a la
comunicacion interpersonal se basa toda socializacion, que da como resultado diversos
niveles de interaccion; de igual forma, la comunicacion intrapersonal produce reflexiones

internas generadas por estimulos del exterior.

Cuando se habla de comunicacién intergrupal, se habla de que los grupos son la base
de toda organizacion y cumplen los objetivos de comunicacion al interior de estos; en la
comunicacion intragrupal participan individuos que respetan reglas al interior del grupo y las
metas personales que se tengan solo se logran, si se acatan dichas reglas. Finalmente, la
comunicacion masiva asemeja una columna vertebral donde transita el flujo de informacién

gue se genera en las sociedades.

Bajo estos actos de comunicacion se pueden concebir los tipos de relacion que tienen

sus actores, ahora es momento de transitar de la presencializacién a la virtualizacion.

1.3.3 Comunicacién humana en AVA

Anteriormente ya se ha descrito que la comunicacion tiene individualidades que
entran en contacto para construir los lenguajes en discursos y dialogos; mas ain cuando esta
la educacion de por medio; por lo tanto, al hablar de comunicacion humana en los AVA
estamos hablando de dos lineas medulares: la interaccion y la interactividad. A grandes
rasgos la primera se refiere a la relacion social y de intercambio donde intervienen tanto

profesores como estudiantes y contenidos educativos, la segunda linea corresponde a la
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relacion que existe entre estudiantes y profesores con los materiales y recursos digitales

educativos, profundizaremos mas adelante en estos términos.

Es en este punto donde se tiene que definir el significado de AVA, ya el Instituto
Politécnico Nacional (IPN) en un glosario que ha construido a la Unidad Politécnica para la
Educacién Virtual lo ha denominado como “Espacio educativo alojado en la Web, compuesto
por diferentes elementos técnicos, pedagdgicos, comunicativos y conceptuales, estructurados

con la intencion de generar condiciones y dindmicas que favorezcan el aprendizaje”.

La anterior es una definicion de indole técnica, pero cabe mencionar que para Silvio
(citado por Ardila, 2009) los AVA son:

aquellos espacios generados para crear y recrear los procesos de formacién, ensefianza y
aprendizaje; espacios que exhiben como caracteristicas particulares la apropiacién de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién a los componentes del aula, es decir, los
ambientes virtuales tienen como proposito esencial contribuir a la prestacion del servicio
docente, en términos de facilitar la comunicacion didactica y pedagdgica en las labores de
ejemplificacion, comunicacion efectiva, eficiente y oportuna del docente con los estudiantes,
ampliar el horizonte de consulta documental, bibliogréfica y referencial para los actores del
proceso educativo docente y estudiante (Silvio, 2006).

Por lo que se observa esta enunciacion esta inclinada hacia procesos de ensefianza y

aprendizaje que transitan por un sistema de administracion del aprendizaje.

Se puede asumir que, el proceso de comunicacion humana estd conformado por la
interaccion y la interactividad, niveles de comunicacién que como ya se ha explicado
anteriormente, permiten contar con lenguajes en diferentes perspectivas. En el siguiente
cuadro, algunas definiciones segun distintos investigadores de los AVA e instituciones

especializadas se reflejan en la siguiente tabla 2:

Tabla 2. Cuadro comparativo Interaccion e Interactividad

Interaccion Interactividad
Ledesma (2004): Base principal en los Ledesma (2004): En un AVA es la relacion
AVA, vista desde las relaciones humanas: el que hay entre el actor educativo (estudiante
alumno interactuando con otros alumnos, o facilitador) y los recursos y materiales
los alumnos interactuando con el docente y educativos, pero la interfaz es la ventana
el docente interactuando con sus alumnos 'y = principal para tener acceso a los materiales
con otros docentes. La interaccién permite y recursos educativos, puede ser un sitio
llegar a niveles de cooperacion que nos web hasta una plataforma de administracion
del conocimiento.
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Ilevan a conformar verdaderas comunidades
de aprendizaje.

IPN (2011): Accion de socializar ideas y
compartir puntos de vista, conocimientos y
posturas acerca de un objeto de estudios en
un contexto determinado. En educacién a
distancia es indispensable ya que permite la
construccién colaborativa de conocimientos
mediante el intercambio reciproco entre
estudiantes y asesores

Ortiz (2005): El conjunto de relaciones,
transformaciones que emergen y se
extienden en el aula o contexto educativo,
que constituyen en su actuacién diaria los
profesores en si, profesores y alumnos,
orientados hacia objetivos diversos y
comunes en el desarrollo del proceso
ensefianza-aprendizaje.

CUAED/Roquet (2008): En educacion a
distancia y en linea, se entiende por
interaccion al intercambio de ideas y puntos
de vista con relacién a un objeto de estudio.
La interaccion puede darse entre individuos
(docente-estudiante 0 estudiante-
estudiantes) o a través de materiales
didacticos  (estudiante-contenidos). La
interaccion es otro elemento fundamental
para que la educacion en estas modalidades
tenga éxito.

Vaca, Cela y Gallardo (2016): La
interaccion es el proceso de comunicacion a
través del cual los involucrados asumen en
el tiempo roles de emisor y/o de receptor en
un contexto de formacion. Para hablar de
interaccion, es necesario tener presente que
sOlo existe si estd presente una mediacion
pedagogica.

IPN (2011): Se refiere al nivel de
comunicacion o intercambio de informacion
que se produce entre el usuario y la
computadora.

Bettetini  (1995): La interactividad se
definiria como un dialogo entre el hombre y
la maquina, que hace posible la produccion
de objetos textuales nuevos, no
completamente previsibles a priori.

CUAED/Roquet: (2008): En la informética
y la electrénica, es la capacidad, en mayor o
menor medida, que tienen los sistemas de
computo y de comunicaciones para
propiciar el intercambio de informacion
entre personas o entre maquina y sujetos. El
grado de interactividad de un medio
electronico es el que permite una mayor o
menor interaccién comunicativa entre los
usuarios.

Vaca, Cela y Gallardo (2016): La
interactividad pedagdgica caracteriza un
conjunto de acciones importantes que se
deben integrar y garantizar en los entornos
de formacion, y debe permitir interactuar

con los  contenidos  (hipertextual,
hipermedial); con los entornos tec-
nol6gicos, el poder ser parte de la

construccion y la publicacién de contenidos
(web 2.0); y entre los actores del proceso
formativo (estudiantes, docentes, sociedad)
favoreciendo la comunicacion horizontal y
vertical.

Elaborado a partir de: Bettetini 1995; CUAED 2008; IPN 2011; Ledesma 2004; Ortiz 2005; Vaca, Cela

y Gallardo 2016.
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En cuanto al concepto de interaccion en la comunicacién humana en los AVA se
refiere como esa relacion de intercambio entre alguien con alguien, en el ambito de lo social;
cuando el concepto de interactividad se pone en accion entonces dependera de la manera que

se disefie esa interactividad en lo que respecta a lo digital.

En el papel de la comunicacion humana en los AVA estan inmersos diferentes tipos
de lenguajes que han cambiado la manera sobre cdmo reconstruimos estos ambientes; estos
lenguajes son diferentes formas de expresion que contienen signos y expresiones que
comunican ideas, opiniones y actitudes para la transmision de mensajes en un AVA. Es asi

como se presentan a partir de una identificacion de estos lenguajes, segun Ledesma (2004):

e El lenguaje sonoro. Es un sistema rico y variado que permite la produccion e interpretacion
de mensajes. Enun AVA, ademas de la voz (en una grabacién o un podcast) se puede recurrir
a auxiliares como la musica y efectos de sonido. La musica puede servir para decir sin
palabras el lugar, el tiempo, y el estado de animo, o para ambientar, usarla sin exceso para
gue no sea un distractor en los estudiantes.

e El lenguaje escrito. La escritura es la representacion del habla. El signo escrito goza de
presencia y permanencia, caracteristicas en un AVA. Los AVA pueden contribuir a
reencontrar la riqueza que tiene el lenguaje escrito, desde la variedad de vocabulario,
puntuacion acertada, sintaxis y gramatica adecuadas. La escritura es la mejor posibilidad de
comunicarse con los demas.

o Ellenguaje visual. La imagen (o signos icénicos) no es la realidad, ni una copia de la realidad,
sino una recreacién de la misma; ademas se caracteriza por su inmediatez y ofrece
informacién concreta, multiforme y vivencial. Hoy la tecnificacion de la imagen, se
manifiesta como lenguaje universal, es el siguiente en importancia en un AVA. Gran parte
del éxito de una interfaz de un AVA tiene que ver con el lenguaje visual (pp. 56-57).

Conjuntar todos estos lenguajes originan un lenguaje audiovisual que no esta en
contraposicion con el lenguaje escrito, gracias a los avances tecnolégicos los videos se
pueden considerar un material altamente enriquecido y que puede contribuir de una manera

novedosa y creativa los AVA.

La comunicacién humana es lo que le da esencia a los AVA, le imprimen la parte
humanista tan necesaria hoy en dia y que transforman dinamicamente mediante experiencias
y mensajes a los profesores y estudiantes. En el siguiente apartado se hacen explicitas esas

herramientas por las cuales transitaran esos mensajes y dialogos didacticos en los AVA.
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1.3.4 Herramientas de comunicacion en AVA

Una vez constituida la definicion de comunicacion humana en los AVA, es de vital
importancia poder posicionar aquellas herramientas que permiten un intercambio de ideas y
puntos de vista, como parte de una interaccion y para una futura produccién de objetos

textuales nuevos que apoyaran los dialogos didacticos entre profesores y estudiantes.

Estas herramientas cumplen con una serie de funciones que van desde proporcionar
informacidn, acceder a una comunicacion y colaboracion, ademas de la gestion de
actividades de aprendizaje y administracion escolar. De igual forma esta integracién de
herramientas incluye secuencia de actividades que permiten apropiarse de los contenidos

académicos, todo esto constituye parte de los AVA.

Las herramientas de comunicacion en los AVA, tal y como se sitlan los espacios
presenciales en una escuela o campus universitario donde se observan salones, aulas de
clases, auditorios, cafeterias, cubiculos de profesores, bibliotecas, tableros de avisos y
servicios escolares; sobreponen los ambientes fisicos porque asocian estos elementos con los

que se ubican en un ambiente virtual.

Asimismo, los AVA son espacios sociales en donde se producen estas interacciones
entre sus actores, estos ejercen el proceso de comunicacion y pueden tener cualidades de

aprendizaje permanente, tal y como se da en un aula de clases presencial.

Bajo esta vision de herramientas de comunicacion en los AVA, es entonces que un
LMS permite administrar actividades dirigidas a los estudiantes y pone a disposicion de ellos
y de sus profesores un sistema robusto de comunicacién efectivo. Hoy en dia se ubica una
oferta amplia de LMS; por ejemplo, de cddigo abierto Moodle, Claroline y de opcién de
pago: Blackboard y WebCT.

Para clarificar este sistema y con el propésito de tener una base organizada de las
maultiples herramientas de comunicacién en los AVA, la tabla 3 muestra sus caracteristicas y

sus funciones:
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Tabla 3. Herramientas de comunicacion en AVA.

Herramienta de comunicacion
Videoconferencias y videoasesorias

Servicio de chats

Foros de discusion

Servicio de mensajeria y correo

Wikis

Calendario y revision de progreso

Caracteristicas y funciones
Estas herramientas permiten a los profesores poder
tener una comunicacion sincrona con sus
estudiantes, proporcionando un espacio para
intercambiar informacion, ideas, contenidos y
respuesta a dudas académicas y sobre requisitos de
envio de actividades.
Herramienta de comunicacion sincrona que permite
a los asesores y estudiantes poder tener una charla
en tiempo real, muy util para resolver preguntas
sobre los contenidos académicos y para conocer sus
pasatiempos, aspiraciones y expectativas del curso
de una manera informal.
Un foro es un espacio que asemeja una reunion en
un auditorio, donde se discuten y debaten temas y
topicos relacionados con los contenidos del curso,
permite una comunicacion asincrona y los
participantes cuentan con una moderacion por parte
de sus profesores. Los hay académicos, de
bienvenida o para avisos y noticias hacia los
estudiantes.
Herramientas de comunicacion asincrona que
permiten envio y recepcion de mensajes hacia todos
los integrantes del curso; es utilizado por los
profesores hacia sus estudiantes o viceversa, asi
como entre estudiantes. Muy atil para informar
contratiempos en la entrega de actividades o bien
para que los docentes envien instrucciones sobre
alguna actividad o situacién académica. Al mandar
un mensaje desde el AVA, se puede redireccionar
para una entrega al correo personal de los
participantes.
Herramienta de comunicacion asincrona donde los
participantes ~ pueden incluir  informacion
relacionada con el curso y construida por ellos
mismos, como: glosarios, listados generales sobre
informacion del curso y lineas del tiempo.
Estas herramientas de comunicacion asincrona
estan destinadas para incorporar fechas limites de
entrega de actividades en el curso. De igual forma
pueden fungir como un formato de seguimiento
donde los propios estudiantes observan su progreso
en el envio de actividades y asi autorregular su
desempefio.
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Videotutoriales Herramienta asincrona que permite a los estudiantes
revisar material en video donde se explican
procedimientos para realizar busqueda en
bibliotecas digitales, uso de software libre y como
utilizar manuales de citas y referencias
bibliogréaficas, asi como ayuda en el uso de la

plataforma.
Contenidos 'y actividades de Espacios de informacion donde la institucion
aprendizaje educativa introduce el desarrollo de actividades de

aprendizaje, dindmicas de trabajo y pizarras
electronicas que exponen objetivos, instrucciones
de trabajo y requisitos de evaluacion. Aqui aplica el
proceso de comunicacién entre profesores,
estudiantes y los contenidos.

Espacio de retroalimentacién Este apartado es de comunicacién asincrona, el
profesor envia la realimentacion de las actividades
entregadas por el alumno; con observaciones o
modificaciones que se tienen que considerar para
una mejora o bien para resignificar el aprendizaje.

Elaboracion propia.

Estas herramientas permiten una alternativa de apoyo para el proceso de ensefianza y
aprendizaje; gracias a ellas se puede contar con una efectividad en la formacion, en los
recursos instruccionales que son de gran utilidad para los participantes. Se hace énfasis en
una construccion del aprendizaje incorporando estas herramientas de comunicacion, los
alumnos requieren ayuda de sus profesores lo que forma una motivacién y provoca

estrategias formativas en el manejo de estos instrumentos y medios de los AVA.

En el siguiente apartado se hace referencia a estas funciones realizadas tanto los
profesores como los estudiantes que seran los indicados para crear un ambiente favorable de

comunicacion.

1.3.5 Protagonistas de los procesos de comunicacion humana en AVA:
Asesor y Estudiante

Los agentes involucrados en estos procesos de comunicacién humana en AVA son
los asesores (docentes) y los estudiantes (alumnos). De acuerdo a todos los elementos que se
han manejado hasta aqui, es el momento de poder indicar las funciones que ejercen estos

actores; por ejemplo, en los asesores las habilidades para poder desarrollar orientaciones
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didacticas hacia la comprension y la aplicacion de los contenidos abordados en el curso, que
con un rol de liderazgo en estos procesos puede crear una comunicacion de doble via con sus

estudiantes.

En relacion con los estudiantes, deben ser capaces de aprender con otra dindmica de
trabajo diferente a las clases presenciales tradicionales y tener en cuenta que durante esta
formacion se llevaran a cabo trabajos de analisis, reflexion, sintesis, critica y no de

mecanizacién y memorizacion a lo que estaban acostumbrados.

Actualmente ambos protagonistas se enfrentan a dificiles condiciones en sus
programas formativos, por lo tanto, las nuevas vias de comunicacion en donde interviene un
alto grado de interactividad son aquellas donde intervienen entornos con velocidad de
respuesta provocando cambios en los contenidos y en la metodologia para ensefiar y

aprender. A continuacion, una descripcion de las funciones de estos actores en los AVA:

Tabla 4. Funciones de los asesores y los estudiantes en los AVA.

Asesores
Ayudar al estudiante a organizar
patrones de estudio. Familiarizarse
con los métodos de ensefianza y
tomar decisiones sobre cursos a
escoger.
Atender consultas de estudiantes
sobre materiales didacticos.
Corregir, calificar y comentar
pruebas de evaluacion a distancia.
Asesorar y orientar al alumno.
Asesorar y orientar al alumno.
Asesorar a los estudiantes en
relacion a la conducta y habitos de
estudio mas recomendados para
estudiar a distancia.
Servir de intermediario entre los
estudiantes y la institucion.
Motivar, generar confianza y prever
su autoestima y luego la del
estudiante.
Ayudar a los estudiantes a superar
las eventualidades dificultades en
los AVA.

Estudiantes
Distribuir su tiempo, para permitir
libertad y flexibilidad en el
aprovechamiento del aprendizaje
mediado por TIC.
Ser capaz de enfrentarse en solitario
a una parte de los contenidos del
curso, resolviendo la mayoria de las
dudas que se le planteen de manera
autonoma.
Desarrollar la  capacidad de
autoaprendizaje.
Analizar y argumentar hechos o
acciones que faciliten el desarrollo
integral en los AVA.
Ser capaz de comunicarse y dialogar
con vistas a llegar a acuerdos, tanto
con el asesor como con sus
comparieros.
Estar altamente motivados para
estudiar en AVA.
Contar con capacidad y habilidades
de comunicacion.
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e Promover la vivencia de la
comunicacion bidireccional.
e Asesorar en la utilizacion de
diferentes fuentes bibliograficas y
de contenido.
Elaborado a partir de: Mir, Reparaz y Sobrino (2003); Urdaneta (2008).

Las funciones anteriores definen la potencialidad de estos actores no s6lo en un
aprendizaje mental, sino como Urdaneta (2008) lo estipula:

Como actividades esencialmente distribuidas que necesitan de colaboracion de dialogo e

interaccion con otros participantes, tutores y otros recursos que hoy en dia se encuentran

directamente vinculados al uso de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion,
dentro del contexto social y cultural. (Urdaneta, 2008, pp. 21-22).

Si las funciones que se han revisado hasta este momento identifican las actividades a realizar
al interior de un AV, es necesario tener en consideracion el ejercicio del rol del asesor y del
estudiante en estos procesos de comunicacion humana en la tabla 5, en donde se estipula sus

practicas situadas en una accidn, en este caso educativa:

Tabla 5. Roles de los asesores y los estudiantes en AVA:

ASESOR ESTUDIANTE
» Orientador » Responsable
« Motivador « Reflexivo
« Facilitador « Critico
« Mediador « Creativo
« Asesor académico « Colaborador
« Evaluador del aprendizaje. « Constructor de saberes individuales
« Consultor y guia y sociales
« Empatico « Proactivo

Elaboracién propia.

En esta definicion de caracteristicas y de cualidades entre los participantes de un
AVA, cabe complementar esta conceptualizacion con la idea de que es un trabajo de pares,
de que el desemperio de estos roles no se recarga exclusivamente en el asesor, sino también

el estudiante se ha convertido en un protagonista de este proceso. Sangra (2001) lo expresaba

31



“En el mundo de la educacion consideramos que el reto consiste en utilizar la tecnologia y
las funciones designadas para repartir informacion e interconectar personas e instituciones

como herramienta que facilita el aprendizaje”. (Sangra, 2001, p. 127).

Para concluir este apartado, una vez que se ha focalizado al asesor como un
dinamizador del aprendizaje y al estudiante un colaborador activo, es importante poder
transitar a dimensiones de comunicacion con modelos alternativos que propicien el manejo

de la triada: tecnoldgica, pedagdgica y disciplinar, motivo del siguiente apartado.

1.4 Modelos de Retroalimentacion

Son diversas las investigaciones que han abordado la evaluacion del aprendizaje y es
en este proceso donde los profesores como los alumnos interactdan de formas diversas. En
lo que respecta a los Ambientes Virtuales de Aprendizaje esta evaluacién pretende que los
estudiantes adquieran habilidades y destrezas para una instruccion autorregulada, parte de
esta evaluacion se traduce en un proceso de retroalimentacion que genera una participacion
activa y una responsabilidad del estudiante en la gestion del aprendizaje. Por ello el asesor
transmitira informacién sobre el estado actual y posterior del estudiante y a ello se le

denomina retroalimentacién, a continuacién, algunos de modelos a destacar.

1.4.1 Retroalimentacion formativa

En el apartado anterior se representdé como los dialogos didéacticos mediados operan
dentro de los procesos de comunicacion en los AVA,; en dichos didlogos se ejecutan acciones
sociales que dan forma a la retroalimentacion. Esta retroalimentacién esta inmersa en los

procesos de aprendizaje como una parte medular en la evaluacion de los estudiantes.

Al tener ya ubicadas las herramientas de comunicacion en los AVA, en el presente
capitulo se describen los diferentes tipos de retroalimentacion que se dan al interior de estos
ambientes y con base en ellos, poder ubicar ese dialogo que se emprende entre asesores y

estudiantes en el nivel de educacion superior.
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Se puede identificar como un primer concepto de retroalimentacién segin Hattie y
Timperley (citados por Lozano y Tamez, 2014, p. 200) “Retroalimentar es una actividad
clave en el proceso de ensefianza-aprendizaje del alumno, ya que implica darle informacién
que le ayude a cumplir con los objetivos de aprendizaje... La idea es ayudarle a enriquecer

su aprendizaje” (Hattie y Timperley, 2007).

Esta actividad permanente (retroalimentacion) en los AVA permite hacer un recorrido
en el camino de las instrucciones que se le solicitan a los estudiantes, lo que entregan y qué
es lo que necesitan mejorar; es decir, en la herramienta de comunicacién donde se albergan
los contenidos y las actividades de aprendizaje se pone en funcionamiento esta

retroalimentacion y se esquematiza de la siguiente manera:

Esquema 3. Espacio de instrucciones y retroalimentacion:

Lo que se solicita Lo que se ¢Qué se requiere

entrega mejorar?

e|ndicaciones eActividad elas dreas de
sobre cdmo elaborada por oportunidad,
realizar la el estudiante, que hace falta
actividad, si hay mejorar para
incluyendo diferencias que el
metas de entre las estudiante
aprendizaje. metas de adquiera el
aprendizaje aprendizaje
esperado.

o iL J
[ RETROALIMENTACION J
Elaboracion propia, con base en el Modelo de Hattie y Timperley (2007).

Cabe destacar que esta retroalimentacidn es proporcionada por el asesor al estudiante,
pero de igual forma se realiza entre estudiante y estudiante, estudiante y contenidos (impresos
0 multimedia). Procesos interactivos que ya se han manejado en el capitulo anterior y que se

retoman como elementos principales de los dialogos didacticos mediados por la tecnologia.

33



La evaluacion y la retroalimentacion estan entrelazadas, van de la mano de quienes
protagonizan los AVA: asesores y estudiantes; de aqui que, para valorar los aprendizajes se
ubican las evaluaciones formativas y las evaluaciones sumativas, ambas buscan el

cumplimiento de los objetivos y las metas en este ambito educativo.

Estudios relacionados con la aportacion de la tecnologia en la evaluacion en linea,
destacan que ésta y la retroalimentacion estan fusionadas. Barbera (2006) confecciond un
concepto multidimensional de evaluacion que el asesor debe considerar al momento de
realimentar a sus estudiantes. Se presenta una clasificacion que es de interés fomentar en un
AVA:

Tabla 6. Concepto Multidimensional sobre la evaluacién

Dimension Significado

Evaluacion del aprendizaje Hecho acreditativo, si los estudiantes son
competentes o no en determinado ambito.

Evaluacion desde el aprendizaje La relacion que se ubica entre el conocimiento
nuevo con el que ya se tiene.

Evaluacion como aprendizaje Anédlisis y reflexion de las précticas educativas

que llevan a cabo los propios estudiantes, de
manera autoregulativa.

Evaluacién para el aprendizaje Dialogo entre asesor y estudiante como eje
principal de la retroalimentacion, gira en torno al
contenido y al quehacer académico.

Elaborado a partir de: Barbera (2006).

Ubicadas estas dimensiones en la evaluacion, es pertinente que los asesores y los
estudiantes transiten sus dialogos didacticos en la dimension de evaluacion para el
aprendizaje la mas apta para proporcionar y recibir una retroalimentacion en los AVA; no
obstante, las otras dimensiones pueden estar presentes también en la retroalimentacion, las

cuatro dimensiones en conjunto propician una retroalimentacion formativa.
Ya Lozano y Tamez (2014) lo han establecido al afirmar:
El tipo de retroalimentacion enfocada en proveer informacion sobre el proceso llevado a cabo

por el estudiante en la realizacion de una tarea, ya sea para aclarar un conocimiento o para
adquirir una habilidad, a esto se le denomina formativa (Lozano y Tamez, 2014, p. 201).
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Es asi, que la retroalimentacién formativa es aquella informacion que el asesor
comunicard a su estudiante, su proposito es optimizar el aprendizaje y no se trata de asignar
una calificacion numeérica que sea sumativa a otras actividades, sino que la evaluacion sea un
indicador de que hubo un trabajo de adquisicion de conocimiento, su analisis, reflexion de
précticas educativas y por ultimo dialogar didacticamente, todo esto propiciado por una

retroalimentacion formativa.

1.4.2 Retroalimentacion efectiva

Los procesos de comunicacion en los AVA son diversos, encierran elementos de
interaccion, de didlogo didactico y de retroalimentacion, esta Ultima puede ser sumativa y

formativa; sin embargo, cuando ademas es efectiva, intervienen premisas tales como:

e EI estudiante debe estar consciente de los objetivos de las actividades. EIl asesor
proporciona los objetivos y lo enfatiza en su realimentacién, indica en qué parte del
trabajo desarrollado cumplié con las metas esperadas.

e El estudiante estd informado de la actividad que entregara de acuerdo a rubricas y/o
listas de cotejo. El asesor sefiala qué criterios, caracteristicas y aspectos no fueron
considerados en el trabajo del estudiante, la intencién es ubicar la calidad en la que
los aprendizajes se van adquiriendo.

e EIl estudiante puede acceder a recomendaciones o estrategias de trabajo que le
faciliten el desarrollo de las actividades. El asesor se compromete a facilitar
instrumentos o recursos digitales que ayuden a poder modificar la actividad y reforzar
el aprendizaje.

e El estudiante debe entregar sus actividades oportunamente, en el tiempo establecido.
El asesor indica la importancia de entregar las actividades puntualmente, esto con la
finalidad de contar con un lapso que permite realizar las modificaciones si fuera el

Caso.

Como se observa, la retroalimentacion efectiva considera que tanto el asesor como el

estudiante, estén inmersos en relaciones comunicativas dentro de los AVA. Sera efectiva
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siempre y cuando haya direccién y acompafiamiento, por lo tanto, la retroalimentacion pasa

a ser directiva.

En la retroalimentacion directiva el asesor toma el rol de consultor y guia del
aprendizaje e informa inmediatamente al estudiante lo que requiere ser ajustado, revisado y
modificado; una forma inmediata de realimentar donde el estudiante resuelve sus dudas para
poder mejorar sus actividades y su posterior reenvio. De las herramientas de comunicacion
de los AVA se encuentra el servicio de mensajeria y el correo, a pesar de ser asincronas los
estudiantes constantemente las revisan y les permite estar informados de posibles

modificaciones en sus actividades.

Son canales de comunicacion entre asesor y estudiante, canales de acceso que facilitan
la interaccidn para una retroalimentacion directiva. Es una evaluacion continua, ya que a lo
largo del proceso formativo en los AVA se requieren diversas oportunidades de este tipo de
retroalimentacion que permita a los estudiantes mejorar en su desempefio. No se trata de

entregar una actividad y dejar de lado dicha participacion.

La retroalimentacion directiva se inclina mas hacia una evaluacion individual, donde
el asesor informa a un estudiante sobre su estado de trabajo y la mejora de sus actividades;
se requiere un buen uso del instrumento de comunicacién en plataforma, donde la experiencia

educativa en los AVA destaque por la usabilidad y no visualizarla como un acto correctivo.

Por otra parte, evitar confundir la retroalimentacion directiva empresarial con la
retroalimentacion directiva pedagdgica, la primera esta encaminada a formar equipos de
trabajo en una organizacion, la retroalimentacion directiva que ocupa este trabajo esta

proyectada hacia AVA.

Antes de continuar con lo que respecta la retroalimentacion asertiva, es necesario
poder definir el concepto de asertividad, elemento que estd muy relacionado con relaciones
laborales; sin embargo, se puede aplicar a un entorno educativo. El Instituto de Seguridad e
Higiene en el Trabajo del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia dio a conocer
en 2004, dentro de sus guias de las buenas practicas, la conducta asertiva como habilidad

social, en las que presentan la concepcion de asertividad:
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Se define asertividad como la habilidad personal que nos permite expresar sentimientos,
opiniones y pensamientos, en el momento oportuno, de la forma adecuada y sin negar ni
desconsiderar los derechos de los demés. Es decir, nos referimos a una forma para interactuar
efectivamente en cualquier situacion gue permite a la persona ser directa, honesta y expresiva
(Instituto de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2004).

Bajo esta definicion se refuerza entonces que el principio de asertividad es el respeto
del YO para poder respetar a los demas. En un AVA se generan relaciones sociales que en
ocasiones difieren y manifiestan inconformidades, de tal manera que se requiere una

retroalimentacion asertiva para hacer requerimientos y/o para resolverlos.

En relacion con la asertividad en la retroalimentacion, Lozano y Tamez (2014)
apuntan que:

Una retroalimentacion asertiva es aquella que le aporte al estudiante informacidn especifica,

detallada, individualizada, en tiempo, enfocada a un nuevo aprendizaje, detectando areas de

oportunidad en las que puede mejorar; ademas una buena retroalimentacion reduce la

distancia entre lo que comprendi6 el estudiante y lo que debié haber comprendido (Lozano
y Tamez, 2014, p. 204).

Tomando en cuenta esta enunciacion, la retroalimentacidn asertiva es un recurso que
utilizan tanto los asesores como los estudiantes, moldeando sus dialogos didacticos en los
AVA. Es una conversacion de ida y vuelta que incluye demandas de informacién justificadas,

siempre y cuando exista un clima de respeto entre integrantes.

Para poder representar lo anterior en un AVA, primero se deben identificar las

conductas asertivas, conductas agresivas y conductas pasivas:

Conducta asertiva: persona que tiene la seguridad en si misma de expresar sus pensamientos,
necesidades y sentimientos, sin transgredir los derechos de los demas. Evita agresiones, pero

no esta exento de participar en conflictos, sélo que los sabe manejar y superar.

Conducta pasiva: persona con falta de confianza, pensamientos y opiniones derrotistas, falta
de respeto hacia sus propias necesidades ya que no lo expresa abiertamente. Evita los
conflictos, pese a ello, demuestra una comunicacion incompleta al sentirse incomprendido y

no ser tomado en cuenta.
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Conducta agresiva: persona que, a pesar de defender sus derechos, pensamientos y opiniones,
lo hace de manera agresiva, faltando el respeto a los demas con comentarios humillantes y

hostiles. Demuestra dominacion al otro para conseguir sus objetivos a cualquier precio.

Como unabalanza, la asertividad se mueve entre conductas agresivas y pasivas, lo importante
de ello es que se pueda nivelar al momento de aplicar una retroalimentacién ya sea el asesor
o el estudiante, ambos solicitan o proporcionan informacion dentro de un proceso de
comunicacion social. Se muestra en el esquema 4 como se identifica la asertividad y que

puede aplicarse a la retroalimentacion en AVA:

Esquema 4. Balanza de la Asertividad.

ASERTIVIDAD es: saber decir,
saber escuchar, ser directo, ser

honesto, control emocional.

Conducta Conducta
agresiva pasiva

N

I| Opiniones de
= *__los demas
Comentarios | Faltade
| hostiles |f confianza en sf
— — ¥ W mi

Defiende sus |

,I Prevalecen |as ;
|

| , derechos I

jigrgsivamente

|

Elaboracion propia.

Si se observa la balanza de la asertividad (esquema 4), y basada en el concepto de
asertividad manejado por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia, citado

anteriormente, los asesores y los estudiantes se enfrentan ante un reto mayusculo para poder
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interactuar socialmente en un AVA, donde la comunicacién escrita predomina y se tiene que
ser muy claro y especifico al momento de solicitar y responder una peticion o en dado caso
proveer informacién que evalle el aprendizaje. Asimismo, hay espacios en donde las
herramientas de comunicacion de la plataforma permitiran tener un contacto sincrono, ya sea

una videoconferencia o un chat donde estén interactuando estos participantes.

En todo proceso formativo en los AVA, el rol del asesor debe considerar el
reforzamiento de habilidades digitales que le permitan contar con estrategias formativas tales
como: elaboracién de mapas conceptuales, construccién de videoclips o podcast, entre otros
instrumentos. Estas habilidades le permitiran de igual manera retroalimentar y complementar

el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Hasta aqui se ha mostrado el potencial de interaccion social que proporciona la
retroalimentacion; ahora se analizard un modelo de retroalimentacion enfocado en tres

cuestionamientos que son implementados en un AVA.

1.4.3 Modelo de retroalimentacion de Hattie y Timperley

El modelo de retroalimentacion de John Hattie y Helen Timperley, divulgado en el
afio de 2007, se ha destacado por el planteamiento de tres preguntas clave que todo estudiante
en AVA debe hacerse en una retroalimentacion interna (asi mismo) y de igual forma en una

retroalimentacion externa (por parte del asesor)

e ;COmMo voy? ¢Hacia a donde estoy yendo?
e ;Como lo estoy haciendo?

e ;Qué sigue después de esto?

En maltiples oportunidades los estudiantes en un AVA se encuentran desconcertados
porgue no se ubican ante una presencia fisica con su asesor; por lo tanto, en un ambiente
asincrono tienen que recibir una retroalimentacion que responda estas preguntas, el modelo

de Hattie y Timperley (2007) las responde de la siguiente manera:

¢Como voy? ;Hacia a donde estoy yendo?
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En la retroalimentacion se tiene que informar al estudiante si estd cubriendo los
objetivos de aprendizaje planteados en el curso y de cada actividad en especifico, con esto lo

ubica, porgue de lo contrario esta elaborando actividades sin rumbo definido.
¢Cdémo lo estoy haciendo?

Se tiene que informar al estudiante el desempefio que esta mostrando en las
actividades de aprendizaje, como también en el resultado de los productos entregados; esto
tiene que ver como el estudiante va construyendo sus actividades y el asesor debe proveer
informacidn en ese proceso de construccion, de tal forma que el estudiante realice ajustes

pertinentes a dichas actividades y logre los objetivos planteados.
¢ Qué sigue después de esto?

Los asesores tienen la responsabilidad en su retroalimentacién de informar la conexion que
hay entre la actividad en curso con la siguiente, no estan aisladas y por lo tanto estan

integradas a los objetivos general del curso.

Para complementar estas respuestas se requiere revisar la retroalimentacion formativa

que se destaca en el modelo de retroalimentacion de Hattie y Timperley (2007):

Propdsito

Reducir las discrepancias entre lo que se ha entendido / cdmo se ha desempefado y el objetivo deseado

ag

La discrepancia puede sor reducida por
Estudiantes

. Incrementar @l esfuerzo y emplear estrategias mas efectivas, o
= Abandonar o desminuir los niveles de exgencia que se persiguen
Profesores

. Proveer objetivos y retos que sean apropiados para los alumnos
. Darles alencyin necesana para que alcancen las metas a través de estralegeas apropiadas y

retroalimentacidn

La retroalimentacién efectiva responde a tres preguntas:

. £ Hacia donde estoy yendo7? (los objetivos) Feed up
- LCoHmMe o estoy haciendo?, jcdma me esta yendo? Feed Back
- L Qué sigue despuds de esto? Feed Forward

Cada una de las preguntas de retroalimentacion trabaja en cuatro niveles

Nivel de |la tarea

£ Cué 1an bien la tarea
ha sido hecha o
entendida’?

Nivel de proceso

El propdsito mas
mportante de
entender’ de

evidenciar desempeo

MNivel de auto-
regulacicn

Automonitoreo,
direccson, y
autorregulacidn de
AcCIONes

Nivel Seif (yo)

Evaluaciones
personales y
expresidn de afecto
(positivo) acerca del
estudianie

Modelo de retroalimentacion de Hattie y Timperley (2007, p. 87).
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Con este modelo Hattie y Timperley (2007) mostraron que, la retroalimentacion no
solo es un intercambio de mensajes y de informacion que asesores y estudiantes en cualquier
tipo de modalidad de estudio pudieran poner en funcionamiento; sino que este modelo
permite que los implicados en este proceso puedan tomar decisiones y acciones que estén a

favor de su papel como agentes educativos en un AVA.

Al analizar este modelo se puede retomar lo que se ha venido desglosando en el
presente capitulo; inicialmente la retroalimentacion permite reducir las diferencias de lo que
se entiende, de qué manera se desempefian los actores y el objetivo o meta a conseguir.
Dichas diferencias se ven minimizadas cuando los estudiantes y los asesores cooperan en su

desempefio, para que su dialogo didactico no se vea afectado.

Finalmente, las preguntas de retroalimentacion trabajan en cuatro niveles que Hattie

y Timperley, (2007) exponen como:

Nivel de tarea: se enfoca en ver qué tanto comprendié el estudiante, qué se tenia que hacer y

qué tan bien elabord el producto o actividad que se le solicito.

Nivel del proceso: se enfoca en describir de una manera clara y especifica como fue el

desempefio del estudiante.

Nivel de autorregulacion: se enfoca con la supervision que hace el estudiante de si mismo,

como una autorregulacion de sus acciones, incluso de los mensajes que emita.

Nivel del Yo: se enfoca centralmente en las emociones y afectos, cuando se hacen

evaluaciones personales y se envian mensajes de motivacion a los estudiantes.

Para poder representar lo anterior en un AVA, la retroalimentacion a nivel de tarea
involucra entrega de actividades de aprendizaje en plataforma, se ubica un espacio para que
el asesor inserte la retroalimentacion a cada estudiante, ademas tiene la posibilidad de
explicar, describir a grandes rasgos si comprendié el objetivo de la actividad y si lo plasmé

en el producto que entrega.

De igual forma, los estudiantes pueden entregar productos a evaluar dentro de un foro,

cuando responden preguntas generadoras de analisis y discusion estdn entregando un
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producto en donde el asesor puede sefialar que tan bien Ilevé a cabo su participacion en el
debate.

La retroalimentacion a nivel de proceso en un AVA se manifiesta cuando el asesor ya
reviso los productos del estudiante e identifica que hace falta que cumpla con algln estandar
solicitado, le sugiere entonces, para completarlo que realice esquemas u organizadores
gréficos que complementen las actividades y con ello se cumpla el proceso y que resulte mas

entendible.

La retroalimentacion a nivel de autorregulacion permite que el propio alumno pueda
visualizar sus avances y sus entregas de actividades, el estudiante puede observar si ha
entregado en su totalidad los productos o bien si le hace falta enviar alguno. Con este nivel

de realimentacion el mismo se autorregula, se supervisa asi mismo.

Finalmente, la retroalimentacion a nivel del YO, conforma la parte humanista en los
AVA,; se entiende que los participantes no pueden tener un contacto directo cara a cara, por
lo tanto los mensajes que se envien y las retroalimentaciones que se generen, pueden tener
un toque de cordialidad y de motivacién por parte del Asesor al estudiante. Estas muestras

de empatia y de impulso elevan el desempefio de los estudiantes.
Para Hattie y Timperley (2007) la retroalimentacién podra:

e Tener un sentido correctivo, a partir de un experto que ofrece comentarios a un
destinatario pasivo.

e Comportarse como un facilitador en la medida en que aporte explicaciones y
sugerencias a los estudiantes, los cuales haran sus propias revisiones ayudados por
docentes y pares, a través del didlogo, para el logro de nuevas comprensiones.

e Adoptar una dindmica de aprendizaje donde el docente aprende simultdneamente, a
través del didlogo y la participacion, en experiencias compartidas.

o Aumentar las responsabilidades de los estudiantes para buscar y actuar sobre la
retroalimentacion, cuando las interacciones entre los participantes se interpreten
como parte del desarrollo de comunidades de practica (Lima, 2017, p. 22).

Como se observa, siempre en busqueda de la calidad en las participaciones de los
estudiantes, condicionado a que el asesor provea la retroalimentacion indicada para cada
situacion y evaluacion. Los procesos de comunicacion en los AVA engloban, como ya se ha

venido indicando en los anteriores capitulos, procesos formativos, también de interaccion y
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de una realimentacion que tenga resultados favorables para una relacion dialdgica entre

asesores y estudiantes.

Incorporar todos estos elementos en las funciones o roles de los asesores y de los
estudiantes genera nuevas oportunidades para elevar los procesos de aprendizaje de
instituciones educativas a nivel superior. Que los protagonistas de estos ambientes puedan
apropiarse de estas funciones comunicativas dependera en gran medida, de su actuacion y de
las actitudes que tengan ante el uso de la tecnologia y del fomento de una retroalimentacion

formativa.
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Capitulo 2

Marco Metodologico
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2.1 Objeto de estudio

El objeto de estudio se construye ubicando un fendmeno a investigar, lo que sucede
en su contexto, donde y como se han detectado determinadas problematicas; de acuerdo con
Orozco (citado por Dominguez, 2007):

...la construccion del objeto de una investigacion con perspectiva cualitativa tiene varias
etapas; comienza con la intuicion, va en un proceso de ida y vuelta de reflexividad del propio
investigador, rascando aqui y alla, y llega un momento en el cual sientes que ya tienes algo
gue te permite hacer la especificacion de una pregunta, de objetivos y de una metodologia. Y
entonces es cuando yo diria que tenemos un objeto (Orozco, 2007, p.44).

De manera que, después de una indagacion documental, seleccion de materiales en
internet y recuperacion de literatura especializada sobre los AVA, los procesos de
comunicacion y la retroalimentacion formativa, es el momento de centrarse en los
protagonistas principales: los asesores y los estudiantes que estan inmersos en un fenémeno
educativo y comunicativo. “La construccion de nuevos objetos de estudio en las Ciencias de
la Comunicacién se basa en el surgimiento de situaciones inéditas, generadas por la

presencia, irradiacion y convergencia de medios, lenguajes y soportes” (Regil, 2014, p. 172).

Esta reflexividad que menciona Orozco (2007) incluye lo que también dicen otros, lo
que otros han hecho, asi como lo que el propio investigador piensa, intuye y quiere. Asi se
hacen aproximaciones para construir un objeto de estudio y ver con mas claridad lo que
podria resultar la investigacion. Esto aplica en esta construccion del objeto de estudio de esta
investigacion, ya que se generan entrevistas narrativas en donde los participantes hablan

desde el YO en funcion de la accion del OTRO, es decir, del investigador.

En virtud de lo que Orozco (2007) nos comparte se puede comprender entonces que,
para construir un objeto de estudio, se debe considerar sélo una parte de una inmensa y
compleja realidad; sin embargo, dependera como se presente dicha parte, sin descuidar el

resto, que se estara en la posibilidad de apreciar mejor esa complejidad.

Por lo tanto, en la construccion del objeto de estudio de esta investigacion, se
recogieron datos de las acciones o practicas observadas sobre las experiencias de los
participantes en sus procesos de comunicacion y de retroalimentacion formativa. Es ahi

donde se generan dialogos que al llevarse a cabo se da por hecho el aprendizaje de los
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alumnos. En la revision de literatura y estudios se ha demostrado que los estudiantes, por
diversas razones, tienen problemas en sus procesos de aprendizaje en los AVA. “Es este un
fendmeno actual que trasciende las estructuras comunicativas y produce situaciones adn

inexploradas, que reclaman nuevas formas de ser abordadas™ (Regil, 2014, p. 172).

2.1.1 Categorias de analisis

Las categorias de analisis son la estructura de un trabajo de investigacion, permiten
clasificar las situaciones de acuerdo con el contenido o a la informacion. Segln
conceptualizaciones de Rico de Alonso (2002) “Una categoria (o un concepto) puede
definirse como una abstraccion de las caracteristicas y atributos de los fendmenos, que

contribuye a organizar la vision de la realidad” (p. 1).

Si esto implica que, la categoria de andlisis es un concepto de un determinado
fendmeno, entonces se puede confirmar que, en el planteamiento de un problema, Rico de
Alonso afirma que:

En un primer acercamiento las categorias pueden ser definidas como divisiones del problema
general en partes, elementos o dimensiones. Aunque como sucede con muchos otros
componentes de la investigacion, las categorias se modifican y afinan a lo largo del proceso;

no obstante, es necesario desde el planteamiento del problema, comenzar a definir algunas
categorias tentativas (Rico de Alonso, 2002, p. 1).

Si estas categorias pueden ser modificadas con el paso de la investigacion; entonces
se entiende que son materiales o insumos para siguientes o proximas categorias de analisis y

esto sucede al momento de continuar recopilando informacién.

El uso que se les da a estas categorias de andlisis en la investigacion permiten realizar
una buasqueda de informacion, sobre todo en el trabajo de recoleccidn, organizacion,

sistematizacion.

El objeto de estudio de esta investigacion son los procesos de comunicacion y la
retroalimentacion formativa que se ubican en el Sistema de Universidad Abierta y a Distancia
de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, especificamente en la carrera

de Ciencias de la Comunicacion y entre asesores y estudiantes por lo que, al conocer las
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experiencias de estos actores educativos, emergeran sus voces y dialogos que viven al interior

de un AVA. Y, al advertirlos, se descubre que el aprendizaje circula entre ellos. Habra

dificultades en estos procesos, pero dependerd de asesores y estudiantes que se vayan

solventando.

De tal forma, es preciso conocer las evidencias en estos procesos, y para lograr ese

fin se presentan las siguientes categorias de analisis que permiten clasificar las situaciones

de acuerdo con el

contenido.

Proceso de . .y
. s Retroalimentacion
Comunicacion en SsrrE e
los AVA
e N
— Didlogos didacticos Autorregulgcion de
los estudiantes
_ Y,
(" Habilidades
d'da.Ct'c?S’ Asertividad de los
—  comunicativasy 2ses0res
tecnoldgicas de la
| asesoriaa distancia J
e N
Herramientas de Espacios de
— comunicacion en los retroalimentacion en
AVA los AVA
_ Y,
CATEGORIAS

Elaboracién propia.
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2.2 Problema de investigacion

Para continuar con el planteamiento del problema, es de suma importancia exponer
dos experiencias en ambientes virtuales de aprendizaje, hacer un comparativo que sirva como
un elemento contextual en donde se han disefiado cursos en linea y que dan soporte al dialogo

didactico entre asesores y estudiantes en linea.

Como primera experiencia en AVA se presenta el Sistema de Universidad Abierta y
a Distancia de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM y como antecedente
a este sistema se ubica la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia
(CUAED) que tuvo su origen en 1972 con la creacién del Sistema Universidad Abierta que
impulso el Rector de aquel entonces el Dr. Pablo Gonzalez Casanova, asignandole el nombre
de Coordinacion del Sistema Universidad Abierta (CSUA), que apoyaba a las divisiones que
empezaban a incorporarse al Sistema y que dependia de la Secretaria de Servicios

Académicos.

Por acuerdo del rector, en el afio de 1997 desaparece la Secretaria de Servicios
Académicos, por lo que la CSUA absorbe la funcién de produccion de medios de
comunicacion educativa y materiales didacticos que realizaba el Centro de Investigaciones y
Servicios Educativos (CISE), ademas de que se transforma en la Coordinacion de

Universidad Abierta y Educacion a Distancia.

Se sefiala al SUAYED de la FCPyS de la UNAM que atiende a estudiantes de nivel
superior y por ser una universidad autbnoma cuenta con recursos que le asigna el Estado y
por ende se destinan a estas dependencias; el sistema tiene la posibilidad de realizar estudios
de licenciatura en el area de Ciencias Sociales, llevan a cabo una metodologia didactica que
requiere gque los estudiantes puedan desempefiarse activamente, de manera responsable y
comprometidos con su formacién profesional, del conocimiento y de la aplicacion de

métodos y estrategias de estudio que lo preparan para realizar un aprendizaje independiente.

El AVA del SUAYED se efectia a través de internet, por medio de una plataforma
electronica que contiene los recursos para el aprendizaje de asignaturas, asi como los
servicios de comunicacion necesarios para solicitar asesoria académica e interactuar con los

miembros del grupo de aprendizaje; los actores de este ambiente son el personal académico,
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denominado asesores; los estudiantes, interesados en formarse profesionalmente, la

institucion que realiza actividades de gestion y administracion al interior del AVA.

El AVA del SUAYED, cuenta con medios de comunicacion donde se generan los
contenidos, los materiales didacticos y las actividades de aprendizaje, asi como asesorias
academicas en linea; con una oferta educativa que abarca las carreras de Ciencias de la
Comunicacion, Administracion Publica y Ciencia Politica, Sociologia y Relaciones

Internacionales.

La metodologia de aprendizaje que sustenta los AVA del SUAYED se muestran a
continuacion:

La modalidad a distancia utiliza métodos, materiales educativos y diversos medios de
comunicacién que te permitiran estudiar de manera independiente en horarios que td mismo
establezcas de acuerdo con tus necesidades. Al mismo tiempo, formas parte e interactias con
un grupo de aprendizaje que coordina un asesor, por cada asignatura que cursas.

Cada asignatura cuenta con un sitio electrénico que presenta toda la informacion relacionada
con el desarrollo del curso: quién es tu asesor, cOmo trabajaras los contenidos, qué
actividades realizaras, como acreditaras la asignatura, entre otros elementos.

Durante el curso te comunicaras permanentemente con el asesor y tus compafieros de grupo,

a través de algunos servicios de internet como son los foros de discusion, el chat y el correo
electronico (SUAYED (s/f).

En diferentes puntos del mundo se ubican experiencias en AVA, para beneficio de
todas aquellas personas que buscan una formacién en diferentes areas del conocimiento, o
bien actualizacion en idiomas, cursos y posgrados. La Universitat Oberta de Catalunya es
un ejemplo de ello, con sus estudios reconocidos en el extranjero, se erige como una opcion
de calidad en AVA.

Sus origenes se remontan hace mas de 15 afios, durante un curso de 1999-2000 de
Estudios de Ciencias de la Informacion y de la Comunicacion, con un grupo reducido de
profesores y con Agusti Canals al frente del equipo; con cerca de ochocientos estudiantes

que se matricularon en las aulas virtuales de la licenciatura en Documentacion.

Més adelante se emprendio la licenciatura en Comunicacion Audiovisual dirigida por
Toni Roig. Ya para el afio de 2001 se consolido su oferta y su plantilla de profesores fue en
aumento. Para 2005 se anexo la tercera licenciatura y, con el paso del tiempo, incorporaron
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mas cursos y master universitarios. En la actualidad superan los 1,600 titulados en el &rea de

Documentacion y 1,700 en el area de Comunicacion.

Dos experiencias de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA).
Cuadro comparativo 1

Sistema de Universidad Abiertay a
Distancia
(SUAYED) UNAM.

Universitat Oberta de Catalunya
Barcelona, Espafia

Dimensiones del modelo

Pilares basicos del modelo

Filosofica y Epistemoldgica:

Filoséfica.- Concepciones de hombre,
sociedad, realidad, valores y ética,
integrandolas con las formas en que se
propicia la construccion y consolidacion
del conocimiento.

Epistemoldgica.- Concepcion
constructivista de la ensefianza y el
aprendizaje. Es a través de la ensefianza
como pueden crearse las condiciones
adecuadas para que los esquemas de
conocimiento —que construye el alumno—
sean explicitados, tomados en cuenta y
analizados. A partir de esa toma de
conciencia, modificada, revisada y
diferenciada progresivamente con otros, se
conforman estructuras cognitivas sélidas y
complejas

Informacion:

El entorno debe ser la principal fuente de
informacidn del usuario, y la organizacion
debe ser coherente con este principio. Toda
la informacion que el usuario necesite para
el desarrollo de la accion formativa, asi
como para cualquier accion
complementaria, debe estar facilmente
accesible en el entorno. El entorno es de
por si un espacio de informacion desde el
momento en que se accede a él.

Comunicativa y Tecnoldgica:

se enriquece y apoya mediante la
utilizacion de diferentes herramientas
tecnoldgicas que ofrecen posibilidades para
que la comunicacion, tanto sincronica
como asincronica, se convierta en el enlace
entre los contenidos, los materiales y las
fuentes de conocimiento mas amplias. La
comunicacion mediada por las TIC
posibilita la interaccion permanente,
promueve la colaboracion vy, si se usa
adecuadamente, puede facilitar la
motivacidn para la construccion conjunta
del conocimiento entre los actores.

Comunicacion:

La arquitectura de la comunicacién en un
entorno tecnoldgico es primordial para
garantizar el aprendizaje y la politica
institucional. Esta claro que el correo
electronico, en el caso de los entornos de
Internet, es la pieza clave que no debe
faltar. Aparte de la herramienta
comunicativa en si, lo importante es definir
los canales por los que debe circular la
informacion.
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Curricular:

Los planteamientos curriculares se
concretan en el disefio de los planes y
programas de estudio, que incluyen la
configuracion de los contenidos
disciplinarios, propdsitos, objetivos de
aprendizaje, metodologias, materiales,
recursos didacticos, medios tecnoldgicos y
estrategias de evaluacion de cada escuela o
facultad.

Cooperacion:

Es posible cooperar en entornos
tecnoldgicos, aunque sean totalmente
asincronos. La decision de cooperar es el
resultado de la aplicacién de una politica
educativa institucional o de la
organizacion; ahora bien, para que se
implemente en un entorno tecnoldgico
debera disefarse y facilitarse en su
arquitectura, a la vez que debera
promoverse entre los usuarios.

Administrativa y de Gestion:

Conjunto de procedimientos
administrativos que facilitan y regulan los
procesos de gestion del conjunto de
necesidades, fenomenos, relaciones y
hechos educativos. En ese sentido,
favorece el desarrollo del trabajo
académico y de gestion escolar con los
alumnos y docentes, por lo que es
importante considerar en su disefio e
implantacion, los principios, dimensiones y
componentes del modelo educativo.

Administracion:

La percepcidn de calidad de los usuarios de
entornos tecnoldgicos de aprendizaje se
mide mas por la satisfaccion recibida por
los apartados de administracion que por el
funcionamiento de las aulas. En definitiva,
se trata de constatar si estoy 0 no en una
organizacion real que ofrece sus servicios a
través de medios tecnoldgicos. La gestion
de la administracion de las organizaciones
educativas una vez mas deben realizarla
perfiles profesionales expertos en el tema y
con grandes dosis de creatividad ante los
retos y posibilidades que presentan los
entornos tecnologicos.

Psicopedagdgica:

Concepcion social de la ensefianza y el
aprendizaje, basada fundamentalmente en
la organizacion de procesos colectivos y
vinculada estrechamente con los contextos
sociales donde los profesionales aplicaran
los conocimientos y habilidades
adquiridos. Dentro de esta concepcion, el
aprendizaje es considerado como un
proceso activo, enmarcado en contextos
significativos, auténticos y situados; es
personal y se enriquece cuando el alumno
esta en interaccion con sus comparieros en
comunidades de aprendizaje

Elaboracion propia con base en Modelos educativos del SUAyYED y de la UOC.
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Para la construccion de este objeto de estudio se ubican los procesos de comunicacion
entre los asesores y los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacion en el
SUAVYED de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM. Se buscan evidencias
para explicar como estos procesos de comunicacion que se fundamentan en el Ambiente

Virtual de Aprendizaje del SUAYED, puedan propiciar una retroalimentacion formativa.

Formo parte del cuerpo docente de asesores a distancia del SUAYED, durante la
experiencia educativa que he tenido y con base en conversaciones con otros asesores, he
identificado que los procesos de comunicacion en este AVA tienden a bloquearse debido a
que los estudiantes no entregan lo que en las indicaciones de sus actividades se les solicita.
Es por ello que la retroalimentacion que reciben de sus asesores, puede no ser la indicada

para que ellos conozcan cémo lo estan haciendo o si van en el camino correcto.

Por lo anterior, me di a la tarea de realizar un primer diagndstico, ingresando a la
plataforma tecnologica del SUAYED vy seleccioné una asignatura que se impartié en el
semestre 2019-1, denominada Procesos y medios de la comunicacion en la historia de México
(1320-1876) que se imparte en la carrera de Ciencias de la Comunicacion en el tercer
semestre, del area basica-histdrica y con caracter de obligatoria. Revisé las instrucciones de
las actividades, los foros de bienvenida y de discusion y las retroalimentaciones que hacia el
asesor a sus estudiantes. Me llamo la atencion en un ejemplo de retroalimentacidn, se observa
que el estudiante tiene una interaccion con su asesor, cumple con la actividad, pero de forma
limitada, incompleta y fuera de tiempo. El estudiante no atiende los requerimientos de
evaluacion, la calificacion se ve mermada porque la envia tarde, el estudiante no toma en
cuenta las indicaciones y su asesor se ve en la necesidad de calificarlo con una puntuacion
minima. La interaccion se dio porque cumplen con el envio y la recepcién de la tarea, pero
los resultados entorpecieron el proceso de comunicacion, se comportd Unicamente como un

hecho acreditativo para el alumno.

No obstante, hubo estudiantes que cumplieron sus procesos de comunicacion con su
asesor y por ende hubo una retroalimentacion formativa entre ellos, esta consistio en
proporcionarle informacion que les ayud6 a corregir errores de tipo conceptual vy

procedimental y asi alcanzar sus objetivos de aprendizaje.
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Es ahi, en ese proceso de comunicacion, donde se ubican dificultades en la
presentacion de las indicaciones y una falta de retroalimentacion formativa del asesor y de
igual forma, una falta de comprension por parte del estudiante en la lectura de estos elementos
dentro del AVA. Esto repercute en los estudiantes al no contar con la informacion requerida
u observaciones y comentarios acerca de sus actividades a tiempo; v, si fuera el caso, por ello

no podrian modificarlas para poder mejorar su calificacion.

2.3 Justificacion

Debido a esta problematica es pertinente desarrollar este proyecto de investigacion,
ya que en la actualidad estamos cada vez mas inmersos en AVA, en los que se sustituyen las
practicas tradicionales de ensefianza. El desarrollo educativo, las practicas docentes y
pedagogicas se dan ahora en distintos niveles y modalidades en linea. Hay un impulso mayor
para que los espacios digitales puedan ser utilizados en los procesos de ensefianza y

aprendizaje en diversas plataformas educativas.

En ese sentido, Amador (2012) afirma que a partir del afio 2000 con el Programa de
fortalecimiento y expansion de la educacion abierta y a distancia, se dio continuidad a la
puesta en linea de licenciaturas y programas de posgrado del Sistema de Universidad Abierta,
siendo la SUAYED de la FCPyS un centro mas de atencién a toda aquella poblacion que

requeria realizar o concluir su educacion superior.

El desarrollo de esta investigacion es viable debido a que el SUAYED de la FCPyS
de la UNAM abre sus espacios para poder realizar la investigacion de campo en los procesos
de ensefianza y aprendizaje que generan los asesores y los estudiantes en su modalidad a

distancia. Una oportunidad para revisar sus procesos de comunicacion e interaccion.

Tambien es viable porque se tiene acceso al contexto educativo para realizar la
investigacion en donde se genera el ambiente virtual de aprendizaje. Por ello, es posible
acceder a los datos y la experiencia que los asesores y de los estudiantes pueden compartir.
Al realizar esta investigacion sera posible comprender a sus protagonistas, describir como lo
viven y asi poder llegar a los significados esperados y a la propuesta de acompafiamiento que
se pretende desarrollar.
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Ademas, se cuenta con el tiempo, apoyo y los recursos documentales como la
generacion de instrumentos para entrevistas, encuestas y guias de observacion. Ya se tiene el
contacto y la anuencia con la Coordinacion de Educacion a Distancia en el SUAYED de
Ciencias Politicas para poder acceder a la plataforma tecnoldgica, poder contactar a los
asesores a quienes se les aplicard una entrevista, de igual forma detectar el grupo de
estudiantes, a los cuales se les proporcionara un formulario de Google para responder una

encuesta.

La relevancia de describir y exponer esta problematica es porque, de acuerdo con
datos que se generan en el portal de estadistica de la UNAM?, de la poblacion escolar del
SUAVYED de la FCPyS en la carrera de Ciencias de la Comunicacion durante el periodo de
2014-2016 la poblacion escolar ascendid de 447 a 647 estudiantes, comparandolo con la
cantidad de egresados Y titulados en esta modalidad, para el afio de 2017 s6lo se titul6 una
persona 2. Todas estas cifras estan implicitas en un Sistema de Educacion Abierta y a
Distancia donde se genera la problematica descrita, por ello es posible que los estudiantes no

puedan egresar de este Sistema.

2.4 Objetivos

Objetivo general:
Analizar los procesos de comunicacion entre los asesores y los estudiantes del
SUAYED-FCPyS de la UNAM para identificar las estrategias con las que se genera

retroalimentacion formativa.

L UNAM. Portal de estadistica universitaria. Series estadisticas de 2000-2018. Disponible en:
http://www.estadistica.unam.mx/series_inst/index.php

2 UNAM. Portal de estadistica universitaria. Series estadisticas por entidad académica. Disponible en:
http://www.estadistica.unam.mx/reportesinstitucionales/reporte_pobxcarrera.php?cve_dep=004
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Objetivos especificos:

e Examinar evidencias en el proceso de comunicacion entre los asesores y los
estudiantes en el SUAYED-FCPyS de la UNAM que favorezcan una
retroalimentacion formativa.

e Construir un compendio con los testimonios y experiencias narrativas de los asesores,

para contribuir a la practica docente de otros asesores.

2.5 Pregunta de investigacion

e ;De qué manera los procesos de comunicacion influyen en la retroalimentacion
formativa que se establece entre los asesores y los estudiantes de la carrera de
Ciencias de la Comunicacion en el SUAYED de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales en la UNAM?

2.6 Disefio Metodoldgico

El interés por el uso de la narrativa para este disefio metodolégico fue motivado para
descubrir las voces de los asesores y cdmo posibilitan una expresion de riqueza, voces que
sean escuchadas y a la vez transformadoras de la experiencia docente. Aunado a esto poder
dar a luz la forma en que los relatos narrativos de los asesores del SUAYED recuperen
experiencias significativas acerca del proceso de comunicacion y la retroalimentacion

formativa con los estudiantes.

El estudio se lleva a cabo bajo un enfoque compresivo con una investigacion

cualitativa y disefio fenomenoldgico empirico. Hernandez-Sampieri (2010) lo describe asi:

La investigacion cualitativa se enfoca a comprender y profundizar los fendmenos,
exploréndolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion
con el contexto.

El enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la perspectiva de los
participantes (individuos o grupos pequefios de personas a los que se investigard) acerca de
los fendmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y

55



significados, es decir, la forma en que los participantes perciben subjetivamente su realidad.
También es recomendable seleccionar el enfoque cualitativo cuando el tema del estudio ha
sido poco explorado, o no se ha hecho investigacion al respecto en algun grupo social
especifico. El proceso cualitativo inicia con la idea de investigacién (Hernandez-Sampieri,
2010, p. 364).

Resulta importante mencionar que se utilizara el método de investigacion de la
narrativa para el estudio de este fendmeno educativo. Bolivar, Domingo y Fernandez (2001)
indican en su texto La investigacion biografico-narrativa en la investigacion, que la narrativa
es una estructura como método para recapitular experiencias. En este caso se hara uso de las
narrativas como un dispositivo usado para la promocién del cambio o fortalecimiento de la

préctica docente.

En este sentido Bolivar, Domingo y Fernandez (2001) afirman que, en una
investigacion cualitativa con el uso de la narrativa, se analizan y describen los datos en forma
de relato; es decir, como una investigacion experiencial. Se hace una recogida de datos
narrativos en una situacion de dialogo interactivo; por ello es importante presentar el llamado
Triple Sentido de la Narrativa para promover el desarrollo e identidad profesional, en nuestro
caso, aplicado a los asesores en linea. A continuacion, se observa de manera grafica en el

esquema 6:
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Esquema 6. Triple Sentido de la Narrativa.

FENOMENO

Relato/Acontecimiento

NARRATIVAS

METODO | I uso

Investigacion Mejora/desarrollo/identidad

Elaborado a partir de: Bolivar, Domingo y Fernandez (2001, p. 18).

En este esquema se puede observar que el fendmeno que se investiga fue la narrativa
como un producto o resultado escrito o hablado; el método significa la investigacion narrativa
como una forma de construir o analizar los fendmenos narrativos y finalmente el uso busca
que es lo que se puede hacer con la narrativa, es decir, poder promover el cambio en la
practica de la formacion o desempefio del profesorado, en este caso los asesores. Los autores
consideran que la narrativa es el fendmeno que se investiga, pero a la vez es el método de la

investigacion y es usado para la promocién de un cambio en la practica.

Como parte de las caracteristicas de la narrativa, es fundamental destacar que como
elementos de caracter social e interpretativo se tomé en cuenta lo que Bolivar, Domingo y

Fernandez (2001) clasificaron como a continuacion se muestra:
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e “El conocimiento narrativo esta basado en una epistemologia constructivista e interpretativa.
El lenguaje media la experiencia y accién.

e La narrativa es una estructura central en el modo como los humanos construyen el sentido.
El curso de la vida y la identidad personal son vividas como una narracion.

o Latrama argumental configura el relato narrativo.

e Temporalidad y narracion forman un todo: el tiempo es constituyente del significado.

e Las narrativas individuales y las culturales estdn interrelacionadas” (p.22).

Con base en lo anterior, si bien es una dimension personal y socioafectiva, donde se
destacan asuntos humanos, a diferencia de un estudio con razonamiento ldgico-formal, el
objetivo de la investigacion narrativa concuerda mas con intenciones humanas, aunada a un

campo de practicas sociales educativas.

2.6.1 Participantes

Los participantes del estudio metodoldgico fueron asesores y estudiantes que
pertenecen al Sistema de Universidad Abierta y a Distancia (SUAYED) de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales (FCPyS) de la UNAM, especificamente de la carrera de
Ciencias de la Comunicacion. En este estudio, al ser de corte cualitativo, interviene una
relacién y un intercambio social que se basa en la teoria psicoldgica sociocultural de
Vygotsky, la cual explica la trascendencia de los procesos de mediacion interpersonal en el
aprendizaje, por medio de representaciones y experiencias que se expresaran mediante los

procesos de comunicacion.

Por lo anterior, cabe mencionar lo que los autores Coll y Miras (citados por
Covarrubias y Pifia, 2004) indican al respecto:

La representacion que tiene el profesor de sus alumnos, lo que piensa y espera de ellos, las
interpretaciones y capacidades que les atribuye, no sélo es un filtro que le lleva a interpretar
de una u otra forma lo que hacen, sino que puede llegar incluso a modificar en ocasiones el
comportamiento real de los alumnos en la direccion de las expectativas asociadas con dicha
representacion. Pero el principio opera también en sentido inverso, y la representacion que
los alumnos tienen de su profesor, lo que piensan y esperan de él, las capacidades e
intenciones que le atribuyen, condicionan en gran medida su interpretacion de todo cuando
hace y dice y puede llegar también, en algunos casos a modificar el comportamiento del
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profesor en la direccion de las expectativas asociadas con dicha representacion (Coll y Miras,
1993).

Es asi como ambos participantes estuvieron presentes en este tipo de estudio
cualitativo. Los asesores proporcionaron informacion sobre la forma en que llevan a cabo su
rol de trabajo en un AVA, su interaccion, la forma de retroalimentar y la comunicacién con
sus estudiantes, quienes a su vez expresaron por medio de una encuesta en linea, de qué forma
son acompariados, retroalimentados y evaluados. De igual manera, es importante destacar
que la teoria del conectivismo y de la comunicacion humana estan interrelacionadas con estos

procesos de comunicacion en AVA.

A continuacion, se presenta la estrategia metodoldgica con la cual se desarroll6 la

interaccidn con los participantes.

Los criterios de clasificacion y seleccion de los participantes para realizar una
encuesta en linea, en este caso, de los estudiantes de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion, se llevé a cabo mediante platicas sostenidas con el lider de proyecto de la
Coordinacion de Educacion a Distancia del SUAYED de la FCPyS, el Lic. Alberto Ramon
Carmona Cortés. Gracias a su experiencia de tantos afios de trabajo y de manejo de los grupos
inscritos en la plataforma o aula virtual de este sistema, me recomendd que fueran dos
opciones del semestre en curso 2020-1 y del plan vigente de estudios 2016-1, que cuenta ya
con elementos de innovacion tanto en el disefio instruccional, grafico y de contenidos. Estos
semestres fueron el 2° de tronco comun y el 5° de optativas de eleccién, en especial fueron
estos semestres ya que participan Unicamente estudiantes de la carrera de Ciencias de la

Comunicacion y no de otras licenciaturas.

Se decidié que fueran estos semestres porque en el segundo los estudiantes cuentan
con poco tiempo de incursionar en la modalidad a distancia, apenas estan en la apropiacion
de la dinamica de trabajo tanto en la plataforma como en la interaccidn con sus asesores. En
el caso de los estudiantes de 5° semestre, cuentan con mas practica en el manejo de las
herramientas de la plataforma y de haber transitado mas tiempo en procesos de comunicacion
con sus diferentes asesores a distancia, otorgandoles méas experiencia de trabajo y de estudio.
Ambas experiencias son significativas, porque se puede observar si hay avance en la

integracion de la plataforma y de la relacién con sus Asesores.
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Una vez ubicados estos semestres, se procedid a seleccionar los grupos de estudiantes
con base en materias de Ciencias de la Comunicacion que estan cursando en el ciclo escolar
2020-1; esto con la finalidad de poder hacer una eleccion de los asesores a distancia que los

atendian en ese momento.

La tabla 7 se conforma de la informacion proporcionada por el lider de proyecto y
describe los grupos de estudiantes para la encuesta en linea, las asignaturas y los asesores a

contactar para las entrevistas narrativas:

Tabla 7. Organizacion de asignaturas, grupos y asesores para aplicacion de los
instrumentos
Carrera: Ciencias de la Comunicacién

Segundo semestre Asesor a distancia asignado
Teorias y andlisis del discurso, Grupo 22 Rosa
Teorias y andlisis del discurso, Grupo 23 Alma
Teorias de la Comunicacion I, Grupo 22 Jorge
Teorias de la Comunicacion I, Grupo 24 Luis

Quinto semestre Asesor a distancia asignado

Uso y gestion de plataformas digitales para Augusto
periodismo
Géneros periodisticos de opinion Lupita
Periodismo, ética y derechos humanos Gloria
Psicologia de la Comunicacion Reyes

Para poder contactar a los asesores a distancia, se contd con el apoyo del Mtro. Othon
Camacho Olin, Coordinador de la Carrera de Ciencias de la Comunicacién del SUAYED. Por
su conocimiento y experiencia en este sistema, me recomendo que se redactara una invitacion
para realizar entrevistas de corte narrativo, via correo electrénico y enviarla a los 8 asesores

a distancia. El siguiente mensaje fue la invitacion que se les envio:
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ESTIMADOS ASESOR(A)S

Me es muy grato hacerle una cordial invitacion para participar en un ejercicio académico que
elaborard la Profa. Rosa Maria Escobar Villalba, Asesora de la modalidad a Distancia de esta
Division, y también alumna de la Maestria en Desarrollo Educativo de la UPN, quien como
parte del trabajo de investigacion cualitativa de su proyecto recepcional denominado “Los
procesos de comunicacion y retroalimentacion formativa de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion del SUAYED de la FCPyS de la UNAM”. Este ejercicio consiste en realizarle
una entrevista narrativa, donde usted pueda relatar su experiencia previa y desempefio actual
como Asesor del SUAYED esta entrevista puede llevarse a cabo en las instalaciones de la
Division, si es posible en un horario vespertino, para que no interrumpa sus actividades y se
tiene contemplado realizarla antes del 8 de noviembre de 2019, por lo que le solicitamos nos
indique lo mas pronto posible dia y hora para poder organizar la conversacion al siguiente
correo electronico: escobarvillalba@gmail.com

De antemano le agradecemos la atencion que se sirva prestar a este mensaje y su amable
respuesta a la brevedad posible para programar su valiosa colaboracién, ya que este trabajo
coadyuvara a conocer la experiencia y la voz de los asesores de nuestro Sistema.

Atentamente: Mtro. Othon Camacho Olin

Debido a que los asesores a distancia cuentan con una agenda muy complicada, la
respuesta no fue inmediata, por lo tanto, se tuvo que enviar otra invitacion via correo

electrénico:

Estimados Asesores y Asesoras:

Aprovecho la oportunidad para saludarlos y desearles un excelente dia, soy la
Profa. Rosa Maria Escobar Villalba, asesora en linea en el SUAYED vy les escribo
para solicitarles de ser posible, podamos agendar una cita para la realizacion de la
entrevista narrativa que forma parte de mi trabajo de investigacion para la Maestria
en Desarrollo Educativo por la UPN. Estoy en la mejor disposicion de que ustedes
me indiquen el dia y la hora para poder reunirnos en las oficinas de la Division del
SUAVYED, de preferencia antes del 15 de noviembre para que yo pueda tener
tiempo de hacer el analisis correspondiente. Quedo en espera de sus amables
respuestas y confirmacion.

Atentamente.

Fue hasta la tercera invitacion cuando se organizaron las citas para las entrevistas

narrativas. El calendario entonces quedé de la siguiente forma:
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Tabla 8. Calendarizacion definitiva de las entrevistas narrativas a los Asesores a
distancia.

Nombre Fecha: Lugar de reunion:

Lupita 7 de noviembre 13 horas Centro Cultural Universitario
UNAM

Luis 15 de noviembre 11 horas Centro Cultural Universitario
UNAM

Rosa 15 de noviembre 14 horas Centro Cultural Universitario
UNAM

Reyes 16 de noviembre 11 horas Centro Cultural Universitario
UNAM

Como se observa en la Tabla 8, para poder realizar las entrevistas narrativas sélo
confirmaron 4 de los 8 asesores a distancia. Con la organizacion que se realizé de los asesores
y las asignaturas, mostrada en la Tabla 7, fue mas especifico contar con un numero
aproximado de alumnos para realizar la encuesta en linea, para los alumnos inscritos en el

presente semestre 2020-1 y la cantidad seria la siguiente:

124 alumnos 2° Semestre
115 alumnos 5° Semestre

239 alumnos Total

Esta cantidad es relativa, ya que de igual manera se les hizo una invitacion a participar
en esta encuesta en linea de manera voluntaria, mientras concluye el semestre en curso a
finales de enero de 2020, la encuesta siguid abierta y los resultados se podran revisar mas

adelante.
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El mensaje de invitacion fue personalizado via correo electronico de Comunidad
UNAM, para darle més formalidad y dirigido a cada uno de los estudiantes para que pudieran

participar en la realizacion de esta encuesta y fue el siguiente:

Estimado alumno: Jesis Emmanuel Medina Gémez:

Es un gusto poder invitarte a la realizacidn de un ejercicio académico que se esta
implementando en el SUAYED. Este ejercicio consta de una encuesta en linea y estd
dirigida a alumnos de la carrera de Ciencias de la Comunicacion de 29. Y 52, Semestres,
tiene como finalidad poder conocer tu opinién acerca de 5 categorias de analisis que
estdn relacionadas con los procesos de comunicacion y de retroalimentacién formativa
gue se generan entre asesores y estudiantes de este sistema, las categorias son las
siguientes:

Conocimientos previos antes de ser estudiante del SUAYED
Autorregulacién

Proceso de comunicacidn y herramientas tecnoldgicas
Retroalimentacion

Proceso de aprendizaje

vk wN e

La informacién que tu nos compartas sera de mucha utilidad para poder reforzar estos
procesos de comunicacion y retroalimentacién formativa que se generan entre asesores y
estudiantes al interior de un ambiente virtual de aprendizaje (AVA) por lo que a
continuacioén te invito a que des respuesta a la encuesta en linea en el siguiente
formulario:

https://forms.gle/779Zv7VmkdXKcUv48

Agradezco de antemano tu ayuda, te envio un afectuoso saludo.

Atentamente: Profa. Rosa Maria Escobar Villalba, Asesora en linea

En este caso, fue necesario enviar constantes invitaciones a los estudiantes para
impulsar a la participacidon en esta encuesta en linea, ya que los resultados que arrojen se
entrecruzaran con los relatos narrativos de los asesores a distancia. Se pretendia contar
con una cantidad mayor de estudiantes; sin embargo, al ser una encuesta no obligatoria,

solo fueron 27 estudiantes quiénes respondieron al llamado.

63


https://forms.gle/7Z9Zv7VmkdXKcUv48

2.6.2 Escenario

Para contextualizar el entorno donde se llevo a cabo el trabajo de campo, es necesario
conocer al interior del SUAYED de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM,
donde se pueden cursar licenciaturas de esta Facultad en diferentes carreras. Para este estudio
se selecciono la carrera de Ciencias de la Comunicacion, ya que, de acuerdo a su orientacion
el estudio de esta licenciatura realiza un analisis de la comunicacién mismay por lo tanto se

relaciona con los procesos de comunicacion, mismos que son de interés en esta investigacion.

La UNAM describe en su pagina del SUAYED de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales, la siguiente definicion:

El Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED) de la Facultad de

Ciencias Politicas permite realizar estudios de licenciatura en el area de las Ciencias Sociales,

a partir de una metodologia didactica que requiere del estudiante un desempefio activo,

responsable y comprometido con su formacién profesional, asi como el conocimiento y

aplicacion de métodos y estrategias de estudio que le permitan realizar un aprendizaje
independiente.

El SUAYED imparte los mismos estudios y exige los mismos requisitos académicos que el
sistema escolarizado de la Facultad. Por consiguiente, otorga los mismos créditos,
certificados y titulos. Cuenta asimismo con dos opciones para realizar estudios universitarios:
la Universidad abierta y la Educacién a distancia.

Educacidn a distancia. El proceso de ensefianza aprendizaje se efectla a través de Internet,
por medio de una plataforma electrénica que contiene los recursos para el aprendizaje de una
asignatura, asi como los servicios de comunicacion necesarios para solicitar asesoria
académica e interactuar con los miembros del grupo de aprendizaje. Los alumnos que eligen
esta modalidad cursan la totalidad de su licenciatura a distancia. (Parr. 1-3)

Este Sistema estd a cargo de la Jefatura de Division del SUAYED, bajo la
responsabilidad de la Mtra. Yazmin Gomez Montiel y el &rea de Educacién a Distancia la
coordina el MBA. Rafael Lecon. Ambos dieron instrucciones para que el Lic. Alberto Ramaén
Carmona Cortés, lider de proyecto de la Coordinacion, fuera el contacto directo para poder
solicitar la informacion de la plataforma tecnoldgica y a la revision de los datos de los

asesores involucrados.

Otra area en donde hubo comunicacion fue la Coordinacion de la Carrera de Ciencias

de la Comunicacion, a cargo del Mtro. Othon Camacho Olin, quien tiene el contacto directo
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con los asesores especializados en esta disciplina. Gracias a su apoyo se pudo invitar a los 8
asesores a distancia que se tenian contemplados y confirmar la participacion de 4 de ellos

para la realizacion de las entrevistas narrativas.

Para el trabajo de campo se contempl la revision en el aula virtual de asignaturas del
semestre en curso 2020-1 y del plan vigente de estudios 2016-1. Esta revision no pudo
concretarse debido a problemas internos para respaldar a grupos feministas de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales; hubo un paro total de actividades académicas, administrativas

y esta parte de la investigacion se vio suspendida.

Con base en las recomendaciones que Hernandez Sampieri (2014) indica en su texto
de Metodologia de la Investigacion y con la intencion de describir como se dio el escenario

de trabajo, a continuacién, se muestran los procesos efectuados:

Tabla 9. Recomendaciones en el trabajo de campo.

Recomendacién (Herndndez Sampieri)  Ubicacion en el escenario de campo

Desarrollar relaciones y ganar la Siendo asesora a distancia, no se conoce a todo
confianza de todos, siendo amables, el personal del SUAYED, por lo tanto, fue
sensibles, cooperativos y empaticos importante  desarrollar ~ relaciones  de
cordialidad con el personal que trabaja de
manera presencial en este Sistema. De igual
forma, cuando se realizaron las entrevistas
narrativas, el clima de la conversacion gird en
torno a la cordialidad y el respeto.
Aprovechar nuestras redes personales y Se ubicd al Coordinador de la carrera de
contactos de todo tipo Ciencias de la Comunicacion, quien es una
persona comprometida y siempre con buena
disposicién para apoyar este trabajo de campo,
ya se ha trabajado con él anteriormente.
Elaborar una historia o guion sobre la Se utiliz6 un diario de campo, donde se tomé
investigacion nota de todas las recomendaciones de los
responsables del SUAYED, fue de mucha
utilidad ya que se hizo un registro de datos,
cifras e informacion de los asesores y
estudiantes.
Establecer lo que tenemos en comin con  En este caso, como parte del equipo de asesores
los participantes, pero no intentar a distancia, se tuvo una conversacion entre
imitarlos, supuestamente para ganar pares al momento de las entrevistas narrativas,
empatia con la intencion de poder retomar sus voces y
sus experiencias.
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Planear el ingreso al ambiente y hacerlo
de la manera mas natural y menos
disruptiva posible

Acomodarnos a la vida cotidiana y a las
rutinas de los participantes

Demostrar un genuino interés por la
comunidad

Debemos estar preparados ante cualquier
contingencia

Nunca elevar las expectativas de los
participantes méas alla de lo posible. A
veces las personas piensan que la
realizacion de un estudio implica
mejorias en sus condiciones de vida, lo
cual no necesariamente es cierto.

Estar abierto a todo tipo de opiniones y
escuchar las voces de los participantes

Se solicitaron citas previamente para poder
asistir a la Coordinacién de la carrera de
Ciencias de la Comunicacion, asi como
también con el lider del proyecto de la
Coordinacion de Educacion a Distancia, esto
con la intencidn de evitar tiempos de espera.
En este sentido, hubo ocasiones en que las
personas o contactos del SUAYED con los que
se tuvo relacion fueron llamadas a reuniones o
juntas de trabajo urgentes, con ello se tenia que
interrumpir la dinamica del trabajo de campo
hasta nuevo aviso.

Para esta recomendacion es de suma
importancia formar parte de esta comunidad de
asesores, ya que es una funcion en donde se
involucra la modalidad de estudio a distancia
tan necesaria para una poblacion que lo
requiere.

Originalmente el punto de reunion fue la sala
de juntas del SUAYED para poder llevar a cabo
las entrevistas narrativas con los asesores a
distancia; debido a la realizacion de paros
totales en las actividades de la FCPyS en
respaldo a las agrupaciones feministas por
actos sobre violencia de género y de acoso, se
vio en la necesidad de citar a los asesores al
Centro Cultural Universitario de la UNAM,
una sede donde se buscaron espacios aislados
del bullicio e interrupciones para poder grabar
en audio las entrevistas (bancas, escalinatas y
cafeteria del lugar). Todas las entrevistas se
desarrollaron en esos sitios.

En este sentido, cuando se realizaron las
entrevistas narrativas, surgieron algunos temas
no previstos, relacionados con salarios, falta de
atencion por parte de las autoridades o quejas
hacia algunas dinamicas institucionales;
situaciones de las cuales no se prometio darles
seguimiento. Sélo a la escucha de su singular
forma de ser docentes.

La Secretaria Académica de la Division del
SUAYED realizO wunas observaciones y
correcciones de estilo en la redaccion de la
entrevista narrativa dirigida a los asesores a
distancia, una revision previa antes de iniciar
los relatos narrativos.
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Otra situacion que se dio fue ser accesible
incluso a que uno de los asesores entrevistados
interrumpiera la grabacién porque tenia que
contestar su celular, de igual forma escuchar
sus comentarios y quejas acerca de otro de sus
trabajos.

Fuente: elaboracién propia, basado en (Hernandez Sampieri, 2014, p. 367)

2.6.3 Técnicas y materiales

Al ser un disefio fenomenolégico empirico donde se muestra una experiencia compartida,
los participantes colaboraran con el significado, la estructura y la esencia de dicha
experiencia ya sea de manera individual, en pares, dialdgica o grupal. Es por ello por lo que

las premisas de este disefio en investigacion son los que se muestran a continuacion:

e Se pretende describir y entender los fendmenos desde el punto de vista de cada participante.

e Se basa en el andlisis de discursos y temas, asi como en la bldsqueda de sus posibles
significados.

e Elinvestigador confia en la intuicién, imaginacién y en las estructuras universales para lograr
aprender la experiencia de los participantes.

e El investigador contextualiza las experiencias en términos de su temporalidad (momento en
gue sucedieron), espacio (lugar en el cual ocurrieron), corporalidad <<las personas que las
vivieron>> y el contexto racional <<los lazos que se generaron durante las experiencias>>.
(Herndndez-Sampieri, 2014, p. 494)

e De igual forma, s6lo se pueden captar y comprender de modo completo las realidades vividas
de la ensefianza dandoles la voz, para que puedan aflorar sus pensamientos y sentimientos.

(Bolivar, Domingo y Fernandez, 2001, p.63)

Por lo anterior y, con apoyo de los materiales que se utilizaron para el trabajo de campo,
se recolectaron los datos necesarios para conformar toda la experiencia en el proceso de
comunicacion y de la retroalimentacion formativa que se da en la plataforma del SUAYED.

A continuacion, se muestran los materiales utilizados.
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2.6.3.1 Entrevista narrativa a asesores en linea

Como toda captacion de experiencia de los participantes dentro de un disefio
fenomenoldgico empirico, se presenta el modelo de entrevista narrativa con preguntas guia,
cabe mencionar que se dejo abierta la posibilidad de otros temas no previstos y sobre la
marcha el relato de los asesores se fue modificando.

Esta entrevista fue dirigida a 4 asesores en linea; con base en la experiencia y
sugerencias de la coordinacion de la carrera de Ciencias de la Comunicacion en el SUAYED
de Ciencias Politicas y Sociales, pero Unicamente quiénes dieron respuesta a la invitacion
fueron convocados. Se les explico el objetivo y la dindmica de esta entrevista narrativa, se
les recomendd que sus relatos fueran desde el YO y no desde la colectividad. Se concertd
cita con cada uno de ellos y el lugar de reunion fue el Centro Cultural Universitario de la
UNAM, para realizar la grabacion en audio de este tipo de entrevista. (Ver Instrumento 1)

ENTREVISTA NARRATIVA A ASESORES DEL SUAYED.
(Instrumento 1)

Objetivo: Conocer la experiencia personal, practica y profesional de los asesores en linea
del SUAYED, sobre su funcion pedagogica, instrumental y de acompafiamiento, asi como los
procesos de comunicacién y retroalimentacion que llevan a cabo con los estudiantes en AVA.

Mecanica o dinamica: entrevista narrativa personal con 4 asesores en linea que imparten
asignaturas de Ciencias de la Comunicacion en el SUAYED de Ciencias Politicas. Se agendan
las sesiones con los Asesores para que asistan a las oficinas del SUAYED y poder realizarlas,
se grabd en audio. Se solicitd a los asesores entrevistados que intentaran describir y narrar
en forma de relato sus respuestas, mismas que serian confidenciales, de igual manera se invit6
al Asesor a que hable desde el YO y no desde la colectividad.

Elementos profesionales y de desempefio académico al interior del SUAYED

Carrera: Ciencias de la Comunicacion
Nombre del Asesor:
Edad:

Antigiedad en la
institucion:

Asignatura que imparte:
Fecha y hora:
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1. Antecedentes académicos y profesionales. (Autobiografia)

Platiqueme de su vida escolar, ¢ le ha dejado
buenos recuerdos? ;qué personas lo han
acompafiado en este trayecto?

Platiqueme de su vida profesional ¢ Cuantos
afios de antigiedad tiene en docencia
presencial? ¢en donde se ha desempefiado?
¢alguna anécdota por compartir?

¢Cuéntos afios de antigliedad tiene como
Asesor en linea en el SUAYED? ;Como se
ha sentido en todo ese tiempo? ¢Describa
cdmo se dio su incursion en esta modalidad
de estudio?

La vocacidon para impartir asignaturas a
distancia es fundamental ¢cual es su punto
de vista?

2. Funciones generales y habilidades didacticas, comunicativas y tecnologicas de

la Asesoria en linea.

¢Conoce sus funciones para desempefarse
como Asesor en linea en el SUAYED?
¢podria compartir algunas de ellas? ¢en cual
de ellas se siente mas a gusto? ¢le da
inseguridad algunas de ellas?

¢Se ha capacitado para hacer uso de las
herramientas tecnoldgicas para
desempefiarse como Asesor en linea? Si es
asi, ¢podria compartir algun curso o taller
que recuerde haya tomado al respecto?
¢Sintié que fue productivo y util para su
préctica docente? Describa por qué.

¢Indique cuales son las herramientas de
comunicacion en la plataforma virtual?
¢saca el mayor provecho de estas
herramientas? ¢ puede compartir si son Utiles
o0 las considera una carga para su trabajo y
por qué?
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3. El proceso de comunicacion en un AVA

Relate un ejemplo breve de mensaje de
bienvenida a un grupo de estudiantes de la
asignatura que imparte

Cuando esta impartiendo su asignatura y
uno de sus estudiantes no ha participado
¢qué accion realiza para poder incorporarlo
al trabajo? Describa qué decisiones toma al
respecto

Describa como se lleva a cabo un dialogo
didactico en el proceso de comunicacion
que tiene con sus estudiantes

¢Considera que la apreciacion del estudiante
hacia el asesor, en cuanto a una jerarquia
docente, los aleja e impide una mejor
construccion del aprendizaje en los
estudiantes? O en dado caso ¢esta jerarquia
no ha sido un obstadculo para poder
comunicarse con ellos?

¢Como podria mejorar los procesos de
comunicacion que tiene con sus estudiantes
en la plataforma, para poder elevar el
aprendizaje?

4. La retroalimentacion formativa en los AVA
La retroalimentacion formativa es aquella informacion que el asesor comunicard a su
estudiante, su propdsito es optimizar el aprendizaje y no se trata de asignar una calificacion
numeérica que sea sumativa a otras actividades, sino que la evaluacion sea un indicador de
que hubo un trabajo de adquisicién de conocimiento, su analisis, reflexion de practicas
educativas y por ultimo dialogar didacticamente, todo esto propiciado por una

retroalimentacion formativa.

Defina su  propio  concepto  de
retroalimentacion formativa en los AVA,
describalo por favor

Como Asesor en linea, puede destacar las
fortalezas y las debilidades de sus
estudiantes en una retroalimentacion
formativa, lo hace desde: ¢el espacio de
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retroalimentacion? ;en un mensaje privado?
0 ¢no es necesario? ¢platiqueme por qué?

¢Como lleva a cabo su autorregulacion y la
actitud asertiva como partes medulares de
una retroalimentacion formativa? Describa
algunas situaciones que haya
experimentado con sus estudiantes.

Si el asesor en linea no hace una
retroalimentacion ~ formativa a  las
actividades de sus estudiantes ¢;cree que
afectaria al proceso de aprendizaje?
Explique por qué

De los 4 ejes de analisis contemplados para las entrevistas narrativas se le dio peso en mayor

medida a la biografia de los asesores, sus funciones dentro del SUAYED, el proceso de

comunicacion y la retroalimentacion formativa.

2.6.3.2 Encuesta en linea dirigida a los estudiantes

Esta encuesta se montd y distribuy6 en la herramienta de formularios de Google. Esta

compuesta por diferentes categorias de indagacion para los estudiantes. Con apoyo del lider

de proyecto de la Coordinacion de Educacion a Distancia del SUAYED, se accedié a los

grupos de estudiantes que estan cursando materias con los asesores entrevistados, se

proporcionaron los correos electronicos y, a través de ese canal se les invitd de manera

personalizada a participar voluntariamente, explicando el objetivo y la dindmica de la

encuesta. (Ver Instrumento 2)
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Instrumento 2

Encuesta para estudiantes del
SUAYED

Encuesta en linea dirigida a los estudiantes del SUAYED de Ciencias Politicas v Sociales. Cada uno
de loa reactivos cuestionara scbre su experiencia en la plataforma o aula virtual come estudiante.
La= respusstas son confidenciales y no afectan sus calificaciones.

Objetive: El propdsito de esta encuesta es identificar si el proceso de comunicacion v la
retroalimentacion farmativa que s= lleva a cabo entre &l Azesor y el Estudiante en linea del SUAYED
de la Facultad de Ciencias Politicas v Sociales facilita &l aprendizaje en los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje [AVA].

*Obligatoric

Sefala el semestre que cursas: *

(O Z2o. Semestre

(O 50.Semestre

Indica |la asignatura donde participas: *

() Teorias y andlisis del discurso Grupa: 22

Teorias y analisis del discurse Grupo: 23

Teorias de la comunicacion | Grupo: 22

Teorias de la comunicacion | Grupo: 24

Uso y gestion de plataformas digitales para periodismo
Géneros periodisticos de opinion

Pericdismeo, £tica y derechos humanos

O O O O O O O

Psicologia de la comunicacion
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Conocimientos previos

Antes de ser estudiante en &l SUAYED de Ciencias Politicas y Sociales.

1. Se me facilitan las habilidades digitales cotidianas: usar
transferencias en el banco, blsqueda y navegacion en internet,
manejar la computadora y sus programas, entre otras.

T 2 3 4 5

Totaimente en desacuerdo (O O O (O (O Totalmente de acuerdo

2. Antes de ser estudiante SUAYED participe en cursos en linea

1T 2 3 4 5

Totaimente endesacuerda O O O O (O Totalmente de acuerdo

3. No tengo experiencia en la elaboracion de textos
argumentativos.

Totalmente endesacuerdo () O O O (O Totalmente de acuerdo
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Autorregulacion

Proceso que permite supervisar todas s actividades.

1. Organizo mi tiempo de estudio y para realizar mis tareas.

1T 2 3 4 5

Totaimente en desacuerda ) O O O (O Totalmente de acuerdo

2. No tengo facilidad para hacer las tareas.

1T 2 3 4 &

Totaimente en desacuerdo () (O (O (O (O Totalmente de acuerdo

3. Utilizo estrategias de trabajo que facilitan el desarrollo de mis
tareas.

1T 2 3 4 5

Totaimente endesacuerdes ) O O O (O Totalmente de acuerdo
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Proceso de comunicacion y herramientas tecnolégicas

Como es mi comunicacion en la plataforma virtual v qué herramientas de comunicacion
utilizo.

1. Me cuesta trabajo dialogar con mi asesor para poder llegar a
acuerdos.

Totaimente en desacuerdo O O O O (O Totalmente de acuerdo

2. Me comunico con facilidad con mis compaferos y con mi
asesor.

1 2 3 4 5
Totaimenteendesacuerdes O O O O (O Totalmente de acuerdo

3. No uso las herramientas como los foros y mensajeria que
ofrece la plataforma virtual para comunicarme con mi Asesor

1T 2 3 4 &

Totaimente endesacuerdo O O O O (O Totalmente de acuerdo

4. La navegacion dentro de la plataforma virtual fue sencilla.

1T 2 3 4 4

Totalmente en desacuerda ) O O O (O Totalmente de acuerdo
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Retroalimentacion

Dar y recibir informacion gue me ayude a cumplir mis metas de aprendizaje.

1. Las indicaciones sobre como realizar las actividades y los
objetivos de aprendizaje no fueron claras.

1T 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O (O Totaimente de acuerdo

2. Encuentro disposicion de mi asesor para resolver dudas.

1 2 3 4 i
Totalmente en desacuerdo O O O O ( Totaimente de acuerdo

3. Considero que el asesor cuenta con los conocimientos
necesarios para guiar el trabajo académico.

1T 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo () O O O (O Totaimente de acuerdo

4. Obtuve la atencién y el acompafiamiento necesarios para
alcanzar los objetivos del curso.

1T 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo () O O O (O Totaimente de acuerdo
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Proceso de aprendizaje

Informacion que se ofrece para convertirla en conocimientos tiles.

1. Las materias que imparten los asesores y el proceso de
pensamiento que generan, han influido y cambiado mi forma de
acercarme al conocimiento.

1T 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo () (O (O O (O Totalmente de acuerdo

2. No he mejorado la capacidad de lectura con mi participacion
en esta modalidad a distancia.

1 2 3 4 5
Totaimente en desacuerdo O O O O (O Totaimente de acuerdo

3. Creo que el asesoramiento claro y especifico por parte de mis
asesores influye en mi desarrollo intelectual.

1T 2 3 4 5

Totaimente en desacuerdo O O O O (O Totaimente de acuerdo

4. La influencia que han tenido mis asesores no ha producido en
mi una toma de conciencia.

1T 2 3 4 5

Totaimente en desacuerdo O O O O (O Totaimente de acuerdo
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Describe como te sentiste al comunicarte con tu asesor;
comparte cémo recibiste la retroalimentacién por parte de tu
asesor y si esta propicid tu aprendizaje. *

La encuesta en linea, dirigida a los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion del
SUAVYED, continué abierta ya que el objetivo de este ejercicio es que la respondieran hasta
que concluyera el semestre 2020-1. Al ser una encuesta voluntaria, de los 239 alumnos
inscritos en los grupos seleccionados, de esa muestra sélo respondieron 27 estudiantes, de tal

forma que la poblacion se vio disminuida, pero no por ello sin valor.

El propdsito de esta encuesta en linea es conocer la impresion que tienen los
estudiantes de sus asesores a distancia, tanto en el proceso de comunicacién como en la
retroalimentacion que les ofrecen. Se cuenta con la informacion de los grupos, asignaturas,
los asesores que estan acompafiando a determinados estudiantes; lo que permite hacer un
cruce de informacion para identificar en qué parte de estos procesos se tienen dificultades.
Es posible que, al detectarlos, se pueda disefiar estrategias y rutas de accion para poder

fortalecerlos. Al final se contabilizaron 27 encuestas.
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Capitulo 3

Analisis de Resultados
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Desde una configuracién narrativa, las voces de los asesores en linea se comparan
con las voces de ellos mismos al interior de un ambiente virtual de aprendizaje donde
interacttan con sus estudiantes. Cabe mencionar que uno de los &mbitos de aplicacion de la
metodologia biogréafico-narrativa utilizada para esta investigacion estd encaminado al
curriculum. Entendiendo curriculum como un trayecto de vida, como un curso de la vida.
Bolivar, Domingo y Fernandez (2001) definen el significado tradicional del término
curriculum como curso de estudio y de acuerdo con la sensibilidad actual que proporciona la
narrativa, el término curriculum se aplica como el curso de una vida. Ambos relacionados
con el significado que se le da a la palabra currere, curso de la carrera recorrido por los
individuos; asi que, el curriculum seria el recuento de las vidas que profesores y también
alumnos desarrollan en los centros, escuelas y aulas construido como un relato vivido y

narrado de las experiencias de ensefianza.

A diferencia del curriculum vitae que estd orientado a exponer la trayectoria
documental y laboral para conseguir una oferta de trabajo como un requisito administrativo;
el curriculum al que nos referimos en esta investigacion se relaciona con:

Contar la historia de vida personal y profesional, con las multiples experiencias que han

jaloneado y configurado el itinerario de vida. El curriculum es el recorrido o trayectoria

personal (correr/<<currar>> por la vida) que ha dado lugar, sin duda, a un conjunto de
experiencias y aprendizajes (Bolivar, Domingo y Fernandez, 2001, p.220).

Es asi que, los profesores entrevistados fueron portadores de su propio curriculum,
con la libertad de explayarse, de sentirse comodos al compartir sus vivencias como asesores
en el SUAYED, pero sobre todo de relacionar su vida personal de la profesional. Pinar (citado
por Bolivar, Domingo y Fernandez, 2001) propuso una metodologia formativa en cuatro

fases 0 momentos:

1. Retrospectiva: regresar -elaborando una narracion autobiografica- a las experiencias pasadas
para entender el presente.

2. Andlisis: analizar determinados acontecimientos educativos (por ejemplo, <<incidentes
criticos>>), que son especialmente relevantes en la trayectoria de vida.

3. Prospectiva: elaborar la imagen deseable que de si mismo se querria ser en el futuro.
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4. Sintesis: integrar el autoconocimiento adquirido en los momentos anteriores en una

valoracion personal y profesional (Pinar, 1988, p.221).

El &mbito de aplicacion de la metodologia biografico-narrativa utilizada para esta
investigacion en la educacion se centra en los Profesores. Huchim y Reyes (2013) lo refieren
como la aplicacion de sus historias de vida y formacion, desarrollo profesional, ciclos de
vida, conocimiento practico profesional y socializacién. Segun los autores Connelly y
Clandinin (citados por Huchim y Reyes, 2013) sostienen que:

Ver al maestro en términos de conocimientos de historia, de vida narrada, como compositores

de su historia de vida. Ya que, en sus historias y relatos de experiencia, ellos como personas

manifiestan su vida particular y su historia social, reflejando los ambientes y diferentes

contextos en los que se desarrollan profesional y particularmente (Connelly y
Clandinin,1995, p.19).

Por lo anterior, los profesores a quienes se les llama asesores en el SUAYED vy que
fueron entrevistados, marcaron en sus relatos un vinculo directo entre vida y formacion; es

decir, desde una configuracién narrativa.

3.1 Analisis de Resultados de las Narrativas

La experiencia del trabajo de campo mostrd los perfiles de los asesores en linea en
donde relataron la dindmica que llevan a cabo con sus estudiantes en esta modalidad. De las
8 entrevistas narrativas que se tenian planeadas, sélo 4 se realizaron. En relacion con la
invitacion que se hizo de una encuesta en linea a los 239 estudiantes sélo 27 de ellos
respondieron. Arrojando informacién relevante acerca del proceso de comunicacion y la

retroalimentacion formativa que llevan al interior de la plataforma del SUAYED.

Antes de presentar los resultados de las entrevistas narrativas de los asesores en linea,

a continuacion, se muestra un cuadro con los rasgos generales de los entrevistados:
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Tabla 10. Asesores entrevistados.

Asesor(a)/ | Carrera donde participa: | Edad: | Antigliedad Asignatura que
Profesor(a enla imparte:
) Institucion:

Lupita Ciencias de la | 54 26 afos Geéneros periodisticos
Comunicacion de opinion |

Rosa Ciencias de la | 51 10 afios Teorias y analisis del
Comunicacion discurso

Luis Ciencias de la | 34 10 afios Teorias de la
Comunicacion Comunicacion |

Reyes Ciencias de la | s/id 12 afios Psicologia de la
Comunicacion Comunicacion

Las entrevistas narrativas constaron de 16 preguntas organizadas en 4 ejes de analisis

y son los siguientes:

1. Antecedentes académicos y profesionales (Autobiografia)

2. Funciones generales y habilidades didacticas, comunicativas y tecnoldgicas de la
Asesoria a distancia

3. El proceso de comunicacion en los AVA

4. La retroalimentacion formativa en los AVA

Obijetivo de las entrevistas narrativas: Conocer la experiencia personal, practica y
profesional de los asesores en linea del SUAYED, sobre su funcion pedagdgica, instrumental
y de acompafiamiento, asi como los procesos de comunicacion y retroalimentacion que llevan

a cabo con los estudiantes en AVA.

Mecénica o dinamica: Se agendaron las sesiones con los asesores para que asistieran
a las oficinas del SUAYED; sin embargo, por motivos ajenos a la Facultad, se confirmaron
las citas en la zona cultural de la UNAM. Para esta recogida de datos orales, se realiz6 una
grabacion en audio y conforme al texto de Calsamiglia y Tuson (1999) se tomd en cuenta lo

siguiente:

Si lo que se quiere grabar son datos procedentes de interacciones auténticas, que tienen lugar
en entorno naturales, entonces hay que tener en cuenta una serie de aspectos de orden practico, técnico

y deontoldgico, a continuacion, una lista de los mas importantes:
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a) Antes de la grabacion:
Comprobar que el equipo que se va a utilizar funciona.
Llevar recambios (cintas, baterias, cables...).
Obtener permiso de quienes se va a grabar. Es importante asegurar el anonimato de las
personas que participan en los encuentros que se graban.

b) Durante la grabacion:
Prestar mucha atencién en el momento de instalar los aparatos y de apretar los botones (mas
de una vez una distraccién hace que se apriete el botdn de pausa en vez del de grabar.
Mientras se graba, anotar todo aquello que nos parezca de intereés.

c) Después de la grabacion:
Hacer una o dos copias de seguridad y conservar la grabacion original a buen recaudo.
Oir o ver lo grabado lo antes posible.
Llenar una ficha de archivo con los datos mas sustanciales para poder identificar la grabacion,
(Calsamiglia y Tuson, 1999, pp. 355 y 356)

La intencidn de las entrevistas fue conocer la VOZ de los Asesores en linea, ya que,
por sus caracteristicas, el proceso de comunicacion y la retroalimentacidn que proporcionan
a sus estudiantes es de forma virtual, la informacion viaja a través de formatos digitales vy,
por lo tanto, el didlogo didactico que desarrollan ambos personajes estd mediado por la
tecnologia.

3.1.1 Antecedentes académicos y profesionales (Autobiografia)

Para comenzar, el eje de analisis denominado como los antecedentes académicos y
profesionales, y de acuerdo con Bolivar, Domingo y Fernandez “los sujetos son inducidos a
reconstruir su historia de vida, mediante un conjunto de cuestiones teméticas que van
estimulando que el entrevistado recuente su vida. La conversacién se transforma en un

instrumento de investigacion” (2001, p. 159).

En primer lugar, el relato de vida de la asesora Lupita y con base en el texto de
Calsamiglia y Tuson (1999) que sefialan los elementos de analisis para la realizacion de este

evento comunicativo:
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Localizaciéon o marco socio-

espacial

A falta de un espacio mas formal y privado para poder
realizar la entrevista, debido a eventos externos y fuera de
nuestras manos, se tuvo que decidir al momento que nos
trasladaramos a la zona cultural de CU, no contemplamos
que estuviera concurrida por visitantes, estudiantes y
profesores, fue que buscamos un sitio tranquilo con mucha
dificultad hasta que decidimos sentarnos en una escalinata
de una sala de conciertos, no habia funcién y por lo tanto
estaba mas desocupada. Aunque hubo algunas
interrupciones de personas que querian preguntar como

llegar a alguna sala o lugar de la zona cultural.

Comportamiento no verbal

Lupita es una profesora ademas de asesora en linea,
expresiva, sus gestos de molestia al relatar hechos
incdbmodos en su época escolar fueron determinantes, al
parecer marcaron mucho su vida escolar; de igual manera
al estar narrando los pasajes y los lugares identifiqué cierta
afioranza y el movimiento de sus manos y brazos era
constante, Lupita es una persona intensa al relatar, si bien
es un comportamiento no verbal pero que dice mucho de su
caracter y su intensidad, esto lo traslada a su vocacion en la

docencia.

Lengua como contexto

En ninglin momento Lupita tuvo silencios extensos, es una
persona que se expresa fluidamente, tiene experiencia de
26 afios en la docencia presencial y en linea, como lo
menciona Calsamiglia y Tuson: fue creando su contexto y

Su narrativa.

Contexto extrasituacional

En este contexto, segin Calsamiglia y Tuson, el evento
comunicativo fue regido por un guion que proveia
instrucciones, indicaciones o pautas; estos ayudaron mucho

para ir hilando los ejes de analisis. Asimismo, para anotar
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pistas y observaciones que se iban dando en la atmosfera

contextual, uso del lenguaje u otras sefiales.

La asesora Lupita accedi6 dar inicio a su relato autobiografico en lo que respecta a su
vida escolar y le habia dejado buenos recuerdos ese trayecto, he aqui un fragmento:

“Estuve un primer afio en el CCH Naucalpan, lejisimos de donde vivo, pero luego pedi mi
cambio y me mandaron a Vallejo que me quedaba mucho mas cerca, no era tan bonito como
Naucalpan porque el panorama que teniamos ahi en CCH Vallejo era la central camionera
y una Avenida Vallejo gigantesca.

Bueno pues ahi en el CCH Vallejo aprendi basicamente, o reforcé mi proceso de aprendizaje,
terminando el CCH ya teniamos el pase reglamentario para la universidad, originalmente
me quedé en una FES pero lo mismo, aunque me gueda mas cerca de casa, la zona no me
gustaba y por situaciones de vida personal de que tenia mucho miedo para ir a esa zona,
logré mi cambio aqui en ciudad universitaria en el turno de la tarde y me maravillo, me
maravill6, llegué aqui a la UNAM un 8 de noviembre no recuerdo el afio, pero lo que si
recuerdo es que fui la primera generacion de los nuevos edificios de esta FCPyS como
estudiante. Lo primero fue empezar a familiarizarme porgue llegué tarde la primera semana,
mis compafieros ya habian empezado y aqui en la Facultad, pues si de pronto es otra
dinamica. Ya no era el CCH que tienes tus cuatro horitas, aca era empezar la talacha y esa
semana me representd practicamente actualizarme durante un mes aproximadamente y ya
que logré eso, bueno pues obviamente me dice otra vez clienta de la biblioteca de entrada
hasta la fecha hay muchos trabajadores que me conocieron ahi de estudiante y la fecha me
da muchisimo gusto que me reconocen, que yo fui estudiante de ahi y me siguen hablando
desde entonces. La licenciatura, la carrera pues, no reprobé ninguna materia, si hubo
altibajos pero en general me parece que me gusté mucho, si estuve presionada porque era
otra dinamica al CCH y ahi como estudiante no sabes que tienes derechos y si como todo
proceso educativo pues hay profesores a los que admiras que te tratan muy bien, pero
también hay otros que abusan de su autoridad y por lo menos unos tres o cuatro profesores
que tuve ahi fueron bastante abusivos y uno desconoce en efecto que tu tienes esos derechos
y poderte quejar y con una impunidad, pero no lograron que me hiciera hacia atras para
poder cursar mi Carrera en Ciencias de la Comunicacion.”

La asesora Lupita nos relata los espacios por los que transitdé en bachillerato y en
licenciatura. EI CCH Naucalpan le parecia un lugar agradable a comparacion de CCH
Vallejo; esos lugares influyeron en su futuro académico. Contrariamente, cuando entro a la
licenciatura, se sintié afortunada de ser aceptada en Ciudad Universitaria y de ocupar las

nuevas instalaciones de una Facultad. Todo ello le daba un sentido de pertenencia a una
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comunidad universitaria. Construyo relaciones de apoyo, compromiso y admiracion que
propiciaron su futuro desempefio como docente presencial y en linea en la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales; al respecto, es importante ubicar estas experiencias de Lupita
con lo que la piramide de Maslow muestra en los peldafios superiores relacionados con la
necesidad de autoestima y de autorrealizacion, Huerta (2018) lo sefala:
Dado lo anterior, comprobamos la tesis de que solamente el sentir o percibir una necesidad
real como satisfecha puede hacer que la persona se sienta motivada, identificada y
comprometida, convencida de que se ha creado un vinculo con la organizacion o con la
persona que proporciona el satisfactor, y que esta definido por la aceptacion voluntaria de
comportamientos, como resultado del andlisis personales que tiene un individuo, derivado

de un juicio valorativo interno donde las expectativas de los resultados esperados dependeran
del alcance que vislumbren sus propias experiencias de vida (Huerta, 2018, s/p).

Es de destacar como su expresion se transformaba de afioranza a enojo, al referirse a
los profesores abusivos que tuvo en la carrera. Esto marcé la forma en como se relaciond con
sus futuros estudiantes. Lupita describe que le interesa mucho la preparacion de sus clases

para poder acompaniar a sus alumnos.

En esta parte de su relato y de indagacion acerca de su autobiografia escolar, se pudo
determinar que Lupita, como asesora en linea del SUAYED, contd con un arraigo a su
comunidad educativa, al igual del esfuerzo que hizo para poder formar parte de la UNAM;
primero como estudiante, después como profesora, al narrarlo y compartirlo fue un re-vivir
sus experiencias de interaccion con sus alumnos. Ya lo sefialan Bolivar, Domingo y
Fernandez (2001):

Precisamente si el proceso de aprendizaje depende de la calidad de las interacciones humanas

entre profesor-alumnos, hemos de entender el curriculum en accién, como la interaccion del

curriculum de la vida del profesor o profesora en cuestion y, al reverso, los particulares

curriculos vividos escolar y extraescolarmente...el proceso educativo se configura como
cruce de dos curriculum vitae (pp. 223 - 224).

Van Manen (1998) expresa de una forma fenomenoldgica:

La relacién pedagogica entre el profesor y los estudiantes tiene una cualidad personal. El
profesor no solo pasa un corpus de conocimiento a los alumnos, sino que también personifica
lo que ensefia. En cierto sentido, el profesor es lo que ensefia. (Van Manen, 1998, p. 90 y
91).
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He aqui la importancia de poder realizar este tipo de entrevistas narrativas, ya que

extraen material personal y profesional que nos proporciona, un territorio de experiencias de

vida, de relaciones y de conocimiento profesional.

Para el relato de vida de la asesora Rosa se aplica el mismo eje de analisis sobre los

antecedentes académicos y profesionales; sin embargo, al ser un acto comunicativo, la

entrevista se convierte en un dialogo abierto, de nuevo se hace uso de los elementos de

analisis de Calsamaglia y Tusén (1999) en la siguiente tabla:

Localizacién o marco socio-

espacial

Debido a la interrupcién de actividades en la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales, se concerté nuevamente la
cita para la entrevista en el Centro Cultural Universitario,
en esta oportunidad la asesora Rosa seleccioné la parte
externa de la cafeteria de dicho Centro. Era un dia soleado
y agradable, nos instalamos en una mesa a un lado de la
fuente principal; si bien habia muchas personas a nuestro
alrededor se pudo conversar para llevar a cabo la narrativa.
Hubo una cierta comodidad que propicié una agradable

conversacion.

Comportamiento no verbal

La asesora Rosa es una profesora que transmite seriedad y
formalidad en la primera impresién; sin embargo, como se
fue dando la entrevista fue relajandose y su gesto se fue
suavizando, su mirada denotaba confianza que iba en
aumento y sus manos fueron expresivas al momento de
compartir sus vivencias. Hubo momentos en que desviaba

su vista al hablar, habia silencios y retomaba la narracion.

Lengua como contexto

Una narrativa 4&gil, la asesora Rosa se expresaba
fluidamente, demostrando su experiencia como docente y

como avida lectora, un bagaje cultural amplio.

Contexto extrasituacional

El protocolo con la guia de la entrevista se fue modificando,
no fue necesario cuidar el orden; no obstante, la narracién

fue contemplando ejes de analisis que se iban a tratar al

87



final de la entrevista, se fue adaptando y se incorporaron en
otros ejes de anélisis. Se improvisO y se encontrd una

I6gica en su narrativa.

Un fragmento del relato de la asesora Rosa, donde comparte esa parte de su historia
como estudiante de la UNAM:

“Bueno yo estudié¢ en la UNAM desde la preparatoria, la licenciatura y la maestria, para
mi la UNAM es asi como entrafiable porque es MI Universidad, practicamente he pasado
mas de la mitad de mi vida en la UNAM, de alguna manera como estudiante, como ayudante
de profesor y de profesora. Estuve un tiempo en el escolarizado, ahora sélo estoy en el
sistema abierto y a distancia, mi carrera es de ciencias de la comunicacién en Ciencias
Politicas y antes de salir, en el Gltimo semestre empecé a trabajar... yo la verdad es que a
la UNAM le debo mucho mas que un titulo, le debo pensar, de ver la vida y de ver el mundo,
mi experiencia fue muy padre en la universidad en ese sentido...”

La misma asesora Rosa, es categorica en este fragmento, esa apropiacion de su alma
mater, a grado tal que la hace suya, al indicar que es Ml universidad. Podria ser interpretado
como un elemento aspiracional, ese deseo de estudiar y trabajar en el mismo campus
universitario y siempre agradecer su estancia académica y profesional.

“Empecé a trabajar primero dando clases en una prepa particular y después un profesor

mio que es mi profesor casi mi padre que conoci en la facultad, me invit6 a participar en un

proyecto en el Consejo para la Cultura y las Artes relacionado con publicaciones y de ahi

mi carrera profesional ha sido esa, siempre ha sido el mundo de los libros, de la edicion, de

la comercializacién, de la distribucién hasta la fecha, de hecho actualmente trabajo en una

editorial y es cuando la universidad te marca, esos profesores que dejan huellay yo tuve la
oportunidad de tener profesores que me marcaron en muchos sentidos...”

Es sobre lo que Bolivar, Domingo y Fernandez (2001) manifiestan sobre este tipo de
metodologia, no se puede quedar en la recopilacion de datos o hechos, sino méas bien una
oportunidad de darle sentido a su vida y producir una identidad: identidad UNAM, tan
necesaria para la asesora Rosa y poder desempefiarse como profesora y asesora en linea.

Sobre codmo ha combinado dos trabajos, la asesora Rosa al respecto comenta:

“Trabajo en una editorial, afortunadamente con el sistema abierto y a distancia es que tengo

mas tiempo porque bueno yo no trabajo los sabados en la editorial entonces no tengo

problema de venir a clases y a distancia pues siempre ya en las nochecitas uno se mete ahi a
contestar cosas ¢no? [risas] pero es algo que yo no quiero dejar, mientras me sigan llamando
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yo si quiero continuar porque la verdad es algo que me enriquece que me tiene VIVA, es
como de esas cosas que a uno le gustan y quiere seguir haciendo, aprendo, es este gusto por
aprender y yo aprendo mucho sobre todo de los jovenes, te digo, ahora son jovenes
realmente, 18, 19, 20 afios, los mas grandes que he tenido estan como en 35 afios y uno que

otro ya cuarenton que regreso...’

’

Esa necesidad de mantenerse activa y poder compartirlo nos lleva a destacar lo que

Bolivar, Domingo y Fernandez han mencionado:

En la medida en que el entrevistado es incitado a que construya su propia narracion de

su vida, se le puede llamar también entrevista narrativa. Dicha reconstruccion no debe

quedar en una suma de datos o hechos sueltos, es una oportunidad para dar sentido a su
vida y producir una identidad (2001, p.159).

La asesora Rosa al mencionar sentirse ‘VIVA’ puede representar incluso, un

autodescubrimiento de su propia experiencia, porque lo relataba con vehemencia y emocion

haciendo énfasis en el aprendizaje constante que tuvo al interactuar con sus estudiantes; para

ella ese aprendizaje es una convivencia y una comprension del otro.

La importancia de poder ubicar los elementos de analisis que Calsamaglia y Tuson

(1999) desprenden, permitié tener una atmdsfera contextual del asesor Luis en la entrevista:

Localizaciéon o marco socio-

espacial

La entrevista se llevé a cabo en un lugar externo a la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, en un recinto
neutral y que supone un ambiente cultural mas relajado fue
de nuevo el Centro Cultural Universitario. En esta
oportunidad nos instalamos en una de las bancas que se
ubican en los pasillos de este Centro; no obstante, alrededor
muchos visitantes y ruido que nos sorprendia, incluso
algunas personas que interrumpieron la entrevista debido a
que preguntaban como llegar a una sala de teatro o a su

destino.

Comportamiento no verbal

El asesor Luis es una persona extrovertida, apoya su
narracion con gestos y con movimientos corporales poder
enfatizar su relato. Se observo un poco de nerviosismo en

su entramado y no porque no fuera capaz de expresarse,
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sino por cuestiones externas de trabajo, recibia

constantemente llamadas desde su celular.

Lengua como contexto Una narracion fluida; sin embargo, repetia la palabra
“ambito” con ello reflejaba o hacia énfasis a un espacio

determinado de cierta tematica o aspecto.

Contexto extrasituacional Para poder llevar a cabo la entrevista el asesor Luis no pudo
llegar puntual, se comunicé para informar que tuvo un
retraso en su oficina; lleg6 acompafiado de una alumna que
estuvo al margen de la entrevista, ya que al término de esta
tenia una reunién con ella. Debido al exceso de trabajo en

su Consultoria constantemente fue interrumpida la

entrevista porque tuvo que atender su celular.

La ‘VOZ’ del asesor Luis sobre sus antecedentes académicos y profesionales se
inclina de igual forma a esa union simbdlica que tuvo con la Universidad Nacional

Auténoma de México:

“Estudié en el Colegio de Ciencias y Humanidades plantel Oriente y en la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales en la licenciatura. Para mi fue una gran experiencia entrar a
la Universidad Nacional, soy de esas personas que se siente muy orgulloso del lugar en el
cual ha estudiado y hoy tengo la grandiosa oportunidad no sélo de seguir estudiando sino
ser parte, de ser formador de cuadros futuros, por ello cuando entré al CCH fue un
parteaguas en mi vida desde el punto de vista no s6lo académico sino espiritual y social,
porque realmente ahi conoci a personas que me han marcado profundamente en mi vida y
esto también lo he llevado a la par digamos de los conocimientos que he adquirido como
persona, esa parte la tengo muy grabada. Yo creo que es una de las etapas mas hermosas
de mi vida por el simple hecho de pertenecer a algo, esa identidad que se te marca al
momento de ingresar a la universidad, sobre todo a la UNAM, es Unica, yo también creo en
el pais, porque te vuelve parte de una comunidad, que realmente es una comunidad porgue
esta contigo en las buenas y en las malas eso es algo que desde mi punto de vista es algo
que nos diferencia de otras comunidades no solamente en el &mbito académico sino en el
ambito inclusive laboral y profesional, y por ese simple hecho de haber ingresado a la
UNAM pues me marco como persona.”

Al escuchar al asesor Luis se encuentran coincidencias con respecto a la identidad
universitaria, esta fue una constante en las voces de los asesores en linea. El asesor Luis en

diferentes circunstancias de su trayecto académico agradecia pertenecer a una comunidad,
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al igual que la asesora Rosa, él menciond que vive para la ensefianza pero que no vive de la

docencia, mostrando que su mayor interés es impartir sus clases y no cobrar un salario.

“Se publico en la gaceta de la UNAM una convocatoria y dije yo quiero ejercer la docencia,
no sé nada de la educacion a distancia y creo que es una oportunidad para aprenderla, me
encanta aprender de todo, hice el examen que me hicieron en ese tiempo y entré, después
surgio la oportunidad de entrar al sistema escolarizado; todo va de la mano ya que yo a raiz
de esto pues también decidi tomar cursos para la educacién a distancia, he hecho cursos en
la UNED de Madrid y profundicé en todos esos &mbitos, en la CUAED, es bueno estarse
actualizando sobre todo por los procesos que se estan dando hoy en dia, las revoluciones
educativas van de la mano de las revoluciones tecnoldgicas y comunicativas no se diga...y
doy clases en otras universidades, en la UPN se me abrieron muchas aristas, conoci grandes
tedricos de la pedagogia, también me he nutrido, he dado clases en el IPN, en la Ibero, en el
Tec de Monterrey. ”

Con un cierto toque de afioranza el asesor Luis recuerda con sonrisa esta parte de su
desarrollo profesional, revelando una expectacion hacia el futuro pero que obliga mirar hacia
atras dada la importancia que tiene ahora su propio negocio: una Consultoria en
comunicacion politica aplicada, que gracias a su experiencia en el ambito de la comunicacion
politica y en los medios de comunicacion este proyecto se ha hecho realidad, pero que lo ha

sabido combinar con sus asesorias en linea en el SUAYED.

En referencia a Bolivar, Domingo y Fernandez (2001):

Las narrativas permiten, por un lado, entender como los profesores vivencias sus realidades
de ensefianza, y ademas los proyectos de desarrollo o cambio en el futuro. Las historias que
los profesores cuentan de la ensefianza tienen una diferencia especifica: las que suceden en el
aula son a menudo <<secretas>>, mientras las que pasan fuera del aula pueden ser mas
compartidas (2001, p. 58).

A continuacion, los elementos de analisis tomados de Calsamaglia y Tusén (1999)

correspondientes al asesor Reyes:

Localizacién o marco socio- | Para la narrativa con el asesor Reyes se tuvo que recurrir de
espacial nuevo al Centro Cultural Universitario, recinto donde se
albergan diferentes expresiones artisticas y culturales en la
UNAM, para esta oportunidad se decidio realizar la
entrevista el interior de la cafeteria principal de este centro,

se busco privacidad en cuestion de ruidos e interrupciones
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externas; por fortuna el horario a medio dia y a pesar de
haber sido un fin de semana permitié que se entablara la

entrevista de manera tranquila y adecuada.

Comportamiento no verbal

El asesor Reyes tiene una personalidad muy formal pero
muy expresiva en algunos momentos, sus gestos y el
movimiento en sus brazos expresaban emociones y
nostalgias; a pesar de su gesto adusto, al recordar el pasado
se motivaba y mostraba una dimension en su rostro mas

emotiva.

Lengua como contexto

La voz del asesor Reyes tenia diferentes tonalidades,
gracias a la entrevista grabada en audio pude comprender
algunas frases. Lo que mas llamd la atencion al inicio de su
relato fue cobmo la palabra UNAM fue una constante, esto
como parte de una integracibn a una comunidad
universitaria. Cuando expresé situaciones de malestar en
sus relatos pasados su voz manifestaba irritacion y fue
contundente en sus manifestaciones. Dentro del lenguaje
hablado tuvo algunos silencios, silencios que también se

pudieron narrar.

Contexto extrasituacional

Fue la entrevista mas extensa que se realiz6 (casi dos horas)
se extendié el tiempo en la parte de antecedentes
académicos, pero a pesar de ello demostr6 que lo
profesional no puede ser disociado de lo personal, dar
crédito a sus profesores de la Universidad, fue para él algo

invaluable.

Cruciales momentos que Reyes, el asesor en linea del SUAYED, comparte acerca de

sus antecedentes académicos y profesionales, aqui la palabra clave es la UNAM. Una

coincidencia con todos los entrevistados es que su vida escolar ha girado en torno a la

UNAM, primero como estudiantes después como formadores de futuros cuadros de

comunicologos.
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“Finalmente cuando entré a la prepa cumpli un suefio, un objetivo de estar en la UNAM,
desde primaria y secundaria siempre quise estudiar en la UNAM por lo tanto mi objetivo
fue terminar secundaria para estar en prepa, afortunadamente en aquellos afios los 80 del
siglo pasado no era tan complicado como lo es actualmente ingresar a la UNAM, yo terminé
la secundaria e hice el examen para el ingreso a la Universidad, obviamente primero via
bachillerato y afortunadamente me quedé y al haberme quedado fue para mi una motivacion
porque estaba consciente de que todos los que haciamos examen a la UNAM (no todos nos
quedabamos) seguramente en aquel entonces habia un porcentaje menor de los que
quedaban fuera, pero eso fue orgullo, fue motivacion para mi, ya estoy en la UNAM, soy
parte de la UNAM y para mi no se quedé como un mero slogan, como mi casa, si es mi
segunda casa, desde el 1982 que me quedé inscrito en la UNAM he tenido dos casas: la
personal y la UNAM, no he dejado la UNAM desde entonces, ese fue mi primer objetivo mi

>

primer suerio cumplido.’

Estos sentimientos que intentan transmitir los asesores narradores al referirse a la
UNAM, es de una universidad que albergd sus anhelos, sus metas, sus compromisos y sus
éxitos. Esa experiencia que en ningun caso se pretende evaluar ni juzgar, a pesar del
simbolismo que implica contar al otro su propia vida, se fue deshilando al enmarcar historias
y realidades vividas, tanto en sus estudios como alumnos, como en su labor docente. A

continuacion, un fragmento de esa labor:

“En el SUAYED ya casi son por lo menos 10 afos, mi objetivo como profesor de asignatura
es el siguiente y afortunadamente el profesor Othén Camacho y el equipo con el que estaba
en ese momento confiaron en mi y han seguido confiando, yo lo menos que puedo hacer es
no decepcionarlos en esa confianza y por conviccion siempre trato de hacer mi mejor

’

esfuerzo, hacer lo mejor posible estarme actualizando, desarrollandome.’

“A la par del INEGI, trabajé un tiempo en el Senado con mi mentor el Profesor Guillermo
Tenorio, pero lo dejamos por un afio, afio y medio, después hubo otros trabajos con el
Profesor Guillermo, pero como digo, no puedo ser dependiente de él, tengo que por mi cuenta
desarrollarme, no se lo dije al profesor, pero uno entiende esa parte de la madurez
profesional por su propia cuenta...nunca me lo dijo el profesor, pero yo entendi que es parte
del proceso, que es lo que hay que hacer y si, pero siempre hemos estado en contacto y en
comunicacion, con él estuve trabajando también en el Instituto de Investigaciones
Legislativas del Senado de la Republica, también trabajé con el profesor Tenorio y su equipo

>

en el congreso, era diputado y ya después paso a ser senador.’

“La primera experiencia en el SUAYED fue a distancia, un semestre para entrar fue a
distancia y en el siguiente presencial; ha sido muy amable el Profesor Othén, porque me ha
combinado en esa forma, agradezco a todos ellos cuando fue el cambio de planes de estudio
ya que yo entré con psicologia de la comunicacion de ser materia obligatoria, paso a ser
optativa, pero yo le dije: [Maestro Oth6n no me vaya a dejar afuera] [no, no, claro que no,
nada mas que psicologia de la comunicacion pasa a ser optativa...pero a todos los maestros
por lo menos les vamos a dejar una asignatura; aparte de esa materia ¢en cudal otra?] y yo
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le dije: [Maestro Othdn aparte de psicologia de la comunicacion, he sido adjunto de teorias
de la comunicacidn] es tan buena persona que me dio teorias de la comunicacion, nos apoya,
un gran lider el Maestro Othon.”

Lo més destacable fue observar que todos los entrevistados han sido estudiantes de
la UNAM y posteriormente profesores, en este caso asesores del SUAYED. De este primer
eje de analisis correspondiente a los antecedentes académicos y profesionales el elemento a
destacar fue el de pertenencia e identidad a la UNAM, fue una constante en estos testimonios.
Coincidiendo con esto Brea menciona sobre el sentido de pertenencia e identidad de lugar
“todo lugar, definido por los limites, constituye el espacio existencial donde habitan las
personas Y los grupos. Alli ocurriran los eventos significativos de sus vidas y se desarrollaran

los procesos de orientacion y apoderamiento del entorno”. (Brea, 2014, p. 21)

Como senala Brea “la identidad de lugar se verifica cuando todos los que se
reconocen en los lugares tienen algo en comun, comparten algo, independientemente de su
diversidad”. (Brea, 2014, p. 22). Todos los asesores en la nostalgia de esa lejania y
proximidad entremezcladas en sus narraciones pudieron coincidir con su identidad entre
caminos y la UNAM fue ese entorno fisico. Brea (2014) lo enfatiza en esa identidad de lugar
donde se incluye un sentido de pertenencia, enraizamiento, valores y normas acerca de un

espacio comun y de un espacio personal.

3.1.2 Funciones generales y habilidades didacticas, comunicativas y
tecnoldgicas de la Asesoria en linea

Para el siguiente eje de andlisis, se expuso la relevancia de las herramientas
tecnoldgicas de la plataforma virtual, la asesora Lupita, quien tuvo disposicion para aprender

y llevar a cabo sus funciones como asesora en linea, lo comenta:

“Sobre esas habilidades de comunicacion, solo quiero enviar un mensaje general y termino
enviandoles a todos y a cada uno, estoy acostumbrada a ello; les comento si les sirvio lo que
les envié y me comentan que si, yo siempre como estudiante estuve a la espera de que mis
profesores cumplieran en compartir la informacion y no me gustaba ver a compafieros como
les afectaba y quedaban devastados por la forma en que los profesores les hacian
indicaciones mal intencionadas; no, pues yo no puedo hacer eso porque mi funcion no es esa,
al contrario, estoy aqui para ayudarlos...por ejemplo, con el chat hice el intento y les dije a
mis alumnos que lo utilizariamos; me acuerdo la primera vez que estuve asi como muy
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emocionada porque dije: bueno y ¢como funciona esto? creo que llego s6lo un alumno y
entonces en los siguientes chats les dije: vamos a hacer una cita y yo voy a estar ahi. No
hicieron cita conmigo y pedi las aulas virtuales para el chat; hubo ocasiones que yo llegaba
corriendo de mi trabajo, llegaba a casa, me sentaba y frente a mi computadora con mi aulita
virtual y casi a los 5 minutos para el término de la sesién llegaba alguien; no es justo que si
yo te cito no llegues no me voy a sentar frente al computador y que no haya nadie, entonces
si necesitan me avisan y resulté que ya deje de pedir aulas virtuales dejamos de usar el chat
pero hay algo que me funciond super el correo en mensajeria me dicen si tienen algun
problemay ya les respondo via correo en donde todas las dudas que tengan, todas las dudas

’

las resolvemos.’

La asesora Lupita al realizar sus funciones como asesora en linea, cuenta con las
habilidades comunicativas y tecnoldgicas, pero se desespera, prefiere retomar métodos
tradicionales como el mensaje en el correo; sin embargo, cuando se trata de acompafar a sus
alumnos, recuerda su experiencia de estudiante en el pasado y decide atenderlos directa e
individualmente. Sus recuerdos se remontan a los profesores de su juventud que no contaron
con las estrategias didacticas para impartir sus clases y eso le marcé de por vida, tanto que,
ella se cataloga como “exagerada, obsesiva y aprehensiva”. Por ello se inclina a atender asi
a sus estudiantes sin considerar que cuenta con herramientas tecnoldgicas que pueden

auxiliar su labor docente.

Tal y como Aguilar (2008) destaca que los profesores en Latinoamérica deben
incorporarse a una ensefianza bimodal (tradicional y virtual) y asumir nuevos roles que les
posibiliten llegar a los alumnos con una educacion pertinente y de calidad al promover

trabajo colaborativo y cooperativo utilizando las nuevas tecnologias.

Por ello es importante considerarlo dentro de las habilidades comunicativas y
tecnoldgicas de la asesoria en linea. En contraparte la asesora Rosa se apoya del ambiente
virtual de aprendizaje con el que cuenta SUAYED, dado que es un entorno que esta muy
organizado en apartados y areas de contenidos, comunicacion y evaluacién, los estudiantes
trabajan de una forma autogestiva; su funcion se centra entonces en acompafiar a sus
estudiantes con una postura mas relajada y de proximidad en la distancia:

“Bueno, creo que mi funcion esta basada en la forma en como estd estructurado el sistema

a distancia en la facultad, no sé si en otras facultades sea lo mismo porque he tomado cursos

y creo que hay otras facultades donde son plataformas donde el profesor tiene mas

injerencia, esta plataforma del SUAYED esta ya estructurada, el programa esta estructurado,
esté hecho, entonces pues basicamente nuestra funcion es ser una guia, un acompafante, que
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vaya con ellos en el proceso, incluso estan las actividades que deben hacer, los textos que
deben de consultar, la actividad como la debe hacer, entonces nosotros lo que hacemos es
bésicamente acompafarlos porque ya hay un eje didactico, estrategias muy claras y sobre
esas nos tenemos que cefir entonces nosotros lo que hacemos es acompafiandolos en su
conocimiento, insistiéndoles mucho, a ver, hay que leer esto chicos, la actividad se entrega
tal fecha, tienen dudas, tienen comentarios y sobre todo que creo que ahi es donde es mas
enriquecedor el asunto, cuando se comenta su actividad... a mi me ha tocado alumnos a
distancia que me dicen [maestra yo no sé como hacer un mapa mental, y no puedo] y entonces
le dices [sabes qué, hazme el resumen] sé que el manejo de la tecnologia tendria que ser un
requisito para que estuvieran en ese sistema; sin embargo, seamos honestos, pues no, porque
la tecnologia no nos llegd a todos parejos, estamos hablando de una franja de edades muy
dispareja en el SUAYED, puede ser alguien mayor, mediano o0 muy joven entonces su
habilidad digital es diferente...”

La asesora Rosa tiene una meta establecida, basa sus funciones en los contenidos que
estdn estructurados en la plataforma, las estrategias de trabajo van guiando su
acompariamiento y a pesar de que algunos de sus alumnos carecen de un alfabetismo digital,
ella les facilita la dindmica con actividades alternas para que no se complique su
participaciéon; De Pablos Pons (2018) ya lo mencionaba, se trata de optimizar nuevas

posibilidades formativas y comunicativas.

Al respecto, continuemos con lo que el asesor Luis narr6 sobre las tecnologias
digitales, estas tienen que ser utilizadas, las revoluciones educativas van de la mano con las

revoluciones tecnolégicas y comunicativas:

“Creo que la educacion a distancia es un gran privilegio que hoy en dia se debe de contar,
pero también se le debe dar todo el mérito y darle esa categoria, de darle ese
reconocimiento, hay que tomarlo con pincitas, no hay que decir [ay es a distancia y no le
hago caso a mis alumnos] ¢cémo minimizarla? hay que ser conscientes de donde estamos
parados sobre todo porque es muy diferente a la educacion presencial y por lo tanto también
el perfil de los alumnos, es completamente diferente a los estudiantes presenciales y por ello
yo siempre le he dado esa categoria y ese reconocimiento. Por lo tanto hay que darle la
importancia y lo que he aprendido es que para poder entender este proceso educativo hay
que escuchar mucho a la otra parte, como estés a distancia uno dice [ah yo uso la plataforma
y con ella considero que los estudiantes adquirieron el conocimiento que yo persigo] y bueno
lo cumplo, yo lo que hecho siempre, durante estos 10 afios les doy videotutorias semanales
a mis alumnos, hago un calendario bien prestablecido, les digo a los alumnos y me acerco
mucho a ellos, aprovecho todo lo que son las TIC que tiene que ver hoy en dia, si hay enlaces
para hacer videotutorias pues los usamos.”

El asesor Luis cuenta con la disposicion para poder apoyar a sus estudiantes con

diferentes formas de comunicacion y utilizando las tecnologias. Segun Sangra y Gonzalez
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(citados por Lopez de la Madrid, 2007) “la diversidad de formas en que se integren las TIC
al proceso educativo, asi como la intensidad y frecuencia de sus usos, son los principales
factores que pueden determinar las modificaciones que se logren implementar en el proceso

de ensefianza-aprendizaje (Sangra y Gonzalez, 2004)”.

No obstante, en el caso del asesor Reyes, refiere que gracias a los cursos que le han
proporcionado por parte del CUAED los asesores pueden conocer diversas herramientas y
recursos digitales de tecnologia, que seran de mucha utilidad para participar en la plataforma
virtual porque aqui es donde estan integradas las herramientas de comunicacion:

“Tenemos resistencias ante la tecnologia; sin embargo, nunca hay que perder la interaccion

directa, la tecnologia no es para perder, es para sumar, siempre es para sumar (aungue

muchos profesores creen que son para sustituirlos) hay tendencias teéricas que dicen que la
tecnologia deshumaniza... si yo soy un humano, la tecnologia no me puede quitar lo humano,
yo puedo cambiar mis habitos y no tener tanta relacion directa finalmente...nunca se hablan
las cosas de manera clara y especifica, pero la relacion directa, la interaccion cara a cara
nunca se va a perder, la tecnologia me puede dar la facilidad, puedes ocuparla, ¢hasta donde
quieres ocuparla? es cuestion de cada quien. Culpamos a los adolescentes, que siempre estan
conectados, pero ¢quién les compra el recurso tecnoldgico? jsus padres! o sea, necesitamos
la educacion, es desde ahi, donde se les motiva a leer, luego los profesores, muchas veces no

motivamos a nuestros alumnos para que lean lo que les proporcionamos desde la plataforma
virtual...”

Lo que relata el asesor Reyes trasciende las fronteras de los AVA, al mencionar que
los jévenes siempre estan conectados, reforzando lo que Navarro (2009) indica, que no todas
las TIC son instrumentos de aprendizaje, sino herramientas simbdlicas que se usan en otros

ambitos informales a la educacion.

Los estudiantes cumplen necesidades inmediatas al utilizar las tecnologias, cuentan
con diversos dispositivos que los enlazan con otros individuos en diferentes escenarios,
agregar un escenario como el educativo seria s6lo para cumplir un requisito; tener la
oportunidad de participar en un entorno educativo virtual y ademas poder concluir una carrera
universitaria, deberia ser una oportunidad y no una actividad extra. Retomo las palabras del

asesor Reyes: “la tecnologia no es para perder, es para sumar”.
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3.1.3 Proceso de comunicacion en un Ambiente Virtual de Aprendizaje
(AVA)

Como tercer eje de analisis narrativo se muestra el proceso de comunicacién en un
ambiente virtual de aprendizaje (AVA), por ello se presentan algunos fragmentos de los
relatos. Damos inicio con la asesora Lupita, que es partidaria de no ser tan formal en la
comunicacion que entabla con sus estudiantes, los conmina a participar con un mensaje
general para no enviarles muchos mensajes con recordatorios:

“No es estrategia yo creo que es, es humildad, entender al otro, jpor favor esta aprendiendo!

esta esperando que ta le ensefies y si estamos en la soberbia pues entonces no, perddn, oye

si pues te pusieron ahi es para que ensefies, no para que te burles, ni para que les pongas
piedritas en el camino. Yo creo que la estrategia de comunicacion es esa, entender al otro,
entender lo que dice Gardner, cada uno tiene diferentes inteligencias y yo puedo ser muy
inteligente en la habilidad linglistica que es la mia, pero yo soy bruta para las matematicas,
para ubicarme; entonces yo creo que si hay que empezar a pensar en eso y no descalificarlos
porque uno no sabe sus historias de vida y una palabra lo que puede causarle en positivo o

negativo, eso no creo que sea estrategia eso ya es sensibilidad humana, perdon, para eso no
se necesita la teoria, perdon simplemente entiende al otro por favor...”

Este fragmento de la asesora Lupita revela que para entablar un proceso de
comunicacion con sus estudiantes sélo basta poder escucharlos, entenderlos, leerlos.
Establecer relaciones en donde esté inmersa la afectividad, esa parte humana donde la asesora
se comunica a través de medios digitales con sus estudiantes es su prioridad. Ademas de
reforzar posibles obstaculos para comunicarse:

“Yo nunca he tenido ese problema, es raro que me trepe en el pedestal por encima de ellos,

procuro que estemos en el mismo nivel, pero si me doy cuenta que de pronto por los

comentarios que hacen o por lo que se acercan a decirme, si me reconocieran que estoy en
otro nivel jerarquico aparte de ellos, me lo harian notar, es mas incluso hasta en mi lenguaje
yo veo la vida, asi como en caricatura y el humor, no puedo evitarlo. Entonces eso si nos

acerca, pero dentro de ese humor hay mucho respeto de ellos y también de aquellos, de los
que me ven de lejos como los que si se acercan a mi porque quieren aprender...”

En el fragmento antes mencionado la asesora Lupita antepone una comunicacion
informal pero que proporciona un toque de afectividad, diversas investigaciones han
analizado la interaccion y la comunicacion en el proceso de aprendizaje en donde Pérez

(2009) considera que:
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La interaccion es un concepto importante para los procesos educativos, tanto en la educacion
presencial como en la educacién a distancia o virtual, ya que a través de ella se pueden
fortalecer las relaciones interpersonales entre estudiantes y asesores y, en consecuencia,
lograr que la distancia afectiva se aminore a partir de la comunicacion (Pérez, 2009, p. 9).

En este sentido, se observa una comunicacion en constante movimiento tal y como se
lleva a cabo en un ambiente virtual de aprendizaje, para poder describirlo interviene el
lenguaje escrito, cuando este es informal como lo indica la asesora Lupita, con toques de

humor y caricatura propicia un entorno de confianza para poder construir sus dialogos.

En el caso de la asesora Rosa, apuesta por una comunicacion sin presion, pero con la

intencion de que los estudiantes cumplan sus responsabilidades, por ejemplo:

“Siempre trato, primero de aclararles que es siper importante que lean toda la informacion,
porque a veces me da la impresién que solo se van a las tareas y toda la introduccion, las
especificaciones no las leen, entonces: <<por favor lean las especificaciones de cémo lo
deben de presentar>> que tengan en cuenta que la ortografia y la redaccién es sumamente
importante, porque estan en una carrera de comunicacion, que no pueden copiar y pegatr,
porque uno se da cuenta que no son sus palabras, por Dios, 0 sea, eso no es tuyo [risas] y
ademas también de que cualquier duda escriban y que aunque no entreguen el trabajo en el
tiempo estipulado si es sUper importante que lo suban en algin momento, aunque
evidentemente eso tiene un puntaje menor porgue no puedes calificarlos como a los
puntuales, pero que igual les va a servir, que por favor cualquier cosa me avisen y mi
experiencia es que la mitad de mis alumnos se quedan, siempre los inscritos son 30 y termino
conl50612...”

Para este fragmento narrativo la asesora Rosa tiende a aprovechar las posibilidades
de la comunicacion en estos AVA, ya Zapata (2015) lo sefiala cuando los tutores orientan y
fortalecen el aprendizaje con intervenciones claras, pertinentes y oportunas, con un lenguaje

preciso y sin ambiguedades.

El proceso de comunicacion humana se lleva a cabo para cumplir ciertas necesidades
educativas en los estudiantes; sin embargo, hay un momento en que se rompe ese proceso al
no leer por completo las instrucciones y entregar productos que no fueron los solicitados,
¢qué sucede? ¢buscar otras vias de comunicacion? Es el caso del asesor Luis que lo expresa
de esta manera:

“Por supuesto, yo creo un dialogo y por eso siempre abro los canales; en mi mensaje de

bienvenida siempre esta presente eso, yo vengo a orientar a que vayamos juntos de la mano,

pero todos vayamos construyendo ese aparato critico que es el conocimiento que se dara en
el curso. Bajo la modalidad que yo pongo, que yo he hecho me acerca mucho a mis alumnos,
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yo tengo una constante comunicacion con mis alumnos, no soy de la idea de que se debe
cerrar el diadlogo con ellos o sea los alumnos no son el enemigo, todo lo contrario los alumnos
son el aliado, el amigo que te va a ayudar a la formacién no solo de ellos sino a tu
autoformacién, yo aprendo mas de mis alumnos en lugar de que ellos aprendan de mi, en ese
ambito...porque diario me llevo dudas, comentarios que me han servido para profundizar en
las investigaciones que realizo, porque aparte soy muy dado a hacer investigacion, soy
investigador y en ese ambito bueno yo aprendo muchisimo méas de eso, y por lo tanto yo
siempre abro los canales...pues es que yo lo que hago, vuelvo a lo mismo, soy un rebelde de
la educacion a distancia, es que abro otros canales, porque luego en la plataforma trato de
compartir videos y pues no me lo permite, muy limitado, es una cuestion muy estructurada
muy bien construida, pero no se puede porque pesaria mas, esta bien, por so, no voy a juzgar
esa parte, pero si, yo quiero sumar y al sumar es que me abro, aungue me represente mas

>

trabajo.’

En este fragmento encontramos que el asesor Luis le asigna un valor mayor al dialogo
“el didlogo pedagogico, el didlogo didéctico, como conversacion, colaboracion, cooperacion,
interaccion, intercambio y negociacion, se convierte en el protagonista, al relacionar los

diferentes componentes y procesos existentes en los sistemas a distancia”. (Garcia Aretio,
2019, p. 2)

Por otra parte, el asesor Reyes al hablar del proceso de comunicacion en los AVA,
muestra que son espacios sociales donde se requiere acompafiamiento constante, sus alumnos

se lo expresan. A continuacion, un breve fragmento de ello:

“A mi me han comentado los alumnos que lo que los desmotiva es que no se les atienda, no
se les guie...que haya ese distanciamiento, pero no por la tecnologia, que haya ese
distanciamiento por la falta de atencion, ¢de qué requieres? ¢qué necesitas? que le
preguntan a alguin otro asesor y después de una semana responde y no contesta, eso es lo
gue desmotiva a los alumnos a distancia. Sobre todo, algo que fui aprendiendo, a todos igual,
que te pidan situaciones extras, guias, jadelante! todo lo que pida el alumno, TODO, no hay
que ser egoista, que el tiempo y lo otro, todo lo que requiera el alumno...”

Sobre estas formas de comunicacion que propicia el asesor Reyes, observamos que

se inclina por mostrar confianza a sus estudiantes, Pérez lo sefiala:

La dimensién afectiva es esencial en los procesos de interaccion en los contextos virtuales
de aprendizaje, pues aminora el sentimiento de soledad e incrementa la motivacion al
aprendizaje, lo que genera un clima emocional ideal para el cumplimiento de los objetivos,
siempre y cuando se establezca una relacion de cercania entre estudiantes y asesores (2009,
p. 15).
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Como se puede apreciar en los anteriores fragmentos, el proceso de comunicacion en
los ambientes virtuales como en el SUAYED se produce ante dos caminos. Por un lado, forma
parte de las funciones que ejercen los asesores; por otro lado, es el didlogo que permite que
puedan dinamizar por medio de las herramientas de comunicacion de una plataforma, pero
esto conlleva responsabilidades y compromisos, de ambas partes, si no hay comunicacion,

no habria retroalimentacion. Elemento que se describiré en el siguiente eje de analisis.

3.1.4 La retroalimentacion formativa en los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje (AVA)

El eje de la retroalimentacion formativa es otra parte medular de las voces de los
asesores, en donde se identifican diferentes perspectivas pero que convergen y dan
significado a los datos aqui vertidos. Diversas investigaciones lo conceptualizan de la
siguiente manera “los maestros <<transmiten>> mensajes de retroalimentacion a los
estudiantes sobre lo que esta bien y lo que estda mal en su trabajo académico, sobre sus
fortalezas y debilidades, y los estudiantes usan esta informacién para realizar mejoras

posteriores”. (Nicol y MacFarlane, 2006, p. 2)

De tal manera que, la asesora Lupita tiene una forma particular de definir la

retroalimentacion formativa:

“Se supone que si uno estd al frente sabes exactamente el camino andado, entonces el
muchacho empieza a caminar y le dices: <<mira si te vas por aquel lado vas a tardar en
llegar, si te sigues por aqui derecho vas bien, entonces la retroalimentacién es decirle: mira
el proposito, la meta es que llegues aqui, pero ta te estas dando como muchas vueltas te vas
a tardar o esta mal y te puedes tropezar, entonces qué te parece si sigues por donde yo te
estoy diciendo>>. Creo que es asi de sencillo y simple y asi se los planteo, porque entendi
gue cuando les das conceptos se quedan pasmados: <<pues mira, date cuenta aplica la
analogia a tu vida cotidiana yo todo lo aterrizo a la vida cotidiana de todo eso tu necesitas
saber hacer esto pero tienes fallas aqui, entonces a ver, no puedes expresar bien esto, trata
de hacerlo de esta manera>>y asi en los términos méas simples y més sencillos, si de pronto
me doy cuenta que algunos salen con sus conceptos més profundos, perfecto, pero qué creen,
es que solo eres td pero todos los demas no me van a entender en esto, si me lo sé, pero si
quieres ta y yo dialogamos, pero si tengo 23 alumnos y s6lo uno me esta manejando
conceptos que son como deben ser y los otros no entonces lo que hago es...a ver esta parte

’

le toca a fulanito y después nos vamos todos.’
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En este sentido se extrajeron algunos indicios de retroalimentacion formativa en el
relato de la asesora Lupita; al compararlos con la concepcion que Hattie y Timperley (2007)

quienes lo plantean con tres preguntas clave quedarian de la siguiente manera:

Tabla 11. Manejo de retroalimentacion formativa de Asesora Lupita.

Hattie y Timperley (2007) Asesora Lupita del SUAYED
¢Como voy? ;hacia a donde estoy yendo?  Mira si te vas por aquel lado vas a tardar
en llegar...
¢Coémo lo estoy haciendo? Si te sigues por aqui derecho vas bien...
¢ Qué sigue después de esto? Entonces qué te parece si sigues por donde

yo te estoy diciendo...
Elaboracién propia.

Este fragmento de su narracién revela que para la asesora Lupita la retroalimentacion
formativa debe reorientarse a la basqueda de soluciones o bien reafirmar que los estudiantes
vayan construyendo sus propios conocimientos. Son diferentes experiencias, para lo que a
un asesor puede ser un mensaje de retroalimentacion formativa coloquial, informal pero
certero en las observaciones hacia sus estudiantes, aunque para otro asesor como el profesor

Reyes, la retroalimentacion no esté relacionada con la evaluacion, observemos su relato:

“Lo primero es que son dos definiciones, una cosa es evaluar y otra retroalimentar, van
relacionadas, pero retroalimentar es reforzar el aprendizaje, es decir, no puedo
retroalimentar algln aprendizaje aunque sea minimo, la retroalimentacion es para
complementar y reforzar lo que se esta aprendiendo, conlleva a contestar preguntas, huecos
de conocimiento, preguntas y respuestas, mayor trabajo, todo eso, pero es reforzar el
aprendizaje para una buena asimilacion del mismo, la retroalimentacidn, también debe estar
dirigida hacia la asimilacién, saber qué es...saber qué es esto y para qué es...yo para poder
aprender la bicicleta, solamente era practica mucha practica, el pedal, el freno, teoria y
practica, teoria y prdctica, preguntar...retroalimentar es reforzar todos esos elementos, pero
en ese reforzamiento ¢qué vamos a hacer como asesores? Se debe saber buscar, encontrar,
qué es lo que esta requiriendo el alumno, el alumno en un 99% no te va a decir, es que me
falta esto y lo otro, por ejemplo en un resumen, observamos lo aprendido y los huecos que
hay que ir reforzando, los elementos, las lagunas, aspectos que hay que reforzarle al alumno,
sea un analisis, un cuadro, lo que sea, pero ahi esta, este es el objetivo, esto es lo que voy a
revisar, no estoy pensando en evaluarlo, sino cdmo puedes aprender mejor, reforzar tu
aprendizaje, y si se puede, qué es lo que quieres aprender, es llevarlos por etapas, qué
podemos jugar con ellas, pero saber en donde estamos ubicados y qué es lo que estamos
ocupando, pero entonces retroalimentar es reforzar el aprendizaje para que haya una buena
asimilacién pero nada tiene que ver con la evaluacion. Se puede estar dialogando y
aprendemos mutuamente, nos estamos retroalimentando y no tiene que ver la evaluacién, la
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evaluacion simplemente es un requisito administrativo; la evaluacion es importante,
realmente es un indicador para saber en qué momento del aprendizaje estés.”

Si aplicamos las tres preguntas clave de Hattie y Timperley (2007) a la narrativa
sobre retroalimentacion formativa del asesor Reyes, podemos analizarlo de la siguiente

forma:

Tabla 12. Manejo de la retroalimentacion formativa de Asesor Reyes.

Hattie y Timperley (2007) Asesor Reyes del SUAYED
¢ Como voy? ;hacia a donde estoy yendo?  Quiero aprender a andar en bicicleta...
¢Coémo lo estoy haciendo? Teoria y prdctica, mucha prdctica...
¢ Qué sigue después de esto? Reforzar tu aprendizaje de como andar en
bicicleta...

Elaboracién propia.

Una postura diferente la que expresa el asesor Reyes; sin embargo, es importante
considerar que los procesos de retroalimentacion y evaluacion estan ligados, el primer
proceso es la informacién que se proporciona a los estudiantes tras la evaluacion. Cabe
destacar que Garcia-Jiménez define “la retroalimentacion puede proporcionarle informacion
al estudiante que le ayude a corregir errores conceptuales y procedimientos equivocados 0
poco eficientes y a modificar estrategias de aprendizaje”. (Garcia-Jiménez, 2015, p. 9). El
mismo autor lo ratifica “el proceso de retroalimentacion es una parte del proceso de

evaluacion”. (Garcia-Jiménez, 2015, p. 12)

En la anterior conceptualizacion se observan tres acciones que se dan al interior de
la retroalimentacién formativa y son: proporcionar, corregir y modificar, Garcia-Jiménez
(2015) plantea que dependera del estudiante si utiliza y aprovecha la retroalimentacion, si
no la entiende la podria ignorar y no lograr su ejecucion, pero cuando sabe como utilizarla

alcanza un nivel de referencia y ademas puede ir mas alla y modificar su forma de aprender.

Lo mas relevante de la retroalimentacién formativa es que, como asesor te enfrentas
a una situacién en donde puedes retroalimentar y ser retroalimentado a la vez. Conozcamos

la forma en como lo expresa el asesor Luis:

“Me voy a basar en todo lo que sé y en lo que he aprendido de mis alumnos, la
retroalimentacion es aquel mensaje que yo emito, digamos yo emito un mensaje y aquello

103



que se les queda a mis alumnos y después me llega de regreso, ya sea por ellos por su via o
por otras vias de lo que yo les dije, la retroalimentacion es aquel mensaje que se les queda a
mis alumnos de lo que vimos en clase y que ellos lo apropian y construyen su propia identidad
digamos de ese aprendizaje.”

“No me gusta ser rigido en la formacion del conocimiento y por lo tanto al no ser rigido en
esa parte, le doy la posibilidad al alumno de que él elija sus fuentes, de hecho, una de las
grandes aportaciones que dio o ha dado nuestra méaxima casa de estudios es la libertad de
catedra, que es el tema abordado desde diferentes opticas o desde diferentes autores y yo
llevo a cabalidad ese principio que nuestro Rector Gomez Morin lo establecio en la
legislacion universitaria, esa libertad de que el alumno y el docente tengan, de que los temas
abordados del programa de estudios sean vistos desde diferentes opticas. Eso para mi es la
retroalimentacion formativa. ”

En el fragmento anterior el asesor Luis describe como la retroalimentacion formativa
ayuda a los estudiantes a internalizar y usar la retroalimentacion externa del asesor para lograr
los objetivos de aprendizaje, asi lo establecen Nicol y MacFarlane (2006) donde la
retroalimentacion es informacidn sobre el estado actual del estudiante ya sea de aprendizaje
y desempefio; son los estudiantes los que generan una retroalimentacion interna a medida que
supervisan su compromiso con las actividades y tareas de aprendizaje y evalGan el progreso

hacia las metas.

De tal forma que para la asesora Rosa la retroalimentacion formativa es tomar
decisiones y acciones dependiendo del desempefio mostrado por los estudiantes, pero deja

entrever también que los estudiantes puedan ser autorregulados en su propio trabajo:

“Para mi la retroalimentacion seria una actividad, en esa actividad yo les comparto mi
conocimiento sobre ese temay les marco aquellos aciertos que son como los mas destacables
de lo que ellos hicieron y si les sefialo que faltd algo y no por eso les pongo menos
calificacion, si realmente el trabajo cumple lo suficiente y esta bien escrito, entonces ya les
pones el 10 pero si yo creo que es importante decirles: estan estos aspectos, yo te comparto
esto, espero que te sea mas claro, por favor avisame si tienes alguna otra duda o que quieras
compartir, pero se pierde, se queda ahi, incluso nos pasa en los chats, hay foros de discusion
gue a fuerzas tienen que participar porque tiene calificacién, bueno y ahi en las indicaciones
claramente dice: <<tienes que subir tu aportacion y analizar la aportacion de minimo dos
compafieros>>y entonces te topas con que solo hacen de dos y ya...y jamas vuelven a entrar,
se quedan como trabados y ya no mas, <<pero oigan ¢qué opinan de esto?>>y ahi uno que
otro te responde, pero los demas como que no les interesa. ”

Evidentemente la retroalimentacion interna es un proceso donde el estudiante se

autorregula y define la realizacion de la tarea o participacion solicitadas; sin embargo, cuando
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el estudiante formula sus propios objetivos sin tomar en cuenta los que su asesor y la actividad

misma sefialan puede haber un resultado impreciso.

A pesar de ello, por autorregulacion vamos a entender aqui, segun los autores
Panadero y Alonso-Tapia (citados por Garcia-Jiménez 2015) como “el control que el sujeto
realiza sobre sus pensamientos, acciones, emociones y motivacion, a través de estrategias
personales para alcanzar los objetivos que ha establecido (Panadero y Alonso-Tapia, 2014)”.
Es asi que el estudiante construye de manera activa su propia comprension de los mensajes

de retroalimentacién derivados de su asesor.

Como se puede apreciar en los anteriores fragmentos, los resultados de la
construccion de la identidad de estos asesores, se dieron a través de las entrevistas narrativas.
Consistente con el circulo hermenéutico de Paul Ricoeur (1995), que engloba tres conceptos
o fases fundamentales: la prefiguracion, la configuracion y la refiguracién. A continuacion,
se refleja como se organiz6 el analisis narrativo de dichas entrevistas realizadas a los cuatro

asesores del SUAYED, en la construccidn de sus historias:

e Prefiguracion. Esta fase agrupd las diferentes perspectivas e historias de vida
profesional y autobiogréaficas de los asesores, mediante el conjunto de experiencias
personales y laborales relatadas por ellos.

e Configuracion. Fase en donde se dan a conocer en el andlisis, aspectos no explicitos
por ellos mismos en este mundo de la vida académica y profesional de los asesores
en el SUAYED, con una nueva vision o movimiento de los acontecimientos y
conceptos manejados durante la entrevista.

e Refiguracion. En esta fase se tiene la posibilidad de poder convertir las narrativas en
texto, para considerar mejoras o cambios dentro de la practica docente y dejar como

evidencia un compendio de narrativas que pueden ayudar en este sentido.
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3.2 Analisis de la encuesta en linea a estudiantes del SUAyYED

Los estudiantes que participan en el Sistema de Universidad Abierta y a Distancia de
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, son individuos que seleccionan esta modalidad
porque estan interesados en formarse profesionalmente en el area de las ciencias sociales
mediante el uso de aulas virtuales. EI SUAYED en su pagina web establece dentro de la
metodologia de aprendizaje:

La modalidad a distancia utiliza métodos, materiales educativos y diversos medios de

comunicacion que te permitiran estudiar de manera independiente en horarios que ti mismo

establezcas de acuerdo con tus necesidades. Al mismo tiempo, formas parte e interactiias con

un grupo de aprendizaje que coordina un asesor, por cada asignatura que cursas (SUAYED,
s/f).

Para esta fase de la investigacion se seleccionaron estudiantes de la carrera de
Ciencias de la Comunicacion en su modalidad a distancia del semestre 2020-1 que concluyé

a finales de enero de 2020.

Se realiz6 mediante invitacion via correo electronico, una encuesta en linea a los 239
estudiantes inscritos en 8 grupos de las asignaturas de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion, atendidos por 8 asesores. Solo 27 estudiantes respondieron arrojando
informacién acerca del proceso de comunicacion y la retroalimentacion formativa que
mantienen en la plataforma del SUAYED. La baja participacién en esta encuesta se debi6 a
que la primera invitacién fue hecha por parte de una Asesora del SUAYED por medio de su
correo institucional; sin embargo, al no recibir la respuesta esperada se enviaron mas
mensajes donde se indicaba que por instrucciones de las autoridades de la Division y/o
Educacion a Distancia del SUAYED dieran respuesta a este ejercicio académico en linea, a

pesar de ello ya no se recibieron mas encuestas.

e Objetivo: El proposito de esta encuesta es ayudarnos a entender si el proceso de
comunicacion que se lleva a cabo entre el Asesor y el Estudiante en linea del
SUAVYED de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales facilita el aprendizaje en los
AVA.

e Mecanica o dinamica: Encuesta en linea dirigida a los estudiantes del SUAYED de

Ciencias Politicas y Sociales. Cada uno de los reactivos cuestionara sobre su
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experiencia en la plataforma o aula virtual como estudiante. No hay respuestas
correctas e incorrectas, lo que se requiere es conocer su valiosa opinion. El rango de
Totalmente de Acuerdo equivale al nUmero 5 y Totalmente en Desacuerdo equivale
al nimero 1, parcialmente o punto medio de las respuestas se ubican entre el niUmero
2,3y4.

A continuacion, se presentan las asignaturas seleccionadas de la carrera de Ciencias
de la Comunicacion del SUAYED, los grupos de los estudiantes que accedieron a realizar la
encuesta y sus respectivos asesores a distancia, que a su vez respondieron la invitacion para

la realizacion de las entrevistas narrativas:
Tabla 13. Asesores relacionados con las opiniones de los estudiantes.

Carrera: Ciencias de la Comunicacion

Segundo semestre Asesor a distancia
Teorias y andlisis del discurso, Grupo 22 Rosa
Teorias de la Comunicacion I, Grupo 24 Luis
Quinto semestre Asesor a distancia
Géneros periodisticos de opinién (Unico grupo) Lupita
Psicologia de la Comunicacion (Unico grupo) Reyes

Elaboracién propia.

Los datos obtenidos de la encuesta mostraron que todos aquellos estudiantes
opinaron y respondieron con base en la interaccidn y dinamica de trabajo que llevan a cabo
con los asesores entrevistados, lo que permite conocer el punto de vista de ambos y comparar

la informacion de acuerdo a las categorias de andlisis correspondientes.

3.2.1 Datos generales

De los 27 estudiantes encuestados el 48.1% cursan el 2° semestre de Tronco Comun
de la carrera de Ciencias de la Comunicacion; el 51.9% cursan el 5° semestre de asignaturas
especificas de la misma carreraen el SUAYED de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

de la UNAM. Esta minima diferencia nos muestra que los estudiantes de 5° semestre estan
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mas acostumbrados al manejo de estas herramientas tecnologicas y se les facilito participar
en este instrumento en linea, a diferencia de los alumnos de 2° semestre que cuentan con
poco tiempo de haber incursionado en esta modalidad. En la Grafica 1 se muestra esta
distribucion:

Grafica 1

Sefiala el semestre que cursas:

27 respuestas

® 2o Semestre
® 5o Semestre

Como se puede ver en la Grafica 2, de las 27 respuestas de los estudiantes sefialaron

las asignaturas que cursaron en el semestre 2020-1.:

Gréfica 2

Indica la asignatura donde participas:

27 respuestas

@ Teorias y andlisis del discurso Grupo: 22
@ Teorias y andlisis del discurso Grupo: 23
@ Teorias de la comunicacion | Grupo: 22
@ Teorias de la comunicacian | Grupo: 24

@ Uso y gestion de plataformas digitales
w para pericdismo
@ Géneros periodisticos de opinidn

@ Periodismo, ética y derechos humanos
@ Psicologia de la comunicacion

Resulta interesante confrontar los datos de los estudiantes que participaron en la
encuesta pertenecientes a los grupos de los asesores entrevistados, por ejemplo: el 18.5% de
la asignatura “Teorias y andlisis del discurso”, perteneciente a la asesora Rosa; de igual

forma el 18.5% de la asignatura de “Teorias de la comunicacion I”” asignado al asesor Luis;
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el 18.5% de la asignatura de “Géneros periodisticos de opinion” bajo el acompafiamiento de
la asesora Lupita y finalmente el 14.8% de la materia de “Psicologia de la comunicacion”
perteneciente al asesor Reyes. Con lo anterior se confirm6 que las respuestas de los

estudiantes proyectaron mucho de lo que dialogan e interactuan con sus asesores a distancia.

3.2.2 Conocimientos previos sobre habilidades digitales

En relacion con los conocimientos previos para participar en lamodalidad a distancia,
de las 27 respuestas recibidas de los estudiantes indicaron que se les facilita el manejo de
habilidades digitales cotidianas, como el uso de transferencias en el banco, bldsqueda y
navegacion en internet, asi como el manejo de la computadora y sus programas, entre otros.
El 74.1% (20 estudiantes) afirma que si cuentan con estos conocimientos previos; el 18.5%
(5 estudiantes) indica que si se sienten seguros y un porcentaje minimo 7.4% (2 estudiantes)
medianamente cuentan con estas habilidades digitales. Esto se refleja en la Grafica 3:

Gréfica 3

1. Se me facilitan las habilidades digitales cotidianas: usar transferencias en el banco,
busqueda y navegacion en internet. manejar la computadora v sus programas, entre otras.

27 respuestas
20
. 20 (74.1 %)

15

10

5(18.5 %)

0 (0 %) 00 %)

Se requeria indagar si los estudiantes contaban con una cultura digital y si han estado
expuestos a la integracion de la tecnologia, esto es, desde operaciones de la vida cotidiana
como una transferencia bancaria, el uso constante de dispositivos moviles, manejo de la
computadora y sus aplicaciones; es poder interactuar y comunicarse con otras personas por

medio de estos recursos y aparatos digitales. Lo que observamos en el grupo de estudiantes
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fue que la mayoria se ha apropiado del manejo de estos instrumentos y un grupo menor que

genera resistencias o tensiones que requieren reforzar procesos de adaptacion.

Al contar con mas habilidades digitales, se puede decir que existe una solvencia
digital, definase solvencia como: la accion o el efecto de resolver, segun la RAE. Es asi, que
los estudiantes podran resolver la convivencia digital cuando se enfrenten a la interactividad
en el ambiente virtual de aprendizaje del SUAYED. Quienes tengan menos experiencia
tendran gue transitar por un proceso de acceso, uso y apropiacion de una virtualizacion de la

ensefianza, con apoyo de sus asesores.

Otro aspecto sustancial para este diagnostico fue poder identificar algunas formas de
incorporacion en la tecnologia como haber participado en cursos en linea antes de ser
estudiantes del SUAYED. Esto implica conocer recursos tecnoldgicos alojados en
plataformas de estudio, interconexion entre grupos de trabajo ya sea en procesos de
educacion formales o informales. Como puede verse en la Grafica 4 los estudiantes dieron

respuesta si tuvieron experiencias previas al participar en cursos en linea:

Gréfica 4

2. Antes de ser estudiante SUAYED participe en cursos en linea

27 respuestas

13

14 (51.9 %)

10

0 (0 %)

De los 27 estudiantes encuestados, el 51.9% (14 estudiantes) reporté que ya habian
tenido experiencia al participar en AVA 'y el 37% (10 estudiantes) no habian experimentado
un trayecto formativo en linea. Esta ultima condicion los pondria en desventaja a

comparacion de sus compafieros, pero era una manera de aproximarse a la integracion de las
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tecnologias en la educacion. Es necesario mencionar que este eje de analisis, a modo de
diagndstico, pretendio conocer que tan seguros se sienten los estudiantes al participar en esta

modalidad a distancia y poder entablar una interaccion con sus asesores.

Emprender acciones para la puesta en marcha de actividades en las asignaturas del
SUAYED, requiere contar con experiencia en la elaboracion de textos escritos y
argumentativos, ya que de esta forma entregara sus tareas y conversara con sus comparieros
y asesor. En la Grafica 5 correspondiente al eje de analisis de conocimientos previos, destaca

lo siguiente:

Gréficas

3. Mo tengo experiencia en la elaboracion de textos argumentativos.

27 respuestas

8 (29.6 %)
7 (25.9 %)
6 (22.2 %)

311 %) 3 (1.1 %)

Las principales précticas educativas para poder entablar dialogo didactico entre
asesores y estudiantes en un ambiente virtual de aprendizaje son aquellas que cuentan con
habilidades de comunicacion escrita y de argumentacion de ideas principales y secundarias.
De los 27 estudiantes encuestados el 25.9% (7 estudiantes) indican que si tienen experiencia
en la redaccidn de textos argumentativos, mientras un 29.6% (8 estudiantes) respondié tener
una mediana experiencia en la elaboracion de este tipo de textos, el resto con un 11.1% (3
estudiantes) no cuentan con esta experiencia en la argumentacion de textos y solo el 22.2%
con 6 estudiantes tienen dificultades con esta habilidad.

La modalidad es en linea y la comunicacion total es por escrito y tienen que

argumentar sus ideas y sus textos académicos, sin ello les cuesta mas trabajo entregar sus
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actividades y poder expresar a sus asesores lo que requieren para avanzar y poder contar con

una retroalimentacion de ida y de vuelta.

3.2.3 Autorregulacion

En la encuesta en linea se plantearon preguntas relacionadas con el apartado de
Autorregulacién. Cabe destacar que este aspecto esta ligado a procesos de retroalimentacion
interna por parte de los estudiantes. En la Grafica 6 se manifiesta lo siguiente:

Gréfica 6

1. Crganizo mi tiempo de estudio y para realizar mis tareas.

27 respuestas

13

10 11 (40.7 %)
10 (37 %)

Ante esta aseveracion el 40.7% de los estudiantes encuestados responden en la opcion
mas alta de la escala; es decir, son autogestivos con sus tiempos de estudio y de realizacién
de tareas académicas. Le sigue el 37% (10 estudiantes) que se sienten de igual forma seguros
con su autorregulacion. Los 6 alumnos restantes se perciben con algunas deficiencias en este
proceso de regulacion interna. Esto significa que el estudiante supervisa y regula la
organizacion de sus tiempos y de sus propios rendimientos y objetivos de las tareas; con ello
alienta el dialogo entre asesores y compafieros sobre el aprendizaje, por ello es importante
gue esté siempre en sintonia con su asesor para ir moldeando sus avances y sobre todo

sentirse motivado.

La mayoria de los encuestados tienen plena confianza en la elaboracion de sus tareas,

ya que en la Grafica 7 las respuestas indican lo siguiente:
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Grafica7

2. No tengo facilidad para hacer las tareas.

26 respuestas

10.0

10 (38.5 %)

7.5
7 (26.9 %)

5.0

4(15.4 %)

25 3(11.5 %)

0.0

De los 26 estudiantes que respondieron este planteamiento el 38.5% (10 estudiantes)
indican que, si tienen facilidad para hacer tareas, punto que coincide con el anterior elemento
de la autorregulacién; el 26.9% (7 estudiantes) se perciben de manera parcial al realizar sus
tareas y un 11.5% (3 estudiantes) no se sienten seguros al realizar sus tareas, el resto de los
estudiantes tienen dudas al respecto. Este elemento forma parte de la autorregulacién porque
los estudiantes deben sentirse seguros y menos dependientes de sus asesores. Recordemos
que en esta modalidad la comunicacion es asincrona y si tienen dudas tendrén que esperar a
que sus asesores les respondan, por ello la importancia de la autorregulacion. Es fundamental
que se fomente la autorregulacién en los estudiantes y que ellos mismos tengan la libertad

de hacerlo a pesar de presentarse limitaciones dentro del ambiente virtual de aprendizaje.

Para que haya autorregulacion con una organizacion de tiempos de estudio y facilidad
para la elaboracién de tareas, se requiere que los estudiantes puedan contar con estrategias

de trabajo para llevarlo a cabo. Por ello en la Gréfica 8 se destaca lo siguiente:
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Grafica 8

3. Utilizo estrategias de trabajo que facilitan el desarrollo de mis tareas.

27 respuestas

15

13 (48.1 %)

10

8 (29.6 %)

1(3.7 %) 3111 %)

A partir de las 27 respuestas de los estudiantes se observa que un 48.1% (13
estudiantes) tiene claro que utilizar estrategias de trabajo para desarrollar de manera 6ptima
sus tareas es la mejor opcidn que pueden tener para avanzar en sus aprendizajes; le sigue un
29.6% (8 estudiantes) que estan a un paso de hacerlo y al resto de estudiantes les cuesta
trabajo poder complementarlo. La ventaja de realizar estrategias que faciliten el desarrollo
de tareas desencadenara en lograr sus metas establecidas en sus asignaturas. Con ello se esta
preparando el terreno para que la experiencia de aprendizaje sea reciproca entre asesores y

estudiantes.

3.2.4 Proceso de comunicacion y herramientas tecnolégicas

Otro de los objetivos de esta encuesta fue poder indagar si los estudiantes estan
teniendo comunicacion adecuada con sus asesores por medio de las herramientas
tecnoldgicas del ambiente virtual de aprendizaje. Uno de los retos en esta modalidad es que
el proceso de comunicacion no se vea interrumpido y obstaculice el dialogo didactico que se
genera entre los estudiantes o bien con sus asesores.

Ante la declaracion “me cuesta trabajo dialogar con mi asesor para poder llegar a acuerdos”,

los estudiantes respondieron lo que la Grafica 9 muestra:
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Grafica 9

1. Me cuesta trabajo dialogar con mi asesor para poder llegar a acuerdos.

27 respuestas

10.0

10 (37 %) 10 (37 %}

75

5.0

4(14.8 %)
25 3(11.1%)
0 (0 %)
0.0
1 2 3 4 5

Aqui se observa que ante dicha declaracion no estdn de acuerdo el 37% de
encuestados (10 estudiantes) esto como resultado de que si han tenido dialogos con sus
asesores a favor de una buena dinamica en esta modalidad; esto ayuda mucho a los procesos
de comunicacién que se requieren. EI 37% (10 estudiantes) se encuentran en un rango medio
debido a que han tenido experiencias alternas, si han tenido didlogos, pero en algun punto se

interrumpen al igual que el resto de los estudiantes que manifiestan reservas al respecto.
En concordancia con lo anterior, la Grafica 10 revela lo siguiente:

Grafica 10

2. Me comunico con facilidad con mis compafieros y con mi asesor.

27 respuestas

13

10 11 (40.7 %)

9(33.3 %)

4(14.8 %)

3 (11.1 %)
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Para un 33.3% (9 estudiantes) es facil comunicarse con sus asesores y compaferos,
no encuentran obstaculos. Pero para el 40.7% (11 estudiantes) han experimentado algunos
altibajos y la balanza puede inclinarse hacia sus pares, en alguin momento de la comunicacion
entre estudiantes no han completado el proceso. El resto de los estudiantes se sienten
inseguros al respecto, poder lograr una comunicacion entre estudiantes refleja que cada uno
tiene sus particularidades y pueden discrepar en determinados mensajes, puede ser en los
foros de discusion que invitan a los comentarios y polémicas entre ellos. Esta tendencia la

reflejaron en esta grafica.

Lo que muestra la Gréfica 11 es que, mediante las herramientas tecnolégicas como
los foros y la mensajeria, los estudiantes encuentran una via de comunicacion con sus
asesores. En esta oportunidad se observa que de las 27 respuestas el 40.7% (11 estudiantes)
y el 33.3% (9 estudiantes) las tecnologias son accesibles para comunicarse con sus asesores,
las respuestas asi lo indican; sin embargo, el resto de los estudiantes que se concentran en
un minimo porcentaje reportan que el uso de las herramientas como los foros y la mensajeria
puede ser un obstaculo que les impide comunicarse con sus asesores. En este sentido este
porcentaje menor de estudiantes deben ser impulsados por sus asesores a utilizar dichos
espacios. A pesar de que el SUAYED cuenta con una amplia infraestructura, los estudiantes
no hacen un uso frecuente de estas vias de comunicacion originando una falta de respuesta

a sus necesidades dentro de las asignaturas con sus asesores.

Grafica 11

3. No uso las herramientas comao los foros y mensajeria que ofrece la plataforma virtual para
comunicarme con mi Asesor

27 respuestas

13

10 11 (40.7 %)
9(33.3 %)

3 (1.1 %)
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Otro aspecto a considerar para que se produzca el proceso de comunicacién entre
asesores y estudiantes, es aquel que estd relacionado con la usabilidad de la plataforma
virtual del SUAYED. (Grafica 12).

Grafica 12

4, La navegacion dentro de |a plataforma virtual fue sencilla.

27 respuestas

15

12 (44.4 %)

10 11 (40.7 %)

Respecto a las opiniones vertidas en esta encuesta, se observa que una mayoria del
44.4% (12 estudiantes) mas un 40.7% (11 estudiantes) encuentran la plataforma virtual como
un aliado al momento de comunicarse con sus asesores. De acuerdo a sus mdltiples
actividades de interaccion, los apartados de comunicacién y de envios de tareas éstas son de
facil acceso y manejo, destacando un potencial en el uso de las herramientas tecnolégicas.
El resto de los estudiantes que son el 14.8% tienen dificultades para acceder a los recursos
digitales lo que puede producir una falta de participacion u obstaculizar algunas practicas de

ensefianza de los propios asesores.

3.2.5 Retroalimentacion

La retroalimentacion forma parte de las relaciones comunicativas dentro de los AVA.
Por ello, las opiniones vertidas de los estudiantes constituyen una clave para relacionarlo
con las narrativas que sus asesores han compartido con respecto a la retroalimentacion

formativa que les ofrecen.
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La retroalimentacion tiene un papel de guiar a aclarar a los estudiantes sus objetivos
de estudio, pero también en ayudar a aclarar cuéles son esos objetivos. Como se puede

observar en la Grafica 13:

Gréfica 13

1. Las indicaciones sclore cémo realizar las actividades v los objetivos de aprendizaje no
fueron claras.

27 respuestas

8 (29.6 %)

3 (111 %)

La disparidad de opiniones entre los estudiantes nos arroja informacién sobre el nivel
de claridad de las indicaciones, sobre como realizar las actividades cuando existen dudas, si
los asesores les resuelven y asi mejorar sus actividades. Las respuestas reflejan que el 29.6%
(8 estudiantes) indicaron que fueron atendidas sus solicitudes con una realimentacion
especifica; el 22.2% (6 estudiantes) debieron encontrar respuesta por parte de sus asesores,
pero no por completo; el 29.6% (8 estudiantes) en un rango intermedio, encontraron
direccion y acompafiamiento de sus asesores y en tanto el 18.5% no obtuvieron

retroalimentacion que les indicara como cubrir los objetivos de aprendizaje.

Entre las respuestas obtenidas de la Grafica 14 llama la atencion lo siguiente:
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Grafica 14

2. Encuentro disposicion de mi asesor para resolver dudas.

27 respuestas

20

17 (63 %)

13

10

00 %) 4(14.8%)

3I(MA%) 3111 %)

Mas de la mitad de los consultados 63% (17 estudiantes) indican que hay muy buena
disposicion de sus asesores para resolver dudas, en tanto un grupo menor el 14.8% (4
estudiantes) no respondio “totalmente de acuerdo”. Se infiere, por lo tanto, que en algin
momento solicitaron apoyo y su asesor se tardo en responder. En un menor porcentaje se
ubican 6 de los 27 estudiantes que no puedan expresar lo que requieren o bien, sus asesores

no los han buscado para resolver la problematica que puedan tener en su trayecto formativo.

Respecto a las opiniones vertidas acerca de que si sus asesores estan preparados para
guiar el trabajo académico, en la Grafica 15 se observa que la mayoria 81.5% (22
estudiantes) han tenido una muy buena experiencia con sus asesores porque demuestran que
saben de los contenidos y del tema de las asignaturas que imparten. Esto propicia que las
retroalimentaciones cuenten con indicaciones sobre como estan participando, cémo pueden
mejorar y hacia dénde los llevaran estos conocimientos. En porcentajes mucho mas bajos,
los 5 estudiantes restantes tuvieron otra impresion de sus asesores, con alguna pregunta no

atendida o una experiencia no resuelta.
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Grafica 15

3. Considero gue el asesor cuenta con los conocimisntos necesarios para guiar el trabajo
academico.

27 respuestas

30

20

— 1(3.7 %) 1(3.7 %)
010 % (3.7 %)
, N | 3 (111 %)

1 2 3 4

Los asesores tienen la funcion de atender consultas de sus estudiantes, evaluar y
generar confianza entre ellos, de tal forma que sus aprendices pueden aceptar, modificar o
contestar la informacion que reciben para mejorar la calidad de sus actividades; por lo que
en la Grafica 16 se presentan datos referidos a este acompafiamiento:

Gréfica 16

4. Cbtuve la atencidn y el acompanamiento necesarios para alcanzar los objetivos del curso.

27 respuestas

15

13 (46.1 %)

5 6(22.2 %)

Guiar a los estudiantes hacia los objetivos planteados en sus asignaturas, es lo que
mas se requiere al proporcionar retroalimentacion. Las respuestas indican que la mitad de
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los encuestados, el 48.1% (13 estudiantes) se han sentido acompafados y atendidos por sus
asesores y con ello lograron las metas propuestas para sus cursos; la otra mitad de los
encuestados el 44.4% (12 estudiantes) si han sido orientados de manera parcial, con algun
contratiempo en el desarrollo de sus actividades, pero siempre en la busqueda de alcanzar
los objetivos destinados a sus asignaturas. Sélo el porcentaje minimo de los estudiantes
perciben que no han encontrado un apoyo por parte de sus asesores para el cumplimiento de

las metas educativas.

Sin duda la incorporacion de una retroalimentacion generada a través del dialogo
entre asesores y estudiantes deja entrever como pueden alcanzar sus metas de aprendizaje y

resulta indispensable relacionarlo con el siguiente eje de analisis.

3.2.6 Proceso de aprendizaje

Teniendo en cuenta la gran cantidad de retos y metas por cumplir en un ambiente
virtual de aprendizaje por parte de los estudiantes, ya sea por el uso de la tecnologia y a la
vez la realizacion de estrategias de trabajo tanto individual como colaborativas, cabe
entonces revisar la percepcion que tienen los encuestados acerca de la construccion del
conocimiento que experimentan, a partir de la interaccion con otros y con los recursos que
el ambiente virtual les proporciona. Considerar que sin comunicacion ni retroalimentacion
no habria aprendizaje. (Gréafica 17).

Gréfica 17

1. Las materias que imparten los asesores y el proceso de pensamiento que generan. han
influido y cambiado mi forma de acercarme al conocimiento.

27 respuesias

15

15 (55.6 %)

T (25.9 %)

3 (111 %)
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Més de la mitad de los estudiantes que respondieron la encuesta, un 55.6% (15
estudiantes) dejan ver que las asignaturas que han impartido sus asesores, les ha provocado
un conflicto cognitivo, pero que, al momento de llevar a cabo procesos de pensamiento, los
asesores son aquellos que crean oportunidades con actividades que fomentan la reflexion
sobre el progreso del aprendizaje y con ello sus aprendices poder acercarse al conocimiento
esperado. El 25.9% (7 estudiantes) se acercan también a esos resultados deseados, con un
poco mas de autorregulacion interna podrian incluso mejorar su conocimiento de dominio
de los temas expuestos. EI 18.5% de estudiantes consideran que sus asesores no han influido

en la forma en que acceden al conocimiento.

En esta modalidad a distancia se requieren competencias de lectura, tanto de los
materiales que se comparten a los estudiantes en la plataforma virtual, como en los mensajes
que se manejan en las herramientas tecnoldgicas y que son enviados por los asesores, de

igual manera, en los foros de discusion donde intercambian comentarios con sus pares.

Por ello, los estudiantes del SUAYED cuentan con habilidades lectoras que les
proporcionan elementos para revisar los textos académicos en linea y del mismo modo lo

refuerzan gracias a las actividades planeadas para tal efecto. Observemos la Gréfica 18:

Grafica 18

2. No he mejorado la capacidad de lectura con mi participacion en esta modalidad a
distancia.

27 respuestas

10.0

10 (37 %)

75 3 (29.6 %)

3.0

25 3 (M%) 3(11.1 %) 3 (11.1%)

0.0

El 37% (10 estudiantes) que indican que han mejorado sus capacidades lectoras al

participar en esta modalidad, aunado al 29.6% (8 estudiantes) que indican progresos en esta
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habilidad efectuada en la plataforma virtual. De igual manera, el porcentaje menor de
estudiantes confiesan que no han mejorado esta capacidad de lectura y en dado caso puede

obstaculizar sus procesos de aprendizaje.

Este eje de andlisis indagd que, al participar en esta modalidad, la disposicion de
recursos visuales, textuales y digitales pueden conjuntarse para mejorar problemas de
comprension lectora, esto por medio de los contenidos organizados y estructurados que

muestran ideas, conceptos y procesos relacionados entre si.

Como puede observarse en la Grafica 19 encontramos a un porcentaje mayor de 63%
(17 estudiantes) que, gracias al acompafiamiento y atencidn de sus asesores, esta dinamica
ha influido en un desarrollo intelectual, ya sea porque cuentan con diferentes procesos de
memorizacion, concentracion e intuicion al llevar a cabo actividades o estrategias de trabajo
que los asesores les proporcionan en sus asignaturas. Seguido del 18.5% (5 estudiantes) se
entiende que estan en la construccién y reforzamiento de este desarrollo, gracias a la
motivacién e impulso de sus asesores. Al final y en un menor porcentaje respondieron que

el acompafiamiento de sus asesores no ha influido mucho en su desarrollo intelectual.

Esta tendencia se confirma con la descripcion de la informacion en la Gréfica 19:

Gréfica 19

3. Creoc que el asesoramiento claro y especifico por parte de mis asesores influye en mi
desarrollo intelectual.

27 respuestas

20

17 (63 %)

15

10

5 (18.5 %)

1(3.7 %) 4(14.8 %)

0 (0 %)
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Gracias a la figura y al perfil de los asesores, los estudiantes se sienten comodos y
acompafados en el semestre donde cursaron sus asignaturas. Sin esta figura la dinamica de
trabajo estaria en riesgo de colapsar, con todo y la autorregulacion que tengan los estudiantes.
La retroalimentacion de los asesores es una fuente crucial con la que los estudiantes pueden
evaluar su progreso Yy verificar los objetivos propuestos. En la Gréfica 20 se puede apreciar

cémo valoran los estudiantes esa presencia a distancia de sus asesores:

Graéfica 20

4, La influencia que han tenido mis asesores no ha producido en mi una toma de conciencia.

27 respuestas

15

14 (31.9 %)

10

4(14.8 %)

3 (1.1 %) 3 (11.1%) 3 (1.1 %)

Aqui se observa como mas de la mitad de los estudiantes 51.9% (14 estudiantes)
reconocen esa influencia que sus asesores han vertido en sus interacciones al cursar las
asignaturas. Es una influencia motivadora que los estudiantes estan valorando para poder
tomar conciencia de sus actos, de sus compromisos Yy sus responsabilidades como futuros
comunicélogos de esta Facultad. A diferencia del resto de los estudiantes encuestados, hay
un porcentaje minimo que no le da la importancia al trabajo de su asesor para modificar su
estadia en el SUAYED vy por ende nada que afecte su futuro profesional. En este sentido,
influye la personalidad del asesor ya que, de alguna manera, la empatia, sencillez y apertura
pueden ser factores para que los estudiantes puedan aplicar el conocimiento que sus asesores

les compartieron para su desarrollo humano y profesional.

Para concluir este capitulo de analisis de resultados, cabe mencionar que en la
encuesta se invito a los estudiantes que expresaran comentarios finales acerca del proceso

de comunicacién y la retroalimentacion formativa que tuvieron con sus asesores, esta
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informacion relevante se integré en el compendio de narrativas de los asesores como un
anexo de la encuesta en linea que se realizé a los 27 estudiantes del SUAYED de la Facultad

de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM.
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Conclusiones
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CONCLUSIONES

Analizar los procesos de comunicacion y la retroalimentacion formativa en el Sistema
de Universidad Abierta y a Distancia de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la
UNAM, ha sido un re-aprendizaje en mi posicion de estudiante de posgrado. Ha sido una
busqueda de nuevas tendencias relacionadas con las tecnologias de la informacion vy
comunicacion en educacion y mejor ain, cuando estos procesos son interpretados desde una

configuracion narrativa, la experiencia se torna en una convivencia entre narrador y oyente.

También como docente en linea, al formar parte del equipo de asesores a distancia
del SUAYED, he sido participe de que estos procesos son indispensables para poder transitar
a una modalidad de estudio donde, gran parte de su interaccion se da por escrito y apoyada

por el uso de la tecnologia.

Gracias a la indagacion, recopilacion y manejo de informacion que implica la
construccion de un marco tedrico como el que aqui se presenta, encontré el sustento necesario
para concebir los AVA, su conformacion, gestion y administracion de entornos, herramientas
de comunicacion y evaluacion. Cabe destacar las teorias de aprendizaje que respaldan las

dinamicas de trabajo que se desarrollan al interior de ellos.

Del mismo modo, poder hacer una recapitulacion del proceso de comunicacion
humana en los AVA y posicionar a dos de sus actores fundamentales: el asesor a distancia y
los estudiantes, quienes son los que le dan voz a estos entornos virtuales, al momento de
destacar el proceso de retroalimentacion, mediante un didlogo didactico que ofrece

experiencias narrativas.

Emprender una investigacion desde la perspectiva metodolégica cualitativa y
fenomenoldgica descartd toda posibilidad de la obtencién de nameros, cifras o datos, mi
interés fue tomar un camino alternativo sobre la marcha. Un enfoque metodolégico que
mostrara la parte humana y afectiva de los asesores a distancia, donde la experiencia e historia
de vida prevalecieran con ayuda de la investigacion narrativa, donde se resalto el YO contado
por los asesores. Relatos que dan un significado cuando incorporaron las vivencias

acontecidas con los estudiantes.
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El estudio de las entrevistas narrativas que realicé a asesores del SUAYED y que
expresé en otro momento, me ha llevado a valorar que atras del papel de docentes en linea
hay personas que han tenido aspiraciones, compromisos auténticos y de reconocimiento.
Todos ellos han estudiado en la misma Universidad y regresaron a ella para formar ahora

nuevas generaciones de estudiantes.

Se trata de trayectorias de personas que se convierten en docentes, formados en la
misma escuela a la que regresan o en la cual siempre han permanecido. Aunque ahora
posicionados en el lugar de aquellos a los que les toca ensefiar. Su permanencia prolongada
en la institucion y el tipo de proyecto educativo desde el cual se forman como alumnos —su
biografia escolar- vendra a ofrecerles a algunos las primeras experiencias para el ejercicio

docente.

Estas experiencias previas de los asesores trascendieron en los procesos de
aprendizaje que entablaron con sus estudiantes, propiciando comunicacidén que apoyo sus
didlogos didacticos y propicié que sus retroalimentaciones se tornaran formativas,
proporcionandoles informacion que les ayudara a cumplir con los objetivos de aprendizaje.
Al realizar las entrevistas narrativas, pude confirmar que el papel del asesor en linea es

fundamental para abrir caminos hacia el aprendizaje de sus alumnos.

La interaccion que se dio fue a un nivel de compartir esa realidad que construyen
otros, que al igual que yo son asesores a distancia del SUAYED y poder entender sus puntos
de vista, con concordancias y discordancias; es ese encuentro con el otro en una interaccion
social por excelencia. La entrevista narrativa fue cara a cara, aunque estuvo mediada por la

tecnologia al ser grabada en audio, no le quitd esa coincidencia en tiempo y en espacio.

Como investigadora llevé conmigo mi propia carga docente al momento de las
entrevistas con los asesores, inmersa en un proceso de investigacion reflexivo, pero a la vez
escuchando esas historias del YO, de acuerdo con lo que iban narrando mis interlocutores,
puedo decir que estaba co-construyendo la narracion misma; tal y como lo mencionan
Connelly y Clandinin (2008) con relacion a los multiples “yoes” en la investigacion
narrativa:

En nuestras précticas, nosotros todavia estamos contando, como investigadores o como
profesores, las continuas historias de nuestra vida tal como son vividas, contadas, re-vividas y
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recontadas. Nosotros re-contamos las historias de nuestras experiencias tempranas tal como se
reflejan en nuestras experiencias posteriores, por lo que tanto las historias como su sentido
cambian una y otra vez a lo largo del tiempo...En tanto que nos implicamos en un proceso de
investigacion reflexivo, nuestras historias vuelven a contarse de nuevo y cambian tal como
nosotros, profesores y/o investigadores, nos <<devolvemos>> unos a otros, formas distintas
de ver nuestras propias historias (Connelly y Clandinin, 2008, p. 41).

Me veia reflejada en sus narraciones, en sus historias de vida y en sus précticas como
docentes a distancia en el SUAYED, asi como la asesora Rosa lo decia: “a la UNAM le debo
mucho mas que un titulo, le debo pensar, ver la vida, ver el mundo”. Y en efecto, yo le debo
a la UNAM mucho mas que una matricula, le debo lo que soy y hasta donde he llegado, no
tengo como pagarle mas que apoyando a los estudiantes que me corresponda acompafiar en
sus trayectos educativos. De igual manera, soy YO desde los otros. La historia de la asesora

Rosa en mi propia experiencia.

Con estas reflexiones finales destaco que, al conjuntar las voces narrativas de los
asesores a distancia, configuro un nuevo relato narrativo, de ahi parte del titulo de esta
investigacion <<configuraciones narrativas>>. Diferentes personajes se dieron cita en esta
construccion de lo narrado: los asesores, los estudiantes y una persona distinta a aquellos
que relatard sus experiencias, asumi este papel y lo agradezco porque me tocd poder

reconstruirlo.

La relevancia de estas entrevistas narrativas de los asesores a distancia de esta
investigacion fue precisamente que, como lo sefiala Ricoeur (1999) se identifica la identidad
de la historia que forja la del propio personaje. Con sus narraciones mostraron sus fortalezas,
sus debilidades, sus oportunidades de poder ser asesores a distancia, cdmo llevan a cabo sus
dindmicas de trabajo con sus estudiantes, como se desempefian en AVA, los verdaderos

personajes en este sistema de estudio.

Sus historias de vida reflejaron lo que Ricoeur menciona como la nocion de
<<persona>> que confirma la de <<personaje>> esto consiste también, en cierto modo, un
cuerpo, en la medida en que mediante su accion interviene en el curso de las cosas,
produciendo cambios en el mismo; esto quiere decir que los asesores se convirtieron en los

personajes de sus propias historias y que las acciones que realizaron en sus vidas de
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estudiantes y luego de profesores modificaron el orden o el curso de las cosas de otras

personas y de si mismos.

Con ellos, con los asesores he mirado desde otra perspectiva su identidad narrativa, tal

y como lo postulan Bolivar, Domingo y Fernandez:
El relato de formacidn del profesor permite recoger el conjunto de acontecimientos, cruce de
determinados proyectos y de factores azarosos, que han configurado la vida, junto a la unidad
semantica (“sintesis de lo heterogéneo”, lo llama Ricoeur) que establece el sujeto al narrar

su autobiografia personal y profesional. Al poner en escena por él mismo su vida y esta
constituyendo su identidad narrativa (2001, p. 41).

Al respecto y dada la importancia del texto de Paul Ricoeur <<Historia y
narratividad>> cabe mencionar algo que me llamo la atencion cuando considera que:

La persona que se designa mediante la tercera persona ha de ser capaz ademas de designarse

a si misma mediante las operaciones reflexivas vinculadas a los actos de habla y, al fenémeno

de la enunciacion; es decir, poner en boca del héroe designado en tercera persona

declaraciones enunciadas en primera. Para justificar la anterior aseveracion, se recurre al
poder de las comillas: “X dijo en su interior: haré A”. (Ricoeur, 1999, pp. 224-225)

Lo anterior es trasladado a las historias de los asesores a distancia, donde hacian
alguna remembranza de su vida estudiantil, una representacion de si mismos en tercera
persona y lo que pretendian hacer en primera persona; por ejemplo, la asesora Lupita habla
de si misma “Lupita pensé que quiere terminar su licenciatura en la UNAM vy dijo: voy a
estar en Ciudad Universitaria”. Si revisamos esta frase la asesora se designa en tercera
persona (Lupita, ella), pero hace declaraciones enunciadas en primera persona (voy a estar
en...) Todo esto va configurando la identidad narrativa de los asesores en donde se asumen

como los personajes de una historia de ficcion al darles VOZ.

Son esas voces relatadas que se ven reflejadas en los procesos de comunicacion y la
retroalimentacion formativa y que se convierten en las voces escritas. A través del desarrollo
de la investigacion narrativa, identifiqué la trascendencia de dirigir las miradas hacia la forma
en como se comunican los asesores a distancia y los alumnos, ya sea en un mensaje desde el
ambiente virtual de aprendizaje o bien desde un foro de discusion; descubri que los asesores

tienen la firme conviccién de atender las necesidades de sus alumnos.

Quiero enfatizar que en todas las entrevistas los asesores a distancia coincidieron que,

tienen la obligacion de dar respuesta a las solicitudes de apoyo de sus estudiantes, con la
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intencion de entender al OTRO; en este proceso de comunicacion usan un lenguaje informal
que imprime confianza a sus estudiantes al usar las diferentes herramientas de comunicacion
de los AVA, entre ellas las videoasesorias les han funcionado bastante, que junto con el

mensajero de la plataforma es otra forma de comunicarse.

Desde esta perspectiva, los asesores a distancia expresaron que es un gran privilegio
tener la tecnologia de su lado; en este rescate de relatos de vida profesional pude advertir
que, para poder escuchar al OTRO, es preciso comunicarse por medio del correo electrénico
como una forma més personalizada de acompafar, apoyar y motivar a sus estudiantes. Estas
tres palabras fueron una constante en sus narrativas, mediante acciones docentes como poder
compartir recursos didacticos diversos: guias de estudio, rubricas y recomendaciones entre

teoria y préctica.

A través del desarrollo de la investigacion narrativa, los asesores a distancia tuvieron
un comdn denominador al entablar sus procesos de comunicacion: la parte actitudinal y
afectiva, asociadas con lo humano, con relaciones de confianza, empatia y colaboracion. Con
emociones recuperadas de esa VOZ escrita que al convertirla en un lenguaje informal le da
afectos que no contaminan de ninguna manera el conocimiento, segin Hargreaves (citado
por Bolivar, Domingo y Fernandez, 2001) “Buena ensenanza no es solo asunto de ser
eficiente, desarrollar competencias, maestria en técnicas y poseer el cuerpo correcto de
conocimientos. La buena ensefianza suele implicar un trabajo afectivo, que infunde placer,

pasion, creatividad, cambio y deleite (Hargreaves, 1997)”.

Por el tipo de experiencias de los asesores entrevistados el proceso de comunicacién
que se promueve en el ambiente virtual de aprendizaje del SUAYED incorpora la
comprension de la otra parte: los estudiantes; mientras haya mejor ambiente y aceptacion,

habra didlogo didactico, a la manera como lo describe Garcia Aretio:

De ahi, partimos de entender a la educacion a distancia, en cualesquiera de sus modalidades
y presentaciones como un entramado comunicativo con finalidad pedag6gica, donde el
estudiante ha de establecer didlogo a través, de los diferentes recursos, con institucion y
docentes, generalmente ubicados en espacio diferente al de aquél, con el fin de facilitar

aprendizajes auténomos y colaborativos (Garcia Aretio, 2019, p. 2).
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Y cuénta razon tiene Garcia Aretio, al mencionar que es un entramado comunicativo
con una finalidad pedagogica, porque es ahi donde se propicia una retroalimentacion
formativa. Logré articular los relatos de los asesores a distancia en relacion con la
retroalimentacion y encontreé diversas opiniones acerca de este proceso que implementan con
sus estudiantes, entre ellas la que el asesor Reyes menciona: “al dialogar aprendemos
mutuamente” y de eso se trata la retroalimentacion, de aquella informacion que se
proporciona sobre el desempefio del estudiante, al igual que la comunicacion, es un proceso
de ida y vuelta, por ello destaca lo que el asesor Reyes sefiala sobre el didlogo y aprendizaje

mutuo.

Documentar toda esta experiencia me permite poder dar respuesta a la pregunta de
investigacion sobre de qué forma los procesos de comunicacién influyen en la
retroalimentacion formativa y es precisamente en esos relatos narrativos de los asesores del
SUAYED que recuperan experiencias particulares con los estudiantes. Me sirve de hilo

conductor para lo que a continuacion expreso.

Al identificarme con las reflexiones de los asesores cuando a retroalimentacion
formativa se refieren, se busca la manera de utilizar las tecnologias a su favor y es ahi donde
les expresan a los estudiantes esas areas de oportunidad que pueden mejorar y que, de alguna
manera, provoca que los estudiantes sean autogestivos, esto para que ellos construyan su
propia identidad. Las narrativas de los asesores permitieron combinar de manera singular

cada experiencia para construir una pluralidad pero de singularidades.

Pude rescatar en esta investigacion dénde llevan a cabo los procesos de comunicacion
dentro de la retroalimentacion, y es ahi donde la tecnologia favorece los didlogos didacticos
con sus estudiantes, mediante las videoasesorias, el uso del mensajero y las herramientas de
evaluacion del ambiente virtual de aprendizaje; sin embargo, son espacios que les
proporcionan flexibilidad y un tipo de retroalimentacion automatizada en donde los
estudiantes se sienten comodos por tener la oportunidad de la inmediatez. Como lo expreso
la asesora Rosa: “la tecnologia es una maravilla”, aqui pude conocer los saberes, las
habilidades y experiencias que se fueron construyendo a lo largo de sus trayectorias y que se

vieron reflejadas en este material narrativo.
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Con base en lo anterior y para dar respuesta a otra de las preguntas de investigacion,
relacionada con la forma en como el proceso de comunicacion influye en la retroalimentacion
formativa, puedo responder que, con ayuda de la tecnologia, Garcia-Jiménez lo plantea asi:

Las herramientas desarrolladas en entornos virtuales para favorecer la retroalimentacion

escrita han abierto nuevas posibilidades a estudiantes y profesores...hasta nuevos desarrollos

en las plataformas virtuales. En este Ultimo caso, ahora es posible que los estudiantes que
pueden modificar sus tareas a partir de la retroalimentacion recibida, los profesores pueden

gestionar la informacién gue liberan u ocultan a los estudiantes en funcién del modo en que
estos son capaces de reflexionar sobre su trabajo (2015, p.19).

Ya la asesora Lupita lo mencionaba: “Yo creo que la estrategia de comunicacion es
esa, entender al otro, y enviarle lo que necesita, ya sea compartir videos, podcast y materiales
digitales”. O tal y como lo destaco la asesora Rosa: “este asunto de las tecnologias nos cayo
de repente, estd cambiando nuestra vida radicalmente, nos esta avasallando, les digo a mis
alumnos, estamos viviendo una revolucion en la que somos participes, a ver cdmo nos va en
unos afios”. Y en efecto, el proceso de comunicacion influye en la retroalimentacion
formativa porque estan involucrados: el emisor y el receptor, en términos del SUAYED: el

asesor y el estudiante.

A través del desarrollo de la investigacion, de las historias de vida y material narrativo
exploré también mi propia experiencia, con sus relatos me vi reflejada y confrontada, ya que
al recuperar sus voces pude analizar y examinar como el proceso de comunicacién propicia
la retroalimentacion y al ser formativa es porque cumple las metas de aprendizaje planteadas
desde el inicio de la instruccién y que mejoraran los resultados de aprendizaje; ya lo sefialaba
el asesor Reyes: “retroalimentar es reforzar el aprendizaje” por lo tanto al comunicar,

retroalimentas y por consiguiente hay aprendizaje.

No so6lo fue recuperar la voz de los asesores en este acontecimiento de
autointerpretacion de lo que somos, como lo menciona Paul Ricoeur; también los estudiantes
tomaron la palabra y expresaron su posicion acerca de los procesos de comunicacion y

retroalimentacion formativa que recibieron.

Los estudiantes al responder la encuesta de participacion en esta investigacion,
tuvieron la posibilidad de externar con comentarios finales. En seguida, se presentan dos

apartados que muestran la forma en como efectuaron sus procesos de comunicacion con sus
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asesores y como se sintieron al ser acompafiados por ellos. De igual modo, como les

transmitieron los mensajes de retroalimentacién formativa.
Proceso de comunicacion.

La mayoria de los estudiantes se sintieron muy comodos al comunicarse con sus
asesores, responden casi inmediatamente y siempre de forma cordial, céalida y amigable.
Tuvieron comunicacion constante a través de la plataforma y se sintieron en completa
confianza, se han sentido bien y sin ningdn tipo de problema. En todas las herramientas de
comunicacion del ambiente virtual de aprendizaje hubo respuesta y buena disposicién hacia

sus dudas.

Las videoasesorias fueron un espacio donde lograron que el proceso de comunicacion
fuera completo, ya que ahi es donde de manera sincrona resolvieron problematicas y siempre

con un lenguaje informal, pero de mucho respeto.

Observé pocos estudiantes que expresaron malestar al no tener contacto con sus
asesores, uno de los estudiantes expresd gque es un poco extrafio que se comunigue con una
persona que no conoce personalmente, por ello no siente la suficiente confianza para

comunicarse con los asesores de manera libre.

En colectivo, estos testimonios se inclinaron mas a una comunicacion abierta, flexible
y atenta. Se dejo ver a una comunidad de trabajo mutuo y co-responsable de las actividades

encomendadas.
Retroalimentacién formativa.

Utilizar la informacién recibida por parte de tu asesor es la practica de la
retroalimentacion, puede llevarte como estudiante un paso mas allad y modificar tu forma de
aprender, esto es lo que opinaron algunos de los estudiantes. Mencionaron que la forma en
que recibian la retroalimentacion por parte de sus asesores fue detallada y personalizada, lo

gue me propicio un aprendizaje.

Otros estudiantes expresaron que la retroalimentacion fue fundamental y muy buena,
que su aprendizaje ha estado mejorando dia con dia en esta modalidad a distancia y que les

gusta mucho. Cabe destacar lo que una estudiante manifiesta: “me siento muy agradecida y
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contenta con la oportunidad de tener una asesora objetiva y con amplio conocimiento del
tema que lejos de decirme como deben ser las cosas, me hace reflexionar y tener un

pensamiento critico y propio”.

Al identificar estas experiencias por parte de los estudiantes, observé que valoran
mucho el acompafiamiento que les proporcionan sus asesores: “a lo largo del curso han
propiciado en mi un mejor aprendizaje en las tematicas impartidas, me ayudan para pensar y

reflexionar sobre las actividades elaboradas, ser mas criticos y analiticos”.

Desde una configuracion narrativa.- Todas estas expresiones le dieron un sentido
y significacion a la relacion que emprendieron con sus asesores. Historias de vida, historias
de aprendizaje, historias de conocerse a si mismos y conocer al OTRO, voces escritas que
son valoradas por sus estudiantes y también por ellos mismos. Este trabajo de investigacion
cumple con uno de los objetivos especificos el cual es contribuir al campo de la préctica
docente, al documentar las experiencias de los asesores a distancia en un Compendio que
forma parte de un producto final de esta investigacion. Como material narrativo y
autobiogréafico, se dieron a conocer los saberes y relatos relacionados con los procesos de
comunicacion y la retroalimentacion formativa a lo largo de sus trayectorias en el SUAYED
de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM.
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Anexo 1. Compendio de configuraciones narrativas. Asesores Sistema de
Universidad Abierta y a Distancia de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales de la UNAM.

Las historias de vida y las trayectorias profesionales marcan procesos formativos en las
personas, es por ello que el presente compendio permite compartir esas memorias como
configuraciones narrativas que pueden ser de utilidad a la practica docente de otros asesores

a distancia del SUAYED, quienes al leerlas pueden darle otro significado a su labor.

Segun los autores Clandinin y Connelly (citados por Bolivar, Domingo y Fernandez, 2001)
“Los que cuentan relatos estan influenciados por contar sus propias historias. Activa
construccion y contar el relato autobiografico es educativo: se aprende mediante el acto de

contar (Clandinin y Connelly,1995)”.

Entrevista No. 1

Nombre del asesor: Lupita

Antiguedad: 11 afios en el SUAYED

Estudios: Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion en la UNAM
Rosa Maria:

Profesora, me da mucho gusto que haya accedido a realizar esta entrevista, estoy
segura que serd un testimonio valioso que es digno de ser compartido, platiqueme de
su vida escolar como estudiante y de su vida profesional.

Lupita:

Si se refiere a licenciatura de alguna manera desarrollé lo que ya traia de aprendizaje
autodidacta porque en el CCH se te obliga a eso, son cuatro horas que tienes y nada mas
dentro de lo que es la academia, todo lo demas era investigacion, sumado a eso por alguna
circunstancia a mi me encantaba estar en las bibliotecas y me la pasaba revisando libros y
entonces pues tranquilamente mis cuatro horas en grupo se convertian a veces hasta en ocho
horas que yo me la pasaba ahi en el CCH.

Estuve un primer afio en el CCH Naucalpan, lejisimos de donde vivo, pero luego pedi mi
cambio y me mandaron a CCH Vallejo (que me quedaba mucho mas cerca de casa), no era
tan bonito como el plantel Naucalpan, porque los alrededores que teniamos ahi en CCH
Vallejo era la central camionera y una avenida Vallejo gigantesca. Me obsesioné por estar
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mas tiempo dentro de la biblioteca, recuerdo que yo estaba en el turno 03, entrada a las 2 de
la tarde y saliamos a las 6 de la tarde, pero yo me quedaba ahi hasta las 8, 10 de la noche.

Bueno pues ahi en el CCH Vallejo aprendi basicamente o reforcé mi proceso de aprendizaje.
Terminando el CCH ya tenia el pase reglamentario para la universidad, originalmente me
quedé en una FES pero lo mismo, aunque me queda mas cerca de casa, la zona no me gustaba
y por situaciones personales, tenia mucho miedo para ir a esa zona y logré mi cambio aqui
en Ciudad Universitaria en el turno de la tarde y me maravill, me maravillo, llegué aqui un
8 de noviembre no recuerdo el afio, pero lo que si recuerdo es que fui la primera generacion
de los nuevos edificios de esta FCPyS como estudiante.

Lo primero fue empezar a familiarizarme porque llegué tarde la primera semana, mis
compafieros ya habian empezado clases y aqui en la Facultad, pues si de pronto es otra
dinamica, ya no era el CCH en donde tienes tus cuatro horitas, acd era empezar la talacha y
esa semana me represent6 practicamente actualizarme durante un mes aproximadamente y
ya que logré eso, bueno pues obviamente me hice otra vez clienta de la biblioteca. De
entonces hasta la fecha hay muchos trabajadores que me conocieron ahi de estudiante y en la
actualidad me da muchisimo gusto que me reconozcan, que yo fui estudiante de ahi y me
siguen hablando desde entonces, la licenciatura, no reprobé ninguna materia, si hubo
altibajos, pero en general me parece que me gustd mucho. Si estuve muy presionada porque
si era otra dindmica al CCH y ahi como estudiante no sabes que tienes derechos y si como
todo proceso educativo pues hay profesores a los que admiras que te tratan muy bien, pero
también hay otros que abusan de su autoridad y por lo menos unos tres cuatro profesores que
tuve ahi fueron bastante abusivos y uno como integrante de la comunidad desconoce que
tienes derechos y poderte quejar, hubo impunidad, pero no lograron que me hiciera hacia
atras para poder cursar mi Carrera.

Al término de mi carrera viene todo ese proceso de la titulacion, pero antes de eso me habian
ofrecido una oportunidad de trabajo también en el &mbito educativo como docente de
preparatoria el cual acepté, pero como llegué a una institucién en donde préacticamente eran
puros periodistas que no tenian un titulo entonces parece ser que yo como pasante de la
licenciatura tenia méas formacion que ellos y no me asignaron a preparatoria, Sino me pusieron
en licenciatura todavia no tenian todos los acuerdos ni mucho menos, ahi estuve como 4
meses y a los 4 meses me ofrecieron una subdirecciébn como ayudante del director;
desconocia todos esos procesos y entonces pues con los conocimientos universitarios que yo
tenia y con las ganas de conocer de todo, pues acepté, les habia dicho que me esperaran a que
me titulara pero pues antes no teniamos las ventajas que tenemos para titularnos como ahora.
Entonces para no posponer eso acepté, ocho meses que estuve como docente acepté la
subdireccidn, pero segui trabajando como docente, impartia materias de redaccion y daba
materias de periodismo, fue mi area de egreso.

Cuando yo entré a trabajar a una universidad de reciente creacion que ya contaba con una
carrera técnica me decidi por licenciatura y de entrada, cuando me asignaron el primer grupo
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y como maestra, me di cuenta que el dia que yo iba a entregar mis calificaciones, no contaban
con actas, que no tenian registro y pues eso me angustié porque finalmente era una
licenciatura. Fueron acuerdos y al empezar a interesarme me di cuenta que estaban jugando,
y que a fin de cuentas estos chavos iban a terminar como volando no so6lo eran un grupo,
habia cuatro grupos ya. El director viendo mi interés, me presentd con el duefio Don
Guillermo Pérez Verduzco y en ese entonces estaba como Rector Rafael Solana; me pidieron
que me ocupara de esos asuntos y acepté. Fue todo un proceso profesional porque en realidad
esa escuela de no tener nada, comenzamos a ver los acuerdos, los frutos, comence a ver todo
el proceso administrativo e incluso la elaboracion de planes de estudio; sin embargo,
cometieron un error garrafal porque estaba por plan semestral y ellos lo aplicaban en
cuatrimestral y ese problema con la SEP fue brutal, entonces también después de algunos
afios y de mucho trabajo, logré regularizar toda esa situacion.

Entonces toda esa experiencia fue presencial, del afio 1989 a 1993, en esa institucion me di
cuenta que necesitamos acuerdos en serio y la SEP me empez0 a exigir gente titulada, yo ya
acostumbrada a la docencia y a llevar todo el proceso de incorporacion de esta institucion,
pero también seguia a la par mi proceso de titulacion. Yo sabia a qué hora entraba, pero no
sabia a qué hora salia, y el problema era que yo fui la Unica universitaria, de toda la gente
que estaba ahi, periodistas formados en el campo, nadie me podia auxiliar.

El rector en realidad era una figura honoraria, mi jefe Don Guillermo Pérez Verduzco de
plano un dia me dijo: “mira yo no tengo ni idea de qué se trata esto, arréglatelas ti y en una
junta de gobierno conformada por Jacobo Zabludosky, Virginia Sendel, Beatriz Pagés
Rebollar, no recuerdo quién mas, pero eran gente de renombre en la comunicacion; lo mismo,
eran honorarios, pero la Unica que quedaba era yo y pues ese proceso entre el trabajo,
regularizar todo esto, fue atrasando mi titulacion. Finalmente, llamé a una de las maestras
que tenia aqui en la UNAM, que de alguna manera me habia yo llevado bien con ella. La
Ilamé para que me diera justamente investigacion y aprovechabamos ya la salida de la escuela
ir trabajando y fue asi como me pude titular. Y ya pues a ella, para entonces, le ofrecieron
trabajar aca como coordinadora en el SUA y también un dia le hacia falta una maestra de
redaccion y me llamo6 a mi. Y asi, con todo el miedo porque bueno es que yo desconozco el
sistema, lo fui conociendo, porque mis hermanas estudiaban en sistemas abiertos y vi la
dindmica, pero una cosa es verla y otra en realidad conocerla.

Me dieron un curso de induccion, ya no me acuerdo muy bien, pero si me informaron cémo
estaba el proceso, cdmo se manejaban los materiales y con todo el miedo del mundo elaboré
mi primer programa de redaccion, asi como las guias que se manejaban antes. Vi las otras
guias, bueno pues ¢como le voy a hacer? Me mostrd unas guias que tenian y la ventaja de
buscar en bibliotecas, elaboré mi antologia, rustica por supuesto, mi super guia, fue mi primer
guia de tutorias y cada sesion pues era una sesion de aprendizaje porque me mandaron con
alumnos bastante mayores en esa época en 1993; yo creo que del 1993 al 1996 o al 1997,
mas o0 menos el perfil de estudiante era muy mayor de edad. La mayoria eran mas grandes
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que yo, pero por mucho, y entonces tu llegas asi con el miedo, pero hasta que caes en la
cuenta que, bueno yo estoy de este lado, entonces pues ¢cuél miedo no? Pero si, siempre te
impone, dices me van a comer y no, sefiores muy respetuosos, mujeres muy respetuosas y
muy buena dindmica.

Entonces cuando te dicen que eres la primera que les entrega guia, les entregas programa y
todo eso, dices: “esto es sorprendente” y pues por supuesto para mi fue un aliciente muy,
muy grande porque entonces pues me hice el proposito de seguir aprendiendo. Y, como la
maestra estaba como coordinadora, dudas que yo tenia o veia como trabajaba, pues yo estaba
atras de ella viendo como se llevaba a cabo el trabajo, coémo llamaba a los demas, todo y creo
que aprendi, porque tengo esa facilidad de aprender viendo. Si aprendo por teoria, pero una
vez que aprendo por teoria, pues veo como le hacen en la préactica.

Rosa Maria:
¢A partir de cuando empez0 a ser asesora a distancia?
Lupita:

Asesor a distancia, habia un curso que ofrecieron de educacion a distancia, pero estamos
hablando de a distancia todavia sin tecnologias fue en el 1994-1995, lo ofrecié la CUAED
fue de un afio, un diplomado y el coordinador que llegd a sustituir a la coordinadora el Mtro.
Othon Camacho quién esta actualmente, dijo que habia dos vacantes para el puesto, me dijo
que si Yo queria, acepté pero era totalmente en linea.

En la parte semipresencial ibamos cada mes, recogiamos un paquetote de libros, de cassettes
y ponian a nuestra disposicion el telefono para que hablaramos en caso de dudas. Al afio me
diplomé por parte de la CUAED y ya fue como por el 2008 que empezamos en linea,
obviamente yo ya sabia manejar las computadoras, porque mi trabajo en el 1995 mas 0 menos
nos ensefiaron, asi como en esas monocromaticas. Tomé un curso de computacion de coémo
encender la computadora, programas rasticos, pero todavia no funciona bien lo del correo,
eso se incorpord hasta después del 2000 y aca era totalmente semipresencial. Incluso también
participé en un proyecto de educacién a distancia, el convenio que teniamos con el estado de
Chiapas, ibamos cada 15 dias porque esa era la posibilidad. No habia correos, no habia nada.
Todavia de hecho me estaba yo acordando de esto, porque estoy ahorita revisando de los
alumnos en linea unos articulos sobre las bondades del sistema en linea. Ellos dicen que es
que el envio rapido de informacidn y justamente les conté la anécdota de como le haciamos
cuando ibamos a Chiapas, como ibamos cada 15 dias y ahi veniamos cargando en el
aeropuerto nuestros trabajitos y todo eso [risas].

Nos tocé lo de Tlaxcala tambien que fue otro convenio, pero a Tlaxcala solo fuimos nada
mas tres veces durante el semestre. Y ya cuando fue totalmente en linea fue sorprendente,
pero también creo que ahi les falté decirnos cudl era la dinamica, porque si entendimos que
era en linea, pero todo lo que yo revisé era realizar varios programas, trasladar lo escrito a
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electrénico, sin considerar que son lenguajes totalmente distintos. Y, por eso en mi caso, lo
que hice fue, me pidieron mi programa, trabajalo en linea y entonces lo que hice fue
exactamente lo que habian hecho los demas: un programa en linea en donde ves puro texto,
en donde tienes mas de 20 actividades que es lo que maneja el sistema. Y por eso mas
adelante, por el 2014, tuvimos que reducir actividades, no dieron la instruccion pedagogica
del por qué se tenia que hacer esto y es otro lenguaje. Es un lenguaje multimedia que se tiene
que adaptar, que tiene que ser para otro perfil de estudiante. Pero comprometidos con el
trabajo solicitamos informacion que hoy sé por los cursos que ha tomado en el CUAED.

Rosa Maria:

¢ Qué habilidades comunicativas y tecnoldgicas de la asesoria a distancia conoce dentro
de sus funciones generales? ¢se ha sentido insegura con alguna de ellas?

Lupita:

Creo que hasta este momento lo Unico que me da inseguridad de ser asesor a distancia son
las nuevas tecnologias, todas estas como programas nuevos que td puedas utilizar, como
herramientas para un disefio porque yo no tengo habilidad en ello. No se me da, porque lo
puedo hacer a mano, pero también a veces les digo a mis alumnos “miren ;saben qué? vamos
a fotografiarlo y lo subimos”, es exactamente lo mismo. Pero luego nos invitaron a los
asesores a tomar un curso de disefio de rubricas y me di cuenta y pensé: “oye me estoy
tardando mas en hacer el disefio de la rubrica que realmente tratar los contenidos”, entonces
ahi es donde me da inseguridad.

La parte administrativa también ya terminé de entender, porque fueron muchos afios en la
parte administrativa, al menos que metan algin nuevo programa. Pero soy muy disciplinada
para aprender, entonces si a mi me dicen que se manejara en tal programa s6lo que me den
indicaciones y con todo el gusto y rapido la aprendo.

Sobre el proceso de comunicacion, soy de las que acostumbra contestarles a todos y cada
uno, aunado a la parte emocional y la parte actitudinal si les ha servido. A cada uno le
contesto, no dejo mensajes pendientes y leo todo. Después obviamente por las caracteristicas,
porque también tienes que ponerte en su lugar, porque yo si recibi informacién como
estudiante, por lo que decidi que lo mejor es ayudarlos.

Uso los foros, pero intervengo cuando s6lo dejan una respuesta. No vamos a trabajar como
en el chat, sino que como asesora haces la pregunta y se responden mutuamente; al final yo
les digo cdmo funciond. Es la primera ocasion en la asignatura de Géneros Periodisticos de
Opinion donde participaron muchos estudiantes en foros, aunque era opcional. Hubo
participaciones amplias, me sorprendieron mucho, les queddé muy bonito, pueden usar eso
que hicieron en el foro para redactar un articulo de opinion, para aprovechar lo aprendido.

Rosa Maria:
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De las herramientas tecnoldgicas al proceso de comunicacién en los AVA. ¢Podria
relatar o describir un ejemplo breve de mensaje de bienvenida a los estudiantes de la
asignatura que imparte asi, como es su comunicacion con ellos?

Lupita:

Soy poco formal, si me molesta que a veces es tanta palabreria, es tanto separarte del alumno,
que el alumno no quiere ver eso, entonces les digo: “a ver, este es el primer dia, imaginense
que estamos en un salon de clase que yo soy la que esta ahi”. Estamos asi, como suele suceder
todo inicio, asi como gatos erizados porque no sabes queé te esperas, enfrentados los unos a
los otros, porque no sabemos qué te esperas. “...pues nada mas les quiero comunicar que esto
es sencillo, esto es normal, lo primero que les voy a recomendar es que revisen la plataforma,
sobre todo, lo principal es ver las fechas de entrega”.

Empiezo a hacerles algunas recomendaciones sobre las fechas de entrega y después les digo
que cada semana les estaré mandando un mensaje de acuerdo a lo que yo vaya viendo, los
errores que comenten en la semana se los indico, para que no lo vuelvan a cometer. Es un
mensaje bastante coloquial, asi como lo hago de manera presencial, se los doy por escrito.

Cuando veo que aparece en la plataforma que nunca han entrado, mando mensajes como: “si
te acuerdas que te inscribiste a un curso? Entonces te voy a pedir por favor que si ya no lo
vas a cursar me avises, porque si no yo te voy a bombardear con mensajes y vamos a tener
un problema” Una sola ocasion bastd y a partir de ahi decidi hacerlo general. Tuve un alumno
que lo vi en varios cursos y en la Ultima, dije: “bueno, pero por qué se inscribe si no lo va a
cursar, tengo que saber qué pasa y ya le escribi que me daba mucho gusto volver a ver su
nombre, que esperaba esta vez si lo terminara porque me parecia que era importante cerrar
estos ciclos, entonces eso si me llamo la atencidn, y lo invité a que realmente concluyera”.
Este alumno me respondié de manera muy grosera, pero hay otros que agradecen la atencion
y preocupacion, creo que esa es mi funcion.

Rosa Maria:

Y la apreciacion del estudiante que tiene hacia su asesor en cuanto a una jerarquia
docente ¢los aleja e impide una mejor construccién del aprendizaje en los estudiantes?
serd un obstaculo para comunicarse?

Lupita:

Yo nunca he tenido ese problema, es raro que me suba a un pedestal por encima de ellos,
procuro que estemos a las mismas. Pero si me doy cuenta que de pronto, por los comentarios
gue hacen o por lo que me comentan, si me reconocen como que estoy aparte de ellos es mas
incluso hasta mi lenguaje. Yo veo la vida como en caricatura y el humor, no puedo evitarlo,
entonces eso si nos acerca, pero dentro de ese humor hay mucho respeto de ellos, como
también los que se acercan a mi porque quieren aprender.
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Rosa Maria:

Entonces ¢;usted cree que para mejorar los procesos de comunicacion con sus
estudiantes tiene a la mano una estrategia?

Lupita:

No es estrategia yo creo que es humildad, entender al otro, jpor favor esta aprendiendo! esta
esperando que tu le ensefies y si estamos en la soberbia pues entonces no. Mas bien, yo creo
que la estrategia de comunicacion es esa, entender al otro, entender lo que dice Gardner, cada
uno tiene diferentes inteligencias y yo puedo ser muy inteligente en la habilidad linglistica
que es lamia, pero mi fuerte no son las matematicas. Entonces yo creo que si hay que empezar
a pensar en eso y no descalificarlos porque uno no sabe sus historias de vida y una palabra
puede causarle un efecto en positivo o negativo. Mas bien es sensibilidad humana, perdén,
para eso no se necesita la teoria, perdén simplemente entiende al otro por favor.

Rosa Maria:

La retroalimentacion formativa de los AVA, su propésito es optimizar el aprendizaje y
no se trata de asignar una calificacion numérica que sea sumativa a otras actividades,
sino que la evaluacion sea un indicador de que hubo un trabajo de adquisicién de
conocimiento y su andlisis, ademas una reflexion de las practicas educativas.

Lupita:

Se supone que si uno esta al frente sabes exactamente el camino andado, entonces el
estudiante empieza a caminar y le dices: “mira si te vas por aquel lado vas a tardar en llegar,
si te sigues por aqui derecho vas bien”. La retroalimentacion es decirle: “mira el proposito,
la meta es que llegues aqui, pero td te estas dando como muchas vueltas, te vas a tardar o esta
mal y te puedes tropezar, entonces qué te parece si sigues por donde yo te estoy diciendo”.

Creo que es asi de sencillo y simple, asi se los planteo. Yo todo lo aterrizo a la vida cotidiana,
asi en los términos méas simples y mas sencillos. Si de pronto me doy cuenta que algunos
salen con conceptos mas profundos, perfecto, pero ¢qué creen?, tengo 23 alumnos y s6lo uno
me esta manejando conceptos mas complejos, por lo que hago una especie de didlogo con él
mediante el mensajero. Pero tengo que atender a los demas estudiantes y propiciar que todos
estén a un mismo nivel.

Rosa Maria:
¢En qué consiste la retroalimentacion formativa en estos AVA?
Lupita:

Indicarles también en sus trabajos: “si yo te pedi un resumen ;qué es un resumen? ;qué
caracteristicas tiene? Pues de aqui cumpliste con lo requerido, pero te hizo falta incluir cierta
informacion”. O, por ejemplo: “tienes que elaborar un mapa ;qué caracteristicas tiene el
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mapa? El mapa cumplio, a lo mejor tiene sus conceptos principales, pero no tiene sus
conexiones”, En fin, es como una matrioska, va de lo grande a lo chico. Hay una meta a la
que tienes que llegar, llegaste o no llegaste. Y, si llegaste, como lo hiciste. Me vas a contar,
por qué elegiste esto, como te surgid la idea, cudl es el procedimiento que realizaste. Y
entonces, a partir de ahi ya les estoy diciendo: “oye parece ser que esto no es tuyo”, pero
hasta el momento creo que no he tenido estos casos.

Rosa Maria:

La retroalimentacion formativa, ¢desde ddnde lo hace desde el espacio de la
retroalimentacion, en un mensaje privado o en qué otra herramienta?

Lupita:

En la mensajeria lo hago, pero también en la actividad misma. Por ejemplo, cada unidad tiene
dos rubros: para mensaje y para espacio de retroalimentacién. Cuando hay algun error fuerte,
les envio un correo privado, sobre todo cuando se trata de problematicas en foros; el alumno
me responde y le informo de manera formal. Son escasos los casos de alumnos que han sido
como irrespetuosos. En mas de 20 afios en la docencia no he tenido ningun problema con lo
que respondo en la retroalimentacion a mis estudiantes.

Igual les mandé su mensaje y pues obviamente los aciertos; derivado de ello pueden sacar
mas areas de oportunidad, les doy recomendaciones en la busqueda de informacién, les
comparto materiales digitales como videos, podcast y/o peliculas, les empiezo a mandar todas
las recomendaciones o de igual manera, libros que tienen que revisar.

Rosa Maria:

Si no hace una retroalimentacion formativa ¢usted cree que afectaria el proceso de
aprendizaje?

Lupita:

Pero por supuesto que si, no puedo incluir sélo una calificacion sin retroalimentacion. La
evaluacion y la retroalimentacion van de la mano, no puedo entender la una sin la otra. Por
lo tanto, cuando hay retroalimentacion formativa hay aprendizaje.
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Entrevista No. 2
Nombre del asesor: Rosa
Antigledad: 10 afios en el SUAYED

Estudios: Maestria en Estudios Latinoamericanos en la UNAM

Rosa Maria:

Profesora Rosa, muchas gracias por acceder a esta entrevista, le parece bien si ¢me
puede platicar sobre sus antecedentes académicos y profesionales?

Rosa:

Bueno yo estudié en la UNAM desde la preparatoria, la universidad y la maestria. Para mi,
la UNAM es asi como entrafiable porque es MI Universidad, practicamente he pasado mas
de la mitad de mi vida en la UNAM, de alguna manera de estudiante, de ayudante de profesor,
y de profesor estuve un tiempo en el escolarizado. Ahora s6lo estoy en el sistema abierto y a
distancia, estudié la carrera de ciencias de la comunicacion en Ciencias Politicas y Sociales.

Antes de salir, en el ultimo semestre empecé a trabajar, primero dando clases en una prepa
particular y después un profesor que casi es mi padre, lo conoci en la facultad me invit6 a
participar en un proyecto en el Consejo para la Cultura y las Artes relacionado con
publicaciones. Y de ahi, mi carrera profesional ha sido esa, siempre ha sido el mundo de los
libros, de la edicion, de la comercializacion, de la distribucion hasta la fecha. De hecho,
actualmente trabajo en una editorial y es asi cuando la universidad te marca, esos profesores
que te marcan. Y yo tuve la oportunidad de tener profesores que si me marcaron en muchos
sentidos. Porgque cuando yo entré a la facultad venia de la prepa 2, me asignaron el turno
vespertino, entonces pedi mi cambio al turno matutino y abrieron un grupo especial de puros
cambios. Entonces éramos mas chavos que veniamos de la tarde a la mafiana o que venian
de otras escuelas: la FES Aragon, Acatlan y se cambiaban aca a Ciudad Universitaria y
armaron un experimento, que fue mas bien un proyecto piloto que creo fue muy exitoso. Por
lo menos a mi marcé de una forma muy exitosa, se llamaba el grupo generador que fue un
intento de maestros que se unieron, maestros de las diferentes materias que nos daban durante
el tronco comdn se unieron para trabajar de manera conjunta y hacer que las materias tuvieran
relacién las unas con las otras. Esto con la intencion de que no fuera un cumulo de
conocimientos todos dispersos, fue una experiencia muy padre. La idea es que los 3 semestres
juntos realmente solos estuvimos los dos primeros semestres, porque en el tercero cada quien
decidié si se iba 0 se quedaba mezclados. Ademas, a nosotros nos tocé el movimiento del
CEU, entonces también fue complicado que se siguiera. Hasta donde sé, creo que ya no se
volvié a seguir el proyecto en otra generacion, pero creo que fuimos la Unica generacion. Fue
muy exitoso porque creo que mucho de lo que ahora es la facultad, se debi6 a ello.
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En lo personal como estudiante y ahora profesionista me sirvio mucho, porque todos estos
maestros maravillosos que tuve: Lothar Knauth, Alfredo de la Lama, todos ellos siempre nos
insistian que lejos de ser sélo comunicologos, solo relaciones internacionales, sélo
socidlogos, o en ciencia politica, lo que ellos estaban tratando de formar eran expertos en las
ciencias sociales. Nosotros ibamos a ser cientistas sociales que desde nuestra disciplina
especifica ibamos a abordar las ciencias sociales. Y yo creo que eso a mi me sirvié mucho,
porque la verdad me ha servido en la vida, la vida profesional, en la vida personal, de como
veo el mundo. Yo, la verdad es que a la UNAM le debo mucho més que un titulo, le debo
pensar y de ver la vida y de ver el mundo. Mi experiencia fue muy padre en la universidad
en ese sentido. Cuando terminé el tronco comdn ya no fue tan padre porque para mi fue
complicado hallarme en comunicacion, porque después de venir de este proyecto tan
interesante que fue el grupo generador, donde quienes nos estaban formando eran cientistas
sociales y después venir de vivir el movimiento del CEU, de la huelga, para mi fue un
despertar politico. Me encontré con una carrera de comunicacién que la verdad era una
carrera bastante desestructurada, no se sabia ni para qué nos estaban formando, si era para
ser Lolitas Ayalas (que en esa época era su auge), o si era ¢para qué? No habia estructura,
los comparieritos de la carrera también estaban raramente en una burbuja de vida, eran
totalmente apoliticos. En esos momentos el pais estaba cambiando, ademas estamos hablando
que estabamos a un afio de las elecciones, donde Salinas hace un gran fraude; todo el
movimiento democréatico encabezado por Cuauhtémoc Céardenas. Y los compafieritos del
salén, como una gran mayoria de compafieritos de ciencias de la comunicacion, vivian como
en otro planeta. Entonces, para mi si fue como un shock después de esos tres primeros
semestres tan padres, de toda la experiencia a la realidad, que no era tan padre, ;no? Pero
finalmente terminé.

Si me tardé en titularme por lo mismo, porque como que ya no queria, estaba como muy
desilusionada, aunque seguia como asistente de profesor. Si me tardé como 5 afios en
titularme y luego empecé una maestria y como que otra vez ya me enganché; pero siempre
segui dando clases. Y ya después, cuando titulada me ofrecieron dar materia en el
escolarizado, estuve como unos tres afos fuera de la UNAM porque mi trabajo no me lo
permitia. Pero regresé y la verdad es que, para mi, cuando empecé con el sistema abierto fue
una experiencia muy padre. Encontré gente muy madura, habia mucha gente mayor, incluso
mayor que yo. En la actualidad veo que ya son mas bien chavos que estan trabajando o que
no quedaron en la opcion escolarizada. La gran mayoria son joévenes, ya no veo gente grande,
no sé qué pasa. Yo creo que también la universidad deberia de checarlo o por qué se estan
yendo a la opcidn a distancia que es muy probable. Pero la verdad es que, para mi, la UNAM
me ha dado mucho y mis experiencias han sido muy favorables, en general.

Rosa Maria:
Entonces ¢ cuando fue su incursiéon a la modalidad a distancia?
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Rosa:

Después, cuando ya estoy en el sistema abierto, también me toca la huelga del 2000, esa
huelga larguisima, es todo un show... Yo me voy unos afios porque entré a otro trabajo,
entonces es mucho mas absorbente, luego tengo un hijo, pero regreso y es que me dicen que
aparte del sistema abierto ya esté el sistema a distancia, no sé cuanto tiempo tendria el sistema
a distancia, pero fue asi como un poco “hay te van las actividades, ahi entra a ver qué haces”.
Nos dieron un curso en linea muy primitivo realmente...[risas] asi como muy basico, pero
también estamos hablando de que todo este boom de las nuevas tecnologias no se daba porque
realmente este boom no tiene tantos afios, tiene muy poquito.

Entonces te daban mas que nada como la historia de la educacién a distancia, desde los cursos
por correspondencia y después bla bla bla y cuéles podian ser tus formas de comunicacion.
Y ponian mucho énfasis en la parte de hacer que los alumnos no se sintieran solos, porque
en este tipo de educacion el alumno esta solo y se puede desanimar y entonces ya deja de
hacer sus trabajos y la vida cotidiana lo envuelve y ya... Habia mucha desercion, entonces
pues un curso muy basico, no habia nada de pedagogia nada, nada, nada [risas] hay como
usted pueda...

Era diferente porque ya esta todo estructurado, las actividades, a mi lo que siempre me ha
pasado en el sistema a distancia, bueno cuando yo entré, como el curso era muy insistente el
asunto de “hazles sentir que estas con ellos todo el tiempo”. Y yo empecé con esa idea, pero
desafortunadamente creo que son muy pocos los que realmente tienen como el feedback, no
estan todo el tiempo. Bueno, también en aquella época no existian los teléfonos celulares,
donde traes tu internet y puedes, porque realmente tenias que llegar a tu casa para conectarte.
Entonces también la comunicacién no era tan rapida, tan expedita, pasaba el tiempo y no te
contestaban. Si un poco como desilusionada porque te das cuenta pues que los chavos, los
estudiantes estan en 20 cosas y no siempre estan con el &nimo de contestarte. Suben y suben
sus trabajos por cumplir y nunca te escriben, td les escribes y muy pocos son los que te
contestan. Ahora, también empiezas a entenderlos, porque son muchas otras materias...

Rosa Maria:

Como dice Bauman, son tiempos liquidos...todo tiene que fluir, ¢ me platicaba que tiene
otro empleo?

Rosa:

Si, trabajo en una editorial ¢coOmo ha combinado ambos? Afortunadamente con el sistema
abierto y a distancia es que tengo més tiempo, porque bueno yo no trabajo los sdbados en mi
otro trabajo, entonces no tengo problema de venir a clases y a distancia. Pues siempre, ya en
las nochecitas uno se mete ahi a contestar [risas] cosas ¢no? Pero es algo que yo no quiero
dejar, mientras me sigan llamando yo si quiero seguir, porque la verdad es algo que me
enriquece, que me tiene VIVA. Es como de esas cosas que a uno le gustan y quiere seguir
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haciendo, aprendo, es este gusto por aprender y yo aprendo mucho sobre todo de los jovenes.
Te digo, ahora son jovenes realmente, 18, 19, 20 afios. Los mas grandes que he tenido estan
como en 35 afios y uno que otro ya cuarenton que regreso...

Rosa Maria:

Sobre sus funciones generales, habilidades didacticas, comunicativas y tecnoldgicas de
la asesoria en linea ¢usted conoce sus funciones para desempefiarse como asesora en
linea, podria compartir con cual se siente més a gusto o cuél le da inseguridad?

Rosa:

Bueno, creo que mi funcion, siento que la forma en como estd estructurado el sistema a
distancia en la facultad, no sé si en otras facultades sea lo mismo porque he tomado cursos y
creo que hay otras facultades donde son plataformas, donde el profesor tiene mas injerencia.
Esta plataforma esta ya estructurada, el programa esta estructurado, estd hecho. Entonces,
pues basicamente nuestra funcidn es ser una guia, un acompafante, que vaya con ellos en el
proceso. Incluso estan las actividades que deben hacer, los textos que deben de consultar, la
actividad como la deben hacer. Entonces nosotros lo que hacemos es basicamente
acompafarlos porque ya hay un eje didactico, estrategias muy claras y sobre esas nos tenemos
que cefiir. Entonces nosotros lo que hacemos es acompafidndolos en su conocimiento,
insistiéndoles mucho, “a ver, hay que leer esto chicos, la actividad se entrega tal fecha, tienen
dudas, tienen comentarios” Y sobre todo que creo que ahi es donde mas enriquecedor es el
asunto, cuando comenta su actividad. Porque ahi es cuando tienes ese chance de decirles:
“oye mira, creo que tu actividad la puedes enriquecer o que tu actividad estuvo muy bien por
esto...0 creo que tendrias que explorar mas esta situacion”. Ahora, te vuelvo a decir,
desafortunadamente no te responden; creo que en un gran porcentaje ven la calificacion y
estan muy felices. Si no les gusto la calificacion es cuando te dicen...pero no, o sea, Son pocos
los que dicen: “oiga profesora y como voy, oiga profesora no entendi esto”. O sea, cuando te
dicen “no entendi u oiga es que tengo esto...”, eso me gusta porque quiere decir que si estan
como conectados. Pero muchas veces, les quieres explicar una actividad, “oigan fijense que
esta actividad, por favor” porque a veces son poco ambiguas las instrucciones y pues no te
contestan. Y te digo, entiendo, muchos trabajan, estan en doble carrera, tu materia es la quinta
materia, tienen otras 4 que tienen que atender; entonces también ahi influye. Ahora, cuando
mas me siento insegura es cuando empiezan a tener problemas técnicos ellos y entonces te
hablan porque, claro eres su Gnico contacto; entonces a veces se las he podido resolver y a
veces no.

Rosa Maria:

Me puede platicar ¢qué herramientas de comunicacion de la plataforma, le saca mayor
provecho para comunicarse con sus alumnos?

Rosa:
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A mi me han funcionado mucho los correos personales, cuando calificas ya ves que te da
opcion de mandar un mensaje, y a través de ese correo que esta dentro de la plataforma (el
mensajero) y los foros (es que no todos participan) y el que menos me ha funcionado son las
videoasesorias. Durante mucho tiempo lo intenté y es imposible, se conectan uno o dos, no
hay forma de coincidir porque tienen diferentes actividades.

Yo creo que es un asunto de las dindmicas de vida, que las formas de comunicacion en tiempo
real no siempre son tan eficientes por las diferentes actividades que los chavos tienen. Porque
tu dices, bueno, en sébado, no pues resulta que algunos trabajan en sabado o que tienen
familia y los sabados es cuando tienen que estar con la familia. Entonces no es un parametro,
creo que lo que méas funciona son las formas de comunicacion asincrénicas. A mi me ha
funcionado porque en algiin momento ven el mensaje, incluso para mi porque tampoco estoy
todo el tiempo...

Rosa Maria:
¢ Recuerda algun mensaje de bienvenida que les haya enviado a sus estudiantes?
Rosa:

Siempre trato, primero de aclararles que es super importante que lean toda la informacién,
porque a veces me da la impresion que solo se van a las tareas y toda la introduccion, las
especificaciones no las leen. Entonces les digo que por favor lean las especificaciones de
cémo lo deben de presentar, que tengan en cuenta que la ortografia y la redaccion es
sumamente importante, porque estan en una carrera de comunicacion, que no pueden copiar
y pegar, porque uno se da cuenta que no son sus palabras, por Dios. O sea, “eso no es tuyo”
[risas] y ademas también “si tienen alguna duda escriban y que, aunque no entreguen el
trabajo en el tiempo estipulado si es muy importante que lo suban en algin momento”.
Aunque, evidentemente eso tiene un puntaje menor porque no puedes calificarlos como a los
puntuales, pero que igual les va a servir, que por favor cualquier cosa me avisen y mi
experiencia es que la mitad de mis alumnos se quedan, siempre los inscritos son 30 y termino
con 1506 12...

Rosa Maria:

Y cuando alguno de esos estudiantes no se ha comunicado o no ha subido tareas, no ha
hecho acto de presencia en la plataforma ¢ qué les dice?

Rosa:

Mira, la verdad no, me pierdo ahi les sigo mandando mensaje a todos. Ya ves que tienes la
opcidon de mandarles mensaje a cada uno, pero aqui es a todos. Entonces les digo: “chicos
acuérdense ya estamos casi terminando, les falta esto, por favor, si tienen alguna duda, tienen
algin problema, comuniquense”. Pero no, me da la impresiéon que hay muchos que se
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inscriben nada més para ver cdmo va a estar y ya, ni siquiera suben una actividad, nada. Se
dan de baja 0 no sé qué pasa. Hay otros que empiezan con las dos primeras y se desaparecen.
Lo que si me ha tocado, cuando hay alguien que estd constantemente y de repente se
desaparece, y ahi es donde le digo “oye no he visto tu trabajo”. Porque sabes que esta ahi,
muy constante. No es muy frecuente, pero si ha sucedido, le digo “oye qué onda estas bien”.
A mi me tocd hace como 3 semestres un chico que su esposa me escribio porque lo habian
atropellado y entonces le tenian que hacer una cirugia de pierna, y total que si logro terminar,
subid tarde algunas actividades, pero termind. Es cuando te das cuenta que estan muy
preocupados, pero hay unos que [risas] no les preocupa nada...

Rosa Maria:

Cuando se esta participando o se esta interactuando con los estudiantes, emerge un
didlogo didéactico guiado por la tecnologia ¢me puede platicar como es ese dialogo
didactico? ¢Los estudiantes la ven como la jerarquia maxima en la materia, esta
jerarquia ha sido un obstaculo para que ellos puedan comunicarse con usted?

Rosa:

No sé si la jerarquia, pero de repente es muy escasa la intencidn de interactuar, porque yo en
sus trabajos cuando los suben, les digo: “oye fijate que aqui est4 algo confuso”. Por ejemplo,
ahorita estoy revisando un tema de Sassaure y Pierce, entonces son temas bien complejos,
“oigan chicos recuerden que para Sassaure el signo es dicotomico” y explicale que Pierce es
muy complicado. Entonces yo ya les empiezo a explicar y...no te contestan...uno que otro te
dice...”oiga maestra si, muchas gracias por la aclaracion”, pero muy pocos te dicen: “oiga
aqui st no le entendi, yo entendi esto...”. No te cuestionan y yo creo que te deberian de
cuestionar mas...porque igual uno se equivoca. Pero siento que, en gran medida, sélo estan
buscando la calificacion.

Ademas, a distancia se les hace como més facil y no. Al contrario, es mas dificil porque tienes
que saber un monton de capacidades de estudio autbnomo que la mayoria no tiene,
habilidades, el uso de la nueva tecnologia, desarrollar ciertos habitos, porque como no vas a
la escuela tienes que tener el habito de que, en las mafanas en la noche, o a la hora de la
comida tienes que estudiar que, junto con tus actividades de trabajar, atender la casa, atender
a los hijos, tienes que tener tus espacios de estudio. Que yo creo que eso es muy dificil, yo
creo que habria que hacer una redefinicion, habria que hacer un curso introductorio no les
sirve de mucho porque llegan en el primer semestre; que yo doy clase en el primer semestre,
tienen muchisimas dudas que te das cuenta que no saben como funciona el sistema. No tienen
ni idea: “oiga cdmo entro aca, como entro para alla” y obvio tu lo tienes que resolver porque
finalmente para eso estas, pero por andar resolviendo esas cosas se pierde lo sustantivo en
enfocarnos a los contenidos de las materias.
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Rosa Maria:
¢Usted me puede compartir su propio concepto de retroalimentacion?
Rosa:

Para mi seria, hay una actividad, en esa actividad yo les comparto mi conocimiento sobre ese
tema y les marco aquellos aciertos que son como los mas destacables de lo que ellos hicieron
y si les sefialo, pero si les recuerdo qué falté y no por eso les pongo menos calificacion. Si
realmente el trabajo cumple lo suficiente y esta bien escrito, entonces ya les pones el 10. Pero
si, yo creo que es importante decirles aspectos y conceptos y espero que les sea mas claro.
Incluso nos pasa en los chats, hay foros de discusion que a fuerzas tienen que participar
porque tienen ponderacion. Bueno y ahi claramente dice: “tienes que subir tu aportacion y
analizar la aportacién de minimo dos compafieros™ y entonces te topas con que s6lo hacen de
dos y ya...y jamas vuelven a entrar, se quedan como trabados y ya no mas. Pero “oigan qué
opinan de esto”, y ahi uno que otro te dice: “oiga ya hicimos la tarea”. No sé si tiene que
ver...desconozco el perfil de los chavos, ya ves que te ponen ahi que subas tu perfil y ponen
cosas muy vagas, entonces tampoco entiendes si es que esta casado, tiene que trabajar para
llevar el sustento y entonces esto, obvio, hacen lo que méas pueden y ya, se limitan a lo
indispensable para la calificacion. Finalmente, la tecnologia es maravillosa pero creo que
sigue, el cara a cara algo que te da mucho mas elementos, porque a distancia, en verdad, es
muy plano el asunto...

Rosa Maria:

Entonces ¢la retroalimentacion formativa es fundamental para que se puedan generar
los procesos de aprendizaje?

Rosa:

He retroalimentado en la mensajeria y en el correo, generalmente lo hago donde esta el
espacio de retroalimentacion porque ahi esta relacionado. Yo lo que creo que las herramientas
que estan en la plataforma estan bien, son multiples y cubren digamos mas que lo béasico. Si
cubren de manera correcta diferentes posibilidades de comunicarse, pero creo que el
problema mas bien es ya de los habitos o de como estamos individualmente manejandolos.
Mas bien si hay formas de comunicarnos, que son multiples, que podemos estar ida y vuelta,
pero que no sucede porque los chicos estan preocupados por sus otras materias haciendo lo
béasico. El problema es que no sabemos sacarle provecho total y que nos limitamos a la
calificacion y al final también los asesores en la dindmica terminan calificandolos
unicamente...te hago una minima observacion; si en una retroalimentacion formativa no les
explicas en donde fueron sus fortalezas y debilidades ¢,como aprenden?

Eso pasa igual en el escolarizado, estamos hablando de las ciencias sociales en donde muchos
aspectos se pueden prestar a mas de una interpretacion. Esto se da mas en el sistema a
distancia, creo que también tiene que ver con los habitos que tenemos en el uso de la
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tecnologia y de las redes sociales, porque las usamos para estar en el chisme y no sabemos
usarlas para otra cosa.

Y luego te dicen: “oiga me da su whats app es que no le entregué mi trabajo”. “Pues no, no
te voy a dar mi whats para que me estés enviando el trabajo que no entregaste, eso no va a
pasar, dirigete a la plataforma”. Realmente este asunto de las tecnologias nos cay6 de repente,
estd cambiando nuestra vida radicalmente, nos est4 avasallando. Les digo a mis alumnos,
estamos viviendo una revolucion que somos participes, a ver como nos va en unos afos...

Rosa Maria:
Platiqueme qué cosas le motivan para superarse en su profesion.
Rosa:

Pues a mi me motiva mucho los cambios que estamos viviendo, las nuevas formas de
comunicacion que todos los dias hay algo nuevo. Me motiva porque me hace aprender cada
dia més, todos estos nuevos tedricos que nosotros no vimos, yo en la facultad nunca vi a
Bauman y ¢;ese sefior quién es? Todos estos hombres, mujeres que estan haciendo el
pensamiento de ahora, ay yo no lo conozco, lo quiero conocer y como es posible que yo dé
clases y no lo conozca. Eso me gusta, aprender y retroalimentarlos a ellos. Y luego hay cosas
que yo no sé y ellos me dicen, por ejemplo, todas estas nuevas formas de comunicacion que
tienen. El otro dia alguien dio toda una explicacién de los lenguajes inclusivos y estaba el
chavo super documentado. Ahora que se expresan libremente y que abren su espacio, ademas
de que ellos opinen sobre la inclusion eso a mi me nutre mucho. Es que finalmente son nuevas
formas de abordar el mundo, que te nutren, que ya no son con las que yo creci, con las que
me formé, pero que te alimentan y que te hacen sentir que debes seguir, que debes
conociendo, aprendiendo y abriéndote a todo.
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Entrevista No. 3

Nombre del asesor: Luis

Antigledad: 11 afios en el SUAYED

Estudios: Maestria en Ciencia Politica en la Sorbona de Paris
Rosa Maria:

Muchas gracias Profesor Luis por acceder a realizar esta entrevista, entiendo que tiene
una agenda muy dificil, pero por ello aprecio mucho mas su colaboracion. ¢ Me puede
platicar codmo fue su experiencia como estudiante y sus antecedentes profesionales?

Luis:

En nivel medio superior yo estudié en el Colegio de Ciencias y Humanidades, plantel Oriente.
Para mi fue una gran experiencia entrar a la Universidad Nacional, soy de esas personas que
se siente muy orgulloso del lugar en el cual ha estudiado y hoy tengo la grandiosa oportunidad
no sélo de seguir estudiando sino ser parte de formador de cuadros futuros. Por ello, cuando
entré al colegio fue un parteaguas en mi vida, desde el punto de vista no sélo académico sino
espiritual y social, porque realmente ahi conoci a personas que me han marcado
profundamente en mi vida y esto también lo he llevado a la par digamos de los conocimientos
que he adquirido como persona.

Esa parte la tengo muy, muy grabada yo creo que es una de las etapas mas hermosas de mi
vida por el simple hecho de pertenecer a algo. Esa identidad que te marca al momento de
ingresar a la universidad, sobre todo a la UNAM, es Unica. Yo creo en el pais, porque te
vuelve parte de una comunidad, que realmente es una comunidad porque esta contigo en las
buenas y en las malas, eso es algo que desde mi punto de vista nos diferencia de otras
comunidades. No solamente en el ambito acadéemico sino en el &mbito inclusive laboral y
profesional, y por ese simple hecho de haber ingresado a la UNAM me marcd como persona;
eso hablando desde el ambito de la educacion media superior.

A nivel superior pues yo ingresé a la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, la cual fue mi
primera opcion. Yo estaba en la disyuntiva de estudiar quimica o estudiar ciencias de la
comunicacion; de hecho, yo me eché un volado al momento de llenar mis papeles para
ingresar a nivel licenciatura. Yo me sentia capaz en cualquiera de los dos ambitos y me eché
un volado justo antes, asi literal me eché el volado y pues gané el &mbito de las ciencias de
la comunicacion. Bajo esa l6gica pues desde que entré me propuse ser una persona no
solamente que estuviera de paso en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, sino que
también marcara, hiciera una aportacion en el ambito de la generacién de conocimiento y
aparte de eso que yo aportara en la formacién de personas.

Desde el primer semestre, cuando ingresé, tuve grandes docentes; los cuales en ese momento
me hicieron enamorarme y decir: jqué bueno que el volado cay6 en ciencias de la
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comunicacion! Y esos docentes me hicieron pensar que lo mio pues precisamente era la
comunicacion, pero que aparte no solamente queria ejercerla si no queria ser formador de
personas, de cuadros y esto me motivo a esforzarme mucho més en el &mbito de los estudios;
autoexigirme mas, porque yo ya estaba consciente de que si queria ser docente, pues tenia
que ser un docente que fuera capaz, que tuviera las competencias para poder ser formador de
generaciones, que a la larga pues esas generaciones tuvieran un grato recuerdo cuando
pasaran por las aulas. Eso en el &mbito de la licenciatura.

Cuento con dos posgrados, uno gracias a la increible formacién que me dio la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales, tuve la fortuna de cuando me titulé, fui el primero de mi
generacion. Mi generacion estaba tomandose la foto digamos en el mes de noviembre y yo
en diciembre ya me estaba titulando, ya estaba realmente obteniendo mi grado. Para el mes
de marzo, una vez que egreso digamos de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la
carrera de ciencias de la comunicacién, obtengo una beca para estudiar en la Soborna de
Paris, la maestria en ciencia politica. Me fui a estudiar ciencia politica, la cual se vinculaba
a lo que yo le he dedicado pues mas de 10 afios de mi vida, que es el estudio de la
comunicacion politica y los procesos electorales.

Tuve la gran fortuna de ser asesorado por el hoy nombrado y autocitado Dominique Wolton
y que, dentro de mi cuerpo digamos de lectores, estuvo Alan Toureng, entre otros. Grandes
estudiosos de la democracia en la comunicacion politica. Y pues bueno llegar a una de las 10
mejores universidades del mundo me marc6 mucho mas, pero esto va de la mano de sentirme
todavia méas orgulloso de la UNAM, porque la UNAM me dio todas esas herramientas que
me permitieron estar a la par de estudiantes que venian de universidades, de las mejores
universidades del mundo, las primeras 10 universidades. Y, en ese sentido, me sentia méas
orgulloso, mas porque cuando yo llegaba y me presentaba que yo venia de México y todo
mundo me decia ¢de la UNAM? pues si, me sentia doblemente méas orgulloso. Pues el nombre
de la UNAM es conocido internacionalmente y eso también me comprometia a decir: “Ok,
yo no s6lo vengo como Luis, yo vengo como Luis representando a la Universidad Nacional
Autonoma de México y a un pais tan maravilloso como es México”. En ese sentido me obligd
a esforzarme muchisimo al grado tal que, hay una cita que hace Dominique Wolton en uno
de sus trabajos, en el cual hace referencia al trabajo que yo presento en la Sorbona de Paris
para poder obtener el grado de maestro en estudios politicos y en ciencia politica, con
vertiente en comunicacion politica, lo cual me llena de mucha satisfaccion y pues me orilla
a esforzarme mucho mas.

Eso por una parte, yo regreso digamos después de este pasaje parisino y decido ingresar al
Doctorado; sin embargo, no pude ingresar automaticamente porque necesitaba apostillar toda
mi equivalencia de estudios y por ello no pude ingresar. Lo que hice fue, cuando empiezo el
tramite y me dicen que es tardado, pues decido entrar a estudiar una maestria, otra maestria.
Y hago la maestria en estudios politicos y sociales, en la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales y, bueno profundicé méas en el &mbito que yo consideraba me hacia falta que era la
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sociologia y la parte de la comunicacidn vista desde la ciencia politica. Decido digamos hacer
este estudio, ahora analizando todo lo que tiene que ver con los &mbitos de la comunicacion
politica, desde una vision de las redes sociodigitales, que es en lo que mas me he
especializado estos ultimos afios.

Todo esto resultd a que yo fuera un avido de los estudios y actualmente lo sigo siendo.
Continuando con esta maestria logré el titulo y en la actualidad estoy en el doctorado en
comunicacion, estudiandolo desde ese ambito y también me encuentro estudiando la
especialidad en comunicacién y disefio de campafias. Soy una persona que me gusta, digamos
estudiar y voy a seguir haciéndolo por el resto de mi vida. Cursos sobran y tiempo creo que
también, hay muchisimo y eso desde el ambito formativo y profesional he ejercido la carrera
de ciencias de la comunicacion desde el primer semestre de la carrera.

Le hice caso a uno de mis maestros, profesor emérito y decano de la carrera de ciencias de la
comunicacion de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. Recuerdo la primera clase en
la Facultad, él nos decia: ustedes deben estudiar y ejercer la carrera al mismo tiempo porque
eso les va a dar un panorama completamente distinto en el ambito formativo, pero también
del ejercicio profesional. Esas palabras de mi decano y maestro se me quedaron tan grabadas
que, a la semana yo fui a tocar las puertas de diferentes medios de comunicacion a decirles
que yo queria trabajar. Y me acuerdo muy bien que todos me decian ¢y qué experiencia
tienes? “no, no tengo ninguna, vengo a aprender”. Y el medio que me abri6 las puertas fue el
Excélsior, me dijeron que no me iban a pagar, que fuera a hacer practicas si veian que tenia
las aptitudes para desarrollar el trabajo pues verian si me pagaban. Pasaron 6 meses no me
pagaron, y a los 6 meses me ofrecieron un puesto como redactor, que era el puesto que nadie
queria porque yo cubria precisamente las noches, entraba de 10 de la noche a las 4 de la
mafiana. Cubri el acontecer mundial que a mi me sirvié muchisimo porque me tocaba leer
todo lo que ocurria en el mundo y eso lo vinculaba fenomenalmente con el &mbito de lo que
ocurria en nuestro pais.

Esos fueron los primeros pininos que tengo en el &mbito de la comunicacion, pero después
de ahi agradeci muchisimo al Exceélsior, surgié una oportunidad en el periddico El Universal.
Ahi estuve afio y medio, después de ahi me fui al periddico La Jornada, después en la Revista
Proceso. Después me di cuenta que el periodismo no era lo mio, sobre todo por las agresiones
que hay en contra de los colegas periodistas. Yo fui parte digamos de esos agredidos dentro
de la prensa escrita y bueno ahi decidi profundizar en otros ambitos. Me fui al &mbito de la
produccién en TVUNAM, luego de ahi me fui a Canal 11, luego a Canal 22. Esto me nutri
muchisimo, pero hay que explorar otros &mbitos. He pasado por muchos lugares, ejerci la
produccion, he hecho publicidad al grado de que me fascinG mi carrera y después me
especialicé en el &mbito de la comunicacion politica y decidi ejercerla en dos aspectos, uno
haciendo anélisis politico desde el &mbito de la comunicacion politica en diferentes medios
de comunicacion.
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Hoy ejerzo en diferentes medios de comunicacion, haciendo andlisis de comunicacion
politica como especialista en este &mbito. Y después decidi crear mi espacio que hoy en dia
es el que tengo que es mi Consultoria en Comunicacién Politica Aplicada, la cual en marzo
de 2020 cumple 8 afios de haber sido fundada. Vamos a estar de fiesta en marzo y bueno
empez6 como todo proyecto muy dificil, muy cadtico, pero al fin y al cabo comenzamos a
construir, acercarnos a diferentes &ambitos de la comunicacion politica, pero decidi adquirir y
profundizar de hacer servicios en el &ambito de la produccion de la publicidad y también en
el ambito de la comunicacion organizacional. Este es mas o menos mi recorrido. Tengo 10
afios como profesor de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, ha sido un recorrido
interesante, yo entré en el ambito de la educacién a distancia, pero también en lo presencial.

Rosa Maria:
¢ Como fue esa incursion en la modalidad a distancia?
Luis:

Pues basicamente se publico en la Gaceta UNAM una convocatoria y dije yo quiero ejercer
la docencia, no sé nada de la educacion a distancia y creo que es una oportunidad para
aprenderla, como ya ve, me encanta aprender de todo. Hice el examen en ese tiempo y entré,
después surgio la oportunidad de entrar al sistema escolarizado; todo esto va de la mano
porque decidi tomar cursos para la educacion a distancia. He hecho cursos en la UNED, de
Madrid y profundicé en todos esos &mbitos, en la CUAED. Es bueno estarse actualizando
sobre todo por los procesos que se estan dando hoy en dia. Las revoluciones educativas van
de la mano de las revoluciones tecnoldgicas y de comunicativas no se diga... Doy clases en
otras universidades, la UPN me abri6 muchas aristas, conoci grandes tedricos de la
pedagogia. También me he nutrido, he dado clases en el IPN, en la Ibero, en el Tec de
Monterrey.

Rosa Maria:

¢ Usted me puede describir algunas de estas habilidades comunicativas de sus funciones
como asesor a distancia?

Luis:

Pues las actitudes son de alguien que escucha, esa es de las primeras. Creo que la educacion
a distancia es un gran privilegio que hoy en dia se debe de contar, pero también se le debe
dar todo el mérito y darle esa categoria, de darle ese reconocimiento, pero también darle esa
parte. Hay que tomarlo con pincitas, no hay que decir “ay es a distancia y no le hago caso a
mis alumnos”, como minimizarla. Hay que ser conscientes de donde estamos parados, sobre
todo porgue es muy diferente a la educacion presencial y, por lo tanto, también el perfil de
los alumnos que hay ahi es completamente diferente a los estudiantes presenciales. Por ello
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siempre le he dado esa categoria y ese reconocimiento. Por lo tanto, hay que darle la
importancia y lo que he aprendido es que para poder entender este proceso educativo hay que
escuchar mucho a la otra parte.

Durante 10 afios les he dado videoasesorias semanales a mis alumnos. Hago un calendario
bien prestablecido, les digo a los alumnos y me acerco mucho a ellos, aprovecho digamos
todo lo que son las TIC. Si hay enlaces para hacer videoasesorias, pues los usamos; uso las
redes sociodigitales, duda que tengan, no existe duda tonta, es una idea egdlatra decir “ay no
pues como no entendiste eres un tonto...” jno, no no! si surgen dudas es porque no hay algo
claro y si no hay claro, entonces pregunta por todos los canales que existen, que eso si les
digo, estoy super ocupado, mandame el mensaje y yo en la medida de lo posible se los voy a
contestar.

Rosa Maria:

¢Como se comunica con sus estudiantes, por ejemplo, en un mensaje de bienvenida,
antes de iniciar un curso?

Luis:

El elemento que siempre utilizo para el mensaje de bienvenida es el siguiente: es un mensaje
de bienvenida para la construccion entre todos del conocimiento, que vamos a desarrollar a
lo largo de este curso, yo no soy partidario de la catedra, la catedra es aquella situacion que
Paulo Freire desarrolla muy bien y dice que es aquella persona sapientisima que viene y
vomita informacién y al vomitar informacién solamente emite la informacion y no le permite
al otro interactuar. Yo no parto de esa idea, yo parto de la idea de que todos construimos el
conocimiento. La ciencia se ha construido a lo largo de los afios, desde que existe el
conocimiento cientifico, a raiz de que existe la cooperacion de la humanidad. El
conocimiento no es aislado, por lo tanto, yo me nutro mas de lo que me dicen mis alumnos
de lo que yo a veces ya sé.

Rosa Maria:
Entonces ¢ usted cree en ese didlogo didactico mediado por la tecnologia?
Luis:

Por supuesto, creo en ese dialogo y por eso siempre abro los canales y por eso en mi mensaje
de bienvenida. Siempre esta presente eso, “yo vengo a orientar a que vayamos juntos de la
mano, pero todos vayamos construyendo ese aparato critico que es el conocimiento que se
va a dar en este curso”.

Rosa Maria:
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Y ¢como podria mejorar estos procesos de comunicacion que tiene con sus estudiantes
en la plataforma? cuando los estudiantes no estdn teniendo una respuesta, un
resultado...

Luis:

Pues es que yo lo que hago, vuelvo a lo mismo, soy un rebelde de la educacién a distancia,
es que abro otros canales, porque luego en la plataforma trato de compartir videos y pues no
me lo permite, muy limitado. Es una cuestién muy estructurada muy bien construida, porque
en una ocasion hablaba con el disefiador de la plataforma y ¢l me decia: “pues es que no se
puede subir el recurso porque el archivo pesa mas”, ya me explicdé que, por cuestiones
técnicas nos limitdbamos en compartir determinado material digital, esta bien, no voy a
juzgar esa parte, pero eso si, yo quiero sumar y al sumar abro otro canal, aunque represente
mas trabajo, aunque muchos de mis colegas me dicen: “oye Luis por qué te complicas la
vida? ¢para qué haces grupos? ¢para qué les compartes las presentaciones que ti haces? ¢no
te cansa mas eso? de por si estds bien cansado, tienes mucho trabajo” y colegas que me lo
dicen, y yo les digo porque precisamente la plataforma no me permite que ellos se lleven este
conocimiento.

Rosa Maria

Y aqui esta muy ligado a lo siguiente, ¢qué es la retroalimentacion formativa? ¢me
puede dar su propia definicion de retroalimentacion formativa?

Luis:

Me voy a basar en todo lo que sé y en lo que he aprendido de mis alumnos. La
retroalimentacion es aquel mensaje que yo emito, digamos yo emito un mensaje y aquello
que se les queda a mis alumnos y después me llega, ya sea por ellos, por su via o por otras
vias de lo que yo les dije. La retroalimentacion es aquel mensaje que se les queda a mis
alumnos de lo que vimos en clase y que ellos lo apropian y construyen en su propia identidad
digamos de ese aprendizaje.

Rosa Maria:
¢ Por eso se convierte en formativa?
Luis:

Exactamente, yo por eso en mis clases, yo tengo libros publicados, nunca les he dado leer
cosas que yo hago porque eso es limitarlos y también es una cuestiébn muy egdlatra que no
me gusta, porque es una vision que les diria a mis alumnos: “esta es una vision del mundo y
quédense con ella”. Yo siempre les digo, el tema es tal y ustedes tienen que investigar, hay
libertad, aunque me vengan de Wikipedia, de donde sea, pero para eso es, para que ustedes
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puedan discernir y digan: este tema esta visto desde diferentes autores, desde diferentes
opticas. Y cuando llegamos a clase en la videoasesoria les digo: “a ver, vamos a ver digamos
un tema: la aguja hipotérmica” y ellos: “no, pues encontramos, esto, esto y esto” yo lo tnico
que hago es orientar en ese sentido, pero a lo que voy es a esto: no me gusta ser, si estoy
criticando a la misma plataforma que es rigida, no me gusta ser rigido en la formacion del
conocimiento y por lo tanto al no ser rigido en esa parte, le doy la posibilidad al alumno de
que él elija sus fuentes. Es una parte de la autorregulacion.

Una de las grandes aportaciones que dio o ha dado nuestra maxima casa de estudios es la
libertad de cétedra, que es el tema abordado desde diferentes Opticas o desde diferentes
autores. Y yo llevo a cabalidad ese principio que nuestro Rector Gdmez Morin lo establecio
en la legislacion universitaria. Esa libertad de que el alumno y el docente tengan, de que los
temas que se tengan que abordar del programa de estudios sean vistos desde diferentes
Opticas.

Hay flexibilidad y aparte de eso yo si soy de la idea de que, si ti no le tiendes la mano a tu
alumno, por eso hay la desercion y el proceso de aprendizaje se ve afectado...porque ya
ponen una barrera. Si soy muy exigente, si soy exigente porque en mi vida formativa tuve
grandes profesores y ellos me exigian. Fui alumno de Miguel Angel Granados Chapa, puedo
enumerar a maestros que me marcaron en mi &mbito formativo, y eso quiero con mis alumnos
porgue veo talento y no me gustaria que por una mala orientacion vocacional ese talento se
vea minado.

Rosa Maria:

¢ Conoce o podria mencionar algunas tecnologias que le permitan introducir mejoras
en su practica de manera eficaz?

Luis:

Me especializo en el ambito de la comunicacion digital y cada vez que sale una nueva
plataforma o alguna nueva red social o0 algo asi, busco sacarle el lado educativo. Porque las
redes sociodigitlaes no estan hechas para la educacion, estan hechas para el entretenimiento.
Mas bien, hasta ahora, esta a punto de salir un proyecto muy interesante de TVUNAM vy de
algunas instituciones de caracter educativo del pais, que es una red sociodigital de cine para
educar. Lo cual se me hace muy interesante, que la gente entre para conocer aportaciones del
cine y que ese cine nos ayude para construir cuestiones de justicia, conceptos de estética, de
amor. He leido que esta por salir una plataforma digital que ayude también en esa parte.

Rosa Maria:
Un comentario final, sobre cual es la voz de los asesores...

Luis:
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Yo podria decir que ser asesor a distancia es una parte importante en mi vida. A cabalidad
me dio la identidad y las herramientas para saber hoy en dia, qué privilegio y qué gozo es
para mi ser docente...
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Entrevista No. 4
Nombre del asesor: Reyes
Antigledad: 12 afios en el SUAYED

Estudios: Licenciatura en Psicologia y Ciencias de la Comunicacion y Maestria por la
UNAM.

Rosa Maria:

Profesor Reyes, de antemano muchas gracias por aceptar esta entrevista, platiqueme
sobre sus antecedentes académicos y profesionales, una autobiografia, su vida escolar
como estudiante, ¢qué le ha dejado buenos recuerdos? ¢qué personas lo han
acompanado en este trayecto? Si es posible de media superior, superior y posgrado.

Reyes:

Finalmente, cuando entré a la prepa cumpli un suefio, el objetivo de estar en la UNAM, desde
primaria y secundaria siempre quise estudiar en la UNAM; por lo tanto, mi objetivo fue
terminar secundaria para estar en prepa. Afortunadamente, en aquellos afos los 80 del siglo
pasado, no era tan complicado como lo es actualmente ingresar a la UNAM. Yo terminé la
secundaria e hice el examen para el ingreso a la Universidad; obviamente, primero via
bachillerato y afortunadamente me quedé. Y al haberme quedado fue para mi una motivacion,
porque estaba consciente de que todos los que haciamos examen a la UNAM, no todos se
guedaban. Seguramente en aguel entonces habia un porcentaje menor de los que quedaban
fuera, pero eso fue un orgullo, fue motivacion para mi, ya estoy en la UNAM, soy parte de
la UNAM y para mi no se quedé como un mero slogan. Es como mi casa, si, es mi segunda
casa. Desde el 1982 que me quedé inscrito en la UNAM he tenido dos casas: la personal y la
UNAM, no he dejado la UNAM desde entonces, ese fue mi primer objetivo, mi primer suefio
cumplido.

Pero también siempre me ha gustado el deporte, en la UNAM estuve faltando a algunas
clases, las de las 7 de la mafiana por el trayecto que hacia de casa a la Prepa 5, que es donde
quedé, y tuve que pasar algunas asignaturas via extraordinario, porque no habia de otra
manera. Pero, a partir del segundo afio, ya empecé a combinar estudio con deporte. Ahi
mismo en la prepa 5, por las instalaciones, tienen de todo: tienen alberca, tienen tres canchas
de futbol, tienen atletismo, fatbol soccer. Y la verdad, como tuve una muy buena relacion
con los entrenadores, a mi me dejaban pasar, si es que queria pasar al fronton para entrenar
por mi cuenta, si queria estar en la alberca, aparte de entrenar fatbol, aproveché al maximo.
La verdad, en la biblioteca también. Da la casualidad que una de las personas que nos
acompariaba a entrenar fatbol, era el empleado de la biblioteca, entonces si yo requeria un
libro me lo podia prestar; entonces, fue fantastico. Desde la prepa a mi, mi experiencia en la
UNAM siempre ha sido en positivo, con todo lo que pueda ser nunca he caido en el prejuicio
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que la UNAM, al contrario, siempre la voy a defender a capa y espada, eso siempre, he tenido
discusiones fuertes y las seguiré teniendo por defender a la UNAM, es mi segunda casa.

Y por estar entrenando no terminé los tres afios correspondientes, estuve entrenando, pero
dejé pasar un grupo al que me habia apuntado para mi ultima asignatura. Lo dejé, pero segui
entrenando, pase esa asignatura, fue en 1988 y hubo el problema de la huelga. Me lleg6 un
telegrama, donde sabes que tienes que elegir porque ya habia terminado, acreditado la
asignatura que me faltaba, un taller. Y total dije pues ya, yo tenia pensado desde entonces
estudiar periodismo, no sabia qué era periodismo, no sabia qué era ciencias de la
comunicacion y nada, pero siempre hay que elegir la opcién principal y otras dos y dije
Periodismo o Psicologia. Y llegué donde nos citaron, a un auditorio alla en San Jerénimo del
IMSS y de las opciones que habia Periodismo ya no esta. Estd saturada y no saliste en tu
generacion ya no puedes elegir entonces ¢qué opciones hay? psicologia, si psicologia, en CU,
pues no, CU est& ocupado, queda Psicologia en FES Zaragoza y yo vivia en Iztapalapa. A
pesar de que me quedaba mas cerca, yo queria CU para seguir entrenando, bueno total elegi
Zaragoza.

De ahi puedo decir que fue excelente experiencia con el modelo que tienen. Es diferente el
modelo de estudio, los dos son efectivos, los dos modelos, pero el modelo de Zaragoza
despertd también en mi algunas habilidades que habia por ahi, habilidades de debate, tedrico
y demaés, porque alla es a partir del debate que se llevan a cabo las clases. Y mas que nada
me gusto, leer, retroalimentar, debatir, 0 sea, me gusto y vi que, si bien en el bachillerato
habia estudiado y pasado mis asignaturas, aca el debate era un plus también. Entonces eso
me abri6 todavia mas el panorama y el gusto por leer y continuar estudiando. Total, que entre
entrenamiento y demas, porque estudiaba en Zaragoza y venia a entrenar a CU y en Prepa 5,
tenia que hacer los viajes, pero asi fue gran parte de la carrera que cursé en la FES Zaragoza
que fue Psicologia. Pero bueno, finalmente por circunstancias de la vida, econémicos, golpes
y demas tuve que olvidarme del deporte. Lo normal, ningin problema, yo estaba totalmente
consciente a dénde llegue vy listo.

Entonces ya trabajé para solventar mis gastos en la FES Zaragoza. Mi licenciatura la terminé
entre trabajo y estudio, porque siempre lo combiné y terminé la licenciatura, pero yo le
comenté a algunos profesores, que por cierto fue el profesor que fue asesor de mi tesis, un
reporte de servicio de psicologia, Eduardo Contreras Ramirez. Mis respetos a todos mis
profesores siempre, he tratado de acercarme en algo a mis profesores, excelentes, no tengo
ni palabras ni como agradecer a mis profesores. Si algo me ha ensefiado la UNAM es eso, de
ser universitario, esa manera de compartir conocimiento, de apoyo mutuo. Es lo que mas me
ha gustado aprender en la UNAM y la humildad que de alguna manera han tenido todos mis
profesores. No con todos me llevé bien, pero entiendo las personalidades, pero le agradezco
a todos mis profesores. Por ejemplo, mi maestro Eduardo Contreras, yo le dije antes de que
terminara la carrera: “ay profesor es que yo siempre he querido estudiar periodismo, voy a
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terminar psicologia” y me dijo: ;por qué no estudias periodismo? me dice: “la puedes estudiar
como segunda carrera o la puedes estudiar simultaneamente, necesitas ir a ver e informarte”.
Entre trabajo y terminando la carrera no vine a CU a preguntar, ya no tenia clase con el
maestro Eduardo, una vez que nos pasamos, me decia: “Reyes, Reyes oye ya te consegui el
periodo de inscripciones para segundas carreras”. Como amigo se lo agradeci, al dia siguiente
vine a inscribirme en ciencias de la comunicacion en la Facultad, pero no habia cupo, me
inscribi a sociologia para entrar a la Facultad de Ciencias Politicas.

Estamos hablando de 1990-1991 aproximadamente, yo terminando y trabajando la carrera de
Psicologia y ya pensando en entrar aca en el 1991-1992 a la Facultad de Ciencias Politicas.
Habia tronco comun, los tres primeros semestres, si mal no recuerdo, cada quien se orientaba
en la carrera que habia elegido, pero en el tercer semestre habia la opcidon de cambiar de
carrera. Y ya estando aca en la Facultad pues si, pedi mi cambio de carrera. Y asi como
siempre ha sido la UNAM, siempre ha sido clara y honesta conmigo, en ese momento me
llamaron no recuerdo de qué area, “Reyes preséntese con tal persona en tal oficina, usted
pidié cambio de carrera, tU pediste sociologia porque desde un principio querias ciencias de
la comunicacion, pero no habia cupo, por eso pides el cambio, ¢cierto? Correcto, si, bueno te
tenemos una buena noticia, obviamente ya hay quienes dejaron la carrera y puedes ocupar
uno de esos lugares”. Y es como pensamos que se acomodan las cosas, yo pienso que la vida
nos da alternativas. Si yo quiero ser astronauta, debo dirigirme hacia la formacion de
astronauta, es la Ginica manera, no van a llegar a tocarme “oye t ;quieres ser astronauta?”
Uno debe orientarse y cada quien va formando los caminos, no es mi destino, es la
construccion, uno mismo lo va buscando y lo va construyendo y la posibilidad de los caminos
estan ahi ya cada quien elige qué camino va a continuar. Pero, por ejemplo, si yo no le
comento a mi entrafiable profesor, uno de mis entrafiables profesores Eduardo Arturo
Contreras Ramirez, que queria estudiar periodismo, ni me hubiera motivado tanto, me
hubiera conseguido ese periodo de inscripciones 0 me hubiera tardado mas, seguramente.

Siempre ha sido asi, como personas sociales, somos ayudados, en ocasiones nos toca ayudar,
si estd bien como sociales que somos. Yo de esa manera entré a ciencias de la comunicacion
y también excelentes profesores que, yo estoy agradecido con todos mis profesores nunca
voy a llegar a ser como ellos. Trato de asimilar lo mas que puedo, sigo recordando las clases,
sigo recordando sus ensefianzas, los tengo presentes, cada vez que yo estoy frente a grupo,
tengo todo es bagaje nunca me he sentido solo en ninguna parte, siempre he tenido el bagaje
de profesores, de entrenadores que nos forman para la vida.

Estuve estudiando ciencias de la comunicacion, mi objetivo era periodismo y reportero las
notas informativas. Pero en el transcurso, el debate, entonces me encuentro con las técnicas
de analisis, de interpretacion, hermenéutica, en fin, todas, y me llama mas la atencién el
analisis politico entonces me dirijo precisamente a €s0. Y0 creo que si es lo que me apasiona,
realmente no le he ejercido como tal, mas bien hacia cuestiones analiticas de los medios de
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comunicacion. Tampoco lo he ejercido formalmente como tal, pero bueno la experiencia en
medios de comunicacion también fue gracias a un profesor de la carrera, un entrafiable
profesor, entrafiable amigo también Guillermo Tenorio Herrera odiado y también muy
querido. Siempre estéd presente su experiencia.

Terminé las clases con el Profesor Tenorio, no sé como lo llame la gente, la vida, el destino,
no sé, no sé, pero terminando la carrera de ciencias de la comunicacion, yo ya regularmente
trabajaba de manera eventual en el INEGI, por periodos. Ya estaba en el Gltimo semestre de
ciencias de la comunicacion, en octavo semestre ya estaba pensando, ¢ddnde voy a hacer mi
servicio social? tengo 2 licenciaturas en las cuales me tengo que titular, luego el servicio
social y los siguientes objetivos. Pensando en eso, en uno de los pasillos de la facultad me
topo con el profesor Guillermo Tenorio Herrera: jhola qué tal! ;qué estas haciendo por aqui?
(no deberias estar en tus clases? “no profesor es que ya termind mi clase, estoy buscando
dénde hacer mi servicio social, estoy pensando hacerlo en algin periédico y que me dice:
¢no te gustaria hacerlo como mi ayudante en la clase?

El profesor Guillermo tenia decenas de alumnos que querian ser sus ayudantes, profesores
adjuntos y le dije: “profesor de verdad cree que yo pudiera ser” ¢l dijo: “pues claro que si,
preséntate mafiana”. Bueno yo no sabia nada de las adjuntias, duré como 5 semestres como
adjunto del profesor, pero al tercer semestre me dijo: ¢quieres trabajar en el Congreso? otra
excelente noticia, jclaro profesor! Me presento con un Senador, para estar en ese equipo de
trabajo. Me invitaba a trabajar en un medio de comunicacion de los que hay en el Congreso,
en ese entonces. Yo le agradezco a mis profesores, lo he visto asi, como se van dando las
cosas, si no hubiera estado en la Facultad, no hubiera tenido esa oportunidad, si no le hubiera
comentado al profesor Eduardo Arturo Contreras Ramirez, si yo no me hubiera quedado en
la asignatura con el profesor Guillermo Tenorio, en fin. Después él fue mi asesor de tesis, a
la fecha obviamente seguimos en contacto y comunicacion. A Zaragoza tiene tiempo que ya
no voy y me entra la nostalgia algunos de mis profesores.

Me titulé como pude, la cuestion es que yo seguia aprendiendo. A la fecha, de hecho, trato
de no molestarlo en ocasiones porque sé que estad también ocupado. ha sido siempre toda su
vida. Pero con el profesor Guillermo Tenorio, siempre, siempre va a ser mi profesor y ha sido
de los méas importantes, ha sido de los asesores, como mentor, una relacion tan estrecha. Me
invito a trabajar, fue asesor de mi tesis, me orientd para la maestria, ya después terminé el
posgrado como pude aqui en la UNAM, en mi segunda casa. Y terminando el posgrado, yo
nada mas tenia un objetivo: la docencia, pero estando trabajando ya. Llevé mi CV a
SUAVYED, es otra posibilidad y pues bueno pasé como un afio y medio, casi dos afios y me
hablaron. Todavia recuerdo la voz del maestro Othon Camacho y sobre cuanto les gustaria
tener una clase con ellos. Para mi fue un privilegio, un honor, acepté fue cumplir el otro
objetivo.

Rosa Maria:

171



Y todos esos modelos a seguir aplican para nosotros, para aplicarlos con nuestros
alumnos...pero a distancia se torna mas complicado, ;conoce sus funciones como
asesor?

Reyes:

Mis funciones son asesorar, acompanar y apoyar a todos mis alumnos que me asignen. Entre
la asesoria y tutoria que les doy, estd en medio el proceso de ensefianza y aprendizaje. Estoy
consciente que es diferente si es cara a cara, pero cuando esta mediado por un instrumento
tecnoldgico, éste seria la Unica diferencia. Aqui podemos estar platicando tl y yo, pero
podemos poner una barrera, ponemos una cortina, de igual manera lo hacemos en
videoconferencia y hubiera sido lo mismo. Para mi ahi esta el asunto, no hay diferencia. Si
pudiéramos hacer ese ejercicio, si estando de cara a cara ponemos una cortina, nos podemos
escuchar, pero podemos estar en una videoconferencia por teléfono, es exactamente lo
mismo.

La construccion del aprendizaje, en todas las modalidades se basan en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, la Unica diferencia son los recursos que se puedan ocupar para cada
modalidad. Esa es la Unica diferencia, la mediacion de la tecnologia, pero igual una cortina
también seria una mediacion. Es importante la respuesta gestual y si es importante, pero si
yo me las ingenio también puedo tener esa respuesta importante, en algunos casos incluso
especiales con un alumno; en una videoconferencia se pierden, pero también esta el recurso
a nuestra disposicion.

De hecho, mi trabajo de titulacion de Psicologia fue sobre capacitacion laboral. No me gusto6
la concepcidn de definicion de capacitacion de préactico, lo que requiere el trabajador son
cuestiones practicas, ahi ya no voy a pedirle que lea por los tiempos, pues llega cansado y
demas. Nunca, no he estado de acuerdo con eso, la capacitacion es educacion, y si le vamos
a enseflar cdmo ocupar una escoba, tiene que saber...esto es una escoba y una escoba se
define asi y sirve para esto y lo otro, debe de tener la teoria primero.

Como ensefiar, como aprendemos a manejar en bicicleta, en moto, soslayamos que lo poco
que aprendemos o mucho es teoria, “esto es el embrague, esta es la velocidad, tengo que
respetar acd alla, esto es la teoria y la practica es cuando estoy en la bicicleta, es cuando la
echo a andar, igual con el auto, la moto es teoria y préactica, y la capacitacion es exactamente
lo mismo”. Siempre es teoria y practica es que el trabajador debe ser, se cansa, es correcto,
entonces nada mas es el disefio. No hay que confundir el disefio de los programas con teoria
y con la préctica, van relacionados todos, pero hay que saberlos disefiar. Aqui es como la
comunicacion masiva, cada mensaje va con nuestra construccion para cierto publico, cada
disefio de programa debe ser construido para cierto pablico. Asi como la comunicacion
masiva tiene el mismo objetivo con cualquier mensaje, la educacion tiene el mismo objetivo
en cualquier entorno.
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Rosa Maria:
¢ Qué herramientas de comunicacion utiliza usted de la plataforma virtual?
Reyes:

Ocupo el chat, los foros, la mensajeria y el aula virtual, eso lo damos por entendido, es como
estar hablando, los mensajes, el chat o en el correo. Ahora si que tecnoldgicamente hablando
eso es como estar dialogando, la tecnologia no es para perder, es para sumar, siempre es para
sumar. Aunque muchos profesores creen que son para sustituirlos, hay tendencias tedricas
que dicen que la tecnologia deshumaniza. Si yo soy un humano, la tecnologia no me puede
quitar lo humano, yo puedo cambiar mis habitos y no tener tanta relacion directa finalmente...
Nunca se hablan las cosas de manera clara y especifica, la relacién directa, interaccion cara
a cara nunca se va a perder. La tecnologia me puede dar la facilidad, puedes ocuparla, pero
hasta donde quieres ocuparla es cuestion de cada quien. EI problema es que necesitamos que
la educacion sea desde ahi, quiénes los van a motivar a leer y demas es desde ahi, luego los
profesores, motivamos a nuestros alumnos para que lean, lo que les proporcionamos desde
la plataforma.

Rosa Maria:

¢Recuerda algun mensaje de bienvenida y de comunicacion que haya redactado para
sus estudiantes?

Reyes:

Primero que nada, es la presentacion, “hola muchachos, los voy a acompafiar en el curso de
Psicologia de la Comunicacion o Teorias de la Comunicacion”. Lo primero que rescato con
ellos es la importancia que tienen en la modalidad a distancia en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, los dos procesos son importantes, tanto alumno como profesor, pero a distancia.
Me apasiono, pero a distancia cobra mayor relevancia el elemento ALUMNO, aqui con
mayor razén ustedes son el eje, realmente el eje de distancia es el alumno. ¢Por qué? porque
presencial tu vas a la clase, si hay uno o dos, listo; aca, en el aula virtual también, pero en las
asesorias ahi no esta esa situacion. El alumno es el principal, si el asesor también, pues si.
Yo cumplo con los que me envien, pero también es importante ver qué proponen hacer los
mismos alumnos.

Sobre alguna jerarquia que tenga el asesor, esto depende de personalidades, métodos
didacticos, qué tanto haya experimentado el alumno y los que desarrolle el mismo asesor.
Hasta ahorita yo no he sabido de ninguin alumno que me haya dicho que reprobara porque el
maestro era muy ogro, exigente. No, yo en lo personal, no lo tengo presente. Seguramente
hay casos, pero yo que haya sabido, no. Cuando renuncian los alumnos es cuando ven una
fuerte carga y un alto compromiso con los profesores exigentes, esa es la razén por la que
renuncian los alumnos a este nivel, tanto asi que como por un regafio jerarquico un alumno
renuncie, yo hasta donde yo s¢, no. Es atenderlo, pero de igual manera, o hasta mejor cuando
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se pueda, uno que rescates ya es excelente. Pero aca y sobre todo algo que fui aprendiendo,
a todos igual te pidan situaciones extras, guias. Claro que si, adelante, todo lo que pida el
alumno, TODO, no hay que ser egoista, que el tiempo no sea un obstaculo, todo lo que
requiera el alumno.

Rosa Maria:
¢ Como puede definir la retroalimentacion formativa que imparte a sus estudiantes?
Luis:

Lo primero es que son dos definiciones, una cosa es evaluar y otra retroalimentar. Van
relacionadas, pero retroalimentar vamos a verlo sencillo, retroalimentar es reforzar el
aprendizaje. Es decir, no puedo retroalimentar algun aprendizaje, aunque sea minimo. La
retroalimentacion formativa es para complementar y reforzar lo que se esta aprendiendo,
conlleva a contestar preguntas, huecos de conocimiento, preguntas y respuestas, mayor
trabajo, todo eso. Pero es reforzar el aprendizaje para una buena asimilacién del mismo. La
retroalimentacion, también debe estar dirigida hacia la asimilacion; saber qué es esto y para
qué es. Yo, para poder aprender la bicicleta, solamente era practica, practica, este pedal, este
es el freno, teoria y practica, teoria y practica. Preguntar y a la vez retroalimentar, es reforzar
todos esos elementos, pero en ese reforzamiento ;qué vamos a hacer? el asesor debe saber
buscar, encontrar, que es lo que esta requiriendo el alumno. El alumno, en un 99% no te va a
decir, es que me falta esto y lo otro. Por ejemplo, en el resumen, nosotros hay que observar
lo aprendido y los huecos que hay que ir reforzando, los elementos, las lagunas, aspectos que
hay que reforzar al alumno. Lo que tenemos a distancia es este producto, sea un analisis, un
cuadro, lo que sea, pero ahi esta, este es el objetivo, esto es lo que voy a revisar. No estoy
pensando en evaluarlo, sino como puedes aprender mejor, reforzar tu aprendizaje, y si se
puede qué es lo que quieres aprender, llevarlo por etapas, que podemos jugar con ellas, pero
saber en donde estamos ubicados y qué es lo que estamos ocupando.

Entonces retroalimentar es reforzar el aprendizaje para que haya una buena asimilacion, pero
nada tiene que ver con la evaluacion. Nada, porque ahorita podemos estar dialogando y
aprendemos mutuamente, nos estamos retroalimentando y no tiene que ver la evaluacion, la
evaluacion simplemente es un requisito administrativo.

Rosa Maria:

Y entonces ¢,como lleva a cabo esa retroalimentacion en la plataforma con sus alumnos?
¢recurre a otras herramientas?

Reyes:

Algo importante que, de hecho, fui aprendiendo con la teoria y con la préactica, el aprendizaje
menos efectivo es el obligado. “Tienes que hacer la actividad y si no la haces pues
reprobado”, eso se da por entendido, eso administrativamente y por criterios, ya esta
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establecido, implicito y no tenemos que decirselo al alumno. “Yo sé que, puedes querer
aprender o estas tratando de aprender, o puedes cumplir un requisito, pero te voy a proponer
algo, las herramientas que estan en plataforma las que vamos a ocupar. Hay que leer las
lecturas, hay que leerlas todas, si no hay lectura no hay aprendizaje. Ya hiciste la lectura,
muy bien, hay que tener un producto para saber si entendiste, ;qué no aprendiste?” para eso
también hay un producto, lo que sea, no me interesa si es resumen, etc., el producto es un
indicador. Yo lo reviso, la retroalimentacion va ahi en la plataforma, pero puede ser desde la
presentacion, antes y durante el curso, cualquier duda aparte de la retroalimentacion, un
comentario observacion jadelante! ahi esta mi correo para que me escriban, pero ese es el
primer paso.

La ventaja del foro es que entren cuando puedan, podemos poner temas a discusion en el
foro, incluso como esté asignado como actividad, ya le estoy sacando mas provecho, siempre
adjuntaba lecturas para motivar el uso del foro, regularmente tenia una, dos 0 maximo tres
participaciones en el foro, pero no es que el alumno no tenga tiempo, mas bien no le gusta,
no quiere ocupar el foro, seamos realistas. Bueno, si les esta gustando la retroalimentacion
jadelante! Eso me hace sentir bien, lo que quiero decir, es no forzar, que la actividad va a ser
en el foro y sera muy efectivo, pero también se retroalimentan entre ellos, nos
retroalimentamos, pero esto que no influya en la evaluacién, los que no cumplan con cierto
aprendizaje tendran la calificacion que deban tener, y también valoro mucho el esfuerzo, por
ejemplo si tengo una estudiante que esta casada y tiene hijos, u otro alumno que tiene familia,
trabaja y que ademas tiene tiempo para realizar sus actividades a distancia, entonces hay que
valorar ese esfuerzo también.

Y ahi es donde entra la parte afectiva humana de los asesores, porque muchas veces sentimos
que todos estan cortados por la misma tijera, y luego en el foro de bienvenida es cuando ellos
nos platican, nos comparten y vamos conociendo sus historias de vida. Ok, entiendo entonces
es lo correcto, estamos asociando lo humano con los sentimientos y las emociones, con lo
afectivo, si tiene que ver, es basico, eso esta implicito siempre. Pero se olvida luego, depende
de las actitudes de los participantes y de los asesores, luego te dicen: “van a operar a mi hijo,
puedo entregar la actividad mas adelante”. Pero mencionamos un punto importante, no es
gue haya humanos y menos humanos, mas exigentes, menos exigentes, no nos hace ni mas
ni menos humanos, lo humano va a estar presente. Si me preguntan, si me dicen, dejemos
que eso lo decidan ellos, aunque yo incluso lo he hecho, problemas personales en lo que les
pueda ayudar, jadelante! no se preocupen, uno o dos, ni mas exigente ni mas alejado, ni
menos alejado me hace o me quita mas o menos lo humano. Si tiene que ver con esta
interaccion emocional y afectiva, si eso es, pero como las relaciones personales, para algo
emocional se necesita de dos, afectivo de dos, de amistad se necesitan dos, no hay de otra yo
por mas que hubiera querido conocer a Gabriela Mistral, pues NO.
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La cuestion es eso, también algo importante, hay que ensefiarlos a elegir y a ser responsables,
a ser autorregulados, es basico, ¢como? ;qué lo que quieres y como lo quieres conseguir?
¢quieres terminar la carrera? pues la puedes terminar haciendo ciertas actividades vy listo,
¢quieres ser un verdadero profesional y hacer bien las cosas? estudiar actividades,
preguntarles a tus profesores, formarte, como en los adolescentes, ensefiarles responsabilidad
y a ser responsables, hay que involucrarlos, hay que asignarles, es exactamente lo mismo en
los estudiantes.

El asesor acomparia al alumno, al alumno hay que verlo como a un hijo, asi hay que verlo, si
hay que llamarle la atencidn, hay que llamarle la atencidn, pero td lo que no quieres es tener
un hijo irresponsable, lo mismo, cual es la teoria para desarrollar esas técnicas, hay que verlos
asi, hay que tratar de no engancharnos, porque si ellos se quedan con la idea de que nosotros
les vamos a resolver la vida...jno, no puede ser! ok, entonces en teoria para desarrollar esas
habilidades, asi como se aprende, son como nuestros hijos, t quieres lo mejor para tus hijos,
igual para tus alumnos, y eso que no tengo hijos ¢eeeh? Aplica para los trabajos...el lider el
jefe.

Como personas, que quede claro, lo humano siempre va a estar presente, desafortunadamente
hasta el lider mas fascista tiene sus cualidades humanas, tiene hijos, tiene aspectos humanos,
gue ahorita esta en cuestiones negativas, 1o humano siempre va a estar presente, se van a
desarrollar esos lazos, el lider va a desarrollarlos de igual manera, como con un grupo de
amigos, como un grupo de hijos, como con su familia, el lider cuando tiene nociones de
liderazgo, lider es otro tema también no se necesita ser lider, para ser asesor o ser docente.

Rosa Maria:
¢ Qué comentarios tiene sobre esta experiencia narrativa?
Luis:

Excelente, es la mejor manera, de poder obtener informacién de una manera fluida relajada,
no inconsciente, nadie lo va a hacer inconsciente. Son muchas ideas que estan ahi, todo
proceso es consciente, aqui lo importante es la libertad que uno tiene para poder expresarse.
No hay esa guia de que vamos a esta pregunta y la otra, y todo lo demas, asi es el aprendizaje,
va a ser asi, para que tu decidas qué me vas a decir, €so es lo que hay que decirle a los
alumnos... De esto que tenemos, es un abanico en el curso, hay que revisar todo, aparte de
esto en qué mas te puedo apoyar, codmo lo quieres aprender. Mira, ir a Oaxaca, a Toluca, no
puedo, pero podemos ponernos de acuerdo, tenemos recursos tecnoldgicos para eso, y eso es
importante y lo otro que quiero que quede mas claro que la mediacion tecnoldgica no es
impedimento para el proceso de ensefianza y aprendizaje. Recordar todo lo tecnologico es un
apoyo igual cuando puedas has el experimento, en lo presencial son importante los gestos, la
comunicacion ok, pongamos la cortina y estemos platicando, es indirecta, te estoy viendo, no
te estoy viendo, pero estariamos igual, y esa cortina, es la computadora o el celular; a veces
distrae. Pero insisto, no es el alumno, no es el joven, no es el adolescente. Es el entorno, si
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los padres fomentan la actitud y vamos a ir a comer y cada quien lleva su celular, no es culpa
de la tecnologia, ni del joven quien le compré el recurso tecnoldgico, quien no pone el
criterio. Vamos a ir a comer, pero se quedan los celulares en la casa, nada va a pasar, no pasa
nada, como lo haciamos antes.

No es la tecnologia, es el entorno el que va modificando esas pautas de comportamiento,
estan cambiando las dindmicas sociales. Pero no es la tecnologia, son los habitos que se van
tomando a partir de la tecnologia, lo més basico, es familia y profesores, desde el principio,
los alumnos los jovenes, los nifios, sobre todo los nifios confian plenamente en sus papas y
sus maestros. Un nifio que esta en preprimaria, en primaria, no dice: mi mal profesor o mi
buen profesor, confian, no son esas generaciones, son las generaciones que SOMOS
responsables de formarlos. Gracias.
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