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INTRODUCCION

Un nuevo ciclo en una institucién educativa, permite innovar el estilo de gestion,
gue determina el éxito escolar; no olvidando las costumbres, tradiciones y el
contexto, son factores que influyen, en conjunto con los actores para el particular
estilo de la institucion. El principal actor quien da pie al disefio, implementacion,
seguimiento del estilo de gestion: es el director escolar; responsable de la institucion
educativa, quien juega un papel importante. Debido a que, la autonomia de gestidn
de las escuelas, debe fortalecer las capacidades de gestidn, en el contexto de su
entorno para una mayor concentracion de resultados educativos, han hecho que sea
esencial la funcidon de los lideres; por esta razon, quien debe tener la virtud de
liderazgo: es el director escolar.

Esta investigacion, se enfoca en el estilo de liderazgo del directivo escolar, y surge
de mi estancia en una institucidon de educacion basica, porqué, durante mi formacién
profesional como Administradora Educativa, se requiere de la intervencion en una
institucion, en la cual se vive la experiencia de aprendizajes, destrezas y habilidades.
Al iniciar mis préacticas profesionales y durante mi estancia en la escuela primaria
“‘Emiliano Zapata”, principalmente en el area de direccion; emerge el interés de
observar y analizar, el liderazgo como elemento importante en la influencia de los
docentes, ya que, el liderazgo permite influir significativamente en las acciones y

actitudes que el personal a su cargo efectue.

Por tanto, el papel del director como lider es vital, puesto que en virtud de su
liderazgo cuenta con las condiciones de participacion para resolver los retos
escolares. De manera que, todos los actores: padres de familia, alumnos y docentes
deben involucrarse, pero principalmente el equipo docente, debe trabajar hacia una

vision en comun.

Entonces se requiere de lideres capaces de crear condiciones adecuadas al trabajo
gue le permita a la comunidad educativa dirigirse hacia el logro de los propoésitos. Es

importante que todos tengan en mente los mismos objetivos y una buena motivacion



que les permita alcanzar las metas. Conocer el estilo o los estilos de liderazgo que el
director de educacion primaria ejerce, es fundamental para identificar la influencia
gue el directivo tenga hacia su equipo docente; que de acuerdo al estilo de liderazgo,
le permitira influir en las acciones, actitudes y tareas, que en conjunto se encaminan
hacia la vision en comun. Este texto expone, el resultado derivado de mi estancia y
la experiencia en la escuela primaria Emiliano Zapata; y el liderazgo del directivo y

los docentes.
Lo anterior abordado en los siguientes capitulos:

En el primer capitulo se presenta el inicio de esta investigacion, el porqué del
liderazgo en la escuela primaria; el liderazgo escolar es una prioridad de la politica
educativa y se delega al director escolar, dado que las reformas educativas buscan,
elevar la calidad de la educacién, y debido a que, direccién y el liderazgo son un
proceso necesario en las dinAmicas de cambio y mejora. Los responsables de las
politicas educativas le asignan un papel decisivo en el desempefio de la escuela y en
el éxito de las reformas educativas. Derivado de la experiencia en la escuela primaria
Emiliano Zapata, centrado en el area de direccion en esta institucion, se expone el

planteamiento del problema, justificacién y objetivos.

El director en un centro educativo de nivel primaria, determina la gestion, asi el
liderazgo influye como elemento clave capaz de conducir los procesos, determinar
objetivos y construir un equipo de trabajo docente, para lograr la participacion activa

y lograr cumplir los objetivos en comun.

La metodologia que se utilizé: un andlisis etnogréfico, se describe la definicion de
esta metodologia, las técnicas de recoleccion de datos, de esta investigacion
cualitativa. Por lo tanto, describe y narra el estilo de liderazgo del directivo de la
escuela primaria, la influencia que tiene hacia los docentes, derivado de las limitantes

gue presenta y las debilidades, buscando mejorar para lograr el éxito escolar.

En el segundo capitulo, se expone las definiciones de liderazgo por distintos autores;

las cualidades, habilidades y funciones de un lider; la definicién de los seguidores y



estilo de seguidores que pueda tener a su mando el lider. Los estilos de liderazgo
gue se ponen en practica por medio del directivo escolar, que influyen a los
seguidores en las tareas, actividades, actitudes, compromiso, participacion, innovar

el cambio o rezagarse.

Asi mismo, se hace mencién de la definicion de direccion y direccion escolar;
retomando la importancia que tiene el liderazgo en la direccién escolar, ya que el
liderazgo desempefa un papel esencial en las reformas educativas, dado que, la
globalizacion econdmica y cultural esta ejerciendo mayor presion para modificar los

sistemas educativos para poder lograr los objetivos.

Por lo tanto, el estilo de liderazgo que se ejecute en la direccion escolar, hacia sus
docentes es importante, ya que la direccion escolar, se concibe una organizacion
participativa, formada por pequefios grupos de apoyo; y la funcion que tiene depende
de cuatro pasos: control, planificacién, organizacién y toma de decisiones. Aunque el

principal actor de realizar es el directivo, requiere del apoyo del equipo docente.

En el tercer capitulo, se aborda la importancia del liderazgo en la escuela primaria.
La educacion basica es esencial para todos los educandos desde los 3 afios hasta
los 15 afios, es obligatoria, porque en los tres niveles que la conforman se dan los
cimientos de aprendizajes, conocimientos, saberes, y valores para toda la vida; para
un desarrollo personal y profesional. Los tres niveles: preescolar, primaria y

secundaria, son en los que se divide.

Principalmente, el nivel de educacién primaria, que se caracteriza por la division de 6
grados, se brinda el servicio a nifias y nifios de 6 y 12 afios de edad, en distintas
modalidades; el objetivo es “estimular el desarrollo intelectual, emocional y motriz del
nifio y de la nifla; promover el reconocimiento, la valoracién de la diversidad y el
didlogo intercultural” (SEIEM, 2019).

De acuerdo, a la jerarquizaciébn de las autoridades educativas, que desde la
descentralizacion educativa se origing, y la responsabilidad que se le otorgd a la

entidad federativa: Estado de México, brindar el servicio de educacion, se delego a



distintas instancias, con el objetivo de brindar educacion. Como: la Secretaria de
Educacion Puablica del Estado de México, Subsecretaria de Educacién Basica y
Normal, Direccion General de Educacion Basica, entre otras que se exponen en este

apartado.

Después de cada una de las autoridades educativas, se encuentra al final: el
directivo; responsable del centro educativo a su cargo, quien lleva a cabo funciones
administrativas, de gestion, conoce su contexto, equipo de trabajo y debe ser un
lider, por lo cual se exponen seis elementos claves del liderazgo en la escuela
primaria, para que el ejercicio de direccion sea favorable y obtenga un ambiente y

equipo de trabajo para lograr cumplir los propositos.

Por consiguiente, los docentes quienes también forman parte de la autoridad
educativa, y tienen la responsabilidad y tarea importante, se hace referencia de los
desafios y tareas que se enfrentan en su labor para mejorar la calidad de su centro

educativo.

En el cuarto capitulo, se presenta la contextualizacion de la comunidad en donde se
localiza la escuela primaria Emiliano Zapata, asi mismo, la caracterizacion de la
misma, en donde se realizé el analisis etnogréafico. Se describe la comunidad
educativa que forma parte de esta escuela, el directivo y docentes especificamente;
también el estilo de liderazgo que ejerce el director. Asimismo, se presenta un
analisis de la intervencion derivado de la observacion, y de cuestionarios hacia la

muestra aplicada, dando pie a una propuesta de mejora en el liderazgo.

Se propone la mejora del liderazgo en la escuela primaria, de acuerdo a lo
determinante del diagnéstico elaborado, como resultado de las deficiencias que se
tienen del liderazgo del directivo, y para contribuir una influencia significativa se
propone la aplicaciéon de dos categorias de liderazgo efectivo, que los autores
Leithwood y Riehl, identifican en sus estudios de practicas comunes que componen

un nucleo para el liderazgo exitoso.



Para concluir, se reflexiona acerca del papel que tiene el directivo dentro de la
escuela primaria, como lider para lograr los cambios que se derivan de las reformas
educativas, y lo determinante que es el empleo de un liderazgo, independientemente
del estilo que ejerza, debe influir de manera positiva y significativa para el éxito

escolar.
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Capitulo 1. El porqué del liderazgo en la escuela primaria

El liderazgo desempefia un papel un papel fundamental en los cambios actuales que
afectan en las reformas educativas, dado que las reformas educativas buscan, elevar
la calidad de la educacion y procuran un sistema educativo capaz de competir con
otros similares. Teniendo en cuenta que, direccion y el liderazgo, son un proceso
necesario en las dinamicas de cambio y mejora; y a la importancia del liderazgo en
el director ha crecido; los responsables de las politicas educativas le asignan un
papel decisivo en el desempefio de la escuela y en el éxito de las reformas

educativas.

1. 1 Planteamiento del problema

Cada centro educativo tiene un estilo de gestion, que determina la comunidad
educativa de acuerdo a su organizacion y directivo, quien es el principal actor
responsable de dirigir a la comunidad educativa, para mejorar la calidad de la
educacion. El directivo debe ser un lider, capaz de conducir los procesos, determinar
objetivos y construir un equipo de trabajo docente, por lo tanto, debe ejercer un estilo
de liderazgo, que le permita lograr la participacion de su equipo docente y cumplir

los objetivos y metas.

El liderazgo influye de manera significativa en las acciones y actitudes que el
personal a su cargo efectué. Por tanto, destaca la vinculacion de docentes y directivo
en las actividades, roles, compromisos y responsabilidades; y la participacion de los
docentes en los asuntos educativos internos: reconocer y corregir diversos procesos;
modificar las condiciones en el aprendizaje; y otras acciones internas, organizativas y
de clima social. En consecuencia, es importante que todos tengan en mente los

mismos objetivos y una buena motivacion que les permita alcanzar las metas.

11



Se requiere de un liderazgo, en direccion escolar, porque ambos son un proceso de
cambio y mejora, entre todos los miembros ejecutar los planes eficientes para
cumplir con las metas; mediante la persona que dirige, lo que incide la habilidad de
un liderazgo en el director escolar para lograr cambios de mejora en el centro

educativo.

Por esta razon, el director debe ser un lider, que guie y trabajé junto con su equipo
de trabajo para la obtencién de metas en comuan. Sin embargo, el estilo de liderazgo
del director determinara el estilo de gestion y funcionamiento del centro educativo; y
desemperio de su equipo docente, por esto se plantean las siguientes interrogantes,
¢, Cuadl es el estilo liderazgo en la practica del director en la escuela primaria?, ¢El
liderazgo influye en la participacion y trabajo colaborativo del docente?, ¢Como
influyen los docentes en la practica de liderazgo del director?

El origen de esta investigacion, se deriva de la experiencia vivida, en el espacio que
se me brindd para realizar mis practicas profesionales en la escuela primaria
Emiliano Zapata, ubicada en el estado de México. El interés se centré en observar y
analizar el liderazgo como elemento importante para alcanzar los objetivos, vy
desarrollar los trabajos en colaboracién con los docentes, que en el centro escolar

se desarrollan para mejorar la educacion.

1.2 Justificacion

En el area de direccion de una institucién educativa, se realizan todos los procesos
de gestion escolar, ademas se toman decisiones, comunica, planea, supervisa,
orienta y motiva a la comunidad educativa; la responsabilidad de realizar las
acciones mencionadas: es el director escolar. La importancia de la figura del director

escolar como lider, es un elemento clave que determina el éxito de la escuela,
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Un lider es la persona que tiene la habilidad de influir a sus colaboradores, capaz de
tomar decisiones asertivas, comunicar, ejecutar los planes, motivar, supervisar y
guiar con la finalidad de cumplir las metas establecidas. Es por ello que se requiere

de un liderazgo, correspondiente al contexto y comunidad educativa.

Por tanto, el lider determina el estilo de liderazgo, ya que existen distintos estilos de
liderazgo; y se enfocan a influir a los colaboradores en las tareas, actividades,
actitudes, compromiso, participacion, innovar el cambio o rezagarse. Dependiendo
de la misidn, vision, crecimiento, innovacion o limitante; pero sobre todo el interés
gue tenga por los estudiantes, el desarrollo profesional de los docentes, el curriculum

y el valor de la educacion que el lider tenga.

En una institucién educativa de nivel primaria, se requiere de un lider capaz de lograr
las metas y que los educandos adquieran los aprendizajes y saberes base para su
desarrollo profesional; ya que la educacion primaria es uno de los pilares principales
de la educacion basica, en la cual se adquiere y desarrollan aprendizajes claves para

toda la vida.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Analizar y describir cual es el estilo de liderazgo en la practica del director en la

escuela primaria Emiliano Zapata turno matutino.
1.3.2 Objetivos Especificos

Determinar como influye el liderazgo directivo en la participacion y trabajo

colaborativo docente en la escuela primaria “Emiliano Zapata” turno matutino.

Identificar como influyen los docentes en la practica de liderazgo del director en la

escuela primaria “Emiliano Zapata” turno matutino.
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1.4 Metodologia

En este apartado expone la metodologia de esta investigacion, la cual se bas6 en un
estudio cualitativo con énfasis en la etnografia para recabar la informacién. Como

hace mencion Martinez (2000):

Esta metodologia enfatiza la importancia del contexto, la funcién y el significado de
los actos humanos. Este enfoque estima la importancia de la realidad, tal y como es
vivida por el hombre, sus ideas, sentimientos y motivaciones; intenta identificar,
analizar, interpretar y comprender la naturaleza profunda de las realidades, su
estructura dinamica, aquella que da razon plena de su comportamiento y

manifestaciones (Martinez, 2000, p:8)

Como se menciona en el texto anterior de Martinez, la metodologia cualitativa se
basa en la importancia de los hechos, del objeto de estudio en su contexto. De igual
manera Hernandez et al. (2010), menciona “la investigacién cualitativa proporciona
profundidad a los datos, dispersidn, riqueza interpretativa, contextualizacién del
ambiente o entorno, detalles y experiencias Unicas. También aporta un punto de vista
fresco, natural y holistico de los fendmenos, asi como flexibilidad” (Hernandez et al,
2010, p: 17)

De acuerdo con los dos autores, la metodologia cualitativa se encauza al contexto
natural y holistico de fenbmenos o experiencias Unicas, y con el enfoque etnogréafico

dentro de esta metodologia, aporta informacion que enriguece en esta investigacion.

Para el autor Martinez (2007), “el término de etnografia significa la descripcidon
(grafe) del estilo de vida de un grupo de personas habituadas a vivir juntas (ethnos)”
(Martinez, 2007, p: 29). Otra concepcion del término, lo expresa Serrano 2004: “el
termino etnografia se refiere al trabajo, el proceso o la forma de investigacion que
nos permite realizar un estudio descriptivo y un analisis teéricamente orientado a una
cultura o de algunos aspectos concretos de una cultura, y, por otra, el resultado final
de este trabajo...” (Citado en Alvarez, 2008).
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Por lo tanto, utilizar un enfoque etnografico en el ambito educativo, permite la
descripcion del estilo del centro educativo, en el tema central de la investigacion: el
liderazgo directivo y los docentes en la escuela primaria. Cabe agregar que la
etnografia no solo tiene la finalidad de describir, sino varias: la interpretacion de los
contextos para llegar a su comprension, la difusion de los hallazgos, y, en ultimo

término, la mejora de la realidad educativa.

El enfoque etnogréfico, para el ambito educativo, se caracteriza de algunas

caracteristicas basicas, lo expone Alvarez 2008:

e La participacion prolongada en el contexto a estudiar para dar cuenta del
punto de vista de “los nativos”.
e La observacion participante por parte del investigador como “nativo marginal”.
e La descripcion reflexiva con caracter holista.
Estas tres caracteristicas, se refieren a que el investigador debe convivir con el grupo
a estudiar por un tiempo determinado, para comprender las interacciones que se

producen entre sus miembros, y asi favorecer la recogida de datos.

Las caracteristicas antes mencionadas, se encuentran estrechamente ligadas a las
técnicas e instrumentos, que se utilizaran para la recogida de datos. En esta

investigacién se empleo:

La observacion participante: en esta técnica, se busca que el investigador se
involucre en el espacio en donde se desarrollan cotidianamente las personas a
observar. Se le nombra investigacion participativa porque el investigador se vincula

con las personas, compartiendo sus usos, costumbres, estilo y modalidades de vida.

Al participar en las actividades, se debe tomar nota de los acontecimientos y los
detalles; para después poder realizar citas de testimonios de las realidades
observadas, también se toman en cuenta las siguientes interrogantes: quién, cuando,

donde, qué, como, porqué.
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Finalmente, para la recoleccion de datos en esta técnica, el investigador o mejor
nombrado etnégrafo; se incluye en las actividades de las personas observadas para

la obtencion de datos.

El andlisis documental: esta técnica apoya a la observacion, y consiste en un rastreo
de material en formato papel, video, audios, ya sea producido por los miembros de la
comunidad a observar o el investigador. Algunos documentos en donde se puede
analizar informacion, lo menciona el autor San Francisco (1992): “cartas, memorias,
autobiografias, periddicos, diarios, libros de texto, nota de suicidio, articulos,
epitafios, casos, historias de vida, historias médicas, panfletos politicos,
publicaciones oficiales, fotografias, peliculas, listas, registros, directorios, agendas”
(Citado en Alvarez,2008)

Otra de las técnicas, que se utilizd, es la entrevista como didlogo: se busca a
elementos claves de la comunidad a observar, y se adopta la forma de un diadlogo
coloquial. La principal ventaja de esta técnica es que estimula el flujo de los datos y
ofrece informacion personal. También se realizaron cuestionarios, que se aplicaron a

algunas personas observadas.

De acuerdo con las técnicas que se utilizaron en esta investigacion, se lograra la
realizacion del informe etnografico, enriqueciendo la obtencién de informacion, por la
aportacion de cada una de las técnicas empleadas en la realizacion de esta

investigacion.
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Capitulo 2. El liderazgo: elemento clave en la practica del director escolar.

“Dar el ejemplo no es la principal manera de influir en los demas, es la unica manera”
Albert Einstein

Un elemento clave en un grupo de personas que se dirige, es la relacién de
influencia que existe entre el lider y seguidores; y es el origen de un trabajo en

conjunto, que busca lograr cambios y mejorar, en los propdsitos que comparten.

Por ello, es importante ser un lider con cualidades, habilidades y actitudes brillantes,

para ser ejemplo ante los demas.

2.1 Liderazgo

El liderazgo no es un tema Unicamente empresarial, se ha expandido a otros ambitos
como: la educacion. La mayoria de los estudios, lo definen, como la accién que
requiere de dos actores claves: lider y seguidores, Como lo mencionan Bush y
Glover (2008) (Citado en Pont B., Nusche D. & Morman H.) “el liderazgo implica
conducir las organizaciones al moldear las actitudes, motivaciones y

comportamientos de otras personas”. (Pont B., Nusche D. & Morman H., 2008).

El concepto de liderazgo resalta la influencia, que segun Lussier y Achua (2002)
representan el proceso en el que el lider comunica sus ideas, los seguidores las
aceptan y se sienten motivados para respaldarlas y efectuar el cambio. Esta relacion
de influencia entre el lider y los seguidores, significa que los actos y actitudes de los
segundos, influye en la persona que esta en el puesto de liderazgo. (Lussier &
Achua, 2002. Citado en Castro et al., 2012, p: 252).

Por tanto, la interaccion que existe entre el lider y seguidores, influye: en el

desemperio, actitudes, motivacion, participacion proactiva, trabajo en equipo, y una
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comunicacién asertiva. De manera que, la intencion de influir a los seguidores, es
para lograr cumplir determinados objetivos en comun y resolver conflictos, con la

finalidad de aumentar el desempefio de las actividades.

El autor Yukl (2008) (Citado en Pont B., Nusche D. & Morman H.) expresa, “la
mayoria de las definiciones de liderazgo reflejan el supuesto de que implica un
proceso de influencia social en el que una persona [0 grupo] ejerce influencia
intencional sobre otras personas [0 grupos] para estructurar las actividades y

relaciones en un grupo u organizacion” (Pont B. et al., 2008, p: 18).

Para Chiavenato (2006) liderazgo es la influencia interpersonal que se ejerce en
situaciones dirigidas por medio del proceso de la comunicacion humana para la

consecucién de un determinado objetivo (Chiavenato, 2006)

Entonces, se considera que el liderazgo es un proceso, mediante el cual requiere de
elementos como: comunicacion, trabajo en equipo, metas y propdsitos en comun,
proactividad, seguidores para delegar las actividades del grupo. Es por ello que el
liderazgo tiene la capacidad de influir y ejercer el ejercicio de autoridad. Como lo
menciona Dubin (2015):

“El liderazgo es el ejercicio de la autoridad y de la toma de decisiones”, se acerca a
la explicacion logica del proceso de liderazgo, ya que el lider es quien decide por los
demds, y quien ordena qué y como se hagan las cosas que caminen hacia la

solucion de conflictos en comun. (Dubin, 2015)(Citado en Romo, 2015)

Como se menciona, anteriormente el ejercicio de autoridad, lo tiene el lider hacia sus
seguidores, también es responsable de tomar las decisiones, de que, y como se
realicen las cosas, sin embargo, puede tomar en cuenta las opiniones de sus
seguidores. Para Gomez (2008) (Citado en Giraldo D. & Naranjo J.), el liderazgo es
‘conseguir de las personas una capacidad de empuje y una actitud proactiva que
permita canalizar todas las energias creativas de la organizacion hacia la

consecuciéon de un proyecto comun” (Giraldo D. & Naranjo J., 2014, p.15).
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Por esto, es importante considerar las opiniones de los seguidores, en cémo realizar
las cosas, puesto que el lider busca conseguir la participacion proactiva para la
consecucion de los objetivos, por lo que ambas partes pretenden llegar a cambios y

resultados reales de los propositos que comparten.

Cabe agregar la definicion de la UNESCO (2000), define el liderazgo como el
conjunto de procesos que orientan a las personas y a los equipos en una
determinada direccién hacia el logro de la excelencia y el aprendizaje organizacional,

primordialmente por medios no coercitivos. (UNESCO IIPE, 2000, p: 81).

En resumen, las definiciones expuestas de los autores antes mencionados; el
liderazgo es un proceso para la consecucion de determinados objetivos, resolucion
de conflictos, moldear las actitudes, comportamiento, motivaciones; delegar
actividades, integrar a los miembros y sus intereses, satisfacer sus necesidades; con

la finalidad de lograr los propdsitos y mejorar.
Por consiguiente, se requiere de un lider para lograr el proceso de liderazgo.
2.1.1 El lider

El lider es la persona capaz de influir en los demas, para lograr los objetivos, cumplir
con la misién y encaminarlos a la vision de crecimiento que se tenga para lograr el
éxito. Como lo menciona el autor Romo 2015, “el éxito de un grupo depende en gran
medida de quien lo dirija y de sus métodos, es decir, de escoger un jefe (un “lider”)”
(Romo, 2015, p: 50).

Asi mismo, el lider es considerado la cuspide de la organizacion y responsable de
mediar las relaciones, guiar, coordinar las tareas, motivar, y sobre todo dar el

ejemplo a seguir por el cual se siente entusiasmado en la organizacion.

Gordon (1998) afirma que los lideres no nacen, se hacen y deben conocer métodos
eficaces para: resolver problemas; tener habilidad para comunicarse; saber manejar

técnicas para enfrentarse a conflictos. (Gordon, citado en Ciscar et al, 1998, p: 112)
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Asi pues, el lider debe ganarse la confianza y respeto de sus seguidores, con el
ejemplo que da hacia ellos, por las cualidades que tiene, dichas deben estar en
equilibrio; alguna son: entusiasta, optimista, reconocer a los demas, asumir errores a
si mismo, motivador, tenaz, carismatico, enérgico, inteligente, cuidadoso, tener una

vision clara, saber escuchar, gestionar el cambio y ser ambicioso.

Tim Brighouse (1991) propone siete cualidades del lider (Citado en Day et al, 2002,
p: 89):

1. Ser entusiasta y optimista (...): los que le siguen necesitan sentir que el

lider ha visto el otro lado de la montafa (...), la necesidad de vision.

Ser acogedor y estar listo para ser entusiasta
Escuchar bien: al escuchar, otorgar a la gente la atencién individual
Ser reconocido como que utiliza eficazmente el tiempo

Aplaudir a los demas y culparse a si mismo

S

Gestionar el cambio

7. Tener una clara filosofia educativa y ejercer un ejemplo personal.
Por otra parte, las funciones que tiene un lider es la de guiar, coordinar, dirigir,
resolver conflictos con métodos eficaces, organizar las actividades, maximizar el
tiempo de trabajo productivo, lograr la satisfaccion de necesidades en los seguidores,

integrar a los miembros, con la finalidad de lograr cumplir los logros.

Lemus (1975) expresa que para ser un lider necesita organizar su trabajo y dedicar
suficiente tiempo a cada una de las actividades, no descuidando unos aspectos por
atender otros. Asimismo, debe identificar los problemas, clasificarlos y presentarlos
ante el grupo de seguidores, haciendo ver la importancia o seriedad de ellos y
sugiriendo las soluciones oportunas para que éstas sean consideradas por el
personal (Lemus, 1975, p: 62-63).

Dentro de las funciones principales que tiene un lider, también debe tener
habilidades. Una de las habilidades que tiene un lider, es el saber comunicarse con

sus miembros, como se menciona en el texto de la UNESCO (2000), “El lider,
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comunica la vision de futuro compartido de lo que se intenta lograr, articulando una
busqueda conjunta de los integrantes de la organizacidn que no necesariamente
comparten el mismo espacio y tiempo institucional, aunque si los mismos desafios”
(UNESCO IIEP, 2000, p: 81).

Asimismo, otras habilidades del lider son: tomar decisiones asertivas, transmitir
seguridad, dominante, persuasivo, controlar, manipular, disuasivo, consensual. Con
la finalidad de lograr que los seguidores muestren entusiasmo en su area de trabajo,
Lewin (2015), menciona: “el lider es aquel que logra que su equipo trabaje desde el

entusiasmo y no desde la carga del deber”. (Lewin L., 2015, p: 73).

Dado que un lider debe ser portado de cualidades, habilidades y funciones brillantes;
para sus seguidores, sea el ejemplo; y los incite a desempefiarse mejor en su
desarrollo profesional y personal, realizando sus actividades con entusiasmo y
motivacién. Sin embargo, también depende del estilo de liderazgo, que el lider ejerza

en su organizacion.
2.1.2 Los seguidores

Un seguidor es alguien que recibe la influencia de un lider segun Lussier y Achua
(2002). Como lo menciona Kelley (1992), aproximadamente en los ultimos cien afos,
aproximadamente, han adquirido los términos “lider” y “seguidor”. (Kelley, 1992.
Citado en Castro et al., 2012, p: 253).

La importancia que tienen los seguidores, es una pieza clave en el logro de los
resultados, sin embargo, el estilo del lider influye totalmente en los seguidores; en la
disposicion, motivacion y compromiso que tengan los seguidores para realizar las
funciones o tares encomendadas en el trabajo. Segun el autor Kelley (1992), los
mejores seguidores toman la iniciativa, asumen su responsabilidad, participan
activamente, saben ponerse en marcha y no se limitan (Kelley, 1992. Citado en
Castro et al., 2012, p: 254).

Asi mismo, el autor Kelley (1992), plantea cinco estilos de seguidores: el conformista,

pragmatico, ejemplar, pasivo y alineado. El estilo de seguidor conformista asume que
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la posicién de autoridad del lider les da derecho a exigir obediencia y acomodacién,
conocen su sitio y no cuestionan el orden social, puntian alta en la escala de la
participacion activa y bajo en la del modo de pensar independiente. Los seguidores
alineados, se sostienen profundamente infelices en su trabajo, dirigen la hostilidad
resultante contra el mismo lider, a la larga provocan el resentimiento del lider y de
otros seguidores (Kelley, 1992. Castro et al., 2012, p: 254)

Los seguidores pragmaticos, manipulan a otras personas y a la organizacion en
beneficio propio. Mantienen los conflictos a un minimo y siempre cuentan con una
excusa apropiada, son sensibles a los cambios. Los seguidores pasivos, dejan que
su jefe inmediato piense por ellos y no desempefian sus obligaciones con
entusiasmo, desea una supervision constante cuando lleva a cabo una tarea
asignada y jamas se aventura mas alla de esta. Finalmente, los seguidores
ejemplares, los cuales en su relacion con el lider ponen todo su talento al servicio de
la organizacién y asumen sus responsabilidades. (Kelley, 1992. Castro et al., 2012,
p: 255)

Dado que el liderazgo es la interaccion entre el lider y seguidores, el estilo o tipo de
liderazgo elegido por el lider, guarda una estrecha relacion con la madurez y

caracteristicas de los seguidores.
2.1.3 Estilos de liderazgo

El modo como el lider, resuelve las probleméticas, y la organizacion peculiar que
elija; a menudo se nombra: estilo de liderazgo. El estilo es una forma de realizacion
social, un modo particular de comprender y aplicar la autoridad, como lo menciona
Stephen (1994): “los estilos de liderazgo son al mismo tiempo un acto de dominio (la
afirmacion de la responsabilidad suprema) y una expresion de la integracion (el
centro de identidad y el propdsito comun dentro de la institucion).” (Stephen J.,1994,
p:94).

De manera que, existen distintos estilos de liderazgo, que han surgido a lo largo de

las teorias, en el estudio de este. El estilo encarna una definicién, de los modos de
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interaccion social, y dependiendo de los estilos de liderazgo, exigen un mayor o
menor grado de apoyo mutuo entre el lider y los seguidores. Es importante sefalar,
gue los estilos no son inmutables; ya que puede haber situaciones en donde cambie

por necesidad o voluntariamente.

El estilo de liderazgo humano, interpersonal o carismatico: este estilo se caracteriza
al lider, por ser: “activo, visible, carismatico, accesible, conoce e interactiua con el
personal, valora relaciones y sentimientos, consulta opiniones, etc.” (Stephen J. Ball,
1994 Citado en Gorrochotegui, 1997).

Los seguidores en este estilo, tiene la confianza en su lider por el buen trabajo que
ha realizado, ademas que el lider los estimula a considerarse profesionalmente
autbnomos cuyos problemas o quejas pueden y deben ser resueltos uno a uno con el
lider. Asimismo, consulta a los seguidores para recoger opiniones, y de igual manera
en las reuniones sondea las opiniones, mas que para llegar a decisiones. Es
necesario recalcar, que “la infinidad de encuentros individuales y consultas
personales entre el lider y seguidores permite el control organizativo mediante la

satisfaccion de necesidades individuales.” (Stephen J., 1994, p: 101)

Si bien es cierto, la satisfaccion de los seguidores, es un punto importante para los
estilos de liderazgo pero peculiarmente en este; los seguidores se sienten
satisfechos porque se cubre con sus necesidades individuales, aunque alguno o
algunos seguidores pueden tener particular influencia sobre el director, y esto es una
desventaja, ya que, puede interpretarse como los favoritos del lider o influir con

intenciones personales o maliciosas.

Asi pues, se caracteriza particularmente, en que el directivo tiene la puerta abierta,
siendo este un gesto simbdlico, estimula al lider a pensar que estan al tanto de las
preocupaciones y opiniones de los seguidores. También reposa en la accesibilidad y
locuacidad del lider, “quiza este estilo sea mas factible y tipico en una escuela

pequena.” (Stephen, 1994, p: 104). Por lo tanto, enfocandose al ambito educativo,
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este estilo de liderazgo, como lo menciona Stephen, particularmente en una escuela

pequefia sea mas factible y funcional para los directivos conducir al éxito.

En cuanto al estilo de liderazgo administrativo, se caracteriza al lider por ser:
racional, eficiente, politico, considerador, abierto y demdcrata; sus reuniones son
formales, division en el trabajo, se fijan y limitan las responsabilidades, respeta la
estructura, normas, reglas y se basa en manuales, tiene el control, etc. (Stephen J.
Ball, 1994 Citado en Gorrochotegui, 1997).

Debido a la estructura que existe en este estilo, la comunicacién entre el lider y los
seguidores se realiza de abajo arriba a través de la jerarquia de reuniones y de los
seguidores, o de arriba abajo por anuncios formales escritos. Asimismo, el lider
puede o no valorar los contactos sociales con los seguidores, pero llevar la direccion
administrativa no exige estrecha relacion de trabajo con los seguidores. En cuanto a
la organizacion, segun los principios de la administracion implica la division del
trabajo cada vez mas jerarquica, correspondiente a una estructura de deberes y

responsabilidades.
En relacion con el ambito educativo, como lo menciona Castillo (2005):

El liderazgo administrativo en la educacién es un conjunto de funciones que van
orientadas hacia el ofrecimiento de servicios educativos eficaces y eficientes. Por lo
tanto, el director de escuelas debera planificar, tomar decisiones, utilizar los recursos
sabiamente, coordinar el personal docente y administrativo, ejercer liderazgo, utilizar
técnicas y practicas gerenciales adecuadas y facilitar los cambios pertinentes que

permitan a la institucion responder a las necesidades de la sociedad.(Castillo, 2005).

Por lo tanto, el lider debe tener una vision clara de la institucidon que dirige, facilitando
y compartiendo con su equipo docente; dividiendo el trabajo para la participacion
activa y constructivamente en la toma de decisiones, promover el cambio. Sin bien,
“el lider debe tener el conocimiento, las destrezas y atributos para entender y mejorar
la organizacion, implantar planes operacionales, manejar los recursos fiscales y

aplicar procesos y procedimientos administrativos descentralizados” (Castillo, 2005).
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Con la finalidad de promover la participacién de la comunidad y realizar cambios

significativos en la institucion.

Otro estilo de liderazgo, es el transformacional, el lider, se caracteriza por motivar;
conciencia de la mision y vision del equipo y organizacion; comunicacion clara;
solicita ideas y soluciones creativas; modelo de conducta para sus seguidores;
consideracion hacia las necesidades de los demas; estimula el desarrollo intelectual,
habilidades y potencial de sus colaboradores, y el poder solo lo usa cuando es

necesario (Bass, Avolio, 1997 & Gorrochotegui, 1997)

Ciertamente este estilo puede ser el ideal, para que cualquier organizacion logre los
objetivos; pero se necesita de un lider con experiencia y habilidades claras en el
tema de liderazgo, asi como también de su personalidad, autoestima y entusiasmo
por la organizacion, para estimular a los seguidores. Segun Bass & Riggio (2006);
Lupano y Castro (2008) (Citado en Giraldo Gonzalez, D. & Naranjo Agudelo, J.,

2014, p: 36), se nutre de cuatro componentes:

1. Influencia: los lideres son carismaticos, razén por la cual son respetados,
admirados e imitados por parte de los seguidores.

2. Inspiracion: el trabajo en equipo es fundamental; entusiasmo y optimismo se
presentan al implicar a los seguidores en la vision del futuro.

3. Estimulacion intelectual: se estimula a los seguidores a ser innovadores y
creativos; no se realizan criticas por errores individuales o por idea diferentes
a las del lider.

4. Consideracion individualizada: el lider actia como un entrenador o mentor; las
tareas son monitoreadas con el fin de evaluar si los seguidores necesitan mas
apoyo para el cumplimiento de metas.

Un lider transformacional es capaz de crear fuertes compromisos y lealtad por parte
de los seguidores, ademas de esto, al brindarle confianza y apoyo, se incrementara
el autoestima, la direccion impartida por parte del seguidor y su satisfaccién para
poder cumplir con las metas y objetivos que se propone la organizacién (Bass &
Riggio, 2006). (Citado en Giraldo Gonzalez, D. & Naranjo Agudelo, J., 2014, p: 36)
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Sergiovanni (1995) sefala que el liderazgo transformacional ejercido por los
directores esta presente en las escuelas eficaces. (Citado en Garcia, J. M., Slater, C.
& Lopez, G. (2010). Como se menciona, este estilo de liderazgo se presenta en
escuelas eficaces; por lo cual este estilo puede ser el ideal para mejorar la

educacion.

Por ultimo, el estilo de liderazgo pedagdgico, se enfoca al ambito educativo, ya que
los objetivos son encaminados a mejorar los aprendizajes, la calidad de ensefianza,
las actividades de ensefianza tengan un mayor impacto en el desempefio de los
educandos, “el directivo focaliza su atencion en la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje, orientado a los docentes, alumnos y padres con los apoyos y ayudas
necesarios para la mejora de esos procesos” (Pozner P., 2001, p: 15).

Este lider desarrolla capacidades para actuar como: animador, mediador, motivador,
informador, comunicador y gestor de medios y recursos. Asimismo, expresa
Bendikson et al (2012) (citado en Gajardo et al, 2016):

El liderazgo pedagdgico directo, se focaliza en la calidad de la practica docente, vale
decir, tanto de la calidad del curriculum, la ensefianza y la evaluacién, como del
desarrollo profesional docente. El liderazgo pedagégico indirecto, en cambio, se
focaliza en crear las condiciones para una buena ensefianza y aprendizaje,
garantizando que las decisiones de gestion —ya sea de las politicas escolares, los
mecanismos de asignacion recursos, entre otros— apoyen la ensefianza y

aprendizaje (Bendikson et al., 2012).

Aunque este estilo este mas focalizado en los aprendizajes y hacia los docentes,
también puede el directivo incluir este estilo, ya que la principal ocupacion para el
directivo, son los educandos y su aprendizaje. El autor Gorrochotegui (1997) afirma
gue el liderazgo educativo se dirige a interesarse por los estudiantes, a interesarse
por el desarrollo profesional de los profesores, a valorar mas la educacion, a

interesarse mas por la instruccion y el curriculum. Se contrapone al hecho de

26



dedicarse exclusivamente al cumplimiento de tareas administrativas. (Gorrochotegui,
1997, p: 27).

En conclusién, los estilos de liderazgo tienen distintos factores; si bien el contexto en
donde se desarrolle, se toma en cuenta para la practica del estilo, también depende
la personalidad, habilidades, cualidades, conocimiento y experiencia del lider.
Aungue todos los estilos buscan lograr cumplir los objetivos, la manera de influir en
los seguidores determinara el logro y el alcance que se tenga; asimismo, conocer a
los seguidores es importante, ya que, el lider podra desempefar su estilo de
liderazgo efectivo y lograra los objetivos, un clima laboral agradable, cubrir con las

necesidades de los deméas y de el mismo; y el éxito de la organizacién a su mando.

2.2 Direccion

La direccion es aquel elemento de la administracion en el que se logra la realizacion
efectiva de todo lo planeado por medio de la guia y orientacién del personal a cargo
del puesto directivo. Implica mandar, influir y motivar a los subordinados, para que
realicen las tareas; la relacion y el tiempo son fundamentales para las actividades de

direccion.

Desde la perspectiva de Chiavenato (2014) direccién es conducir a la empresa
teniendo en cuenta los fines y buscando obtener las mayores ventajas posibles de
todos los recursos de que disponga. Su objetivo es alcanzar al maximo rendimiento

de todos los empleados (Chiavenato, 2014).

Asimismo, Fayol define la direccion indirectamente al sefialar: “Una vez constituido el
grupo social, se trata de hacerlo funcionar: tal es la mision de la direccion, la que
consiste para cada jefe en obtener los maximos resultados posibles de los elementos

que componen su unidad, en interés de la empresa” (Henri Fayol).

Koontz, adopta el término direccion, definiendo esta como “la funcion ejecutiva de

guiar y vigilar a los subordinados” (Koontz, 2007)
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Para Antinez (2004) la funcién directiva supone en influir en la conducta de los
miembros, con el fin de que realice determinadas tareas que son resultados de los
objetivos fijados en comun y que se aceptan adecuados para mejorar. (Antunez,
2004)

De modo que, el propésito esencial de la accion directiva consiste en obtener
resultado mediante el trabajo de otras personas, y para lograr las acciones de las
tareas, se requiere por parte del directivo la coordinacion de un equipo, en el cual
dinamice los trabajos, motive, proporcione ideas e informacion para facilitar las
tareas, sincronice las acciones de unos y otros, observe el proceso para sugerir
maneras de mejorar y proporcionar recursos: tiempo, ideas, materiales, etcétera,

para que todas las tareas se realicen adecuadamente.

El ejercicio de la direccion da lugar a multiples acciones e interacciones entre los
integrantes de la organizacion. Esas interacciones originan que: se establezca una
relacion entre diversas personas (directivo-subordinados); y se desarrolle un
intercambio en quien dirige y obedece, en alguna medida consentido por las

personas dirigidas.

Ademas la comunicacion adquiere una importancia considerable en los procesos de
interaccion entre el directivo y subordinados. La eficacia del funcionamiento de la
accion directiva, guarda una relacién entre estos tres elementos: a) el rendimiento del
grupo en funcién de sus posibilidades y recursos; b) la consecucion de los objetivos
de la organizacién, y c) la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los

miembros del grupo (Antdnez, 2004, p: 117)

Estos tres elementos enfocan que el directivo no deberia simplemente conseguir los
objetivos establecidos de toda la organizacién sino impulsar los objetivos particulares
de sus subordinados, y los del grupo en conjunto. Como lo menciona Antinez
(2004), la eficacia de un dirigente debe valorarse no solo por haber conseguido los

objetivos de la organizacion sino también por su influencia en las actitudes y las
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conductas de sus colaboradores, y en la satisfaccibn de sus aspiraciones de

desarrollo personal y profesional (Antanez, 2004, p: 118).

Por tanto, la labor consiste en ejercer una direccion efectiva que motive a hacer las
tareas que a cada integrante correspondan, transformando asi la costumbre y apatia
de llevar a cabo sus labores, a un trabajo colegiado para el cumplimiento de las

metas que beneficien a la institucion en conjunto.

Aunqgue es laboriosa la funcién del director, adquiere un lugar privilegiado que le
permite movilizar, orientar e influir a todos en los procesos puestos en marcha en la
institucion. De manera que la capacidad de influir puede prevenir de varias fuentes

de poder, sefiala Antunez (2004), cinco:

% Poder de posicion: el caso de un directivo, a quien se obedece solo
porque el cargo que desempefa tiene reconocimiento formal “es el
jefe”.

« Poder personal: consiste en conocer muy bien las necesidades y
preocupaciones de sus colaboradores y sabe sintonizar con ellos.

s Poder del experto: esta adecuadamente formada y actualizada en
relacion con el trabajo que desempefia y conoce muy bien el medio en
gue se desenvuelve.

« Poder de oportunidad: se da de acuerdo a los acontecimientos
transitorios y las circunstancias son favorables.

% Poder de relaciébn o de referencia: es amigo de alguna autoridad
superior.

Como se menciona anteriormente el poder de posicidon no obedece a la persona, sino

al cargo que representa; el poder personal, se enfoca en la preocupacion por la vida

de sus subordinados y es capaz el directivo de arrastrarlo en torno a una idea por
medio de aquel conocimiento. El poder experto, como su nombre lo indica, se esta
preparado profesionalmente para realizarlo; y finalmente los dos ultimos poderes se
refieren a la circunstancia favorable que se da y a la amistad con autoridades

superiores y utiliza esa relacion para influir.
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Esto nos demuestra que toda organizacion formal e informal, requiere de una
direccidon efectiva para hacer caminar lo planeado, ya que de esta dependen los
resultados, esto puede dar como consecuencia el éxito de la organizacion, o todo lo

contrario.

2.2.1 Direccién escolar

El director es el encargado de motivar y transformar los deseos de sus colaboradores
para lograr el éxito de los objetivos favoreciendo asi la calidad educativa de sus

alumnos.

Para Antunez (2004) dirigir una escuela supone influir en la conducta de los
miembros de la comunidad educativa, con el fin de que realicen determinadas tareas
gue son resultado de los objetivos fijados en comldn y que se aceptan como

adecuados para la educacion de los alumnos (Antunez, 2004, p:115).

Dirigir un centro escolar “consiste en ayudar a generar y compartir cultura, facilitar las
condiciones para el trabajo en equipo y estimular la capacidad de reflexion y
aprendizaje en equipo para poder construir visiones compartidas” (Cano, 2003).

La calidad en sentido genérico de la educacién es responsabilidad de las estrategias,
planes y proyectos de los que el director sea responsable siendo asi parte

fundamental y base para el 6ptimo desarrollo de la institucion.

En consecuencia, dirigir un centro educativo es una gran responsabilidad por la
importancia social y nuclea que debe ser dirigido en el contexto de la institucion

escolar. Y principalmente es responsabilidad del directivo.

Para ello la definicion del directivo segun Huerta (2001), “es un agente de apoyo a la
escuela y su principal funcién es colaborar en el mejoramiento de los procesos y
resultados educativos”. Entonces es importante que el director tenga claras sus
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funciones, asi como los objetivos, lineamientos y proyectos de la institucion para que

de esta manera se pueda obtener resultados esperados.

Por lo tanto, debe dirigir tanto a las personas o actores escolares, como las tareas
gue se lleven a cabo en la institucion educativa para el logro de las metas. Figura 1
segun Huerta (2001):

Proceso de dirigir

Personas

Lograr

Dirigir s
Tareas objetivos

Figura 1

Huerta, 2001

La manera caracteristica de dirigir de un directivo, estd condicionada, por tres

factores fundamentales como lo menciona Antlinez, 2004:

o COmo es la persona que dirige: sus capacidades, su caracter, su
personalidad, su formacién, sus convicciones respecto a la educacion.

o Como son las personas que dirige: sus convicciones, el concepto que tiene de
si mismas, sus expectativas personales y profesionales, su formacién, las
condiciones laborales en las que se encuentra, etcétera.

o Como es el contexto en que se desarrolla la accion: el marco social, cultural y
comunitario en que se esta inserta la escuela, los recursos disponibles
(condiciones, restricciones), las caracteristicas de las familias de los alumnos,
etcétera.

La concurrencia de estos factores determina las conductas directivas, sin embargo,
es el tercer factor el que tiene una influencia determinante. Por su parte, el primero
conduce a la consecucion de los objetivos de la organizacion; y el segundo procura

un buen clima de trabajo entre los miembros del grupo, relaciones interpersonales
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satisfactorias, un ambiente favorecedor del crecimiento profesional y personal, y una

interaccion afectiva positiva y respetuosa.

La direccion escolar es la base para el logro de los objetivos y las metas de manera
idonea dentro de la institucion, este es ejercido sustancialmente por el director
escolar, que es el encargado de organizar su centro de trabajo y hacer que funcione
bajo los lineamientos y metodologias establecidas, debe crear un ambiente estable e
idoneo que permita el desarrollo de los demas actores de la institucién favoreciendo

gue esta llegue a un estado de calidad.

El director escolar debe cumplir con ciertas tareas y ademas debe tener los
conocimientos necesarios, las habilidades y destrezas, que se le demandan en el
cumplimiento de su labor. Huerta (2001), plantea cuatro dimensiones con las que el

director debe cumplir de manera idénea:
1. Dimension Pedagdgica
2. Dimensién Social
3. Dimension Politica
4. Dimension Administrativa

La primera dimension se refiere a la labor ensefianza-aprendizaje, en la cual debe
estar comprometido siendo la labor sustancial de la institucion, sin embargo aunque
no es preciso que el de clases, si es indispensable sepa cual es la manera de
interactuar con los alumnos por si la situacion lo requiere, él pueda hacerse cargo de

un grupo de alumnos para la actividad que lo demande.

La segunda dimensién consiste en tener la comunicacion necesaria para poder
interactuar con los diversos actores, tanto internos: docentes, alumnos y trabajadores

en general, como los externos: padres de familia y comunidad social.
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La tercera dimensién es basicamente la concepcion y aplicacién de los lineamientos
y politicas que se rigen, no solo dentro de la institucién en particular, sino a nivel

general del sistema educativo

Y por ultimo la dimension administrativa la cual requiere el cumplimiento de
formatos, listas, boletas, etc. Que complementan y comprueban las actividades

realizadas en la institucion.

Asimismo el liderazgo es una tarea dificil a la que el director educativo tiene que
enfrentarse, ya que muchas veces éste se ve absorbido por las labores
administrativas o de rutina que tiene que cumplir. Algunos de los retos a los que éste

se enfrenta segun Huerta (2001) son:

» Desarrollar un equilibrio entre objetivos y tareas educativas y las
necesidades grupales.
» Buscar un balance entre las necesidades institucionales y las
personales.
» Armonizar la construccion de una organizacion adecuada y la
valoracion de vinculos interpersonales.
> Integrar las experiencias y capacidades del personal en contraste con
las necesidades de la comunidad.
Considerando los aspectos anteriores, podemos decir que si bien no es él solo quien
puede llevar a una institucion a la calidad educativa esperada, si es el responsable
de hacer que se cumplan los lineamientos y se lleve a cabo el plan educativo y los
procesos que corresponden para el cumplimiento de los objetivos de la manera mas

idonea.

La labor del director educativo es una tarea de gran responsabilidad y la mas
importante en una institucidbn educativa, ya que va a encargar de distribuir
adecuadamente los recursos, para cubrir adecuadamente las necesidades, asi como

encontrar la forma de motivar a todos los integrantes de la institucion, mantener la
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comunicacién y confianza entre los colaboradores que a través de un ejercicio de

liderazgo podréa alcanzar los objetivo planteados que beneficien a la institucion.

2.3 Laimportancia de liderazgo en la direccion escolar

El liderazgo desempefia un papel esencial en las reformas educativas, dado que, la
globalizacion econdmica y cultural esta ejerciendo mayor presion para modificar los
sistemas educativos. Las reformas educativas buscan, primordialmente, elevar la
calidad de la educacion y procuran un sistema educativo capaz de competir con otros
similares. “Debido, al menos, a estas dos circunstancias, la importancia del liderazgo
del director ha crecido; los responsables de las politicas educativas le asignan un
papel decisivo en el desempefio de la escuela y en el éxito de las reformas

educativas (Como se cita en Garcia, 2010)”".

Por tanto, es necesario el empleo del liderazgo en la direccidbn escolar, por la
coyuntura que emanan “los procesos de direccion y liderazgo en las dinAmicas de
cambio y mejora, ambos son dificiles de separar pues se solapan; y particularmente
el liderazgo es relevante ya que siempre habra de hacerse frente a problemas para

los que no hay soluciones faciles. (Como se cita en Martinez, 2003)”.

Si bien, el concepto de direccion: es la actividad por la cual un individuo (no siempre
un lider) trata de administrar un grupo de personas, a traveés de los cuales se espera
poder cumplir con las tareas que van surgiendo en la organizacion. (Giraldo et al,
2014, p: 14). En cambio el liderazgo es un concepto mas amplio en el que la
autoridad que guia no reside solo en una persona, sino que puede distribuirse entre

diferentes personas dentro de la escuela y fuera de ella. (Pont B. et al, 2008, p: 19)

Liderazgo y direccion, ambos son necesarios para el cambio, sin embargo, en la
politica educativa, el liderazgo tiene un papel primordial, lo cual requiere de “lideres
capaces de fortalecer vinculos entre el personal de la escuela y la comunidad que lo
rodea (Como se cita en Pont B. et al, 2008)”.
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De manera que, el director sigue siendo un aspecto esencial en las escuelas, por
tanto se enfrenta a dos dificultades, en primer lugar, que las funciones y las
responsabilidades de los directivos han evolucionado, y es necesario aprender a
adoptar nuevas formas de liderazgo. Lo cual requiere una formacién continua y
actualizacion de sus capacidades. Segundo, pensar e interesarse por el futuro, una

clara definicién y una mejor distribucion de las tareas. (Pont B. et al, 2008, p: 32)

El liderazgo escolar importa, porque es un tema esencial dentro de la politica
educativa, para la equidad de la educacion, ademas de lograr los procesos de
cambios, condiciones para la ensefianza y el aprendizaje eficaces, responder futuros
inciertos y nuevos desafios. De manera que los agentes de la educacion puedan
continuar, aprender, desarrollarse y adaptarse a entornos cambiantes.
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Capitulo 3. Laimportancia del liderazgo en la escuela primaria

“La teoria dice que el directivo organiza, coordina, planifica y controla: los hechos
sugieren otras cosas.”

Henry Mintzberg

El Sistema Educativo Nacional Mexicano, se constituye de: educandos, educadores,
padres de familia; autoridades educativas; planes, programas, métodos y materiales

educativos; instituciones educativas del estado y organismos descentralizados.

La educacion que se imparte en el Sistema Educativo Nacional se organiza en tres
tipos de educacion basica, media superior y superior (LGE, 2019, p: 16). Para que de

acuerdo a la edad correspondiente los individuos tengan acceso a la educacion.

Principalmente, la educacion basica esta compuesta por el nivel inicial, preescolar,

primaria y secundaria.
3.1 La escuela primaria

De acuerdo con la educacion basica, corresponde al segundo nivel, “educacion
primaria, es obligatoria y se imparte a nifilos de entre 6 y hasta 14 afios de edad; la

duracion de los estudios es de seis afos, dividida en seis grados.

En este nivel de educacion primaria, se brinda el servicio a nifias y nifios de 6 y 12
afios de edad, organizado en seis grados o niveles. “Estimula el desarrollo
intelectual, emocional y motriz del nifio y de la nifia; promueve el reconocimiento, la

valoracion de la diversidad y el dialogo intercultural” (SEIEM, 2019).

La primaria se ofrece en tres modalidades: general, indigena y comunitaria (LGE,

2019) y también escuela de tiempo completo (SEP, 2017):

1. Primaria General: El objetivo de este proyecto es ofrecer educacion primaria de
calidad a la poblacion de 6 a 14 afos de edad, acorde con las politicas del

federalismo educativo y congruente con las caracteristicas establecidas en el articulo
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3° Constitucional, la Ley General de Educaciéon y la Ley de Educacion del Estado de
México.(SEIEM, 2019)

2. Primaria indigena: este proyecto tiene por objetivo ofrecer educacion primaria a la
poblacion indigena en edad escolar, contribuyendo al desarrollo integral y armoénico,
conforme a sus necesidades y caracteristicas socioculturales, que les permita
mejorar sus condiciones de vida, dentro del enfoque Intercultural Bilingte.(SEIEM,
2019)

3. Primaria comunitaria: atiende a nifios y adolescente entre 6 y 14 afos, con el fin
de garantizar el derecho a una educacion de calidad, y ofrecer una atencion
pertinente a las diversas necesidades y contextos de la poblacion, se promueve la
renovacion de practicas pedagogicas a través del aprendizaje basado en la

colaboracién y el dialogo y la conformaciéon de comunidades de aprendizaje.

El lider promueve que el aprendiz elija a partir del catdlogo de temas aquel que sea
de su interés y mediante el dialogo tutor lo guia para que comprenda el tema y
desarrolle competencias basicas como la lectura, la expresion oral y escrita y el

razonamiento logico matematico. (CONAFE, 2016)
4. Escuela Primaria de Tiempo Completo

Escuela Primaria de Tiempo Completo con o sin servicio de alimentacion. Se atiende
a alumnos que requieren una estancia escolar prolongada; los conocimientos
basicos, se complementan con actividades relacionadas con la lectura y la escritura,
desafios matematicos, el arte y la cultura, el idioma inglés y el uso de las tecnologias

de la informacion y la comunicacién (SEP, 2017).

En cualquiera de sus modalidades, la educacion primaria es previa e indispensable
para la continuidad de la educacion secundaria. De acuerdo, al curriculo que se
ofrece para el nivel primaria, la Secretaria de Educacion Publica, establece ambitos
gue debe desarrollar durante y al terminé de la educacion primaria, en la cual se

debe de trabajar durante los seis grados:
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1. Lenguaje y comunicacién: comunica sentimientos, sucesos e ideas de
manera oral y escrita en su lengua materna; si es hablante de una lengua indigena
también se comunica en espafol, oralmente y por escrito. Describe en ingles

aspectos de su pasado y entorno, asi como necesidades inmediatas.

2. Pensamiento matematico: comprende conceptos y procedimientos para
resolver problemas matematicos diversos y para aplicarlos en otros contextos. Tiene

una actitud favorable hacia las matematicas.

3. Exploracién y comprensién del mundo natural y social: reconoce algunos
fendmenos naturales y sociales que le generan curiosidad y necesidad de responder
preguntas. Los explora mediante la indagacion, el analisis y la experimentacion. Se
familiariza con algunas representaciones y modelos (como, por ejemplo, mapas,

esquemas y lineas del tiempo).

4. Pensamiento critico y solucion de problemas: resuelve problemas aplicando
estrategias diversas: observa, analiza, reflexiona y planea con orden. Obtiene
evidencias que apoyen la solucion que propone. Explica sus procesos de

pensamiento.

5. Habilidades socioemocionales y proyecto de vida: tiene capacidad de
atencion. Identifica y pone en practica sus fortalezas personales para autorregular
sus emociones y estar en calma para jugar, aprender, desarrollar empatia y convivir
con otros. Disefla y emprende proyectos de corto y mediano plazo (por ejemplo,

mejorar sus calificaciones o practicar alguno pasatiempo).

6. Colaboracién y trabajo en equipo: trabaja de manera colaborativa. Identifica

sus capacidades y reconoce y aprecia las de los demas.

7. Convivencia y ciudadania: desarrolla su identidad como persona. Conoce,
respeta y ejerce sus derechos y obligaciones. Favorece el dialogo y contribuye a la

convivencia pacifica y rechaza todo tipo de discriminacion y violencia.
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8. Apreciacion y expresion artistica: explora y experimenta distintas
manifestaciones artisticas. Se expresa de manera creativa por medio de elementos

de la musica, la danza, el teatro y las artes visuales.

9. Atencion al cuerpo y la salud: reconoce su cuerpo. Resuelve restos y
desafios mediante el uso creativo de sus habilidades corporales. Toma decisiones
informadas sobre su higiene y alimentacién. Participa en situaciones de juego y

actividad fisica, procurando la convivencia sana y pacifica.

10. Cuidado del medio ambiente: reconoce la importancia del cuidado del
medioambiente. Identifica problemas locales y globales, asi como soluciones que

puede poner en practica (por ejemplo, apagar la luz y no desperdiciar agua).

11. Habilidades digitales: identifica una variedad de herramientas Yy

tecnologias que utiliza para obtener informacion, aprender, comunicarse y jugar.

Para garantizar que los educandos de educacion primaria en México tengan acceso
a los contenidos educativos establecidos por la SEP, “se les brindan libros de texto

gratuitos para las diversas materias de todos los grados”. (LGE EDOMEX, 2017):

Cursar y lograr los objetivos en este nivel requiere la participacion y compromiso del
educando, padres de familia, educadores, autoridad educativa; quienes se encargan
de ejercer la funcién de planes, programas, métodos, recursos financieros, humanos
y materiales, para “asegurar en primer lugar el dominio de la lectura y la escritura, la
formacion matemética elemental y la destreza en la seleccién y el uso de la
informacion” (LGE EDOMEX, 2017).

Por lo tanto, este nivel primaria de educacion basica es importante para el educando,
aparte de ser el nivel de mayor cobertura de escuelas, de acuerdo con datos del
INEE 2018, “en el ano correspondiente al ciclo escolar 2016 — 2017, se tiene un total
de 88, 526 primarias de sector publico, mientras que el sector privado tienen 9, 027
primarias; con un total de 97, 553 primarias de los dos sectores” (Informe INEE,
2018), ofrecen educacion en el nivel de educacion béasica obligatoria, en su mayoria

del sector publico.
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3.2 Jerarquizacion de la autoridad educativa

A partir de la firma del Acuerdo Nacional para la Modernizaciéon de Educacién Basica
en 1992, y convenios, el compromiso de unirse el gobierno federal, los gobiernos
estatales de la republica, y Sindicato de Trabajadores de la Educacion; es extender
la cobertura de los servicios educativos, la reorganizacién del sistema educativo, la
reformulacién de los contenidos y materiales educativos, y la revaloracion de la
funcidon magisterial (ANMEB, 1992).

En relacién con la reorganizacion del Sistema Educativo, a los Estados, “se traspaso
los establecimientos escolares, con todo lo que esto concierne, es decir, se
transfirieron los bienes muebles e inmuebles, las obligaciones, los derechos, los
elementos de caracter técnico y administrativo, asi como los servicios financieros”
(ANMEB, 1992).

Por esa razon, el Estado de México asumio la responsabilidad de la educacion en su
estado, y es atribuirle que la nueva forma de administrar, dio origen a los Servicios
Educativos Integrados al Estado de México, es el organismo descentralizado; con
personalidad juridica y patrimonio propios, creado mediante el Decreto No. 103 de la
Legislatura Local, el 30 de mayo de 1992. (SEIEM, 2017). Tiene el objetivo de:

Ofrecer una educacion basica y normal de calidad, que proporcione a los educandos
una amplia cultura, constituida por habilidades intelectuales, conocimientos basicos
en disciplinas cientificas, humanisticas y tecnologicas; y valores que incorporen los
principios de libertad, justicia y democracia; que propicie en ellos un desarrollo
integral y una identidad estatal y nacional, que les permita en el futuro, con
responsabilidad social, participar en la conformacion de un pais mas competitivo en

el concierto de las naciones (SEIEM 2017).

El SEIEM ofrece educacién, en distintos niveles, para que de acuerdo a la edad
correspondiente, los educandos tengan acceso a la educacion. En educacién basica,
SEIEM ofrece educacion inicial, educacion especial, preescolar, primaria general,

primaria en albergues rurales, internados de educacion primaria. En educacion
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secundaria se ofrecen tres modalidades: Secundaria General, Secundaria Técnica y
Telesecundaria. (SEIEM, 2017).

Por lo tanto, es responsabilidad del SEIEM, en conjunto con la Secretaria de
Educacion del Estado de México, encargarse del cumplimiento del compromiso de la

administracion educativa del Estado de México.

La Secretaria de Educacion Publica es la dependencia, que se encarga de conducir
las politicas a cargo del Gobierno del Estado de México. Y tiene el objetivo de
“garantizar una educacién incluyente, equitativa y de calidad que promueva las
oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida” (SEP EDOMEX, 2017).

Las funciones que tiene a cargo esta Secretaria, se establecen en el Manual
General de Organizacion de la Secretaria de Educacion 2017; y para el cumplimiento
de cada una de las funciones, se requiere de distintos 6érganos para la operatividad
de los servicios de educacion, en los distintos niveles y modalidades. De acuerdo a la

estructura organica y la funcionalidad de cada uno.

En primer lugar, se encuentran los 6érganos principales, como se muestra en el

diagrama 3.1, apoyan directamente al Secretario de Educacién y sus funciones.

SECRETARIS DE EDUCACION

- COORDINACION DE POLTICA
SECRETARIS PARTICULAR FEGIONAL
CONTRALCRIA INTERMNA SECRET ARIA TECMICA DEL CONSEID

COORDINACION JURIDICA Y EDCITORIAL DE LA ADMINIST RACION

LEGISLACION PUBLICA ESTATAL
SRUROS SOCIALES Y ESTRATE G COORDINAGION BE ESTUDIOS Y
EDUCATIVA PROYECTOS ESPECIALES
Diagrama 3.1

Fuente: elaboracion propia con base en el organigrama de la Secretaria
de Educacion del Estado de México
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En segundo lugar, se encuentran las Subsecretarias de las cuales, el presente
organigrama se centra en la Subsecretaria de Educacion Basica y Normal, que se
apoya de dos Unidades y Direcciones.

| SUBSECRETARIA DE EDUCACION BASICA Y MORMAL

UMIDAD DE AFOYO A LA EDUCACION UNIDAD DE PLAMEACION,

BASICA ¥ NORMAL

EVALUACICN ¥ CONTROLESCOLAR

DIRECCIGON GEMERAL DE EDUCACION

DIRECCION GEMERAL DE EDUCACION
NORMAL ¥ DESARROLLO DOCENTE

BASICA
DIRECCION DE DHRECCION DE DIRECCION DE DHRECCION DE
L " FORMACION ¥

EDUCACION EDUCACION ACTUALIZACIGN | CARRERA

ELEMENTAL SECLINDARIA DOCENTE MAGISTERIAL
SUBDIRECCION DE UBDIRECCIBN DE SUBDIRECCION DE
EDUCACIIN EDUCACION
PREESCOLAR SECUNDARIA MORMAL

SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE

EDUCACION TELE - SUBDIRECCIGN DE ACTUALIZACION ¥
PRIMARIS SECUNDARIA CAPACITACION DOCENTE
SUBDIRECCIGN DE SUBDIRECCIGN DE
EDUCACION ESCUUELAS
ESPECIAL INCORPORADAS
SUBDIRECCIGN
SUBDIRECCICN DE FARA LA
APOYD A LA ATENCION DE
EDUCACION JGVENES ¥
ADULTOS

| SUBDIRECCIONES REGIONALES |
I

Diagrama 3.2
Fuente: elaboracién propia con base en el organigrama de la Secretaria de Educacién del Estado de México

Como se muestra en el diagrama 3.2, una de las Direcciones es la de Educacion

Basica, y su principal funcion es:

Organiza, dirige, controla y evalla la operatividad de los servicios educativos de tipo
basico, ademas de la educacion especial, y la que imparte en las escuelas de bellas
artes y de deporte, en las instituciones que conforman el Subsistema Educativo
Estatal, con base en la normatividad establecida por la Secretaria de Educacién
Publica del Gobierno Federal y la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado

(Manual General de Organizacion de la Secretaria de Educacion, 2017)
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Por consiguiente, la Direccion General de Educacion Bésica, tiene a su cargo la
Direccion de Educacion Elemental, Direccibn de Educacién Secundaria y las
Subdirecciones Regionales. Correspondiente a la Direccion de Educacion Elemental
tiene de a su cargo cuatro Subdirecciones: Preescolar, Primaria, Educacion Especial
y Apoyo a la Educacion.

La Subdireccion de Educaciéon Primaria, sus funciones son:

Disefiar, operar, analizar el proceso de seguimiento de planes y programas;
gestionar ante la Delegacion Administrativa los movimientos a la némina; elabora el
programa anual de actividades y coadyuvar con la Delegacion Administrativa,;
verificar la difusion y cumplimiento de las normas vigentes en materia de seguridad e
higiene en el trabajo; promover el funcionamiento de los Consejos Escolares de
Participacion Social... (Manual General de Organizacion de la Secretaria de
Educacion, 2017)

Finalmente, las Subdirecciones Regionales se dividen en 14, como se muestra en el

diagrama 3.3:

1) Atlacomulco, 2) Toluca, 3) Valle de Bravo, 4) Ixtapa de la Sal, 5) Tejupilco, 6)
Metepec, 7) Zumpango, 8) Ecatepec, 9) Cuautitlan Izcalli, 10) Naucalpan, 11)
Nezahualcéyotl, 12) Amecameca, 13) Jilotepec, 14) Texcoco. La Subdirecciéon
Regional de Texcoco, es creada en el afio 2014 (SEP EDOMEX, 2017).
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DireccionGeneral de Educacion Basica
Direccion de Direccion de
Educacion Educacion
Elemental Secundaria
Municipios
Subdirecciones Regionales de Educacion r
Basica Chimal huacan
Chicoloapan
1. Atlacomuleo 2. Ecatepar Atenco
5. Cuautitlan
2.Toluca kzcalli Chiautla
3.Vallede Bavo 13. Naucalpan 1 Chiconcusc
4. lxapandelaial MNezshualcoyot Fapalotla
5. Tejupilco 12 Amecameca Tepetlaoxoc
&. Metepec 13 Jilotepec f‘r Tezoyuca
7. Zumpango 14 Texcoco v Texooco
Diagrama 3.3

Elaboracion propia con base en el organigrama de la Secretaria de
Educacion del Estado de México

Alguna de las funciones que realizan las Subdirecciones Regionales son:

Organizar, supervisar y dar seguimiento a la prestacion de los servicios de educacion
basica en las instituciones educativas a cargo de la Subdireccion Regional;
Supervisar el desarrollo de los planes y programas de estudio de educacion bésica;
Organizar y dar seguimiento a las actividades técnico-pedagdgicas a desarrollar por
las supervisiones escolares; promover el desarrollo de proyectos académicos;
Impulsar y estimular programas de capacitacion, actualizacidon y superacion
profesional, y académica para los docentes; gestionar ente las instancias
competentes el equipamiento y mejoramiento de las condiciones fisicas de las
instituciones educativas de su adscripcion... (Manual General de Organizacion de la

Secretaria de Educacion, 2017)

Cada Subdireccion Regional, atiende a municipios que tiene bajo su responsabilidad;
gue a su vez se divide por Supervision Escolar de acuerdo al nivel: preescolar,

primaria o secundaria dependiendo de la zona escolar. El nUmero de escuelas que
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tiene bajo su responsabilidad la Supervisiébn Escolar, depende de la estadistica de

escuelas con la que cuenta el municipio.

Especificamente, la Subdireccibn Regional de Educacién Baéasica Texcoco,
actualmente a cargo del Licenciado Francisco Almaraz, atiende a nueve municipios:
1) Chimalhuacan, 2) Atenco, 3) Chicoloapan, 4) Chiconcuac, 5) Chiautla, 6)
Papalotla, 7) Texcoco, 8) Tepetlaoxtoc, 9) Tezoyuca. Con una aproximacion de

30,000 alumnos, y entre 10 y 11 mil maestros, que se atienden. (Francisco Almaraz).

De acuerdo con la zona escolar y municipio, se atiende a los tres niveles: preescolar,
primaria y secundaria. Por tanto, el Supervisor escolar, atiende a cierta cantidad de
escuelas de acuerdo a la estadistica, y finalmente se encuentra el directivo de cada

escuela y los docentes.

Direccion Genera|de Educacion

Basica
Direccion de
Educacion
Secundaria
Municipios
Subdirecciones Regionales de r
Educacion Basica Chimalhuacan
Chicoloapan
2. Ecatepec Atenco
9. Cuautitlan
lzcalli Chiautlz
10 Naucalpan 1 Chiconcuac
11
il Nezahua lcoyaot! Fapalotla "] 4 Primarizs"l Escuela Primaria { DirEII{I’{DDDEﬂtE
N Supervision de -
"Emilano Zapat@"
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Diagrama 3.4

Elaboracién propia

Como se muestra en el diagrama 3.4, principalmente, la Subdireccion Regional de
Educacién Basica de Texcoco; dentro de los municipios que atiende, en el Municipio

de Tepetlaoxtoc, se encuentra la Supervision de Educacion Primaria Zona P164/ 03,
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atiende 14 escuelas primarias, dentro de ellas se encuentra la escuela primaria

“Emiliano Zapata”.

3.3 El director escolar

“El término director se deriva del latin, director, -oris para referirse a quien dirige o
administra una institucion u organizacién” (Goémez de Silva, 1988; RAE, 2017).
Como lo menciona Martinez (2003), el director es la persona que debe organizar y
coordinar la actividad general del centro (gestionar tiempos, recursos, espacios,
participantes etc.), al tiempo que se espera de €l que muestre el camino a seguir
para llevar a buen fin la actividad principal del centro que no es otra que la
ensefianza y educacién de los nifios o jovenes (Martinez, J., Gonzales M. et al,
2003).

Los deberes de todo director varian de acuerdo con el tamafio de la escuela, como el
lugar donde se trabaje, con los principios que orienten su accién, y con los objetivos
de la escuela en particular. El director debe identificar problemas, clasificarlos y
presentarlos ante el grupo de maestros, haciendo ver la importancia o seriedad de
ellos y sugiriendo las soluciones oportunas para que estas sean consideradas por el
personal. Es necesario que haya una mutua cooperacion y tolerancia entre los

miembros del personal (Lemus, 1975, p: 63)

“El perfil del director es la descripcion del conjunto de conocimientos, habilidades y
cualidades que ha de poseer la persona que pueda ser designada para estar al
frente de una institucibn u organizacion y desempenar el cargo con eficacia”
(Vazquez et al., 2016) “con el fin de ejercer un liderazgo que logre generar el acuerdo
y la participacion de todos los integrantes de dicha organizacion o institucion en la
consecucion de sus metas” (Bolivar, Caballero & Garcia-Garnica, 2017). En efecto
un director escolar debe ejercer liderazgo y la participacién de todos los integrantes

en una institucion educativa.
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Como lo mencionan Leithwood, Seashore, Anderson y Wabhistrom (2004)
corroboraron que, después de la influencia del docente en el aula, la actuacién o
liderazgo del director es el segundo factor mas importante para explicar la eficacia o
éxito escolar. El director escolar se ha apoderado de un rol y juega un papel
importante para la motivacion y direccion de la calidad y el cambio de la institucién

escolar.
Asimismo el directivo debe contar con conocimientos sélidos sobre el contenido de:

Los planes y programas de estudio, los procesos de desarrollo y aprendizaje de los
alumnos, las practicas de ensefianza, la autonomia de gestion escolar, el desarrollo
profesional, los principios legales y filosoficos que sustentan el servicio publico
educativo, la atencion a la diversidad sociocultural y lingiistica de los alumnos, asi
como la relacién entre la escuela y la comunidad. De esta manera, el perfil no solo
asegura una base comun para el ejercicio de la funcién directiva, también alienta la
suma de esfuerzos de Directores, Subdirectores y Coordinadores hacia un mismo fin
(PPI, 2018).

Ademas cabe resaltar que son multiples los requerimientos a los que diario se ve
sometido un directivo escolar, y las tareas que desarrolla son de diversa naturaleza.
En el estudio citado (Antinez, 1991) se identificé un gran nimero de tareas tipicas
gue pueden distribuirse en 16 papeles especificos diferentes que, a su vez, puede
agruparse en siete bloques, como se muestra en el cuadro 3.1 (Antunez, 2004, p:
128)

Cuadro 3.1 Los papeles directivos en la escuela

Bloque Papeles
1. Tareas personales 1. Direccion de si mismo
2. Tareas interpersonales 2. Cabeza visible
3. Lider

Relaciones externas
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4. Enlace formal

5. Negociador y “pedigliefio”

3. De informacion y comunicacion | 6. Gestor de la informacion

4. Actividades centrales de la | 7. Técnico en organizacion
organizacion 8. Gestor del curriculo
9. Profesor

10. Evaluador

5. Gestion de recursos 11. Materiales

12. EconOmicos

6. Innovacion 13. Promotor de cambio

14. Promotor de la cultura institucional

7. Contingencias 15. Gestor de anomalias e imprevistos

16. Subalterno y auxiliar

A continuacion se menciona la caracterizacion de cada papel:

En el primer bloque “Tareas personales”, se encuentra el papel 1 “Direccion de si
mismo”, en el cual se menciona que las tareas personales como se menciona son de
indole personal del directivo, se enfoca en la organizacién y control personal de:
tiempo, prioridades, de asuntos personales, etcétera; el reconocimiento,
identificacion y andlisis del como se esté actuando. Reflexionando sobre su préactica
personal, asumiendo cambios de crecimiento, la formacion constate y control de

estrés.

Se percibe que este primer blogue se relaciona estrechamente con la personalidad
del directivo y su auto-valoracién de su desempefio laboral, también la preparacion

constante para mejorar como persona Yy directivo de la institucion.

En el segundo bloque “Tareas interpersonales”, se encuentran cinco papeles,
principalmente “Cabeza visible”, hace referencia a que el director es el representante

de la escuela ante la comunidad social, los servicios educativos del gobierno
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municipal, estatal y federal. Y ser la autoridad educativa de la escuela. El segundo
papel “Lider”’, se enfoca a comprender las tareas de relaciones humanas y de
atencion a las personas del equipo, especificamente: motivacion, resolucion de
conflictos, desarrollo profesional y personal de cada integrante, creacién de un clima
agradable, y equilibrar entre la satisfaccion de las necesidades individuales de los

miembros de la escuela.

Los otros tres papeles “Relaciones externas”, “Enlace formal” y “Negociador y
“pedigliefio”; estos tres papeles se refieren a la relacion del directivo con otras
personas ajenas a la escuela, como se menciona “Enlace formal”, la relacion es con
personas, organismos e instituciones de los sistemas educativos local, regional y
nacional. Por otro lado, “Negociador y “pedigliefio”, se refiere a las actividades de

intercambio, con el fin de recibir algo util para la escuela.

El tercer bloque “Informacién y comunicacion”, resume las acciones que implican
buscar informacion, recibirla, difundirla internamente y hacia el exterior. En el cuatro
bloque “Actividades centrales de la organizacion”, los cuatro papeles tienen que ver
con las actividades fundamentales que se desarrollan en la escuela, por ejemplo:
analisis de las necesidades, planificacion de proyectos, distribucién de tareas,
ejecutar las tareas que exige adecuar el curriculo nacional a cada realidad, relacion
interpersonal con sus alumnos con las finalidades instructivas y formativa,

seguimiento y control de las actividades instructivas y formativas.

El quinto bloque “Gestidn de recursos”, los dos papeles se enfoca cuando el directivo
desempefia este papel cuando interviene en la promocion de la adecuada
administracion, uso del edificio, mobiliario, material de uso didactico; por su parte el
papel de gestor de recursos econdémicos, se enfoca cuando el director interviene en

la gestion financiera de que pudiera disponer la escuela.

El sexto blogue “Innovacion”, incluye los dos papeles relacionados con la funcion que
los directivos deben desarrollar en los procesos de innovacion y cambio, como es el

surgimiento de ideas novedosas, comunicar, y someter a consideracion de los
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docentes propuestas de nuevos proyectos. Asimismo establecer una cultura
favorable para los procesos de innovacion y las practicas educativas congruentes

con los principios de equidad, igualdad de oportunidades, respeto y justicia.

En el ultimo bloque “Contingencias” en estos dos ultimos papeles se relacionan con
las tareas relacionadas con los hechos y acontecimientos cotidianos que ocurren en
la escuela y que, se sabe, se produciran en algin momento, pero no se puede prever
exactamente cuando. Esto obliga a movilizar al directivo para resolver problemas de
actividades que escapan a su control, también relacionadas al mantenimiento de la

escuela.

Las tareas que realiza un directivo son multiples y complejas, se realizan a diario y se
pueden presentar sin prever, asimismo debe tener presente la mision, vision y los
objetivos en comin en la escuela, para cumplir y lograrlos. Trabajando
constantemente principalmente con su equipo docentes, pero también es

responsabilidad de los padres de familia, educandos y autoridad educativa.
3.3.1 El director del nivel de la escuela primaria

En el sistema educativo mexicano, la funcion directiva se define como la primera
autoridad encargada del correcto funcionamiento, organizacién, operacion vy
administracion de la escuela y sus anexos. De igual forma, los directores de escuelas
en su trabajo diario deben atender tareas que van desde vigilar la entrada, la hora del
recreo y la salida de los alumnos, pasando por la elaboracion de oficios o
documentos y llenado de formatos durante todo el ciclo escolar, pero principalmente
en su inicio y término, los cuales son requeridos por las autoridades que estan
relacionadas con el mantenimiento del edificio escolar. Sin dejar de lado, por

supuesto las tareas técnico-pedagdgicas.

Es importante destacar que la actividad directiva puede representar un ejercicio
problematico cuando no se logra una interaccion positiva sobre su equipo de trabajo
en el plantel y si no se cuenta con apoyo por parte de las autoridades educativas

(supervision escolar) para ejercer o ejecutar su liderazgo. Por su cargo asignado, el
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director y los docentes asumen diferentes roles. El primero asume la responsabilidad
de que la escuela funcione mientras que los segundos, tiene a su cargo un grupo de
trabajo. Aunque hay actividades que realizan de manera similar tanto los docentes
como el director por mantener la organizacion del plantel: atender grupos, visitar a
los docentes, indicar a los nifilos como comportarse, etc., aun cuando estas
actividades son similares, no son iguales porque la categoria que ocupan los
docentes dentro de la escuela les permite desenvolverse con mayor soltura que el
director y aunque tiene que acatar las disposiciones de este, pueden llegar a influir y
hasta modificar dichas disposiciones cuando no son consultadas o cuando

contravienen a sus intereses.

Sin embargo, los directores deben avanzar manteniendo un equilibrio entre las
actuaciones referentes de las tareas, las actuaciones relativas a las personas,

buscando un clima de relaciones humanas satisfactorias.

De acuerdo al documento “Perfiles Parametros e Indicadores 2018 — 2019”, del ciclo
anterior, se describe las cinco dimensiones, que el director de educacion primaria

debe cumplir, las cuales son:

» Dimension 1. Un director que conoce a la escuela y el trabajo en el aula, asi
como las formas de organizacion y funcionamiento de la escuela para lograr
que todos los alumnos aprendan.

El directivo debe conocer el contexto en el cual se desarrolla, también a la
comunidad educativa, desde los docentes, educandos, padres de familia; sus
costumbres, religion. Requiere tener estos conocimientos solidos del contexto en el
cual se encuentra para poder realizar la practica directiva que garantice aprendizajes
de calidad, asi mismo, la organizacion y funcionamiento de la escuela, de las

practicas de los docentes.

En esta dimensién se exponen cuatro parametros y sus indicadores, en la cual el

directivo debe manifestar los conocimientos, actitudes y habilidades:
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1. Reconoce la tarea fundamental de la escuela: reconoce que el logro de los
propositos educativos de la escuela primaria constituye la tarea fundamental de la
escuela; identifica practicas docentes que contribuyen a la tarea fundamental de la
escuela; explica la influencia del entorno familiar, sociocultural y linguistico en el

logro de los propésitos educativos.

2. ldentifica los rasgos de la organizacién y funcionamiento de una escuela eficaz:
identifica algunos rasgos de las escuelas que obtienen buenos resultados
educativos: metas comunes, ensefianza centrada en el aprendizaje, trabajo
colaborativo y altas expectativas sobre el aprendizaje de los alumnos; identifica el
papel del Consejo Técnico Escolar en la organizacién y el buen funcionamiento de la
escuela; reconoce que el tiempo escolar debe ocuparse en actividades con sentido

formativo para los alumnos.

3. Identifica los componentes del curriculo y su relacion con el aprendizaje de los
alumnos: distingue los procesos de aprendizaje de alumnos y de su desarrollo fisico
cognitivo, afectivo social, y sus implicaciones en la tarea educativa; identifica los

propositos educativos, enfoques y contenidos de la escuela primaria.

4. ldentifica elementos del trabajo en el aula y las practicas docentes: distingue
formas de organizar la practica docente que favorece el aprendizaje de los alumnos;
identifica practicas de enseflanza congruentes con el contexto sociocultural y
linglistico, los propoésitos educativos, enfoques y contenidos de la escuela primaria;
identifica practicas de ensefianza que permiten minimizar o eliminar barreras que
limitan el aprendizaje y la participacion de los alumnos; identifica estrategias e

instrumentos para la evaluacién permanente del aprendizaje de los alumnos.

Se solicita en esta dimension, que el director conozca su escuela, para garantizar los
aprendizajes, por medio del conocimiento del tipo de estudiantes y colaboradores
gue tenga para lograrlo; reconociendo los objetivos de la educacion primaria,

conocimientos de organizacion, componentes del curriculo.
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» Dimension 2. Un director que ejerce una gestion escolar eficaz para la mejora
del trabajo en el aula y los resultados educativos de la escuela.

El director debe saber y saber hacer, promover el trabajo colaborativo entre el

personal de la escuela, establecer acciones de mejora escolar y administrar los

recursos de la escuela (humanos, materiales y econémicos) a fin de asegurar que se

ofrezca un servicio educativo de calidad.

En esta dimensién se exponen cuatro parametros y sus indicadores, en la cual el

directivo debe manifestar los conocimientos, actitudes y habilidades:

1. Ejercer el liderazgo directivo para propiciar la autonomia de gestion de la escuela:
identifica diferentes estilos de ejercer el liderazgo y las consecuencias que tiene en la
relacion con el personal de la escuela; emplea estrategias para organizar al colectivo
docente como un equipo de trabajo, asi como para negociar, mediar y resolver
conflictos y establecer un clima favorable; emplea estrategias para motivar al
personal docente y promover su desarrollo profesional en la escuela; identifica
acciones tendentes a mejorar la calidad del servicio educativo y a promover la

autonomia de gestion escolar.

2. Determina acciones para promover la mejora escolar: identifica acciones que
permiten mejorar la calidad del servicio que ofrece la escuela, a partir de los
resultados de las evaluaciones internas y externas; explica la participacion del
personal docente en la evaluacion interna de la escuela y en la planeacion,
desarrollo, seguimiento y evaluacion de la Ruta de Mejora Escolar; reconoce que el
disefio de la Ruta de Mejora Escolar, debe ser elaborado de manera colaborativa y
centrado en los aprendizajes de los alumnos; identifica estrategias para comunicar a
la autoridad y a la comunidad escolar, el sentido, las actividades y metas de la Ruta

de Mejora Escolar.

3. Identifica estrategias para promover el trabajo colaborativo en la escuela: describe
las caracteristicas del trabajo colaborativo en la escuela; identifica estrategias para

fomentar el trabajo colaborativo en la escuela; reconoce estrategias que fomentan el
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dialogo eficaz y la escucha activa entre la comunidad escolar para fortalecer el

trabajo colaborativo.

4. Determina estrategias para la gestién, administracion y uso de los recursos,
espacios fisicos y materiales educativos: identifica acciones relacionadas con el uso
y aprovechamiento de la infraestructura, equipamiento, materiales educativos y
recursos econdémicos con que cuenta la escuela para promover aprendizajes;
propone medidas para la disminucién de riesgos en la escuela, de manera que sea
un lugar seguro para el aprendizaje; propone acciones para garantizar una
administracion de recursos con base en criterios de eficacia, eficiencia, honestidad,
legalidad, transparencia y rendicién de cuentas; reconoce los recursos humanos con

los que cuenta la escuela a fin de asegurar los aprendizajes de los alumnos.

Esta dimension esta estrechamente relacionada con el liderazgo, que ejerce el
director para una gestién escolar eficaz; determina planes, estrategias, recursos,

materiales y los espacios para aprovechar al maximo su escuela.

» Dimension 3. Un director que se reconoce como profesional que mejora
continuamente para asegurar un servicio educativo de calidad.

El director debe tener las capacidades y habilidades constantemente actualizadas

para el uso de herramientas como las TIC'S, para su utilidad en la escuela y sea

también un medio de comunicacién entre sus colaboradores.

En esta dimensién se exponen cuatro parametros y sus indicadores, en la cual el

directivo debe manifestar los conocimientos, actitudes y habilidades:

1. Explica la finalidad de la reflexion sistematica sobre la propia practica profesional:
reconoce que la reflexion sistematica sobre la propia practica profesional implica el
analisis del desempefio, de las creencias y de los saberes sobre el trabajo educativo;
identifica que la reflexion sistematica sobre la propia practica profesional contribuye a
la toma de decisiones para la mejora del trabajo cotidiano; distingue las

caracteristicas del trabajo colaborativo que permiten analizar la practica docente y

54



temas educativos de actualidad, a fin de mejorar su funcion; establece relacion entre

el fundamento teorico y el analisis de la practica educativa, a fin de mejorarla.

2. Considera el estudio y la participacion en redes y comunicaciones de aprendizaje
como medios para su desarrollo profesional: interpreta textos académicos con
diferentes propdsitos comunicativos; identifica diferentes formas de participar en
redes y comunicaciones de aprendizaje para favorecer su desarrollo profesional;
reconoce el papel del Consejo Técnico como espacio de aprendizaje y desarrollo
profesional; reconoce al Servicio de Asistencia Técnica a la Escuela (SATE) como un

mecanismo que fortalece el estudio, aprendizaje y desarrollo profesional.

3. Explica la contribucién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en el fortalecimiento y desarrollo de la tarea directiva: describe las ventajas que
tienen las TIC para su desarrollo profesional; identifica acciones que permitan utilizar
las TIC para establecer comunicacion con la comunidad educativa; reconoce diversa

maneras de utilizar las TIC para organizar las funciones de direccion.

» Dimension 4. Un director que asume y promueve los principios legales y
eticos inherentes a su funcion y al trabajo educativo, a fin de asegurar el
derecho de los alumnos a una educacion de calidad.

El director debe tener el conocimiento de las normativas, que se establecen en este
nivel para ponerlo en practica, asimismo debe establecer un clima escolar favorable

entre las acciones y actitudes, la sana convivencia, la inclusion y seguridad.

En esta dimensién se exponen cuatro parametros y sus indicadores, en la cual el

directivo debe manifestar los conocimientos, actitudes y habilidades:

1. Asume los principios filosoficos, las disposiciones legales y las finalidades de la
escuela publica mexicana: distingue de qué manera estan presentes los principios
filosoficos de la educacion en México en el trabajo cotidiano del aula y la escuela;
reconoce las implicaciones del caracter nacional, democratico, gratuito y laico de la
educaciéon publica en el ejercicio de la funcién directiva; identifica que uno de los

principios de la funcion directiva es el respeto a los derechos humanos y a los
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derechos de la nifiez y de la adolescencia; reconoce sus responsabilidades éticas y
profesionales para asegurar que todos los alumnos de la comunidad escolar
aprendan y culminen sus estudios; explica de qué manera estan presentes en su
trabajo diario las principales disposiciones legales que dan sustento a la educacion
bésica.

2. Gestiona ambientes favorables para el aprendizaje, la sana convivencia, la
inclusion educativa y la seguridad en la escuela: identifica acciones para promover
entre los integrantes de la comunidad escolar actitudes de compromiso,
colaboracion, solidaridad y equidad de género, asi como de respeto a las diferencias
lingUisticas, culturales, étnicas y de capacidades; explica las ventajas de una
comunicacion efectiva para facilitar ambientes escolares favorables para la sana
convivencia y el aprendizaje; reconoce acciones del docente que favorecen la
integridad fisica y el desarrollo de los alumnos; distingue las medidas pertinentes
para asegurar el acceso y la movilidad de los alumnos con discapacidad, en igualdad

de condiciones con los demas, en las instalaciones escolares.

3. Distingue las actitudes y capacidades necesarias para ejercer la funcion directiva;
reconoce acciones de los directivos escolares que orientan la mejora de los
resultados educativos en la escuela; reconoce que la funcion directiva se debe
ejercer con respeto, confianza, empatia, responsabilidad, honradez, integridad e
igualdad; reconoce estrategias para propiciar el dialogo y la escucha entre la
comunidad escolar; identifica estrategias para resolver conflictos a fin de promover

ambientes favorables para el trabajo educativo.

4. Reconocer el papel del director para asegurar el derecho de los alumnos a una
educaciéon de calidad: reconoce el derecho de toda persona para acceder a una
educacion de calidad y concluir oportunamente sus estudios; identifica acciones para
prevenir y atender el rezago, asi como los factores de riesgo que proporcionan la
exclusion y el abandono escolar; reconoce estrategias para gestionar los apoyos que

permitan ofrecer a los alumnos una educacion de calidad; reconoce conductas que
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indican que un alumno se encuentra en situacion de abuso o maltrato infantil e

interviene desde su ambito de competencia.

» Dimension 5. Un director que conoce el contexto social y cultural de la escuela
y establece relaciones de colaboracién con la comunidad, la zona escolar y
otras instancias, para enriquecer la tarea educativa.
El director debe promover la comunicacion y relacion con la poblacion de padres de
familia, para poder contar con la participacion de ellos; dependera del director tener

el reconocimiento de su trabajo de gestion por parte de la comunidad escolar.

En esta dimensidn se exponen tres parametros y sus indicadores, en la cual el

directivo debe manifestar los conocimientos, actitudes y habilidades:

1. Reconocer la diversidad cultural y lingtistica de la comunidad y de los alumnos, y
su vinculo con la practica educativa; identifica acciones para el fortalecimiento de la
identidad cultural de los alumnos y la promocion del dialogo intercultural en el aula 'y
la escuela; reconoce que la diversidad linguistica y cultural presente en la escuela

enrigue el trabajo educativo.

2. Promueve la colaboracién de las familias, la comunidad y otras instituciones en la
tarea educativa de la escuela: identifica estrategias para involucrar activamente a las
familias en la educacion de los alumnos; reconocer el papel de los directores
escolares en el establecimiento de vinculo entre la escuela y la comunidad para el
logro educativo de todos los alumnos; explica coOmo gestionar iniciativas comunitarias
gue contribuyan a la mejora de los aprendizajes de los alumnos; identifica las
ventajas de vincularse con distintas instancias de gobierno y de la sociedad civil para
ampliar las oportunidades de aprendizaje de los alumnos; identifica acciones para la
participacién activa del Consejo Escolar de Participacion Social en la Educacion y de
la Asociacion de Padres de Familia que contribuyan a la mejora de la calidad y

equidad educativas.

3. Identifica estrategias de colaboracion con el personal directivo de la escuela y de

la zona escolar, asi como con el personal de la supervision de la zona escolar:
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reconoce las ventajas de trabajar en colaboracién con personal de la escuela y de la
zona escolar para organizar redes interinstitucionales de ayuda mutua que
contribuyan a la mejora de las practicas educativas y de los aprendizajes de los
alumnos; reconoce la importancia de intercambiar experiencias con sus colegas de la
escuela y de la zona escolar, para acordar proyectos educativos orientados a la
mejora de los aprendizajes en los alumnos; identifica, con el supervisor, los asesores
técnicos pedagogicos y otros directivos de la zona escolar, estrategias que permitan

atender problemas comunes que afectan el aprendizaje de los alumnos de la zona.

Se exponen las dimensiones del documento anterior, porque a pesar de no tener
ninguna validez, para el ciclo escolar actual, sefiala funciones especificas que el
director debe realizar, y con la cual los directivos que ingresaron por el Servicio
Profesional Docente, lo tienen presente. Aunque ya no sea valido, es importante

rescatar estas dimensiones que definen a un directivo de educacion primaria.

El director debe promover la comunicacion y relacion con la poblacion de padres de
familia, para poder contar con la participacion de ellos; dependera del director tener

el reconocimiento de su trabajo de gestion por parte de la comunidad escolar.

De acuerdo con la Ley General del Sistema para la Carrera de las Maestras y los
Maestros, 2019, se menciona la funciones de direccion: “aquel que realiza la
planeacion, programacion, coordinacién, ejecucion y evaluacion de las tareas para el
funcionamiento de las escuelas de conformidad con el marco juridico y administrativo
aplicable (LGSCM, 2019, p: 3).

Reconocer que el director juega un papel importante entre las funciones y liderazgo
gue realiza, proporciona elementos para conocer la comunicacién, trabajo en equipo
y disefio de estrategias; el estilo de liderazgo que se emplea. Dependiendo de los
resultados de todos los agentes del sistema educativo que participan en la primaria,

es su gestion escolar.
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3.3.2 Elementos del liderazgo del director en la escuela primaria

Se plantean los siguientes seis elementos como base para un director en la escuela
primaria, para que el ejercicio de direccion sea favorable y obtenga un ambiente y

equipo de trabajo para lograr cumplir los propositos.

» Toma de decision.
Es una funcion directiva relevante, ahora bien, una decisibn puede tomarse de
manera impulsiva o considerandola de forma detenida, lo ideal seria lograr un
término medio para aplicarla en determinadas situaciones y que no fuera una
responsabilidad Unica del director, sino que los docentes fueran tomados en cuenta y
participen en distintas formas y utilizando algunas técnicas y se utiliza Gnicamente
para que los docentes conozcan la existencia del problema y que se debe tomar una
decision sobre el mismo. Para hacerlo puede adoptar diferentes posturas como la
democratica que consiste en presentar el problema a los docentes y pedirles que den

sugerencias aungue finalmente el director tome la decision.

> La delegacion.
Se refiere a la distribucion de tareas. La asignacion de tareas generalmente se hace
simplemente bajo el criterio personal del director, lo que lleva a que los docentes las

realicen tan solo por cumplir, sin interés y con el menor esfuerzo posible.

Aunque no debe dejarse de lado, el hecho de que en algunas escuelas el director al
asignar los grupos, las comisiones o algun trabajo especial, asi como las actividades
a realizar por cada docentes durante un festival u homenaje tome en cuenta las
habilidades, caracteristicas, motivacion de los maestros; ademas de permitirles que
actien de manera autbnoma, de tal manera que no se vean precisados a pedir
permiso constantemente por una actividad que llevara a cabo, o esperar que se le
indique qué o como realizaran tal o cual las actividad, lo que permite un mejor

desempeiio de los docentes y por ende de los resultados. Sin embargo, el director
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también delega las actividades como estrategias para controlar y asignar carga de

trabajo.

Delegar, entonces, es traspasar trabajo a un docente o a un grupo de ellos lo cual
denota confianza y una valoracion satisfactoria de las capacidades de las personas

en las que se delega.

» Control.
Es la funcion por medio de la cual se evalta el rendimiento. Muchos de los directores
han confundido la verdadera finalidad del control con la mera vigilancia de los
docentes, al estar pendiente de que asistan regularmente, estén dentro de sus
salones, el que no pierdan el tiempo platicando durante el tiempo laboral, cuando su
otra parte es verificar que los docentes estén cumpliendo con su trabajo de acuerdo
a los lineamientos establecidos, por ejemplo, las boletas de calificaciones, el registro
de asistencia y evaluacion para apoyarlos y estimularlos. Cuando una organizacion
se basa en el control de las personas para logara la eficiencia, ésta no se logra
porque cada miembro se aisla en su tarea y pierde el interés por el objetivo de la
organizacion como un todo. El docente se encierra con sus alumnos dentro de su
salon de clase y no se preocupa por los problemas que sucedan fuera de éste, ni
tampoco le interesa participar en actividades que tiendan a mejorar su labor y que
repercutan en el aprovechamiento del alumnado. Solo le interesa cumplir con sus
horarios y con lo que a él le corresponde, lo cual en muchas ocasiones genera

rivalidades, pleitos, envidias, grupos enfrentados y chismes.

En otros casos, los directivos bajo el pretexto de que los profesores son
profesionales de la educacién y por lo tanto agentes responsables de su actuar
cotidiano dentro de la institucibn no monitorean ni evalian el trabajo que éstos
realizan al interior de las aulas y les dan la completa libertad de accion, lo que lleva
a que el personal no se sienta comprometido con su labor y solo vayan saliendo del
paso, pero ¢Qué estrategias puede el director ejercer para llevar a cabo el servicio
gue presta la escuela?. Pues bien, el mismo quehacer cotidiano abre la posibilidad

de construir varias estrategias de vigilancias, que permitan al director ejercer un
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liderazgo entendido como apoyo y estimulacién entre otras, se pueden citar las

siguientes estrategias:

1. Una forma de contribuir y cuidar la buena realizacion de las tareas escolares es
gue el director participe en ellas, ayudando en las diversas actividades, estar al tanto

de su desarrollo y de la forma en que ha sido organizados.

2. El establecimiento de politicas de seguimiento de los grupos que van mas
atrasados con el objeto de evitar el rezago escolar.

3. El establecimiento de criterios de control tales como el esfuerzo puesto en la
realizacion del trabajo.

Otras técnicas o medio que puede emplearse por el directivo para evaluar los
estados de labor que realiza el personal docente son, las visitas didacticas
evaluativas o de ocasion gque se realiza a cada uno de los grupos para descubrir y
estimular las capacidades individuales de los docentes, asi como también orientarlos,

asesorarlos y ayudarlos a analizar criticamente su propio trabajo.

» Motivacion.
El director también debe motivar a los docentes con el fin de que contribuyan al logro
de los propoésitos educacionales, para ello debe conocer las necesidades e interés
del personal al vincularse con él. La motivacion en este sentido se transforma en un
factor determinante e indispensable para favorecer y facilitar las acciones del director

al frente del platel.

Puede decirse que el ejercicio del liderazgo por parte de los directores dentro de la
comunidad educativa no los convierte en jefes o en los Unicos que saben y mandan,
mas bien, son los que proporcionan el medio para identificar y operar estrategias
para la resolucidon de problemas que surjan en la misma institucion con la

participacion y el compromiso de toda la comunidad educativa.

» Comunicacion.
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Puede indicarse que la comunicacion es primordial para el director como lider de la
comunidad educativa, ya que a través de esta se pueden establecer propositos
educativos comunes y alcanzar acuerdos entre el grupo docente para el logro de los

mismos.

El director debe suministrar informacién precisa en tonos adecuados para todo los
docentes, pues dependiendo de la forma en que se comunique con ellos sera la
relacion de estos no solo hacia él, sino hacia el trabajo que tenga que realizar. Por lo
tanto para que en los planteles escolares exista un buen ambiente de trabajo es
indispensable que exista una buena comunicacion entre todos sus miembros,

comunicacion que indudablemente debe ser fomenta por el director escolar.

» Confianza.
Dentro de la escuela, los miembros se consideran a si mismos respetados y dignos
cuando ven que se les acepta y cuando se sienten seguros para expresar un punto
de vista diferente o minoritario sin miedo a censuras ni represalia alguna por parte de
sus colegas o del mismo director. El respeto entre docentes y director, incluye
reconocer sus sentimientos, pensamientos e ideas. La confianza, por lo tanto, es
sumamente importante para emprender cualquier actividad que implique un esfuerzo
conjunto. Asi un director que valora la franqueza, sinceridad, la colaboracion y que
ademas alienta al docente a participar con autonomia probablemente establezca un

ambiente de confianza en comparacion con aquel directivo que no lo haga.

Estos cinco elementos claves del liderazgo, son primordiales para la practica de la
escuela primaria independientemente del estilo que ejerza, puesto que le permitira
mantener un ambiente laboral favorable, un desempefio y participacion colaborativa

por parte de sus colaboradores docentes.
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3.4 Los docentes

“‘Quien aspira a ser maestro tiene que hacerlo con el corazén, porque no solo

proporcionara conocimientos, sino también sentimientos” (P. Freire, 1992, p: 26)

El docente es un agente esencial dentro de la gestion educativa, y también se
convierte en un lider dentro del aula con sus alumnos. Como lo menciona Guevara
(2016), “la tarea del docente en el aula es un desafio constante, cotidiano” (Guevara,
2016, p: 24).

Resaltando lo que menciona Guevara, la tarea cotidiana del docente, es un desafio
constante, ya que dia a dia se enfrenta a diferentes probleméticas, con los alumnos,
padres de familia, incluso con sus compaferos y directivo. La tarea de realizar su
diagnéstico, planeacion, rubrica de evaluacion, evidencias, de dia a dia, semana a
semana, y mes a mes; durante un ciclo escolar, ademas de proyectos y actividades
de mejora escolar; es importante la participacién del docente, no solo en el aula, sino

también participar en las decisiones de gestion.

Como lo menciona Aceves (2015) “El maestro es el factor mas importante de un
sistema educativo”, si bien, es cierto que el docentes es importante porque tiene el
contacto directo con sus alumnos y el influir en ellos, no solo sera con conocimientos,
sino también con sentimientos, es por ello que son los agentes mas importantes en el
sistema educativo, y “la calidad de un sistema educativo esta en funcién de la calidad

de sus maestros” (Citado en Guevara, 2015, p: 40)

La investigacion educativa ha demostrado de manera consistente que la calidad de
los profesores es el factor escolar que repercute con mayor fuerza en el logro
educativo. (Guevara et al, 2016, p: 13). Es por ello que el ejercer la docencia, debe
ser con el corazén, puesto que son los principales actores que influyen en los
alumnos, evidentemente en conjunto con la demas agentes educativos, buscan

lograr la calidad de la educacion.

Silvia Schmelkes (2015) menciona que el desempeiio docente implica (Citado en
Guevara et al, 2015, p: 97):
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e Que los contenidos que deben impartir tienen que conocerse, dominarse y

comprenderse bien.

e La capacidad de interactuar, comunicarse bien y desarrollar en ellos

conocimientos, asi como crear contextos de libertad, empatia y confianza,

pero también de autoridad, de manera que se pueda llevar a cabo el proceso

de ensefianza.

e La capacidad de razonar y de juzgar en el curso de su ejercicio, para la cual

tiene que plantear.

Si bien, ser docente implica tener ciertas cualidades, pero sobre todo dominar los

conocimientos que se ensefian, para ser precisamente un maestro, asi mismo

también debe tener la capacidad de comunicarse bien, saber escuchar, la habilidad

de controlar un grupo de personas, generar confianza.

Por su parte, Murillo afirma que en la actualidad hay acuerdo en cuéles son las

caracteristicas que hacen una docencia eficaz. Son las siguientes: (Citado en
Guevara, 2016, p: 24)

v

AN N NN

AN

Compromiso del docente con la escuela, con los estudiantes, pero también
con la sociedad.

Desarrollo y mantenimiento de un clima de aula positivo.

Altas expectativas y autoestima del docente.

Desarrollo en el aula de actividades variadas, participativas y activas.
Estructuracion de las lecciones y su adecuada preparacion.

Atencién a todos y cada uno de los estudiantes en forma individual,
especialmente aquellos que necesitan un mayor apoyo.

Optimizacién del tiempo lleno de oportunidades para aprender.
Organizacion y gestion adecuada del aula.

Utilizacion de una amplia variedad de recursos didacticos.

Las caracteristicas que se mencionan anteriormente, son las que todos los docentes

deberian tener, también debe hacerse mencion que influye los sentimientos y
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emociones del docentes, ademas del ambiente de trabajo que se tenga y las
relaciones que tenga con sus compafieros docentes, directivo y padres de familia, y
sobre todo con las adversidades de los distintos alumnos que tenga, ya que como se
mencionaba, algunos requieren mas apoyo que otros. Sin embargo, no solo es una
tarea del docente de aquellos alumnos que requieren mas apoyo, también es de los

padres de familia.

Aunque también el desempefio del docente depende del liderazgo del director, como

lo menciona el autor Guevara (2016):

La accion de directores, supervisores y otras figuras de liderazgo contribuyan a crear
en las escuelas comunidades docentes cohesionadas por un compromiso colectivo
claro y explicito de mejorar el dialogo y la comunicaciéon a fin de incrementar la

eficacia de la ensefianza y elevar el indice de aprendizajes. (Guevara, 2016, p: 14)

No es lo mismo trabajar en una escuela en un ambiente favorecido, que en un
ambiente desfavorecido. El contexto social en el que se desarrolla la accion del
docente es también un factor que incide directamente en su trabajo y en el

desempefio de los estudiantes. (Guevara, 2016, p: 24)

Es importante la influencia del liderazgo del director con los docentes, ya que
depende de su desempefio académico, ademas de su motivacion y ritmo de trabajo
para mejorar y desarrollarse profesionalmente y sentirse a gusto en su espacio

laboral.
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Capitulo 4. Caracterizacion de la escuela primaria “Emiliano Zapata”

La primaria es el segundo nivel de educacion basica obligatorio, es importante

porque los educandos adquieren conocimientos, habilidades fundamentales para su

desarrollo personal y profesional hacia los demas niveles del sistema educativo.

La escuela primaria Emiliano Zapata pertenece al municipio de Tepetlaoxtoc en la

comunidad de Santo Tomas Apipilhuasco.

4.1 Contextualizacion de la comunidad de Santo Tomas

La comunidad de Santo Tomas Apipilhuasco pertenece al municipio de Tepetlaoxtoc

gue se encuentra al Noroeste del Estado de México. El municipio de Tepetlaoxtoc

colinda al Este con el Estado de Tlaxcala; al Norte con los municipios de Acolman,

San Martin de las Pirdmides, San Juan Teotihuacan y Otumba; al Oeste con el

municipio de Chiautla y Acolman; al Sur con los municipios de Papalotla y Texcoco,

como se muestra en el mapa 1.

Mapa 1 Estado de México

ESTADO DE MEXICO
MUNICIPIOS -

Vs de Al

Sos G

SutoTomts Wik dedes

527G e Goeres Toscegn

Lodascs ocitia. RS Hates

Andlop et tagendela !

Sepes o

#

o Tepetlixpa

f f«nwlapa

San Martin

| de las Piramides
Tecdmac 3

Teotihuacan
: Otumba
Acolman .
{e %imh Tepetlaoxtoc
! Chic:

Texcoco

Ehimalhuacin e
E;dvm[ }‘miooloapgn .

La Paz Ixtapaluca

Valle de Chalco

solidaridad R

Cocotitlan
Thalmanalco
Temamatla

Tenango dei Ai;-e
Ayapango  Amecameca

Juchitepec .

Atlautla

Oumba |
' Ecatzingo

Nopaltepac.,. 2

AGGPUSEO

o/ San Martigy 4
de.las RPiramides
N P o

Y .

Teotihuacan .

L S

men 4 L
2 ] L 7 . /_-.
Chiautla Tepetlaoxtoc
ncuac Papalotla

¥

,

\"'.-\-. k'.

g
Axapusco

Otumba :»;..

Texcoco

Fuente: Imagen del Universal
LInidn

66

’, L/-\.ﬂ

|
v
e

o

'



Tepetlaoxtoc de Hidalgo es el pueblo cabecera y da nombre al municipio; la
poblacion total es de 27,944 habitantes en 2010, correspondiente a 13,714 hombres
y 14,230 mujeres. Asimismo, se integra de 37 localidades, y se considera
semiurbano por el tamafio de las localidades que lo conforman. Sus principales
actividades son el comercio de carnes frescas, la produccion de pulque, engorda de

ganado: pollo, becerros, cerdos y en menor escala la agricultura. (INAFED, 2010)

Acerca de la educacion, datos del INAFED 2010, este municipio cuenta con 39
instalaciones de escuelas publicas, en el cuadro 1 se especifica las instalaciones por

nivel:

Cuadro 1. Instalaciones de escuelas publicas por nivel educativo, 2010

Nivel Educativo
Escuelas
Preescolar 15
Primaria 14
Secundaria 8
Bachillerato 2

Fuente: elaboracion propia con informaciéon del INAFED

También, este municipio cuenta con acceso a la educacion privada, ya que tiene un
total 4 instalaciones de escuelas privadas, que se especifica en el cuadro 2 por nivel

educativo:

Cuadro 2. Instalaciones de escuelas privadas por nivel educativo, 2010

Nivel Educativo
Escuelas
Preescolar 3
Primaria 1
Bachillerato 1

Fuente: Elaboracién propia con informacién del INAFED
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Por tanto, como se indica la estadistica de las instalaciones publicas y privadas con
las que cuenta este municipio, tiene un total de 43 instalaciones de acceso a la

educacion para la poblacion.

En relacion con los alumnos inscritos en escuelas publicas y privadas en este
municipio, datos del INAFED 2010, se muestra en el cuadro 3 por nivel educativo

especificamente:

Cuadro 3. Alumnos inscritos en escuelas publicas y privadas por nivel
educativo, 2010

. . Alumnos
Nivel educativo

Escuela Publica | Escuela Privada
Preescolar 1,057 66
Primaria 3,208 47
Secundaria 1,141 0
Bachillerato 670 31

Fuente: Elaboracién propia con informacion del INAFED
Como se observa en el cuadro 3, se especifica los alumnos inscritos en los diferentes
niveles educativos, siendo un total de 6,220 alumnos que asisten en las
instalaciones con las cuales cuenta este municipio en las localidades que lo

conforman.

Santo Tomas Apipilhuasco, es una de las localidades principales y mas grandes de
esta region, aproximadamente tiene una superficie total de 4 021 hectareas segun
datos del Comité Ejidal. Aproximadamente se encuentra a 15 kilbmetros del
municipio; estas poblaciones se encuentran comunicadas por la carretera federal,

con un tiempo de recorrido en el transporte publico de 30 a 40 minutos.

Al Este, el territorio de Santo Tomas Apipilhuasco colinda con el estado de Tlaxcala;
al Sudeste colinda con San Juan Totolapan; al Sur la barranca que se llama Rio
Grande donde estan los limites con San Jerénimo Amanalco y con la colonia

Guadalupe que pertenecen al municipio de Texcoco; al Oeste estan ubicados San
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Andrés de las Peras y San Bernardo Tlalmimilolpan; al Norte con el ejido de San

Pedro Chiautzingo, como se muestra en el mapa 2.

Mapa 2. Comunidad Santo Tomas Apipilhuasco
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De acuerdo con datos del INEGI 2010-2015, tiene un total de 3,641 habitantes.

Representando el 13% de la poblacion total del municipio de Tepetlaoxtoc.
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Todos los habitantes se expresan en espafol, aunque hace 50 afios hablaban el
idioma nahuatl. Y la comunidad lleva por nombre Apipilhuasco que es un nombre
nahuatl y significa “agua que estd manando entre arena y piedra” o “gota de agua” de

acuerdo con pobladores del pueblo.

Su principal actividad es la agricultura, los productos agricolas son: cebada, trigo y
avena, explotacién de madera y comercio en pequefia escala de pulque y productos
agricolas. (INAFED). Los pobladores se dedican a trabajos asalariados, agricultura,
venta de pulque, comercio, maquila de costura, albafiileria, herreria y actividad

forestal.

Con relacion al servicio publico de educacién que se brinda en esta localidad, la
poblacién puede acceder desde el preescolar hasta el bachillerato, ya que cuentan
con cinco instalaciones para asistir en la localidad, dichas instalaciones se
encuentran cerca del dentro de esta; a excepcidn de la institucion del CONAFE, que

se encuentra aproximadamente a 2 kilometros del centro de localidad. (Ver imagen)

Instituciones educativas publicas en Santo Tomas Apipilhuasco
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De acuerdo a los niveles educativos, se cuenta con la institucion para preescolar
“Justo Sierra” cuenta con un solo turno; la primaria “Emiliano Zapata” con dos turnos:
matutino y vespertino; la secundaria “Valentin Gomez Farias” con turno matutino; y

bachillerato “Preparatoria Oficial No. 263” unicamente con el turno matutino.

Dichas instalaciones permiten el acceso a la educacion, aunque algunas personas
habitantes de esta localidad deciden asistir a una instalacion de otra localidad vecina

0 del municipio de Texcoco.

4.2 La escuela primaria Emiliano Zapata

Principalmente hablaremos del segundo nivel educativo de educacion basica: la
escuela primaria “Emiliano Zapata”. La construccion de la escuela inicid entre los
afios 1963 y 1964, segun cuentan habitantes de la comunidad el lugar donde se
construyo fue un terreno donado por la sefiora Seferina Lopez habitante de esta
comunidad, y la construccién se realizé con el apoyo de un programa federal, el
gobierno del estado siendo el gobernador el Dr. Gustavo Baz y junto con los

habitantes de la comunidad que apoyaron con faenas.

A partir de 1966 se empez6 a dar clases en la escuela Emiliano Zapata, y el 23 de
Junio de 1968 se inaugurd con la participacion del gobernador del estado Lic. Juan
Fernandez Albarran. Desde entonces hasta la actualidad la escuela brinda el servicio
de educacién béasica nivel primario; aunque no se sabe con certeza, si desde ese
entonces fue creada con dos turno o con el paso del tiempo se dividid, pero por

muchos afos fue dirigida por un solo directivo.

La escuela pertenece a la supervision de la zona escolar P164, ubicada en el
municipio de Tepetlaoxtoc, perteneciente a la Subdireccién Regional de Texcoco,
siendo una de una de las Ultimas, que se crearon en el afio 2014 de las
subdirecciones regionales. Esta Subdireccion regional, tiene bajo su responsabilidad
la supervisibn de educacion primaria zona escolar P164, la cual tiene bajo su

responsabilidad 14 primarias, las cuales son: una perteneciente al CONAFE; Federal;
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y el resto de sistema estatal, entre las cuales se encuentra la escuela primaria

Emiliano Zapata.

Con el paso de los afios, la escuela ha tenido transformaciones en el crecimiento de
su infraestructura es compartida por ambos turnos, se integra de una biblioteca, un
salén de computacion, una tienda escolar, patio con mesas para comer, direccion
turno matutino y vespertino, sala de maestros, bafio maestros, fotocopias, 13
salones, cancha de futbol y basquetbol, vivienda conserje, estacionamiento, bafios

alumnos, salon para el desayunador.

El turno matutino brinda el servicio educacion en un horario de 8:00 a 13:00 horas,
mientras que el horario del turno vespertino es de 13:30 a 18:00 horas; la matricula
gue tiene el turno matutino es mayor al turno vespertino; cada turno cuenta con un
uniforme que diferencia los turnos, ambos tienen el programa de desayunos a
excepcion de que en turno matutino son desayunos calientes y en la tarde son
desayunos frios; para el funcionamiento de este programa se organizan comités para
todo un ciclo escolar y cuentan con el apoyo del DIF del municipio de Tepetlaoxtoc.

Cada turno cuenta con su asociacion de padres de familia.

A partir del ciclo escolar 2017 -2018, se determin6 que cada turno debe tener su
directivo, derivado de la jubilacion del director anterior. Fue a partir de entonces que
la escuela primaria Emiliano Zapata se integra de dos directivos para cada turno,

junto con su equipo de docentes.

Principalmente, el estudio se centra en el turno matutino de la escuela primaria

Emiliano Zapata.
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4.2.1 Lacomunidad educativa

Al inicio de cada ciclo escolar, se convoca a una asamblea con todos los padres de
familia de la escuela primaria, en esta asamblea participan la sociedad de padres de
familia, los comités del ciclo escolar pasado y el director escolar. Principalmente,
quienes dirigen esta asamblea son la sociedad y comités, ya que es la eleccién de la

nueva sociedad y comités a formar para el ciclo escolar a iniciar.

La organizacion de cOmo realizar la asamblea y la seleccion de la nueva sociedad y
comité, la realiza la sociedad, cuando ingresan los padres de familia se registran en
una lista de asistencia o les otorgan fichas, después de mencionar el corte de caja y
con el recurso econdmico con el que se queda la escuela, para el inicio del nuevo
ciclo escolar y los ultimos gastos que se tuvieron; se da inicio a la seleccion, y esta
se realizar por medio de numeros a lazar que se van mencionando por los
integrantes de la sociedad y comité del ciclo escolar anterior, hasta tener el total de
integrantes para la sociedad y comités. Existe la eleccibon como acuerdo de
asamblea, que en dado caso de no querer o no poder participar y se haya
seleccionado, se le cobra una multa por no asumir el cargo, también otro acuerdo es

gue tienen que pasar cinco afos para volver a participar en algun cargo.

Después, de tener al niUmero total de integrantes, ahi mismo en la asamblea, se les
asigna su cargo que tiene dentro de la sociedad y comité, para que todos los padres
de familia queden por enterados, al finalizar la asamblea, tomando previamente
asuntos generales e importantes, los padres de familia pasan a firmar su asistencia

correspondiente al grado de sus hijos.

Los acuerdos que se tienen en la seleccion de la nueva sociedad, son acuerdos que
se hicieron tiempo atras, y parece gue en lugar de ser acuerdo, ya es una costumbre,
ya que deberia existir la opciébn de que padres de familia que quieran participar
formen su propio equipo y se presenten ante la junta que se realiza, porque el ser

seleccionado para una funcidn en la institucion, conlleva a una responsabilidad y
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compromiso que se adquiere para trabajar en conjunto con el directivo y juntos
gestionar mejores condiciones para la institucion, de lo contrario si reciben el cargo
pero no con el compromiso de participacion, se convertird en una rivalidad entre el

equipo y directivo, y se haran pocos cambios de mejora.

Asimismo, la escuela tiene el promotor de salud, que asiste todos los lunes a la
escuela y el promotor de educacion fisica, que asiste los dias miércoles. Un conserje
y velador, quien cuida la escuela y vive dentro de ella, la seleccién para el conserje
se realiza por medio de una convocatoria que se pega en la comunidad, y la
sociedad de padres de familia junto con el director escolar, eligen al candidato para
realizar esta funcion. Ademas de ceder la tienda escolar como recurso extra de su

sueldo y pagando una cuota a sociedad de la tienda escolar.

Por parte del H. Ayuntamiento de Tepetlaoxtoc, se tiene un maestro de banda de
guerra. También, se tiene una persona para la funcion de fotocopias de la escuela,
siendo este un recurso que los maestros necesitan para trabajar en su salon de
clases. La persona en realizar esta funcion, lleva cinco afos trabajando en ella, la
sociedad de padres de familia le pagan, del recurso financiero, que se genera del

pago de inscripcién y servicios que se cobra al inicio del ciclo escolar.

Por acuerdo de los padres de familia en asamblea, aproximadamente desde hace
seis afos, se contraté a dos maestras para las materias de inglés y computacién, con
la finalidad de que sus hijos tengan los conocimientos y herramientas para aplicarlas
en su dia a dia y desarrollo educativo. Las dos maestras, al igual que el personal de
copias y conserje de la escuela, son pagadas por el pago de servicios al inicio del

ciclo escolar por parte de los padres de familia.

Inscripcion y pago de servicio por alumno $ 700 anual
Maestra computacion $ 800 semanal
Maestra ingles $ 800 semanal
Personal de copias $ 600 semanal
Conserje $ 2,000 quincenal

Cantidades aproximadamente de los ingresos y egresos de la escuela
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4.2.1 El Directivo y Docentes

El director escolar del turno matutino, asumié el cargo mediante el Servicio
Profesional Docente, siendo su primer ciclo escolar 2018 -2019, como directivo de
esta institucion. Previamente habia sido docente de educacion primaria durante ocho
afos, después decidi6 ascender a ser director escolar, por la inspiracion y
admiracién de su directora en la escuela en donde trabajaba. Cuenta con la
Licenciatura en Psicologia y Maestria en Educacion de la Universidad del Valle de

México.

El inicio de este ciclo escolar, es para conocer el contexto el cual se encuentra la
escuela que dirige, asi mismo el conocer a su personal docente con el que se
trabajara, los usos y costumbres que se tengan. Y realizar el diagndstico de la
escuela, con platicas de su equipo docente, sin embargo es un gran reto al que se

enfrentan los directivos al inicio de una nueva institucion.

De acuerdo en una platica con él, haciéndose una autocritica y observaciéon hacia su
desemperio directivo, menciona que una variable y factor que le falta desarrollar y
trabajar es: la exigencia. Se considera un director flexible, paciente, emocional,
tranquilo, y que le gusta que las personas y equipo de trabajo sepan pedir las cosas.
Ademas, tiene mucha consideracién por parte de las personas que lo apoyan, de lo
contario se muestra un poco distante. Es innovador, y busca realizar cambios de

mejora.

En relacion a los docentes, se cuenta con un total de diez docentes frente a grupo,

con un total de seis mujeres y cuatro hombres.

La docente A con mayor antigledad en el servicio docente, es egresada de la
Licenciatura de Educacion Primaria de la Escuela Normal de Texcoco, su
nombramiento le fue asignado en el afo 1989, actualmente se encuentra realizando
su proceso de jubilacion. Es una maestra dedicada a su trabajo, estricta, le gusta

realizar las cosas bien hechas, entrega en tiempo y forma sus trabajos y acata las
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indicaciones por parte de su directivo, menciona que los grados que mas le agradan

son primer y tercer grado.

Por su parte, otro docente B con mayor antigtiedad dentro de la educacién primaria,
es egresado de la Licenciatura de Educacion Primaria de la Escuela Normal de
Texcoco, su nombramiento le fue asignado en el afio 1997, cuenta con Maestria de
Educacion Familiar del Instituto de Enlaces Educativos. Es un maestro estricto, tiene
el dominio de control de grupo, entrega en tiempo y forma, y realiza sus trabajos
presentables y acata las indicaciones de su directivo. Es neutral en la relacion con

sus companeros.

Otro docente C de mayor antigiiedad, es egresado de la Licenciatura de Educacion
Primaria de la Escuela Normal de los Reyes Acaquilpan, se ubica en la colonia
Coaxusco La Paz, perteneciente al municipio de los Reyes la Paz del Estado de
México. Es un maestro estricto, carismatico, entrega en tiempo sus trabajos, es
rebelde y protestante en cuanto a las indicaciones del director. Le gusta el poder, un
dato sobresaliente, es que el maestro cubrié durante ciclo escolar anterior, el cargo
de director de la escuela primaria en el turno matutino, sin embargo, menciona que
prefiere ser maestro frente a grupo, por toda la responsabilidad y tareas que se tiene

en el cargo directivo.

Continuando con los docentes, otro docente D, es egresada de la Licenciatura en
Pedagogia de la Universidad Privada del Estado de México; su hombramiento le fue
asignado en el afio 2013, sin embargo en la escuela primaria “Emiliano Zapata” lleva
dos afios de servicio. Prefiere los grados de 1°, 2° y 3°, acata las indicaciones del
director, es participativa, sin embargo, en la entrega de lo solicitado por el directivo,

se retrasa.

Por otro lado, la docente E, egresada de la Licenciatura de Pedagogia de la
Universidad de Ecatepec, es dedicada y ama su profesion, entrega las cosas
solicitadas por el directivo en tiempo y forma, le gusta realizar su trabajo muy bien, y

se esfuerza entregando un extra en lo que se solicita, utilizando herramientas que
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para ella son pertinente para llegar a los resultados solicitados y mas explicitos. En
cuanto a las indicaciones que da su directivo, pone pero o se queja, sin embargo lo
realiza. Durante mucho tiempo estuvo en los grados de 6°, 5° y 4°, ya que le gustan
mas, sin embargo, acepta los retos cuando le asignan grados menores y demuestra

gue es su profesion.

Otro docente F, es egresado de la Licenciatura de Educacion Fisica, de la Escuela
Normal de Tlaxcala; también es promotor de Educacién Fisica en el turno vespertino
en cuatro escuelas, es un maestro olvidado e incumplido con las actividades que se
le asignan, las indicaciones que le da su directivo, en ocasiones no las realiza y hace
lo que él decide. Lo que se les solicita, lo entrega el dltimo dia o se retrasa. En mi
opinién, prefiere las actividades de educacion fisica.

La docente G, egresada de la Licenciatura en Educacién Primaria de la Escuela
Normal Urbana Federal “Lic. Emilio Sanchez Piedras”. Prefiere los grados menores
como 1°, ya que considera tener habilidades y conocimientos en este grado, le gusta
el poder, las indicaciones del directivo las hace a su manera y conveniencia, es
participativa, tiene muy buena relacion con el director, y en mi opinion considero que
es la docente que mas influye en él, ademas de tener una de las habilidades de un

lider, principalmente la de manipular.

Docente H, egresada de la Licenciatura en Psicologia Educativa de la Universidad
Pedagogica Nacional Unidad Ajusco; es muy dedicada a su labor como docente,
estricta y realista en cuanto a los resultados de las calificaciones asignadas a sus
alumnos. Responsable en todas las indicaciones y tareas asignadas, entrega en
tiempo y forma lo solicitado por su director. Es neutral en la relacibn con sus

compafieros.

Docente |, egresada de la Licenciatura en Pedagogia de la Universidad Privada del
Estado de México, participativa, responsable en las indicaciones y tareas asignadas
por su directivo, también prefiere los grupos menores: 1°, 2°y 3°. Es de las docentes

mas recientes en la planilla de la escuela primaria “Emiliano Zapata”.
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Docente J, egresado de la Licenciatura en Pedagogia de la Universidad Privada del

Estado de México; su hombramiento le fue asignado en este ciclo escolar, es el mas

reciente dentro de la planilla de docentes de la primaria, el grado asignado fue 5°,

acepta las indicaciones y las realiza, es participativo, responsable con su trabajo.

La planilla de docentes y directivo, que se integra en la escuela primaria Emiliano

Zapata, en conclusion:

Afnos de Afos de
Sexo
Personal | Edad Grado académico servicio servicio en
el plantel
o . Licenciatura en Psicologia
Directivo 32 Masculino _ 8 1
Maestria en Educaciéon
Docentes
A 55 Femenino | Licenciatura de Educacion Primaria 29 18
_ Licenciatura de Educacion Primaria
B 46 Masculino ; » . 21 2
Maestria de Educacion Familiar
C 48 Masculino | Licenciatura de Educacion Primaria 25 22
D 30 Femenino | Licenciatura en Pedagogia 5 2
E 39 Femenino | Licenciatura en Pedagogia 19 6
F 31 Masculino | Licenciatura de Educacion Fisica 8 3
G 33 Femenino | Licenciatura de Educacion Primaria 5 3
H 39 Femenino | Licenciatura en Psicologia Educativa 3 2
I 27 Femenino | Licenciatura en Pedagogia 5 2
J 36 Masculino | Licenciatura en Pedagogia 1 1

Fuente: elaboracién propia con base en los cuestionarios aplicados en la escuela primaria “Emiliano Zapata”
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4. 3 El estilo del liderazgo del director escolar

El director de la escuela primaria Emiliano Zapata, se encuentra casi siempre en su
lugar de trabajo y mantiene la puerta abierta, con la disposicion de que si algun
docente, padre de familia o alumnos requieren su atenciéon. Como todos los dias por
las mafianas, antes de dirigirse a su salon correspondiente, el director y docentes

registran su asistencia, en la hoja que dia con dia el director pone en la mesa.

Todos los lunes, se lleva cabo a las 8:30, la ceremonia de honores a la bandera,
previamente el director ha indicado el rol que los maestros tiene que llevar para la
realizacién de esta. Si el director, no tiene tareas administrativas, se presenta en la
ceremonia. De lo contrario, se queda en su lugar de trabajo realizando tareas

administrativas.

Cuando llegan comunicados por parte de la autoridad educativa, les hace llegar a los
docentes dichos comunicados, en el cual tiene que firmar en la parte posterior de
enterados. El director considera que cada docente debe recurrir a sus estrategias
para recordar, guardar la informacién brindada, sin embargo, docentes han solicitado
copia del documento, puesto que se interrumpe a mitad de su clase y pierden la
concentracion por prestar atencion al documento enviado. A pesar del argumento de
algunos docentes, el director considera que cada uno debe generar sus estrategias y

cuando considera necesario entrega copia.

Asimismo, cuando llegan visitas de la autoridad educativo: el supervisor o subdirector
regional, si es necesario el director manda a traer a todos los docentes, para que se
les de alguna informacion, se les de su agenda de inicio de ciclo escolar, pans, o
algun material de trabajo. De lo contrario, el director recibe a la autoridad educativa y
atiende en su direccidn, con la puerta cerrada y sin interrupciones, al menos que sea

extremamente necesaria.

Durante el recreo, los docentes tiene su lugar de guardia, previamente el director ha
realizado, un croquis de la infraestructura para organizar a los docentes en su lugar

correspondiente por semana de cada docente. Dicho documento lo firman los
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docentes, al inicio de la semana y deben cumplir en su lugar. En ocasiones cuando el
director no tiene tareas administrativas, acude al recreo a supervisar que esté en su
lugar correspondiente. Si los docentes no se encuentran en el lugar, el director se

acerca y hace un llamado de atencion por no cumplir.

Derivado de los acuerdos que se tienen en Consejo Técnico, para la realizacién de
actividades y celebridades de las fechas como dia de muertos, dia del nifio, navidad,
dia del amor y la amistad y entre otras, si algin maestro no cumple con lo
establecido en los acuerdos, el director levanta un acta de no cumplimiento con los
acuerdos y hace firmar al docente, por su falta. En colaboracion con el docente, que

tiene la funcién de secretaria.

Ya que al inicio de cada ciclo escolar, en el primer Consejo Técnico, el director
selecciona a los docentes que tendran comisiones y encargados de la organizacion
de los recursos a ocupar durante todo ciclo escolar en los consejos técnicos. Las
reuniones necesarias con todos los docentes, las realiza en la hora del recreo y son
breves. Realiza reuniones personales con cada docente cuando es necesario, sea
para llamarle la atencion, comentar alguna problematica o exponer alguna actividad,

y requiere del tiempo necesario.

Para informar a los docentes acerca de los materiales solicitados para el Consejo
Técnico, la entrega de boletas y otras actividades, se hacen llegar a cada uno en su

salon, en escrito y firman de enterados. Toda la informacién de los comunicados.

La ruta de mejora, es la planeacion del ciclo escolar, en la que previamente se
realiza un diagndéstico de las probleméaticas que tiene en la escuela en el area
académica. “En la ruta de mejora de esta institucion se trabajara las cuatro
prioridades de la educacién, las cuales son: garantizar la Normalidad Minima, Mejora
de los Aprendizajes de los estudiantes (lectura, escritura y matematicas), abatir el

rezago y promover un convivencia escolar sana, pacifica y formativa” (ver Anexo 1)

Como se describe en la ruta de mejora, la prioridad de este ciclo escolar es la

convivencia sana y pacifica, abatir el rezago, mejorar los aprendizajes y la
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normalidad por parte de los actores educativos: docentes, directivos, padres de
familia y alumnos. Con la participacion de los actores educativos mencionados, bajo

el liderazgo del director, se resolveran los retos que la escuela enfrente

Y principalmente, con la actividad de impacto en este ciclo escolar, es que los
alumnos identifiquen y apliquen diversos valores universales para lograr una
convivencia sana y pacifica dentro de la escuela. Se busca lograr que el 60% de los
alumnos sean capaces de identificar y aplicar de manera asertiva los valores

universales para lograr una convivencia sana pacifica en la escuela.

Asi mismo, la organizacion para trabajar con los docentes es dividida por ciclos, que
en total son tres; el primer ciclo corresponde a primero y segundo grado, el segundo
ciclo corresponde tercer y cuarto grado, el tercer ciclo corresponde a quinto y sexto
grado. Los docentes asignados para cada grado, trabajan en conjunto de acuerdo a
la organizacion de los ciclos, y se realizaron tres actividades de impacto durante todo
el ciclo, lo que corresponde a cada ciclo organizar una actividad para toda la escuela.
Las actividades se realizan por escrito y se entregan, exponen previamente al
director para que el haga modificaciones u observaciones, después de la revision, el
equipo del ciclo que le corresponde, expondra a todos sus demas comparieros la
actividad para que tengan el conocimiento de lo que se realizara, los materiales a
utilizar, la organizacion, los tiempos y la funcion a desempefar de cada uno para la

actividad.

Las actividades que se realizan, son con la finalidad de impactar en el desarrollo de
los educandos, en lectura, escritura, y matematicas; y poder lograr lo planificado. Si
algun docente no cumple con los acuerdos que se generan entre todos los docentes
y directivo; el directivo levanta una acta de no cumplimiento con los acuerdos
internos en la escuela y el docente debe firmar de que no cumplié con los acuerdos y

no acato con las indicaciones.

Cuando alguno de los padres de familia requiere apoyo del director, porque presenta

alguna problematica con el docente, dependiendo de la problemética, el director
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previamente escucha a su docente en como fueron los hechos, y si la razén la tiene
el docente, busca proteger al docente. De lo contario, si el docente tuvo el error, el
director rectifica en la normativa, y menciona al padre de familia lo que debe

proceder para poder reportar la incidencia, apoyando el director al padre de familia.

De acuerdo, con los estilos de liderazgo, el director de esta escuela ejecuta un estilo
de liderazgo administrativo, se caracteriza al lider por ser: racional, eficiente, politico,
considerador, abierto y demdcrata; sus reuniones son formales, division en el trabajo,
se fijan y limitan las responsabilidades, respeta la estructura, normas, reglas y se
basa en manuales, tiene el control, etc. (Stephen J. Ball, 1994 Citado en
Gorrochotegui, 1997).

Como lo menciona Stephen J. (1994), este estilo de liderazgo, el director respeta las
normas, reglas, sus reuniones son formales, la division de trabajo la realiza por

ciclos.

Es por ello que el director de esta institucién respeta las normas, reglas y planifica las
actividades a desarrollar, tomar decisiones, utilizar los recursos sabiamente,

coordinar el personal docente y administrativo.

Por lo tanto, el lider debe tener una vision clara de la institucion que dirige, facilitando
y compartiendo con su equipo docente; dividiendo el trabajo para la participacion
activa y constructivamente en la toma de decisiones, promover el cambio. Sin bien,
“el lider debe tener el conocimiento, las destrezas y atributos para entender y mejorar
la organizacion, implantar planes operacionales, manejar los recursos fiscales y
aplicar procesos y procedimientos administrativos descentralizados” (Castillo, 2005).
Con la finalidad de promover la participacion de la comunidad y realizar cambios

significativos en la institucion.

Finalmente, el modo como el director, lider de esta escuela resuelve las
problematicas y organiza, es un estilo de liderazgo administrativo. Es importante
sefalar, que los estilos no son inmutables; ya que puede haber situaciones en donde

cambie por necesidad o voluntariamente. Asi mismo, el estilo encarna una definicion,
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de los modos de interaccion social, y dependiendo de los estilos de liderazgo, exigen

un mayor o menor grado de apoyo mutuo entre el lider y los seguidores.

4.4 El liderazgo del director y su influencia

La trascendencia de ejercicio del estilo del liderazgo del director, propicia un

ambiente de trabajo e influencia sobre su equipo docente, y viceversa.

De acuerdo al estilo de liderazgo administrativo que el directivo de esta institucion
ejecuta, influye en la participacion y trabajo colaborativo de los docentes en la
escuela primaria Emiliano Zapata, ya que el director se rige por normas, reglas,

acuerdos, y el acercamiento hacia sus docentes es débil.

Para poder tener un diagnéstico, y enriquecer la obtencién de datos, se aplicé un

cuestionario al directivo y docentes de la institucion (ver anexo 2).

A la muestra total que se le aplicé fue de 11 personas, lo que corresponde al
directivo y los diez docentes frente a grupo, siendo el 100% de nuestra muestra total,

sin embargo, solo el 80% de la muestra contestd dicho cuestionario.

El punto de partida de este diagnéstico es la presentacion de algunas caracteristicas
de la plantilla del personal, considerando que esta puede ser una variable que motive
cierta disposicion y actitud ante la participacion y trabajo colaborativo. Dichos datos
corresponden a la edad, los afios de servicio y los afios de permanencia en esta
institucion. El dato estadistico se puede observar en la Figura 1, donde se muestra
gue la edad de los docentes se encuentra en un promedio de 38 y 11 afios de
servicio; sin embargo, al comparar estos dos datos con los afios de permanencia en
la escuela, es notoria la relacion inversa, ya que ocho docentes de once se

encuentran por debajo de los cinco afios en el plantel.
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Figura 1
Relacién edad/afios de sevicio/afios en el plantel

Afos

W Edad
Afios de servicio

M Afios de servicio en el plantel

Docentes

Fuente: elaboracion propia con base a los cuestionarios aplicados en la escuela primaria “Emiliano Zapata”

En consecuencia, se infiere que, a pesar de ser una plantilla de docentes en edad
madura, no ha sido ésta la institucion donde se ha prestado el mayor tiempo su
servicio, a excepcion de solamente dos docentes, lo que implica que se puede

presentar un tipo de arraigo débil.

Esto obedece, tal vez, en buena medida, a las condiciones inestables del trabajo, ya
gue dos docentes presentan mayor permanencia en la institucion, que el directivo; lo
gue seria convincente que tengan mayor influencia en el directivo para dar a conocer
las debilidades que la institucion presenta, sin embargo, uno ya empieza el proceso
de jubilacion y con el otro no tiene una buena relacion, debido a la credibilidad del
docente que es mejor con la gestion escolar, que el mismo directivo. Ademas de la
carga administrativa y el tiempo de servicio en la escuela, implica que se puede
presentar un tipo de arraigo débil entre los docentes y el director. Asi mismo, la

debilidad del director, que ha prestado menor tiempo de servicio, que los docentes.
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Por otra parte, el diagnostico revel6 que todos los docentes, tiene clara la nocién de

lo que es el liderazgo:

Aquellas habilidades y capacidad que posee una persona para dirigir, guiar e influir de
manera positiva y asertiva en un equipo, que requiere carisma para ejercerlo con los demas,
poniendo el ejemplo ante los subordinados, haciendo que su equipo trabaje con entusiasmo

hacia el logro de objetivos y metas claras y se logre realizar.

Esto indica que el conocimiento del liderazgo por parte de los docentes es claro e
importante porque reconocen la importancia que tiene este en su area laboral,

referente con las opiniones que cada docente nos brinda, el liderazgo es importante:

Para lograr un buen ambiente de trabajo y lograr la coordinacion entre todos los miembros
del equipo; el lider dirige al equipo, siendo una guia para llevar a buenas decisiones; para los

logros colectivos, y poder lograr labores satisfactorias y obtener resultados favorables...
Por su parte el director menciona:

El liderazgo es importante en el entorno laboral para lograr los objetivos planificados
En la opinién de otro docente menciona que de no tener un liderazgo:

Lleva a la fractura del grupo; este entonces pierde el rumbo, las acciones se dispersan, los

responsables de los actos se comprometen poco Yy los resultados son limitados.

Tanto directivo como los docentes, reconocen la importancia de tener un liderazgo
dentro de su area de trabajo, puesto que es una herramienta que apoya el ejercicio

de lograr lo planificado.

Para que una persona sea un lider, debe desarrollar ciertas habilidades, cualidades,
caracteristicas; que sean competentes para influir de manera positiva a su equipo de

trabajo que colabora para lograr los objetivos.

Por su parte, los docentes consideran que su director, lider de la organizacion

deberia tener las siguientes competencias, habilidades y caracteristicas, para que
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ser considerado un lider en su centro de trabajo. Los resultados se muestran en la
figura 2, resaltan habilidades que de acuerdo a la percepcion de los docentes

requiere un lider, en especifico su lider para lograr resultados satisfactorios.

Figura 2
Relacién de hablidades y competencias de un lider educativo
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Fuente: elaboracion propia con base a los cuestionarios aplicados en la escuela primaria “Emiliano Zapata”

Como se percibe se requiere la necesidad de desarrollar en mayor grado el ser
comunicador y oyente, ademas de que entre sus cualidades requiere ser carismatico,
honesto, confiable y ser empatico. Por otra parte, se requiere que sea mas notoria la

participacion, asi mismo que sea flexible, humano, responsable, accesible.

Por su parte el director, en el cuestionario aplicado menciona que las habilidades

para dirigir una escuela en el siglo XXI, son:

e Planificar
e Saber escuchar
e Tomar decisiones eficaces

Como puede apreciarse tanto los docentes, como el directivo mencionan habilidades,

y caracteristicas que requiere un lider, ya que la presencia del liderazgo en el &mbito
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educativo favorece para el cambio y mejora de la educacion, puesto que el centro de

trabajo es el medio en donde ocurren los cambios significativos.

Se le otorga al director y su liderazgo, la mayor responsabilidad en la creacién de las
condiciones necesarias para influir positivamente en la actitud de los docentes hacia
la participacion en el trabajo colaborativo. Es por ello que es importante la motivacién
gue tengan los docentes en su centro de trabajo, por lo tanto, corresponde al lider

influir positivamente.

Cabe agregar, que los docentes sean nhombrados subordinados o seguidores, juegan
también un papel importante para el logro de los resultados; y como lo menciona el
autor Kelley también existen estilos de seguidores, de acuerdo a su comportamiento

y personalidad, lo que influye en su desempeiio laboral.

Previamente para realizar este analisis de los estilos de seguidores, se basé en el

diario de observaciones que se realizé al acudir dia a dia a la institucion.

La importancia que tienen los seguidores, especificamente en este contexto los
docentes son los seguidores, son una pieza clave en el logro de los resultados. Por
ello como lo menciona el autor Kelley, plantea cinco estilos de seguidores: el
conformista, pragmatico, ejemplar, pasivo y alineado. De acuerdo a los docentes de
esta institucion, y de acuerdo a los cinco estilos de seguidores, se muestra en la

figura 3 el estilo de seguidores.
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Figura 3
Relacidn del estilo de seguidor de los docentes

Mtro. B, H, E Mtro. D, J, F
3
Mtro. A, | Mtro. G, C
2
1
0
0
Conformista Pragmatico Ejemplar Pasivo Alineado

Estilos de seguidores

Fuente: elaboracion propia con base en el diario de observaciones de la escuela primaria “Emiliano Zapata”

Como se observa dos docentes se encuentran en el estilo conformista, y de acuerdo
con este, asume que la posicion de autoridad del lider les da derecho a exigir
obediencia y acomodacién, conocen su sitio y no cuestionan el orden social, puntdan
alta en la escala de la participacién activa y bajo en la del modo de pensar
independiente. Son dos docentes que participan activamente y no se niegan a las
actividades que les asigna su lider.

Continuando con dos docentes, que destacan el estilo pragmatico, debido a la
habilidad de manipulacién a otras personas y a la organizaciéon en beneficio propio.
Mantienen los conflictos a un minimo y siempre cuentan con una excusa apropiada,
son sensibles a los cambios. Principalmente, el docente G, tiene la habilidad de
manipulacion sobre la mayoria de sus compafieros docentes de acuerdo a su
beneficio, también al lider, ya que ha logrado que tenga cierta consideracion en la
elaboracién y entrega de lo solicitado por su lider, asi mismo, resentimiento hacia

otros seguidores. En contrario al docente C, también tiene una habilidad de
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manipulacién hacia los otros seguidores en menor grado, respecto a la forma de

organizacion y gestion del lider, debido a su sensibilidad del cambio.

Por otro lado, los seguidores ejemplares, los cuales en su relacion con el lider ponen
todo su talento al servicio de la organizacion y asumen sus responsabilidades. Se
encuentran tres docentes, de los cuales dos tienen mejor relacién con su lider,
mientras que un docente no, sin embargo, no impide que su talente al servicio de la
organizacion, sea menor, estos tres docentes asumen sus responsabilidades,
entregan lo solicitado en tiempo y forma, participan, asumen las responsabilidades
gue su lider les asigna, no se limitan y asumen los nuevos retos, son profesionales

sumamente ejemplares.

Para terminar, se tiene a tres docentes en el estilo de los seguidores pasivos, dejan
que su jefe inmediato piense por ellos y no desempefian sus obligaciones con
entusiasmo, desea una supervision constante cuando lleva a cabo una tarea

asignada y jamas se aventura mas alla de esta.

Aunque ningun docente se encuentra en el estilo de los seguidores alineados, es
importante mencionar que estos, se sostienen profundamente infelices en su trabajo,
dirigen la hostilidad resultante contra el mismo lider, a la larga provocan el

resentimiento del lider y de otros seguidores

Dado que el liderazgo es la interaccion entre el lider y seguidores, el estilo o tipo de
liderazgo elegido por el lider, guarda una estrecha relacion con la madurez y

caracteristicas de los seguidores.

Por tanto, el estilo del lider influye totalmente en los seguidores; en la disposicion,
motivacién y compromiso que tengan los seguidores para realizar las funciones o

tares encomendadas en el trabajo

En una de las preguntas del cuestionario aplicado a los docentes, se expone que
recomendarian a su lider para que se sientan motivados. Resalta que solamente un
docente se siente motivado en sus funciones, mientras que los siete restantes

mencionan:
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Tomar en cuenta las opiniones de los demas miembros del equipo de trabajo, hacer un
balance y tomar mejores decisiones; inyectar entusiasmo, que su voz y actitud sean mas
dinamicas, atractiva; respeto; estar al tanto de necesidades y requerimientos del personal
para generar un buen equipo de trabajo; estar abierto al didlogo y de pauta al crecimiento de
uno, que tenga a reunir a su equipo de trabajo y lleve a cabo un excelente desempefio como
lider; que se adapte positivamente a situaciones adversas, que tenga conocimientos técnicos
gue le permitan supervisar y distribuir el trabajo; acercarse al personal docente para conocer

inquietudes o situaciones realizadas al trabajo...

La motivacion hacia los seguidores es importante y como se puede apreciar la
mayoria de ellos, no se siente motivado por su lider, debido a la falta de

acercamiento hacia ellos, el conocer sus inquietudes, conocer acerca de ellos.

Resulta importante mencionar a Carbajal (2002), resalta que cuando en la escuela se
cifie con rigor la normatividad, ello favorece que el docente se aislé en su salon al
tratar de cumplir con su funcion, en tanto que, por otro lado, los grupos de poder que
se desarrollan en las escuelas limitan la participacion, ya que al no existir confianza,
junto con el temor de ser criticado, conlleve a que los docentes eviten realizar

propuestas (Carbajal, 2002, p: 23).

El ejercicio del estilo administrativo del liderazgo del director, se puede apreciar que
no le permite una motivacién hacia sus docentes, ademas de no poder propiciar un
ambiente de trabajo e influencia positiva sobre su equipo docente. Debido a la carga

administrativa que el director tiene en su funcién.

Aunqgue el lider de esta institucion sabe que desempefia una funcién activa en la
formacion profesional de los docentes, porque son motivadores para que cada
docente pueda crecer profesionalmente; la carga de trabajo excesiva administrativa,
disminuye la influencia positiva de motivacion hacia ellos, ademas de no existir

orientacién sobre las caracteristicas y responsabilidades de los lideres escolares.
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Sin embargo, no es motivo por el cual se busque el crecimiento de conocimientos
acerca de los lideres escolares, a pesar de la carga de trabajo. Y tomando en cuenta
los elementos claves: Toma de decision, Delegacion, Control, Motivacion,
Comunicacion, Confianza, que se requiere como lider en la educacion primaria, y son

necesarios contribuyendo al estilo administrativo del lider.

La influencia que tiene el lider hacia sus seguidores, es impactante para su
desemperio, participacion y colaboracion para el crecimiento de la institucion. En la
mayoria de los docentes, la influencia que tiene sobre sus seguidores no es cien por
ciento positiva, debido a la falta de confianza que sienten, y tal vez el indicador para
ello es la reciente llegada a la institucion, de manera que los docentes creen conocer
mas acerca de la institucién que el mismo lider, sin embargo, el acercamiento a

ciertos docentes, conlleva a que los docentes tengan cierta influencia hacia el lider.

Independientemente del estilo de liderazgo que el lider ejerza, sera un indicador para
la influencia que tenga hacia sus seguidores, ademas de su actitud, valores,
habilidades, capacidades y cualidades personales. Todos estos factores contribuyen
al desempefio, participacion y colaboracion de la institucion; y viceversa. Los
seguidores también tienen una influencia sobre el lider, tal vez algunos sea en menor
0 mayor grado en influir, de acuerdo a las necesidades de cada uno y en beneficio

propio.

A partir de esto, es importante que un lider tenga la capacidad del auto
reconocimiento de sus debilidades, para la creacion de estrategias para mejorar
tanto personalmente como en su conjunto con su equipo de trabajo. Ya que la
integracion de un equipo de trabajo y la participaciéon de los docentes en la
colaboracion y trabajo en equipo son condiciones importantes para dar pasé a una

gestion efectiva en la institucion.
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4.5 La mejora del liderazgo en la escuela primaria “Emiliano Zapata”

En relacidon con el diagndstico previamente elaborado y los resultados; se deben
mejorar tres elementos claves del liderazgo: la confianza, comunicacion y motivacion,
con la finalidad de influir mas positivamente en su equipo de trabajo y lograr cumplir

las metas; asi mismo mejorando el clima laboral de la institucion.

Un director no puede actuar en forma solitaria o aislada dentro de la escuela,
requiere de una estructura que le apoye en las funciones que debe desempefar.
Estudios realizados por Leithwood y Riehl (2005), identifican cuatro categorias de
practica de un liderazgo efectivo, estas son: “establecer direcciones”, “desarrollar
personas”, “redisefar la organizaciéon” y “gestionar la instruccion”. De las cuales se
propone las dos primeras categorias, enfocarlas y llevar a la practica del liderazgo
directivo en la escuela primaria, para mejorar los tres elementos: motivacion,
confianza y comunicacién, tomando en cuenta el contexto social de la escuela

primaria Emiliano Zapata.
A continuacién se expone las préacticas especificas de cada categoria:

En primer lugar la categoria “establecer direcciones”, se refiere a una serie de
practicas en las cuales el lider se orienta a desarrollar un compromiso y una
comprensioén compartida sobre la organizacion, sus actividades y metas. Tiene como
objetivo que las personas que alli trabajan sientan que realizan su labor en funcion
de un determinado proposito o vision. Establecer direcciones abarca practicas
especificas de liderazgo como (1) identificar y articular una vision; (2) fomentar la
aceptacion grupal de objetivos y metas para poder ir acercandose a la realizacion de

la vision; y (3) crear altas expectativas. (Leithwood & Riehl, 2005)

El Consejo Técnico es el espacio que da la oportunidad para la discusién académica
entre la planta docente. Es donde el director puede llevar a cabo el consenso de la
escuela para inspirar como para dirigir un esfuerzo colectivo hacia la vision y las

metas articuladas en el plan de mejoramiento escolar.
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Asimismo, exponer la distincibn entre la vision de la escuela y las metas mas
concretas a corto plazo, como implementar un nuevo programa de matematicas o
aumentar los resultados en las pruebas nacionales en cinco por ciento. Por otro lado,
la vision comunica propositos de caracter ético —moral de lo que se espera inculcar a
los alumnos; asi como valores, creencias, y conductas ideales que deben valorizar y
demostrar no solamente estudiantes sino también los adultos que trabajan en la

escuela.

Para crear la vision y metas en comun, el desarrollo de la vision y de las metas mas
concretas exige la participacion de los docentes y el acuerdo. Por tanto, la
elaboraciéon de una vision y metas de mejoramiento ayudan a creer un sentido de
compromiso comun, asi como una mejor comprensién del futuro anhelado y de cémo

proceder hacia ese futuro.

De parte del lider, es importante también la comunicacion frecuente de las metas a
los docentes para que no pierdan de vista las prioridades; lo que le permitira un
acercamiento mayor hacia sus comparieros docentes, y la obtencion de informacion

sobre los individuos acerca de las expectativas y su desarrollo.

Es necesario compartir valores y concretarlos en objetivos para que nazca y se
desarrolle el sentido grupal. Naturalmente este sentido de pertenencia comdn no es
tarea de pocos dias ni facil de lograr, requiere de un trabajo constante por parte de
todos los miembros de la comunidad educativa y de una actitud positiva por parte de

esta para lograrlo.

La segunda categoria “desarrollar personas”, se refiere a la habilidad del lider para
potenciar aquellas capacidades y habilidades de los miembros de la organizacién
necesarias para movilizarse de una manera productiva hacia la realizacion de las
metas comunes. Las practicas concretas son (1) la atencién y el apoyo individual a
los docentes, (2) su estimulacién intelectual, y (3) la provisidon de modelos de actitud
y de comportamiento consistentes con la realizacion de dicha vision y metas
(Leithwood & Riehl, 2005)
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En esta categoria, corresponde al lider la habilidad de conocer el tipo de personal
gue tiene a su mando, ya que de esa manera podra potencializar su desempefo; y

buscar una integracion entre el desarrollo individual y el desarrollo colectivo.

A partir de la vision coman hay mas probabilidad que las motivaciones personales de
formacion profesional coincidan con las necesidades colectivas de desarrollo

profesional orientadas a la realizacién de la vision y las metas de mejoramiento.

El desarrollo de personas como componente del mejoramiento escolar puede
comprenderse como el perfeccionamiento de conocimientos y habilidades que
ayudan a los docentes a realizar de mejor manera su labor; siendo un aprendizaje
constante; este aprendizaje puede consistir en identificar y corregir errores que se

cometen habitualmente o en descubrir nuevas maneras de hacer el trabajo.

Cuando se habla del desarrollo profesional hay que tener en cuenta que no se
constituye Unicamente en el perfeccionamiento de las capacidades, sino que también
aborda las creencias y actitudes existentes en cuanto a la capacidad de ejecutar las

responsabilidades y las expectativas que se tienen sobre el trabajo.

Para desarrollar a los docentes y motivarlos, el lider debe mostrar una actitud de
confianza hacia ellos y hacia sus capacidades, despertando asi, tanto su iniciativa y
disposicion para la toma de riesgos, como una apertura a nuevas ideas y formas de

hacerlo.

En el Consejo Técnico es el espacio que da la oportunidad al director en intervenir en
realizar ejercicios de autoevaluacion y reflexion acerca de préactica docente; lluvia de
ideas de los errores mas frecuentes de los docentes y desafios a los que se
enfrentan, asi mismo enfocar al tipo de alumnos que se tiene debido a la
contextualizacion, motivando la estimulacion intelectual para la realizacion de nuevas
formas de realizar las actividades, y con el compromiso de la visibn y metas

compartidas.

El tener objetivos y metas claras permite crear un sentimiento de solidaridad entre el

director y los maestros alrededor de un propdsito compartido y sirve como fuente de
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motivacién, debido a que el crecimiento individual se considera la productividad de
logro de la escuela. En un ambiente integrado los errores son considerados
responsabilidad del grupo mas que la falla individual; de forma similar, la satisfaccion

viene tanto de formar parte de un grupo afectivo como el de ser un individuo afectivo.

Asi en un ambiente integrado los docentes se esfuerzan por adquirir nuevas

habilidades y estrategias.
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Conclusiones

A lo largo de esta investigacion he mencionado que el director escolar de la escuela
primaria, juega un papel importante en la direccién y orientacion de la institucion. La
manera caracteristica de dirigir de un director, esta condicionada por tres factores
fundamentales, primero, la manera de ser quién dirige, sus convicciones respecto a
la educacion, personalidad, caracter y capacidades; segundo, la formacién, caracter,
convicciones, las condiciones laborales en las que se encuentra, el concepto que
tiene de si misma, expectativas personales y profesionales de los docentes, y por
altimo, el contexto en el cual se encuentra la institucion, usos y costumbres, recursos
disponibles, condicionados o restringidos, las caracteristicas de las familias de los

alumnos, el marco social, cultural y comunitario.

La finalidad de describir el liderazgo que ejerce el director y la manera de influir en
los docentes y viceversa, los docentes en el director. Es para comprender y conocer
que el director de la escuela primaria Emiliano Zapata ejerce un liderazgo
administrativo, debido a la carga de tareas administrativas en su labor, un factor que
determina esta causa, se deriva del nuevo ingreso al &rea de direccion, por tanto,
supone a ser una justificante, al ser novato en las exigencias administrativas,
asimismo, genera una presion el no tener conocimiento de lo administrativo, incluso
el director, comenté que fue aprendiendo de sus compafieros directores de otras
instituciones, sobre los procesos que debe realizar en plataformas, documentacion a

elaborar y entregar durante el ciclo escolar.

Enfrentarse a los retos de un nuevo puesto, implica temor, mantenerse abierto a los
nuevos conocimientos y aprendizajes, empatia, integracion. El director se enfoca en
buscar la forma en cémo realizar, lo que conlleva a poner su atencion a la mayoria
de los procesos administrativos, debilitando el acercamiento hacia su personal y
contexto en cual se encuentran. Ya que el dirigir esta estrechamente relacionado con
el contexto, y las personas que dirige. Sin embargo, a pesar de la carga de trabajo
administrativo, debe ser un lider, lo que implica influir significativamente, debido al

estilo administrativo, la influencia hacia los docentes es débil. Tuvo acercamientos
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formales con todos los docentes, pero individualmente fueron escasos. Cabe
agregar, que conocer a los docentes, es importante, ya que determina el interés,

compromiso y entusiasmo por su labor.

A pesar de los pocos acercamientos con los docentes, el lider determind que cuenta
con docentes variados, lo que le permite saber y apoyarse mas con ciertos docentes,
y en los que debe influir mas significativamente para la integracién de un trabajo en
equipo y mejores resultados. Asimismo, otro factor que influyd, es que los docentes
desconocian, la exigencia del director, la forma de trabajar y organizar. Siendo este
un factor importante, y no existia una confianza al inicio, en el trascurso del ciclo
escolar, con algunos docentes que existi6 un acercamiento individual, dio origen a
generar la confianza. El relacionarse con los docentes, influye, como es,
sentimientos, emociones, caracter. Lo que causa reaccionar de distintas maneras, en
desacuerdo, inconformes a las tareas asignadas e instrucciones. Por ejemplo: ser un
docente protestante, inconforme con las indicaciones del director, en efecto, lidiar
con situaciones asi, puede ser estresante y emocionalmente cansado. Por lo tanto,
asi como influye el lider, también los seguidores influyen en el lider, en mi opinién es

una influencia intencional para favorecer un beneficio de propia conveniencia.

El ambiente de trabajo es sumamente importante, porque es el lugar en donde se
integran y desarrollan, el lider es responsable de mediar las relaciones, generar los
cambios, coordinar las tareas, conocer las normas, leyes, reglas, mandatos y
estructuras; y ser consciente de su convicciéon por la educacion. El director tiene
gue ser un lider equilibrado, liderar a los docentes para mejorar y mantener un
enfoque claro, que le permitird comunicar y compartir su visidn, y a su vez los
docentes compartir su vision y conviccion de la educacion; y en conjunto crear una
misma, focalizando la atencion en los aprendizajes, la ensefianza, el curriculum,
crear las condiciones para una buena ensefianza y aprendizaje, garantizando que las
decisiones de gestion apoyen significativamente a estos dos factores principales:

ensefianza y aprendizaje.
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Asimismo, la construccion de una cultura colaborativa, permitird la interaccion y
relacion entre los docentes y director, hacia la misma vision compartida por la
educacion. Siendo una causa comun por la que trabajan, comprometen, se refuerza
la confianza mediante la comunicacion y expectativas claras, crear un plan en
comun, centrarse en el equipo por encima del yo. Crear un equipo de trabajo con una
mentalidad compartida, coherente; depende de la interaccion orientada hacia un
mismo fin, teniendo una continuidad durante un periodo de tiempo. Por lo que, los
docentes se disponen a realizar cambios cuando intrinsecamente les interesa, han
realizado aportaciones, consideran que han trabajado y forman parte con otros

docentes, un equipo de trabajo.

Es por ello que se espera que el director de esta institucién, no se limite a los retos
gue se enfrenta con esta nueva responsabilidad, asimismo reforzar tres elementos
claves del liderazgo: comunicacion, confianza y motivacion, con la finalidad de influir
significativa y positivamente en su equipo de trabajo y lograr cumplir las metas. Por
lo que se le invita poner en practica dos categorias, adecuadas al contexto y tipo de
seguidores que tiene a su cargo. Las categorias para un liderazgo efectivo, las
mencionan los autores: Leithwood y Riehl (2005), las cuales son: establecer
direcciones y desarrollar personas. Estas dos categorias se refieren, a tener una
vision, misién, objetivos y expectativas compartidas, que todos los docentes y
director trabajen en conjunto para realizar una misma para todos, con sus ideas y
opiniones, pero sobre todo por la conviccidn de la educacién y el contexto en donde

se encuentra la institucion.

Por otra parte, la categoria de desarrollar personas, se enfoca a la habilidad que
tenga el lider para potencializar aquellas habilidades y capacidades de cada uno de
Su equipo docente, necesarias para una manera productiva contribuir hacia la
realizacién de las metas en comun. Brindando la atencién y apoyo individual a cada
docente, estimulaciéon intelectual y la provision de modelos de actitud y de

comportamiento pertinente a la realizacion de la mision y vision en conjunto que se
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ha realizado. Al mismo tiempo, se permite el acercamiento a cada docente, generar

la confianza y motivacion.

Un espacio que permite, el debatir ideas y convivir, es el Consejo Técnico, da la
oportunidad al director de construir la vision en conjunto, ademas de intervenir en
realizar ejercicios de autoevaluacion y reflexion acerca de practica docente; lluvia de
ideas de los errores mas frecuentes de los docentes y desafios a los que se
enfrentan, asi mismo enfocar al tipo de alumnos que se tiene debido a la
contextualizacién, motivando la estimulacion intelectual para la realizacién de nuevas
formas de realizar las actividades, y con el compromiso de la vision y metas

compartidas.

En cuanto a la relacion de la Administracién Educativa, con el ejercicio del liderazgo
del director escolar en la escuela primaria, considero que el liderazgo es una
herramienta necesaria para la administracion de la institucién, por los cambios
constantes que se tiene de las politicas educativas. El director tiene que ser un lider
equilibrado, y mantener un enfoque claro, que permitan crear un sentimiento de
solidaridad entre docentes, alrededor de un propdsito compartido, que sirve como

fuente de motivacion.

De manera que los encargados de llevar la administracion de las instituciones
educativas, son directores que tienen cierto numero de afios en el sistema educativo
0 realizaron y aprobaron un examen de conocimientos tedrico, y pese a que no
cuentan con la formacién administrativa necesaria, ocupan estos puestos; se
enfrentan a probleméticas en la realizacion de los procesos administrativos, Yy
focalizan su atencion, cuando ya han asumido la responsabilidad y el cargo. Aunque

previamente deberia la autoridad educativa, dar una capacitacion.

Es importante reconocer que intervenir como los profesionales que somos los
administradores educativos, en instituciones como en este nivel de educacion
primaria y en cualquier otro nivel educativo, permite identificarnos en esta area

laboral, especificamente de nuestras capacidades, habilidades, somos los agentes
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expertos en la administracion. Y nos permite ejercer el cargo administrativo, pese a la

ausencia de los afios de experiencia como docentes.
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Anexos

Anexo 1. Ruta de Mejora de la escuela primaria “Emiliano Zapata”
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Introduccitn

En este ciclo escolar, se consolidan los Consejos Técnicos escolares ¢on un espacio de reflexion y
toma de decisiones en colectivo, con la intencién de transformar la escuela para que brinde un
servicio educativo de calidad en donde los docentes busquen las condiciones para que todos los
alumnos logren ios aprendizajes que les permitan adaptarse a un mundo coda vez cambiante que

ies den las heframientas necesarias para que aprendan a aprender y aprendan & convivir,

En e2sta Ruta de Mgjora se trabajaran las 4 prioridades de la educacion. las cuales son: garantizar
la Normalidad Minima, Mejora de los Aprendizajes de los estudiantes (lectura, escritura y

matemdticas). abatir el rezago y promover una convivencia escolar sena. pacifica y formativa.

Lo escuela es el espacio donde se llevan a cabo las reformas y los cambios con la participacion
de la comunidad escolar. Donde todos los docentes. logren promover la autogestién, a toma de
decisiones, ampliar sus margenes de responsabilidad y compromiso y rendir cusnias sobre lo

realizado a la comunidad escolar.

. Marco Normativo

Contar con un drganc colegiado y profesional que planea y organiza sus acciones de forma
consensuada para hacer frente o los retos educativos desde la propia escuela. se sustenta
normativamente en los preceptos basicos siguientes:
% El articulo fercero constitucional:
Fortalecer la autoncmia de gestion de las escuelas, con el objeto de mejorar su infrasstructura,
comprar materiales educativos, resolver problemas de operacién bdsicos y propiciar
condiciones de parficipacion para que alumnos. maesiros y padres de familia, bajo el

liderazge del dirzcior, se involucren en lo resolucion de los retos que cada escusia enirentara,

% El acuerdo 717 por &l que se emiten los lineamientos para formular los programas de gestién
escolar:
La autonomia de la gestion escolar debe entenderse como la capacidad de la escuela de
educacion basica para tomar decisiones ofientadas a mejorar la calidad del servicio

aducativo que ofrece.
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Los programas y acciones para el fortalecimiento de la autonomia de gestion escolar promoveran
que la planeacion anual de la escuzla se constituya en un proceso profesional, participativo
responsable y colaborativo que lleven a los consejos técnicos escolares a tener un diagnostico de
su realidad educativa, sustentadas en evidencias objetivas que le permita identificar nzcesidades.

prioridades, frazar objetivos, metas verificables y estrategias para la mejora del servicio educativo.

Con estos elementos formativos y a partir d2 la actual vision de trabajo 2n educacion basica, donde
lc escuela se convierte en el centro de la tarea educativa y ejeroe sU oufonomlo en la ges’non El

C.T.E. cuenta con el sustento qus el permlie tomar deolsxones oonjuntos poro promover la mejora

de lo escusia. forfalecer los aprendizajes de los alumnos; consiir ambigntes de convivencio

escolar sana. pacifica y libre de violencia: y abatir el rezago.

Diagnéstico

Durante todo el proceso de la evaluacion, docentes y directivos nos dimos a la tarea de analizar y
reflexionar sobre el trabajo que realizamos, con esto, nos dimos cuento. da la impertancia de nuestio
aciuar en la escugla y especificamente en las aulas, pues estas impactaran de manera significativa
en nuestros alumnos, tambign al darnos cuanta. de la problematica | se propicio el intercambio de
puntos de vista, discutimos lo que deberiamos reorientar, lo que debemos de hacer o dejar de hacer
¥ buscar disminuir las carencias que tenemos o encontrar opciones y aliernativas para obtener
mejores resultados. El frabajo realizade abarcd diversos aspecios de nuestra colidionidad. en lo *
material. pedagdgico y humano, considerando a los alumnos desde estos dos puntos de vista en lo
pedagdgico pudimos obsenoar nuestras deficiencias en meatodologia. en actualizocion ¥ en lo

humano las diversas actifudes que tenemos con los alumnos durants o ciclo escolar.
Los datos, los hechos. los instrumentos ¥ las acciongs que analizaos nos invitan a comprometernos

para continuar con el cambio. pero ahora, con mas conocimiento @ idea de la escuela que

Queremaos,
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Escuela Emiliano Zapata
Turno Matutino

Ruta de Mejora -Actividad de Impacio

Ciclo Escolar 2018-2019

Prioridad: Convivencia sona y pacifica.

dentro de lo escueia

Objativo: Que los alumnos identifiquen y apliquen los diversos valore

s universales para lograr une convivencia sana y pacifica

e 1)

| Matas: Lograr que ol 0% de los alumnos sean oo
lograr una convivencia sana ¥ pacifica en la escu

ela

paces de identificar y aplicar de manera aserdiva los valores universales para

Diagndstico: “Aigunos alumnos no han logrado identificar y aplicar los velores universales *
| Accién Responsable(s) Recursos Costos Tiempo
" Que los docentes Todos los docentes -Programa Ninguno Al inicio del ciclo
| conozcan el PNCE escolar
| Aplicacion del Todos los docentes -Libro de texto Ninguno Durante el clclo-escolar
programa PNCE
En las juntas con los Docentzs -Canon Ninguno En junia
padres de familia sz -Videos
abordaron tematicas -Reflexionezs
para una reflexion del
i padre.
Jornada por los valores Docente, padre de -invitaciéon del grupe la 35 pesos por nino Enero
¥ la convivencio sana y familia. directivo. cofarga para fomentar los
pacifica. valores ¥ la convivencia
= sona y pacifica
Considerar actividades Docentes Valor del mes en el Ninguno Inicio de mes
de lo campana "Amor

por la familia. un valor
[ mexiquense”

periodico mural
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Anexo 2.

Cuestionario aplicado a directivo y docentes de la escuela primaria “Emiliano Zapata”

CUESTIONARIO DIRECTIVO

GENERO: | M || F EDAD: GRADO ACADEMICO:

ANOS DE SERVICIO: ANOS DE SERVICIO EN EL PLANTEL ACTUAL:

1. ¢Considera necesario la presencia de liderazgo en su entorno laboral? ¢, Por qué?:

2. ¢Me considero un lider?

3. ¢Tomo decisiones tomando en cuenta las opiniones de mis comparfieros?

4. ¢La comunicacion y delegacién de actividades hacia mis compafieros genera

conflictos?

5. ¢Reconozco los logros de mis compareros?

6. ¢Me siento parte de un equipo de trabajo?

7. ¢Considera excesiva las funciones administrativas?

8. ¢Qué nuevas habilidades piensa usted que se necesitan para dirigir una escuela en
el siglo XXI?

9. ¢Los lideres escolares desempefian una funcién activa en la formacion profesional de
los maestros? ¢ Por qué?

10. ¢ Existen marcos de liderazgo escolar que proporcionan congruencias y orientacion

sobre las caracteristicas y responsabilidades de los lideres escolares?
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CUESTIONARIO DOCENTES

GENERO: | M || F EDAD: GRADO ACADEMICO:

ANOS DE SERVICIO: ANOS DE SERVICIO EN EL PLANTEL ACTUAL:

1. ¢Qué entiende por liderazgo?

2. ¢Considera necesario la presencia del liderazgo en su entorno laboral? ¢ Por qué?

3. ¢Reconoce a su directivo como un lider?

4. ¢Me siento parte de un equipo de trabajo?

5. ¢La comunicacién con mi directivo es factible?

6. ¢Se reconocen mis logros por parte de mi directivo y compafieros?

7. ¢Participo activamente en las tareas delegadas por mi directivo?

8. ¢Las tareas delegadas por mi directivo son excesivas?

9. ¢Qué competencias, habilidades o caracteristicas deberia tener su directivo para ser

considerado un lider en su centro de trabajo? Mencione al menos cinco:

10. ¢, Qué recomendaria a su directivo para que usted se sienta motivado?
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