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Introduccién

En la actualidad las redes sociales se han posicionado como los medios de
comunicacién mas utilizados por la sociedad debido a que surge la necesidad de
mantener una comunicacion rapida, puesto que muchos de los jovenes se

identifican y comparten gustos e intereses.

Las redes sociales han facilitado la interaccion de manera continua entre los
usuarios de una manera efectiva, inmediata y facil con cualquier persona del mundo;
esto ha permitido que se pueda compartir experiencias, informacion personal,
intercambiar ideas, por esa razdn nuestro entorno cambia y la educacién no escapa

de ello.

En este trabajo se considerara a Islas y Carranza (2011), para quienes “se requiere
la modificacion de los roles de profesores y estudiantes, lo que implica la adaptacion
de estrategias de ensefanza y aprendizaje que incluyan la Web 2.0 y sus diversas
herramientas, como parte trascendente en las practicas educativas”. (p.3).

De igual manera, se recuperara a Artero (2011), quien sostiene que:

Uno de los retos de la educacion actual debe ser, pues: reconstruir el espacio
educativo adaptandolo a la nueva sociedad sujeta a continuos cambios. En
este punto, las redes sociales en nuestra sociedad, su arraigo y la fascinaciéon
que levantan para la mayor parte de nuestro alumnado no pueden ser
obviadas, sino estudiadas en pro de sus posibilidades didacticas; el eje de
todas ellas se adscribe a la interaccion y, mas aun, a la capacidad de

responder y comunicar con rapidez y elocuencia.

Islas (2015) menciona que la mayoria de los adolescentes son usuarios de al menos
una red social, lo cual les permite, entre otras actividades, estar en contacto con sus
amigos, familiares, jugar, seguir paginas de internet, compartir fotos, informacién,
musica, videos, estar enterado de la vida de las personas, hacer grupos especificos

(anunciar eventos o para cuestiones escolares).

¢Por qué los jovenes de nivel medio superior?



En opinién de Villa (2007):

En México, histéricamente la matricula de Bachillerato General ha sido la
modalidad mas prestigiada, y desde hace 30 afios la mas poblada, debido a
gue es la mas académica y a su orientacion a los estudios de educacion

superior. Actualmente, seis de cada diez alumnos del nivel lo cursan.

Los jovenes son quienes dedican parte de su tiempo para acceder a las redes
sociales, lo que ha generado que éstos se vuelvan usuarios activos con
posibilidades para complementar su aprendizaje, ya sea de manera virtual o
presencial.

Las redes sociales, y en especifico Facebook, suponen una nueva dimension en los
procesos de aprendizaje. En su estudio, Lépez, Flores y Espinoza (2015)
mencionan que en esta red social se llevan a cabo actividades de formacion para
los alumnos, como parte de una asignatura; asi, “en Facebook se han trabajado
contenidos educativos especificos, ya sea a través de foros de discusion, o de
secuencias especificas que parten de un documento o material audiovisual, junto

con instrucciones especificas sobre el analisis a realizar”. (p.112)

De acuerdo al estudio, las principales motivaciones de uso educativo que tienen los

alumnos para utilizar Facebook, son:

La versatilidad de la herramienta ya que en un solo espacio pueden hacer
uso de diferentes aplicaciones para compartir y comunicarse en los diferentes
ambitos de su vida: social, familiar y escolar, asi como la virtualidad que les
permite trabajar con sus comparieros y profesores sin importar el tiempo y el

espacio. (Lopez, Flores y Espinoza, 2015, p.112).

Tal y como se resaltan en las conclusiones de algunas investigaciones relacionados
con la actividad docente a través de Facebook, Unicamente se desarroll6 como un
complemento de la docencia. De esta manera los resultados mas notorios para los

Tafez y Sixto (2012) fueron:

En la comunicacion profesor-alumno (a) se fomenta la participacion activa en

la transmision de conocimiento; (b) se promueve la colaboracion entre



alumno y profesor y también entre alumnos; (c) se establecen dindmicas de
debate y de argumentacion con participacion activa virtual y presencial que
estimula el uso de técnicas de negociacion para abordar temas o0 asuntos
desde la diferente perspectiva personal de cada participante; (d) los alumnos
colaboran aportando para aprender; (e) se emplean fuentes de informacion
diversas y variadas; (f) se promueven procesos de autoevaluacion; y (g) se
introducen nuevas posibilidades de evaluacion basadas en la reflexion y en
la valoracion practica. Seguramente depende del contenido de las
asignaturas aunque nos inclinamos por pensar que también depende de las

actitudes docentes. (p.88).

Siguiendo en esta linea, el trabajo realizado por Castro y Gonzalez (2016) respecto
a las percepciones de estudiantes sobre el uso de Facebook para desarrollar el
pensamiento critico, postulan como parte de sus concusiones que la plataforma
efectivamente puede ser un espacio para complementar las actividades del aula,
una estrategia motivadora para los estudiantes, un lugar para el pensamiento critico,
e incluso la posibilidad de implementar un método adecuado para generar la

participacion entre los alumnos.

La red social de Facebook es una herramienta que ofrece distintos servicios, tales
como: biografia, lista de amigos, chat, grupos y péaginas, fotos y videos, el poder
‘reaccionar” con emojis a las distintas publicaciones, aplicaciones, juegos, entre
otros; hace que esta red social se vuelva atractiva y por ende la mas empleada por
los jovenes.

De esta manera, la red social de Facebook cumple con las expectativas de ser una
plataforma de uso general, la cual permite la incorporacion de actividades dinamicas
para enriquecer el espacio escolar. De esta manera, “Facebook permite a cada
usuario disponer de un espacio para difundir contenidos textuales, visuales,
audiovisuales y de audio entre los miembros de la red que ese usuario ha aceptado
previamente como amigos con los que compartir esos contenidos” (Tunez y Sixto,
2012, p.82).

El impacto que ha tendido Facebook ha sido notable:



A la radio le llevé 38 afios llegar a los 50 millones de usuarios, a la television
le llevo 23, a Internet le llevo 4 afios. Al Ipod le llevo 3 afios vender 50 millones
de aparatos. Mientras que a Facebook le llevd 9 meses superar los 100
millones de usuarios, una vez que abrié su plataforma a todo el publico en
septiembre de 2006. (Ciuffoli, 2012, p. 27).

Con esta informacién nos damos cuenta que Facebook logré posicionarse en la red
social con mas usuarios en muy poco tiempo. Al ser una red social completa por la
variedad de servicios, es posible utilizarla para la comunicacion, la informacion o

para el entretenimiento.

La pregunta clave fue: , Como usan los adolescentes de Educacién Media Superior
la red social Facebook?, para que a partir de la realizacién de un diagnéstico sobre
los usos, se presente una serie de recomendaciones pedagoégicas sobre cuales son

las actividades de Facebook que se pueden aprovechar en el ambito educativo.

El objetivo general que se planeta esta tesis es identificar los usos de la conectividad
socializacion, personalidad, recreacion, informacion y academia en la red social de

Facebook por estudiantes de nivel medio superior.

Como objetivos especificos, se plantea caracterizar en términos generales las redes
sociales mas empleadas por los adolescentes, describir la red social Facebook con
la finalidad de comprender la evolucion que ha tenido, asi como conocer los
diferentes usos de la conectividad, socializacion, personalidad, informacion,

recreacion y de academia de Facebook que tienen los estudiantes.

Este trabajo recepcional esta estructurado en tres capitulos. El primero define el
concepto de redes sociales, resaltando las principales plataformas y se muestra una
breve cronologia, asi como la relacion con los adolescentes, algunas ventajas de
emplearlas, y, por ultimo, el uso educativo de algunas de ellas. También aborda la

relacion entre Facebook y la educacion formal e informal.

El segundo aborda la historia de Facebook del afio 2014 al 2019, con el fin de
observar las modificaciones que ha tenido, ya que se ha convertido en una de las

mas atractivas, innovadoras y faciles de usar. Se presentan los distintos servicios
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que ofrece la plataforma, caracterizando cada uno de ellos y seleccionando los que
podrian servir de apoyo para complementar actividades escolares.

El tercer capitulo, por un lado, expone el uso de los alumnos de nivel medio superior
relacionados con aspectos de la conectividad, socializacion, personalidad,

informacion, recreacion y academia.



Capitulo 1. Impacto de las redes sociales y su integracion en el ambito
educativo

Las redes sociales han llegado para facilitar la comunicacion, favorecer el
intercambio de informacion y ofrecer posibilidades de interconectividad, por lo que
es necesario pensar en la oportunidad de integrarlas al ambito educativo, pues no
hay duda de que la participacion de los usuarios va en aumento. Son el espacio de

interaccién al que mas recurren las personas para fines distintos.

Este capitulo esta conformado por siete apartados. El primero define el concepto de
las redes sociales, considerdndolas como comunidades virtuales que agrupan a
personas que se relacionan entre si. Su objetivo principal es establecer contacto
con personas conocidas o desconocidas. El segundo tiene que ver con una breve
cronologia de las redes sociales, se menciona su fecha de aparicion y algunas de
Sus caracteristicas, esto con el fin de tener una vision general acerca de cémo han
evolucionado las redes y el impacto que han tenido, asi como las que contindan en
pleno crecimiento. En el tercero se hace referencia a las principales redes sociales
qgue han logrado posicionarse en ser las mas utilizadas por los usuarios, han sido
un reflejo del desarrollo tecnoldgico en el que nos encontramos inmersos. El cuarto
menciona las principales ventajas de emplear las redes sociales, considerando que
para obtener un buen beneficio debemos incorporarlas de manera responsable. El
quinto hace referencia a la educacion via Facebook, en la cual nos centraremos en
la educacion formal e informal para distinguir las diferentes actividades que se

pueden llevar a cabo dentro y fuera de las instituciones.

El sexto habla acerca de las redes sociales en la educacion, ya que como sabemos
son muchas las personas que recurren a la tecnologia, entre ellos los estudiantes.
Actualmente se ha tratado de incorporar las herramientas de las redes sociales a la
educacién con el fin de generar una colaboracion en el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Por ultimo, se definen los conceptos de la conectividad, socializacion, personalidad,
informacion, creacion y academia. Esto con el fin de definir cada categoria que
corresponde a los usos por parte de los adolescentes.



1.1 Definicidn de redes sociales

Las redes sociales se han introducido a las actividades diarias de las personas, son
universales y crean una capacidad de generar comunicacion de forma rapida,
sencilla, cdmoda y facil. Debido a esta situacion han provocado que un gran nimero
de usuarios las utilicen para fines distintos, por ejemplo, la conexién diversa entre
los individuos a través de distintos vinculos (afectivos, familiares, laborales,
sexuales, de amistad, etcétera). Se enlaza con la idea de que “Las redes sociales
protagonizan la comunicacion personal en el siglo XXI. Por una parte, posibilitan el
incremento de la red de contactos y, por otra, favorecen el nacimiento de grupos

gue mantienen intenciones y propoésitos semejantes” (Castro, 2016, p. 53)

En un primer momento el término de redes sociales se utiliza en el campo de las
humanidades para referirse a normas, y dinamicas de interaccion social, sin
embargo, en la actualidad este concepto se usa para para referirse a plataformas
online. Su objetivo es crear un espacio en el que las personas que tengan una
cuenta vinculada puedan comunicarse, compartir opiniones, experiencias,

emociones e interactuar.

Todas las redes nos alojan a un sistema donde empleamos los diversos servicios
que ofrecen (creacion de grupos, paginas, chat, publicaciones, etc.). Ademas,
permiten poner en contacto a personas que comparten relaciones de parentesco o
amistad, intereses en comun, gustos y preferencias. De igual manera es posible el
intercambio y la distribucion ya sea de contenidos propios o de informacién ajena a

nosotros con fines de ocio, educativos, incluso profesionales.

Las redes sociales a partir del uso se categorizan en redes verticales y horizontales.
A continuacion, tomando como referencia a Leiva (2009), se elaboré la siguiente

tabla con sus correspondientes conceptos:



Caracteristicas de los tipos de redes sociales

Redes profesionales (verticales)

Redes generalistas (horizontales)

Son redes que se especializan en
un campo o tematica, puede ser
mMas 0 menos restringido.

Ponen en contacto a usuarios
profesionales que interactian el
ambito laboral, los usuarios tienen
puntos de vista en comun.

Algunas de las redes que se
distinguen en este grupo son:
Genviajero

(sobre viajes),

Cinemavip (sobre cultura
audiovisual), Vitals (sobre la salud,
donde los pacientes hablan sobre
sus dolencias, los doctores que los
atienden...)

tienen

La ventaja es que

caracteristicas necesarias de
privacidad y el control de los

contenidos.

Son redes sociales generales y no
estan enfocadas a un tema, donde
cualquier usuario puede acceder.
La similitud entre las redes
generalistas es la comunicacion
rapida que se genera con los
usuarios.

Se relacionan con el ocio, trabajo,
amigos, deportes, literatura, la vida
personal, etc. Ejemplos de esta
categoria son:
WhatsApp,

Tuenti, Badoo.

Facebook,
Instagram, Twitter,
Aunque, un problema evidente es la
privacidad, debido a que no hay un

control de la informacién expuesta.

Nota. Caracteristicas de los tipos de redes sociales. Fuente: Redes Sociales. Situaciones y

tendencias en relacion a la Informacién y la Documentacion (2009).




1.2 Cronologia de las redes sociales

Para entender la historia de las redes sociales, se muestra en este apartado una
breve cronologia. Ademas, se mostraran algunas imagenes de las redes sociales

gue son de mayor uso por los jovenes. Ponce (2012) plantea lo siguiente:
1971. Se envia el primer correo electrénico.

1995. Aparece la red social TheGlobe, brinda la posibilidad de que los usuarios
personalicen sus experiencias online, a partir de publicar su propio contenido y estar
conectados con otras personas de intereses similares. También en este mismo afio
se crea la red social Classmates, una red para contactar con sus antiguos
compaferos de clase. Es considerada por muchos el primer servicio de red social,
que también tiene similitud con Facebook, ya que de igual manera se caracteriza

por reunir a alumnos y exalumnos.

1997. Aparecen tres redes sociales, primero AOL Instant Messenger que ofrece a
los usuarios el chat, segundo, Google, su principal funcién es operar como un
buscador y ofrecer servicios gratuitos como el correo electrdnico, por ultimo, surge
Sixdegrees, primer servicio que permitia crear un perfil en la web, enlistar amigos e

intercambiar mensajes con ellos, aunque solo durd hasta el afio 2000.

2003. Surgen MySpace, un sitio para socializar que permite la creacién de perfiles
personales, incluye redes de amigos, musica, videos, blogs, mensajes, entre otros,
convirtiéndose en la red social mas grande en ese tiempo y LinkedIn, una red social
cuyo fin era propiciar relaciones empresariales. Durante este afio nacio Windows
Live Spaces, servicio creado para compartir pensamientos y fotos con amigos o
toda la web. A partir de este afio también aparecen otras redes sociales, como hi5

y Netlog.
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Figura 1.1. Perfil de usuario. Fuente: LinkedIn.

2004. Surge Facebook, la red social mas popular en la actualidad. Se concibe en
un primer momento como una plataforma que conectaba a los estudiantes de la
universidad de Harvard, después se extendid con la finalidad de unir personas de
cualquier parte del mundo, cuya relevancia radica en la creacion de perfiles para
compartir nuestra vida personal y caracterizada por los grandes servicios que
ofrece, por ejemplo, buscador de amigos, creacion de publicaciones, generar

grupos y paginas, compartir recursos (fotos, videos, paginas, enlaces, etc.).

2005. Por un lado, se inicia YouTube como servicio para subir, bajar, ver y compartir
videos. En este sitio web al subir videos es necesario registrarse, pero para ser
espectador no lo es. Por otro lado, MySpace se vuelve la principal red social de

Estados Unidos.
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Figura 1.2.Péagina principal de Inicio. Fuente: YouTube.

2006. Se inaugura la red de microblogging! Twitter, que permite a los usuarios
enviar micro- entradas basadas en texto, denominadas “tweets®, actualmente
incorpora limitacion de 280 caracteres y el famoso “hashtag®’. A partir de este afio
Google llega a los 400 millones de busquedas diariamente; mientras que Facebook
continta con ofertas multimillonarias para comprar su empresa. En Espafia se lanza
Tuenti, una red social dirigida al publico joven. En este mismo afio aparece Badoo,

se distingue por chatear, conocer gente y ligar.

! Es la manera de comunicacién o sistema de publicacién que se basa en el envio de mensajes
cortos de texto.

2 Término que se asocia a asuntos o discusiones, insertando el simbolo de numeral (#) antes de la
palabra, frase o expresion. Al combinar la publicacién facilita la Identificacion de mensajes sobre el
tema en especifico.
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Figura 1.3. Perfil personal. Fuente Twitter.

2007. Nace Tumblr como red social de microblogging, permite a los usuarios la
publicacion de textos, videos, enlaces, imagenes, citas y audios. Esta red social

compite con Twitter.

2008. Facebook se posiciona como la red social mas empleada en todo el mundo

con una cifra de 200 millones de usuarios, por delante de MySpace.

2009. Hay una buena cifra de comparacion entre Facebook y MySpace. Facebook
alcanza los 400 millones de usuarios, mientras que MySpace retrocede hasta los 57
millones. El crecimiento de Facebook es bastante notorio. Se lanza WhatsApp, una
aplicacion de mensajeria instantanea con la opcion de usar imagenes, videos y

grabaciones de audio.
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2010. Para este afio Google lanza Google Buzz afiadido a Gmail. En la primera
semana los usuarios manifestaron nueve millones de entradas al sitio, aunque su
permanencia fue de un afo, ya que desaparecio en 2011. También se inaugura otra
nueva red social, Pinterest, una de las redes sociales mas populares debido a la
parte visual que emplea (imagenes), la teméatica trata de una plataforma en la que
cada usuario puede crear un tablero y subir imagenes acerca de un tema en
especifico, es un sitio para compartir ideas, consejos, recomendaciones, etc. No
esta basada tanto en la interaccion con las personas, si ho que se centra mas en
los intereses o aficiones que las unen. Instagram se lanza en este afio con la funcién

de subir fotos (con la opcién de usar filtros o efectos) y videos.
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Figura 1.4. Perfil personal. Fuente: Instagram.

13



Ademas, en este periodo las cifras de algunas redes sociales son: Tumblr alcanza
los dos millones de publicaciones al dia; Facebook llega a los 550 millones de
usuarios, mientras que Twitter cuenta con 65 millones de tweets, publicaciones de
textos breves o mensajes; LinkedIn llega a los 90 millones de usuarios profesionales

y YouTube recibe dos billones de visitas diarias.

Q, Buscar tus Pines ® 4+ o

Fransua G

Tableros Pines Intentos Temas

Buscar temas para seguir

‘ J
|
Plantas y Jardin Decoracion de interiores 0,

i
12M seguiidores \ 24M seguidores '-,' Il
TR

Dejar de seguir Dejar de seguir

/

Viajes Vestidos
15M seguidores 21M seguidores

Dejar de seguir Dejar de seguir

@ F 13 A ot Guardado

Figura 1.5. Categorias en Pinterest.

2011. MySpace se redisefa con la intencion de competir con Facebook y Twitter.
LinkedIn se sitla como la segunda red social mas popular en Estados Unidos.
Durante este afo se lanza Google+, otro intento de Google para competir a las redes
sociales del momento. Sin embargo, no tuvo éxito por lo que el sitio cerrd. La recién
creada Pinterest comienza a dar buenos resultados, alcanza los diez millones de
visitantes al mes. Twitter crece y en un afio aumento los tweets recibidos hasta los
33 billones.
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2012. Facebook supera los 800 millones de usuarios, Twitter alcanza los 200
millones, y Google+ registré 62 millones. Instagram desde su fecha de lanzamiento
hasta este afio llega a los 27 millones de usuarios. La red espafiola Tuenti cuenta

con 13 millones de usuarios.

2013. Instagram alcanza los 130 millones de usuarios, de los cuales 5 millones de
fotos se suben al dia. En Pinterest el tema con mas interaccion fue de alimentacion
con un 57%. Twitter llega a los 500 millones de usuarios de los cuales 288 millones

estan activos.

2015. En este afio Twitter era la red social mas utilizada en Espafia. En Instagram
las cifras son de 400 millones de usuarios activos, un dato interesante en ese afo
es que alrededor de cada segundo se suben 26 fotografias. Pinterest, durante los

cinco afios que han pasado se han subido 50 billones de pins.2

2017. Durante este afio Facebook tiene 1860 millones de usuarios activos cada
mes. Se adapt6é a las necesidades e intereses de los usuarios, debido a que se

puede utilizar para uso personal o empresarial.

2018. Youtube registra 1.5 mil millones de visitas cada mes. En Instagram para este
afio hay 500 millones de usuarios activos por dia. WhatsApp se convierte en la
aplicacion de mensajeria mas utilizada del mundo y se estima que tiene

aproximadamente 700 millones de usuarios activos por mes.

Dicho lo anterior se presenta una linea del tiempo destacando la diversidad de las

redes sociales que han surgido en diferentes momentos.

3 Un pin son las imagenes o videos que se afiaden al sitio de Pinterest.
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Figura 1.6. Linea del tiempo de las redes sociales. Fuente: Elaboracion propia.

1.3 Principales redes sociales en México

La sociedad se encuentra digitalizada, lo que ha generado que las redes sociales
sean el medio mas atractivo, rapido y facil de emplear, con el fin mantener contacto

entre los usuarios.

Una publicacioén reciente del 2019 indica que México se posiciona en el cuarto lugar
en el mundo (después de Filipinas, Brasil y Argentina) con usuarios que mas tiempo
dedican a las redes sociales, de tal manera que el coordinador del Laboratorio de
Seguridad Informatica de la Facultad de Estudios Superiores (FES) Aragén afirmé
que las redes sociales se emplean “en promedio cuatro horas y el nivel de
aprovechamiento cultural y de conocimiento en México es bajo, mientras que en
paises que son mas desarrollados como Japon, las utilizan una hora promedio”.
(Excelsior, 2018, parr. 4).

Para conocer las posiciones que tienen las redes sociales en cuanto a su uso por

los mexicanos Gutiérrez y Barrera (2017) afirman:

Facebook es la favorita, con el 92% de preferencia. Se sigue la popular
plataforma de videos, Youtube, con el 79% de uso; Google+, con 42%,
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Twitter e Instagram, 40%; Pinterest, 18%; Snapchat, 15%; Linked In, 10%;

Taringa, 8%; y Tumblr, con el 7% de uso.

Lo anterior se complementa con el estudio mas reciente acerca de las redes
sociales mas utilizadas: “Habitos de usuarios de internet en México 2018”, donde
se muestra la siguiente grafica:
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98% ® [ [ 4o ugar México.
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Figura 1.7. Fuente: La Asociacion Mexicana de Internet. Habitos de usuarios de internet en México
2018.

En la grafica se puede observar la distribucion de las redes sociales a partir de su
uso por los usuarios. Las redes sociales preferidas en México son Facebook y

WhatsApp. YouTube mostro un crecimiento, mientras que Twitter perdié usuarios.

En cuanto al uso de las principales redes sociales, los datos en general no han
variado considerablemente, pues a finales del 2013: “Del total de internautas en

México que acceden a redes sociales, 96% estan inscritos a Facebook; ademas
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93% acceden diariamente a esa red y 56% lo hacen a través de un teléfono

inteligente o smarthphone” (Islas, 2015, p.6)

Si comparamos la fecha mencionada con el afio 2018, se puede inferir que
Facebook continla como la red social que mas se usa en México, asi como la mas
popular debido a que se caracteriza por ser un servicio que ha tenido una difusion
y un crecimiento constante en cuanto a los usuarios activos de la plataforma. Este
sitio web permite compartir informacion, textos, imagenes, videos y enlaces, entre

otros.

WhatsApp, es el servicio de mensajeria mas recurrido por los individuos, el cual se
utiliza para enviar y recibir mensajes al instante, también para compartir imagenes,
videos e incluso crear grupos para fines distintos. De manera general durante 2016
fue la aplicacion mas usada en México con “33.9 millones de personas que pasaron
22 mil 700 millones de minutos durante el mes, un promedio de 671. 6 minutos por

visitante”. (El Financiero, 2016, parr. 1).

YouTube es un sitio web en el que los usuarios pueden compartir y subir videos de
cualquier tema, por ejemplo, musica, peliculas, tutoriales, comida, moda. Cuando
uno es creador de algun video, si el contenido es interesante y llamativo,

posiblemente genere un gran impacto hacia los demas y asi se vuelva viral.

Instagram es una de las redes sociales méas atractivas. Se emplea para subir fotos
y videos (de manera sencilla), incluso una de las nuevas funciones son las llamadas
“Stories”, que se refieren a la publicacién de fotos o videos que desaparecen en 24
horas. Debido a las funciones que se emplean, resulta ser una de las redes sociales

que atrae usuarios jovenes. Ademas, se utiliza para vender productos o servicios.

Twitter es una de las plataformas de comunicacion mas populares, la cual se
caracteriza por la emisién de mensajes directos y breves; aunque ha sido una de
las redes que més usuarios han abandonado. La plataforma ha tratado de hacer
modificaciones, de las cuales una ha sido aumentar el limite de los caracteres a los
280 en los “tweets”. De cualquier manera, se sigue considerando una plataforma

para interactuar e intercambiar opiniones en temas actuales que genera debates
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entre los participantes y es muy Util para mantenernos informados de las ultimas

tendencias.

LinkedIn, a diferencia de todas las redes, no es tan notable en los jovenes, debido
a que busca un perfil mas profesional. Dentro de esta plataforma online, es posible
publicar experiencias laborales, generar contactos, incluso buscar otras

experiencias de trabajo.

Esta red proporciona aplicaciones que le permiten al usuario crear un perfil,
subir su curriculum vitae, invitar gente, unirse a grupos profesionales, solicitar
una presentacion a otro usuario, pedir recomendaciones, analizar busquedas
laborales, investigar empresas y localizar personas, de manera tal que
constituye un importante vehiculo de comunicacion en el area de negocios,

profesional y empresarial. (Tomeo, 2014. p.55).

1.4 Ventajas de las redes sociales

Las redes sociales se han convertido en una de las herramientas esenciales de
Internet. La gran capacidad que tienen los adolescentes de adaptacion ante ellas,
debe ocuparse para poner en practica nuevas formas de aprendizaje. “Estas
plataformas pueden considerarse una estrategia de aprendizaje, porque tendrian el
papel de facilitadoras de informacion y medios para la integracion y comunicacion”

(Islas y Carranza, 2011, p. 11).

A continuacion, con base en mi experiencia académica en la utilizacién de estas
plataformas, se presentard de manera general las ventajas de emplear las redes

sociales:

Ventajas:

e Comunicacion instantdnea. Es una de las razones principales por las que se
usan las redes sociales. Posibilita al usuario estar en contacto directo con
amigos, familiares, conocidos, a cualquier hora del dia, sin importar la

distancia. Incluso mediante el perfil personal que creamos en las redes
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sociales posibilita al usuario seguir actualizado de la vida de los demas sin
necesidad de frecuentarlos. Esto significa que “a través de estas
herramientas se puede establecer comunicacion en tiempo real, lo que ha
generado recientemente que se organicen movimientos diversos de
solidaridad que abanderan una causa, lo que permite crear espacios para
iniciativas que surgen de la sociedad” (Contreras, 2017, p. 9).

Busqueda de informacién. En las redes sociales se tiene acceso a una gran
variedad de informacién que puede ser util para la formacion del individuo. A
través del buscador de las plataformas podemos sefialar algin tema en
especifico y de inmediato apareceran diversas publicaciones referentes a lo
gue hemos ingresado. Se recomienda seguir paginas 0 grupos que son
seguras Y oficiales, donde la informacion es real; al estar seguros de ella se
puede compartir y difundir. Asi, los estudiantes “promueven su autonomia en
cuanto a la busqueda y seleccion de material complementario para la
asignatura” (Buxarrais, 2011, p. 19).

Entretenimiento y ocio. Las redes sociales permiten entretenernos en los
tiempos libres, también causa diversion, un claro ejemplo es utilizar y viralizar
los “memes” de humor con nuestros contactos, también charlar o ver videos
para cualquier fin.

Trabajo en equipo. “Las redes sociales han favorecido especialmente el
trabajo en grupo y la colaboraciéon entre pares. Es un espacio ideal para
compartir conocimientos que resulten atractivos y motivadores para el
alumnado” (Mufoz, Fragueiro y Ayuso, 2013, p. 96). Permite a estudiantes
desarrollar habilidades como: organizarse, buscar informacién y emplear las
diversas herramientas o servicios que se encuentran en las plataformas.
Algunas alternativas son los grupos exclusivos de Facebook o en WhatsApp,
incluso los grupos en el chat.

Dicho lo anterior, estas plataformas se convierten en herramientas
interactivas y eficaces para la ensefianza y el aprendizaje fomentando el

dialogo y la participacion.

21



e Son una oportunidad para el aprendizaje. Estas plataformas se pueden

integrar a la educacion debido a que ofrecen servicios complementarios con
las actividades escolares.
Si bien, “motivan a los estudiantes a la hora de tratar tematicas relacionadas
con la asignatura, porque promueven su participacion activa y les
proporciona oportunidades para desarrollar competencias éticas” (Buxarrais,
2011, p. 19). Hacer uso de las imagenes, videos, de las paginas informativas,
como las noticias permite saber lo que sucede en el mundo y en nuestro pais.
“Nos encontramos ante nuevas formas de ensefiar y también de aprender
gue surgen en respuesta a los avances de la sociedad. Las relaciones que
se pueden llegar a establecer entre docentes y alumnado pueden ser
enriquecedoras y tremendamente satisfactorias” (Mufioz, Fragueiro y Ayuso,
2013, p. 102).

e Compartir informacién y conocimientos. A través de las diversas redes
sociales es posible compartir informacion en nuestro perfil, permite que
nuestros contactos se mantengan interesados e informados con lo que
publicamos. Un claro ejemplo es utilizar YouTube para conocer las diferentes
culturas del mundo, el intercambio diferentes puntos de vista y costumbres.

Para las Islas y Carranza (2011):

Es la inteligencia colectiva cuyo principio fundamental es que la informacion
relevante siempre puede ser usada por otros, lo que propicia la colaboracién
y la coautoria de contenidos; ademas, la inteligencia colectiva genera

comunidades virtuales en torno a una web participativa. (p. 7)

Informar de las situaciones actuales. Por medio de las redes sociales existe la
posibilidad de saber lo que sucede en cualquier lugar, gracias a los videos en vivo
podemos ubicarnos en el sitio sin la necesidad de estar fisicamente ahi. Lo que

permite intercambiar puntos de vista y estar al pendiente de esas situaciones.
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1.5 La educacioén via Facebook

Es una opcion pertinente considerar las nuevas tecnologias para tener mas
posibilidades de apoyar, de manera entretenida y significativa, los procesos
educativos. Cada dia surgen nuevas formas de ensefiar y formas de aprender. Las
redes sociales, en especial Facebook, brinda la oportunidad de que los jovenes y
adolescentes participen libremente, intercambien informacion, se puedan conectar

en cualquier momento, intervengan en conversaciones, grupos Yy paginas.

1.5.1 Facebook y la educacién formal

Se considera educacion formal la que se brinda en instituciones oficiales, de
caracter publico o privado, que avalan y certifican los conocimientos que en ellas se
ofrecen; para lo cual cuentan con proyectos educativos rigurosos que se manifiestan
en planes y programas de estudio, asi como en la presencia de agentes educativos

encargados de esta labor.

En este sentido, Facebook posibilita un espacio para interactuar y colaborar con los
estudiantes. Una de las cualidades de la red es que el usuario es duefio de su
espacio y tiempo de aprendizaje, de igual manera hay una oportunidad para el
trabajo colaborativo y propiciar valores como lo son: el respeto, la responsabilidad,

diversidad, tolerancia, entre otros.
Llorens y Capdeferro (2011) sostienen que:

Facebook es un ejemplo de red social 2.0, que presenta un gran potencial en
la educacién, a pesar de no haber sido concebida como un entorno para
construir y gestionar experiencias de aprendizaje. Funciona como una
plataforma abierta, a diferencia de otros sistemas organizados en torno a

cursos o contenidos formalmente estructurados. (p.33)

La plataforma debe dar herramientas para que el estudiante se apropie criticamente
de lo que aparece en Facebook, de tal manera que sepa diferenciar entre la

informacion que es confiable y la que no, el analisis del material visual que les
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aparece en el muro, reflexion del lenguaje que se les comunica, capacidad de

analisis y la toma de decisiones.

Entre las principales actividades que se pueden desarrollar en Facebook para el

ambito educativo formal, estén las siguientes:

Compartir contenido multimedia que ayude a retroalimentar la clase.

- Crear grupos y péaginas de tal manera que se propicie el trabajo colaborativo
a partir de un tema de interés, con el fin de conocer las diversas opiniones
de los integrantes.

- Crear un espacio para compartir noticias y mantener informados a los
alumnos.

- Resolver dudas sobre actividades escolares.

- Organizar y planear trabajos de clase.

- Compartir archivos.

- Comunicacion facil y rapida fuera de clase.

- Compartir experiencias académicas.

- Generar discusiones o debates sobre algun tema.

Hay que tomar en cuenta que se debe evitar compartir informacién personal, asi

como se debe tener un buen manejo de la privacidad.

Con lo anterior, podemos afirmar que hay una gran cantidad de opciones para
emplear Facebook como estrategia de aprendizaje. Para ello, es importante que los
docentes, entre otras actividades, se apropien de las habilidades digitales, estén
actualizados ante los posibles cambios de tal manera que su practica sea mas
enriquecedora, ayuden a los alumnos a manejar correctamente la informacion,
socialicen en forma responsable, sean precavidos con los riesgos en la red y

conscientes de la privacidad, asi como generen nuevos contenidos.
En relacion con todo esto, conviene aclarar que:

La pedagogia y los métodos que se utilizan para ensefiar y aprender son
fundamentales en esta nueva época, pues los usuarios deben acoplarse

constantemente a nuevos dispositivos, software y aplicaciones.
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Ese cambio no lo lograran los alumnos por si mismos. Los docentes tienen
gue apoyar la transformacion en la pedagogia, enfocada al estudiante como

participante activo de su busqueda del conocimiento. (Gardufio, 2019, s. p.)

Para complementar la informacion, recientemente se emplea el siguiente término:
“aula invertida”, cuya definicion no es univoca. Arraéz, Lledd, Gobmez y Lorenzo
(2018) la definen inicialmente como: “una metodologia pedagdgica innovadora. Son
multiples las habilidades que este enfoque aporta al estudiante durante el proceso

de ensefianza-aprendizaje” (p.1).

En un aula tradicional el tiempo para la docencia puede resultar limitado, por lo que
una de las ventajas en el aula invertida es optar por utilizar otros medios como apoyo
y complemento en las actividades del docente. Lo importante es que los alumnos
ya tengan una idea de los contenidos que se van a trabajar, de tal manera que se
dedique mas tiempo a ejercicios colaborativos, presentaciones o debates y

discusiones en equipo.

Otra de las ventajas es que los estudiantes pueden trabajar a su propio ritmo y
tiempo, aunque también resulta relevante considerar que éstos no siempre revisan

las actividades que el profesor sube en las plataformas.

Como se advierte claramente, Facebook representa un recurso viable para

promover el trabajo académico, si se acude al empleo del aula invertida.

1.5.2 Facebook y la educacion informal

La educacion informal es entendida como la que se recibe fuera de las instituciones
oficiales, quienes asignan certificacion formal a los estudios que en ellas se realizan.
Algunas instancias de educacién formal son, por consiguiente, la familia, la iglesia,
la comunidad y, muy en especial, los diversos medios de comunicacion, entre los
que destacan la radio, la television, el cine e internet, que suele incorporar a estos

ultimos.
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Quienes disponen de esta plataforma, evidentemente, acceden a conocimientos de
muy diversa naturaleza, los cuales pueden ir desde lo mas trivial hasta algunos muy
complejos. Este acceso no implica un uso riguroso y sistematico de esta red social,
por lo que esos conocimientos se integran al conjunto de los que ya disponen los
usuarios. En el caso de los adolescentes, es muy posible que se apropien de los

conocimientos sefialados en primer término, es decir, los mas banales.

De acuerdo con lo anterior, podemos afirmar que Facebook tiene las condiciones

para generar una experiencia de aprendizaje.
Algunos ejemplos de la utilizacion de Facebook en un espacio informal son:

- Contacto instantaneo con las personas.

- Acceso a la plataforma en cualquier tiempo y lugar.

- Participar en eventos sociales, culturales y deportivos.

- Programar y organizar eventos.

- Aplicacion de encuestas (dependera del tema de interés).

- Complemento para aprender un idioma.

- Compartir ideas.

- Informarnos de situaciones relevantes.

- Desarrollo de la creatividad a partir de la parte visual (imagenes, videos)
- Manipular informacién.

- Interaccién con cualquier pagina o grupo que se tenga acceso.
- Publicar fotos, videos y enlaces.

- Compartir memes.

- Comprar y vender productos.

Como podemos ver, Facebook es una plataforma completa para realizar diversas

actividades tendientes a apropiarse de diversos tipos de conocimiento.

1.6 Las redes sociales en la educacion

Las redes sociales se presentan cada vez en mas ambitos, entre ellos la educacion.

Si se emplean correctamente, pueden favorecer el aprendizaje y facilitar la
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comunicacioén entre los participantes. Si bien, ha cambiado la forma de relacionarse,

también la manera en que los alumnos pueden aprender. Respecto a las redes se

fomenta la participacion activa y el didlogo; la interaccion a partir de comentarios

por medio de publicaciones incita al debate entre ellos.

Gbomez (2012) establece que:

Las redes permiten y favorecen publicar y compartir informacion, el
autoaprendizaje; el trabajo en equipo; la comunicacién, tanto entre alumnos
como entre alumno-profesor; la retroalimentacion; el acceso a otras fuentes
de informacién que apoyan e incluso facilitan el aprendizaje constructivista y

el aprendizaje colaborativo; y el contacto con expertos. (p. 132)

Castafeda y Gutiérrez (2010) mencionan que hay tres perspectivas respecto a las

redes sociales en relacién a la educacion:

Aprender con redes sociales. Es necesario aprovechar los espacios de
interaccién y comunicacion que se dan entre los jovenes al formar parte de
estas redes.

Las herramientas permiten compartir documentos (en este caso referentes a
una asignatura); comunicaciéon entre alumno-alumno y alumno-profesor, a
través de asesorias; compartir fotos, videos, enlaces que pueden ser de
interés en la materia. Algo muy comun es emplear los grupos que faciliten la
comunicacion entre un determinado colectivo de alumnos.

Aprender a través de redes sociales. Se relaciona con los procesos de
aprendizaje informales de tal manera que aprendan de forma auténoma e
independiente.

Existen distintas maneras de compartir informacion en diferentes formatos,
por lo que los usuarios pueden estar informados y aprender acerca de lo que
ocurre en su red. El aprendizaje se vincula por el tipo de comunicacion y las
relaciones entre los usuarios. Por un lado, en las redes sociales existen
usuarios activos que frecuentemente publican y comparten los diversos
contenidos y por otro lado los usuarios pasivos observan y se benefician de

lo que ha sido publicado por alguien mas.
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e Aprender a vivir en un mundo de redes sociales. Es necesario crear
conciencia e informar a los usuarios qué son las redes sociales y el uso

adecuado que podemos darles.

El aprendizaje puede resultar efectivo si se provee al estudiante de un espacio
creativo con distintas herramientas, por ejemplo, el uso de imagenes, videos,
enlaces, éstas facilitan la comunicacion entre alumnos y profesor, con el fin de poder
realizar actividades grupales y compartir sus diversos puntos de vista; de igual
manera se rompe una barrera en relacion al espacio y el tiempo, lo cual implica que
no necesariamente debe haber un contacto fisico para plantear una duda, preguntar

0 compartir un conocimiento.

Desde un punto de vista pedagdgico, las redes sociales permiten que el alumno
tenga el control de su aprendizaje (lo que le interesa y es importante para él), por lo
qgue debe ser indispensable que el estudiante adquiera competencias para trabajar
en equipo dentro de la dinamica de los procesos de interaccién y comunicacion. Por
esta razén, hay que tomar en cuenta la capacidad que el alumno tiene de
relacionarse con los grupos de interés y asi favorecer la colaboracion, pero también
incitarlos a que participen activamente en el intercambio de ideas u opiniones y la

ceracion de contenidos.

Para Pérez, Ortiz y Flores (2015) algunas de las aportaciones mas generales de las

redes sociales al sistema educativo son:

e No solo se trata de compartir conocimientos, sino también experiencias.

e Fomentar el trabajo colaborativo, el cual “se favorece con las redes sociales,
a través de grupos de trabajo donde se puedan comunicar facilmente,
ademas de intercambiar conocimientos”. (p. 196)

e “Incorporar las redes sociales como estrategia educativa nos obliga a
reconocer que la comunicacion y la interaccion se desarrollan de distinta
manera, por lo que es conveniente tomar en cuenta las dimensiones,

caracteristicas y comunidades que forman una red”. (p. 204)
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e “Considerar los intereses y necesidades de sus miembros, lo que cada uno
de ellos aporta para mantenerla activa, comprender la construccién de

significados que le dan sentido, valor de pertenencia y continuidad”. (p. 204)

Las redes sociales integradas en la educacion favorecen el aprendizaje formal e
informal, ya que se establecen relaciones a través de los perfiles, chat, paginas,
grupos y todo tipo de comentarios a través de fotos, videos, etc. Se pueden crear
redes especificamente para una asignatura, con el fin de consultar y aclarar

dudas, realizar trabajos, compartir datos, entre otros.

Utilizar grupos en las redes es algo que podemos aprovechar para mantener en
contacto a un grupo numeroso de individuos. Desde el punto de vista de la
Contreras (2017), los usos de estas redes “permiten la socializacion o la creacion
de grupos especificos, que comparten intereses o gustos afines a través de
instrumentos virtuales, tienen la facilidad de utilizar la estructura y plataforma de

la red, sin la necesidad de crear algo nuevo”. (p. 9)

De igual manera resulta una herramienta conveniente para tener una
comunicacién privada entre los alumnos y el docente. Dentro del mismo grupo
se pueden colocar las tareas o actividades que deben realizar los alumnos. Los
grupos entre los alumnos son una buena opcion para realizar los trabajos en
conjunto, puesto que implica organizarse entre todos, emplear herramientas de
la red social, localizar y compartir informaciéon dentro del grupo e ir elaborando

el trabajo entre todos.

1.7 La conectividad, socializacion, personalidad, informacién, recreacién y
academia

Con el concepto de conectividad nos estaremos refiriendo al acceso. Uno de sus

significados se refiere a que:

Indica los recursos que se encuentran al alcance del individuo, la posicion

que el individuo tenga en la red sera primordial a la hora de poder acceder a
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los recursos que circulan por la red. Determinara las oportunidades que
pueda tener para acceder a nuevos conocimientos, por consiguiente, habra
individuos que tengan mas ventajas que otros en términos de exclusividad,

acceso y tiempo. (Gaete y Vasquez, 2008).

Complementariamente, la conectividad se remite a “un acceso real y holistico
implica la capacidad de acceder fisicamente y modificar las tecnologias y su
infraestructura; comprenderlas profundamente; integrarlas a nuestra vida cotidiana;
contenidos y servicios relevantes y localmente creados; confianza en las TIC”

(Pérez, s.f.).

Se puede afirmar que gracias a la innovacion tecnoldgica es posible conectar
personas, lugares, por medio de diferentes dispositivos que nos facilitan el acceso
para que la conexidn sea posible. En la actualidad, el teléfono celular o la
computadora se emplean para mantener una conectividad instantanea y de facil

acceso.
De manera general respecto a la conectividad en internet, se destaca que:

De aquellos que cuentan con estudios de nivel superior (licenciatura o
posgrado), s6lo un 4.9% no usa Internet. Los que cuentan con estudios de
nivel medio superior (preparatoria o equivalente) representan un 11.5% y
entre los que cuentan con estudios de nivel basico (primaria o secundaria),

la cifra aumenta a un 45.1 por ciento (INEGI, 2019, p. 3).

Con esta informacion, los estudiantes de educacion media superior se posicionan
en un 88.5% de usuarios que acceden a internet, lo cual representa un porcentaje
alto. Lo interesante es ver cuales son las actividades que los adolescentes emplean

al tener acceso.

En este mismo estudio, las actividades principales en 2018 fueron para
entretenimiento, comunicarse y obtener informacion. “Otras como Para apoyar la
educacién/capacitacion y Acceder a contenidos audiovisuales, registran porcentajes
del 83.6 y el 78.1%, respectivamente” (INEGI, 2019, p. 3).
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Socializacion:
En términos generales, para Bernete (s.f.) la socializacion:

Se produce como consecuencia del conjunto de interacciones en las que
participa el individuo; y, por ello, siempre ha tenido una importante
dimensién socializadora la interaccion en el grupo de iguales, que tiene
lugar en la vida cotidiana, fuera del marco escolar (salvo “el recreo”) o
laboral; en lo que suele denominarse “tiempo libre”. Estas interacciones en
los grupos no organizados formalmente (de amigos, compafieros, pares)

han devenido mas relevantes en las Ultimas décadas. (p.104).

Un concepto importante es respecto a los usuarios activos, quienes “son aquellos
que realizan acciones dentro de la red social o web con cierta regularidad” (Guibert,
2016). Los usuarios de Facebook presentan su perfil para ser visibles en la red y
tener la posibilidad de contactar y relacionarse socialmente con otros usuarios, asi
como realizar diversas actividades, entre ellas actualizar su estado, enviar

mensajes, compartir fotos o videos.

Facebook es un espacio de socializacion, lo que implica una nueva transformacion
en los procesos de intercambio de informacion, ya que se emplean escrituras

informales, inmediatas y no mediadas por la reflexion.

Facebook brinda la posibilidad de un contacto continuo con amigos, compafieros de
trabajo, conocidos, desconocidos, familiares, etc., por lo que evidentemente es una
forma de participacién entre los adolescentes; lo hacen compartiendo enlaces,
mensajes, fotos, videos, audios, participando en eventos sociales o interactuando

en los grupos y paginas.

Personalidad:

En palabras de Salvaggio (2014), “la personalidad de un individuo se halla moldeada
por el rol y el status que ocupa en la sociedad. Todo individuo tiende a encuadrar

su personalidad de acuerdo con la posicion y el papel que desempefa en la
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sociedad” (pp. 3-4). Por estarazén nuestras caracteristicas personales se refuerzan

continuamente:

Es importante considerar que el individuo no nace con una personalidad
determinada, sino con cierta dotacibn que condicionara, en parte, el
desarrollo posterior. La personalidad se conquista, se hace, se construye.
Las condiciones heredadas se complementan y transforman a través de la
experiencia, el aprendizaje, la educacion, el trabajo, la fuerza de voluntad, la
convivencia y el cultivo de la persona (Salvaggio, 2014, p. 2).

Si lo anterior lo relacionamos con Facebook, podemos considerar que la identidad
social que los adolescentes crean en esta red social es libre, destacando sus gustos

e intereses.

En palabras de Seelbach (2013), indica que “la personalidad se puede definir como
la estructura dinamica que tiene un individuo, esta estructura se compone de
caracteristicas psicoldgicas, conductuales, emocionales y sociales; estas
caracteristicas se desarrollan a partir de la interaccion de elementos ambientales y
biolégicos” (p. 3). Por lo anterior, considero que la personalidad involucra aspectos
como las creencias, sentimientos, expectativas, actitudes, conductas y valores entre

otros.

Existe una gran variedad de personalidades dentro de las redes sociales, por
ejemplo, los que son sociables, extrovertidos, otros que no interactdan y tampoco
tiene la intencion de publicar, pero si estan al pendiente de las novedades de los
demas. También estan los que comparten y expresan cualquier tema sin importarles
la cantidad de personas que reaccionen o comenten en dicha publicacion.
Puntualizando esta categoria, se retomaran los aspectos como expresar y compartir

informacion, actualizacion de estado de perfil y la capacidad de innovacion.
Informacién:
Cabral (2019) indica que:

Los recursos de informacion son conjuntos de soportes con el contenido

sobre un tema particular o varios de ellos, presentados o no, a través de
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medios electrénicos. Se dice que gestionan informacion porque la muestran
de una manera ordenada para que el usuario pueda seleccionar aquellos
pasajes que le son utiles para resolver su necesidad. Como ha podido

notarse, pueden o no ser materiales. (p. 5)

Por medio de la publicidad que aparece en Facebook, nos damos cuenta que este

autor plantea la parte textual y la visual.

Para Voutssas (2017), “la informacién que se produce es de toda naturaleza: texto,
imagenes, television y video, peliculas, masica, radio, correos y mensajes, juegos,

web, llamadas telefonicas, aplicaciones, etcétera” (p.17).

Los adolescentes se apropian de las nuevas vias de comunicacion como sus
fuentes principales de acceso. Un claro ejemplo es que ya no acuden con frecuencia
a escuchar el radio, leer periddicos o revistas, ahora es mas comun que busquen
informacion en las redes sociales, con tan solo ingresar la palabra clave en el
buscador. De igual manera, se emplean varias vias de comunicacién simultanea, lo
cual quiere decir que pueden hacer uso de correo electrénico, de las redes sociales,
enviar mensajes, busquedas en la web, entre otros, con la finalidad de “interactuar
con el mundo, bajo sus propias reglas, incluyendo en éste el uso de un lenguaje

caracterizado por abreviaturas y simbolos muy especificos” (Hutt, 2012, p. 125).

Recreacion:

Al término recreacion se le atribuyen diversos significados, ya que tiene un caracter
amplio, dependera del propdsito que se quiera plantear. La vision de Pérez (2012)

es que:

Existen caracteristicas esenciales que se consideran recreativas, una es que
la persona se dedica a ellas porque lo desea, el grado en que el individuo
puede satisfacer su deseo de una actividad placentera. Otra es la satisfaccion
inmediata y directa que la actividad trae al individuo en la recreacion, la
persona halla oportunidad de auto-expresarse y de ella extrae su diversion,

descanso o placer.
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La recreacion es fundamental en el desarrollo personal e interpersonal, pues nos
lleva a disfrutar o gozar de una actividad placentera, lo cual modifica nuestra rutina

diaria.

Hay que tomar en cuenta que la recreacién tiene que ver con “espacios de ocio
digitales que, lejos de instaurarse como meros medios y herramientas de
comunicacién, de socializacion, de entretenimiento y diversion pueden, previa
formacién, constituirse como espacios de ocio, de aprendizaje y de desarrollo
humano” (Vifals, 2013, p.159). Para este trabajo en relacion con Facebook, se
tomaran en cuenta aspectos como emplear el chat para comunicarse, hacer uso de

los juegos dentro de esta plataforma y compartir “memes”.

En la recreacion se establecen espacios de chat, grupos o circulos de accién, los
cuales resultan apasionantes para muchos, asi como se constituyen en
oportunidades para interactuar de una forma muy segura, dinamica y efectiva,
compartiendo e intercambiando experiencias, informaciones, o bien simplemente

utilizando estas vias como formas de expresion (Hutt, 2012).

Academia:
Para Gomez, Roses y Farias (2012):

Las redes permiten y favorecen publicar y compartir informacion, el
autoaprendizaje; el trabajo en equipo; la comunicacion, tanto entre alumnos
como entre alumno-profesor; la retroalimentacién; el acceso a otras fuentes
de informacion que apoyan e incluso facilitan el aprendizaje constructivista y
el aprendizaje colaborativo. (p.132).

Estos recursos hacen que el aprendizaje sea mas interactivo y se desarrolle en un

ambiente dinamico.

Para mantener un grupo activo con intereses académicos dentro de la red social de
Facebook, es necesario “considerar los intereses y necesidades de sus miembros,

lo que cada uno de ellos aporta para mantenerla activa, comprender la construccion
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de significados que le dan sentido, valor de pertenencia y continuidad a los

propésitos para los que fue creado”. (Pérez, Ortiz y Flores, 2015, p. 204).

En un espacio educativo, Facebook brinda la oportunidad de adquirir competencias,
tal como lo mencionan Mes, Pérez y Mendiguren (2011):

Competencias personales dirigidas a fomentar el autoaprendizaje como el
pensamiento critico o el reconocimiento de la diversidad; competencias
instrumentales como la asimilacién de la cultura visual o las habilidades
informaticas; o competencias sistematicas como el potencial investigador o

la capacidad de aprender a través de estudios de casos (p. 144).

Las actividades educativas con mayor relevancia en Facebook son: la difusion de
noticias, seguir y estar informados de las paginas culturales, participar en los grupos
fomentando el trabajo colaborativo y solucion de dudas compartiendo material

audiovisual, entre otros.
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Capitulo 2. Lared social de Facebook y los jovenes

Facebook se ha posicionado como una red que efectivamente conecta a personas
situadas en cualquier parte del mundo, con rapidez y eficacia. Ha resultado ser

un medio accesible y de facil empleo para los usuarios.

Este capitulo se divide en cinco apartados. Los dos primeros hacen referencia a
la relacion entre los jovenes, las redes sociales y la Educacion Media Superior,
se toma como punto de partida debido a que en la actualidad estas plataformas
son consideradas herramientas tecnoldgicas, por ende, las que tienen mayor
frecuencia de uso y donde los adolescentes invierten la mayor parte de su tiempo.
Respecto a la EMS, se presentan las caracteristicas generales vinculadas a los
jovenes. El tercero abarca la historia de Facebook, considerando los
acontecimientos mas relevantes, ya que desde el afio de su lanzamiento (2004) a
la actualidad (2019) se han ido modificando, principalmente los servicios, el perfil
del usuario, las funciones, la estructura de la pagina (perfil e inicio), asi como el
disefio de la pagina, etc. El cuarto trata sobre la variedad de servicios que ofrece
esta red social actualmente, con énfasis en las caracteristicas y funciones de cada
seccion, por lo que la hace ser innovadora, popular y completa, debido a que
incorpora un espacio visual atractivo para los usuarios. En el quinto se describe la
integracion de Facebook en el aula, como una herramienta educativa util para los

docentes y alumnos.

2.1 Las redes sociales y los jovenes

Las redes sociales se han universalizado, convirtiéendose en el espacio preferido por
los jovenes, quienes priorizan esta forma de comunicaciéon e interaccion, con la
finalidad de jugar, divertirse, publicar sus gustos o intereses, etc., de igual manera
estos sitios presentan oportunidades para la autoexpresion y creacion de

amistades.

Un articulo reciente menciona de manera general en relacién a los internautas
mexicanos la siguiente cifra: “se estima que 71.5 millones de mexicanos estan

conectados a Internet, lo que equivale al 60% de la poblacion del pais” (Gutiérrez y
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Barrera, 2017, parr. 1). En este mismo estudio se aflade que las redes sociales

ocupan el primer lugar, cuyas aplicaciones son las mas utilizadas con un 78%.

“‘Un 88 % de los jovenes mexicanos usa internet principalmente para acceder a
redes sociales, un porcentaje que se mantiene alto en las siguientes franjas de
edad, reveld6 un sondeo del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT)”.
(Agencia EFE, 2016, parr.1). Con ello es evidente que la mayoria de los
adolescentes ya cuenta con un perfil en varias redes sociales y se convierte en parte
de sus actividades diarias. Resulta que las redes sociales son un espacio para
relacionarse virtualmente, se genera una permanencia de conexion ademas de un
perfil que los ayuda a sentirse comodos con su vida, populares, seguros y mejor

consigo mismos.

Algunos de los usos mas frecuentes en los jovenes son: compartir o subir fotos,
envio de mensajes, comentarios en las diversas publicaciones de los amigos,

buscar informacién de interés, etc.

Las precauciones que pueden tomar los adolescentes son: no publicar y dar a
conocer informacién personal, como la direccibn o numero de teléfono, no subir
fotografias que puedan comprometer al usuario, evitar aceptar solicitudes de
personas desconocidas, de igual manera no quedar con alguien para verse,

configurar la privacidad en nuestra biografia.

2.2 Jovenes de Educacion Media Superior.

En México la Educacion Media Superior es el tipo educacion que le sigue de la
educacion basica, también conocida como bachillerato o preparatoria.

Generalmente los que ingresan a este nivel educativo son personas que se
encuentran en la etapa de la adolescencia, por lo regular entre los 15 y 17 afios,
para Del Barrio y Ruiz (2014):

Es una etapa crucial en el desarrollo de toda persona. En ella se alcanza la
madurez cognitiva a través de la consecucion del pensamiento formal, se

establecen avances importantes en el desarrollo de la personalidad que se
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manifestaran durante la madurez y se desarrollan muchas de las conductas

y actitudes sociales que rigen las relaciones con los demas (p.572).

Actualmente la EMS tiene tres grandes propositos: formacion ciudadana, formacion
para el trabajo y formacion propedéutica (para continuar estudios superiores). Su
caracter propedéutico es lo que estudiantes, docentes y directivos valoran mas
positivamente; es decir, sefialaron que asistir a los planteles de EMS permite a los
estudiantes continuar sus estudios y en menor medida incorporarse al mercado
laboral o formarse como ciudadanos o personas (INEE, 2018). Esto implica el
desarrollo de competencias, habilidades y aprendizajes fundamentales con la

finalidad de que se desemperfien en los estudios, en la sociedad y en la vida diaria.
Lo anterior se relaciona con lo que menciona Villa (2014):

Actualmente, la EMS es considerada como condicion indispensable para
entrar a la vida, por ser cada vez mas un requisito para ingresar a un trabajo
formal o para tener una mejor perspectiva de empleo. Segun la CEPAL, la
educacion formal comienza a ser discriminativa para el trabajo a partir de los
12 afos de escolaridad, y quienes tienen mayores niveles de escolaridad

tienen mas posibilidades de obtener una mejor oportunidad de empleo.

Resulta evidente que las personas que abandonan o no ingresan a la EMS tendran
dificultades en un futuro para acceder a un empleo bien renumerado. Cabe
mencionar que la EMS orienta las actitudes e intereses de los jovenes, por lo que
es el espacio en donde los adolescentes piensan o consideran en el area que

desean seguir estudiando, elevando su nivel de formacion.

Acerca de la igualdad, “la EMS atiende a jovenes de una gran diversidad
socioeconOmica y cultural, y debe responder a ellos” (Villa 2014). No solo se debe
ver como un espacio académico, también debe ser un espacio cultural donde
motiven a los adolescentes a acceder a manifestaciones como baile, cine, teatro,
deporte, musica, pintura, entre otros. Con la finalidad de desarrollar gustos, interés

y competencias, siendo una manera de ampliar sus perspectivas.
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2.3 Historia de Facebook

Salinas (2017) menciona que todo comienza en el afio del 2004, cuando Facebook
es creado por Mark Zuckerberg y tres compafieros mas, quienes lanzaron esta red
social en un principio como: thefacebook.com. Su intencién primera fue facilitar la

comunicacion entre los estudiantes de Harvard.

Para entender como ha ido evolucionando la red social de Facebook, se consultd
una pagina oficial de esta plataforma en internet: Informacién de la empresa —

Informacioén sobre Facebook, en (https://about.fb.com/es/company-info/):

Se lanza el muro de Facebook en el 2004 y la categoria de los grupos dentro de
esta plataforma es uno de los servicios que se mantiene en la actualidad, la cual se
distingue por crear pequefios espacios entre amigos, familiares, conocidos,
compaferos del trabajo o de la escuela, etc. Las publicaciones que presenta cada
participante del grupo pueden ser fotografias, documentos, anuncios, avisos,
organizaciones, entre otras acciones. Ya para el afio del 2005 la plataforma deja de
llamarse thefacebook.com para convertirse en Facebook. Esta red social crece y
apoya a varias redes universitarias. Durante el mismo afio se lanza la modalidad de
publicar fotos en la plataforma, accion mediante la cual también se pueden crear

albumes con la opcién de elegir con quién queremos compartirlo.

Facebook continta expandiéndose por todo el mundo, con el requisito de que sea
permitido para mayores de 13 afios. A partir de 2006 se convierte en una red publica

y gratuita.

Casi dos meses después de su lanzamiento a nivel mundial Facebook dio un
paso mas en la apertura de su arquitectura al lanzar la funcionalidad de
compartir e insertar contenidos de otros sitios, como por ejemplo YouTube.
Junto con estos cambios, la red incorporoé el servicio de administracion de las

politicas de privacidad para cada usuario. (Lopez y Ciuffoli, 2012, p. 30)

En este mismo afio surge la posibilidad de conectarse a través de los teléfonos
celulares, asi como la creacion de paginas que se caracterizan por ser un espacio

publico, las cuales crean una presencia en esta plataforma y las personas que
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pueden generar una pagina son artistas, marcas (de cualquier categoria), empresas
e incluso uno mismo, a fin de estar conectados con los participantes de esta red.
Esta accidn consiste en que, cuando una persona afiade un “me gusta” a la pagina,
autométicamente aparece y empieza a ver las actualizaciones en las noticias;
también podemos compartir con nuestros amigos o conocidos las publicaciones de
dicha pagina, de tal manera que sea beneficiada debido a que a mas personas les

pueden interesar y tendrian mas publico.

La seccién de noticias se introduce en el 2006 y considero que es una de las partes
fuertes de Facebook, debido a que aparecen las publicaciones de los amigos,
eventos, paginas que seguimos y grupos; se actualiza cada vez que nosotros asi lo

deseamos:

En el 2007 se lanza la aplicacion de video de Facebook, también la plataforma de

autoservicio de creaciéon de anuncios y las paginas.

A partir del 2008 y 2010 se presenta la posibilidad de cambiar de idiomas. En la
parte inferior de la pagina se muestran algunos de ellos, donde él usuario puede
manipularlos segun lo desee. Actualmente esta disponible a mas de 100 idiomas,
motivo por el cual, en parte, la plataforma crecid, ya que su expansion seguia

tomando buena direccion.

Aparece Facebook Connect, que es una aplicacién donde los usuarios utilizan su
identidad para comentar y compartir contenidos de otras web. Esto quiere decir que
no es necesario entrar a la aplicacion de Facebook, puesto que este acceso puede
darse a través de diversos sitios 0 paginas de internet. De igual manera, sigui6
incorporando servicios como el chat. Se le dio un mayor peso a la privacidad del
usuario por medio de las “listas de amigos”, donde los usuarios pueden intervenir
estableciendo quién puede ver lo que publican; por ello, se puede afirmar que es

una buena manera de categorizar el control de la privacidad.

En este periodo se consideraba como una de las redes mas importantes y
novedosas: “Las cifras globales de usuarios de la red se duplicaron en el 2007 (20

millones de usuarios activos en abril; 50 millones en octubre), y también las nuevas
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aplicaciones que se sumaron a la plataforma” (Lopez y Ciuffoli, 2012, p. 31). Por

ello, se posicionaba como una red social en crecimiento.

En el 2009, la red social afiadié una funcion que marcé la popularidad y originalidad:
la acciébn o el botdon “me gusta”, con el cual los usuarios “reaccionaban”

manifestando su gusto por las publicaciones de sus contactos.

En el 2010 se lanza un nuevo perfil de Facebook y el cambio mas visual en el muro
del usuario son las imagenes que se encontraban en la parte superior de la pagina,
donde se sitda la informacién personal, las cuales eran pequefas, pero se podian
percibir; los demas usuarios podian acceder a las fotos y automaticamente

aumentaban su tamafio:

Lo mas reciente en la evolucidén de Facebook esté orientado al desarrollo de
una experiencia personalizada. El eje de la nueva estrategia es el protocolo
Open Graph lanzado en abril de 2010, que permite el acceso al tesoro mas
preciado de Facebook, la base de datos de los usuarios que incluye
informacion cualitativa invaluable sobre sus gustos y preferencias. Su
creacion y desarrollo, marca el inicio de una nueva etapa en la evolucion de
la plataforma, y una transformacion en la relacion de los usuarios con marcas,
productos y servicios online. Para decirlo en forma sencilla, se trata de la
apertura de Facebook hacia toda la Web y viceversa. (Lépez y Ciuffoli, 2012,
p.33)

Para el afio del 2011 se vuelve a dar un cambio en el perfil de los usuarios, pues se
adopta el nombre de biografia, donde la foto de perfil es acompafiada por una
imagen de portada, que toma posicion en el tope de la pagina y resulta mas llamativa

por el tamafio que abarca.

En el 2012 las imagenes que se presentan en la biografia del usuario son mas

grandes y todos los anuncios son desplazados hacia el lado derecho de la pagina.

En 2013 surge una manera distinta de organizar las secciones de informacion, en

tanto que en el 2014 se crearon videos que Facebook elaboraba automaticamente,

41



donde se hacia una recopilacion de los momentos mas destacados del usuario,

aungue era opcional compartir el video con los amigos.

En el 2015 se introduce se introducen las videollamadas en Messenger y se
introduce Facebook live.

Se da la opcidn de publicar los videos en 360°, la cual no ha sido muy popular entre
los usuarios. Por otro lado, cualquier persona podia hacer las transmisiones en vivo
a partir del 2016. En ese mismo afio una de las modificaciones mas llamativas fue
introducir a la plataforma las “reacciones” mediante las cuales se podia expresar
con imagenes denominadas emoticones el “me gusta”, “me encanta”, “me asombra”,
‘me entristece”, “me enoja”’ y “me divierte” a cualquier foto, video, documento y
publicaciones. También se incorpord una herramienta llamada Marketplace, que se

refiere a comprar y vender productos de distintas categorias.

En 2017 aparece la posibilidad de afadir GIF* a comentarios, se introduce
Facebook Watch, se presenta Messenger Kids Yy las historias en tiempo real que se

ubican en la parte superior de nuestro perfil.

En el 2018 se lanzan nuevas herramientas para la administracion del tiempo en

Facebook.

Actualmente Facebook estd estructurado de la siguiente manera: Contintia con la
idea de un perfil en modo de biografia. Desde el punto de vista de Gurevich (2016):

La Biografia articula el tiempo del presente del intercambio comunicacional
con el pasado de cada usuario construido en la plataforma. Introduce la
capacidad retrospectiva de recorrer estos continuos temporales hacia atras,
incluso agregar contenido nuevo asociandolo a un pasado. Y recientemente
le recuerda a cada usuario posts (“hechos”) que sucedieron hace
determinada cantidad de afios, que fueron publicados (alojados) en la
plataforma. (p. 220)

4 El término GIF es un tipo de formato de imagen donde se puede crear un archivo animado con la
reproduccién rapida de varias imagenes consecutivas, produciendo una animacion de unos segundos, sin
sonido.
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Con esto, se indica que Facebook se vuelve un espacio rememorativo y también
prevalece la idea de publicar “estados” y las fotos, que siguen siendo lo mas
llamativo cuando uno accede al perfil de otra persona. Es importante resaltar que
“la plataforma le ofrece al usuario este servicio como registro de lo vivido, un sitio
donde alojar estos contenidos de experiencia, compartirlos y comunicarlo”.
(Gurevich, 2016, p. 220)

2.4 Servicios gque ofrece Facebook

A continuacion, se mostrara el menu de la plataforma con los servicios principales

que ofrece esta red social.

88 Amigos
@ orupos
ﬁ Marketplace
Watch
D eventos
@ Recuerdos

Guardado

Paginas

d Videos en vivo

Solicitudes de dispositivos

Mas recientes

@O | HD

Clima
(0] 2
A® Ver mas v

@ Ayuda y soporte técnico v

@ Configuracion y privacidad v

@—) Cerrar sesion

] & ) = [} =

Figura 2. Menu de Facebook.

Red de comunicaciéon: Esta red social permite interactuar y comunicarse con

personas (amigos, conocidos, familia, incluso personas que no se conozca y uno
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desee conocer) y estar enterado de lo que sucede en cualquier parte del mundo, lo

cual es posible a través de videos en vivo, fotografias, mensajes, paginas, etc.

Publicar en nuestra biografia: Esta accidén consiste en afadir un comentario, un GIF
(o ambos), publicar una foto, agregar videos, compartir documentos, noticias,
memes, hacer una encuesta, agregar un acontecimiento importante, una lista,
registrar una visita, etiquetar un evento, jugar con amigos. Las publicaciones de los
usuarios pueden ir acompafadas de etiquetar a un amigo y de un sentimiento o
actividad. La seccion donde se hara la publicacién también puede ir decorada con

diferentes filtros que la pagina ofrece.
@ Q Piblico ~ | + Album ~
¢Qué estas pensando?

3 Crear sala
Conéctate con tus amigos por NUEVO

videochat a pesar de la distancia.

Foto/video

i 3

Etiquetar amigos

Sentimiento/actividad

Estoy aqui

® o

GIF

Color de fondo

Q6

Transmitir

Camara

©)

Foto 3D

Pedir recomendaciones

Q6

Figura 2.1. Actividades. Fuente: Facebook.

La biografia vincula el tiempo presente con el pasado del usuario. Una de las

funciones de la plataforma es rememorar algunos hechos o momentos que ya han
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pasado, por medio de resimenes anuales o los videos autométicos que aparecen

en nuestra biografia.

Lista de amigos: La red social brinda la opcién de afiadir amigos (de cualquier
época), conocidos, comparieros de trabajo, familiares, incluso desconocidos (si asi
lo deseamos). Al aceptar la solicitud, estamos aprobando que vean nuestro perfil y
todas las publicaciones que hagamos; aunque de igual manera hay una alternativa
en relacion a la privacidad, se puede configurar si queremos ocultar a alguien alguna
publicacion: “En Facebook se puede buscar a personas con quien se perdio el
contacto 0 agregar otras nuevas con quienes intercambiar fotos, videos, estados

personales, profesionales o mensajes”. (Llavina, 2011, p. 49)

Messenger: Permite conectarnos mediante un mensaje privado con nuestra lista de
amigos, al igual que enviar fotos, stickers, emojis, GIF, documentos, archivos,
mensajes de voz, jugar, tomar una foto al instante, llamada de voz, chat de video e

iniciar un plan.

Paginas: Es una cuenta publica (con fines especificos) que representa a una
persona, artista, compafiia 0 empresa, marcas, entre otras, y permite conectarse
con cualquiera que utilice Facebook. Las paginas de igual modo pueden ser acerca
de diversos temas, por ejemplo: ciencia, datos curiosos, ejercicio, peliculas,

animales y planas, noticias, frases, deportes, etc.

Cuando alguien manifiesta que le gusta la pagina, automaticamente la sigue. Esto
quiere decir que se pueden ver todas las publicaciones y actualizaciones en nuestra
seccion de noticias; también existe la posibilidad de comentar y compartir dichas
publicaciones con nuestros contactos, con el fin de que a alguien mas le interese o

le agrade, por lo que aumentan los seguidores y visualizaciones a la pagina.

Grupos: Son espacios privados para compartir con un numero reducido de
personas, en los cuales los integrantes pueden publicar, compartir fotos, subir
archivos, videos, crear un chat con el grupo y hacer un evento especifico para los
participantes. La privacidad se puede configurar para cada grupo y dependiendo del

administrador.
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Muchos de los grupos originados en la red han sido el motor de revoluciones
en el mundo, convirtiendo la unién digital en fuerza politica. La union digital
puede movilizar masas en diferentes paises del mundo. La union por las
redes sociales de personas que antes carecian de posibilidad de coordinarse
ha convertido en temible la fuerza de la red contra las injusticias, contra los

abusos politicos y en busca de soluciones globalizadas. (Llavina, 2011, p. 50)

Llavina (2011), destaca que para la creacion de grupos existen normas desde
Facebook: quedan prohibidos los grupos con asuntos discriminatorios, de odio o
falta de respeto. Si esto no llega a cumplirse hay una alternativa, consiste en

denunciar a los grupos que no acaten esta norma.

Eventos: Es una buena opcion para programar una fiesta, salidas, festejos,
reencuentros, etc. Se puede organizar mediante un evento publico (cualquier
persona puede asistir) o privado. Para planificar un evento, primero se debe elegir
un tema (fondo), afiadiendo una foto o video (opcional), el nombre del evento, el
lugar, la descripcion y la fecha/hora; hay dos opciones, la primera es que nuestros
amigos puedan invitar a sus amigos y la segunda es mostrar la lista de invitados.
Existe la posibilidad de enviar una invitacibon a todos nuestros contactos o

Unicamente seleccionar algunos.
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Evento privado

Visible solo para los invitados

Evento publico
Visible para cualquiera dentro y fuera

de Facebook

Evento de grupo
Visible para todos los miembros del grupo
que elijas

Figura 2.2. Creacién de eventos. Fuente: Facebook.

Watch: Muestra los videos destacados de nuestra lista de paginas a las que
seguimos, pero también los que son mas recientes. El tema de los videos
presentados varia, dependiendo de las reproducciones que tiene y de esta manera

se convierte en un video popular.

Recaudaciones de fondos: Este apartado brinda la posibilidad de que se recauden
fondos de acuerdo a una causa especifica, de esta manera es posible que nos
conectemos con nuestra lista de amigos para que apoyen haciendo donaciones
mediante Facebook. El Unico problema es que no se encuentra disponible para
todos los paises y México es uno de los que no esta en la lista para recaudar fondos
y tampoco para hacer donaciones.

Recomendaciones: A través de una publicacién en nuestro perfil respondemos a las
preguntas: ¢Qué estds buscando? (acerca de cualquier cosa) y ¢donde buscas
recomendaciones? (lugar). De inmediato esa publicacién la pueden responder todos
nuestros contactos o podemos modificar la privacidad, si deseamos que alguien o

algunos no la vean.
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eles

dad de México"

Bogotz’x0

°

Buscando recomendaciones en

Figura 2.3. Recomendaciones. Fuente: Facebook.

Actividad publicitaria: Se refiere a las publicaciones de anuncios que diversas
paginas han hecho y que los usuarios han guardado por interés, las cuales pueden

ser acerca de viajes, ropa, peliculas o series, lugares, entre otros.

Respuesta ante emergencias: Es una seccién que nos mantiene informado acerca
de las situaciones de emergencia que suceden en el mundo y en México, se dividen
en: recientes y activas. Hay una opcién de compartir la publicacién e incluso se

puede recaudar fondos e informar a nuestros amigos para que apoyen la causa.

Tiempo/Clima: Indica el clima asi como la temperatura maxima y minima del dia. Si
uno quiere ser especifico en la localizacién hay un apartado para “buscar la
ubicacién”. Unicamente aparece el prondstico de cinco dias como maximo para ver

como estara el clima en los siguientes dias.

Marketplace: Esta opcion se refiere a vender y comprar productos que publican en
la pagina en un apartado con el nombre de “explorar”. Contiene las sugerencias en
general de los articulos, pero estd la sugerencia de buscar por categorias:
vehiculos, muebles, electrénicos, bebés y nifios, ofertas, articulos especiales

(pasatiempos) y alquileres. Al seleccionar una publicacion aparece la descripcion
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del articulo, el precio, la ubicacion y la fecha en que fue publicado, ademas de tres
opciones: enviar mensaje, guardar y compartir. Ademas, uno puede pertenecer a

grupos de compra y venta que pueden ser mas especificos en relacion a la

ubicacion.
I|! Novedades de las tiendas
o Familia
() ofertas Bebés y nifios

e Grupos de compraventa Salud y belleza

@ Vehiculos Juguetes y juegos

Productos para mascotas
G Alquileres

; G) Clasificados
Casa y jardin

Venta de garaje
Muebles

Hogar Varios

Electrodomésticos ) Pasatiempos

Herrainientas Deportes y actividades al aire libre

Jardineria

Ropa y accesorios
Ropa y calzado de mujer

Ropa y calzado de hombre

Autopartes

Bicicletas

Antigliedades y articulos de colecciéon

Instrumentos musicales

Joyas y accesorios s
vasy Arte y manualidades

Bolsos y equipaje
Entretenimiento

Electrénica
Videojuegos

Electrénica e informatica
Literatura, cine y musica

Teléfonos celulares

5 & © @ 0O =

9 Venta de inmuebles

Figura 2.4. Marketplace. Fuente: Facebook.
Juegos: Es un apartado que presenta una gran variedad de juegos para el usuario,
el cual tiene 16 categorias (la eleccion dependera del gusto del jugador). Agunos de

los juegos que se encuentran son: UNO, 4 fotos 1 palabra, Preguntados, Big Fish,
El Test, etc.
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Posibilidad de aplicaciones: Son pequeias aplicaciones de entretenimiento y ocio,
con las que se puede averiguar, por ejemplo: la galleta de la suerte, saber quién es
nuestro mejor amigo de la red, descubrir cosas de la personalidad, gustos o

preferencias de los amigos.

Empleos: Es un apartado donde se encuentran anuncios publicitarios acerca de
empleos en distintas zonas. Cuando se selecciona uno de ellos, aparece una breve
descripcion del trabajo y la ubicacion; si quiere postularse, debe “enviar su solicitud”,

donde escribira la informacién que sea solicitada.

Ultimas noticias: Es el sitio en el que aparecen las publicaciones de nuestros
contactos, lo mas reciente de nuestras paginas, asi como de nuestros eventos y
grupos, por lo que implica una constante actualizacion. Los usuarios pueden decidir
a partir de lo que les gusta o sus intereses la posibilidad de compartir, comentar o

‘reaccionar” a dichas publicaciones con su lista de amigos.

Las distintas transformaciones de Facebook han permitido que cualquier usuario
tenga la posibilidad de estar enterado con los acontecimientos actuales por medio

de publicaciones o noticias.

Guardado: Es una opcion util para guardar las publicaciones que nos interesen, de
tal manera que en cualquier momento podamos volver a ellas; por ejemplo: noticias,

memes, videos, fotos, etc.

Buscar amigos: A partir de la informacion en nuestro perfil, la pagina nos sugiere
algunos amigos (para enviarles la solicitud) con los que tenemos algo en comun, ya
sea la misma ciudad de origen o la institucion donde estudiamos, el trabajo, amigos

en comuln, mismos intereses, entre otros.

Fotos y videos: Las fotos y los videos son lo mas popular y visible de Facebook, las
fotos que el usuario sube se almacenan, teniendo acceso a ellas en cualquier
momento. La mejor opcion para guardarlas es mediante la creacion de albumes,
teniendo la alternativa de configurar la privacidad. Ademas, se puede afadir una

breve descripcidn, ubicacion y el uso de la funcidn del “etiquetado” (si aparecen
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amigos en nuestra foto o video) esta accion hace que sea compartido

automaticamente con ellos.

2.5 Facebook en el aula
Actualmente la pagina oficial de Facebook menciona que:

La misién de Facebook es dar a las personas el poder de crear comunidades
y unir mas al mundo. Las personas usan Facebook para mantenerse
conectados con familia y amigos, descubrir lo que pasa en el mundo y

compartir y expresar lo que mas les importa. (En: Facebook Newsroom).

A partir de lo mencionado anteriormente, Facebook debe considerarse como una
plataforma y no como una aplicacién. Es un sitio completo que adopta una gran
variedad de funciones y servicios que podemos emplear para distintos fines, entre

ellos el académico.

Pefia, Pérez y Rondon (2010) manejan el aprendizaje colaborativo vinculado con
las redes sociales, aludiendo a que quienes las usan pueden adquirir la posibilidad
de trabajar en equipo, lo cual implica una cooperacién entre los integrantes, los que
crean nuevas maneras de establecer comunicacion e interaccion de forma abierta,

rapida y flexible.

Para Cabafias y Ojeda (2003), una red social en un ambiente colaborativo es
cuando se tiene la facilidad de manejar distintas actividades que se presentan a los
usuarios; por ejemplo, éstos tienen la capacidad de moverse con facilidad de un
sitio a otro. La informacion exhibida debe ser sencilla, puntual y facil de manejar,
con la posibilidad de que sea de interés para el usuario, quien tendra las
herramientas necesarias para resolver las distintas actividades. Claro esta que el
alumno y el docente deben trabajar en conjunto para lograr los objetivos de
aprendizaje que se han planteado, con la finalidad de lograr una interaccion eficaz

entre ambos.

Desde la perspectiva de estos autores, considero que el aprendizaje colaborativo

se puede dar de manera efectiva al implementar Facebook en el ambito educativo,
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debido a que en esta plataforma las acciones que pueden llevarse a cabo se
relacionan con las posibilidades de que el alumno acceda de manera facil y rapida
a las distintas herramientas y servicios que ofrece esta red social, como publicar,
leer y compartir documentos o enlaces, dialogar, debatir, exponer dudas o
aclaraciones y favorece el trabajo en equipo. Los grupos en Facebook son ideales
para llevar a cabo este tipo de actividades, porque permiten la participacion
colectiva, ofreciendo un espacio con determinados participantes y fines especificos,
asi como un limite entre lo publico y lo privado. El Gnico detalle es que el docente
debe buscar e implementar estrategias que le permitan mantener la participacion
activa de sus alumnos y que no se conviertan so6lo en observadores de las

actividades propuestas.
El servicio de las paginas que ofrece Facebook en el ambito de la educacion:

Creemos que la interaccion entre alumnos y profesores deberia ser abierta,
transparente y segura. Las paginas de Facebook contribuyen positivamente
a esto. Las paginas le permiten interactuar con un grupo especifico de
miembros de Facebook. Para un profesor, este grupo podria incluir a los
alumnos y a sus padres. Una pagina de Facebook esta orientada al publico;
a cualquiera le puede gustar la pagina y puede recibir actualizaciones del
administrador. (Phillips, Baird y Fogg, 2013, p. 11).

Las paginas y los grupos son servicios que pueden implementarse como
herramientas para actividades académicas, pero hay que saber cual nos conviene
utilizar. A continuacion, se muestra una tabla con las diferencias y similitudes entre

ambos servicios:
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Grupos de Facebook

Paginas de Facebook

-Los usuarios comparten enlaces, articulos, videos, imagenes,

segun el administrador lo desee.

Similitudes asi como hacen publicaciones y envian mensajes.
- Los participantes interactuan.
-Los participantes Interactidan | -Los participantes
de manera mas cercana Yy |interacttan de manera
personal. abierta para todas las
personas.
-Se pueden publicar | -No se pueden publicar
documentos y archivos. documentos o archivos.
-La privacidad (publico, privado | -No hay configuracion en la
y secreto) se puede configurar | privacidad, por lo que la
Diferencias

informacion es visible para

cualquier usuario.

-Si el grupo es privado o
secreto, es necesario que el
administrador apruebe la

solicitud.

-Para “seguir’ la pagina, no
€s necesario que un
administrador apruebe la

accion.

-Los grupos no tienen acceso a
la informacién en general de los

usuarios.

-Quien administra la pagina,
puede conocer de primera
mano el rango de edad de
sus usuarios, el sexo, la

localizacion, etc.

-Cuando un miembro publica
algo, el resto de los
participantes reciben una

notificacion.

-Las actualizaciones de la
pagina aparecen en la

seccion de noticias.

Nota. Diferencias y similitudes entre los grupos y las paginas de Facebook. Fuente: Elaboracion

propia.

Con la tabla que se presento, esta claro que hay mas diferencias que similitudes,

por lo que la cuestidén consiste en ver para qué fin lo queremos usar. Los grupos y
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las paginas son espacios que, como ya lo han mencionado los autores, se pueden
introducir en el ambito educativo. En ambos se podria buscar un espacio de
discusion y debate, realizar proyectos en equipo, compartir informacion o datos

interesantes e interactuar con los usuarios:

Facebook puede ofrecer a los alumnos la oportunidad de presentar con
eficacia sus ideas, mantener debates en linea y colaborar entre si. Ademas,
Facebook puede ayudarle, como educador, a sacar provecho de los estilos
de aprendizaje digital de sus alumnos. Por ejemplo, puede facilitar la
colaboracion entre alumnos y ofrecer maneras innovadoras para que los

involucre en su asignatura. (Bautista, Borges y Forés, 2006, p. 3)

Los entornos virtuales para los estudiantes cumplen la funcién de crear un espacio
de nuevos aprendizajes. En la propuesta de Bautista, Borges y Forés (2006), se
identifican algunas de las estrategias que emplearon los docentes en un entorno
educativo virtual: generar en el estudiante la autonomia de su aprendizaje, de
manera que lo lleva a responsabilizarse de su formacion; motivar a que participen
sin temor a equivocarse; asesorar sus trabajos; apoyar a los estudiantes aclarando
sus dudas; colaborar y trabajar en equipo; administrar su tiempo para realizar

distintas tareas:

Establecer estrategias y acciones en la propia aula para que los estudiantes,
individualmente o en grupo, puedan informarse, reflexionar y practicar las
destrezas y habilidades necesarias para su desempeiio. Estas acciones no
requieren mucho tiempo y pueden tener lugar en el inicio del curso, de forma
gue contribuyan a que los estudiantes se encuentren comodos en el nuevo

entorno. (Bautista, Borges y Forés, 2006, p. 17)

Facebook es una plataforma cuyos servicios pueden ser de gran apoyo para que
los estudiantes los utilicen no solo para el ocio, sino para integrarlas en su
formacion. Si se pretende llevar a cabo esta accién, algo que se puede fomentar y

consolidar es el trabajo colaborativo entre ellos.
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De la revision que se hizo de Facebook en este capitulo, se deduce que ha logrado
convertirse en una de la red social mas utilizada y popular debido a las
transformaciones que ha tenido desde sus inicios hasta la actualidad. Asimismo, se
ha dado una breve descripcion de los servicios que ofrece la plataforma, algunos de
los cuales son muy interesantes, por ejemplo, hacer uso de los grupos para la
ceracion de debates, compartir noticas, datos interesantes, videos, libros en linea,
entre otros. De tal manera que se puede dar un uso mas alla del entretenimiento y
la comunicacién, es decir, se les puede utilizar para actividades académicas. Entre
las herramientas que podemos emplear son las paginas y los grupos, lo cual
favorece el trabajo colaborativo, debido a que es una herramienta orientada a la

socializacion, enriquece el trabajo entre el docente y los estudiantes.
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Capitulo 3. Diagnéstico de usos de Facebook por los alumnos de EMS

Este capitulo estd conformado por dos secciones. La primera establece la
metodologia empleada, los sujetos y el contexto. Para la obtencion de los datos,
se llevo a cabo una muestra aleatoria en dos escuelas a nivel bachillerato que
forman parte de la UNAM. Cabe mencionar que la caracteristica esencial de la
muestra es que “todos los casos del universo tienen al inicio la misma probabilidad
de ser seleccionados”. (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014, p.180). La
segunda hace referencia a los resultados obtenidos a partir de los datos del
cuestionario, presentando aspectos de la conectividad, socializacion,
personalidad, informacion, recreacion y academia. De esta muestra es posible
plantear elementos de enfoque mixto que permiten establecer una reflexion sobre

el uso de Facebook en los estudiantes.

3.1 Metodologia, sujetos y contexto.

Diagnostico:

Para Vallejos (2008), el concepto de diagndstico “es la identificacion de la naturaleza
0 esencia de una situacion o problema y de la causa posible o probable del mismo,

en el analisis de la naturaleza de algo” (p. 12).
Para complementar el concepto, el mismo autor menciona lo siguiente:

Es el resultado final o temporal de la tendencia del comportamiento del objeto
de estudio que deseamos conocer, en un determinado contexto espacio-
tiempo, a través de sus funciones y principios que lo caracterizan como tal.
La explicitacion y presentacion del diagndstico en un documento no es sélo
descriptiva, sino que también es explicativa y pronosticativa. (p. 13).

Se entiende que el diagndstico es un estudio previo a la investigacién, donde se

recopila, se ordena y se generan conclusiones.

El diagndstico es la etapa inicial de un proceso critico: consiste en recolectar,

clasificar, analizar y hacer un informe final de un sistema, con el fin de conocer
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objetivamente los antecedentes y la situacidén actual de una institucion, instancia,
programa o proyecto. Para elaborar un diagnostico, es necesario considerar los
diversos aspectos del sistema (contexto, insumos, acciones, resultados), a fin de
establecer las relaciones causales o funcionales entre sus elementos

(Conceptuacion del diagndstico pedagdgico, 2008, p. 3).
Se utilizé un enfoque mixto para el estudio:

El método mixto representa un conjunto de procesos sistematicos empiricos
y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para
realizar inferencias, producto de toda informacion recabada
(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio

(Hernandez, Fernandez y Bapista, 2014, p. 534)

El propésito de este estudio es conocer los usos de la conectividad, socializacion,
personalidad, informacion, recreacién y academia. La primera etapa cualitativa
consiste en mencionar las principales caracteristicas de las categorias presentadas,
asi como los indicadores de cada una. Para la parte cuantitativa se hara uso de un
cuestionario con preguntas cerradas y se presentaran graficas para mostrar e
interpretar los resultados. Partiendo de este enfoque, la muestra fue aleatoria y en
primera instancia el cuestionario se aplico a los estudiantes de Colegio de Ciencias
y Humanidades, Plantel Sur, de manera fisica, mientras que para los alumnos de
Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH), Plantel Azcapotzalco, se optd por
subirlo a una plataforma de Google, con el objeto de que los estudiantes lo
respondieran en linea. Se tomé la decision de que fuera presencial para los
estudiantes del CCH Sur, porque habia posibilidad de acudir al plantel; para los
estudiantes del CCH) Azcapotzalco, una de las profesoras de esta institucidon sugirié

que fuera en linea, debido a que era mas rapido y sencillo obtener la informacion.
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Sujetos y contexto:

Se aplicaron 254 cuestionarios. El estudio se realiz6 en el Colegio de Ciencias y
Humanidades, Plantel Sur, y en el Plantel Azcapotzalco, instituciones a nivel
bachillerato que pertenecen a la UNAM. Se eligieron estas instituciones, porque se
trata de una poblacion que se aleja de un ambiente tradicional y se aproxima a una
perspectiva distinta de la educacion, es decir, mas abierta y con reglamentos no tan

rigurosos.

“Un aspecto importante en el desempefio académico de los alumnos que ingresan
al Colegio es la escuela de procedencia, ya que los distintos sistemas de educacion
bésica implican, sobre todo, distintas formas de comportamiento y dinamicas
escolares” (Avila et. al., 2012, p. 31). De los rasgos mas notorios respecto a la
escuela secundaria, se advierte que existen normas que deben acatar, por ejemplo:
uso del uniforme, cortes de cabello adecuados, no usar adornos y la presencia de
prefectos. Algo relevante es que se prioriza la enseflanza del profesor y no el
aprendizaje del estudiante, pues el docente actia como transmisor de
conocimientos, por lo que se fomenta el individualismo y la autonomia. Mientras que
al ingresar a esta modalidad de la EMS, los adolescentes tienen la opcion de decidir

si entran a clases o no.

De igual manera, la socializacion resulta ser una parte relevante en esta etapa y el
aprendizaje no resulta ser memoristico, mas bien es reflexivo, puesto que son
capaces de interpretar, analizar y explicar la informacion adquirida. El Colegio de
Ciencias y Humanidades presenta caracteristicas como: “propiciar el
autoaprendizaje, la investigacion, el trabajo en equipo, entre otras habilidades”.
(Avila et. al., 2012, p. 10)

Uno de los objetivos estratégicos de esta institucion educativa indica que:

El ambiente de libertad en el que se encuentran los jovenes les permita, no
so6lo entender la importancia del estudio, sino también integrarse a las nuevas
alternativas que ofrece la escuela, como son: opciones técnicas, aplicaciones

tecnoldgicas, talleres artisticos, clubes cientificos, los programas de jovenes
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a la investigacion en humanidades y ciencias sociales, las estaciones
meteoroldgicas, los circulos de estudio, educacion fisica, clubes de ajedrez,
entre otros. (Avila et. al., 2012, p. 11).

3.2 Diagndstico: Usos de la conectividad, socializacion, personalidad,

informacion, recreacion y academia de Facebook por los alumnos de EMS.

Para la elaboracion del diagndstico, se aplicé un cuestionario conformado por 22
preguntas cerradas, que se dividen en 6 categorias: 3 reactivos para la conectividad,
6 de socializaciéon, 4 de personalidad, 2 de informacion, 3 de recreacion y 4 de

academia.

Para conocer la conectividad = acceso, los indicadores que se determinaron son: la
red social que mas utilizan los adolescentes, el tiempo que acceden y el dispositivo

que emplean para conectarse.

Respecto a la socializacion, los indicadores que se tomaron en cuenta es si son
usuarios activos, si emplean Facebook como medio de comunicacion, también para
conocer gente nueva, si siguen paginas de personas famosas, si interactian en las

paginas y grupos y si participan en eventos sociales.

Al hablar de personalidad en los adolescentes, los indicadores tienen que ver con
la publicacion de fotos y videos, cambiar su estado, y si producen contenidos

propios.

La informacion considera su acceso a la publicidad que aparece en esta red social

y acercarse a diversos aspectos de interés especial.

En la categoria de recreacion se consideraron aspectos como emplear Facebook

para jugar, chatear o compartir “memes”.

Por ultimo, para la parte que tiene que ver con lo académico, se contemplan
indicadores como el compartir noticias, seguir paginas culturales, participar en

grupos y compartir logros académicos.
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Resultados:

A continuacion, se presentan los resultados expuestos en graficas:

CONECTIVIDAD
$CUAL ES LA RED SOCIAL QUE MAS UTILIZAS?
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En esta gréfica, se evidencia que Facebook es la red social gue mas emplean los
adolescentes de este bachillerato de la UNAM.
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CONECTIVIDAD
¢ CUANTAS HORAS TE CONECTAS A FACEBOOK DIARIAMENTE?
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En la categoria de conectividad = acceso, se tomé el indicador de tiempo que
dedican los usuarios a Facebook. El porcentaje mas alto corresponde a que
acceden diariamente de 4 a mas horas, lo que resulta interesante debido a los
diversos usos que le puedan dar a esta red social. Con un porcentaje igualitario esta
el conectarse de 2 a 3 horas y de 3 a 4 horas. Ambas barras representan una buena

cantidad de tiempo.
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CONECTIVIDAD
¢CUAL ES EL DISPOSITIVO QUE MAS UTILIZAS PARA
CONECTARTE A FACEBOOK?
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El dispositivo que mas utilizan los alumnos es el teléfono inteligente, debido a que
es capaz de acceder a internet mediante WIFI o por la conexion de datos, por tal
motivo ingresar a Facebook por este medio resulta ser facil y se puede utilizar a

cualquier hora del dia.
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SOCIALIZACION
¢TE CONSIDERAS UN USUARIO ACTIVO?
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En esta grafica se muestra que la mayoria de las personas se han considerado
como usuarios activos, lo que indica que frecuentemente acceden a diversas
aplicaciones, entre ellas y dentro de las mas populares las redes sociales, debido a

gue son redes comunicativas, interactivas, rapidas y faciles de usar.
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SOCIALIZACION
¢EMPLEAS FACEBOOK PARA ESTAR EN CONTACTO CON OTRAS
PERSONAS?
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En la parte de socializacién aparece el hacer uso de Facebook para estar en
contacto con otras personas. Con el mayor porcentaje aparece que la mayoria de
los usuarios emplea esta funcién. Sabemos que Facebook es una red social
distinguida por conectar personas, por lo que hoy en dia sigue siendo una de sus

principales funciones.
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SOCIALIZACION
¢USAS FACEBOOK PARA CONOCER GENTE NUEVA?
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La grafica sefiala que la mayoria de los adolescentes no emplea Facebook para
conocer gente nueva, Sino que se conectan con las personas que ya conocen;
aunque el mayor porcentaje nos sugiere que no descartan la posibilidad de

emplearlo para conocer gente nueva.
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SOCIALIZACION
¢SIGUES PAGINAS DE PERSONAS FAMOSAS?

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
Nunca Rara vez Alguna vez Casi siempre Siempre

La siguiente grafica arroja como resultado que muchos de los usuarios siguen
paginas de personas famosas. Es posible que se refieran a un cantante, youtuber,
gamer, artistas, entre otros. Estas paginas brindan la posibilidad de estar al
pendiente de las publicaciones que hacen las personas famosas, lo que indica que
estan al tanto de su vida o lo que se quiera dar a conocer, lo cual es una manera

facil de enterarnse de diversas situaciones que podrian aparecer.
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SOCIALIZACION
¢INTERACTUAS EN LOS GRUPOS Y LAS PAGINAS QUE

SIGUES?
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La grafica representa la interaccion en los grupos y las paginas a las cuales tienen
acceso. Los resultados indican que algunas veces los alumnos han intervenido en
alguno de los dos, o en ambos. Esto quiere decir que no hay una interaccion directa,
debido a que sélo se limitan a observar lo que se publica 0 se anuncia, pero no
mantienen una interaccién u opinién con las personas que pertenecen a ese grupo

0 pagina.
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SOCIALIZACION
¢USAS FACEBOOK PARA CREAR EVENTOS DE
PARTICIPACION SOCIAL?
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Con mas de la mitad de los adolescentes, se muestra que Facebook no se emplea
para crear eventos de participacion social. Se puede decir que es una de las
funciones que permite reunir a un nimero de personas para cooperar o formar parte
de algun acontecimiento, desde crear fiestas hasta organizar fundaciones

comunitarias, recaudaciones o marchas.
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PERSONALIDAD
¢PUBLICAS FOTOS Y VIDEOS EN TU PERFIL?
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Esta grafica manifiesta la publicacion de las fotos y videos en el muro de Facebook,
sefialando que algunos usuarios lo hacen de manera repentina. Las fotos pueden
ser personales, en grupo de un acontecimiento. En relacion a los videos se puede
publicar cualquiera de la plataforma de Youtube, como las canciones o tutoriales,

incluso videos propios.

69



PERSONALIDAD
¢ CAMBIAS TU ESTADO DE FACEBOOK?
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Esta grafica tiene que ver con aspectos de la personalidad, especificamente con el
hecho de cambiar el estado propio de Facebook. La mayoria indica que rara vez lo
ha llegado a hacer, Las modificaciones de estado mas relevantes son: actividades
gue esta realizando, puntos de vista, recomendaciones, situaciones, entre otros. La
finalidad de publicar estados es para que la audiencia esté informada acerca de lo

gue pasa en la vida del usuario.
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PERSONALIDAD
¢PUBLICAS TU ESTADO DE ANIMO EN FACEBOOK?
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La grafica se refiere a la publicacion del estado de animo en Facebook, lo que
muchos de los alumnos no hacen, pues tiene que ver con aspectos de la privacidad.
El afiadir un estado de animo no siempre se hace de manera directa. Facebook
permite subir fotos, videos o actividades acompafiados de algin sentimiento. Entre

ellos aparecen: alegria, nostalgia, tristeza, enojo, asombro, hambre, cansancio, etc.
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PERSONALIDAD

¢DENTRO DE FACEBOOK PRODUCES CONTENIDOS
PROPIOS?
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La informacion que arroja la grafica se refiere a la produccién de contenidos propios
dentro de esta plataforma. Los datos indican que no estd dentro de sus usos. Lo
mas comun es que prefieren checar y visualizar todo lo que aparece en Facebook,
pero no tienen en mente elaborar algo que puedan compartir con los demas. Un
claro ejemplo son los “memes”, debido a que son parte de la elaboracion propia,

pero sabemos que lo que hace la mayoria es viralizarlos.
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Respecto a la publicidad que aparece en Facebook, muchos de los alumnos la
llegan a ver rara vez, lo que indica que, aunque puede ser un distractor, prefieren
verla en otro lado. La mayoria de la publicidad aparece en el muro de inicio. Se trata
principalmente de venta de ropa o de otros accesorios, algunos cursos, incluso
publicidad comercial. Un dato importante es que la publicidad que aparece en el
inicio es de acuerdo al perfil o intereses cercanos al usuario.
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INFORMACION

¢ USAS FACEBOOK PARA INFORMARTE SOBRE DIVERSOS
ASPECTOS QUE TE INTERESAN?
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La gréfica representa el uso de Facebook para informar sobre diversos aspectos de
interés personal. Apunta a que gran cantidad de alumnos si disponen de esa funcién
para buscar informacién de interés. Al ser una red que engloba diversos temas,
situaciones o acontecimientos, se puede localizar la informacion por medio del
buscador de la plataforma. Con tan sélo introducir una o varias palabras, aparece

una variedad de informacion relacionada a nuestra busqueda.
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RECREACION
iEMPLEAS FACEBOOK PARA JUGAR?
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En la categoria de recreacion surge el uso de Facebook para jugar. La mayoria de
los adolescentes sefiala que no tienen gran interés por hacer uso de los juegos que
ofrece la plataforma. Hay una gran cantidad de juegos, aunque todo indica que

prefieren hacerlo en otro sitio.
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RECREACION
¢UTILIZAS FACEBOOK PARA "CHATEAR"?
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La gréfica representa que, efectivamente, uno de los usos mas comunes de
Facebook es utilizar el chat para mantener contacto con las personas. Facebook fue
disefiado para establecer una conexion rapida entre las personas, por lo que la
aplicacion de Messenger es una de las opciones mas populares para comunicarse.
Chatear implica no so6lo el uso de enunciados verbales, también permite hacer video
llamadas, compartir fotografias, uso de emojis, mensajes de voz, GIF, links,

documentos, crear grupos, entre otros.
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RECREACION
¢COMPARTES MEMES EN FACEBOOK?
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Como puede observarse en la grafica anterior, la mayoria de los alumnos comparte
memes en su perfil de Facebook. En este sentido, es un instrumento favorito de
comunicacién, debido a que tienen una preferencia por la imagen y las frases
breves; es considerado como uno de los instrumentos que mas emplean, ya que se
puede utilizar para describir situaciones, pensamientos, sentimientos o ideas.
Incluso la mayoria de las veces lo que uno ve en el inicio de su muro son este tipo
novedades, que pueden elaborarse respecto a las situaciones diarias, que pueden
ir desde aspectos humoristicos, hasta en forma de protesta o inconformidad. Los
memes pueden aparecer con imagenes, frases o en videos. Su principal
caracteristica es que tienen una gran difusién y alcanzan una gran popularidad de
manera inmediata. Por eso la mayoria de los usuarios opta por compartirlos con sus

amigos o conocidos.
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ACADEMIA
¢COMPARTES NOTICIAS O NOTAS RELEVANTES EN TU PERFIL?
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Una de las principales razones por las que se emplea Facebook es para conocer y
compartir informacion. Los resultados que arroja la gréfica revelan que sélo en
algunas ocasiones optan por publicar noticas o notas relevantes en su perfil. Este
podria ser uno de los usos interesantes que podrian apropiarse los alumnos, con el
fin de mantenerse informado, de las situaciones actuales, incluso hacer que las
demas personas que estan en su lista de contactos también se enteren. La ventaja
de seguir las paginas de noticias es que ayudan a que sea una comunicacién
accesible y comoda para revisarse a cualquier hora del dia. Algunas de las paginas
de noticias que pueden seguirse en Facebook son: Excélsior, Aristegui noticias, El

Universal Online, Milenio, El Financiero, entre otros.
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ACADEMIA
¢SIGUES PAGINAS CULTURALES?
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En la grafica se puede observar que la mayoria de los adolescentes no tiene un
interés por seguir paginas culturales. Una de las principales ventajas de seguir
paginas culturales es mantenerse informado de las distintas actividades que se
pueden realizar en un determinado lugar y tiempo, vision del arte, museos

temporales, talleres, etc. Todo dependera de cada gusto e interés.
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ACADEMIA
¢UTILIZAS LOS GRUPOS DE FACEBOOK PARA
ACTIVIDADES ACADEMICAS?
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En la grafica se puede percibir que gran parte de los usuarios ha ocupado el servicio
para participar en los grupos para actividades académicas, por lo que se demuestra
gue mas alla de implementarse para el ocio, también es aplicado al ambito escolar.
Resulta ser una manera privada y facil de usar para publicar actividades,
comentarios, compartir datos interesantes, dar avisos, anuncios, incluso generar

discusiones o puntos de vista a través de la interaccion a partir de los comentarios.
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ACADEMIA
¢COMPARTES TUS LOGROS ACADEMICOS EN
FACEBOOK?
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La grafica representa un porcentaje igualitario entre alumnos que prefieren no
publicar los logros académicos que han obtenido, tal vez porque son reservados
cuando se trata de compartir algo personal. No obstante, algunos de ellos si lo
llegan hacer, pero no con mucha frecuencia. El enfoque primordial es el aspecto
académico, sin embargo, también se pueden compartir logros personales, de

actividad fisica, artisticos, entre otros.
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Conclusiones

Dentro de las potencialidades de estas plataformas, estan la promocién del
aprendizaje colaborativo, el fomento del desarrollo de las competencias digitales, la
conexion facil y rapida entre los usuarios, la posibilidad para compartir documentos,
fotografias, videos, enlaces; el acceso a gran diversidad de contenido e informacion
(con relacién a este punto, es posible generar una autonomia en cuanto a la

blusqueda y seleccion de la informacion).

Facebook es una opcion favorable para integrarla en actividades académicas, ya

gue los servicios se pueden adaptar a cada una de ellas.

A continuacion, se mencionaran algunas posibilidades pedagodgicas para

implementar la red social de Facebook en un ambito de aprendizaje colaborativo:

e Interaccién en torno a un tema, que genera un sentido de pertenencia con

los participantes del grupo.

e Es una opcién recomendable para implementar el trabajo colaborativo, ya
que exige habilidades comunicativas y la capacidad de resolver los

problemas o situaciones que puedan presentarse.

e Desde el punto de vista de trabajar en equipo, Facebook propicia un espacio
virtual en el que los participantes pueden comentar, discutir, organizar,
enviar, compartir informacion e ideas, incluso elaborar contenidos, lo cual

suscita una interaccion enriquecedora.

e En los grupos de trabajo se genera un conocimiento abierto y se crean
experiencias compartidas, con la oportunidad de motivar la creatividad e

incrementar la espontaneidad y el caracter ludico del aprendizaje.

e Los participantes son usuarios protagonistas y activos, debido a que existe
la libertad de publicar enlaces, videos, fotografias, enlaces, entre otros. Este
tipo de materiales son un buen complemento para enriquecer el tratamiento

del tema comun.

e Existe la posibilidad para crear espacios que favorezcan el encuentro de
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opiniones y de reflexién virtual. Esto significa que se puede generar la

construccion de nuevas ideas con un tema determinado.

e En esta plataforma es posible promover el aprendizaje informal, por lo que

amplia las posibilidades de construir conocimientos.

e Lo importante es saber disefiar o seleccionar las estrategias adecuadas
para generar nuevos aprendizajes y que surja una comunicacion continua

entre los usuarios.

Se corrobora que Facebook es la red social con mayor uso. El tiempo que le
dedican a esta red resulté ser un poco alto, aunque claro esta que no sabemos con
certeza qué cantidad de tiempo se destina para uso social, recreativo, informativo
y educativo. El dispositivo mas comun para acceder ala plataforma es mediante el
teléfono inteligente, por lo que se posibilita estar conectado a cualquier hora del

dia y en cualquier lugar.

Los adolescentes de nivel medio superior emplean esta plataforma de diferentes
modos. Entre los datos interesantes que se obtuvieron relacionados con el uso de
socializacion, estd que los adolescentes sélo mantienen comunicaciéon con las
personas que ya conocen, es decir, no suelen interesarse por conocer gente nueva
por este medio. Tampoco es comun que publiquen aspectos relacionados con su
estado de animo. Esto ultimo es buena sefal, puesto que estan informados

respecto a la privacidad de su informacion.

En el ambito educativo, por un lado, mas alla de usar Facebook como medio de
comunicacioén, se ha empleado en actividades escolares, principalmente el uso de
los grupos y paginas, debido a la facilidad y rapidez para compartir notas, videos,
links, lecturas, informacién, anuncios, entre otros, lo cual propicia el aprendizaje,
el didlogo y el enriquecimiento entre los alumnos.

Por otro lado, se puede observar que el hecho de que los estudiantes estén en un
grupo o en una péagina, no garantiza que interactien o participen entre si, pues

muchas veces optan por ser observadores de lo que se publica, pero no dan a
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conocer ninguna opinion. Quizé ésta sea una cuestion que puede cambiar para

mejorar.

El uso recreativo que mas sobresaliéo es compartir “memes” en el perfil, dado que
resulta ser una manera divertida y entretenida de ocio. Cabe subrayar que el uso

recreativo esta entre los que mas aparecio en esta investigacion.

En relacion al uso informativo, dentro de la plataforma de Facebook hay una gran
cantidad de informacién a la que se puede tener acceso, sin embargo, hay que
reconocer las fuentes de informacidn adecuadas que son confiables cuando
ingresamos mediante este tipo de blusquedas. Lo mas viable es identificar las
paginas que tienen autenticidad de la plataforma, es decir, las paginas que tienen
una insignia verificada azul ( ). Son perfiles conocidos que cominmente la gente
sigue. En este caso, si nos referimos a los medios de comunicacién, la gran variedad
de portales multimedia en noticias tiene esta insignia, lo que indica que la

informacion es veridica.

Entre las acciones que comunmente realizan los alumnos estd publicar fotos y
videos en su perfil, asi como seguir paginas de famosos (artistas, cantantes,
youtubers, gamers, comediantes, entre otros). En efecto, las acciones que
comunmente realizan los alumnos encuestados son “chatear” con amigos o
conocidos, subir fotos y videos en su perfil, asi como seguir paginas del medio

artistico y compartir “memes”.

Es relevante destacar que los resultados arrojados no representan necesariamente
lo que sucede en todo México, dado que la aplicacion de estos instrumentos se
hizo en una instituciéon de nivel medio superior privilegiada por sus condiciones
(geograficas, culturales y sociales). No obstante, puede servirnos a los
profesionales de la educacién como un indicador de lo que posiblemente esté
ocurriendo en muchos bachilleratos de nuestro pais. Por ultimo, investigaciones
como ésta permitirian disefiar propuestas de trabajo que empleen esta red social

en diversas materias de los diferentes bachilleratos de nuestro pais.
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Recomendaciones

Por todo lo expuesto, es conveniente incorporar este recurso digital como apoyo
educativo para los docentes de nivel medio superior, puesto que es una forma de
facilitar y ampliar el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como una manera

atractiva de interaccion para los alumnos.

A continuacion, se proponen diferentes actividades en el ambito educativo que

pueden emplearse dentro de las redes sociales.
Usos educativos de Facebook:

Dentro de Facebook no so6lo se encuentra como herramienta clave la creacion de
grupos, también hay actividades que pueden implementarse para integrar en el aula
la red social. Por ejemplo, aprovechar que esta red abarca la autobiografia, lo cual
se establece como una linea del tiempo y asi se pueden crear perfiles o paginas
acerca de un tema especifico. La imagen que se muestra a continuacion es un perfil
creado acerca de Emiliano Zapata. Las publicaciones que pueden realizarse son
datos relevantes acerca de la vida del autor, acompafiados con imagenes, videos,
informacion, etc. Al realizar esta actividad, es necesaria la busqueda de informacion,

la cual se puede ir llenando en la plataforma dependiendo de la categoria.
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Figura 2.5. Perfil en Inicio. Fuente: Facebook.
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Dentro de la Revolucién Mexicana firmé el Plan de Ayala el 28 de
noviembre de 1911y fue una proclamacion politica en el que
desconoci al gobierno del presidente Francisco |. Madero, a quien
acuse de traicionar las causas campesinas.
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Figura 2.6. Publicacion relevante. Fuente: Facebook.
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En 1914 pasé por Milpa Alta y mis tropas avanzaron hacia la Ciudad
de México. Durante la marcha, el contingente se detuvo en el
poblado de San Pablo Oztotepec, donde hoy se levanta un simbdlico
museo.
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Figura 2.7. Publicacion museo. Fuente: Facebook.

88



Posteriormente, se presenta otra estrategia didactica que consiste en una actividad
gue tiene que ver con la materia de Educacion y Expresion Artistica. Los alumnos a
través de la plataforma de Facebook crearon un grupo llamado “galeria virtual”,
donde debian publicar sus trabajos para compartirlos con el resto de la clase. Con
ello, se implementa la capacidad para expresarse mediante otras vias distintas de
la palabra, haciendo uso del O6leo. Las reacciones que pueden afadir los
compaferos resultan ser positivas, debido a que permiten apreciar los resultados

de cada integrante del grupo.

Lo anterior posibilita que la plataforma de Facebook se presente como una
herramienta de apoyo, que crea un espacio de innovacién, participacion y
motivacion. Considero que, como docente, es necesario valorar la calidad de la
actividad que se ha llevado a cabo, de tal manera que sea facil de gestionar y
configurar en caso que sea necesario, con la intencion de generar una interaccion
adecuada entre los usuarios del grupo. Esto dependera de los objetivos que se

hayan establecido al inicio de la actividad.
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Figura 2.8. Perfil de grupo. Fuente: Facebook.
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Figura 2.9. Actividad ejemplos de publicacion en pintura. Fuente: Facebook.
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Figura 3.0. Actividad ejemplos de publicacion en pintura. Fuente: Facebook.

Usos educativos de YouTube:

Es una de las redes sociales mas utilizadas por los usuarios, cuyas posibilidades en
el ambito educativo son amplias, pues van desde observar videos con contenidos
complementarios para su formacién, hasta crear un canal para producir y subir los
videos. Es un medio de comunicacion alternativo al texto, que nos ayuda a transmitir
informacién y conocimiento, asi como se puede integrar como un elemento de
evaluacion, en lugar de algun ensayo, reporte, resumen o de algun otro tipo de

evidencia.

La intervencién de YouTube permite al estudiante:

92



Crear su propia biblioteca virtual, con videos seleccionados por €l mismo o
con producciones de su propia autoria; biblioteca que sirve al discente para
ver nuevamente los videos de su interés, compartirlos con otros y formar un
apartado con sus propias producciones que sirvan como evidencia de su
progreso y evolucién profesional. (Ramirez, 2016, p. 542).

Un ejemplo para integrar YouTube en el aula seria empleando un karaoke en una
clase de inglés, de tal manera que los alumnos puedan practicar y adquieran la
habilidad de escuchar, seguir la letra (lectura), pero también el vocabulario y la
entonacion adecuada. A continuacion, se presenta el modelo que se toma como
ejemplo para la actividad planteada, la cancién se titula: Have you ever seen the

rain?

When it's over,
so they say
Cuando se
termina, ast dicen

Canciones para aprender Ingles facil.

641 vistas

i 9

‘ Aprender de Todo
5.5 K suscriptores
A continuacion Reproduccion automatica ‘
ynaz s
k m.)yor It can't ¢
ond When my hands don't play
w
tshlons : ,
No puede the strings the same way

nd ask me your :
questions _‘ me ima

the scientist-coldplay i Mix: Canciones para : Ed Sheeran - Thinking Out
(PRONUNCIACION Y aprender Ingles facil. Loud (Lyrics Ingles Espanol)
LETRA) uTube - Mas de 50 videos Aprende asCantando

Figura 3.1. Karaoke. Fuente: YouTube.
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Otra de las categorias relevantes de YouTube que pueden integrarse en la
educacidon son los tutoriales. De esta manera cualquier usuario interesado en
compartir algo que sepa hacer o incluso algin conocimiento sobre un tema, tiene la
posibilidad de subir esos videos para que alguien mas los tome como referencia y
los pueda poner en practica. Para Vazquez (2015), los tutoriales son instrucciones
que se dan “paso a paso” utilizando un lenguaje sencillo y comprensible, debido a
que es dirigido a todo el publico. Algunos tutoriales que tienen que ver con el area
educativa son: aprender idiomas, tocar instrumentos, videos con técnicas de
estudio, resolucion de operaciones matematicas, elaboracion de maquetas con

materiales reciclados, entre otros.

Usos educativos de Twitter:

Esta red social permite centrarse en buscar y seleccionar informacion, asi como
saber identificar la que es veridica y la que no. Algo de lo que podemos sacar
provecho es respecto a los “tweets”, debido a que se ha de sintetizar la informacién
que deseamos publicar, por lo que debemos mostrar la méas relevante. De igual
manera, los hashtags resultan ser una etiqueta y su finalidad es que el usuario
pueda identificar de manera rapida un tema en concreto, asi como difundir
informacion de diversos temas y generar la participaciéon y opiniones entre los

usuarios.
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Deshielo de glaciares en la Patagonia Argentina

#naturaleza #CalentamientoGlobal

Figura 3.2. Uso del Hashtag. Fuente: Twitter.

En la imagen se muestra un ejemplo del uso del hashtag para localizar informacién
acerca del calentamiento global. Existe una gran variedad para mostrarla, desde
tweets, imagenes con una breve descripcion, videos, GIF, entre otros.

Usos educativos de Instagram:

Esta red social es una de las favoritas por el impacto visual que se genera. Al tener
opciones llamativas como publicar imagenes y videos, una de las actividades que
se puede realizar es hacer un proyecto colectivo con la creacion de un album digital,
dependiendo la variedad de temas segun la materia: Historia, Geografia, Etica,
Espafiol, Biologia, entre otras. En esta propuesta se vinculan las habilidades de
redaccion y ortografia, asi como se utiliza un pie de foto junto, de tal manera que
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exista coherencia con lo que se ve y lo que se escribe; debe haber una intencion de
creatividad y claridad. Para entender mejor lo que se ha planteado, se tomara un
contenido de Biologia respecto a la produccion de un album de plantas medicinales,
con el fin de que los alumnos busquen, investiguen, reduzcan informacion y elijan

la imagen apropiada para que exista una relacién con la escritura.

A continuacién, se muestra la imagen y la descripcién de la planta medicinal

orégano.

< Foto 'f)

#@+ isabella_torres27

isabella_torres27 Orégano. Llega a medir entre
40-60 cm de altura y hasta 1 m.

Las hojas son color verde oscuro, con pelo radical en
los bordes y muy perfumadas. &

En la medicina tradicional el té de orégano se ha
utilizado como auxiliar en el tratamiento para la tos,
asma, resfriados o infecciones respiratorias.

HACE 29 MINUTOS - VER TRADUCCION

A Q B O W@

Figura 3.3. Ejemplo del Orégano. Fuente Instagram.
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Son muchas actividades las que se pueden producir a partir de las diferentes redes
sociales existentes. Solo se debe conocer qué nos puede aportar cada una de ellas,

para que haya una continuidad entre el aprendizaje formal e informal.

En definitiva, es posible integrarlas en el @mbito educativo, debido a las funciones,
servicios y herramientas que nos ofrecen. Cuando se usan adecuadamente estas
plataformas, pueden fomentar en los estudiantes la autonomia, la participacion, el
trabajo cooperativo, asi como una retroalimentacion dindmica y constante de

diversos tipos de informacion.
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Anexos

Anexo 1

Cuestionario sobre los usos de Facebook

Leslie Joselin Lopez Leodn (egresada de la Licenciatura en Pedagogia)

A continuacién, se te presentard una serie de preguntas. Te agradeceré que
marques la respuesta que consideres conveniente. La informacion que
proporciones sera confidencial y se usara con fines estadisticos para la elaboracion
de mi tesis de Licenciatura en Pedagogia. Por favor, sé sincero en tus respuestas.

Conectividad
1.- (,Cudl es la red social que mas utilizas?

a) Facebook
b) Instagram
c) Twitter

d) WhatsApp
e) Snapchat

2.- ¢ Cuantas horas te conectas a Facebook diariamente?

a) 1la?2horas.
b) 2 a3 horas.
c) 3ad4horas.
d) 4o0més

3.- ¢, Cual es el dispositivo que mas utilizas para conectarte a Facebook?

a) Teléfono inteligente
b) Computadora
c) Tablet

Socializacién
4.- ¢ Te consideras un usuario activo?

a) Nunca

b) Raravez

c) Algunavez
d) Casi siempre
e) Siempre

5.- ¢ Empleas Facebook para estar en contacto con otras personas?

a) Nunca
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b) Raravez

c) Alguna vez
d) Casi siempre
e) Siempre

6.- ¢Usas Facebook para conocer gente nueva?

a) Nunca

b) Raravez

¢) Algunavez
d) Casi siempre
e) Siempre

7.- ¢ Sigues paginas de personas famosas?

a) Nunca

b) Raravez

c) Algunavez
d) Casi siempre
e) Siempre

8.- ¢ Interactlias en los grupos y las paginas que sigues?

a) Nunca

b) Raravez

¢) Algunavez
d) Casisiempre
e) Siempre

9.- ¢ Usas Facebook para crear eventos de participacion social?

a) Nunca

b) Raravez

c) Algunavez
d) Casi siempre
e) Siempre

Personalidad
|10.- ¢ Publicas fotos y videos en tu perfil?

a) Nunca

b) Raravez

¢) Algunavez
d) Casisiempre
e) Siempre

11.- ;Cambias tu estado de Facebook?

a) Nunca
b) Raravez
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c) Algunavez
d) Casi siempre
e) Siempre

12.- ¢ Publicas tu estado de animo en Facebook?

a) Nunca

b) Raravez

¢) Algunavez
d) Casi siempre
e) Siempre

13.- ¢ Dentro de Facebook produces contenidos propios?

a) Nunca

b) Raravez

c) Algunavez
d) Casi siempre
e) Siempre

Informacion
14.- ¢ Ves la publicidad que aparece en Facebook?

a) Nunca

b) Raravez

¢) Algunavez
d) Casisiempre
e) Siempre

15.- ¢ Usas Facebook para informarte sobre diversos aspectos que te interesan?

a) Nunca

b) Raravez

c) Algunavez
d) Casisiempre
e) Siempre

Recreacioén
16.- ¢ Empleas Facebook para jugar?

a) Nunca

b) Raravez

¢) Algunavez
d) Casi siempre
e) Siempre

17.- ¢ Utilizas Facebook para “chatear”?

a) Nunca
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b) Raravez

c) Alguna vez
d) Casi siempre
e) Siempre

18.- ¢ Compartes memes en Facebook?

a) Nunca

b) Raravez

¢) Algunavez
d) Casi siempre
e) Siempre

Academia
19.- ¢ Compartes noticias o notas relevantes en tu perfil?

a) Nunca

b) Raravez

c) Algunavez
d) Casi siempre
e) Siempre

20.- ¢ Sigues paginas culturales?

f) Nunca

g) Raravez

h) Alguna vez

i) Casisiempre
j) Siempre

21.- ¢ Utilizas los grupos de Facebook para actividades académicas?

a) Nunca

b) Raravez

c) Algunavez
d) Casisiempre
e) Siempre

22.- ¢ Compartes tus logros académicos en Facebook?

a) Nunca

b) Raravez

¢) Algunavez
d) Casi siempre
e) Siempre
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