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“La meta de la alfabetizacion sera desarrollar en cada sujeto la capacidad
para que pueda actuar y participar de forma auténoma, culta y critica del
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INTRODUCCION

En la actualidad, somos testigos y participes de la inmediatez con la que se realizan
la mayoria de las tareas, el tempo que se emplea para realizar diversas actividades
se ha reducido; y se debe a la evolucion tecnoldgica, como ejemplo, una carta antes
llevaba meses o hasta afios en llegar a su destino, ahora, con un correo electrénico

tarda un par de segundos Unicamente.

Con la incursion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), se
han desarrollado plataformas donde la forma de comunicarse, relacionarse e
interactuar es distinta: mas fluida, a distancias inimaginables y de forma inmediata;

la Unica condicién es contar con un dispositivo electronico y conexion a internet.

Estas formas de relacionarse han introducido nuevos procesos de adaptacion,
pertenencia y apropiacion en los diferentes contextos sociales, incluyendo las
practicas educativas, cuya influencia se presenta principalmente en la forma de

aprender.

Es necesario reconocer que el aprendizaje se genera y modifica en todos los
ambientes a los que esta expuesto el sujeto, de ahi parte el termino de educacién
informal, entendida como, “todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido,
proveniente de personas, entidades, medios masivos de comunicacién, medios
impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros

comportamientos no estructurados”. (Cuadrado, 2008, p. 49).

Vista de este modo, la educacién se encuentra en constante transformacion,

derivada de procesos interactivos y comunicativos que contienen nuevos lenguajes
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y signos; nueva informacion que se relaciona con otros aspectos de la estructura

cognitiva y da forma a nuevos aprendizajes.

Considerando que, al hacer uso de plataformas virtuales, estamos sujetos a
aprender de lo que vemos, leemos e interpretamos desde las mismas, y del
intercambio comunicativo que también realizamos ahi, la pregunta es evidente,

¢que tipo de aprendizajes se generan en estas plataformas?

Esta investigacion busco dar respuesta a la incégnita, sin embargo, el universo de
las plataformas virtuales es basto, asi que el investigador ha delimitado la
investigacion; como punto de partida se ha optado por utilizar una plataforma virtual;
en este caso, el acercamiento serd desde Twitter, puesto que es una plataforma
donde la dindmica de interaccion no depende necesariamente de establecer una
relacion reciproca y sincronica, permitiendo asi al usuario ser parte de una
comunidad mas grande entre emisores y destinatarios, en otros términos, se

convierte en un modelo de comunicacién representativo de la Web 2.0.

Como segundo punto, esta la complejidad que Twitter como medio de expresion y
comunicacién, que permite a sus usuarios entablar didlogos virtuales de casi
cualquier tema; por ello esta investigacion apuesta por el dialogo en torno a la
participacion ciudadana vista como un proceso de acciones e iniciativas que
presuponen aprendizajes significativos dando cabida a la transformacién y

apropiacion de espacios virtuales.

Ya que, asi como en los espacios presenciales, los aprendizajes varian

dependiendo del contexto, consideramos que en los espacios virtuales sucede lo



mismo, por lo que la participacion ciudadana es una tematica que podria arrojar
discursos interesantes para la investigacion educativa, por su poder de convocatoria
en el ambito digital, ya que a la luz de las TIC se vuelve parte fundamental de un

individuo para pertenecer a un grupo o comunidad.

El intercambio discursivo en el tipo de temas de ciudadania es ideal para hacer uso
de una plataforma digital, debido a que su estructura invita a tener informacion
actual y discriminar las fuentes, a participar y formar parte de un grupo; asi como a

hacer uso de la libertad de expresion y de la capacidad de reflexion.

Asimismo, se considera que las interacciones de los usuarios vividas en Twitter,
generan procesos de aprendizaje de los cuales hay que dar cuenta desde la

pedagogia, para potencializarlos en otros ambientes educativos en México.

La pedagogia no se limita a estudiar casos dentro del aula o instituciones
educativas, sino también fuera de éstas. Por lo que este estudio se propone a partir
de una intervencién con un grupo en Twitter, repensar elementos de aprendizaje
generados desde lo informal, con la finalidad de identificarlos en un mundo de
aprendizajes que enriquecen la formaciéon de cada individuo desde practicas
informales con nuevas herramientas tecnolégicas y que fortalecen areas de la

participacion ciudadana.

Dentro del primer capitulo se describen los fundamentos de la participacion
ciudadana y sus modalidades, se hace una revisidén histérica del concepto en
México y especificamente en la Ciudad de México, finalizando con su vinculo en el

proceso cognitivo y la educacion para la participacion ciudadana.



En el segundo capitulo, se recuperan los tres ejes que le dan forma a la
investigacion: plataformas virtuales, participacion ciudadana y educacion, se da un
espacio para hablar del potencial de las redes sociales digitales, qué son, cédmo se
usan y su crecimiento en México para después, hacer énfasis en Twitter y las
peculiaridades que lo hacen propicio para el ejercicio de la participacion ciudadana,
finalizando con el vinculo entre el Twitter y la educacién, su clasificacion dentro de

esta y algunos de los aprendizajes que se presentan en Twitter.

En el tercer capitulo se describe la metodologia aplicada, el contexto y sujetos,
categorias de analisis e instrumentos aplicados y se concluye con la aplicacion de
la dindmica de interaccion en Twitter y sus resultados, mismos que producen una

serie de conclusiones al respecto de los objetivos de investigacion.



CAPITULO I. PARTICIPACION CIUDADANA.

La participacion ciudadana mas alla de ser un sistema democrético establecido con
fines politicos y sociales, al igual que la educacion, es un derecho que todos los
ciudadanos deberian ejercer con el fin de impulsar el crecimiento y desarrollo del

pais, asi como el propio.

En este capitulo se realizar4d una descripcién de los conceptos de participacion
ciudadana referida o explicada desde diferentes autores; se parte con el andlisis de

ambas palabras por separado para después yuxtaponerlas.

Enseguida se hablara de la participacion ciudadana en México, su evolucién y las
obligaciones politicas que de ella se desprenden, para después arribar a las formas

en que estas han generado practicas concretas en la Ciudad de México

Posteriormente se describe la educacion para la participacion ciudadana como una
responsabilidad social, que implica conocer como ejercerla y hacia donde se desea
proyectar, desde el supuesto que ésta se debe considerar como un proceso
educativo continuo y dinamico que conlleva una serie de aprendizajes y

reconocimiento del otro como igual.



1.1 CONCEPCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA.

La participacion ciudadana como concepto unificado, se compone de dos palabras
con un significado individual, que, en conjunto, hacen de éste un concepto mas

amplio para su interpretacion y asimilacion.

Participacion se puede entender como, “tomar parte personalmente, un tomar parte
activo que verdaderamente sea mio, decidido y buscado libremente en mi. Asi, no
es “formar parte” inerte, ni un “estar obligado” a formar parte, participacion es
ponerse en movimiento por si mismo”. (Santori, 1993, p. 74-75), entendida de esta

forma se puede interpretar como un acto libre con fines especificos.

Por su parte Merino (1995) brinda una definicion mas extensa y orientada al sefialar
que la participacion “en principio, significa formar parte de una organizacién que
relne a mas de una persona, asi como también significa compartir con alguien o
hacer saber a otros alguna noticia, esto es, la participacion siempre es un acto

social” (p. 169).

Derivado de esta definicion se entiende que la participacion ciudadana es posible
en la medida que nos miramos como seres sociales con necesidades de
pertenencia, cuyas implicaciones derivan en interactuar, compartir informacion,

comunicarse o ser parte de un grupo.

Por su parte, la nocién de ciudadania requiere partir de lo que implica ser ciudadano

que, de acuerdo con Lépez (2013), implica el ejercicio de una funcién social
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resultado de un largo proceso de construccién y de luchas por el reconocimiento
de los derechos, la dimension social y cultural de la ciudadania; es una elaboracion
refinada de un modo de vida bueno con los demas que demanda la interiorizaciéon
de una serie de valores y pautas de comportamiento de cooperacion, solidaridad,

tolerancia, resolucion pacifica de conflictos y utilizacién del didlogo (p. 62).

Considerando esta definicidn, el concepto de ciudadano va mas encaminado hacia
los derechos y responsabilidades que tiene el ser humano, al ser parte de una
sociedad democratica, en el cual se ponen a prueba las decisiones politicas, ante

una serie de procesos que tiene que ver con las reglas éticas de cada individuo.

Incluso Mellado (2001), sefiala al ciudadano como ente democratico, explica que, la

idea o

nocién de ciudadano se expresa nitidamente en el término elector (o votante), que
es una categoria juridico-politica basica que iguala a los individuos entre si, puesto
gue desde que se instaur6 el sufragio universal y secreto en el curso del siglo XIX
y principios del XX cada elector, independientemente de la situacion social

particular, tiene el mismo peso al ejercer su derecho al sufragio (p. 19).

Asi, el concepto de ciudadano adquiere un sentido de responsabilidad con la
sociedad y con uno mismo, sobre todo en el tema politico, y, en consecuencia, la
participacion ciudadana, se pueden identificar con la accién de; ser parte de,
intervenir en, mantener un comportamiento de cooperacién y tolerancia e igualdad
entre individuos; en otras palabras, actuar como ser social que se integra y forma

parte en las decisiones en conjunto, en cuanto a las politicas publicas de un pais.
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Asi, auny cuando el ser humano es indiscutiblemente un ser social (Mellado, 2001),
no siempre contamos con la facultad y con las condiciones para tomar parte en las
decisiones politicas, anteriormente, unos cuantos contaban con la cualidad de ser
nombrados como ciudadanos dado que, para arribar a esa categoria, es necesario

cumplir ciertos requisitos, que han variado en funcién del contexto social e historico.

Mellado (2001) explica la participacion ciudadana como

una actividad orientada a la eleccion de los gobernantes, pero no sélo se concreta
con ello sino que también contribuye a influir a las decisiones que éstos toman en
nombre de la sociedad, al mismo tiempo que ayuda a aportar ideas que

contribuyan para llevar a cabo de una manera satisfactoria sus demandas (p. 20).

Este concepto enfatiza que la participacién ciudadana deriva de pertenecer a una
sociedad democratica, por lo cual los procesos de participacion, en este sentido,
conllevan la tarea de generar una relacion entre gobierno y sociedad con el Unico

fin de mejorar el espacio donde habitamos conjuntamente.

Asi, la participacion ciudadana busca nuevas formas de organizacion social y de
control ciudadano en las decisiones publicas, que permitan poner en vigencia, real
y efectiva, los principios del orden democratico, la igualdad ante la ley y de
oportunidades reales, la division de poderes, la publicidad de las acciones de

gobierno y la vigencia plena de derechos humanos civiles y sociales. (Cullen, 1996).

Reforzando la idea de Mellado; Colombo, dice que el “objetivo de la participacion

ciudadana es establecer una comunicacion y un dialogo entre la ciudadania y los
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gobernantes de manera que los ciudadanos tengan informacion sobre determinadas
cuestiones que afectan y puedan comunicarla a sus representantes politicos” (2007,
p. 23). Interpretada de esta forma, la participacion ciudadana esta sujeta al trabajo
colaborativo, que seré provechoso en la medida que ambas partes cumplan con sus

responsabilidades.

Villareal explica en términos generales que “la participacion ciudadana es el
involucramiento de los individuos en el espacio publico estatal y no estatal desde su
identidad de ciudadanos, es decir, de integrantes de una comunidad politica.” (2009,
p. 31), afirmando asi que la participacibn ciudadana nos compromete y
responsabiliza a realizar un trabajo en conjunto, una vez que nos hemos reconocido

como parte de la sociedad con fines comunes.

A manera de conclusién, Merino (1995) manifiesta

gue la participacion es indispensable para integrar la representacion de las
sociedades democraticas a través de los votos, pero una vez constituidos los
6rganos de gobierno, la participacién se convierte en el medio de la sociedad civil

para hacerse presente en la toma de decisiones politicas (p. 170).

Derivado de estos discursos, se puede comprender a la participacion ciudadana,
como un trabajo conjunto, donde esta presente la ciudadania y el gobierno, con la
finalidad de cubrir y dar solucion a las necesidades de una sociedad, asi como a
sus demandas y que conjuntamente, requiere de valores, buenas decisiones y
acuerdos, ademas de una eleccion propia a involucrarse en asuntos que convienen

a la sociedad en comun.
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1.2 PARTICIPACION CIUDADANA EN MEXICO

Como se comento en el apartado anterior, ejercer la ciudadania como la conocemos
hoy, implica un largo proceso historico de luchas, cuya finalidad ha sido garantizar
el reconocimiento de los derechos individuales, sin embargo, queda latente el
cuestionamiento de como garantizar el reconocimiento a los derechos del otro, y

cémo asegurar que éstos se respeten.

Es por ello que ser ciudadano no solo brinda derechos, los cuales son promovidos
y aparentemente salvaguardados por organismos internacionales y nacionales,
también exige responsabilidades de forma individual, como es el pago de impuestos
y social en cuanto al cumplimiento de las leyes constitucionales que nos permiten

relacionarnos en sana convivencia.

Es un hecho que una de las formas mas sustanciales de seguir manteniendo o en
su caso reconstruir los derechos y obligaciones a los que estamos sujetos es a
través de la construccion de una democracia, prevista y enganchada a las

necesidades sociales presentes.

La democracia y la construccién de la ciudadania comienzan por el significado y
ejecucion que le otorgamos al compromiso social, ejercido a través de la

participacion ciudadana en sus diferentes momentos y mecanismos.

Para entender los mecanismos a través de los cuales se promueve y ejerce la
participacion ciudadana en México, es necesario realizar un breve recuento historico

de cdmo ha evolucionado; comenzando por los primeros cimientos que remiten a
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“los modelos politicos prehispanicos eran generalmente teocratico militares, la
llegada de Cortés no signific6 gran cambio pues se trasladdé a México la relacion
politica feudal que imperaba en Europa, la transicion fue de tlatoani a rey “ (Soto,
2010, p. 66), dejando asi poca o casi nula participacion politica en México, pues las

decisiones eran tomadas por el Rey y su Real Audiencia.

Para 1810, se presentaron los primeros indicios por construir una ciudadania que
desemboca con la lucha por la Independencia de México; después de una serie de
eventos politicos se logré una trascendencia significativa, que culminé con la

creacion y promulgacion de la constitucion de 1857, que como describe Soto (2010):

representd el primer esbozo de lo que seria un México verdaderamente
independiente, libre, soberano e igualitario. Los privilegios que mantenian el
equilibrio social colonial fueron atacados por las leyes liberales que culminaron en
la constitucion de 1857, libertad de trabajo, garantias individuales y reparto de
tierras fueron pasos importantes hacia la ciudadanizacion del pueblo mexicano (p.

72).

Sin embargo, el proceso de politicas para promover la participacion ciudadana fue
mas complejo, Serrano (2015) menciona que se tuvo que elaborar una reforma

politica electoral

En 1977 se modificaron algunos articulos de la Constitucién mexicana para permitir
la inclusion de nuevos partidos politicos al sistema y abrir los cauces en la
participacion politica institucional. A esta reforma le siguieron la de 1986, 1989-

1990, 1993 y 1996, las cuales cimentaron las bases de unas elecciones limpias y
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equitativas. Sin duda alguna, podemos decir que estas reformas fueron el
comienzo de la transformacién del régimen y de la apertura del sistema politico

mexicano (p. 104).

A pesar de las reformas, el involucramiento social aun no sucedia como se deseaba:
Olvera (citado en Serrano, 2015), menciona cédmo el gobierno trato de involucrar a
la ciudadania desde los primeros afios posteriores a la promulgacion de esta

reforma, refiere un

primer esfuerzo hecho por el gobierno fue el que realiz6 el presidente Miguel de la
Madrid (1982-1988). En 1983 se aprob¢ la Ley Federal de Planeacion, la cual
institucionaliz6 las consultas populares. Ademas, creé el Sistema Nacional de
Planeacion Democrética, el cual sirvié de paraguas a 18 foros, de los cuales se
supone que resulté el Plan Nacional de Desarrollo, metodologia que por cierto

hasta la fecha sigue en aplicacion (p. 105).

A pesar de los diversos intentos, la participacién ciudadana no habia logrado tener
la solidez que se esperaba, pues no existia una regulacién aplicable a todos los

estados y municipios que garantizara poder ejércela.

Sin embargo, fue hasta el gobierno de Ernesto Zedillo cuando se promulgé la
reforma electoral de 1996, misma que “ademas de posibilitar la realizacion de
elecciones verdaderamente competitivas a nivel federal, permiti6 una oleada
participativa en los comicios, pues el Instituto Federal Electoral [IFE], (actualmente

Instituto Nacional Electoral [INE]), admitid la gestion autonoma y los consejeros
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ciudadanos”; (Olvera citado en Serrano, 2015, p. 107) con esta promulgacion

comenzd un proceso de expansion de la participacion ciudadana en México.

Los avances continuaron y para finales del 2003 “la innovacion legal mas
importante fue la aprobacion [...] de la Ley Federal de Acceso a la Informacién
Publica Gubernamental y la consiguiente creacion del Instituto Nacional de Acceso
a la Informacién Publica (IFAI)” (Serrano 2015, p. 109), organismo que bridaria a los
ciudadanos una forma de dar seguimiento a las propuestas realizadas a través de
la participacion ciudadana, pues forma un comité que exige rendicion de cuentas,
este organismo brinda la informacion de lo que se realiza con los fondos publicos y

a que han sido destinados.

1.2.1 PARTICIPACION CIUDADANA EN LA CIUDAD DE MEXICO (CDMX).

Sin embargo, la participacion ciudadana en la Ciudad de México tiene una

trascendencia significativa, pues para que se lograra la

Ley de Participacién Ciudadana en el Distrito Federal, ahora Ciudad de México
[CDMX], también hubo una serie de promulgaciones que permitieron este avance,
ejemplos de ello son la creacién del CCCD (Consejo consultivo de la ciudad de
México o del DF) y los CCD (Consejos Consultivos Delegacionales) fundados a

finales de 1929, estos “eran érganos de participacion ciudadana que intentarian
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vincular mas estrechamente las relaciones entre ciudadanos y las autoridades

(Mellado, 2001, p. 39)

Para 1941, se firmo la Ley Organica del Distrito Federal, misma que durante 29 afios
tuvo vigencia, pues las formas democraticas fueron casi nulas, sin embargo, en
algunos intentos por llamar a la ciudadania a participar los presidentes como Adolfo
Ruiz Cortines y Adolfo Lépez Mateos, invitaban a los ciudadanos del DF a cooperar

en las consultas (Mellado, 2001)

Por su parte, durante el gobierno de Luis Echeverria en 1970 surgié “una nueva
instancia de participacion llamada: “junta de vecinos”, los cuales intentarian rescatar
la importancia de la participacion del ciudadano comun en la labor gubernamental”.

(Mellado, 2001, p. 46).

Mellado (2001), afirma que en un intento mas por desarrollar una estrategia que
diera alcance a la necesidad de hacer participes a los ciudadanos en las acciones

gubernamentales, se inicié con el Plan Nacional de Desarrollo (1983-1988),

En este documento se volvia a recalcar la necesidad de ampliar la participacion
ciudadana a nivel delegacional y en los actos de planeacion urbana [...] para
propiciar la participacion ciudadana [...] el poder Ejecutivo emiti6 en 1884 un
decreto que dio origen al Comité de Planificacion para el Desarrollo del DF
(COPLADE-DF). Entre oras atribuciones de ese organismo estaban las de
propiciar la participacion de la sociedad, promover la concentracion de las acciones
entre el gobierno del DF y los sectores social y privado para fungir como érganos

de consulta. (p. 63).
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En 1993 este Plan Nacional de Desarrollo uvo una reforma mas, quedando de la
siguiente forma: “La Ciudad de México es el DF, sede de los poderes de la Unién y
capital de los Estados Unidos Mexicanos” (Mellado, 2001, p. 32), hecho que
marcaria un parteaguas para la participacion ciudadana pues la CDMX se convierte

en la sede donde se centralizarian los tres poderes la union.

Este hecho permitié que todas las decisiones y aprobaciones se realizaran desde la
CDMX, ademas a partir de los noventa la reforma politica de 1997 le otorgd

independencia gubernamental, esta proponia que

el gobierno capitalino ya no dependeria exclusivamente de los poderes federales,
sino que su conduccién y organizacion, desde entonces, seria una competencia de
los érganos Ejecutivo, Legislativo y Judicial de caracter local, asi mismo a partir de
1997, el jefe de Gobierno del DF seria electo democraticamente mediante sufragio
libre, secreto y directo. Esto es, a partir de 1997, el titular del Ejecutivo local ya no
dependeria del presidente de la Republica, sino que tendria su propia base de

legitimacion popular. (Espinosa, 2004, p.27).

Asi mismo Solano y Gomez (citado en Ayala 2014), mencionan una fecha mas

donde se realiz6 una nueva modificacion a las leyes, afirma que el:

27 de mayo de 2010 se publicé en la Gaceta Oficial del Distrito Federal las
modificaciones a la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, por las
gue se mandata al IEDF la organizacion de las elecciones de comités ciudadanos
y consejos de los pueblos con base en un marco geografico delimitado por colonias

y pueblos originarios (p. 444).
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Permitiendo asi un mejor control de comunicacién entre ciudadanos y gobierno.
Actualmente por lo menos en el Distrito federal, ahora Ciudad de México (CDMX),

se cuenta con la

Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal [...] la cual [...] contiene doce
instrumentos de participacién: plebiscito; referendo; iniciativa popular; consulta
ciudadana; colaboracion ciudadana; rendicion de cuentas; difusion publica; red de
contralorias ciudadanas; audiencia publica; recorridos del jefe delegacional,
organizaciones ciudadanas y asamblea ciudadana. (Solano y Gémez en Ayala,

2014, p. 451).

Si bien se han establecido mecanismos y legislaciones que permitan y promuevan
la participacion ciudadana, el panorama en México no es el mas alentador, Serrano

(2015) afirma que:

La baja participacion de los ciudadanos y el poco interés en los asuntos publicos
se puede confirmar con los datos que arroj6 la Encuesta Nacional sobre Cultura
Politica y Préacticas Ciudadanas (ENCUP) en 2012, donde el 84% de la poblacién
dijo estar poco o nada interesado en la politica, 0 un 62% contesté estar poco
interesado en los problemas de sus comunidad; asimismo, el 71% dijo que nunca
ha asistido a reuniones que tienen por objeto resolver los problemas del barrio, la
colonia o la comunidad. Y parece ser que las manifestaciones ya no son una opcion
para los ciudadanos, pues la misma encuesta arroj6 que el 79% nunca ha

participado en manifestaciones ya sea a favor o en contra del gobierno (p. 101).

A pesar de los bajos indices reportados, es un hecho que a lo largo de la historia se

han presentado cambios significativos en la forma de como ejercer la participacion
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ciudadana; sin embargo, este proceso se ha prolongado por mas de 70 afos, por
ende, también ha afectado y se puede ver reflejado en involucramiento social mismo

que ha sido paulatinamente mas lento.

Aln con los Udltimos mecanismos y organismos establecidos para ejercer este
derecho, sigue existiendo un bajo registro de participacion ciudadana en México y
no solo en el ejercicio del voto, sino en el resto de instrumentos fundados para este

ejercicio.

Aunque no se puede afirmar que estos datos correspondan Unicamente al
desinterés de la poblacién, existe también el factor de desconocimiento en la
sociedad en general, acerca de procesos y procedimientos para ejercer la

participacion ciudadana, tendencia que no permite un avance significativo.

Segun el Calderdn (2017) la participacion ciudadana deberia mirarse como un

un proceso social en el que intervienen de manera permanente los derechos y las
responsabilidades, porque intenta dar a cada individuo un encargo en la medida
gue pueda comprometerse, donde en cada nivel habra un interés y una capacidad
para asumirlo de forma total o compartida. La participacion debe ser vista como un
medio para lograr una gestion eficiente, ya que crea una relacion de mayor

compromiso e integracion al grupo (p. 2).

Entender ésta como un método mediante el cual los individuos se reconocen como
un grupo responsable ante la toma de decisiones politicas y publicas de una
sociedad, deberia ser un punto esencial cuando se trata de alcanzar objetivos o

metas a través de la misma.
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Para generar este trabajo en equipo implica reconocer al otro a través de la empatia
y aceptacion, por ello surge la interrogante, ¢qué concepcién tenemos de ser
ciudadano?; por ejemplo, Moreno (2008), a través de una encuesta sobre valores
ciudadanos en el Distrito Federal, arroja el siguiente resultado, cuando se encuesta

a los habitantes;

la definicion de ciudadano consiente varia de manera significativa, desde quienes
le atribuyen el elemento de la solidaridad con otros cuando tienen necesidad (63%)
hasta quienes mencionan el fomento a las tradiciones culturales (21%). Asi pues,
la solidaridad es vista por los capitalinos como el aspecto mas definitorio del

concepto de ciudadano consiente (p. 24-25).

Moreno (2008) también afirma a través de esta encuesta que las “concepciones de
ciudadania consiente ejercen una influencia en otras actitudes que tiene que ver
con la convivencia civica y democrética, de manera que las practicas ciudadanas

tienen una base cognitiva importante” (p.108).

Estos ejemplos refuerzan el hecho de que la participacion ciudadana si se concibe
como un proceso solidario e incluso un acto grupal que fomenta la sana convivencia,
sin embargo, es necesario recordar que la participacion ciudadana no es un hecho
aislado, implica llevar a acabo una serie de acciones que estarian ligadas a
aprendizajes previos como el cooperativo, colaborativo e inclusive el trabajo en

equipo.
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1.3 EDUCACION PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA.

La educacion no es unicamente aprender el contenido de alguna materia como
espafol o matematicas, permite pensarla desde multiples espacios y con diferentes
fines ya que la educacion implica comprension, reflexion y analisis del tema
expuesto, ademas de que repercute directamente en la formacion futura del

individuo.

Por su parte la pedagogia entre sus mdultiples discursos ha hecho énfasis en la
necesidad de formar individuos autonomos, haciendo referencia al desarrollo de
habilidades y la capacidad de eleccion que le permitan decidir para el bienestar
propio. Sin embargo, es necesario reconocer, que, como seres sociales, las
decisiones no son unicamente individuales, pues hay una serie de factores

culturales que influencian las mismas.

Por ello, la existencia de un ciudadano participativo es dificil, e implica un proceso
de ensefianza-aprendizaje para lograrlo; y ahi es donde la pedagogia y la educacién

juegan un papel clave en este tema.

La participacion ciudadana a pesar de ser un proceso con fines democraticos,
implica una serie de aprendizajes para la toma de decisiones, el desarrollo de
habilidades cooperativas y el ejercicio colaborativo; como menciona Deval (citado

en De Alva, Garcia y Fernandez 2012), esta

directamente relacionada con la educacion, pues no resulta posible que los

ciudadanos ejerzan sus competencias y defiendan sus derechos de una manera
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completa y satisfactoria si no tienen una capacidad de eleccién y de decidir con

fundamento entre diferentes opciones contrapuestas (p. 37).

Sin embargo, la educacion para la participacion ciudadana es aun un proceso que

esta germinando pues

si bien la educacion ciudadana que ofrece la escuela supone un proceso de
socializacién que integra al individuo a la sociedad politica a la cual pertenece,
implica también que los alumnos adquieran las capacidades necesarias para poder
incidir, como sujetos autbnomos, en la transformacién de esa misma sociedad.

(Castro, 2012, p. 135).

Pensar entonces en una educacion para la participacion ciudadana, se convierte en
un tema mas complicado que no recae solo en las escuelas, pues se espera un
impacto social que avance conforme el alumno crece y se forma como un activo
social, es necesario dotarlo de experiencias fundamentadas en valores,
conocimientos e incluso sentimientos que lo impulsen a involucrarse con la

sociedad.

Como lo menciona Garcia (2009) “Resulta, asimismo, imprescindible una
reformulacion de la educacion, mas centrada en una comprension compleja de los
problemas del mundo y mas orientada al desarrollo de una participacion ciudadana
comprometida con las realidades sociales.” (p. 6), que no se lograra sin el
compromiso real de poner en marcha el reconocimiento de nuestros valores,
deberes, actitudes y responsabilidades que contribuyen a la construccién del

ciudadano como se ha descrito en el primer apartado.
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Actualmente, en la idea de educacion para la participacion ciudadana, propuesta
desde la escuela; “se presentan los derechos ciudadanos como algo dado u
otorgado, mas que como algo conquistado (subyaciendo una idea de ciudadano
como cliente o consumidor, mas que como ciudadano activo)”, (Garcia, 2009, p. 8),
supuesto que pone acento en la forma como se ha transmitido desde la educacién

referente a los temas civicos y de ciudadania.

Por ello, si podemos manifestar que, y como se aprende sobre la participacion
ciudadana, desde el contexto de la educacién informal, seria un acierto para

potencializar la participacién ciudadana desde el hacer y ejercerlo.

De esta manera Guichot (citado en De Alva, Garcia y Fernandez 2012) hace una
reflexion, bajo lo que ella considera deberian contener los nuevos proyectos
enfocados a la educacién para la participacién ciudadana, enfocada en las

necesidades reales;

a) Ser una experiencia colectiva, en un entorno de relaciones grupales
horizontales; b) Ser una experiencia para resolver problemas, y no sélo para
incorporar informacion; c¢) Estar basados en relaciones democréticas entre sus
participantes, que represente o anticipe las relaciones democraticas de la
sociedad; y d) Atender a la formacion de una conciencia democratica pluralista,

defensora de la paz, de la libertad, de la justicia. (p.88).

Considerando estos puntos, si lo que se desea es formar experiencias con

relaciones democraticas, la educacion deberia
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plantearse como un proceso permanente que involucre a toda la sociedad no en
el sentido escolar-curricular, sino como tarea de formacion politico-democratica, a
realizar por los medios masivos de comunicacion y por el funcionamiento
democrético y transparente de las instituciones formales y de las organizaciones

de la sociedad civil. (Castro y Rodriguez, 2012, p.139).

Logrando asi el involucramiento de entidades y ciudadanos con un mismo fin.

Sin embargo, las preguntas después de estos planteamientos, son, ¢,cémo justificar
el uso de espacios como las redes sociales?; ¢, se aprende en espacios informales
como las redes sociales?, ¢podemos utilizar las redes sociales como un espacio
para practicar la participacion ciudadana, desde la hipotesis de que el usuario esta
aprendiendo? estas son preguntas que se intentaran resolver con esta

investigacion.

Por ejemplo, Delval (citado en De Alva, Garcia y Ferndndez 2012), hace un primer
acercamiento a la necesidad de replantear la escuela hacia el exterior, de lo global
a lo local. La tarea que plantea Delval no es sencilla, e implica un trabajo con la
comunidad que se mueve dentro y fuera de la escuela, dandole peso a la resolucion
de problemas reales, los que se ven y viven en esa comunidad, como método para

comprender la participacion ciudadana.

La relevancia de estas formas de plantear la educacion para la participacion
ciudadana, residiria en la obligacion de reconsiderar como se concibe la

participacion ciudadana y su vinculo con la educacién.
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1.3.1. IMPORTANCIA DE LA EDUCACION PARA LA PARTICIPACION

CIUDADANA, DE LO COGNITIVO A LO SOCIAL.

Hasta el momento se ha hablado de la necesidad de replantear la educacion para
la participacion ciudadana, sin embargo, ¢por qué es tan importante que exista la

educacion para la participacion ciudadana?

El ser humano se va formando a través de las experiencias, conocimientos,
ejemplos de vida, y sobre todo contexto en el que se desarrolla; recibir una
educacion donde se fomente la participacion social, le permitira comprender lo
importante que se volvera en un futuro su participacibn en las decisiones
democréticas, ademas de concientizar que su participacién se deriva de la

existencia de igualdad de derechos y deberes.

Como se ha descrito, la formacién de un individuo estaria sujeta al contexto social
donde se mueve, pero no hay que olvidar los procesos cognitivos que lo forman con
cada una de sus particularidades, por ello, educar desde lo personal permite mayor

alcance en lo social.

En una descripcion simple entenderemos un proceso cognitivo de la siguiente
forma: el individuo comienza a crecer y reconocer formas, palabras, movimientos,
etc., para este individuo le serd mas facil apropiarse de nuevos conocimientos en la
medida que se relacionan con algo que ya conocia; por ejemplo: para un nifio que
esta aprendiendo a leer y escribir, le es mas facil cuando hay palabras de cosas que
ya conocia. Por esto encontramos libros ilustrados pues se relaciona palabra con

imagen.
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En una definicion mas precisa, Piaget (citado en Saldarriaga, Bravo y Loor 2016),
nos dice que los aprendizajes cognitivos seran generados en la medida que esos le
hagan sentido al individuo, quien modificara su estructura y esquemas de
aprendizajes previos para insertar este nuevo conocimiento, menciona que cuando
el sujeto no concibe una situacion como conflictiva le serd imposible modificar sus
esquemas y por lo tanto, no habra generado ningun aprendizaje, pero cuando éste
se hace consiente de la situacion, le perturba e incluso intenta resolverla se genera
una respuesta adaptativa que lograra modificar e integrar un nuevo aprendizaje a la

estructura cerebral.

Ejemplifiguemos la participacion ciudadana desde el aprendizaje cognitivo: el
individuo conoce sus derechos y deberes, ademas reconoce el concepto y accion
de colaborar, la suma de ambos le permitird entender mejor la participacion

ciudadana puesto que se necesitan de ambos.

Sin embargo, este proceso inicia en individual desde lo cognitivo, pero se convierte
en social cuando se pone en accion, pues la participacién ciudadana repercute en

una serie de individuos.

Situandonos en este escenario social, tomaremos como referente el poco o nulo
interés por ejercerla, considerando, por ejemplo, los porcentajes de participacion
que se desprenden del ejercicio del voto; que, si bien no es la Gnica forma de
participacion ciudadana, si es una de las mas representativas; Calderon (2017)

describe lo siguiente:
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Podemos observar la tasa de participacién en México. La tasa de participacion
electoral es relativamente baja y varia entre los diferentes tipos de elecciones. La
tasa de participacion en las cuatro Gltimas elecciones presidenciales hasta el 2012,
ha sido en promedio de 64.4%. En las elecciones intermedias —incluyendo las

tltimas intermedias— la tasa de participacion ha sido de 51.9 por ciento. (p. 17).

Este informe presentado a través de un reporte, con la finalidad de demostrar que
la participacion ciudadana en el ambito democratico no ha tenido el impacto
deseado por el gobierno, y por ello seria necesaria la transicion de una democracia

MAas representativa.

Sin embargo, hay que recordar, lo que en palabras de Guillen, Saenz, Badii y

Castillo (2009) se ha tratado de rescatar a lo largo de este escrito:

Participar no es solo colaborar, ni opinar sobre una determinada actuacion.
Participar supone una determinada actuacién. Participar supone un plus de
voluntad de intervencién, un sentimiento de pertenencia colectivo, a una ciudad en
este caso. Es por ello que, pese al impacto de los canales disefiados por los
poderes publicos, no puede olvidar la importancia de la vida asociativa en las
ciudades y sus posibilidades, que pueden ir mas alla de una participacién limitada

a la emision de opiniones al respecto a las actuaciones administrativas. (p. 186).

Despertar este interés, es sin duda una labor educativa, comenzando desde el
hogar y préximamente con la intervencion de la escuela, como menciona Torney-
Purta y Barber, (citados en Garcia 2005), “habria que recuperar, a este respecto,
los componentes basicos de una auténtica ciudadania democratica, los que tienen

que ver con la participacion activa y con el compromiso social” (p. 6).
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Pero entender la democracia, comenzaria como se ha planteado en esta
investigacion, por un acercamiento personal donde el individuo concientice su toma
de decisiones como un impacto social y de cambio para todos los implicados en su

contexto.

Por ello involucrarlos en procesos democraticos simples, es un parteaguas para su
participacion futura, ejemplo de ello, es la propuesta de Delval (citado en De Alva,

Garcia y Fernandez, 2012).

Si la escuela esta organizada de una manera democratica, y los nifios participan,
en funcién de su edad, en su organizacién, si se dotan de normas, celebran
asambleas, deliberan y se enfrentan con problemas sobre la bondad o
inadecuacién de las normas, sobre la conducta que se debe adoptar con los que
no las respetan, sobre la funcion de las sanciones, etc., aprenderan mucho mas
sobre el funcionamiento moral, juridico y politico que si se les imparten nociones
acerca de la Constitucion o sobre el sistema juridico. Pueden aprender sobre su
propia experiencia ya que la escuela es una microsociedad en la que se producen

fendbmenos semejantes a los que se dan en el resto de la sociedad (p. 42).

Esas microsociedades que menciona Delval, no solo estan en las escuelas, también
estan presentes en la familia (cuando se decide a donde ir de vacaciones, en qué
lugar comer o celebrar un cumpleafios), los amigos (en los juegos que incluyen
reglas muy especificas) y algunos otros grupos a los que pertenece cada individuo
como los que se presentan en las redes sociales (grupos en Facebook, hashtags

en Twitter, incluso grupos en WhatsApp).
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Por ello, realizar estas pequefias acciones como deliberar, llegar a acuerdos y
decidir en funcién de un grupo es de suma, importancia pues es en este momento

donde,

los sujetos estan elaborando o construyendo sus propias explicaciones con los
instrumentos intelectuales, cognitivos, de los que disponen en cada momento e
interpretan la realidad y las nociones que se les transmiten con ellos, por lo que
encuentran limitaciones semejantes (Delval citado en De Alva, Garcia y

Fernandez, 2012, p. 39).

Aunque es un proceso intangible, pues se realiza mentalmente; la persona, antes
de tomar una decision piensa con base a sus experiencias, y tomara las decisiones
acordes a lo que le haya hecho mas sentido o conozca mejor, inclusive delibera

acorde a lo que ya conoce; también estara analizado los

fendmenos con los que esta en contacto, que tienen incidencia sobre su vida, y
por los que se interesa, porque ese conocimiento tiene una utilidad practica, sirve
para explicar los fendbmenos con los que estamos relacionados [...] Lo que esta
alejado en el espacio y en el tiempo le resulta dificil de entender, y es un punto de
llegada y no de partida. Delval (citado en De Alva, Garcia y Fernandez, 2012, p.

41).

Es necesario entonces plantear esta educacion desde el proceso cognitivo
realizado, pues no sera el mismo proceso democratico que se vive en México
comparado con el de China o Rusia; incluso no es el mismo en la Ciudad de México

gue en Monterrey; por ello la educacion deberia considerar todos los elementos que
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crean relacion entre los involucrados; mientras mas familiar sea el tema debatido

mayor sera su participacion y a su vez el impacto en el ambito social.

1.3.2. PARTICIPACION CIUDADANA DIGITAL.

Sin embargo, al hablar de la busqueda del impacto social, se hace necesario
recordar que actualmente las herramientas digitales nos han permitido extender
nuestros espacios mas alla de los fisicos; por ello hacer uso de estas herramientas

para explotar los alcances que nos permitan sera esencial en escenarios futuros.

Primeramente, debemos reconocer nuestra sociedad como la construccion de
interrelaciones entre los individuos que la conforman, mismas que hoy en dia
también se realizan desde espacios digitales, es por eso por lo que hoy formamos
parte de la sociedad de la informacion, misma que “puede ser definida como una
sociedad informada, que construye conocimiento gracias a la asimilacion de
tecnologia por parte de todos sus ciudadanos, de forma que quede incorporada a

sus vidas diarias” (Galino, 2009, p.168).

Después encontraremos las interacciones que se crean con sus instituciones, en
este caso particular, las de ambito democratico y participativo; de aqui deriva la
denominada ciudadania digital, misma que “transita entre oportunidades y

responsabilidades, que dialoga entre lo tecnolégico y lo social.” (Cobo, 2019, p.7)
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Es una forma mas de invitar al ciudadano a ejercer sus derechos vy
responsabilidades en espacios digitales, asi como lo realiza en espacios fisicos,
pues la ciudadania digital implicaria concebir al sujeto participativo, desde ambos

escenarios y reconocer el impacto que genera en los mismos.

Pues si bien los espacios fisicos han sido bastante utiles en temas de participacion
ciudadana, “el concepto de ciudad digital surge como el espacio en el que los
propios ciudadanos (incluyéndose aqui empresas, instituciones, administracion,
etc.) han desarrollado la posibilidad de relacionarse entre si y con el resto de la
sociedad utilizando todo el potencial que ofrecen las tecnologias de la informacion

y las comunicaciones.”(Galindo, 2009, p.169)

No sin antes resaltar que el usuario como participante activo debe ser mas receptivo
con el tipo de informacién que llega a é€l; es aqui nuevamente donde se hace
presente el papel de la educacion, pues primero habria que educar sobre
alfabetizacién digital, sin embargo, no podemos asumir que los usuarios de internet

hacen uso indiscriminado de la informacion a la que tienen acceso.

Por ello esta investigacion pretende resaltar los aprendizajes que generan los
usuarios desde su autonomia a través del aprendizaje informal, antes de otorgarle

toda la responsabilidad a la alfabetizacion digital.
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1.3.3 MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA.

La educacion para la participacion ciudadana, es uno de los asuntos politicos y
democraticos que necesita de especial atencion, pues invita al ciudadano a un
proceso de reflexion, pero también a considerar como vive la democracia, Castro y

Rodriguez mencionan que

Pensar en la educacion ciudadana en el México de hoy nos lleva a interrogarnos
sobre el estado de la democracia y de los derechos ciudadanos en el pais. Si bien
México ha transitado hacia una democracia electoral que permite legitimar el
acceso al poder, los procedimientos institucionales conservan aln buena parte de

las formas autoritarias del ejercicio del poder. (2012, p. 130).

Como se hablé en el apartado anterior, la comprension del ejercicio de participacién
ciudadana, comenzaria con la construccion de pequefios procesos en los circulos
donde la convivencia y decisiones son grupales; de esta forma la educaciéon se
convierte en una constante, que permitiria al individuo madurar en su formacion

ciudadana a través de los afios.

Sin embargo, es un hecho que el ciudadano participativo activo debe conocer los
mecanismos regulados a través de los cuales ejercer su derecho a la participacion
ciudadana; mismos que pueden ser replicados en procesos democraticos simples 'y

mas cercanos al individuo.

Conocer los mecanismos de participacion ciudadana, también permite comprender

que ésta va mas alla del voto, o de decisiones politicas para el pais; como se ha
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mencionado en los apartados anteriores, el individuo realiza un ejercicio de
integracion social; de acuerdo con Chavez y Preisser (citado en Ugalde y Loret

2014);

los medios existentes de participacién ciudadana en el ambito estatal mexicano
son el plebiscito, el referéndum, la iniciativa ciudadana, la revocacion de mandato,
la consulta popular y las candidaturas independientes; también se puede
considerar otras figuras con diferentes denominaciones como la rendicion de
cuentas, la difusion publica, la red de contralorias ciudadanas, la audiencia publica,

las organizaciones ciudadanas y la asamblea ciudadana (p. 322).

El plebiscito, segun la RAE es entendido como la “consulta que los poderes publicos
someten al voto popular directo para que apruebe o rechace una determinada
propuesta sobre una cuestion politica o legal.”, pero también lo define como la

“resolucion tomada por todo un pueblo por mayoria de votos”.

Chavez y Preisser, nos brindan un panorama mas amplio para entender el

plebiscito.

Un grupo de ciudadanos organizados pueden accionar el plebiscito para modificar o
postular su posicién con respecto a una decisiébn del gobierno que considere
contraia a sus intereses. Si este grupo cumple los requisitos previstos legalmente,
el proceso plebiscitario se pone en marcha y termina con una votacién abierta al
resto de los habitantes, cuyo resultado determina si la decisiéon del gobierno se

modifica. (Chavez y Preisser citado en Ugalde y Loret, 2014, p. 323).
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Desde la educacion, el plebiscito se ve reflejado en los aprendizajes colaborativos
y cooperativos, pues se realiza una votacion individual pero que repercute en lo que
serd mejor para todos a través de la decision de las mayorias; si se ensefan las
ventajas de ejercerlos en los &mbitos sociales, adicional a los procesos de los que
ya se han hablado como votar por el jefe de sal6n quien representard al grupo, es
un primer acercamiento para entender dicho mecanismo de participacion, esto

sucede también con referéndum.

El referéndum es el “procedimiento por el que se someten al voto popular leyes o
decisiones politicas con caracter decisorio o consultivo” segun la RAE. Chavez y
Preisser (citado en Ugalde y Loret, 2014, p. 335) explican que la diferencia del
referéndum “respecto al plebiscito radica en que en este son los poderes publicos
los que someten a consideracion de la ciudadania una propuesta, mientras que es

la ciudadania la que propone el referéndum”.

Por su parte la iniciativa ciudadana se presenta ante los congresos por una 0 mas
personas, después es turnada a la comision legislativa correspondiente para su
dictaminacién; y por ultimo pasan al pleno de la legislatura para que se determine

si se aprueba o se rechaza. (Chavez y Preisser citado en Ugalde y Loret, 2014).

Vista desde la educacion, esta se presenta cuando surgen nuevas ideas y
propuestas, pero estas deben ser descritas y justificadas para después llevarlas a
una futura aprobacion, aqui encontramos presentes los aprendizajes de
autodidactismo (al momento de repensar algun hecho y pensar en como mejorarlo,

pues este se debe justificar e implica su investigacion previa), colaboracion (ya que
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aunque una iniciativa se puede presentar de forma individual, le da mayor
significado cuando se hace de forma grupal) y empatia (regularmente una iniciativa
representa mejora para una comunidad o grupo de personas, empatizamos con las

probleméticas comunes).

La revocacion del mandato en palabras de Reyna (citada en Moreno y Lizarraga
2017) es la “modalidad de patrticipacion politica en virtud de la cual los electores
retiran de su cargo a un determinado funcionario de eleccion popular, antes de que

complemente al periodo para el que habia sido elegido inicialmente.” (p.4)

Para llegar a este mecanismo de participacion el sujeto realiza un proceso reflexivo

y de accién, se puede plasmar, por ejemplo, en las mesas de debate escolares.

Estos mecanismos de participacion ciudadana son los mas representativos para
ejercer una democracia directa, pero la participacion ciudadana tiene mas areas que
explorar. Pero la participacion, no se queda solo en el &mbito democratico; Moreno
(2008, p. 45), refiera tres tipos de participacion "la participacion en las elecciones,
en las decisiones colectivas en los ambitos educativo y laboral, asi como en las
actividades de trabajo voluntario y comunitario”, considerando estas, una vez mas
es necesario hablar de la colaboracién comunitaria, cuya finalidad sigue siendo

emprender un cambio social.

No hay que olvidar que

la participacion ciudadana también busca en el desarrollo de la ciudad, una

participacion deberia mirarse como aquella que se desarrolla dentro del marco de
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ciudad y por tanto se basa en la condicion de ciudadania. Los agentes son en este
caso los ciudadanos, desde diferentes condiciones —asociados, individuales,
usuarios, clientes, gestores, emprendedores, etc.- los gobiernos- el local y los
supralocales- y, en consecuencia, las administraciones correspondientes. (Puig,

2004 en Guillen 2009, p. 183).

Sin embargo, entender como es que la participacion puede volverse tan
indispensable en lo individual, para llevarla a lo social y comunitario con mayor
impacto, implica reconocer la tarea cognitiva que se realiza incluso
inconscientemente de ésta; y que, impulsada desde la educacion para la

participacion ciudadana, permitird reconocerla y apropiarnos del ejercicio.

Como mencionan Mora y Estepa (citado en De Alva, Garcia y Fernandez)

Actualmente se considera prioritario formar a la ciudadania en valores
democraticos donde la participacion se convierta en el eje de la ensefianza de las
Ciencias Sociales (...), para que desde un conocimiento practico se cuente con
una sociedad responsable de su desarrollo y su problematica, con capacidad de
analizar la realidad criticamente y proponer soluciones creativas, de plantear
demandas, pensando en el bien comln y en alcanzar una mayor justicia social. (p.

98 — 99).

Conocimientos que actualmente se permiten poner en practica a través de los
mecanismos de participacion antes mencionados; no obstante, el acercamiento a
un proceso que se gesta en las redes sociales digitales, presentada a través de esta

investigacion sefiala la necesidad de pensar la participacion ciudadana con sus
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aprendizajes implicitos y no olvida la idea de explorar més espacios del medio social

en el que actualmente se inserta, ademas de la escuela.
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CAPITULO Il. LAS REDES SOCIALES DIGITALES, PARTICIPACION
CIUDADANA Y EDUCACION.

Internet y las redes sociales digitales, se han introducido a la vida cotidiana humana
con tal velocidad que generan cambios en diversas areas del desarrollo social,
cultural, politico y hasta econémico, inclusive se han vuelto determinantes en la
medida que ahora actian como modeladores culturales, aspecto que se revela en
las formas de expresion, ideas, habitos y costumbres, asi como las formas de

relacionarse de los sujetos.

Entre esos ambitos culturales que han trastocado las redes sociales digitales, se
encuentran por supuesto el ambito politico y de la participacion ciudadana, asi como
el educativo; mismos que desde la perspectiva de esta investigacion han sido

intervenidas de manera individual y transversal.

Las redes sociales digitales van en aumento en su uso de la vida cotidiana, pero no
se vinculan realmente a la escuela; la educacion, por su parte, se encuentra en
todos los ambitos de acciébn como individuos sociales, seria casi imposible
desvincularla de las distintas actividades que realizamos en la vida cotidiana; por
ello, hablar de ésta implica distinguir y comprender que no es exclusiva de las
instituciones y organismos educativos formales, hay un inmenso panorama por

estudiar desde la educacién informal.

Asi, este capitulo se divide en tres subcapitulos que permiten comprender, en un
primer lugar, a las redes sociales digitales: sus aspectos generales, su situacion en

el contexto de Meéxico y el uso que se les ha dado, propiciando alternativas
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principalmente de comunicacion y entretenimiento; en un segundo momento se
pone especial énfasis en la red social digital, Twitter, evidenciando las
particularidades con las que cuenta que propician el ejercicio de participacion
ciudadana desde un espacio existente en la red; y para concluir este capitulo, se
sitla dicha red social digital desde sus posibilidades educativas en el plano de lo

informal.

De esta forma se busca especificar la correlacién que existe entre tres elementos
gue pueden ser comprendidos por separado como un solo concepto: redes sociales
digitales, participacion ciudadana y educacion, pero que agrupados permiten una

perspectiva divergente a partir de los nuevos paradigmas de la web 2.0.

2.1 LAS REDES SOCIALES DIGITALES

Las redes sociales han existido desde que en el hombre aparece la necesidad de
comunicarse, cuando la interaccién entre dos 0 mas personas fue necesaria; eso
en esencia una red social, es una interaccién entre individuos que se realiza con el

fin de intercambiar “algo”, ya sean ideas, pensamientos, sentimientos o saberes.

La comunicacion ha evolucionado también con nosotros y como a muchos procesos
sociales, ha sido también atravesada por lo digital, hoy en dia se encuentra
integrada con las tecnologias digitales que se han hecho parte de la sociedad,

dando lugar a las denominadas redes sociales digitales.
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Las tecnologias de la informacion han dado origen a la llamada cibercultura [...]
que ha modificado el entorno social, las formas de comunicacion y el intercambio
de informacion. Este nuevo entorno incluye una serie de fendmenos sociales,
artisticos, politicos y especialmente comunicativos, por lo que pareciera que su
mayor impacto se encuentra en las formas como las personas interactiian entre si.

(Ayala, 2014, p. 24).

La globalizacion ha traido consigo cambios incuestionables, donde el acceso a la
informacion es muy veloz, esto ha sido en su mayoria gracias a internet, de él
derivan las denominadas tecnologias de la informacion y comunicacién [TIC] y las
redes sociales digitales, mismas que han tenido gran impacto y crecimiento

sustancial en los ultimos afios.

2.1.1 ¢ QUE SON LAS REDES SOCIALES DIGITALES?

Pero, ¢ qué son las redes sociales digitales (RSD)? Segun, Gandlgruber y Ricaurte
en Islas y Ricaurte (2013) “se pueden definir como un conjunto de actores que se
relacionan e interactian de manera virtual. Los actores conectados son los nodos

de las redes sociales virtuales”. (p. 53).

Gandlgruber y Ricaurte en Islas y Ricaurte (2013), explican que los principales

elementos de la red social son:

los nodos asumidos como individuos u organizaciones y las relaciones entre los

nodos de diversa indole (interacciones, flujos de valor, poder, consultas etc.). Las
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relaciones son equivalentes a vinculos especificos entre los miembros del grupo.
Estas relaciones incluyen informacion clave sobre las relaciones mismas, llamada

informacion relacional, caracteristica definitoria de la red social en si. (p. 52).
Para Santamaria (citado en Valenzuela, 2013)

una red social, a nivel general, es una estructura social formada por nodos —
habitualmente individuos u organizaciones— que estan vinculados por uno o0 mas
tipos de interdependencia, tales como valores, puntos de vista, ideas, intercambio
financiero, amistad, parentesco, conflicto, comercio, entre otras. Las estructuras

resultantes usualmente son muy complejas. (p. 7).

En un esquema o representacion grafica en forma de arbol, un nodo es cada uno
de los puntos de origen de las distintas ramificaciones (RAE, 2018); de esta forma
se entiende que los nodos son ramas virtuales que se diversifican de acuerdo a las
interacciones entre individuos, y cOmo éstas se van ajustando y enlazando para

asociar a una persona con otra de caracteristicas similares.

Las RSD pueden resumirse como un proceso comunicativo, donde existe un emisor
y un receptor que intercambian dialogos escritos, estos dialogos quedan plasmados

en una plataforma digital en internet.

Como lo menciona Calvo (citado en Valenzuela, 2013), “una red social no es lo
mismo que una comunidad virtual, ya que en la primera los vinculos entre usuarios
son infinitos y no necesariamente tienen un interés coman, mientras que la segunda

se crea justo por esa razon”. (p. 6).
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Valenzuela (2013), enfatiza en las caracteristicas que hacen que una red social sea

denominada como tal:

» Son sistemas que permiten establecer relaciones con otros usuarios.

* Son espacios de intercambio de informacion, generacion de relaciones e

interaccion entre distintas personas.

» Son estructuras que se pueden representar en forma de grafos, en los cuales los
nodos representan individuos y las aristas las relaciones entre los mismos. Dichas

relaciones pueden ser de muy diversos tipos. (p. 7).
Nuevamente, el término que continda resaltando es la comunicaciény las relaciones
que en estos espacios intangibles se desarrollan; asi mismo es sefalar resaltar que
en estas redes sociales, generalmente se presenta uno o0 mas temas en comun

entre los individuos.

Asi las redes sociales digitales, se encuentran fundamentadas en generar
relaciones con flujos de informacion a través del intercambio de opiniones, intereses

e ideas compartidas entre sujetos usuarios de la red social.

Ademas de la inmediatez, hay otros aspectos que hacen de las redes sociales

digitales un espacio idéneo para este ejercicio, por ejemplo, que

permiten salir fuera de la comunicacidn que constituye el escenario vital de cada
individuo, pero no solo como mero espectador pasivo de acontecimientos ajenos
gue ocurren lejos en el espacio y en el tiempo. Como advierte Burbules (2010), [...]
permiten explorar, conocer e incluso participar en comunidades lejanas, en las
concepciones culturales que comparten y, por tanto, acceder a un escenario de

socializacion méas plural, que puede servir de contraste de nuestra cultura
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experiencial pero también a veces incompatible con los propios presupuestos,

valores y propdsitos.” (Pérez, 2013, p. 59).

Pero las RSD no estan aisladas, y no pueden ser vistas solo por el nimero de
usuarios que tienen o la cantidad de informacion que se desplaza, la conformacion

de una red social digital, tiene que ver de manera directa con

la transformacion de los escenarios cercanos de socializacion. La familia, el grupo
de iguales, el pueblo o el barrio, la escuela, y la empresa han sufrido
modificaciones importantes tanto en su configuracion interna como sobre todo en
su posicién relativa y en su funcion como plataformas de socializacion de las

nuevas generaciones. (Pérez, 2013, p. 52).

Como ya se menciong, las redes sociales siempre han existido, pero se han ido
transformando y en la era digital, con la tecnologia de por medio, contindan siendo

un acto comunicativo, pero ahora con una interaccion también de tipo virtual.

Las redes sociales digitales permiten socializar y entablar conversaciones, sin
embargo, al ser un espacio intangible, funcionan de forma diferente al proceso

comunicativo “cara a cara”.

Para entender como funciona de una red social digital, es necesario explicar el
término Internet, puesto que se valen de éste para funcionar. Segun la Real
Academia Espafiola (2018), internet se define como la “red informatica mundial,
descentralizada, formada por la conexion directa entre computadoras mediante un
protocolo especial de comunicacion”; de esta definicion, se acentla el proceso

comunicativo como principal elemento.
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Internet es:

“la tecnologia que en la historia de la humanidad mas rapidamente ha infiltrado en
la historia de la sociedad. El teléfono necesito 75 afos, la radio necesito 38 afos
para llegar a 50 millones de audiencia, la television 15, el ordenador 7 e internet sélo

4” (Pérez, 2013, p. 53).

Esto significa que el proceso de adaptacion e introduccion del internet ha sido
bastante veloz, trastocando escenarios de intercambio cultural como amigos,

familia, escuela, empresas, gobierno; entre otros.

Pero ¢,qué hizo que internet se introdujera tan rapido? Internet es una “tecnologia
de la libertad”, segun el término acufiado por Ithiel de Sola Pool en 1973, quien
conto con financiacion del Pentagono, sin tener ninguna aplicacién militar en mente
para sus investigaciones. La expansion de internet a partir de mediados de la

década de 1990 fue el resultado de la combinacion de tres factores principales:

° El descubrimiento de la tecnologia de la red de redes (World Wide Web) por
Tim Berners-Lee y su disposicion a distribuir el cédigo fuente para que fuera
mejorado por las aportaciones en cédigo abierto de una comunidad global de
usuarios.

° El cambio institucional en la gestion de internet, que la sitia bajo el poco
estricto control de la comunidad global de internautas, la privatiza y permite usos
comerciales y cooperativos.

. Los cambios significativos de la estructura, la cultura y la conducta social: la
comunicacion en red como forma predominante de organizacion, la marcada
tendencia de individualismo en el comportamiento social y la cultura de la

autonomia imperante de la sociedad en red. (Castells, 2014, p. 135).
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Internet hoy no es solo un almacén de datos, como inicialmente se le construyo; se
ha convertido en un espacio a nivel global que facilita la interpretacion, basqueda,
accion, intercambio de ideas, interacciones, elaboracion de proyectos, expresiones
individuales y compartidas e incluso la construccion de nuevas redes o sociedades
virtuales; muchas de estas acciones son logradas gracias al intercambio a través de

redes sociales digitales que han permitido el acercamiento entre individuos.

Por ello, su funcionamiento esta simplificado en una serie de pasos que inicia al
contar con una conexion a internet, desde una computadora, Smartphone o algin

otro dispositivo movil.

Dans, (citado en Vazquez), describe los pasos para hacer uso de una red social

digital:

1. Dentro de una plataforma comun (sitio Web), un usuario invita a un grupo de
usuarios a que establezcan una conexion online por medio de dicha plataforma.
Cada usuario que acepta la invitacion pasa a formar parte de su red contactos.

2. Cada uno de estos nuevos usuarios, realiza la misma operacion, invitando a
otro numero determinado de conocidos, esparciéndose de este modo las
conexiones.

3. Con las relaciones creadas, el usuario crea lo que hoy se conoce por red de
contactos, pudiendo intercambiar informacioén de diversa indole, en funcién del tipo
de red social. (2013, p. 151).

En palabras de Gandlgruber y Ricaurte en Islas y Ricaurte (2013), las RSD tienen
sus propias reglas para funcionar oportunamente, las pautas o reglas que se
reproducen y se subvierten en la configuracion de éstas son:

1. Reglas de acceso y pertenencia (membresias, derecho de acceso y de
restricciones de acceso, etc.): estas reglas son variables en funcién de las

posibilidades de configuracion de la red. Tenemos un diapason que va desde las
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redes mas cerradas (por invitacion exclusiva de miembros), las mas o menos
privadas (Facebook) hasta las mas abiertas (Twitter).

2. Reglas para la difusion y evaluacion de la informacién disponible: ¢como se
transmite informacién? ¢Cémo se valida la informacion disponible? (marcadores
sociales, agregadores, portales de evaluacion y recomendaciones, ranqueos,
reputacion, etc.)

3. Reglas para la construccion de confianza y liderazgo: ¢Quiénes son las
fuentes confiables? ¢Como se construye confianza en la red? ¢Quiénes se
convierten en lideres de opinion y bajo qué criterios?

4, Principios de organizacion y gobierno de las redes: formas y grados de
estructuracion, participacion en la creacion y el cambio de los formatos.

5. Principios de propiedad y autoria: diferentes formas de participacion y de
reconocimiento por la creacién de contenidos, formas de re-creacion, co- creacion
(remix, wikis, creative commons).

6. Principios de creacién y estructuracion de contenidos: normas linglisticas,
codigos especificos de cada red (hashtags), simbolos, emociones, extension,
multimedialidad, heterogeneidad. (p. 55).

Las redes sociales digitales, ademas de ampliar las relaciones interpersonales
“‘generan capital social, al optimizar los recursos que poseen los sujetos, hacer
visible su red de contactos y de esta manera potencializar las interacciones y los
encuentros” (Gandlgruber y Ricaurte en Islas y Ricaurte, 2013, p. 55), pues permite
llegar a espacios que anteriormente parecian inalcanzables geograficamente, y

estar en contacto con las personas de esa zona.

No podemos olvidar que el uso de las redes sociales digitales como un medio para
ejercer la comunicacién e interaccidon esta sujeto al contexto en el que se realizan
“si no se dan las condiciones sociales propicias, ciertos inventos tecnolégicos no se
generalizaran, y viceversa, ciertas tecnologias tienen tanto impacto sociocultural

gue condicionan el futuro desarrollo de esa sociedad” (Bautista y Garcia-Vera, 2004;
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p. 193), por ello se hace necesario examinar el escenario mexicano frente a dicho
fenémeno tecnoldgico, principalmente el acceso con el que se cuenta, asi como el

uso que hace el mexicano de internet y de las redes sociales digitales.

2.1.2 REDES SOCIALES DIGITALES EN MEXICO

Es importante acentuar que cerca de 4.000 millones de personas en el mundo hacen
uso de Internet, por lo menos hasta 2018 esta cifra ha aumentado hasta lograr 4.021
millones, nada menos que el 53% de la poblacion mundial. De ellos, un total de
5.135 millones, correspondiente al 68% accede desde dispositivos moviles,
mientras que el 43% accede desde ordenadores y mesas portatiles. (Galeano,

2018).

Asi mismo, los paises en los que Internet tiene una mayor penetracion son: Emiratos
Arabes Unidos y Qatar que han logrado un 99% de poblacion conectada; le siguen
Kuwait, Bahréin, Bermudas, Islandia, Noruega, Andorra, Luxemburgo y Dinamarca

con una tasa de penetracion superior al 97%. (Galeano, 2018)

A simple vista, estos datos no solo revelan el aumento en el uso de internet, sino
que las personas en general cada vez se sienten mas familiarizadas con las

alternativas que brinda el uso de internet en sus vidas.

En México, como en otros paises subdesarrollados, la demanda del uso de internet
ha ido en aumento a través de los afios, segun datos del Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia (INEGI)
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existen 71.3 millones de usuarios de internet y 17.4 millones de hogares con
conexion a este servicio cifras que muestran el aumento exponencial en el numero
de internautas, lo, que representan el 63.9 por ciento de la poblacion de seis afios 0
mas. El 50.8% son mujeres y el 49.2% son hombres. El aumento total de usuarios

respecto a 2016 es de 4.4 puntos porcentuales. INEGI (2018).

Sin embargo, para 2018 el periodico el economista en linea dio a conocer un estudio
de la Asociacion de Internet.mx donde destaca que el nimero habia crecido a 79.1
millones de usuarios de internet lo cual significa que el 67% de mexicanos tiene
acceso a internet; esto representa un incremento del 12% respecto al afio anterior
y deriva en que dos de cada tres personas cuentan con internet, y que 9 de cada 10
usuarios se conectan a través de un smartphone que en porcentaje representa el

89% del total. Martinez (2018)

También (Tamayo, 2018).presenta un andlisis donde se observa que zonas
demogréficas del pais con mas internautas es la zona centro sur que comprende
(Ciudad de México, Estado de México y Morelia) con el 23% del total, le sigue el
noroeste (Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Durango, Sinaloa y
Sonora) con el 16%, enseguida la zona oeste (Colima, Jalisco, Michoacan y Nayarit)
con el 14%, el Noroeste (Coahuila, Nuevo Ledn y Tamaulipas) el 13%, la zona
Centro Nore (Aguascalientes, Guanajuato, Querétaro, San Luis Potosi y Zacatecas)
simbolizan el 10%, en cuanto a la zona Sureste (Campeche, Quintana Roo, Tabasco
y Yucatan) son un 7% y se finaliza con el Sureste (Chiapas, Guerrero y Oaxaca)

siendo esta la de menor alcance con el 6%
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Adicionalmente el 64% de los usuarios encuestados reconoce que se encuentra
navegando en internet casi todo el dia, siendo de 8 horas la media; asi mismo a lo
largo del dia el mayor trafico horario se registra en las mafianas que va de las 6 a

las 9 horas y las noches que va de 21 a 24 horas. (Martinez, 2018).

No obstante, aun existen barreras de acceso entre las cuales destacan; un 50% que
asegura la red es muy lenta en su zona, le sigue con un 35% los altos costos,
enseguida se encuentran las personas que no saben utilizar internet, cifra del 31%,
el 12% menciona tener problemas con las compafias y, por ultimo, pero no menos
importante el 7% asegura contar con dispositivos que no se vinculan a la internet.

(Tamayo 2018).

Pese a lo anterior, es innegable que la influencia del internet y las redes sociales va
en aumento a nivel nacional e internacional y es necesario estar preparados para
los nuevos paradigmas educativos que de ellos deriven por lo que, la pregunta
necesaria es, ¢,qué uso le dan al internet y las redes sociales?; considerando que
en la red se encuentra una cantidad exhaustiva de informacién, ademas de que el

acceso es y paulatinamente sera, cada vez mas facil, inmediato y econémico.

Adicionalmente el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién [TIC]
como se les conoce, permiten crear cambios en el contexto y espacio; por ello los
usos mas comunes impactaran directamente en la forma de realizar las diferentes

tareas.
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Segun el estudio realizado por la Asociacion de Internet.mx, que presenta el
Periddico el Economista en linea, las principales tareas o actividades que realizan

los internautas son:

Tabla 1 “Acceder a redes sociales, principal actividad en internet”

Actividad Porcentaje
Acceder a redes sociales 89%
Enviar y recibir mails 84%
Enviar y recibir mensajes instantaneos (chats) 83%
Blsqueda de informacion 82%
Utilizar mapas 73%
Escuchar musica / radio en streaming 68%
Leer / ver / buscar contenido relevante 65%
Ver peliculas / series streaming 65%
Comprar en linea 54%
Cursos en linea / estudiar en linea 43%
Videoconferencias / videollamadas 43%
Solicitar transporte 36%
Jugar en linea 31%
Gestiones de gobierno 31%
Acceder / crear / mantener sitios propios/blogs 29%
Acceder / crear / mantener sitios propios/blogs 28%
Blsqueda de empleo 26%
Vender por internet 22%
Visita a sitios para adultos 22%
Encuentros online 12%

Fuente: Periddico el Economista (Martinez 2018).
Este 89% de personas que acceden a redes sociales, brindan un primer

acercamiento positivo para la eleccion de las redes sociales como foco de estudio.

También podemos observar en la “Tabla 2” la informacién de lo que mas buscan los
internautas donde encontramos el activismo digital con un porcentaje del 19%, este

se encuentra directamente ligado a la participacion ciudadana.
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Tabla 2. “1 de cada 3 usuarios de internet interactua con la publicidad digital”

Actividad Porcentaje
Compra de ropa / calzado y accesorios 55%
Contenido de interés 45%
Turismo / viajes 47%
Consumo de musica 47%
Peliculas 45%
Compra de Libros 41%
Estilo de vida 38%
Compra de electronicos 38%
Boletos y espectaculos 34%
Salud 33%
Alimentacioén y bebidas 33%
Comida a domicilio 20%
Activismo digital 19%
Organizaciones SAL 19%
Compra de muebles 17%
Accesorios para bebes / nifios 16%
Compra de videojuegos 16%
Sofware 13%
Servicio de mensajeria 13%
Productos financieros 13%

Fuente: Periédico El Economista (Martinez 2018).

Otras cifras interesantes, son los estadisticos que arroja el andlisis de Tamayo a
través de Web Marketing cuando se les pregunto a los usuarios como se han
modificado sus habitos después del uso de las TIC e internet en general; podemos
observar un aumento razonable de como migran a internet temas referentes a
Formacion y Gobierno, mismos de los que hemos venido retomando a lo largo de la

investigacion.
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Tabla 3. “Actividades en linea vs presenciales”.

ACTIVIDADES EN TRADICIONAL AMBAS NO
LINEA REALIZADO

Ocio (ver peliculas y escuchar 53% 4% 42% 1%
musica)
Finanzas (banca en linea y 46% 17% 28% 9%
operaciones
Formaciéon (webinars, cursos y 41% 17% 28% 6%
diplomados)
Gobierno (tramites y busqueda 41% 17% 34% 8%
de informacion)
Compras —  Espectaculos 39% 18% 40% 3%
(productos y servicios)
Contactos (conocer gente, 21% 37% 31% 11%

amigos y pareja)
Fuente: Web Marketing Tips (Tamayo 2018).

Como se muestra en la tabla, las distintas actividades, a pesar de que se siguen
realizando de manera tradicional, el porcentaje es mayor en linea, lo cual refleja
como dice Crovi, “lo virtual se define o es producto de la simulacion, debido a que
este tipo de procesos se reemplaza un objeto por el conocimiento que hay de él”
(2007, p. 42); esto significa que la forma de consumir, relacionarnos, e incluso
realizar ciertos tramites se ven modificados o incluso desplazados a través de las
TIC; por ejemplo, realizar una compra en linea brinda una experiencia totalmente
diferente a la que se realiza en fisico como son: visualizar mayor cantidad de
productos, realizar la compra desde la comodidad de tu casa o bien realizar
cancelaciones inmediatas; se puede decir que los individuos siguen viviendo su vida
en espacios fisicos, pero se conectan con mas frecuencia para facilitar algunos de
ellos, es una combinacién de formas de interactividad. Tamayo nos permite

examinar la amplia gama de usos que hoy en dia realizamos a través del internet.

En cuanto a los espacios que mas consultan los usuarios; Tamayo (2018), destaca

el acceso a las redes sociales, las cuales indiscutiblemente han aumentado su
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influencia, lo que se evidencia en el 89% de encuestados que accede regularmente

a estas, quedando de la siguiente forma:

Tabla 4. “Redes sociales utilizadas”

Red social Porcentaje
Facebook 98%
Whats app 91%
You tube 82%
Instagram 57%
Twitter 49%
Google + 48%
Pinterest 41%
Linkedin 32%
Weze 32%
Snapchat 27%

Fuente: Web Marketing Tips. (Tamayo 2018).

El resto de las redes sociales se encuentra por debajo del 10%, sin embargo, cada

usuario tiene un perfil en por lo menos 5 redes sociales (Tamayo, 2018).

Como se muestra en la tabla a pesar de que Twitter mantiene un porcentaje menor
al 50%, permanece dentro de las 5 méas usadas, y lo que se busca en esta
investigacion como ya se ha mencionado es hacer uso de esta red por sus
cualidades (como ser una plataforma donde la dinamica de interaccion no depende
necesariamente de establecer una relacion reciproca y sincrénica, permitiendo al
usuario ser parte de una comunidad mas grande entre emisores y destinatarios)

mas que por la busqueda de un nimero alto de usuarios.

Entre otros datos curiosos, se observa que las mujeres hacen mas uso de internet
con un 51%, en comparacion con los hombres quienes representan el 49%

restantes; en cuanto a las edades que hacen mas uso del mismo van de los 25 a 34
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anos representando el 19%, seguido de los 12 a 17 afios con un 18%, enseguida
se encuentran los de 18 a 24 con el 17%, el 16% esta representado por los nifios
de 6 a 11, contintan los de 35 a 44 con el 14%, un 9% corresponde a los usuarios

de los 45 a 54 y el 7% resta en las personas de 55 afios o mas. (Tamayo, 2018).

Si bien los datos presentados arrojan informaciéon meramente estadistica, se
resaltan a continuacion los cinco puntos principales que han servido para fines de

esta investigacion y que resaltan el marco en que se desenvolvié:

1. Las edades que van de los 25 a 34 afios representan el 19% del total de
poblacion que hace uso de internet, posicionandose en un primer lugar.

2. La Ciudad de México es una de las zonas con més internautas.

3. 89% de la poblacidon que cuenta con acceso a internet accede a redes
sociales regularmente.

4. EIl Twitter es una de principales redes sociales, con un 49% de usuarios.

5. 41% de los usuarios realiza tramites o busquedas referidas a la parte

gubernamental.
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2.2 LA RED SOCIAL DIGITAL TWITTER

Hasta este momento se han descrito los parametros generales de acceso y uso de
las redes sociales digitales en México, sin embargo, para fines de esta investigacion,
de las diversas redes sociales que existen se ha elegido Twitter por tener una serie
de elementos que la hacen propicia para llevar a cabo el objetivo del trabajo de

investigacion.

Histéricamente, Twitter fue creado por Noah Glass, lider del proyecto, Florian Weber
y Jack Dorsey (quién dio la idea) ambos se enfocaron en la programacion, Stone
realizando el disefio y Evan Williams como director del proyecto. Asi para “Marzo
de 2006 ya tenian un prototipo funcionando internamente. El primer tweet no
automatizado fue publicado por Dorsey el 21 de marzo a las 12:50 PM (PST), y
decia: “inviting coworkers”.(Jorge et al., 2011, p.7). A partir de ese momento Twitter

comenzo a crecer en numero de usuarios y publicaciones.

A continuacion se explicara de forma general que es la red social digital Twitter,
para después enfatizar en sus caracteristicas, ya que es fundamental conocer su
funcionamiento para entender como se aplicé y desarrollo la dindmica de interaccion

gue se describe a detalle en el tercer capitulo.

Twitter es “una plataforma que permite a sus mas de 11 millones de usuarios en el
mundo enviar desde la web, dispositivos moviles u otras redes sociales, mensajes
de maximo 140 caracteres (unas 20 palabras) que se ordenan cronolégicamente”.

(Warkentin, 2009).
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En el afio 2017 Twitter abrié sus posibilidades aumentando el nimero de caracteres
de 140 a 280, y a pesar de no haberse constituido de inicio como una red social,

hoy en dia se clasifica y califica dentro de las mismas.

Jorge, et al. (2012), define a Twitter como “un servicio de publicacibn de mensajes
cortos via web” (p. 1). De ambas definiciones resalta que tiene un minimo de

caracteres que se pueden colocar para hacer los mensajes, ideas o comunicados.

La logica de Twitter funciona con base en ‘seguidores’: a quiénes y a cuantas
personas sigues, y cuantos o quiénes te siguen a ti. Un usuario nuevo se da de
alta (a través del sitio o mediante un dispositivo mévil), luego se busca a personas
conocidas, personajes deseados, medios de comunicacién, marcas, asociaciones.
Cuando encuentra lo que busca, acepta seguirlo y a partir de ese momento

aparecera en su sitio todo lo que el seleccionado escriba. (Warkentin, 2009).

Para una forma mas detallada de conocer su funcionamiento Facchin (2017)
describe los pasos para convertirse en usuario de Twitter y posteriormente como
darle uso (Ver cuadro 1 al 9).

1. Ingresar desde un navegador (Internet Explorer, Google Chrome, etc.)
https://twitter.com, se nos abrira la pagina de inicio de Twitter en espafiol.

2. “Registrate”; debes comenzar el proceso de crear una cuenta nueva en
Twitter.
e Colocar el nombre completo (1).
e Una direccion de email (2). No puede ser la misma de otras cuentas.
e Una contrasefia para nuestro nuevo perfil (3).
e Dar clic en el boton amarillo de “REGISTRATE” (4).
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https://twitter.com/

Bienvenido a/Twitter.

S,

Cuadro 1 Imagen recuperada de “El blog de José Facchin”, 2017

Elegir nombre: este es uno de los pasos mas importantes, deberas elegir un
nombre para la nueva cuenta (ejemplo: @facchinjose).

Nombre real, el que se mostrara debajo de la foto de perfil (1).

La cuenta de email que ingresamos en el paso anterior (2).

Menciona si la clave es segura o no (3).

Aqui es donde debemos poner ese nombre de la cuenta que hayamos
decidido (sin el simbolo “@”) y nos dira si esta disponible o no (4).

Si todo esta correcto, damos clic en el botén azul para confirmar (5).

v

Unete hoy a Twitter. _@

Cuadro 2 Imagen recuperada de “El blog de José Facchin”, 2017

Solicitud de nimero de teléfono: ese teléfono es para mejorar la seguridad
de la cuenta que se acaba de crear en Twitter (este paso no es obligatorio).

Pais de residencia (1).

Numero de teléfono (2).

Confirmar y seguir (3).

iOmitir! Si no te interesa dejar tu teléfono, da clic aqui y pasas al siguiente
paso (4).

Ingresa tu teléfono.

Cuadro 3 Imagen recuperada de “El blog de José Facchin”, 2017
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5. Intereses: al crear una cuenta en Twitter, se nos pide seguir a un namero

minimo de personas antes de poder continuar.
e Se debera elegir una categoria o tematica para que se nos sugieran cuentas.

+En qué estas interesado? m

Elige una o mas de las siguientes opciones y te daremos
algunas sugerencias geniales

¥ Cuentas populares
Noticias y Actualidad
Deportes.
TVy Cine
Politica y Gobierno
Musica
Cultura y Literatura
Entretenimiento
Ciencia y Tecnologia

Oficiales Twitter

Cuadro 4 Imagen recuperada de “El blog de José Facchin”, 2017

e Aqui se deben elegir como minimo 40 cuentas diferentes a segquir,
relacionadas con las categorias que hayamos elegido, para poder continuar
con el proceso de abrir esa cuenta nueva en Twitter.

Cuadro 5 Imagen recuperada de “El blog de José Facchin”, 2017

6. Pedira subir una foto de perfil para la nueva cuenta. Puedes dar Clic en
“omitir”, y seguir con el proceso de crear una cuenta, para configurarlo mas
adelante junto con la foto del encabezado (o portada) y la descripcion.

o Pasonimero 4de &

Personaliza tu perfil.

Afiade una foto para mostrar tu estilo y personalidad unica Omitr este paso por ahora

n José Facchin
@JIAF

@ Tomar foto i Subir foto

Cuadro 6 Imagen recuperada de “El blog de José Facchin”, 2017

7. Encuentra personas que conoces: en esta pantalla se da la opcién de:
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Sincronizar alguna de nuestras cuentas de correo electrénico (1) con nuestro
nuevo perfil, para ver si alguno de esos contactos tiene un perfil en la red
social.

También puedes omitir ese paso e ir al siguiente (2).

Cuadro 7 Imagen recuperada de “El blog de José Facchin”, 2017

Entonces, ahora mostrara a mas personas que podriamos conocer y
nos pide que sigamos a 20 usuarios mas para poder continuar (luego
le damos clic al botén azul...).

Cuadro 8 Imagen recuperada de “El blog de José Facchin”, 2017

8. Se ha creado la nueva cuenta en Twitter: una vez que tenemos el perfil
creado es importante conocer cuales son las diferentes secciones que lo
conforman y las que todavia nos quedan por configurar y completar
correctamente.

Al crear cuenta en Twitter, pide que se reconfirme por medio de un email que
llegara a la direccion de correo que hemos asignado a la misma. Entonces,
si no encontramos ese mensaje podemos pedir que nos lo envien
nuevamente (1).

Opcidn para una edicion rapida del perfil (2).

Seccion “a quien seguir”, este es el lugar en donde se nos estaran sugiriendo
continuamente personas 0 empresas a seguir segun nuestra actividad (3).
Subir o cambiar foto de perfil (4).

Es donde se nos mostraran los Hashtags de las teméticas mas relevantes
en cada momento del dia (5).
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e Agqui, en donde ahora se ve un huevo y luego la foto de perfil, es donde
tendremos acceso a todas las opciones generales de nuestra nueva cuenta
(6).

e El botdn azul de la parte superior izquierda es el de la opcion de tuitear (un
consejo, comparte contenido interesante y atraerds a mas seguidores).

Elige tu primer tweet

José Facchin

José Facehin
Acaba de configurar mi Twitter.
miprimerTweet

José Facenin
iHola, Twitter! #miprimerTweet

Cuadro 9 Imagen recuperada de “El blog de José Facchin, 2017
Tejero (2016), describe de forma simple como funciona Twitter una vez que tienes

una cuenta:

° Mencionar a otros usuarios: mediante el empleo de las ‘@’ se puede citar a
otros usuarios en tus publicaciones.

. Retweet: sirve para compartir con tus seguidores un tuit publicado por otro
usuario.

. Citar un tuit: para citar un tuit desde la web simplemente tendremos que dar
a retuitear y escribir un texto.

° Me gusta: indica a su propietario que nos gusta mediante el botdén del
corazon.

° Funciones multimedia: se pueden afiadir imagenes, videos, gifs y encuestas.
° Tweets fijos: puedes fijar los tuits que mas te interesen en la parte superior
de tu pagina del perfil.

° Enviar mensajes privados: también pueden enviarse mensajes privados a los
usuarios de la red.

o Trending topics: estan en el apartado tendencias y muestran los temas mas
tratados en toda la red.

. Crear listas: se pueden crear listas de usuarios de Twitter por tema o interés
para organizar la informacion.

. Noticias: Las noticias circulan mucho mas rapido por esta red social. (s.p.)

Una vez creada la cuenta, estas opciones permiten a los usuarios comenzar a

genera las interacciones.
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221 TWITTER COMO HERRAMIENTA PARA LA PARTICIPACION

CIUDADANA

Ahora bien, ¢cuales son las caracteristicas de esta red social que la hicieron
propicia para esta investigacion? Esta investigacion liga las redes sociales digitales

con la participacion ciudadana.

Por ejemplo, Candale (2017), acentla que Twitter es en la actualidad el medio social
mas rapido, simple y econémico por donde circula todo tipo de informaciones,
noticias, ideas, eventos, rumores, materiales multimedia, también menciona que el
objetivo de Twitter no es el de formar parte de un grupo, sino el de diseminar

informacion e ideas sobre los temas que presentan interés para el usuario.

Esto permite que el usuario elija lo que quiere ver y leer, ademas de ser un espacio
mas abierto con perfiles de usuarios que puedes visitar sin necesidad de que estén
en tus amigos; caso contrario de lo que ocurre con otras redes sociales digitales

como Facebook.

En temas de participacion ciudadana permiten mayor alcance, en Facebook se
tendria que abrir un grupo para hablar de un tema en especifico, y agregar a ese
grupo un cierto numero de personas quedando como un grupo cerrado, en cambio
en Twitter con el uso de un hashtag, buscas el tema de tu interés y automaticamente
puedes opinar sobre ese tema, veras lo que han opinado los demas, ellos podran
ver tu opinion y continuar con las interacciones, pero lo mas importante es que estas
interacciones se quedan en red social, permitiendo que sean visualizadas por

usuarios ajenos a los que inician la interaccion.
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Asi que considerando que la participacion ciudadana busca llegar a mas poblacién

y generar interés para que participen, este es un medio que tiene alcance mayor.

Asi mismo Candale (2017), hace énfasis en la brevedad de espacio para
expresarse, donde el usuario debe adaptar su idea a un texto corto que a su vez es
mas facil y rapido de leer; cualidad del Twitter que atrae al usuario, pues puede leer

mas cantidad de informacion en pequefios resimenes.

Por ultimo, Candale (2017) sefiala sobre la terminologia del hashtag que éste
‘expresa la actitud del hablante hacia la otra parte de la frase, completando la
informacién proporcionada por esa y desempefiando un papel dialégico” (p.12).
Cuando se utiliza un hashtag las posibilidades de hacer llegar tu idea a mas
personas aumentan, pues puede ser que éste se encuentre como una tendencia o
bien que mas personas estén utilizando el mismo sin que tu lo sepas; de esta forma

cuando se realiza una busqueda utilizando el hashtag la informacion incrementa.

Fainholc (2011) menciona que las fortalezas de Twitter son:

1-  Esunaherramienta democratica, — si la persona posee conectividad-, porque
se halla al alcance practicamente de todos y todas que deseen pasarse datos e
informacion breves.

2-  Posee rasgos de portabilidad, rapidez, gratuidad, flexibilidad, amistosidad
[sic] y facilidad de aprendizaje y manejo.

3-  Fortalece la escritura, — ideas expresadas por escrito a través de textos muy
breves, o sea muy reducidos-, en tiempos donde el reinado es de las imagenes:
tal vez pronto convergencia tecnologica de por medio, se puedan integrar con
todos los medios audiovisuales existentes.

4-  Facilita la posibilidad de generacion de sintesis, por una escritura de tipo

telegrama por su forma de micro-blogging (p. 6).
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Considerando a ambas autoras, las caracteristicas de Twitter la representan
totalmente como una red social digital; sin embargo, consideramos que para tratar

temas de participacion ciudadana tiene las siguientes posibilidades:

1. Es rapida la transmision de informacion, ya que puede ser sincronica y el
usuario puede visualizar en el momento lo que esta sucediendo, por ejemplo, si
esta interesado en la aprobacién de alguna politica publica podra enterarse
inmediatamente y responder

2. Se presta para ser un espacio democratico y libre, esto quiere decir que como
usuario puedes acceder a las cuentas con informacién de tu interés, asi como a
cuentas de otros usuarios (incluidas figuras publicas en la politica, partidos
politicos, instituciones gubernamentales, periodistas y “lideres de opinion”), ya que
los que participan generalmente tienen su perfil abierto, donde tuitean opiniones,
investigaciones o bien las actividades que hacen o implementan y sus finalidades.
3. Es esencial para sus usuarios hacer uso del pensamiento critico, dada la
cantidad de informacion que circula en internet y las redes sociales, se debe
discernir entre las notas, publicaciones y comentarios.

4.  Eluso del micro texto permite leer mas informacién en menos tiempo, y como
usuario, podras discriminar agilmente todo lo que no es de tu interés y centrarte
Uunicamente en los tuits que sean de afinidad, asi se puede buscar informacion de
lo que sucede solo en México, o incluso solo en una colonia.

5. Twitter se basa en tendencias a través de los hashtags, cuando un usuario

utiliza alguno, aunque no se cuente con un numero alto de seguidores, el tuit es
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visualizado por todas las personas que hagan uso de este, y de esa forma se

generan cadenas mas amplias de conversacion.

Por todo lo anterior, Twitter representa un espacio idéneo para entablar relaciones
sociales con fines muy especificos; en el tema de participacion ciudadana, por
ejemplo, para lograr debates y toma de decisiones, permite también realizar un

ejercicio de analisis de contenidos.

Como se comentd en el Capitulo 1, busca la union, acercamiento y cooperaciéon de
los ciudadanos, y esta RSD lo permite en gran escala porque: no necesitas formar
parte de un grupo; cuentas con acceso a informacion de Twitter y del resto de
internet; tienes posibilidades de leer y abrir conversaciones o debates con personas
aungue no se encuentren en el mismo espacio; te permite entablar argumentos con
personas sean coincidentes con tus ideas, o no; ademas puedes utilizar hashtags
para invitar a mas personas a involucrarse y puedes seguir e incluir a figuras
publicas en las conversaciones.

No hay que olvidar, que las redes sociales han sido y son un medio de comunicacion
mas directa y la participacién ciudadana se lleva mediante la comunicacion entre
ciudadanos principalmente, y después entre ciudadanos y gobierno; como lo

expresa Chano (2015)

uno de los requisitos paralelos al ejercicio de este derecho de participacion politica
es el derecho de comunicacion e informacion, en cuanto a derecho fundamental,
gue trasciende de la esfera personal del individuo e incide en los procesos de

formacion de la opinion publica. (p. 72).
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Considerando entonces la participacidbn ciudadana parte de un proceso
comunicativo que requiere de inmediatez y sencillez, pues su finalidad es el alcance
e involucramiento de los ciudadanos, es cuando cobra sentido el vinculo que de
ambas se puede formar, ya que dicho proceso se hace mas agil cuando se realiza

a través de una red social digital como Twitter.

Permiten asi un acercamiento a conocer las formas de actuar o pensar entre
comunidades, este hecho tiene relevancia al ser comparado con la forma en que
nos comunicdbamos antes de internet; anteriormente era necesario visitar la
comunidad fisica, verla a través de libros o revistas, o bien desde documentales o
noticias en television; hoy en dia podemos hablar con las personas de la comunidad
gue deseamos conocer en las redes y las imagenes se actualizan constantemente

e incluso podemos hacer paseos virtuales a las mismas.

En Twitter, los usuarios pueden participar de manera activa en los temas que le
sean de interés, inclusive “si le apetece puede formar o participar en las redes
multiples de personas y colectivos que comparten intereses, informaciones,
proyectos y actividades, sin limitaciones de tiempo, institucionales o geograficas”.

(Pérez, 2013, p. 48).

En resumen, Twitter cuenta con aspectos fundamentales que lo favorecen para
ejercer la participacion ciudadana desde este; permite inmediatez, comunicacion
entre usuarios, compartir intereses y puntos de vista, busquedas de informacion, e

incluso crear grupos donde se incluyan usuarios de distancias ilimitadas.
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2.2.2 TWITTER EN EL AMBITO POLITICO

Mas alld de ser una herramienta tecnoldgica y con fines de comunicacion y
entretenimiento, recientemente Twitter fue utilizado con fines politicos, que si bien
no estan enfocados a un objetivo de participacion ciudadana, ha funcionado como
parteaguas para que los ciudadanos comenzaran a involucrarse desde la red, en
temas publicos, ya que el uso de las TIC no es exclusivo de un sector o tema en
particular, se lograron mayores alcances que de cierta forma de revolucionaron a la

sociedad y su pensamiento.

Es imposible situar como inicia, qué detona o cédmo es que la sociedad en general
decidido darles a las redes sociales el uso para comenzar movimientos de exigencia
al gobierno, que después dieron paso a formas de asociarse, comunicarse,
compartir y difundir temas de indole politica, sin embargo, hay hechos que dan
prueba de lo trascendente que fueron y han sido las redes sociales para ejercer la

participacion ciudadana.

Al pensar en la participacién ciudadana a través de las redes sociales es comudn
recurrir a ciertas imagenes populares en Internet: en el norte de Africa el papel del
Twitter en la denominada «primavera arabe», en Espafia la movilizacion por
teléfono celular del llamado 11-M y los frentes constituidos por Twitter y Facebook
del 15-M o movimiento de los indignados, y ni qué decir del #YoSoy132 en México.
También tenemos referencias de acciones mas radicales de hackers, bloqueos,
exhibiciéon y denuncias de Anonymous y Wikileaks que han puesto en jaque a
gobiernos, consorcios comerciales y corporaciones financieras. Pero estas

participaciones deben concebirse como reacciones de protesta que en el largo
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plazo devienen en activismo. De hecho son conocidas como «Activismo On line»

(Christakis y Fowler, 2010, p. 215) o «Clic Activismo» (Aguirre 2012, p.73)

Retomando el hecho que en México marco un parteaguas para proximos eventos
de participacion ciudadana, es el caso del movimiento #yosoyl132, demuestra el
alcance generado a través de una convocatoria lanzada por internet, utilizando en

especial el recurso de la red social Twitter, como menciona Sandoval:

[... Jel 11 de mayo, Enrique Pefa Nieto salia de la entrevista con la comunicadora
Carmen Aristegui, bastante bien librado. La siguiente parada era la Universidad
Iberoamericana (UIA) en donde se le esperaba con mascaras del expresidente
Carlos Salinas de Gortari, al grito de jAsesino! jAtenco no se olvida! jFuera, Fuera,
ila Ibero no te quiere! Durante estos acontecimientos el cosmos de twitter
expresaba #MeescondoenelbafiocomoEPN y #EPNIlalberoNoTeQuiere. La notica
en Twitter fue un acontecimiento, en el duopolio televiso apenas merecié unos
segundos, segundos que indignaron y expresaron explicitamente el favorecimiento
de las casas televisoras al candidato del PRI. Pedro Joaquin Codwell, lider
nacional del PRI, y egresado de la Ibero, aseguro, reafirmando las declaraciones
de Enrique Pefa Nieto en la entrevista con Aristegui, que los estudiantes estaban
manipulados por los adversarios politicos y que otros de los participantes no
pertenecian a la UIA. La declaracion desat6 la réplica estudiantil en un video en el
gue los participantes mostraban sus credenciales, acreditando pertenecer a la
mencionada casa de estudios. Asi fue como naci6 el movimiento que hoy

conocemos como #Yosoy132 (Sandoval, 2012, s/p).

En el tipo de participacién que se ha generado desde el Twitter, se pudo notar la
protesta y movilizacion social que debido a su alcance se ha comenzado a llevar a
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este medio otro tipo de participacion y con diferentes fines. Asi, los ciudadanos,
ademas de apropiarse del medio como un espacio para dialogar desde la red,
también la participacion retoma otra significacion que seria méas efectiva, pues
permitird resolver problemas especificos, encontrar soluciones comunes o
integrarlas en una sola accién compartida, considerandola, asi como una accion

democrética cargada de valores, y no solo un medio de comunicacion.

Asi mismo hoy en dia, después de los hechos que se han gestado, a través de las
redes, ahora es el mismo gobierno, quien busca el dialogo entre ellos y los
ciudadanos, “no escasean los dirigentes o asesores que inducen a sus prosélitos, o
que inclusive contratan despachos de relaciones publicas, para que abran cuentas

de Twitter...desde donde aplaudan su desempefio” (Trejo 2011, p.71).

Considerando este ejemplo, se puede hablar de una ciudadania que trasciende, e
impulsa a su mismo gobierno a aprovechar estos medios de comunicacion e
informacion, inclusive en las recientes elecciones del 2018, se vivié un proceso de
comunicacién bidireccional entre candidatos y ciudadanos a través de las redes

sociales y otros medios digitales.

Al respecto ADNpolitico (junio 2018), realiz6 un analisis previo a las votaciones,
donde explicaba como los cuatro candidatos a la presidencia, contaban con las
principales redes sociales, entre ellas Facebook, Twitter e Instagram; y a través de
ellas no solo trataban de mostrar una imagen positiva, también sirvi6 como

plataforma propagandistica, y se permeo el dialogo entre candidatos y ciudadanos,
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incluso Twitter sirvi6 para medir las preferencias o inclinaciones hacia los

candidatos, a través del nimero de menciones realizadas.

Como bien lo menciona (Trejo, 2011, p.70).

Gracias a las redes sociales, hoy en dia no hace falta ser especialista ni militante
politico para difundir contenidos acerca de los mas diversos asuntos publicos. La
posibilidad de opinar, e incluso proponer, queda abierta a cualquier usuario de la
red con suficiente interés en lanzar sus puntos de vista al océano de contenidos
gue es internet. Los partidos politicos y los medios de comunicacién han dejado

de tener el monopolio de la discusion publica.

No hay que olvidar que la participacion suele ligarse, con propésitos transparentes
y casi siempre favorables para quienes estan dispuestos a ofrecer algo de si mismos
en busca de propésitos colectivos. (Merino, 1995). Retomando la idea anterior es
necesario fortalecer las practicas de participacion ciudadana; que, si bien tienen sus
formas de hacerla efectiva de manera presencial, en la creciente sociedad de la
informacion, se hace necesario aprovechar los recursos que ofrecen los medios de
comunicacioén e Internet, creando asi el reconocimiento del individuo como parte de
una comunidad, en la que las necesidades y demandas trabajadas en conjunto traen
beneficios a los mismos; las redes sociales permiten a la gente la opinion, la

propuesta y polemizar; siendo asi;

un espacio para la interpretacion y para la accion, un poderoso medio de
comunicacion, una plataforma de intercambio para el encuentro, la colaboracion
en proyectos conjuntos, la construccién de nuevas comunidades virtuales, la
interaccion entre iguales cercanos o lejanos, el disefio compartido y la organizacion
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de movilizaciones globales, asi como para la expresién individual y colectiva de los

propios talentos, sentimientos, deseos y proyectos (Pérez, 2013, p. 59).

Visto de esta forma, aunque a simple vista una red social digital, es una red social
de personas trasladada a un espacio virtual intangible, no cabe duda que las
personas siguen otorgandole diversos usos acordes a sus necesidades, ademas de

explotar al maximo los espacios, en este caso Twitter.

No olvidemos que son las mismas personas quienes crean estas plataformas de
socializacion, y son ellas mismas quienes deciden como usarlas y con qué fines;
pero reflexionando este hecho desde un enfoque pedagdgico, puede deducirse que
es un hecho que para llegar a utilizar Twitter con fines muy especificos, existié un
proceso cognitivo que da paso al empleo de ciertos aprendizajes, asi como a la
adquisicion de nuevos o bien su reforzamiento; ¢es entonces Twitter un espacio

educativo y que se puede aprender haciendo uso del mismo?

2.3 TWITTER COMO UN ESPACIO EDUCATIVO INFORMAL

En el apartado anterior se ha planteado la pregunta de si el Twitter es un espacio
educativo, considerando que los usuarios de la red social lo han utilizado con fines
no solo de socializacion, sino también con fines publicos de participacion ciudadana,

por lo cual consideramos correcto el supuesto de que existe un proceso cognitivo al
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interactuar con las RSD y la existencia de aprendizajes que se hacen presentes en

su uso cotidiano.

Hay que recordar que los espacios educativos no se limitan a los escolares formales
(aulas), y que existe educacion que no es exclusiva de las escuelas o de los
sistemas escolarizados. Como menciona Torres “El aprendizaje se inicia con el
nacimiento y se extiende a lo largo de toda la vida, arranca en el hogar, antecede y
excede a la institucion escolar, abarcando un amplio conjunto de instituciones,
modalidades, relaciones y préacticas” (2000, p. 3) como mencionan en sus escritos,
psicologos como Freud, los primeros aprendizajes que desarrolla el ser humano son

COMo expresar sus sentimientos y emociones.

La clasificacion internacional de la educacion reconoce desde 1976 tres tipos de
educacion: formal, no formal e informal. La formal corresponde a la ofrecida dentro
del sistema escolar, la que conduce del preescolar a la universidad, que tiene
reconocimiento y certificacion oficiales; la no formal incluye todas aquellas
actividades educativas organizadas fuera del sistema formal, con o sin acreditacion
de estudios, y la cual es ofrecida por una gran variedad de instituciones -
organizaciones, para atender necesidades y grupos especificos; finalmente, bajo la
categoria de informal se agrupan todos aquellos aprendizajes que se realizan a
través de la experiencia diaria y en contacto con el medio (familia, amigos, vecinos,
comunidad o barrio, entorno natural, trabajo, recreacion, medios de comunicacion,

lectura y estudio auto dirigido, etcétera). (Torres, 2000, p. 8).
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La educacion informal, por lo tanto, se da en el contexto en el que se desenvuelve
la persona, y en este proceso de aprendizaje y formacién intervienen personas,

objetos, situaciones, herramientas, espacios, etcétera.

La mas omnipresente, y a la larga, la mas importante de toda la oferta educativa
nacional es el aprendizaje informal, el aprendizaje espontaneo, no estructurado, que
progresa diariamente en casa, en la vecindad, fuera de la escuela, en el campo de
juego, en el lugar de trabajo, en el mercado, en la biblioteca y en el museo, y a través
de los medios de comunicacién social, es decir, todo lo que constituye el entorno de

aprendizaje informal de una persona. (Garcia, 2000, p. 13).

Es importante sefialar que la educacién informal se produce de forma
aparentemente desorganizada y asistematica, pero que a su vez comprende el
proceso por el cual el sujeto forja sus actitudes, valores, habilidades y conocimientos
y lo mas importante es que la responsabilidad de aprendizaje recae directamente
en él y sera parte fundamental en el desarrollo de su personalidad. (Garcia, 2000).
Con estas definiciones se puede encontrar a las RSD y en especial al Twitter, dentro
de la educacioén informal, que, si bien no tendra una certificacion académica, se va
dando paulatinamente a lo largo de la vida e incluye procesos que no dejan de ser
aprendizajes. Podemos afirmar que al usar Twitter, se aprende a utilizar la
herramienta, se utilizan (0 en su caso) se refuerzan valores, conocimientos,
habilidades, etcétera, y se esta socializando y comunicando también; esto puede
modificar las experiencias y forma de pensar, se aprende a trabajar en colaboracién
y se lleva un proceso de involucramiento, siendo lo mas interesante, que todos estos

aprendizajes se dan sin la necesidad de ser dirigidos, sin embargo, consideramos
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muy necesario recuperar exactamente ¢qué aprendizajes se generan en el proceso

de interaccioén a través de Twitter?

El primero que consideramos es el aprendizaje colaborativo. Como su nombre lo

dice el aprendizaje colaborativo,

se sustenta en teorias cognoscitivas. Para Piaget hay cuatro factores que inciden e
intervienen en la modificacibn de estructuras cognoscitivas: la maduracion, la
experiencia, el equilibrio y la transmisién social. Todos ellos se pueden propiciar a
través de ambientes colaborativos. En la teoria constructivista de Vigotsky, el
aprendiz requiere la accién de un agente mediador para acceder a la zona de
desarrollo préximo, éste serd responsable de ir tendiendo un andamiaje que
proporcione seguridad y permita que aquél se apropie del conocimiento y lo

transfiera a su propio entorno. (Calzadilla, 2002, p. 3).

Se entiende entonces que aprendemos a colaborar en la medida que nuevos
elementos se suman y adhieren a nuestra cognicién, a través de compartir nuestros
proyectos, espacios y conocimientos previos con mas individuos a nuestro

alrededor.

Collasos, Guerrero y Vergara (2008) mencionan que “la palabra “aprendizaje
colaborativo” describe una situacion en la cual se espera que ocurran formas
particulares de interaccion, que conllevaran a mecanismos de aprendizaje” (p. 26-
27); nuevamente la interaccién con uno o mas sujetos es indispensable, para que

se de este aprendizaje.
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Si Twitter permite dichas interacciones, consideramos que el aprendizaje
colaborativo se puede presentar sin ningun tipo de contrariedad, pues unos

aprenden de otros mientras interacttan.

Twitter también permite la integracion social, pues al ser una red social digital

permite la conectividad, y como menciona Coll (2004)

La combinacion de la conectividad y la interactividad esta en la base del
establecimiento de las relaciones contingentes, inmediatas y reciprocas entre las
personas conectadas a estas redes, lo que abre horizontes insospechados a la
posibilidad de configurar comunidades “virtuales” de personas orientadas a la
realizacion de tareas concretas en los mas diversos ambitos de la actividad
humana (comercio, trabajo, investigacién, educacién, ocio, etcétera) o a la

consecucion de objetivos especificos (p. 12).

Considerando las palabras de Coll, las relaciones que se abren en Twitter son
reciprocas, y esto hace que el usuario se sienta involucrado en el tema de
conversacion, ademas gracias a esta actividad en conjunto se logran objetivos

planteados por los mismos usuarios.

Otro aspecto fundamental es que el usuario de Twitter al seleccionar los temas de
su interés e involucrarse en ellos, se da cuenta de cdmo mas usuarios comparten
intereses, por lo que en automatico se siente integrado, pues se estara hablando de

un tema que le es conocido y por el que demuestra un grado de inclinacion.

Casi de manera inmediata aparece la empatia, pues al interactuar con afinidades,

o simplemente con hechos comunes y que relacionan hasta cierto grado a los
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usuarios las probabilidades de ser leido, debatido, retroalimentado y sobre todo

contemplado en las ideas aumentan.

Los psicologos llaman empatia a la capacidad de proyectarnos nosotros mismos
en las personalidades de los demas; a esa facultad de anticipar las respuestas a
nuestros estimulos. Esa aptitud para “ponerse en el pellejo” del projimo es una de
las habilidades fundaméntales para la buena comunicacion (Frias, Ramsay y

Beltran. 1966, p. 92).

Considerando esta definicion, Twitter, al ser un medio virtual permite al usuario
interactuar con el resto sin miedo a ser juzgado antes de ser leido, cosa contraria
gue pasa en espacios presenciales, pues lo primero que se hace es ver a la persona,
adicionalmente apertura a que se genere un componente afectivo, este tiene que
ver con la capacidad del resto de los usuarios a sentirse identificados con lo que

alguno escribid.

Un elemento que se ha resaltado desde apartados anteriores, es la interaccion, esta
se logra gracias a la participacion activa de los usuarios, Twitter es una red social
digital mas abierta, en comparaciéon con Facebook o Instagram. En la medida que
los usuarios participan, el aprendizaje se fortalece, pues hay debate, se investiga e

incluso recomiendan informacién entre los mismos.

Como menciona Kaplun (citado en Barbas 2012), la “tecnologia es, por tanto, una
forma de mediaciobn o medio de interaccién, no sélo para poder establecer el
proceso comunicativo, sino también para problematizar situaciones y «para

estimular la discusion, el didlogo, la reflexion y la participacion (p. 167). De esta
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forma el aprendizaje se convierte en una apropiacién cultural, que, si bien fue

obtenida desde Twitter, no deja de formar parte de la construccion del sujeto.

Por dltimo, consideramos que en Twitter bien se recuperan los aprendizajes
significativos que, en palabras de Ausubel, (citado en Rodriguez 2008), un
aprendizaje es significativo cuando los contenidos son relacionados de modo no
arbitrario y sustancial (no al pie de la letra) con lo que el alumno ya sabe. Por
relacion sustancial y no arbitraria se debe entender que las ideas se relacionan con
algun aspecto existente especificamente relevante de la estructura cognoscitiva del
alumno, como una imagen, un simbolo ya significativo, un concepto o una
proposicién; cuya caracteristica mas importante del aprendizaje significativo es que,
produce una interaccion entre los conocimientos mas relevantes de la estructura
cognitiva y las nuevas informaciones (no es una simple asociacién), de tal modo
que éstas adquieren un significado y son integradas a la estructura cognitiva de
manera no arbitraria y sustancial, favoreciendo la diferenciacién, evolucién y
estabilidad de los subsunsores pre existentes y consecuentemente de toda la

estructura cognitiva.

En la red social digital Twitter se presentaria este aprendizaje dado que estan
presentes las interacciones con piezas nuevas en la construccion de la informacion,
y les seré significativo en la medida que encuentren un punto de interés, partiendo
de algo que ya conocen y se esclarece o bien se complementa: Esto sucede en
Twitter, ya que regularmente los usuarios se involucran mas en aquellos temas con
los que tienen algo en comun, pues el intercambio comunicativo en Twitter no solo

transmite, sino que se construye.
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Considerando entonces que participacion ciudadana puede ser ejercida y
potencializada desde Twitter, se ha implementado un proceso de investigacion
mediante una serie de instrumentos de investigacion, con la finalidad de averiguar
y reconocer si estos aprendizajes se presentan de forma recurrente, asi como
determinar la presencia de aprendizajes que no se hayan mencionado; mismo

proceso que se desarrollay ve a profundidad en el Capitulo Il de esta investigacion.
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CAPITULO Il CREACION Y APLICACION DE DINAMICA DE
RECUPERACION DE APRENDIZAJES A TRAVES DEL USO DE LA RED

SOCIAL TWITTER. PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA.

Se ha revisado en los capitulos anteriores el vinculo existente entre participacion
ciudadana y la red social Twitter como un elemento mas para hacerla efectiva y
favorecer su ejercicio; asimismo, se ha descrito la relacibn que existe entre la
practica social de la participacion ciudadana y el aprendizaje, cuya dificultad mas
significativa es en un primer momento que el aprendizaje, sin importar su tipo, no

es algo tangible.

Sin embargo, los aprendizajes tienen la peculiaridad de poder ser dirigidos, en
espacios formales o no formales, proceso del que ya se ha hablado en el capitulo

anterior.

Para ello, es necesario realizar una planeacion, donde se prevé el tipo de
aprendizaje que se espera el alumno o participante desarrolle, de igual manera la
forma en que se desea lo aprenda, inclusive se puede limitar una actividad o accion,

como, por ejemplo, al aprender a escribir.

Sin embargo, cuando se trata de espacios educativos informales, los aprendizajes
se generan de formas mas versétiles. Por ello en un segundo momento, puede
verse como una complicacion el vincular ambos procesos, por la libertad tanto de la
red social Twitter como de la participacion ciudadana, que en esencia y como ya se
revisd es un acto de involucramiento social; por ello no existe una formula dada de

direccionarlos hacia un tipo de aprendizaje especifico. Si bien, en una etapa de la
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vida escolarizada se aprenden ciertas reglas de educacién civica, ética y de
participacion ciudadana, esto no es garantia de la forma en que se realiza desde un

espacio social con estas caracteristicas.

Por ello, en este estudio se han explorado los aprendizajes que Cobo (2014)
denomina como “invisibles”, considerando ambas variables mencionadas y se

presentan a continuacion.

A lo largo de este capitulo se revisan los fundamentos metodolégicos que han sido
considerados para dar respuesta a las interrogantes de investigacion, y se divide en
tres subtemas, el primer subtema compone el contexto y las caracteristicas de los
sujetos que los hicieron viables para participar en esta investigacion, el segundo
describe de manera detallada la metodologia utilizada y se finaliza con el paso a

paso de la aplicacion de los instrumentos.

3.1 CONTEXTO Y SUJETOS

A continuacion, se describe el contexto del lugar donde se aplicé la dinamica de
interaccion. Es importante reconocer los espacios, asi como aspectos generales del
mismo para mas adelante poder relacionarlo con la dinamica aplicada, ya que para
la interaccion se les preguntd sobre las principales problematicas que observan en

su colonia.

La investigacion se realizé en la Colonia Santa Fe, que se encuentra ubicada en la

Ciudad de México, dentro de la Alcaldia Alvaro Obregén. Cuenta con 749, 982
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habitantes, de los cuales 355, 754 son hombres y 394, 228 son mujeres (Anuario

estadistico y geogréfico de la Ciudad de México, INEGI, 2017).

La colonia es denominada pueblo de Santa Fe y fue fundado en el Siglo XVI por
Vasco de Quiroga, entre sus caracteristicas principales podemos recuperar que
cuenta con una superficie de 931.64 hectareas y “8,000 viviendas habitadas, lo que
arroja una poblacién de entre 25,000 y 30,000 habitantes fijos” (Valdés, 2013); asi
mismo colinda con la alcaldia de Cuajimalpa de Morelos y las colonias “El Yaqui”,
“San Mateo” , “Santa Lucia” y “Las Tinajas” por mencionar las principales; ademas
de geograficamente ubicarse entre vias primarias para la circulacion vial, colindando
con avenidas como Constituyentes, Reforma, Palmas, Observatorio, Periférico,

entre otras, (Ver cuadro 10y 11).

Google AXOMIATY

Cuadro 10. Imagen tomada de Google Maps, 2019.

Cuadro 11. Imagen tomada de Google, 2016.

Una parte significativa de la poblacion se solventa econémicamente con los
negocios locales, también hay grandes corporativos y plazas comerciales, que han

permitido el desarrollo laboral de otra parte de la poblacion. (Ver cuadro 12).
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Cuadro 12. Revista Chilango, 5 de agto de 2014.
En cuanto a instituciones educativas,
‘cuenta con 30 escuelas de los 5 niveles de estudio en donde destaca el nivel
Bachillerato (Media Superior) con 8 Planteles sobresaliendo, la Universidad
Iberoamericana, el Instituto Tecnolégico de Monterrey, una escuela de nivel medio

superior CONALEP y la Preparatoria del Gobierno del DF “Lazaro Cardenas”

(Gaceta Oficial del Distrito Federal, 2012, pag. 48) (Ver cuadro 13 y 14).

Cuadro 13. Creacion propia, Cuadro 14. Creacion propia,

“Colegio Cultural Mexicano”, 2016. “Kinder Giruyu, 2016.
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La colonia cuenta con los servicios de agua

“La zona que comprende el poligono de Santa Fe, cuenta con un sistema de
distribucién de agua potable; asi como diversas redes colectoras de agua, como lo
son: red de agua tratada, red de drenaje pluvial y red de drenaje sanitario, de los
cuales, Servicios Metropolitanos (SERVIMET), es el responsable de la
infraestructura en conjunto con Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACM)
quien principalmente se encarga de la dotacion, captacion y mantenimiento de

dichas redes.” (Gaceta Oficial del Distrito Federal, 2012, pag.46)

También drenaje: “La red de drenaje pluvial cuenta con 34,623 mts. construidos,
535 mts. en proceso y 8,844 mts.” (Gaceta Oficial del Distrito Federal, 2012, pag 47)
Y en cuanto a servicios de salud “se tiene el Hospital ABC, con una superficie de

6.7188” (Gaceta Oficial del Distrito Federal, 2012, pag. 49)

Cuenta con una iglesia principal donde cada afo, el 15 de agosto se realiza una
celebracion en conmemoraciéon de la Virgen de la Asuncion, es lo que se puede

denominar como “la fiesta del pueblo”. (Ver cuadro 15).

Cuadro 15. “Parroquia de la Asuncion de Maria”, Jorge Pedro Uribe Llamas @jorgepedro, 2016.
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Cuadro 16. Creacion propia, Cuadro 17. Creacion Propia,
“Calles de la colonia”, 2016. “Calles de la colonia”, 2016

Cuadro 18. Creacion Propia, Cuadro 19. Creacion Propia,
“Calles de la colonia”, 2016. “Calles de la colonia”, 2016.

Cuadro 20. Mercado Santa Fe Cuadro 21. Iglesia
Imagen tomada de Google Maps, 2019. Imagen tomada de Google Maps, 2019.
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La investigacion se delimité a una colonia con la finalidad de reducir el espacio, asi
como las caracteristicas de la localidad con la que los participantes se familiarizaran;
pues segun Olabuenaga (2012), esto nos permite reducir el espectro y poder
trabajar con una cantidad menor de poblacion sin que ésta deje de ser
representativa, por ello, se elige una muestra no probabilistica que obedece a una

seleccion por parte del investigador.

Los sujetos elegidos para participar en dinamica de recuperacion de aprendizajes a
través del uso de la red social Twitter en conjunto con la participacion ciudadana,
fueron elegidos a partir del instrumento de diagndstico (ver Anexo 1. Diagndstico

Acceso a internet y uso de redes sociales),

El principal propoésito del diagnéstico fue el de invitar a diferentes jovenes habitantes
de la colonia Santa Fe para participar en la dinamica y posteriormente responder
una entrevista. El cuestionario diagnostico se aplicdé con éxito a 16 personas, que

se encontraban transitando los lugares méas céntricos de la colonia.

Una vez aplicado, se eligieron 5 jévenes que se encontraran en un rango de edad
de 25 a 29 afios considerando como se vio en el apartado 2.1.2 (las edades que
mas hacen uso de las redes sociales van de los 25 a 34 afios); que fueran residentes
del pueblo de Santa Fe, esto permitiria mantener referentes similares entre los
participantes y ademas, debian contar con acceso a internet, tener una cuenta en
Twitter y ser usuarios activos de dicha red, puntos fundamentales para participar en

la dindmica de interaccion.
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Asi mismo, que estuvieran interesados en temas referentes a la participacion
ciudadana. En el cuestionario diagnéstico todos mencionaron haber realizado

alguna denuncia y comentado algin tema en los comités vecinales.

Estos 5 jovenes ademés de contar con las caracteristicas antes mencionadas,

fueron quienes se mostraron interesados en participar en la dinamica.

3.2 METODOLOGIA
3.2.1 TIPO DE ESTUDIO

Si recordamos, la finalidad del presente estudio es hallar los tipos de aprendizajes
presentes en la interaccion llevada a cabo a través del Twitter como medio para la

participacion ciudadana.

Rojas, menciona como “uno de los objetivos basicos que hacen significativa a la
investigacion educativa el de identificar problemas y descubrir las interrelaciones

entre los fendmenos y variables.” (1987, p. 29).

Cabe sefialar que han sido considerados los métodos y técnicas de investigacion
con corte social y educativo, mismos que permiten una comprension desde los
fendmenos que implican procesos cognitivos mas alla de los meramente numericos

0 estadisticos.

Asi, considerando la hipétesis de investigacion que dice que las interacciones de

los usuarios vividas en Twitter generan procesos de aprendizaje de los cuales hay
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gue dar cuenta para potencializarlos en otros ambientes educativos; le corresponde
una investigacion cualitativa, enfocandonos en el método etnogréfico, desde el

paradigma interpretativo.

Se ha seleccionado a la metodologia etnografica pues esta,

“trata de analizar e interpretar la informacion proveniente de un trabajo de campo,
cuyos datos (informacion verbal y no verbal) consisten en experiencias textuales de
los protagonistas del fenébmeno o de la observacion realizada en el ambiente natural
para comprender lo que hacen, dicen y piensan sus actores, ademas de como

interpretan su mundo y lo que en él acontece” (Murillo y Martinez, 2010, p.7)

Esta metodologia coincidente con los objetivos de la presente investigacion, pues
se estara observando como interactian a través de la dindmica en Twitter, para

después analizar los aprendizajes que se presenten en esta dinamica.

Ademas, como sefiala Martinez (2013), funciona para trabajar las cuestiones
descriptivo- interpretativas como son: valores e ideas practicas de los grupos
culturales a través de instrumentos de recoleccion de datos como: las entrevistas,
la observacion participante, los documentos, registros, fotografias y mapas, entre
otros, lo que le permite al investigador describir e interpretar los aprendizajes que

no son visibles a simple vista.

El estudio realizado busca comprender los momentos en que un aprendizaje se
manifiesta a través una dinamica de interaccion a través de Twitter con Participacion

Ciudadana. Asi, como explica Aravena (2006),
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se ha considerado a la comprension como un método que se ocupa de
significaciones, sentidos, relaciones y complejos de sentidos que también
requieren involucrarse con el objeto. El término designa el proceso mediante el
cual se desenvuelve lo que estaba envuelto, es por ello que se expresa también la
comprension como aquella que se interesa principalmente por profundizar en los

sentidos de tal fenébmeno-objeto. (p.19).

De esta manera se evidencia, el interés por realizar una investigaciéon que no
considera los hechos de forma aislada, sino que indaga y profundiza mas en los
temas educativos que a pesar de no ser el elemento mas visible, al considerar estos
fendmenos sociales (uso de Twitter y Participacion Ciudadana) juega un papel

primordial en el proceso de vinculacion entre ambos.

Murillo y Martinez nos mencionan que la “etnografia es uno de los métodos mas
relevantes que se vienen utilizando en investigacion cualitativa” (2010, p.5), por ello
es importante reconocer que el término “cualitativo se usa comunmente bajo dos
acepciones: una como cualidad y otra, mas integral y comprehensiva, cuando nos
referimos a lo que representa la naturaleza y esencia completa, total de un
fendmeno.” (Aravena et. al., 2006, p. 16). Mismo que se ajusta de forma ideal a la
investigacion realizada, pues se han retomado tres aspectos que buscan

comprender un efecto en particular.

Considerando ambas descripciones, la investigacion que se realizado es de corte

cualitativo, pues, en palabras de Aravena (et. al. 2006).
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No se trata, [...] del estudio de cualidades separadas o separables; se trata de
estudio de un todo integrado que forma o constituye una unidad de analisis y que
hace que algo sea lo que es: una persona, un grupo étnico, social, productivo, un

producto determinado, etc. (p. 16).

Dicho planteamiento se encuentra ligado a las descripciones de lo que es una
investigacion de corte cualitativo, pues busca comprender un hecho retomando
varios elementos, que ademas se estudian entretejiéndolos para obtener

respuestas.

El método cualitativo también permite una mayor variedad y flexibilidad en el

desarrollo mismo de la investigacion. Algunas de sus caracteristicas son:

° Una investigacion centrada en la comprension e interpretacion.

. Estudios tanto estrechos como totales (perspectiva holistica)

° La atencion de los investigadores estd menos localizada y se permite fluctuar
mas ampliamente.

. Los investigadores se concentran en generalizaciones especificas vy
concretas (teoria local) pero también en ensayos y pruebas.

o La distincién entre hechos y juicios de valor es menos clara; se busca mas
el reconocimiento de la subjetividad.

. Tanto distancia como compromiso; los investigadores son actores que
también experimentan en su interior lo que estan estudiando.

. Los investigadores crean parcialmente lo que estudian, por ejemplo, el

significado de un proceso o documento.” (Aravena et al, 2006, p. 21).
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Este enfoque permite estudiar dos fendmenos variables sociales: el uso de las redes
sociales que aborda los procesos que viven y han modificado las préacticas de los
sujetos a través de la introduccién de las Tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC) y la participacion ciudadana que implica ejercerla y reconocerla

para asi vislumbrar un hecho educativo.

La investigacién no introduce datos que expliquen un fenbmeno que se da en las
mismas circunstancias y con los mismos resultados, como podria pasar en una
investigacion cuantitativa; sino que explica un fendmeno que se da bajo ciertas

condiciones, con sujetos especificos y en contextos determinados.

Cuando un investigador pretende entrar dentro del procesos de construccion
social, reconstruyendo los conceptos y acciones de la situacion estudiada,
describiendo y comprendiendo los medios detallados a través de los cuales los
sujetos se embarcan en situaciones significativas y crean un mundo propio suyoy
de los demas, conociendo cédmo se crea la estructura basica de la experiencia, su
significado y mantenimiento y su participacién, todo ello, a través del lenguaje y
otras construcciones simbodlicas, utilizara el estilo de investigacion cualitativo.

(Olabuenaga, 2012, p. 44).

Nuevamente resalta el enfoque cualitativo, pues se integran tres elementos a la
investigacion, Twitter como un nuevo espacio que surge con el auge de las TIC;
participacion ciudadana como una dindmica de interaccién y comunicaciéon que se
practica en diferentes espacios, fisicos o virtuales; y aprendizajes como el elemento
educativo activo, que vincula la necesidad de utilizar o incluso apropiarse del
espacio virtual (Twitter) para ejercer la participacién ciudadana.
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Cabe sefalar que la investigacion cualitativa, responde a diferentes paradigmas
para el andlisis de resultados o datos obtenidos; en este caso, sera el paradigma
interpretativo el que ha permitido ofrecer un enfoque a la presente investigacion.
“Sus supuestos basicos pueden resumirse en la necesidad de comprension del
sentido de la accion social en el contexto del mundo de la vida y desde la perspectiva

de los participantes”. (Vasilachis en Burgardt, 2004, p. 5).

Esta investigacion ha profundizado las nociones de los participantes sobre lo que
aprendieron para después ser interpretadas por el investigador; asi mismo, es

importante sefalar que este paradigma nace

con la propuesta de Weber de practicar una ciencia de la realidad de la vida que
nos rodeay en la cual estamos inmersos, mediante la comprension, por una parte,
del contexto y significado cultural de sus distintas manifestaciones en su forma
actual y, por otra, de las causas que determinaron histéricamente que se haya

producido asi y no de otra forma (Vasilachis en Burgardt, 2004, p. 5).

De esta forma el paradigma interpretativo, permite a esta investigacion enfocarse
en un hecho social (uso de Twitter para la participacion ciudadana) que se ha
presentado en un tiempo especifico, fundamentando que este hecho se ubica en la
educacion informal para después retomar los aprendizajes llamados “invisibles”. Por
altimo, se ha retomado dicho paradigma, considerando que los aprendizajes se
presentan en la interaccion a través de Twitter, sin necesidad de ser un aprendizaje

dirigido. Schwandt en (2013) describe el paradigma como aquel
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gue nos lleva a aceptar que los seres humanos no descubren el conocimiento, sino
gue lo construyen. Elaboramos conceptos, modelos y esquemas para dar sentido
a la experiencia, y constantemente comprobamos y modificamos estas
construcciones a la luz de nuevas experiencias. Por lo tanto, existe una ineludible

dimensién histdrica y sociocultural en esta construccion (p. 4).

Asi mismo Martinez (2011) refuerza la idea de la construccion del conocimiento,

explica que

existen multiples realidades construidas por los actores en su relaciéon con la
realidad social en la cual viven. Por eso, no existe una sola verdad, sino que surge
como una configuracién de los diversos significados que las personas le dan a las
situaciones en las cuales se encuentra. La realidad social es asi, una realidad

construida con base en los marcos de referencia de los actores (p. 6).

No olvidemos que la interaccion social, como se describi6 en el capitulo 2,
representa la mayor parte de los aprendizajes que adquirimos a lo largo de la vida,

idea que se ha rescatado a través de esta investigacion.

Ahora bien, el paradigma interpretativo contiene una serie de metodologias que
permiten al investigador delimitar el uso de instrumentos para la obtencién de

resultados.
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3.2.2 INSTRUMENTOS

La presente investigacion conté con 3 fases en su aplicacion, mismas que estan
sustentadas con el método etnografico, pues éste nos permite el analisis a traves
de un trabajo de campo, que una vez aplicado, se describen e interpretan los

resultados para comprender un fenébmeno.

Asi el diagnostico, disefio y aplicacién en una dinamica de interaccion se presenta
como el trabajo de campo Yy la sistematizacién de resultados, con la finalidad de
describir y analizar lo sucedido dentro de la dinamica, para comprender los

aprendizajes como el fendmeno resultante.

Y para realizarla se utilizaron 4 instrumentos, mismos que se describen en el orden

que fueron aplicados.

1. Cuestionario Diagnostico de Acceso a internet y uso de redes sociales
2. Guia de trabajo para el investigador
3. Guia de trabajo para la dinAmica de interaccién en Twitter (participantes)

4. Entrevista semiestructurada para los participantes

Para la fase diagndstica, el instrumento creado fue un cuestionario diagndéstico
para delimitar a la poblacion que participaria en la segunda etapa de la aplicaciéon
de una dinamica de interaccion. Se eligi6 como instrumento un cuestionario
diagnéstico (ver Anexo 1), pues este es ideal para definir a la poblacion del estudio.
El objetivo de este diagnéstico fue seleccionar a los participantes y las

caracteristicas del perfil, entre las cuales, el participante debia contar con cierto nivel
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de uso de redes sociales; tener cuenta en Twitter, ser residente en la Colonia
seleccionada y un grado minimo de involucramiento en temas de participacion

ciudadana.

Como menciona Morales (2011), el cuestionario se utiliza “cuando no se trata de
medir con precision una actitud conceptualizada con cierta complejidad, sino las
actitudes o valoraciones generales hacia una pluralidad de elementos del mismo
ambito.” (p. 9), y lo que se buscaba obtener era el uso que los encuestados les

daban a las redes sociales en temas de participacion ciudadana.

Dicho instrumento cuenta con tres apartados: Acceso a internet, Uso de redes
sociales y Participaciéon ciudadana. Asi mismo fue construido considerando items
bajo las referencias de Morales (2011) con las siguientes caracteristicas:

1. Preguntas con varias respuestas: Las respuestas (al menos dos) suelen ser en
términos de grado de acuerdo, de frecuencia, de importancia o intensidad (ver
como ejemplo la pregunta 18 del Anexo 1).

2. Listas de ordenamiento: Se les pide que se ordene una serie de elementos
segun su preferencia personal (ver como ejemplo la pregunta 10 del Anexo 1)

3. Preguntas con varias respuestas a escoger todas las que quieran: Se les pide
gue escojan todas las alternativas que quieran de la lista ofrecida (ver como
ejemplo la pregunta 10 del Anexo 1)

4. Preguntas de respuesta abierta: Son para que el sujeto aclare su respuesta a

una pregunta previa (ver como ejemplo la pregunta 16 del Anexo 1)
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Posteriormente, para la fase de dinamica de interaccion, se consideré como
instrumento de recogida y andlisis de informacion idéneo, la conformacion de un
grupo de discusion, sustentado con la elaboracidén de dos guias de trabajo, una
Guia para el investigador y Guia de trabajo para la dinAmica de interaccion en
Twitter (ver Anexo 2. Guia de trabajo para el investigador y Anexo 3. Guia de trabajo

para la dindmica de interaccion en Twitter).

Cabe sefalar que los grupos de discusion en su mayoria se realizan en espacios
fisicos, sin embargo, por sus propias caracteristicas, se pudo llevar a Twitter sin
complicaciones, ya que se buscaba generar un dialogo entre los participantes,

considerando un tema en especifico.

Bisquerra (2004), menciona que estos grupos de discusion se caracterizan “porque
se centran en el abordaje a fondo de un ndmero muy concreto de tdpicos o
dimensiones de estudio; y porque la configuracién del grupo se hace a partir de la
identificacion de alguna particularidad compartida por las personas participantes del

grupo”. (p. 343).

Considerando que los participantes compartian similitudes detectadas a partir del
diagnéstico aplicado, el grupo de discusion fluiria con mas facilidad una vez iniciada
la actividad, pues Bisquerra también hace énfasis en que la intencion de estos
grupos “es promover la autoapertura entre los participantes y generar un discurso
grupal para identificar distintas tendencias y regularidades entre sus opiniones”

(2004, p. 343).

96



Barragan (2003), menciona que en estos grupos existen cuatro elementos que lo
componen: el investigador/moderador, la guia de trabajo, los participantes y el
entorno. Buscando cumplir estos cuatro elementos, el investigador fungird como
moderador solamente en los casos donde deba intervenir, pues esta investigacion

busca que la participacién sea mas espontanea, que dirigida.

Como segundo elemento se encuentra la guia de trabajo, que para fines de lograr
la fluidez de la actividad de interaccion se han realizado dos como ya se menciono,
la Guia para el investigador y la Guia de trabajo para la dinAmica de interaccion, en

éstas se delimitan tiempos y temas de conversacion especificos.

Ambas Guias de trabajo se crearon bajo la concepcion de Barragan (2003), como
un “instrumento que orienta la discusion. En ella, las variables de estudio se
transforman en temas abiertos y flexibles que son abordados segun la propia
dinamica del grupo: de manera natural y lo mas espontdneamente posible. Es una
guia, no un cuestionario de preguntas. (p. 161). En ambas se delimita un criterio
deductivo, pero es mas flexible ante la dinamica que se vaya creando en el grupo;
asi se pueden agregar temas que no fueron visualizados antes por el investigador,
o bien pueden dejarse del lado temas que ya han sido abordados con el fin de no

redundar sobre los mismos.

Estas Guias también fueron previstas para responder a las categorias y
subcategorias de analisis de la investigacibn, mismas que como menciona
Bisquerra (2011, p. 236) “en todo proceso de una investigacion independientemente

de la modalidad, debe quedar muy claro cuales son los objetivos de estudio.
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Los objetivos deben llevar facilmente a establecer cuél es la informacion necesaria
y pertinente que debe recoger el instrumento de recogida de datos”, en este caso,
una vez concluida la actividad de interaccion, dentro de la entrevista aplicada, los
resultados serian visualizados. De acuerdo con los objetivos, las categorias de

andlisis fueron:

Tabla 5 “Categorias de Analisis para Entrevista”

Tema: Aprendizajes a través de Twitter para la participaciéon ciudadana

CATEGORIAS DE ANALISIS

Objetivos Categorias Subcategorias
Apartado | | N Ciudadano
Derechos
Deberes

Comprender la
percepcion de cada | Apartado Il | Participacion Participacion
participante en torno

a la participacion
ciudadana Estimulos

Interés

Apartado Il | Conciencia social | Compromiso social

Desarrollo comunitario

Apartado Espacios Expectativas
v virtuales

Experiencias

Analizar el uso que
le dan los
participantes a las Cualidades otorgadas

redes sociales

Aparado V | Twitter Usos y demandas

Vinculo con la participacion ciudadana

Apartado Integracién social | Comunicacion
VI (relaciones de
comunicacion)

Conocer como se
construye el
proceso

comunicativo desde Que espero de los demas
la red social

Como me siento en esos espacios

Que espero de mi

98



Seguridad

Espacio virtual vs fisico

Apartado Empatia Reconocimiento del otro
Vi -
Intereses compartidos
Investigar los Apartado Colaboracion Dialogo
i Vil ——
p.05|.bles Negociacion
aprendizajes que se
presentan en la Propuestas

interaccién desde la

dinamica realizada | APartado | Aprendizajes Previos
v significativos 5
(apropiacién) urante
Después

Creacion propia (2016).

Por ultimo, Bisquerra (2004), enfatiza que en los grupos de discusion las “fases y
exigencias metodologicas de esta técnica consisten en: planificar el contenido a
tratar, asi como los objetivos pretendidos en un guion que tiene que orientar los

temas de conversacion que son motivo de interés” (p. 344).

Asi, tanto la guia de trabajo para la dinamica de interaccion en Twitter, como la guia

de trabajo para el investigador, responden a tres momentos:

1. Generar un primer contacto entre los participantes y narrar las problematicas
mas frecuentes en su colonia.
2. Plantear posibles soluciones al problema.
3. Sugerir una solucién a la problematica.
Y para que el investigador pudiese recuperar la informacion, las actividades
deberian ir relacionadas y bajo un mismo esquema, en este caso, la utilizacion de

los hashtags (#) de Twitter usados por dia de actividad.
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Las actividades generadas tuvieron como principal objetivo que a partir de una
problematica que fuese significativa para los participantes, y que afectara
directamente a la colonia, aparecieran interacciones entre el colectivo a través de la
red social Twitter, para recuperar de ahi los patrones de accion y de participacion

que reflejen las categorias propuestas de antemano por el investigador.

Como tercer elemento, se encuentran los participantes, quienes “representan a la
poblacién de estudio. EI nimero minimo es el indispensable para generar una
interaccion grupal (cuatro). EI maximo esta dado por la cantidad de interacciones
gue pueda moderar y asimilar el moderador (no hay una receta, pero doce es mas

gue suficiente). (Ibafez citado en Barragan 2003, p. 162).

Como Ultimo y cuarto elemento se encuentra el entorno, en este caso los
participantes cumplen con ciertas caracteristicas comunes del entorno donde
habitan, estas se delimitan a través del diagnéstico, previamente aplicado, mismo

gue se describi6 al principio de este apartado.

Para finalizar, se realizé y aplicé a los cinco jévenes participantes, una entrevista
de tipo semiestructurada (ver Anexo 4. Entrevista semiestructurada) caracterizada

por tener

un alto grado tanto de libertad, como de profundidad [...] una entrevista no
estructurada nunca se apoya en una lista de preguntas establecidas con relacion
al orden en que se efectdan o en la forma en que son planteadas, sino mas bien
en una conversacion mas libre; la libertad variara dependiendo de la naturaleza de

la entrevista no estructurada de que se trate. (Tarrés, 2001, p. 70).
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Ademas, las entrevistas semiestructuradas, como la que se elaboro,

parten de un guion que determina de antemano cual es la informacién relevante
gue se necesita obtener. Por lo tanto, existe una anotacion de la informacion y el
entrevistador debe remitirse a ella. Las preguntas, en este formato, se elaboran de
forma abierta lo que permite obtener una informacion mas rica en matices. Es una
modalidad que nos permite ir entrelazando temas e ir construyendo un

conocimiento holistico y comprensivo de la realidad. (Bisquerra, 2011, p. 337).

Con este instrumento se pretende rescatar no soélo lo que el investigador considera
gue se va a presentar, sino también las aportaciones de los participantes que
pueden estar poco visibles a la perspectiva del investigador. Otro aspecto es que
"la aplicacion de este tipo de entrevista parte del supuesto de que los entrevistados
poseen y conocen informacion valiosa para el entrevistador, que puede ser

comunicada o transmitida en forma verbal." (Tarrés, 2001, p. 71).

Se eligio este tipo de instrumento ya que, al haber interactuado en un espacio mas
libre, lo que se quiere evitar es que los entrevistados se contengan y no se obtenga
la informaciébn necesaria. La entrevista guiard la recuperacion de aquellos
aprendizajes generados en la red social Twitter a través de los discursos de los
sujetos, aunque ellos no estén familiarizados y conscientes que utilizan estos
conceptos de la educacién informal; también permite dar cuenta de los aprendizajes
gue han obtenido y generado a través de su participacion en la dinAmica, en

especial, se logra rescatar dicha informacién para que pueda ser sistematizada.
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3.3 APLICACION

La aplicacion de la dinamica se realizé en tres semanas, distribuidas de la siguiente

manera:

SEMANA 1. Como primer punto se debia realizar la aplicacion del cuestionario, por
lo que se invitod a jévenes transelntes de la colonia Santa Fe que se encontraban
en la iglesia principal, en el mercado, cerca de algunas escuelas y avenidas
principales a contestar el cuestionario diagndéstico y se les explicd que su uso era
para una investigacion. Aunque algunos jovenes respondieron de forma negativa
argumentando falta de tiempo o0 no estar interesados en participar, el cuestionario

diagndstico fue aplicado a 16 personas de 18 a los 35 afios,

Una vez que terminaban de contestar dichos cuestionarios se realizaba una revisiéon
rapida para identificar a quienes cumplian con las condiciones necesarias para ser
parte de la dindmica de aplicacion. Como requisito fundamental para hacer esa
eleccion se requeria que contaran con acceso a internet, que tuvieran conocimiento
basico para usar internet, contaran con equipo para acceder y fueran usuarios de

las redes sociales, en especial de Twitter.

Si los criterios de seleccion eran suficientes, se les invitd a participar en la dinamica,
se les explicd de que se trataba y que después de la misma se les aplicaria una
entrevista. De 10 posibles candidatos, la mitad de ellos accedi6 a participar de forma

voluntaria y con ellos se conforma el grupo.

102



A estos cinco voluntarios Unicamente se les solicitd su usuario de Twitter y correo
electronico, el primero para dar seguimiento a las interacciones, y apoyar en la
intervencidn en caso de ser necesario; y el segundo para hacerles llegar la Guia de
trabajo para el participante. Recordemos que como se explicé en la metodologia,
los grupos podian estar conformados con un minimo de cuatro y un maximo de doce
personas; de esta forma se conformd un grupo de participantes, que permitioé ver

mas a detalle las interacciones.

En esa misma semana, se contestaron todas las dudas de los participantes y se les

pidié confirmaran nuevamente su deseo por participar en la investigacion.

SEMANA 2. Durante esta semana se eligieron seis dias para la dinamica de
interaccion, considerado que el espacio no es fisico sino virtual, y que las

interacciones podrian llegar a ser muy cortas o muy largas.

Barragan (2003) afirma que la “duracion de la moderacion depende de la calidad de
la interaccién y de la profundizacién de los temas. Una sesion de una hora con poca
interaccién puede parecer mas larga que una de dos horas y media con una alta
interaccidon” (p. 164). Considerando lo anterior, previniendo que no se tiene control
sobre los tiempos en estos espacios virtuales y respetando los tres hashtags
propuestos, se decidio dejar activo cada hashtag durante un periodo de dos dias,

haciendo un total de seis.

Asi se llevo a cabo la actividad a través de Twitter, (ver Anexo 3 Guia de trabajo
para la dinamica de intervencion en Twitter), donde las condiciones para los

participantes eran Unicamente: que ingresaran con uno de los hashtags vy
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participaran en ese lapso definido en los horarios y dias que ellos desearan para
proponer soluciones a los problemas de su colonia, conservando asi la libertad que
otorga esta red social. Durante los dias 1 y 2, participaron con el hashtag
#problematicasdeSantaFe; durante los dias 3 y 4, participaron con el hashtag
#solucionandoSantaFe y durante los dias 5 y 6, participaron con el hashtag

#lamejorsolucibnaSantaFe.

Cabe resaltar que a pesar de que el investigador monitore6 todo el tiempo los
hashtags propuestos para las dinamicas, permiti6 que las interacciones en su
mayoria fueran realizadas por los participantes y que los acuerdos a que llegaran

tuvieran la menor intromisién del mediador-investigador.

Se detectd que el contexto definido era el idoneo para llevar a cabo las interacciones
por ser una zona urbanizada donde la mayoria de las personas tiene acceso a
internet, entre ellos, los participantes de la dindmica, adicionalmente los jévenes
participantes tenian edades similares, como se menciono6 en apartados anteriores,
por ello se dedujo que sus referentes no serian tan diferentes y lograrian entenderse
mejor entre ellos, y esto se veria impactado en la interaccion gracias a que todos

pertenecian a la misma colonia.

SEMANA 3. Se cito en diferentes dias de la semana a los participantes para aplicar
las entrevistas (ver Anexo 4 Entrevista Semiestructurada), a continuacion, se

presenta el orden con el que fueron entrevistados:

¢ Dia uno se entrevista a Ricardo Velazquez Gonzalez
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Dia dos se entrevista a Jocelin Chavez Quiroz

Dia tres se entrevista a Juan Jesus Herndndez Landin

Dia cuatro se entrevista a Emmanuel Israel Aguilar Salas
e Dias cinco se entrevista a José Manuel Rodriguez Gonzélez
Con esto se concluyo la etapa de aplicacion, para dar paso a la recogida y

sistematizacion de resultados.

3.4 RESULTADOS

Este trabajo de investigaciéon ha propuesto una hipotesis fundamentada en tres
pilares, la educacion informal, la participacion ciudadana y el uso de la red social
Twitter, considerando en primer lugar, que la educacion se encuentra en todos los
ambitos de nuestra vida y es imprescindible desvincularla de la formacion del ser

humano.

A partir de este hecho, se establecié como hipétesis de investigacién que, a través
de las interacciones vividas en Twitter en torno a los temas de participacion
ciudadana, los usuarios generan procesos educativos de los cuales hay que dar
cuenta para potencializar tanto los medios de comunicacién masivos, como la
participacion ciudadana en México y asi dejar de mirarlos como hechos aislados;
misma que se cumplid y es validada a través de la serie de instrumentos de

investigacion aplicados.
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Como ya se ha menciono en el apartado de la Metodologia, se han utilizado distintos
instrumentos de investigacion, enseguida se describiran los resultados obtenidos en

cada uno de ellos, y como fueron dando paso a la validaciéon de la hipotesis.

1. Acceso a Internet y Redes Sociales como recursos para la participacion
ciudadana: un primer acercamiento a la practica de jovenes del pueblo de

Santa Fé Cuestionario diagndstico

Una vez resueltos dichos cuestionarios, se obtuvo que el 90% de los encuestados
contaba con equipo de cémputo, el 100% tenia acceso a internet, y que el

dispositivo que mayormente utilizaban para conectarse es un celular smartphone.

Otro dato interesante fue que las dos formas en que mas se conectan son: desde
una red aldmbrica de casa o cuentan con datos mdviles o planes de distintas
compafiias celulares donde pagan por tener internet en el dispositivo, lo que nos

permite ver que no hay un momento en el que se queden sin internet.

A través de este diagnéstico se comprobd que la red social con mayor uso es
Facebook, seguida de Twitter; luego aparecen You Tube, Google + e Instagram.
Como ya se explico en apartados anteriores no se esperaba que Twitter fuese la

red que mas utilizaran pues se le ha dado el peso a sus cualidades.

Asi mismo los jovenes encuestados mencionan que el tiempo invertido en el uso de

redes sociales, encuentra su media entre las 3 a 5 horas.

Los usos mas relevantes que le dan a las redes sociales fueron: para el

entretenimiento, mantener contacto con familia y amigos (comunicacion), realizar

106



tareas escolares, informarse de acontecimientos que son noticia y presentar quejas

o0 denuncias.

Sobre las formas en que ejercen la participacion ciudadana, los jovenes resaltan
gue lo hacen a través de los comités vecinales, consejos ciudadanos, asamblea
ciudadana, colaboracion ciudadana y consulta ciudadana, el 80% participa en

propuestas de mejora para su colonia.

Abordado el tema de los medios que usan para expresar opiniones referentes a la
participacion ciudadana, las redes sociales son el medio que mas fuerza tiene,
siendo Facebook el primer lugar, el segundo lugar lo comparten Twitter, llamadas
telefénicas y quejas directas con el representante, mientras que el tercer lugar lo

comparten la denuncia anénima y el correo electrénico.

Una vez terminada la fase diagnéstica, ya con los 5 participantes elegidos, se
explicé la dindmica de interaccién en la plataforma digital Twitter que duraria una

semana y se resolvieron sus dudas sobre la misma.

2. Guia de trabajo para el investigador, y

3. Guia de trabajo para la dinAmica de intervencién en Twitter

Ambas guias estuvieron ligadas, en dias de interaccion y hashtags propuestos, la
guia del investigador condiciona a la guia de trabajo para la dinamica de
intervencién en Twitter, sirviendo la primera para monitoreo del investigador,
mientras que la segunda se entrego a los participantes, indicandoles con
puntualidad los dias y los hashtags que deberian utilizar para participar durante la

semana seleccionada para realizar la interaccién (ver Anexo 3).
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A continuacién, se describen los hallazgos considerando las interacciones y las

observaciones del investigador.

Primeramente como areas favorables del estudio, se percibié que hizo impacto en
los participantes el saber que no tenian la necesidad de compartir un espacio fisico,
ni tener horarios para interactuar; ademas fue altamente bien recibida la posibilidad
del uso de los hashtags a través de Twitter, donde los participantes no tenian que
“ser amigos” o “seguirse”, como sucede en otras en redes sociales para poder
interactuar, pues Unicamente haciendo uso del hashtag asignado y monitorearlo
desde la busqueda era suficiente para que pudieran visualizar todos los comentarios

realizados por los participantes.

Antes de iniciar dinAmica de interaccion se detecté como area de oportunidad, el
hecho de que los participantes no tenian horarios para comenzar, sin embargo, uno
de los participantes comenzé la actividad, y en ese momento el investigador realizé
una intervencion telefénica para recordarle al resto de los participantes que ese dia

se iniciaban las interacciones y asi se dio inicio a la dindmica.

La primera fase delimitada con el hashtag #problematicasdeSantaFe, cuyo objetivo
fue generar un primer contacto entre los participantes y que comenzaran a narrar
las problematicas mas frecuentes en su colonia, tuvo una duracion de dos dias,
iniciando el lunes 2 de noviembre. En ella, los participantes se presentaron,
escribieron sus nombres, a que se dedicaban y mencionaron las problematicas que
mas habian visto en su colonia o las que mas les preocupaban. En las imagenes

siguientes se pueden visualizar algunas de las primeras interacciones.
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El segundo dia de interaccion, martes 3 de noviembre, los participantes comenzaron

a comunicarse mas e interactuar entre ellos, y ya no sélo hablaban de la

problemética que cada uno habia elegido, sino que se involucraron en las

nombradas por sus demas compafieros, y a su vez reforzaron sus opiniones con

otras posibilidades que ofrece la plataforma de Twitter, hacer uso de imagenes, e

incluir noticias de otros sitios web y afiadir videos.

ijes 4

#problematici

" many rodriguez ironmany 3
#problematicasdeSantafe Manuel 26 afios, empleado

Jocelin @Jocilol - 2 no
La falta de agua en una de las zonas mas caras del D.F.?

archivo.eluniversal.com.mx/ciudad/111048.... #problematicasdeSantaFe

Santa Fe, polo de desarrollo y de problemas de m...
El plan aprobado por la ALDF busca remediar fallas;
vecinos y especialistas critican programa

archivo.eluniversal.com mx

Jocelin n
Me gustaria mencionar todos los problemas a los que yo y miles de personas
mas nos enfrentamos a diario #problematicasdesantafe

Jocelin 2n
Me llamé Jocelin tengo 25 afios, soy mama, estudiante de #lbero y una
ciudadana que a diario tiene que lidiar con #problematicasdesantafe

Cuadro 22

Imagen propia “Actividad en Twitter” (2016).

#problematic

Ricardo Velazquez  Rick
@johnlandin2 aparte el transporte publico y privado se ha visto afectado por la
delincuencia en Vasco de Quiroga #problematicasdesantafe

Ver conversacion
john landin Gjohnlandin2 -3 n
archivo.eluniversal.com.mx/finanzas-carte

La viabilidad de estrenar o no auto
Las condiciones economicas son las mejores para

adquirir un coche, pero el dinero no es el Gnico factor

por considerar

john landin @johnlandin? - 3 no
4 #problematicasdesantafe £l aumento del numero autos va en incremento y
los 25 minutos de santa fe a tacubaya se han vuelto minimo 1 hora.

Cuadro 24

Imagen propia “Actividad en Twitter” (2016).

"\ many rodriguez any19 - 3
‘ #problematicasde Santafe esta es la realidad de muchos que viven, trabajan o
estudian en santa fe

% . #problematic
Ricardo Velazquez (2 Ricky09Rok
" ‘ Ricardo Velazquez
26 afios
Empleado

#problematicasde Santafe

»

many rodriguez (ironmany 19

#problematicasde Santafe

Uno de los problemas que mas he encontrado en santa fe es el trafico que se
vive dia a dia es algo frustrante

B ewwanuel
deceo participar ya que hay varios temas por expresar sobre el el pueblo de
santa fe #problematicasde Santafe

trhepee - 3 nc

3 ewwanuel hep nov
emmanuel tengo 27 afios mi ocupacion empleado #problematicasde Santafe
s

fee ™ many rodriguez n y19 - 3 nov
. #problematicasde Santafe participé en esto debido a los grandes problemas
que existen en la comunidad

Cuadro 23

Imagen propia “Actividad en Twitter” (2016).

L 4 #problematici

ewwanuel (thepee 3 nc
@Ricky09Rok esa es la ofra situacion por la cual se deve de ver que veneficios
va a tener el # i

Ver conversacion

@ironmany19 la situacion esque las autoridades no hacen nada y el caos sigue
#problematicasdesantafe
Ver conversacion

Cuadro 25

Imagen propia “Actividad en Twitter” (2016).
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Entre las problematicas més mencionadas por los cinco participantes, se
encontraron: la falta de agua, el trafico excesivo, el consumo de drogas, el abandono

escolar de niflos en edades muy tempranas y la delincuencia.

Durante estos dos dias se logré detectar que los usuarios lograron establecer una
comunicacioén, interactuaron, mostraron interés por las problematicas, y recurrieron
a la cooperacion, indagacion e investigacion para sustentar lo que cada uno de ellos
aportaba como problemética, siendo aqui donde aparecian los primeros tipos de
aprendizajes, el colaborativo y el significativo, ademas se mostré empatia entre ellos
y los temas a tratar, pues cada que alguno decia su opinién, el resto de los
participantes opinaba sobre el tema con respeto y tolerancia ante la opinién vertida

por el otro; cumpliendo asi el primer objetivo de la actividad en Twitter.

Concluida esta primera fase, los participantes tenian la indicacion de utilizar el
segundo hashtag #solucionandoSantaFe, con el objetivo de plantear posibles
soluciones al problema elegido por los participantes, donde se esperaba que fueran
fundamentados a través de las posibilidades que ofrece Twitter y usaran fotos,
videos, ligas, etcétera; asimismo se esperaba que entre los participantes surgiera

un debate.

Para el miércoles 4 de noviembre, uno de los 2 dias que duraria la segunda etapa,
los participantes aun no utilizaban el hashtag asignado, sin embargo, ya habian
direccionado casi todas las opiniones e intervenciones hacia un solo tema: “el trafico
vehicular’, pues todos reconocieron que esta era la problematica de afectacion

general y comenzaron a reforzar la importancia e interés sobre este tema con
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imagenes, videos y ligas a sitios con informacion, como puede apreciarse en las

imagenes siguientes:

W

NICArao velazquez
B | YOUlu DE/AIBAMATAZVE ya no pasard por V de QUIFOGa Pero Sigue SIndo una
.' de las mayores “problematicasdesantafe entre la comunidad

) vouTube

Preven ampliar Vasco de Quiroga: hay incertidumbre

acion Alvaro Obregon prevé ampliar 13 avenida e

& Santa Fe y 1a 20na COporativa. vecinos de 1a 2

Jocelin
En #ibero compartimos el auto en NUESIra ruta de desting con quien o necesite
Dero mconexionurbana problematicasde SantaFe

Cuadro 26

Imagen propia “Actividad en Twitter” (2016).

. Jocelin
yout
amd

DYouTube

Ofrecen puesteros negociacion en Santa Fe

Por cuestion de imagen urbana, asi como para disminuir 1os conflictos viales
que ocasionan, vecinos de Santa Fe urgieron al actual Gobierno de Cuajimalpa
ar

Cuadro 27

Imagen propia “Actividad en Twitter” (2016).

El dia jueves 5 de noviembre, ya comenzaron a hacer uso del segundo hashtag, y

seguian compartiendo informacién, sobre todo links o ligas informativas. En este dia

ya fue muy notable la interaccion constante entre los participantes, y comenzaban

a debatir sobre las afectaciones y repercusiones que tenian para los colonos, entre

las que destacaron: el aumento en la inseguridad, la dificultad para trasladarse de

un punto a otro y la falta de conciencia en cuestion de movilidad por parte de las

empresas Y los corporativos que se encuentran en la zona.
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ajes w #problematica

ver conversacon

Jocelin @Jocilol - 4 nov.
youtu.be/cf0O0dMFcq8 el video es del 2010 sin embargo los puestos

ambulantes siguen siendo una terrible #problematicasdesantafe

Ver contenido mulfimedia

Ricardo Velazquez (Ricky09Rok - 5 nov.
y ‘ @Jocilol también las bases de taxis pirata sobre la avenida, ya que se

aduefian de las mismas.

Jocelin 5 nov.
(@Ricky09Rok asi es. Todo viene desde la corrupcion sumergida en la que
estamos #solucionandoSantaFe #problematicasdesantafe

8

17:31 - 4 nov. 2015 - Detalles

Ocultar conversacion

Responder a @Jocilol @Ricky09Rok

Ricardo Velazquez @ Ricky09Rok - 5 nov.
@dJocilol claro, como en todo. Hay gente afectada y beneficiada
#problematicasdesantafe #solucionandosantafe

(Ju

Cuadro 28
Imagen propia “Actividad en Twitter” (2016).

¥ ] #solucionand:

[ ‘ Ricardo Velazquez k 5 ne
| Problematic e i #treni ensantafe

Jocelin |
DI NO a la corrupcién, seamos libres del trafico y demas problemas generados
como la delincuencia entre ofros #solucionandosantafe

"\ many rodriguez " v
h #soluclonandosantate tendriamos un par de opciones sl reestructuraran la
vialidad siento que hay mucho carro estorbando en la avenida

Jocelin ol - 4 r

Cuadro 30

Imagen propia “Actividad en Twitter” (2016).

sajes L 4 #solucionand

— UENENCEUY ¢ U OUUSSSS 105 AUUS £ MIE NCuyo 7

Ver conversacion

" many rodriguez @ironmany19 - 5 nov
i #problematicasdesantafe yo opiné que se deberian de cambiar todas las lineas

de transporte plblico que vienen a santa fe

Ricardo Velazquez @Ricky09Rok - 5 nov
‘ @ironmany19 Por donde? Son muy pocas las alternativas para entrar a santa
fe # i #probler tafe

18:30 - 4 nov. 2015 - Detalles

Ocultar conversacion

Responder 2 @Ricky09Rok @ironmany 19

john landin johnlandin? - 5 nov
#solucionandosantafe Respeto por parte de 105 Conductores, en horarios

escolares con la doble fila, puntualidad igual a menos trafico.

ewwanuel @irhepee - 5 nov
#solucionandoSantaFe debemos defender toda una historia del pueblo
#noaltreninterurbano

; SR 4

Cuadro 29

Imagen propia “Actividad en Twitter” (2016).

ajes w #solucionandc
o e s e S S SR e e e

Ver conversacion

John landin @johnlandin? - 3 nov
#problematicasdesantafe El aumento del nimero autos va en incremento y los

25 minutos de santa fe a tacubaya se han vuelto minimo 1 hora.

Ricardo Velazquez ( Fi
@johnlandin2 aparte el t
delincuencia en Vasco de Quiroga #problematicasdesantafe

ico y privado se ha visto afectado por la

autoridades , cuidan un rato y lo descuidan ya hasta estan medidos.

Ricardo Velazquez (@ Ricky09R0ok 5 nov.
@johnlandin2 ... y en complicidad. Agarran a los delincuentes y en pocas horas
I0s sueltan #solucionandosantafe

g

john landin @johnlandin? - 5 nov

(@Ricky09Rok Zonas como en la zona. |a curva siguen asaltando y las
g

1;:,;. 2

18:43 - 4 nov. 2015 - Detalles

Ocultar conversacion

Cuadro 31

Imagen propia “Actividad en Twitter” (2016).

En este cuarto dia, se integré al debate una persona que no formaba parte del

estudio, pero se intuye que desde las posibilidades que ofrece Twitter, le llamé la

atencioén el hashtag y decidioé dar su opinién, la participacion de dicha persona fue

Unicamente en ese dia, en los dias posteriores no volvié a incluirse en el debate.
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ajes #problematica:

. ™ many rodriguez
& #problematicasdesantafe yo opino que se deberian de cambiar todas las
lineas de transporte pdblico que vienen a santa fe

g Kotya Ortegs Persona que
‘*‘ el tiempo perdido que pasas de tu trabajo a tu casa es una de tantas - z
#problematicasdesantafe Se Integ ro a Ia

. s .
dinamica.
Jocelin
. @WhiteKatyCat007 #problematicasdesantafe

Cuadro 32 Imagen propia “Actividad en Twitter” (2016).

Cabe resaltar que los participantes no dejaron de hace uso del primer y segundo
hashtag, esto permitié que entre ellos dieran seguimiento a las interacciones y no
perdieran el hilo del debate; asi los participantes ademas de empatia e intereses
compartidos; se detecta que comenzaron a hacer uso de la retroalimentacién
(presente dentro del mismo debate), de un intercambio de ideas més fluidas y con
libre expresion en el medio, su comunicacion no se limit6 al texto, dieron paso a el
uso de imagenes e iconos, pero lo que mas se resalta en todo ello, es la calidad de
la indagacién e investigacién que cada persona hizo por su cuenta sin necesidad de
que un tercero o la investigadora se las pidiera, nuevamente estas acciones
permitieron a la investigadora darse cuenta de la existencia del aprendizaje
significativo y el colaborativo; a esto también se le sumo que un aprendizaje nuevo,
el socioconstructivista, que se pudo notar cuando los participantes se reconocieron

y reconocieron a su comunidad a partir de una afectacion comun.

Si bien el objetivo no se logré del todo, pues se esperaba que los participantes
propusieran soluciones, se resalta que continuaron debatiendo y que justificaron sus

ideas y argumentos con el uso de la informacion que circulan en la red.
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Para la ultima fase delimitada con el hashtag #lamejorSolucionSanteFe, se buscaba
que los participantes lograran generar un debate mas amplio con la finalidad de
sugerir una solucion a la problematica planteada, logrando entre todos compartir la

mejor solucion desde sus referentes.

Nuevamente se les dieron dos dias para hacerlo, y para el viernes 6 de noviembre
los participantes continuaban sin hacer uso del ultimo hashtag, sin embargo, las
réplicas entre ellos comenzaron a ser mas frecuentes, ademas se notaba en sus
escritos el descontento que causaba la problematica del trafico, y fue en esos
momentos de tension en el debate de la probleméatica, que comenzaron a proponer
las posibles soluciones. En este dia se involucré una persona externa al debate por

un corto lapso.

Jes #solucionandos les #solucionand

@S muchas unidades que dan un fatal servicio

john landin
#solucionandosantafe Un tiempo incorporaron unas horas para no hacer doble

fila, la gria se los llevaba y disminuyo el trafico un poco.
2' |4

La Delegacion Alvaro Obregén realiza operativo vial en la Avenida...

Ricarde Velazquez
@johnlandin2 también hay muchas escuelas sobre la avenida, los padres son
los que hacen en muchas ocasiones doble fila i fe

Con el objetivo de disminuir los indices delictivos y problemas viales que se
registran en avenida Vasco de Quiroga, la Delegacion Alvaro Obregon en
coordina

Ver en la web
Ocultar conversacion

@Ricky09Rok @johnlandin2 Ricardo Velazquez g ) )
=] Opino que el gobierno del edo de mex, haga mas fuentes de empleo, asiya no
_‘__l‘ ahogarian tanto el #DF #solucionandosantafe

john landin
@Ricky09Rok Los padres, el transporte publico, los nifios igual aculados fueras
de las escuelas, el aumente de nimere de autos por familia.

" many rodriguez
#solucionandosantafe ademas que el servicio publico es muy deficiente y son
muchas unidades que dan un fatal servicio

john landin
#solucionandosantafe Un tiempo incorporaron unas horas para no hacer
* "ilefila, la grua se los llevaba y disminuyo el trafico un poco.

Cuadro 33

Imagen propia “Actividad en Twitter” (2016).

Cuadro 34

Imagen propia “Actividad en Twitter” (2016).
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L J #solucionandos

Jocelin @ .Jocilo
Compartir el auto con amigos del trabajo o escuela #solucionandoSantaFe

Manuel Hdz anuelHdzFs - 6
@Jocilol @johnlandin2 @ \ckyDBRDk @WhiteKatyCat007 @trhepee
@ironmany19 ,Qué opinan?

Persona que

hﬂlandmZ @WhiteKatyCat007 @trhepee

Ricardo Velazquez @R 20
' ‘ @ManuelHdzFs @Jocilol @
4 4 @ironmany19 opino que: hacen falta puentes peatonales

#solucionandosantafe

> R

—»| seintegré ala
dinamica.

Cuadro 35 Imagen propia “Actividad en Twitter” (2016).

sajes

L 4 #solucionandos

5™ many rodriguez onma 6 nov
h )Ricky09Rok @ ManuelHszsk Jocilol @johnlandin2 @WhiteKatyCat007
@trhepee

por supuesto y mucha educacién vial

™ many rodriguez @ironma
h icky09Rok @ ManuelHszs @ Jo:llo\ @johnlandin2 @WhiteKatyCat007
hepee
Deberia haber mas restricciones a los operadores del transporte pb

! ewwanuel 6
* @Ricky09Rok @ ManuelHszs @dJocilol @johnlandin2 @WhiteKatyCat007
@ironmany 19 ya no se podria por el tren elevado #solucionandosantafe

ajes L J

Ricardo Velazquez ) Ricky09R 6 nov

ManuelHdzFs @.Jecilol @johnlandin2 @WhiteKatyCat007 @trhepee
ronmany19 opino que: hacen falta puentes peatonales
#solucionandosantafe

7 ewwanuel & nov
j @Ricky09Rok @ManuelHdzFs @Jocilol @johnlandin2 @WhiteKatyCat007
@ironmany19 ya no se podria por el fren elevado #solucionandosantafe

" ™ many rodriguez nma 9 - 6 nov
h dtrhepee @ RlckyDDRok ManuelHdzFs @Jocilel @johnlandin2
NhiteKaty Cat007

Deberian hacer cambios en el transporte si es asi

#solucionandos

many rodrlguez

ronmany19 @ RlckyDBRDk @ManuelHdzFs @Jocilol @johnlandin2
WhiteKatyCat007 se deverian de hacer encuestas #solucionandosantafe

9 - 6 nov . |
lanuelHdzFs @ Jocilol @johnlandin2 j e,, anue
v

Deberian hacer cambios en el transporte si es asi

! ewwanuel ()irhepe
3 @ironmany19

hiteKatyCat007 se deverian de hacer encuestas #solucionandosantafe

- GOE " many rodriguez any19 - 6 nov
cky09Rok @ManuelHdzFs @ Jocilol @johnlandin2 rhepee @Ricky09Rok @ManuelHdzFs @Jocilol @jehnlandin2
an 1o ol NhiteKatyCat007 y estudios sobre la plantacian de alternativas

Cuadro 36 Cuadro 37

Imagen propia “Actividad en Twitter” (2016). Imagen propia “Actividad en Twitter” (2016).

La actividad transcurri6 y para el sabado 7 de noviembre, los participantes ya
hicieron uso del dltimo hashtag y todos presentaron una serie de propuestas muy
interesantes, mismas que entre ellos seguian discutiendo; entre las principales

soluciones estuvieron:

e Compartir autos entre las personas que tienen rutas similares de casa a

trabajo o de casa a escuela,

e Hacer uso de la bicicleta como medio de transporte,
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e Mover a otros puntos mas adecuados a los vendedores ambulantes y a los

automoviles que obstruyen el paso de las vias primarias,

e Fomentar desde la escuela la educacion civica y cultura vial,

e EXigir a los gobiernos mas y mejores empleos en el estado para evitar la

migracion y concentracion masiva en la capital y,

e Trasporte especial para el personal que labora en los corporativos

ajes #lamejorsoluci

Ricardo Velazquez & Ricky0d]
No quito el dedo del reng\on y, sigo pensando que #lamejorsolucionasantafe
s una ciclovia. Como también compartir autos.

[~ " many redriguez onmany19 0
h @Ricky09Rok pues siendo reahsias necesitamos una reestructuracion de la

avenida principal

Ricardo Velazquez (. Ricky09Rok
Dironmany19 ya vendra con e\‘tremnterurbanoensantale

[- " many rodriguez onma 0
h @Ricky09Rok esperd que sean prudemes con las estructuras eso podria ser
mortal

Ricardo Velazquez @ Ricky09Ro
onmany19 la avenida es muy angosta para construccion de tal magnitud
reninterbanoensantafe #lamejorsoluciénasantafe

Orultar ronversacian

Cuadro 38

Imagen propia “Actividad en Twitter” (2016).

ajes #lamejorsolucic

Ocultar conversacitn

Responder a @Jocilol @trhepee

Jocelin @Jocilol - 24

Yo propengoe crear verdaderas multas para qu\en haga caso omisoy alas 3
multas retirar la licencia #: ia

Jocelin ) 24
Horarios de trabajo mas flexible para los empleados
#lamejorsolucionasantafe

-~ " many rodriguez onma
u Ty e T (T (T G @ G e G e

tendriamos menos quejas y mas soluciones

_L‘ ewwanuel epee

onmany19 # Iame]ursaluclun:S:n:aFe que agan examenes de manejo

Cuadro 40

Imagen propia “Actividad en Twitter” (2016).

aes #lamejorsolucic

- " many rodriguez 0 9 0
h ‘\anwe}orsoluc\onasantaf& para mi es empezar a crear una cultura vial asi

tendriamos menos quejas y mas soluciones

7 ewwanuel epee - 24 h
el = @ironmany19 # Iame]ersuluclanuSantaFe que agan examenes de manejo
para la gente que en realidad sepa las reglas en cuestion vial

S
Ocultar conversacion

trhepee @ironmany19

" many redriguez 24
h @trhepee son cosas bas\cas que el gobierno tendria que hacer cumplir

< " many rodriguez 0 9 a
h Y pedir a las aumr\dades verdaderas medidas para adiestrar a los choferes del

teansporte #lamejorsolucionasantafe

Cuadro 39

Imagen propia “Actividad en Twitter” (20

jes #Hamejorsoluc

Jocelin @ Jociol - 4
eluniversaledomex mx/ecatepecinota2. . 10 posibles soluciones al trafico
segun #elUniversal #lamejorsoluciénasantafe

Jocelin @ Jocilol - 4
‘trabajardsnoche es #lamejorsoluciénasantafe

" many rodriguez
h lamejorsoluciénasantafe
La mejor solucion para mi seria que mejeraran el servicie pablice mas eficiente

y comodo

Ricardo Vela: ok - 8
] johnlandin P @m @ironmany 19
4 WhiteKatyCat007 uso de bicicletas y autos compartidos.

#lamejorsoluciénasantafe

[ " many rodriguez onma
h Como en Francia un sdlo dia nada de autos pura bicicleta y buen fransporte

publico #lamejorsolucionasantafe

Cuadro 41

16).

Imagen propia “Actividad en Twitter” (2016).

116



Es necesario resaltar que los participantes no se decidieron por una solucion, pero
a lo largo del debate mencionaban que seleccionar una no seria suficiente pues el
problema que detectaron se debia corregir poniendo en marcha la mayoria (o todas)

las propuestas planteadas.

Estos dos ultimos dias fueron los de mas actividad en Twitter, y se logré detectar
nuevamente la retroalimentacion entre ellos, lo que iban aportando desde su
experiencia, las ideas propias en beneficio de la comunidad, el interés y descontento
por el problema del trafico, la empatia con todos los afectados y ademas
reconocieron que debian ir cerrando para lograr acuerdos; nuevamente el
aprendizaje colaborativo fue el mas presente, ademas de que se continuaban

presentando el socioconstructivista y significativo.

Al concluir la actividad en Twitter, aparecieron resultados no esperados como que
la integracion lograda fue muy rapida permitiendo el avance continuo, que se
integraron dos personas externas en el debate y la dinAmica, y aunque su
participacion fue corta, nos deja ver la necesidad de espacios para la participacion

ciudadana.

Es de resaltar, que durante todo el proceso y a pesar de llegar al punto de un debate,
nunca hubo faltas de respeto a las opiniones de los demas, al contrario, la dinamica
gener0 empatia entre ellos quienes se manifestaban, siempre pensando en el

beneficio de la colonia, e incluso de la ciudad.
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Los participantes por cuenta propia invirtieron su tiempo no solo en debatir, sino en
realizar una pequefia investigacion referente al problema, se puede decir que

aplicaron el autodidactismo derivado del interés comun y la conciencia social.

Los participantes se apropiaron del espacio virtual en la medida que pasaron los
dias, convirtiéndolo en un sitio de debates y posibles soluciones. Se puede hablar
de la existencia de una sociedad de conocimiento ya que los participantes utilizaron
criticamente la informacion y con fines especificos. Se ve en los participantes una
actitud de aprender algo significativamente, asi como involucrarse vy

comprometerse.

De esta forma, considerando los aspectos que se detectaron cada dos dias, se
confirma que la hipétesis de investigacion se cumplid; ya que se presentan tres tipos
de aprendizajes: aprendizaje colaborativo, aprendizaje socio-constructivista y

aprendizaje significativo.

4. Entrevista semiestructurada

Con la finalidad metodologica de profundizar en los resultados obtenidos, se
entrevistd a los 5 participantes de la interaccion (ver Anexo 4). Las entrevistas
fueron grabadas para después transcribirlas y no perder ningun detalle.
Previamente, se les coment6 a los participantes que se grabaria el audio y se les

solicitd su permiso para usar sus nombres reales en esta Tesis.

e Los entrevistados fueron:
e Ricardo Velazquez Gonzalez 27 afios
e José Manuel Rodriguez Gonzélez 26 afios

e Jocelin Chavez Quiroz 25 afios
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e Juan Jesus Hernandez Landin 29 afios y

¢ Emmanuel Israel Agilar Salas 29 afios.
Las entrevistas se realizaron a lo largo de 5 dias, una por persona, y tuvieron una

duracion variada por participante, desde los 30 hasta los 38 minutos.

Gracias al instrumento de la entrevista y a las respuestas obtenidas, no solo se
validé, sino que se reforzé la hipotesis de investigacion, pues los resultados

arrojados fueron bastante enriquecedores, sélidos y enfocados.

Se recuperan en este apartado las respuestas mas especificas, que destacan las
diferentes categorias del presente estudio y las que mas enriquecieron a la presente

investigacion.

Asi, el primer objetivo de la entrevista fue “comprender la percepcion de cada
participante en torno a la participacion ciudadana” y se componia por tres categorias

de analisis: ciudadano, participacion y conciencia social.

Al indagar la nocion que los entrevistados tienen sobre la ciudadania y su ejercicio,
la mayoria coincidié en que implica una responsabilidad, es importante resaltar que
los participantes hablan de sus derechos a la libertad de expresion, a un trabajo

digno, a un salario, no obstante, también reconocen que implica obligaciones

“acatar las leyes que implican vivir en México de la forma pues mas correcta

posible.”

Como podemos notar en estas respuestas, nos dimos cuenta de que la mayoria
coincide en que ser ciudadano implica una responsabilidad y obligacion con la

sociedad en general, respetar a los demas, no perjudicarlos y si se puede hacer

119



algo por mejorar brindar apoyo, ademés de mantenerse informado de lo que pasa

en su colonia y soluciones.

Para la categoria de participacion, los participantes comentan que ejercen la
participacion ciudadana haciendo valido su voto por el candidato que consideren
mejor, algunos asisten a marchas cuando consideran que el gobierno no esta
tomando buenas decisiones, o0 bien a las juntas vecinales de la colonia. Dichas
respuestas permiten visualizar un nivel de involucramiento social que trasciende;
donde los participantes refuerzan, que realizan estas acciones por intereses como

vivir en lugares mas seguros.

En general los participantes sefialan que ejercen la participaciéon ciudadana ya que
se encuentran en la busqueda constante del bienestar propio y familiar, asi mismo
hablan de estar comprometidos con la sociedad, una de las entrevistadas enfatiza
buscar un pais mejor para sus hijos; algunos apuntan a que desde la participacion
se puede avanzar sin perjudicar a terceros, apoyar a la comunidad en general,
ademas les permite intercambiar ideas y pensamientos entre la comunidad, asi

como conocer e interactuar con mas personas.

Algunos mas mencionan que deben estar informados e informar a los demas sobre
asuntos relevantes de la colonia, la mayoria busca seguridad para ellos y para
todos, asi como conocer los problemas y no ser ajeno a ellos, por ultimo, sefialan

que ser participativo es una forma de ejercer sus derechos y obligaciones.

Pasamos a la categoria de la consciencia social, donde entre las respuestas estan

desde ser un mejor ciudadano hasta intervenir por aquellos que no pueden alzar la
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VOS, 0 bien a través de las redes sociales construir una cadena de respeto y defensa

de nuestros derechos.

En esta categoria nos percatamos de que las ideas que mas se repiten entre los
participantes son: buscar apoyar a la comunidad, tratar de ser buenos ciudadanos,
generar redes de apoyo con la comunidad, escuchar y respetar ideas, ser un
ejemplo para todos, integrar a la gente adulta en las decisiones de la colonia,
realizar acciones en conjunto, buscar lugares mas dignos y habitables para todos,
uno de los participantes atribuye a la Participacion Ciudadana como la base de todo

lo que se pueda generar.

Al analizar las respuestas correspondientes a las tres categorias mencionadas,
quedo claro cdémo es que los participantes perciben a la participacion ciudadana, de
la cual resaltamos: que el tema no les es ajeno, que ven la participacion ciudadana
como un medio para un fin y que son empéticos ante los problemas y por ello

persiguen un bien coman.

Para el segundo objetivo “Analizar el uso que le dan los participantes a las redes

sociales” las categorias de analisis fueron: espacios virtuales y Twitter.

Para la categoria de espacios virtuales, los participantes describen como las redes
sociales pasaron de ser mero entretenimiento, a ser espacios de denuncia,
integracion social e incluso de conocer a personas que persiguen interese comunes;
también mencionan como ha ayudado en sus vidas agilizando busquedas de

informacion.
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En cuanto a la categoria de Twitter, los participantes mencionan que abrieron Twitter
por curiosidad o para grupos de trabajo escolares, pero decidieron seguir haciendo
uso de la misma, porque la interfaz es sencilla, la informacién que encuentras es

asertiva y muy concisa.

Una vez que explicaron con qué fines utilizaban Twitter, se cuestioné ¢ Cuéles son
las ventajas y desventajas de utilizar Twitter para estos fines?, independientemente
del uso que le daba cada uno, entre las respuestas interesantes mencionaban que
sin considerar aun la participacion ciudadana; entre las ventajas esta que mucha
gente colabora y eso es lo que enriquece la informacion; desventajas, que sigue son

suplantar la comunicacion directa o fisica.

A la pregunta ¢Consideras al Twitter como un medio propicio para ejercer la
participacion ciudadana y por qué? Los participantes dijeron que si, pues sefialan
ventajas como que hoy en dia existen factores que te impiden llegar a un lugar y

Twitter ayuda a romper esas barreras de tiempo y espacio.

En general comentaron que de primera instancia el usuario de la red social no
visualizaba el alcance de la misma, también que la red en si misma te acerca mas
a las personas. Sobre Twitter dijeron que la informacion es mas concreta, pero los
links y hashtags se pierden rapidamente, que Twitter permite que las ideas fluyan
constantemente pues no son interrumpidos como sucede en un espacio fisico, y
ademas de entretener, sirve como medio de informacion y te permite interactuar con

MAs personas.
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Desde la perspectiva de los participantes, en estos espacios virtuales se divulga
informacion reciente y puntual, la informacion se expande, se logra mayor difusién
y mas rapido, sirven como apoyo en actividades escolares y brindan mayor
comodidad considerando la falta de tiempo en la ciudad en la que vivimos, ademas
de que dejan ver que lo consideran un buen espacio para compartir ideas e
identificarse con las mismas. Las respuestas permiten ver de manera muy clara que
el uso de Twitter no solo lo limitan al entretenimiento y si abonan sobre las

posibilidades de usar redes para la participacion ciudadana.

También encontraron las areas de oportunidad en dicha red y es que no es muy
funcional para llegar a acuerdos y conclusiones, que en estos espacios no hay
seriedad suficiente y se debe complementar con espacios fisicos, ademas
consideran que no hay privacidad, ademas de que el limite en los caracteres en

Twitter dificulta la comunicacion.

Como tercer objetivo se planted6 “Conocer cdmo se construye el proceso
comunicativo desde la red social” y para obtener los resultados, unicamente se
utilizé una categoria de andlisis integracion social (relaciones de comunicacion), sin
embargo, aunque solo tenia 1 categoria, fue la parte de la entrevista donde los

participantes aportaron mas ideas.

Se han decidido colocar las respuestas tal como las dijeron las entrevistados, pues
Su aporte exacto permitié al investigador realizar un mejor analisis, mismo que se
describe en las conclusiones. Por ejemplo, la primera pregunta fue ¢Como

consideras que fluye la comunicacion en dicho medio? Ricardo Velazquez Gonzalez
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menciond: “Llega informacién importante y desconocida para algunos, por ejemplo,

el uso de automoviles compartidos es algo que yo desconocia.”

Entrando mas a detalle se pregunto ¢Como te sentiste durante la dinamica? Joseé
Manuel Rodriguez Gonzalez mencioné: “estuvo bien, muy tranquilo, aprendi
muchisimas cosas de las que no me habia dado cuenta y los demas participantes

apoyaron en plantear los problemas, la verdad fue muy divertido.”

¢ Qué esperabas que sucediera con tus compafieros durante la dindmica? fue la
siguiente pregunta, donde Juan Jesus Herndndez Landin compartié: “realmente no
esperaba nada, se me hizo algo nuevo, porque vives en una zona amplia pero no
tanto como para no conocerla, entonces me dio nuevas personas para conocer
diferentes ideas.” Cuando se le cuestiond sobre ¢Qué esperabas de ti durante la
dinamica? Dijo: “que alguna de mis ideas les gustara, para poder llevarlas a cabo

también.”

Se pregunté ¢ Consideras que desde el Twitter ti forma de expresarte fue mas
fluida? Ricardo Velazquez Gonzalez dijo: “a veces me queria expresar mas, pero

me vi en la necesidad de concretar y resumir ideas.”

A la pregunta ¢Qué cosas te agradan mas al entablar comunicacion desde el
espacio virtual? Ricardo Velazquez Gonzéalez contesté: “la comodidad, el tiempo y
la distancia, porque desde tu casa puedes estar comunicandote y viendo las
propuestas.” Y ¢desde el espacio fisico? “la interaccidon con la gente, y creo que

fluye méas la comunicacion estando fisicamente.”
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A través de estas preguntas nos pudimos dar cuenta que durante la actividad en
Twitter los participantes afirman que se comunico informacion importante y que en
repetidas acciones era desconocida, también que se sintieron con la libertad de
poder decir todo lo que no pueden decir en otros espacios, ademas de la comodidad
por el tiempo y el espacio, la interaccion se hizo presente, agradecen la divulgacion
de informacién entre los participantes y que gracias a eso lograron identificarse en
con las probleméticas, reconocieron la integracion y variedad de opiniones, asi

como la colaboracién entre todos.

Ademas mencionan que durante la actividad hubo ideas encontradas, también el
hecho de sentirse comodos e interesados en los temas, uno de los participantes
menciono que le daba pena externar ideas pero conforme avanzo la actividad fluyé
mejor, también mencionan que las ideas eran bastante claras y directas, lo que evitd
bloqueos en cuanto a las aportaciones, para algunos hay mas seguridad en estas
redes que en las actividades en persona, otro participante dijo que perdio el miedo
a expresarse desde una red social y cerraron mostrando interés por interactuar con

todos de manera muy positiva.

Las areas de oportunidad que encontraron en la actividad fueron: que a pesar de
ser un espacio virtual se sentian observados, la falta de tiempo para expresar mas
ideas, lo facil que es perderse en el tema por los hashtag, que por la limitacion de
caracteres a veces los comentarios parecen muy tajantes, algunos esperaban que
aumentara el numero de probleméticas y opiniones; y que les gusta mas el contacto
visual entre personas porque asi te das cuenta de qué tan interesados estan en el

tema.
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Como ultimo objetivo de la entrevista se plante6 “Investigar los posibles
aprendizajes que se presentan en la interaccion desde la dinamica realizada” que
si bien con anterioridad nos hemos dado cuenta de que estuvieron presentes
durante toda la dindmica, era indispensable que los participantes los expresaran,
pues como se ha dicho también, dichos aprendizajes son invisibles y los

participantes muchas veces no son conscientes de su metacognicion.

Por lo regular, los usuarios de redes sociales digitales pasan por alto que durante
su interaccion en el mundo virtual aprendieron e hicieron uso de sus aprendizajes
previos; para esto se utilizaron las categorias de andlisis empatia, colaboracion y

aprendizajes significativos (apropiacion).

En la categoria empatia, se preguntd ¢Como fue tu interaccién o intercambio de
ideas con tus compafieros a través de Twitter? Juan Jesus Hernandez Landin,
compartio: “silo vemos por el tiempo de la dinamicay la idea a corto plazo, me gusté
porque todos cooperamos Yy nadie atacé a nadie, tuvimos esa aceptacion y
tolerancia, pudimos decir tu idea no me agradd, pero pudimos retomarla sin

necesidad de decir que estaba mal.”

¢ Qué te dejo el intercambio de ideas y propuestas? José Manuel Rodriguez
Gonzalez expreso: “me dejé muchisimas ensefianzas, yo creo que el percibir de
otra forma las problematicas que hay e interactuar con gente que son conoces te

abre las puertas a ver de distintos angulos la misma situacion.”

Las respuestas obtenidas en esta categoria sefialan la inclusién de los participantes

en los temas, que hubo enriquecimiento en opiniones, mencionan que hubo
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tolerancia y aceptacién, ademas de buena comunicacion ya que se lograron
acuerdos a pesar de que no se conocian y esto facilité la interaccion. Algunos
participantes hicieron mencion de que con esta actividad se enteraron de como
pensaban los demds, que les gustaron las propuestas de los demas y que hubo

muchas ideas para poder expresarlas después con su familia.

Continuando con la categoria de colaboracion, se les preguntd ¢Qué
complicaciones se te presentaron al sostener un dialogo desde un medio virtual
como lo es Twitter? donde José Manuel Rodriguez Gonzalez compartio:
“‘complicaciones en si, pues como que a veces la conexion falla, o tener que
esperarte un poco porque no alcanzabas a ver todos los comentarios de las deméas

personas para comentar td, de ahi en fuera no.”

Considerando que uno de los objetivos de la actividad en Twitter era llegar a una
solucion en comun, se les cuestioné ¢ Consideras que pudiste llegar a un punto en
comun con tus compafieros? Juan Jesus Hernandez Landin contestd: “como
solucién siento que nos falté indagar mas, escudrifiar mas sobre como podemos
implementar algo, porque todos dimos ideas, pero aun falta pasarlas por un filtro,
para saber cuél es la mejor. Me hubiera gustado poner algunas ideas en marcha,
pero también es complicado, porque si vemos de la glorieta para abajo es donde
mas se genera el trafico, pero también es gente que le costaria mas trabajo por
ejemplo aceptar la idea de la bici, el transporte publico, simplemente porque vivimos
en una zona de bastante estrés y muchas preocupaciones entonces yo creo que se

complicaria, pero me hubiera gustado que algo se llevara a cabo.”
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A la pregunta ¢COomo observaste la generacion de propuestas y la toma de
acuerdos, que crees que pas6? José Manuel Rodriguez Gonzélez dijo: “como en
todos los debates y todas las discusiones de este tema siempre va a haber
soluciones que no te van a parecer tan buenas hasta que tu te pongas en los
zapatos de esa persona y veas su punto de vista, pues hay algunas que de plano
sientes que no sirven y hay otras que pues todos en conjunto te van a decir que es

la buena para la solucion del problema.”

Realizando un recuento de las respuestas obtenidas en esta categoria, los
participantes sefialan que durante la actividad algunas propuestas no parecian
viables, pero cuando te pones en el lugar del otro, es decir, cuando usas la empatia
lo entiendes, asi mismo que si coincidieron en el problema mas comun y buscaron
informacion al respecto, que hubo buena conexion entre ellos y se logré un buen

intercambio de ideas que desde su perspectiva se prestaba para varias soluciones.

Las areas de oportunidad de la actividad fueron en el sentido de que por momentos
se perdia el seguimiento a los hashtags, los problemas derivados de la propia
interfaz de Twitter y de la mala conectividad. Como punto final, resaltan que en los
espacios fisicos hay mas compromiso y en una red social digital nadie te obliga, lo

que dificulta la gente se comprometa a implementar una solucion.

Para la ultima categoria de andlisis, se consideré aprendizajes significativos y la
posibilidad de apropiacion de los espacios, a la pregunta ¢Qué esperabas al
entablar didlogos con temas de esta indole desde Twitter, sabiendo que la mayoria
eran personas desconocidas para ti? ¢ Qué sucedié? ¢ Como fue ese proceso? José
Manuel Rodriguez Gonzalez dijo: “Para empezar mis expectativas con este tipo de
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problematicas o de cierta participacion de las personas, lo que uno espera siempre
es el debate y empezar a tomar ideas para llegar a una conclusién donde todos aun
participado, donde haya pues bastantes soluciones y tengamos la oportunidad
como ciudadanos de externar que es lo que pasan con nuestro entorno.” Ricardo
Veldzquez Gonzalez compartio: “nos informamos mas de lo que sucedia en el trafico
aqui en Santa Fe, incluso nos informamos sobre los proyectos que hay en puerta

con los jefes delegacionales”

A la pregunta ¢ Podrias decirme si te dejé alguna experiencia esta actividad? ¢ cual
fue? Emmanuel Israel Aguilar Salas menciondé: “fue una buena experiencia, porque
[...] tampoco te imaginas cudles iban a ser los problemas, pero en si creo que la
herramienta es basica y buena para expresar. Este ejercicio que implementaste se
pudo haber escalado un poco mas, otra idea que se me viene a la mente, fue haber
mandado un tuit al delegado o no se alguno que esté a cargo, y hubiésemos crecido
mas sobre el tema, es muy buena la idea de estar expresando y dando soluciones,
el ejercicio estd muy completo e incluso se puede implementar en algunos otros
lugares; y por ejemplo, en este caso estamos rodeados de secundarias y
universidades por ejemplo, ahi podriamos enlazar todo y después a mas personas,
es una idea que puede funcionar e ir creciendo poco a poco, también hay gente de
30 0 méas que sabe manejar una red social [...] y también lo pudo haber expresado

desde ese medio y hacerlo crecer mas.”

Las respuestas obtenidas apuntan a la autogestion en la busqueda de informacion,
actitud de autodidactismo en la recuperacion de fuentes; se logro la identificacion a

nivel de significados e identidad por el espacio compartido; la apertura para conocer
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diferentes puntos de vista, la posibilidad que se abre en redes a la participacion
colectiva, ademas de la libertad y disposicién de los involucrados en externar lo que

pasa en el entorno que comparten.

Uno de los discursos recuperados de José Manuel Rodriguez Gonzalez, fue mucho
mas reflexivo: “Para mi la comunicacidn es muy importante entre personas que
viven en tu mismo entorno que pues como deciamos no las conoces o0 nunca las
habias visto pero este tipo de proyectos te hacen acercarte mas a la comunidad y
pues de cierto modo saber si las cosas estan pasando o no estan pasando y que

opina la gente de ello, yo creo que te deja algo muy bueno.”

Asi, gracias a las respuestas de los participantes se cumplié el Ultimo objetivo de la
investigacion, pues se lograron detectar los aprendizajes que estuvieron presentes
en la actividad, confirmados desde una parte consciente y reflexiva de los
participantes, gracias a las posibilidades que nos ofrecié la técnica de la entrevista.
En resumen, gracias a la actividad de interaccion realizada en Twitter y a los
discursos brindados por los participantes, se lograron develar como los aprendizajes

existentes:

El aprendizaje colaborativo: como se describi6 en apartados anteriores, el
aprendizaje colaborativo siempre va a ser grupal y busca potencializarse a través
de la participacion activa de los miembros del grupo. Asi este aprendizaje, se
presentd en la actividad realizada a través de Twitter desde un inicio pues se noto
la contribucion grupal, en aras de participar en la actividad mientras esta transcurrio,

asimismo se retoma la empatia como elemento de cohesion, la comunicacion
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intergrupal y la retroalimentacion como elementos de construccion de los

aprendizajes que fluyeron entre los participantes.

En las aportaciones de los participantes en las entrevistas, resaltan la integracion
del grupo, la apertura ante las ideas de otros, el interés e involucramiento como
parte de un todo, ademas de la cordialidad y la colaboracion, también el notar que
algunos de los participantes que iniciaban con miedo a expresarse, lo perdieron a

lo largo de la actividad, gracias a la dinAmica que se dio en el grupo.

El Aprendizaje socio-constructivista: como lo menciona Payer (2005), el enfoque
constructivista social “consiste en considerar al individuo como el resultado de un
proceso historico y social donde el leguaje desempefia un papel esencial. Para
Vygotsky, el conocimiento es un proceso de interaccion entre el sujeto y el medio,
pero el medio entendido como algo social y cultural, no solamente fisico”. Todo lo
anterior se pudo recuperar en ambos casos, pues mientras el grupo interactuaba a
través de Twitter, debian plantear un problema y darle solucion; cuando se realiza
el analisis de resultados, es evidente la construccion social que los acompafié a
cada uno, pues de inicio coincidieron en las problematicas detectadas y al momento
de seleccionar una, se inclinaron por la que mas afectaba a nivel social, otro de los
puntos mas interesantes fue que para dar la posible solucién, se construyé una
desde la necesidad, el interés, los referentes y desde el espacio de cada quien, asi
este aprendizaje, casi de forma automatica y sin que se dieren cuenta, fue parte de

ellos, pues ahora construyen su realidad desde multiples perspectivas.

En la entrevista, sus respuestas referentes a lo que significa ser ciudadano y la
participacion ciudadana, de igual manera resaltan sus saberes adquiridos y como
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los han construido con el paso del tiempo, los objetivos que persiguen a través de
ejercer su derecho a participar, ademas del compromiso social que tienen con el
resto de la comunidad; esto deja ver que los participantes han construido ese
conocimiento propio, desde su contexto, apoyados por sus experiencias y por ello
congeniaban en las probleméticas planteadas y llegaron a un grupo de soluciones

gue beneficiaran al colectivo al que pertenecen (comunidad).

El aprendizaje significativo: fue el aprendizaje que mas aparecio a lo largo del
estudio. Como se mencion6 en apartados anteriores, un aprendizaje nuevo se
convierte en significativo cuando le es familiar a los conocimientos previos del
sujeto, asi estos nuevos aprendizajes se incorporan en la estructura cognitiva del

sujeto y no pasan desapercibidos, pues de inicio le son familiares.

Pareciera que este tipo de aprendizaje es el mas complicado de lograr en los
sujetos, pero en el presente estudio se comprobd cuando se inicié la actividad, pues
los primeros referentes que se pusieron en juego, fueron aquellos que todos habian
vivido alguna vez en su vida cotidiana, las primeras intervenciones fueron las de los
saberes y experiencias previas, y cuanto mas avanzaba la actividad, el
involucramiento fue mayor, pues los participantes se sentian en confianza de
interactuar alrededor de temas que les eran familiares y habituales, lo cual desaté
la curiosidad y el interés, lo que derivd en que a partir de eso, se lanzaran a
investigar por cuenta propia, siguieran la comunicacion con los demas y terminaran
con otro punto de vista después de enfrentar los saberes conocidos con los nuevos

gue resultaron de la dinamica de interaccion.
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Adicionalmente, en las entrevistas aparecen discursos como: “aprendi de los

LT [ L BN

demas”, “conoci cosas que no sabia”, “descubri que el problema era de todos”, “nos

hicimos mas conscientes de las situaciones”, “desde estos medios pueden llegar a
mas personas que comparten ideas similares”. Con lo que enfatizamos que los
aprendizajes invisibles son aquellos que se centran en la construccién social del

conocimiento y donde las interacciones con “el otro” son las que nos permiten

aprender.

Recordando que la investigacion presente buscaba revelar los aprendizajes que se
presentarian en una interacciéon en Twitter, con la finalidad de potencializarlos
después en otros ambientes educativos, tenemos que reconocer que la
participacion ciudadana es un eje fundamental para el funcionamiento de una
sociedad democratica, inclusiva y éticamente preparada, por ello es necesario su

vinculo con la educacién, como se expuso en capitulos anteriores.

Si bien sabemos, la educacién no se puede limitar a los espacios escolares, es aqui
donde la tarea del pedagogo se vuelve indispensable, pues al ser mediadores del
aprendizaje, nos enfrentamos a nuevos paradigmas, asi como a la busqueda y
actualizacion de espacios que le sean significativos al individuo para lograr el

aprendizaje deseado.

Gracias a ejercicios como éste, donde se demuestra que los individuos aprenden
con dinamicas simples dirigidas a la realizacion de ejercidos de participacion
ciudadana, podemos proponer futuras formas de hacer uso de la tecnologia ya sea
dentro o fuera de un aula escolar, que les permitan a los jévenes a comprender la
importancia de sus opiniones y a ejercer este derecho.
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Ademas, llevar a la practica ejercicios como este en el espacio escolar, permitiran
al alumno, no solo fortalecer el conocimiento adquirido a través de las clases que
tome, sino comprender como se realiza y los beneficios que tiene el ejercicio de la

participacion ciudadana.

Consideramos a la luz de los resultados obtenidos, que el aprendizaje informal y las
estrategias que de él de desprenden, serian una forma de despertar el interés de
los jovenes por ejercer su derecho a la participacion ciudadana, que en un futuro le
permita continuar involucrandose en estos temas, pues como mencionaron los
participantes, reconocen y les hace sentido escuchar que no son los Unicos
interesados por mejorar situaciones especificas de su comunidad. A esto
sumémosle el alcance y la facilidad de hacerlo a través de una red social como
Twitter, que a pesar de ser un espacio “intangible”, no obstruye en la construccion
de aprendizajes, por el contrario, permite a los usuarios ser autodidactas y

autogestivos de su propia busqueda de conocimiento.
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CONCLUSIONES

Esta investigacion surgio a partir de la necesidad de reconocer el impacto que tienen
actualmente los escenarios virtuales en las diferentes formas que aprendemos a lo
largo de la vida, partiendo del hecho de que el acto de aprender no solo sucede en
el contexto de la institucion escolar pues, si bien cada vez mas las tecnologias de
la informacion y sus recursos se han venido utilizando con fines educativos (como
las plataformas que se utilizan en el e-learning o aprendizaje en linea, que sirven de
apoyo para aprender un tema o adquirir nuevos conocimientos al estudiar una
carrera), la pregunta que se mantiene en el aire es: ¢qué aprendizajes estan

presentes al hacer uso de las redes sociales digitales?

No hay que olvidar que las redes sociales digitales son un espacio de comunicacion,
abierto a tratar diversos temas, y que por ende conllevan multiples fines; desde
informativos, de entretenimiento, e incluso educativos, este Ultimo de particular

interés para este estudio, en el que se buscé explorar.

Por ello, para llevar a cabo esta investigacién uno de los pilares fue la metodologia
que me permitié delimitar la poblacién y el tema a investigar, ademas de la forma
de abordarlo y los instrumentos a utilizar para obtener los resultados deseados; asi,
logré enfocar mi interés por la participacién ciudadana a través de la red social

Twitter, para después hacer visibles los aprendizajes presentes en el ejercicio.

Desde su planteamiento, la presente investigacién se miraba ambiciosa, pues con
la finalidad de lograr visualizar qué aprendizajes estan presentes en la interaccion

a través de Twitter para la participacion ciudadana, se hizo uso de tres instrumentos
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de investigacion, amplios y diversos, pero necesarios desde nuestro punto de vista;
reconocemos que el aplicar un diagndstico a desconocidos, fue un poco complicado,
pues para empezar, la mayoria de las personas evita contacto con desconocidos en
la calle, argumentando llevar prisa, y algunos otros dudaban que se estuviera
realizando un diagndstico para una investigacion de tesis de Licenciatura; y dado
que aparecian preguntas con énfasis en la participacion ciudadana, inclusive recibi

comentarios como “4 eres de un partido politico?”

Al recibir este tipo de respuestas traté de comprender el factor comin que hacia
gue las personas reaccionaran de esa manera, y recordé que el contexto en el que
nos desarrollamos siempre implica que tengamos referentes similares, asi que era
muy probable que la mayoria de estas personas ya hubiesen sido abordadas por
militantes politicos que hacian preguntas similares a las que yo apliqué, sin
embargo, decidi mirar la parte positiva que bien he descrito en apartados anteriores,
y es que esperaba que los individuos aprovecharan estas similitudes para

cohesionar las probleméticas de las que estarian hablando.

Después de la fase del diagnostico, el proyecto me puso nuevamente en
dificultades, pues tardé cerca de diez minutos en “convencer” a cada uno de los
participantes, creo que esa fue de las tareas mas arduas; sin embargo, ese primer
acercamiento con cada uno de ellos me permitié desenvolverme mejor cuando llegé

el momento de aplicar la entrevista.

Aprendi que la comunicacion es fundamental para generar cambios en todos los
sentidos, y que no siempre la gente cuenta con el tiempo o la disposicion, y a la par,
este hecho me impulsé mas para indagar, pues las plataformas digitales como el
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Twitter, son herramientas no solo de mayor alcance, sino de acceso inmediato, esto
permite al ciudadano involucrarse y transmitir opiniones sin necesidad de la

sincronia (estar en el mismo tiempo y espacio).

Ademas, gracias a los resultados obtenidos de esta investigacion pude darme
cuenta de que elegi bien la herramienta empleada, pues desde lo educativo puedo
afirmar que, si potencializas las redes sociales digitales, no solo para la participacion
ciudadana sino para mas temas, le estaras ofreciendo a los ciudadanos opciones

de ampliar sus aprendizajes y volverse mas autodidactas y autogestivos.

También me di cuenta que la participacion ciudadana es un tema en el que muchos
jovenes no deseaban involucrarse, pues las respuestas giraban en torno al “no
gracias, ademas las cosas nunca cambian”, respuestas que a pesar de
decepcionarme en un principio, al final también me hicieron reflexionar en el cémo
y qué le estamos ensefiando a los nifios sobre lo que es la participacion ciudadana,
los contenidos formales desde las materias como educacion civica y ética, cuando
ahora considero que la educacion para la participacion ciudadana debe ser un
derecho al igual que el propio derecho de ejercerla, y se debe ensefiar de manera

significativa desde edades muy tempranas.

En torno a la actividad realizada en Twitter, me di la oportunidad de ser mas un
espectador y no involucrarme en la forma en que se comunicaron los participantes,
tengo que decir que fue la parte mas satisfactoria del proceso de investigacion, pues
la dindmica fluyé bastante bien; todos participaron y colaboraron a lo largo de los

seis dias, una de las cosas que mas me sorprendié fue que los participantes se

137



tomaron el tiempo para buscar la informacién que justificara sus argumentos:

fotografias, vinculos o links a paginas web, sitios de noticias y videos.

Ademas, el darme cuenta de que su interés comenzd a crecer conforme
transcurrieron los dias, y de pronto parecia que les haria falta tiempo para continuar
debatiendo. Una realidad es que al principio de la actividad hubo menos interaccion,
pero en el momento que se engancharon con el tema y el debate, por razones que
percibi como que el tema les involucraba en lo general, querian escribir y ser leidos
por el resto, ademas de su necesidad de expresar sus ideas; asi, la participacion

crecié notablemente.

Después de sistematizar y analizar los datos, aun releo algunas de sus
aportaciones, y no solo son muy ricas, sino que de fondo buscan el bien comun de
una poblacion afectada, y eso me hace pensar que es una tarea dificil, pero no
imposible, la de involucrar a las personas para ser ciudadanos participativos, pues
si se interesan en los hechos y sucesos democraticos que generan cambios
positivos en su vida, sin embargo, considero que el problema es no contar con una
educacién para la participacion ciudadana, por lo que paulatinamente se olvidan de

este derecho y de como ejercerlo.

La propia investigacion también me permitié reconocer las areas de oportunidad
gue no visualicé, pues fue hasta la aplicacion de la dinamica en Twitter que pude
verlo. Entre otras cosas, me di cuenta que si es necesario contar un mediador que
direccione y encauce la actividad, pues a pesar de que esta fluyéo muy bien, es un

hecho que el libre albedrio en los participantes pudo haber terminado en que
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decidieran no participar, o dejar de hacerlo y no habria nadie para fomentar su

interés.

Ademas, me cuestioné qué hubiera pasado si al expresar sus opiniones, entre ellos
se hubiera dado una dinamica de troleo y de faltas de respeto entre ellos, lo ideal
entonces seria que existiera una persona para romper esa inercia que no abona a

la construccion en colectivo.

Me queda la satisfaccion de lo logrado, pero creo que, desde mi propio aprendizaje
sobre pedagogia, no me cabe duda de que la figura del guia, mediador o facilitador
en cualquier &mbito educativo (formal o informal), hace una diferencia sustancial en
los resultados, estoy segura de que hubiese mejorado la informacion obtenida y la
participacion de los participantes, si hubiese intervenido con algunas preguntas

simples detonadoras y quizas proponiendo nuevos hashtags.

Lo que mas resald de este estudio, es que me permitid6 ver que si existen
aprendizajes implicitos en el uso de las redes sociales, sobre todo el aprendizaje
significativo, que es aquel que nos permite apropiarnos de conocimiento que nos es

familiar y darle un nuevo sentido.

Tenemos la facultad de apropiarnos de los espacios en los que nos desarrollamos,
aprendemos y crecemos; y en esta investigacion pude apreciar que se iniciaba la
apropiacion del espacio, pues utilizaron las herramientas digitales a su favor y
conforme avanzé la actividad los participantes se sintieron mas comodos en el
espacio, incluso lo dejaron ver en discursos como: “escucharnos y compartir ideas,

siempre sera una forma mas de aprender, ademas de que permite generar empatia,
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interés, involucramiento y socializacién” y consideramos esa es la aportacion de

este trabajo.

A partir de las conversaciones sobre la dinamica, me di cuenta de que las
necesidades de los participantes iban mas alla de lo que me planteé€, recupero la
necesidad de ampliar el debate con mas personas, hasta el poder realizarlo
posteriormente en un espacio fisico para que se conocieran e interactuaran, e
inclusive la de llevar sus soluciones expuestas a otras instancias de gobierno que

los escucharan y se siguiera con la participacion.

Ademas, estas entrevistas me permitieron reafirmar los elementos que se hacen
necesarios en cualquier interaccién de la cual se espera lograr aprendizaje: se
menciona mucho la cooperacion, el interés o la motivacion al tratar un tema, la
necesidad de respetar las ideas de los demas y de las cosas que aprendieron de
manera colectiva y con base en la construccién conjunta de ideas con el resto de

los participantes.

Realizar esta investigacion permitié reconocer los aprendizajes presentes, entre
esos el aprendizaje significativo, como el que encabeza la lista, y la ventaja mas
relevante cuando se presenta este aprendizaje es que permite a los individuos
apropiarse de la informacion y reconstruirse con la misma, esto me permite
reflexionar como pedagogo que en temas como la participacion ciudadana, que
presenta un bajo interés de la ciudadania en general, si existe una forma de
despertar nuevamente el interés e involucramiento de los jovenes, y esto podria

suceder con otros temas que van perdiendo su valor en la vida adulta.
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También visualicé el aprendizaje socio-constructivista, que me permitié examinar
que los individuos no aprenden de la misma forma, ni bajo los mismos intereses,
pues detras de ellos existe un bagaje cultural que los va formando desde muy
pequefios, por ello, tanto para fortalecer la participacién ciudadana como otros
temas, es necesario implementar estrategias didacticas que se adapten y se

aproximen al contexto de los individuos.

Sobre el aprendizaje colaborativo, podria recuperar que fue el eje central de la
investigacion desde que realicé el proyecto, por su cercania a mi parecer con la
participacion ciudadana, pero es un hecho que va mas alla de los espacios
escolares, existe la necesidad de relacionarnos con los otros, de comunicarnos, de
participar y de aprender de los demas; considero es la mejor ensefianza que me

llevoé yo de este trabajo.

Podemos afirmar que lo colaborativo es fundamental para el aprendizaje, pues
todas las relaciones que involucran comunicacion interpersonal e intergrupal
pueden ser “sanas o conflictivas”; en la actividad a través de Twitter se desarrolld
de forma sana, gracias a la empatia de los participantes, lo cual permeé en la
colaboraciéon de todos, para continuar en la actividad, buscar informacion y hasta

llegar a las propuestas.

Es necesario resaltar que si bien, a través de nuestra trayectoria escolar formal nos
ensefian los principios basicos de la educacion civica y ética, al no tener un
referente claro del como funciona la participacion ciudadana y qué obligaciones y
derechos conlleva, eso implica la pérdida del involucramiento social en la etapa
adulta, cuando ya no somos seres escolarizados, pero es indispensable replantear

141



la idea de educacion para toda la vida y la importancia de aprender en espacios
informales y no formales, donde no se detendr& el gusto por saber y compartir ese
saber en colectivo, ademéas es fundamental la forma en como aprendemos y por ello
para el pedagogo es necesario generar estrategias que le sean significativas a los

individuos.

También es un hecho que los jovenes deben estar prepararnos para los retos que
trae consigo la época digital que vivimos, es necesaria la alfabetizacion digital, que
nos obliga a ser sujetos responsables y criticos con el uso de las TIC, pero no
olvidemos que a pesar de que las redes sociales digitales pueden ser de gran
beneficio, el contacto visual y fisico en los procesos de aprendizaje es irremplazable,
por ello, creo que la tarea pedagogica de este Siglo XXI deberia unir sus esfuerzos

en mediar ambos espacios, explotando las ventajas y cualidades de cada uno.

La educaciébn siempre estara presente en nuestras vidas, todos los dias
aprendemos algo nuevo, pero en ocasiones, la forma en que aprendemos nos es
desconocida, ya sea porque el proceso educativo no repara en ello, o bien porque
no se conoce el nombre del aprendizaje y estrategias que estamos desarrollando;
por ello es un trabajo esencial de pedagogo estudiar los diversos contextos con sus
diferentes variables; ya que cuando se logra la visualizacion de un aprendizaje, es

un parteaguas para impulsar el contexto donde se estudio.

En este caso, un pedagogo que ya identifica los aprendizajes invisibles de las redes
sociales como el Twitter, puede potenciarlos con fines educativos, pues se ha

comprobado que, si existen aprendizajes en estas interacciones que mucho tienen
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que ver con la construccion grupal y colectiva de conocimientos, por lo cual se

pueden replantear en direccién a las aulas.

Por dltimo, consideramos que la educacion para la participacion ciudadana es
necesaria para el desarrollo democratico de un pais, y en ese desarrollo intervienen
también nuevos espacios como los virtuales. Es un hecho que estamos inmersos
en la era digital, nos encontramos rodeados de informacion, aprendemos de la
cultura propia y ajena, dominamos una fragmentacion de identidades que hacen
gue no exista una constante de sujeto de aprendizaje, por ello la pedagogia en su
labor nunca deberia perder de vista formar a un sujeto critico que sea capaz de usar
redes como Twitter, sin caer en las “fake news”, que sea capaz de investigar y
corroborar fuentes, de discriminar la informacion y sobre todo de interesarse por lo
gue sucede en su comunidad y lo que puede aportar en lo local y lo global; la

importancia del aprendizaje es nunca estar cerrados a él.
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Anexos
Anexo 1 “Diagnostico Acceso a internet y uso de redes sociales”
1.- Nombre:

2.- Sexo:
3.- Edad:

Instrucciones: Contesta o Subraya los que se te pide en la serie de preguntas que
aparecen a continuacién:

4.- ¢ Cuentas con equipo de computo (PC o Mac) en casa? SI NO

5.- ¢ Tienes acceso a Internet en casa? Sl NO

6.- Subraya los dispositivos mdviles con los que cuentas:

-Lap top

-Tableta electrénica

-Celular Smartphone

-Reloj Smartphone

7.- ¢Los utilizas para conectarte alared? SI No

8.- ¢ De qué forma te conectas a internet desde tus dispositivos moviles? Subraya la
opcion u opciones.

-Tengo internet pagado para el dispositivo (datos méviles)

-Uso las redes Wi-Fi en el trabajo o escuela

-Le comparto la red alambrica de mi casa

-Comparto las redes Wi-Fi desde otros moviles

-Uso Banda Ancha

9.- ¢ Utilizas redes sociales? SI  NO

10.- Enumera las siguientes Redes Sociales del 1 al 10 segun su importancia, siendo el
numero 1 la red que mas utilizas y la 10 la de menor uso.
Facebook

Twitter

Google +

Blogger

Tenuti

Flickr

You Tube
Instagram
Foursquare
Pinterest

11.- ¢ Cuantas horas al dia utilizas las redes sociales?
-De 30 minutos a 2 horas

-De 3 a5 horas

-De 6 a 8 horas

-Mas de 8 horas

12.- ¢, Qué usos le das a las redes sociales? Subraya las opciones.
-Entretenimiento

-Compartir informacion

-Socializar

-Mantenerte en contacto con tus amigos y familia

-Comunicarte

-Realizar tareas escolares
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-Informarte y organizar eventos

-Seguir paginas oficiales de artistas y famosos
-Informarme de acontecimientos que son noticia

-Dar seguimiento a mis representantes politicos
-Organizacion y movilizaciones sociales

-Presentar quejas o denuncias

-Informarme de situaciones de mi colonia o delegacién

-Participacion ciudadana

-Otra

13.- ¢ Te consideras patrticipativo? SI  NO

14.- Si tu respuesta fue SlI, ¢ desde donde participas? Subraya la opcion.
-Sélo en persona

-Desde las redes sociales
-Ambas

15.- ¢ Te has percatado de problemas en tu colonia a los que la delegacion no ha dado

solucién?

Sl

NO

16.- Menciona algunos de estos problemas:
17.- ¢ Contribuyes a la solucién de éstos? SI NO

18.- ¢ De qué forma has participado? Marca con una paloma las formas en que lo has

hecho.

19.- ¢ A través de cuales medios has manifestado tu opinién? Subraya las opciones.

Plebiscito

Referéndum

Iniciativa popular

Consulta ciudadana

Colaboracion ciudadana

Unidad de quejas y denuncias

Difusion publica

Audiencia publica

Recorridos del jefe delegacional

Rendicién de cuentas

Red de contralorias ciudadanas

Asamblea ciudadana

Organizaciones ciudadanas

Comités vecinales

Consejo del pueblo

Consejos ciudadanos

-Queja directa con mi representante

-Denuncia anénima

-Denuncia con alguna televisora
-Llamada telefénica

-Via correo electrénico

-Posteando en un blog o pagina web
-Mensaje en la red social Facebook

-Enviando un twist
-Otro:

Muchas Gracias por tu colaboracion.
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Anexo 2 “Guia de trabajo para el investigador”

GUIA DE TRABAJO PARA EL INVESTIGADOR

OBJETIVO DiA ACTIVIDADES A REALIZAR
Previamente el investigador ha realizado y aplicado un diagndstico, mismo con el que
los participantes han sido seleccionados e invitados a colaborar en la actividad; se les
ha hecho entrega de una guia de trabajo donde se describen los hashtags que serviran
Generar un primer como puente comunicativo.
contacto entre los Lunes Con el hashtag #probleméticasdeSantaFe los participantes deberan presentarse y
participantes y que realizar una breve descripcién de su perfil y por qué desean participar.
comiencen a narar Los siguientes tuits abren el espacio para comenzar a describir problematicas visibles
sobre las enlacolonia.
probelmaticas mas . . ) : )
frecuentes en su El investigador monitorea |as interacciones.
colonia.
Continuando con el hashtag #problematicasdeSantaFe; los participantes delimitan en un
Martes problema, el cual ha sido fundamentado tanto por su relevancia como por interés
general. El investigador continia monitoreando las interacciones.
Plantear posibles Utilizando el hashtag #solucionandoSantaFe, los involucrados comienzan a plantear
soluciones al problema soluciones, asi como las complicaciones del mismo; pueden apoyarse de situaciones
elegido porlos Miércoles similares investigando y compartiendo desde twitter paginas de internet, fotografias,
participantes, se documentales, etc.
espera que estos sean . ) ) , )
fundamentadas a El investigador monitorea el avance y |as interacciones.
través de fotos, ) ) ) ) . o
videos. links. etc’ as Los involucrados opinan desde su perspectiva y comienzan a considerar en la viabilidad
mismo se espera que de las soluciones, antes de elegir una en particular; continlan con el hashtag
emtre los participantes Jueves  [#solucionandoSantaFe.
se comience a generar
un debate. El investigador monitorea las interacciones y la forma en que se involucran.
Con el hashtag #lamejorsolucidnaSantaFe, los participantes comienzan a concretar en
Generar un debate una solucion.
~mas amplio, con la Viemes || investigador monitorea: interacciones, fomas de cooperacion y colaboracion, asi
finalidad de sugerir una como la empatia que se generd entre los participantes, ademas de la posible
solucién ala apropiacion del espacio.
problematica
planteada, logrando Aun con el hashtag #lamejorsolucidonaSantaFe, los participantes generan un cierre entre
asi compartir como ellos, donde se logre percibe la solucién que han sugerido, ademas de los vinculos
objetivo, lametaala | Sébado  |entre ellos.

mejor solucién.

El investigador monitorea y concluye con una Unica intervencién de agradecimiento.
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Anexo 3 “Guia de trabajo para la dinamica de interacciéon en
Twitter(participantes).”

Indicaciones generales para llevar a cabo la dindmica a través de Twitter.
1. Condiciones

La dinamica tendra una duracion de una semana, comenzando en lunes y
culminado en sabado.

En todo momento deberan utilizar el hashtag propuesto, con la finalidad de
asegurar la comunicacion entre ustedes.

No hay un horario establecido, pueden comentar en el momento que deseen,
esto con el fin de cuidar la libertad del medio.

Utilizando el hashtag #problematicasdeSantafe deberan afadir un primer tuit
con una breve descripcion de ustedes (nombre, edad, ocupacion).

Afadirdn un segundo tuit explicando la razén por la cual desean participar.
Pueden dar follow o seguir a aquellos que les parezcan interesantes sus
perfiles o aportaciones.

Pueden dar RT (retuit) a todo aquello con lo que estén de acuerdo.

Pueden crear HT (hashtag) en cualquier momento.

Pueden afiadir personas o instancias que crean convenientes.

Las modalidades para participar seran: escribir reflexiones, enlazar a otros

vinculos, compartir informacién o noticias con respecto al HT propuesto.
El papel del investigador sera dar sequimiento

2. Hashtags propuestos
Considerando la duracién de la dindmica se proponen tres hashtags, uno para cada
dos dias, ustedes pueden generar mas durante la propia dinamica.

Dia lunes 02 y martes 03 de noviembreg de 2015: #problematicasdeSantaFe

Dia miércoles 04 y jueves 05 de noviembre de 2015: #solucionandoSantaFe

Dia viernes 06 y Sabado 07: #lamejorsolucibnaSantaFe
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Anexo 4 “Entrevista Semiestructurada para los participantes.”

4.1 Categorias de Analisis.

CATEGORIAS DE ANALISIS PARA ENTREVISTA

Tema

Aprendizajes en nuevos espacios

Objetivos Categorias Subcategorias
Ciudadano
Apartado | Ciudadano Derechos
Comprender la Deberes
persepcion de cada Participacion
participante en torno ala Apartado Il Participacion Interés
participacion ciudadana Estimulos
Apartado 11l Conciencia social Compromiso SOC'.aI -
Desarrollo comunitario
Apartado 1V Espacios virtuales Eipgﬁﬁgzss
Analizar el uso que le USF;S demandas
dan los participantes a > Y
las redes sociales Aparado V Twitter Cue}lldades otorgadas —
Vinculo con la participacion
ciudadana
Comunicacion
Conocer como se 5 . . Como me siento en esos
g [ Integraglon social espacios i
comunicativo desde la Apartado VI (relacpne; f}le - Que espero de Iog demas
red social comunicacion) Que espero de mi
Seguridad
Espacio virtual vs fisico
Apartado VII Empatia Reconocimiento d_el otro
Investigar los posibles :;taelge;soes compartidos
ap;?gg::ﬂ;: g:(lease Apartado VIII Colaboracién Negociacién
interaccion desde la : lz;gsilé?tas
dindmica realizada Aprendizajes significativos
Apartado IV o : Durante
(apropiacion) ~
Después
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4.2 Guia de Entrevista

jHola! Mi nombre es Lili Marlene Hernandez, es un gusto entrevistarte y de antemano te
doy las gracias por tu tiempo.

Preguntas introductorias
1) ¢Cual es ti nombre?
2) ¢Alguna ocupacion o proyecto en el que estés trabajando?
Ciudadano
3) Me gustaria comenzar preguntandote ¢ Qué implica para ti, ser un ciudadano?
4) ¢Conoces o sabes, cudles son tus derechos como ciudadano?
5) ¢ Conoces o sabes, cuales son tus deberes como ciudadano?
Participacion
6) Entre tus derechos, se encuentra ejercer la participacion ciudadana; ¢, de qué forma
la ejerces?
7) ¢Te interesa ejercer la participacion ciudadana dentro de tu comunidad?, ¢de qué
forma lo haces?
8) ¢Qué te impulsa a seguir participando en tu comunidad?
Conciencia social
9) ¢ Cual consideras, es tu compromiso con la sociedad?
10) ¢En qué medida la participacion ciudadana te permite acercarte a cumplir ese
compromiso?
Espacios virtuales
11) ¢Cuales eran tus expectativas cuando comenzaste a utilizar el internet como medio
de comunicacién?
12) ¢ En qué medida se han cumplido tus experiencias después de utilizarlos?
Twitter
13) ¢ Con qué otros fines utilizas twitter?
14) ¢ Cudles son las ventajas y desventajas de utilizar twitter para estos fines?
15) ¢ Consideras al Twitter como un medio propicio para ejercer la participacion
ciudadana y por qué?
Integracion social (después de haber participado en la dinamica a través de Twitter.
16) ¢ Como consideras que fluye la comunicacion en dicho medio?
17) ¢ Cémo te sentiste durante la dindmica?
18) ¢Qué esperabas que sucediera con tus comparfieros durante la dinamica?
19) ¢Qué esperabas de ti durante la dinamica?
20) ¢ Consideras que desde el Twitter ti forma de expresarte fue mas fluida?
21) ¢Qué cosas te agradan mas al entablar comunicacion desde el espacio virtual?
22) ¢ Qué cosas te agradan mas al entablar comunicacion desde el espacio fisico?
Empatia
23) ¢,Como es tu interaccion o intercambio de ideas con tus compafieros a través de
Twitter?
24) ¢ Qué te dejo el intercambio de ideas y propuestas?
Colaboracién
25) ¢ Qué complicaciones se te presentaron al sostener un dialogo desde un medio
virtual como lo es Twitter?
26) ¢ Consideras que pudiste llegar a un punto en comun con tus compareros?
27) ¢Qué opinas de la manera en que se generaron las propuestas de los participantes
y del proceso en que se hizo la toma de acuerdos?
Aprendizajes significativos
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28) ¢Qué esperabas al entablar didlogos con temas de esta indole desde Twitter,
sabiendo que la mayoria eran personas desconocidas para ti?

29) ¢ Qué sucedid?, cuéntame ¢ Como fue ese proceso?

30) ¢, Podrias decirme si te dej6 alguna experiencia esta actividad?, ¢,cudl fue?
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