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Introduccion

Para brindar acompafiamiento, asesoria y apoyo a los docentes y técnico docentes de
nuevo ingreso la Coordinacion Nacional del Servicio Profesional Docente (CNSPD) en
la Ciudad de México, determino proporcionarles tutoria durante dos afnos, en los cuales,
un profesor con mayor experiencia, trabaja con los docentes noveles para ayudarles a
mejorar su practica docente, sustentados en un plano de igualdad y de respeto; a partir
del trabajo colaborativo entre pares.

En la Ciudad de Meéxico, a partir del ciclo escolar 2014-2015, la Direccién de
Actualizacién y Centros de Maestros (DAYCM), comenzd a desarrollar el proceso de
Tutoria; sin embargo, no fue sino hasta el ciclo 2016-2017 que entré en vigor la
modalidad en linea.

Para brindar esta modalidad, fue indispensable generar la infraestructura técnica,
académica, operativa y administrativa que permitiera atender cada uno de los

elementos que requiere la (CNSPD) para validar dicho proceso.

A inicios de enero de 2018, la DAYCM vy la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN)
establecieron un programa de colaboracion que se materializé a través de la Unidad
Centro 094, con la finalidad de instrumentar acciones de profesionalizacion de los
docentes y personal técnico-pedagdgico de los diferentes Centros de Maestros y de las
subdirecciones de esta institucion académica; lo que permitidé participar en la Maestria

de Educacién Béasica.

A partir de la consolidacion del programa formativo, asi como de la participacion en la
maestria, pude desarrollar el diagndstico de la problematica sobre la cual versa esta

investigacion.

Lo anterior me permitié atender y enlazar académicamente este proceso formativo con

mi practica docente y labor dentro de la subdireccién de actualizacion.



A partir del diagnostico realizado, consideré pertinente fortalecer la figura de los
Coordinadores de Tutores para que orienten, asesoren y acompafen a los tutores en
linea; ademas de realizar también, el seguimiento, retroalimentacién y valoracién el
desempefio de éstos; por tanto, la investigacion se centra en consolidar la funcién,
figura y quehacer de los Coordinadores de Tutores; asi como, presentar una propuesta

de fortalecimiento, a partir de elementos formativos que les permita mejorar su funcion.

Palabras clave: Tutoria, Tutores, Coordinadores de Tutores, mediacion, comunidades

de aprendizaje, trabajo entre pares, trabajo colaborativo.



Capitulo 1
Contexto. Globalizacion



1. Contexto. Globalizacion

La palabra "globalizacién”, en nuestros dias, permea nuestra realidad y cotidianidad.
Estamos tan habituados a ella, que hemos olvidado comprender su importancia puesto
que vivimos inmersos en una dindmica social, cultural, laboral, econémica y politica que

nos lleva a ser mediaticos y satisfacer nuestras necesidades de manera inmediata.

Conocemos el mundo a través de la informacion que se genera a nivel local, regional,
nacional e internacional en cuestion de segundos por medio de agencias
internacionales o transnacionales de comunicacién en cable, por internet o sistemas

abiertos de telecomunicaciones.

La cultura a nivel mundial y los procesos educativos se han enriquecido con la
generacion de nuevos conocimientos en los diversos campos cientificos, sociales, asi
como se han visto acrecentar por el surgimiento de redes y comunidades virtuales de

aprendizaje, que nos llevan al concepto de la aldea global.

Y esto es interesante porque al buscar una definicién en los diccionarios de la palabra
“globalizacién” no existe con un significado exacto. La Real Academia Espafola (RAE,
2014) define globalizar como integrar en un todo diversas cosas o0 bien, universalizar,

dar a algo caracter mundial.

Por lo anterior, un primer intento para definir la palabra globalizacién, nos lleva a
referirla como el intento de comprender un mundo que no esté dividido por fronteras
geograficas, sociales, culturales, econdémicas y politicas, sino que esté integrado, en el
que la mayor parte de las cosas sean iguales o signifiquen lo mismo para todo el

mundo.



Sin embargo, es preciso recurrir a diversas definiciones que otros autores o
instituciones internacionales tienen al respecto para comprender la dimension, alcance

y contenido que alberga.

El Fondo Monetario Internacional refiere a la globalizacion como la creciente integracion
de las economias de todo el mundo, especialmente a través del comercio y los flujos
financieros. En algunos casos este término hace alusién al desplazamiento de personas
(mano de obra) y la transferencia de conocimientos (tecnologia) a través de las
fronteras internacionales. La globalizacion abarca ademas aspectos culturales, politicos
y ambientales. (FMI, 2000)

Para Giddens (2000) la globalizacion se conceptualiza como “la intensificacion en
escala mundial de las relaciones sociales que enlazan localidades muy distantes, de tal
modo que lo que ocurre en una esta determinado por acontecimientos sucedidos a

muchas millas de distancia y viceversa” (Giddens, 2000)

De acuerdo a Séez, la globalizacion “hace referencia a la creciente internacionalizacion
de los procesos econdémicos (produccion, inversién, comercio y finanzas), politicos y
culturales, dando como resultado su acelerada interdependencia a nivel mundial y la
generacion de poderes y dinamicas que tienden a rebasar la capacidad de accién de
los Estados y de Ilos actores tradicionales condicionando claramente sus

intervenciones” (Saéz, 1996)

En una tonica de tipo marxista, Alberto Bonnet sostiene que el término globalizacion:

designa una determinada combinacion de procesos econdmicos, sociales,
politicos, ideologicos y culturales que puede ser entendida como una
nueva etapa de acelerada extension e intensificacion de las relaciones
sociales capitalistas. Esta combinacion no remite a un mero agregado de
procesos dispersos, pero tampoco a una estructura cohesionada por

relaciones de funcionalidad. Se refiere en cambio a una combinacion de

5



procesos, una constelacion, determinada por el Unico principio que puede
considerarse articulador y convertir en inteligibles este tipo de totalidades

complejas y antagonicas: la lucha de clases” (Bonnet, 2002)

Por su parte, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) define a
la globalizacion como “la creciente gravitaciéon de los procesos econdémicos, sociales y

culturales de caracter mundial en los ambitos nacional y regional” (CEPAL , 2002)

La definicion de globalizacion mas completa es: un proceso o conjunto de procesos que
engloban una transformacion de la organizacion espacial de las relaciones sociales y
las transacciones valoradas en términos de su extension, intensidad, velocidad e
impacto —trascendiendo flujos transcontinentales e interregionales y redes de actividad,

interaccidn y ejercicio de poder (Held, 1999)

En resumen, la globalizacion es un fendmeno econémico, politico, social, tecnolégico,
ambiental y cultural, cuyos efectos rebasan las fronteras nacionales, dada la creciente

interaccion e interdependencia entre las personas, los paises y los mercados.

1.1 Politica Educativa Dimension Internacional

La globalizacion, como hemos visto, permea nuestra cotidianidad. En el ambiente
econdmico y educativo se establecen vinculos muy fuertes a través de diversos
organismos financieros, economicos y educativos que dictan por un lado las politicas

internacionales y por otro, influyen directamente en las politicas nacionales.

En México, nuestro gobierno celebra diversos convenios de cooperacién en areas
econdmicas, educativas y de desarrollo sostenible que buscan mejorar los niveles de

vida de la poblacion, especialmente, de las comunidades y areas menos favorecidas.



Especificamente en el rubro educativo, a partir de la década de los 80’s, estos
convenios y acuerdos internacionales enfatizan la mejora de la calidad en la educacién,
la disminucion de las brechas de escolaridad y aprovechamiento, educacién para
sustentabilidad, proteccion a la infancia y su inclusion en la educacion basica, entre

otros temas.

Por lo anterior, se presenta brevemente, una vision general de las siguientes
organizaciones mundiales con las cuales México mantiene estrecha relacion en el rubro

de la educacion.

1.1.1 Grupo Banco Mundial. (GBM)

El apoyo del GBM al sector de educacion se centra en esferas que son importantes
para los paises en desarrollo: invertir en los nifios pequefios (desde que nacen hasta
los 5 afios de edad) incluso antes de su ingreso a la escuela primaria —garantizando
que reciban los estimulos, los cuidados y la nutricibn adecuados— es una de las
inversiones mas inteligentes que puede hacer un pais para superar la desigualdad,

romper el circulo de la pobreza y aumentar la productividad.

El BM refiere que la educacién de calidad solo es posible con maestros de excelencia.
En el informe de 2014 Profesores excelentes: Como mejorar el aprendizaje en América
Latina y el Caribe se presentan las Ultimas pruebas y experiencias practicas sobre
reformas de politicas docentes. Y en el informe publicado en 2016 Cémo lo hace
Shanghdi se destaca que las caracteristicas mas sobresalientes del sistema educativo
de esta ciudad son la preparacién, el apoyo y la gestion de los maestros, actores

centrales de cualquier esfuerzo para mejorar la calidad de la educacion en las escuelas.

El apoyo a las nifias y las mujeres es fundamental para lograr los dos objetivos del
GBM de poner fin a la pobreza extrema a mas tardar en 2030 y promover la

prosperidad compartida. En abril de 2016, el GBM se comprometié a invertir USD 2500



millones en un plazo de cinco afios en proyectos de educacion cuyas beneficiarias

directas sean nifias adolescentes (de entre 12 y 17 afos).

Lograr el aprendizaje para todos también significa ir mas alla del financiamiento de los
insumos que necesitan los sistemas de educacion para empezar a fortalecer esos
sistemas y conseguir resultados. Cada vez son mas los paises que solicitan
financiamiento basado en resultados, un conjunto de instrumentos con los que se
procura alinear mejor los incentivos con los resultados deseados condicionando la

entrega de financiamiento al logro de resultados acordados previamente.

El GBM en México tiene el objetivo de desarrollo a largo plazo el Proyecto de gestion
escolar en México que busca mejorar la calidad de la educacién, medida por la
cobertura, la participacion social y los resultados educativos. El proyecto tiene tres
componentes: Componente 1, becas escolares; Componente 2, monitoreo y supervision
del programa; y Componente 3, desarrollo y evaluacién de politicas. (Banco Mundial ,
2018)

1.1.2 Fondo Monetario Internacional. (FMI)

El Fondo Monetario Internacional (FMI) busca fomentar la cooperacion monetaria
internacional, afianzar la estabilidad financiera, facilitar el comercio internacional,
promover un empleo elevado y un crecimiento econdmico sostenible y reducir la
pobreza en el mundo entero. Fundado en 1945, es administrado por los 187 paises

miembros.

De acuerdo con las proyecciones recientes del Fondo Monetario Internacional de 2014
al 2019 México sera la nacion con el menor crecimiento de los denominados paises
‘emergentes”, con apenas 22% de crecimiento. Esta situacion se relaciona de forma
muy aguda, en el sistema educativo, con el agotamiento (hacia los proximos 10 afios)

del “bono demografico” en el pais,



El FMI sefalé que México esta en el sotano del ranking de la prueba PISA, que realiza

cada tres afos la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

En los resultados finales de la prueba realizada en el 2010, de 65 paises México quedo
en el lugar 46 en lo que corresponde a lectura, en el sitio 49 en matematicas y en el 51
en ciencias. (PROCESO, 2011)

1.1.3 Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura. (UNESCO)

Valderrama, Fernando. La UNESCO y la educacion: antecedentes y desarrollo. Madrid.
Consultado en http://www.unesco.org/education/pdf/VALDERRA.PDF

A través de la mirada de Valderrama, F (1995), mediante la cual hace una descripcién
histérica de la UNESCO, recupero algunos pasajes que, por su significado, orientan la
importancia que tiene desde creacion y su vinculacion con algunas conferencias en las
cuales México tuvo una participacion relevante. Ademas de ahondar un poco en lo
referente al periodo de 1980 al 2000 con la participacion de Jaques Delors y su vinculo

con Phillipe Perrenaud.

Después de firmarse la Carta de la Organizacion de las Naciones Unidas, y entrara en
vigor el 24 de octubre de 1945, se aprob6 una recomendacion francesa para que los
gobiernos convocaran una a conferencia, con el objeto de definir los estatutos de una

Organizacion Internacional de Cooperaciéon Cultural.

Esta conferencia tuvo lugar en la ciudad de Londres del 1 al 16 de noviembre de 1945y
en ella se convocaron representantes de 42 paises. De esta reunidon nacio la
"Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO)" cuya sede, a propuesta de la delegacion del Reino Unido, seria Paris.

La Il Conferencia General tuvo lugar en México del 6 de noviembre al 3 de diciembre de
1947 y en ella, se adopt6 una propuesta para ayudar a los Estados Miembros que lo asi

lo decidieran, en garantizar en la poblacion, un nivel minimo de educacion de base que
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promoviera el alfabetismo; por lo que se hizo evidente que leer y escribir son medios
para alcanzar una vida plena, ademas de ser factores de desarrollo cultural y de facilitar

el acceso a mejores niveles econdmicos y sociales.

El 11 de septiembre de 1949 se firmaron los acuerdos entre la Organizacion de Estados
Americanos y la UNESCO vy entre ésta y el Gobierno de México para la creaciéon en

este pais de un Centro de formacion de personal para educacién fundamental.

El 9 de mayo fue inaugurado en Patzcuaro (Michoacan, México) el Centro Regional de
Educacion Fundamental para América Latina cuyo Director fue el Prof. Luca Ortiz

(México),

El Proyecto Mayor relativo a la Extension de la Ensefianza Primaria en América Latina
continuaba con éxito su desarrollo y el Comité Consultivo de este Proyecto, en su
tercera reunién (México, marzo de 1960), recomendd que su titulo fuese modificado y
pasara a denominarse "Proyecto Principal sobre Extension y Mejoramiento de la

Educaciéon Primaria en América Latina".

La XVII Conferencia General se celebr6 en Paris, en la Sede de la UNESCO, del 17 de
octubre al 21 de noviembre de 1972. En ella se enfatizé la preparacién de programas
futuros, la problematica de la educacion; fomentar la cooperacién internacional en el
terreno de las politicas y de la planificacion de la educacion; ayudar al Centro Regional
de Construcciones Escolares para América Latina y el Caribe (México) hasta 1973; a
continuar y emprender actividades de la ensefanza primaria y secundaria de acuerdo
con el concepto de "educacién permanente"”; atribuir prioridad a toda accién que tuviera
por fin la eliminacion del analfabetismo y a facilitar las actividades de evaluacién e

investigacion en este campo

El 21 de octubre de 1974 se firm6é un acuerdo con el Gobierno de México para la
creacion de un Centro Nacional de Educacién de Adultos y Alfabetizacion Funcional,

centro autbnomo heredero del CREFAL, que recibiria asistencia de la UNESCO.
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La V Conferencia Regional de Ministros de Educacién y de Ministros Encargados de la
Planificacion Economica de los Estados Miembros de América Latina y el Caribe se
celebrd en México del 4 al 13 de diciembre de 1979 y en ella se aprob6 una Declaracion
para el Desarrollo de la Educacion en la Region durante los siguientes proximos

decenios.

La XXV Conferencia General se celebro en la Sede de la UNESCO del 17 de octubre al
16 de noviembre de 1989. En ella se aprobd el "Plan de Accién para Erradicar el
Analfabetismo antes del Afio 2000", que se iniciaria en 1990. Asi mismo expresd su
satisfaccion por los preparativos ya realizados sobre el contenido de la "Conferencia
Mundial sobre Educacién para Todos", que se celebraria en Jomtien (Tailandia) en
marzo de 1990.

La UNESCO y el UNICEF acordaron promover la educacién fundamental para todos en
los nueve paises en desarrollo mas poblados: Bangladesh, Brasil, China, Egipto, India,

Indonesia, México, Nigeria y Pakistan.

El 15 de enero de 1993 quedo constituida la "Comision Internacional sobre la Educacion
para el Siglo XXI", presidida por el Sr. Jacques Delors, Presidente de la Comision de las

Comunidades Europeas y constituida por 15 miembros.

Es importante sefialar que Jacques Delors, realiz6 diversas publicaciones para la
UNESCO enfocadas a la educacién, sin embargo, el texto de mayor difusion fue La
educacion encierra un tesoro publicado en 1996 que es producto del Informe a la
UNESCO de la Comision internacional sobre la educacion, el cual contenia el apartado
Los cuatro pilares de la educacion, los cuales influyeron sobre manera en los procesos
y métodos educativos en diversos paises, entre ellos México y que junto con el texto
Diez nuevas competencias para ensefiar de Phillipe Perrenaud (1999), dieron un giro a
los planes y programas de estudio de educacion basica y media superior en nuestro

pais.
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En el 2000 se establecieron los Objetivos de Desarrollo del Milenio. ¢Qué son los
Objetivos de Desarrollo del Milenio? Los ODM son ocho objetivos y sus
correspondientes metas que establecieron los dirigentes del mundo en la Cumbre del

Milenio que convocaron las Naciones Unidas en 2000, para que se alcanzaran en 2015:

1. Erradicar la pobreza extremay el hambre (ODM 1),
Lograr la ensefianza primaria universal (ODM 2),

w

Promover la igualdad entre los sexos y el empoderamiento de la mujer
(ODM 3),

Reducir la mortalidad de los nifios (ODM 4),

Mejorar la salud materna (ODM 5),

Combatir el VIH/SIDA, la malaria y otras enfermedades (ODM 6),

Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente (ODM 7),

© N o g &

Fomentar una alianza mundial para el desarrollo (ODM 8).

La UNESCO, junto con el UNICEF, el Banco Mundial, el UNFPA, el PNUD, ONU
Mujeres y el ACNUR, organiz6 el Foro Mundial sobre la Educacién 2015 en Incheon
(Republica de Corea) del 19 al 22 de mayo de 2015, que fue acogido por la Republica
de Corea. Mas de 1.600 participantes de 160 paises, entre los cuales se contaban 120
ministros, jefes y miembros de delegaciones, jefes de organismos y funcionarios de
organizaciones multilaterales y bilaterales, asi como representantes de la sociedad civil,
la profesion docente, los jovenes y el sector privado, aprobaron la Declaracion de
Incheon para la Educacion 2030, en la que se presenta una nueva vision de la

educacién para los préximos 15 afios.

1.1.4 Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Economicos. (OCDE)

El 18 de mayo de 1994, México se convirti6 en el miembro nimero 25 de la OCDE; el
"Decreto de promulgacion de la Declaracion del Gobierno de los Estados Unidos

Mexicanos sobre la aceptacion de sus obligaciones como miembro de la Organizacion
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de Cooperacion y Desarrollo Econémicos” fue publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 5 de julio del mismo afio. En un plano de igualdad, México analiza las

politicas publicas de los paises miembros.

Algunos de los beneficios especificos del ingreso de México a la OCDE son:

1) Las politicas publicas en los distintos ambitos son contrastadas con la
experiencia de las mejores practicas en el ambito internacional.

2) La administracion publica en México se ha visto fortalecida.

3) Distintos sectores del pais también pueden hacer uso de analisis de informacion
relevante.

4) La OCDE ha hecho un buen trabajo al contribuir a un mejor entendimiento de

algunos asuntos de politicas publicas en México. (OCDE , 2009)

La participacion en la OCDE ha permitido a México aprovechar las experiencias de
otros paises y a la vez dar a conocer mejor la economia mexicana ante los demas
paises miembros. Asimismo, México ha servido como puente de comunicacion entre los
paises industrializados y los paises en desarrollo, sobre todo de la region

latinoamericana.

1.1.4.1. La OCDE Yy PISA.

El Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos o Programme for
International Studen Assessment (PISA), por sus siglas en inglés, de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), tiene por objeto evaluar hasta
gué punto los alumnos cercanos al final de la educacion obligatoria han adquirido
algunos de los conocimientos y habilidades necesarios para la participacion plena en la
sociedad del saber. PISA saca a relucir aquellos paises que han alcanzado un buen
rendimiento y, al mismo tiempo, un reparto equitativo de oportunidades de aprendizaje,

ayudando asi a establecer metas ambiciosas para otros paises.
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Las pruebas de PISA son aplicadas cada tres afios. Examinan el rendimiento de
alumnos de 15 afos en &reas tematicas clave y estudian igualmente una gama amplia
de resultados educativos, entre los que se encuentran: la motivacion de los alumnos por
aprender, la concepcion que éstos tienen sobre si mismos y sus estrategias de
aprendizaje. Cada una de las tres evaluaciones pasadas de PISA se centré en un area
tematica concreta: la lectura (en 2000), las mateméaticas (en 2003) y las ciencias (en
2006); siendo la resolucion de problemas un area tematica especial en PISA 2003. El
programa esta llevando a cabo una segunda fase de evaluaciones en el 2009 (lectura),
2012 (matematicas) y 2015 (ciencias). (OCDE, 2018)

Cabe mencionar que PISA no evalla materias escolares, sino que revisa las tres areas
de competencias: lectura, matematicas y ciencias naturales, con pruebas
estandarizadas, disefiadas para ser independientes del curriculum (y asi poder

comparar diversos paises).

Como se ha podido constatar, las relaciones que México ha fomentado en materia
educativa con cada una de las instancias internacionales, han significado cambios en
los procesos y dinamicas educativos en el disefio, aplicacion y evaluacién de politicas
educativas nacionales, que tiendan a la mejora de la calidad educativa, que cubran
diversos aspectos de cobertura, permanencia, aprovechamiento, equidad, eficiencia
terminal, que permitan un desarrollo arménico pero potenciado de la poblacion que

asiste al sistema educativo mexicano.

1.2 Politica Educativa Dimension Nacional

Si bien en nuestro pais, han existido diversas politicas, estrategias, modelos y enfoques
educativos previos a la década de los 80’s, es importante mencionar que, a partir de
ese decenio, las reformas educativas se han sucedido con una vision de cambios
estructurales en la toma de decisiones, manejo de los recursos, adecuacion y

modificaciones a los planes y programas de estudio, poniendo énfasis en la
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descentralizacion educativa, la modernizacion y la calidad de la educacion. Por ello, el

analisis se sitla a partir de esta fecha.

Durante la década de los ochentas y principio de los noventas, México se encontraba
inmerso en una serie de cambios sociales, economicos Yy politicos. Las
administraciones de los gobiernos de Miguel de la Madrid Hurtado (1982-1988) y de
Carlos Salinas de Gortari (1988-1994), dieron un giro de 180 grados a las politicas
publicas y econdémicas, que en los sexenios anteriores se habian tratado de consolidar.

El gobierno Salinista, efectu6 modificaciones a diversos articulos de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, concretamente en el 3° relativo a la
educacion y al 130 referente a la personalidad juridica de las iglesias, a su participacién
en la educacién y al restablecimiento de las relaciones diplomaticas del Estado
Mexicano con el Vaticano al grado de contar con un agregado diplomatico ante ese

Estado religioso.

Bajo el mandato de Salinas de Gortari se inicié el proceso de modernizacion educativa
gue comenzo6 con un diagnostico para identificar como se encontraba la educacién del
pais. Era pertinente conocer los retos, los rezagos y los desafios del sistema escolar
mexicano en ese momento para trazar el plan de accion para acercarnos al tipo de

educaciéon que se requeria para el futuro mediato

A raiz del diagnostico asi como de los resultados obtenidos de una serie de
investigaciones se obtuvo que en México habia bajos niveles de rendimiento
académico, existia entre los niveles educativos una desarticulacion, lo que ocasionaba
una seria ineficiencia escolar que se traducia en bajos niveles de aprovechamiento,
ausentismo, desercion y por ende, un fuerte atraso educativo en el pais y ademas, una
desigualdad de la poblacion para acceder a la educacion publica por diversas
situaciones econdmicas, sociales, geogréficas, culturales entre otros. Dicho de otra
manera, luego el analisis, México era un pais de enormes carencias y atrasos

educativos.
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1.2.1 Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica y
Normal (ANMEB)

Para atender de manera inmediata esta realidad, dentro del Plan Nacional de Desarrollo
1988-1994, se considerd que la educacion deberia “responder a las demandas de la
sociedad, contribuir a los propositos del desarrollo nacional y propiciar una mayor
participacion social y de los distintos niveles de gobiernos”. A raiz de lo anterior, durante
el mismo mandato, se redact6 el Programa para la Modernizacion Educativa, 1989-
1994, que se consolidé hasta la firma del Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la
Educacion Basica y Normal (ANMEB) en mayo de 1992, mismo que fue avalado por el
Secretario de Educacién Publica, los ejecutivos estatales y la dirigencia del Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE).

A partir del ANMEB, se estableciéo como punto central, la descentralizacién del servicio
educativo a nivel nacional; por lo que cada uno de los Estados, en funcion de este

Acuerdo, retomé el servicio publico educativo.

Dentro del Acuerdo Nacional se constituyeron los siguientes tres apartados:

|. Reorganizacion del sistema educativo, el cual enunciaba que era
indispensable consolidar un auténtico federalismo educativo y promover una
nueva participacion social en beneficio de la educacion por medio de la

descentralizacion, esto quedaba establecido en dos puntos:
1) Politico, equilibrar el poder del SNTE con relacién al gobierno

federal y a los ejecutivos estatales.

2) Pedagogico, Favorecer e incentivar la participacion de los padres

de familia como agentes activos dentro de la escuela.

Il. Reformulacion de los contenidos y materiales educativos, sefialaba que
era indispensable reformular la ensefianza de la lectura, la escritura y las
matematicas dentro de la Educacién Basica, ya que éstas permiten al hombre

desarrollar habilidades que generan soportes racionales para la reflexion.
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Dicho apartado, mencionaba que todo nifio debe adquirir un conocimiento
suficiente de las dimensiones naturales y sociales del medio en que habra de
vivir, asi como de su persona, por lo que se consideraban esenciales la
salud, nutricién, proteccion del medio ambiente y nociones sobre distintas
formas de trabajo. Asi como la comprension de los principios éticos y las
aptitudes que lo preparan para una participacion creativa y constructiva en la
sociedad moderna para ello era menester conocer las caracteristicas de la
identidad nacional y el alcance de los derechos y obligaciones del individuo,
asi como una primera informacion sobre la organizacion politica y las

instituciones del pais.

Se precisaba procurar un nivel cultural afin a nuestra civilizacién y a la
historia nacional, y forma la personalidad fundandola en valores como la
honradez, el respeto, la confianza y la solidaridad, que son indispensables

para una convivencia pacifica democratica y productiva.

La implantacion de esta reforma culmind en el mes de septiembre de 1993
mencionando que una de las causas que dio la dio por terminada fue que
practicamente la totalidad de los libros de texto gratuito para el afio lectivo

1992-1993 se hallaban impresos.

Por su parte, en lo concerniente la educaciéon primaria y la secundaria, se
dieron diferentes procesos de mejora. Para la primaria, se aplicO un
Programa Emergente de Reformulacibn de Contenidos y Materiales

Educativos, cuyos objetivos especificos fueron:

1) Fortalecer en los seis grados el aprendizaje y el ejercicio asiduo de
la lectura, la escritura y la expresion oral. Se hizo énfasis en los
usos del lenguaje y la lectura y se abandoné el enfoque de la

linglistica estructural, vigente desde principios de los afios setenta.
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2) Reforzar a lo largo del ciclo el aprendizaje de las matematicas,
subrayando el desarrollo de la capacidad para relacionar y calcular
las cantidades con precision, y fortalecer el conocimiento de la
geometria y la habilidad para plantear claramente problemas y
resolverlos. En la ensefianza de la materia se desecho el enfoque
de la légica matematica, también introducido hace casi 20 afios.

3) Restablecer en la primaria el estudio sistematico de la historia, la
geografia y el civismo, en lugar del area de ciencias sociales.

4) Reforzar el aprendizaje de aquellos contenidos relacionados con el
cuidado y la salud del alumno, y acentuar una formacién que

inculque la proteccion del medio ambiente y los recursos naturales.

Para cumplir los objetivos sefalados, la SEP produjo y distribuyé, a través de
los gobiernos estatales, las guias de trabajo para cada una de las materias y
grados a que se referia dicho Programa Emergente, con la intensién de
canalizar la mayor parte del esfuerzo hacia la informacion y orientacion de

los maestros.

El proposito de las guias fue sugerir al maestro una seleccion de temas de
ensefianza que subrayase los contenidos basicos, secuencias tematicas mas
adecuadas y, en algunos casos, la supresion de cuestiones que se juzgasen

poco pertinentes o que rebasaran el nivel de desarrollo de los nifios.

Junto con esa propuesta, se presentaron al maestro sugerencias de
actividades y estrategias didacticas que diversificaran sus posibilidades en

relacion con los temas mas importantes.

Estas guias no fueron disefiadas como un conjunto de instrucciones rigidas,
uniformes y exhaustivas; sino, que pretendieron orientar a los docentes para
gue fueran adaptadas a su estilo de trabajo y a las condiciones imperantes

del alumnado y de la escuela.
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Asimismo, la SEP entreg6é a los maestros, por medio de las autoridades
locales, libros y otros materiales para que ampliaran su informacion sobre
cuestiones basicas, en especial las que tenian mayor peso 0 un nuevo

enfoque en el plan de estudios.

En el caso de la historia, se estim0 conveniente subsanar el insuficiente
conocimiento de historia nacional de los alumnos, por lo que se impartié un
curso de historia de México para los grados 4o0., 50. y 60. y se considero
indispensable preparar y distribuir, en el afio escolar 1992-1993, dos libros
de Historia de México, uno para el 40. grado y otro para los grados 50. y 60.,
en virtud de que los libros de texto de ciencias sociales eran inadecuados
para el logro de los propdsitos que se procuraban.

Cabe mencionar que el Programa Emergente de Reformulacion de
Contenidos y Materiales Educativos confirmé la vigencia social y educativa
del libro de texto gratuito para la educacion primaria.

En lo referente al nivel de educacion secundaria, se comenzd con el primer
grado, en mayo de 1992, con la reimplantacion en todas las escuelas del
pais el programa por asignaturas, sustituyendo al programa por areas.

Se reforzé la enseflanza de la lengua espafiola y las matematicas,
aumentando a cinco horas semanales la imparticion de clases de ambas
materias en vez de las tres horas, hasta hace poco previstas. Asimismo, se
restablecié el estudio sistematico de la historia, tanto universal como de

México, la geografia y el civismo.

Revaloracion de la funcion magisterial, relacionada directamente con:

1) Formacién del docente,
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2) Actualizacion, capacitacion y superacion magisterial,
3) Salario profesional,
4) Acceso a la vivienda y

5) Generar el aprecio social hacia el maestro.

El proceso educativo que se desarrollé en el pais a partir del ANMEB durante la década
de los 90’s, dio origen a la reforma educativa del afio 2000, que impactaria en la
educacion basica. Dicha reforma se dio de manera gradual en cada uno de los niveles
educativos y trajo consigo, cambios en la estructura formal de llamada Educacion
Basica que integraria formalmente a los niveles de Preescolar, Primaria y Secundaria
en sus diferentes modalidades; ademas de integrar en el servicio educativo a la

educacion Especial y Fisica.

Aqui es importante mencionar que la reforma curricular que precedid a la Reforma
Integral de la Educacién Basica (RIEB), originalmente comenz6 en 1993, como
resultado de una politica que pretendia dar alcance a todo el pais (el Acuerdo Nacional
para la Modernizacion de la Educacién Basica, ANMEB), y en donde se crearon nuevos

planes y programas de estudio para la Educacion Bésica.

Las tres estrategias relevantes para alcanzar este objetivo fueron:

1) Reforma integral de la educacion basica que adoptaba un modelo
basado en competencias, acorde al México del siglo XXI.

2) Revisar y fortalecer los sistemas de formacion continua y superacion
profesional de docentes en servicio, de tal manera que los docentes
adquirieran las competencias necesarias para ser facilitadores y
promotores del aprendizaje del alumnado.

3) Actualizacion docente enfocada a la mejora de su practica profesional,
asi como de los resultados de aprendizaje de los educandos (SEP,
2007, pag. 11_12)
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La RIEB establecia un curriculum que abordara un solo trayecto formativo para los tres
niveles de la educacion béasica, asi como colocar ese curriculum al nivel de los cambios
experimentados por la sociedad en los ultimos tiempos y, finalmente, mejorar los

resultados del aprendizaje de los alumnos.

La RIEB apostaba en gran medida en el quehacer de los docentes pues son quienes
deben asumir la parte practica del cambio educativo.

1.2.2 Reforma Integral de la Educacion Basica (RIEB).

La implementacion gradual de la RIEB en nuestro pais estuvo acorde en su momento
con las tendencias a nivel mundial para retomar un curriculum planteado bajo el

enfoque de educacion por competencias, esto implicaba un doble proposito:

1) Transformar el curriculum
2) Atrticular los tres niveles de la educacion bésica con el fin de configurar un
s6lo ciclo formativo coherente en sus propoésitos, énfasis didacticos y

practicas pedagodgicas.

Aunado a lo anterior, se modificaron las formas de organizacion y de relacion al interior
de los espacios educativos para hacer posible el logro de los objetivos curriculares. En
este sentido, la RIEB retomd algunos de sus rasgos desde la reforma anterior; sin

embargo, la innovacion radicaba en el enfoque por competencias.

Por tanto, el desafio inmediato para los docentes radicaba en dos areas:

1) La planificacion del trabajo educativo, por medio del disefio de situaciones
didacticas que permitieran no solo el logro de los aprendizajes esperados
contemplados en el curriculum, sino vincular éstos a las competencias
planteadas en el perfil de egreso de la educacién basica, a los estandares

curriculares definidos para este tipo educativo. De igual manera, considerar la
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heterogeneidad de las aulas debido al origen socioeconémico de algunos
alumnos; asi como la diversidad de estilos, formas y procesos de aprendizaje
de cada uno de los de ellos. La planificacion didactica pasa a ser una
herramienta fundamental para potenciar el aprendizaje.

2) La evaluacion de los aprendizajes, donde el docente impulse practicas de
evaluacion formativa, tome una serie de evidencias respecto al aprendizaje
del alumnado, a través del uso y manejo de diversas estrategias e
instrumentos de evaluacién, que le permitan utilizar esa informacion para
identificar logros, dificultades y areas de oportunidad para disefiar y
establecer propuestas de mejora para su desempefio. Esta forma de evaluar
debe retroalimentar el trabajo docente sobre las expectativas formativas de la

educacion y, asi, poder comunicarlas a los padres de familia.

La RIEB preponder6 el aprendizaje de los estudiantes, por lo que el docente debid
generar ambientes favorables para el aprendizaje, que favorecieran el trabajo
colaborativo y fomentara situaciones desafiantes; ademas de que se visualizaba un
proceso empatico con sus intereses, considerase los conocimientos previos; asi como

se ocupara de la inclusion y la diversidad de los procesos de aprendizaje.

Por otra parte, el docente debia movilizar su creatividad en el trabajo y uso permanente
de los recursos de lectura, audiovisuales e informaticos que se ponian a su alcance, de
modo que no sélo se utilizaran los libros de texto en el aula; por tanto, se buscaba
poner en el centro de la accion educativa la formacion integral del alumnado, al
considerar las exigencias que planteaba la sociedad moderna y las evaluaciones

externas nacionales e internacionales.
A partir de la implementacion de la RIEB, los docentes descubrieron que debian

desarrollar competencias adicionales a las adquiridas en su formacion inicial para poder

desenvolverse en su propia practica y responder a las necesidades planteadas en ella.
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De esta manera, Perrenaud (2004) en sus reflexiones, concibid que los docentes
deberian desarrollar las siguientes competencias para enfrentar los desafios de la
educacion en el siglo XXI:

e Organizar y animar situaciones de aprendizaje

e Gestionar la progresion de los aprendizajes

e Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion

e Implicar a los alumnos en su aprendizaje y trabajo

e Trabajar en equipo

e Participar en la gestion de la escuela

e Informar e implicar a los padres

e Utilizar las nuevas tecnologias

e Afrontar los deberes y dilemas éticos de la profesion

e Organizar la propia formacion continua

Por su parte, en el periodo del 2007-2012, el PROSEDU establecio las lineas de accién
para avanzar en la profesionalizacién y superaciéon docente, por lo que la Direccién
General de Formacion Continua de Maestros en Servicio, buscoé reconocer a los
maestros y dar un salto en la calidad de la educacién al proponer la posibilidad de
desarrollar un Diplomado para favorecer la implementacién en el aula de la Reforma
Integral de la Educacion Basica. Para este cometido, la Universidad Nacional Autbnoma
de México (UNAM) para el ciclo escolar 2009-2010, tuvo a su cargo el disefio
académico de trayectos formativos, a traves del Instituto de Investigaciones sobre la
Universidad y la Educacion (IISUE), institucion a la que encomienda el disefio

académico de un Diplomado sobre los nuevos enfoques y metodologia.

El primer diplomado se conformo de un grupo de 655 integrantes, quienes recibirian de
primera instancia la formacion por parte de académicos de la UNAM. En un segundo
nivel se conformaron 31 Grupos Académicos Estatales (GAE) con 7,915 integrantes,
cuya formacion académica estaria a cargo de los integrantes del Grupo Académico
Nacional (GAN).
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El Diplomado para maestros de 1° y 6° grados de educacion primaria se desarroll6 en
tres modulos de 40 horas cada uno, haciendo un total de 120 horas en las que se
atendieron los temas: Moédulo 1 “Elementos basicos”, Moédulo 2 “Desarrollo de

competencias en el aula” y Médulo 3 “Evaluacién para el aprendizaje en el aula”.

Para el ciclo escolar 2010-2011, se atendieron a los docentes de 2° y 5° grados, siendo
la Facultad de Ciencias de la UNAM la encargada del disefio académico y se
desarrollaron cuatro modulos de 30 horas cada uno, haciendo un total de 120 horas en
las que se atendieron los temas: Médulo 1 “Fundamentos de la Reforma”; Mdodulo 2
“‘Planeacién y estrategias didacticas para los campos de lenguaje y comunicacion y
pensamiento matematico y Exploracién y comprension del mundo natural y social.

Con este diplomado se terminé el ciclo para la formacidén de docentes en el desarrollo
de las competencias profesionales que les permitan la implementacion de la Reforma

Integral de la Educacién Basica en toda la Educacién Primaria en el ciclo escolar 2011-
2012.

De esta forma, la RIEB, junto con el Acuerdo 592, permearon el trabajo que se llevaria
a cabo en la Educacion Basica, que por primera vez enarbolaba la integracién de los

tres niveles educativos, asi como su obligatoriedad.

1.2.2.1 Caracteristicas de la Reforma Integral de la Educacién Bésica.

Para sustentar e implementar la RIEB fue necesario establecer un marco normativo:

e Articulo 3° Constitucional, plantea que la educacion que imparta el
Estado tendera a desarrollar armonicamente todas las facultades del ser
humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la patria y la conciencia de
la solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia.

e Ley General de Educacion en sus articulos 12 fraccion VI y 13

fraccidon IV, mandata la autoridad educativa federal la regulacion de un
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Sistema Nacional de Formacién, Actualizacion, Capacitacion y Superacion
Profesional para los maestros de Educacion Bésica y a las autoridades
locales la prestacion de estos servicios. Asimismo, en su articulo 20,
fracciones I, Ill y IV faculta a ambos niveles de autoridad para la
constitucion del Sistema, especificando las finalidades del mismo.

e Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Publica en su
articulo 33, asigna a la Direccidon General de Formacién Continua de
Maestros en Servicio atribuciones directamente relacionadas con el
Sistema de Formacién Continua y Superacion Profesional.

e La Alianza por la Calidad de la Educacion, suscrita el 15 de mayo de
2008 entre el Gobierno federal y los maestros de México representados
por el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE)
establecié los compromisos de profesionalizar a los maestros, directores,
supervisores y autoridades educativas.

e Plan Nacional de Desarrollo (PND) y el Programa Sectorial de
Educacion (PROSEDU) se desarrollan en el apartado: “V. Vinculacién del
proyecto con el Plan Nacional de Desarrollo y el Programa Sectorial de
Educacién”

e Acuerdo Numero 592 por el que se establece la Articulacion de la
Educacién Basica en su articulo 2° especifica el Plan de Estudios 2011, el
cual “es el documento rector que define las competencias para la vida, el
perfil de egreso, los Estandares Curriculares y los aprendizajes esperados
que constituyen el trayecto formativo de los estudiantes”, dicho Plan
requiere partir de una vision que incluya los diversos aspectos que
conforman el desarrollo curricular en su sentido mas amplio y que se
expresan en los doce principios pedagogicos, elementos fundamentales a
tomar en cuenta por los docentes en su intervencion pedagdgica en el

aula.

Lo que supuso una transformacion en la practica docente, en donde se requeria de la

instrumentacién de procesos de mejora continua para la formacién de los maestros en
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servicio, como se asienta en el articulo tercero inciso b “El funcionamiento del Sistema
Nacional de Formacion Continua y Superacion Profesional de Maestros de Educacion
Bésica en Servicio, cuyo enfoque serd la alta especializacion docente y directiva,
acorde con los planteamientos del curriculo determinado en el Articulo Segundo del
presente Acuerdo” (DOF, 2011, pag. 626) y en el articulo décimo en donde se reafirma
el “desarrollo de procesos de alta especializacién de docentes, directores escolares,

supervisores y asesores técnico-pedagogicos de Educacion Béasica.

1.2.2.2 Incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

1.2.2.2.1. Programa de Enciclomedia.

El Programa Enciclomedia es una herramienta didactica desarrollada por cientificos e
investigadores mexicanos, que relaciona los contenidos de los libros de texto gratuito
con el programa oficial de estudios y diversos recursos tecnolégicos como audio y
video, a través de enlaces de hipermedia que conducen al estudiante y maestro a un
ambiente atractivo, colaborativo y organizado por temas y conceptos que sirvieron de

referencia a recursos pedagdgicos relacionados con el curriculo de educacién basica.

El Programa Enciclomedia establece un puente natural entre la forma tradicional de
presentar los contenidos curriculares y las posibilidades que brindan las nuevas
tecnologias para mejorar la informacién y las telecomunicaciones, sin requerir de origen
conectividad para funcionar, dado que se trata de un material informatico que puede
distribuirse a través de discos compactos instalados en disco duro, que vincula los
libros de texto gratuitos con recursos que enriguecen y apoyan los temas del plan de
estudios de primaria. De este modo, se optimizan materiales educativos de diversas
tematicas que permiten consultar de manera directa en el salén de clase la enciclopedia
Encarta, asi como articulos especializados, video, audio y actividades didacticas, en

una base de datos, para que estudiantes y profesores cuenten con una amplia gama de
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posibilidades de investigacion y documentacién, orientada a un aprendizaje mas

significativo e integral.

Enciclomedia se relaciona directamente con los libros de texto gratuitos que se
desarrollaron para apoyar el curriculo vigente en ese momento (1994). Con la Reforma
Integral de Educacién Basica (RIEB) se propone un nuevo curriculo (2009) para
educacion primaria, articulado con los otros niveles de educacion basica, pasando por
etapas de prueba y de generalizacion, mismo que se oficializa en el Acuerdo 592 por el
que se establece la Articulacién Curricular de la Educacion Béasica publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 19 de agosto de 2011. En consecuencia, se disefiaron
nuevos libros de texto, congruentes con la nueva propuesta curricular. La vigencia de
los materiales educativos contenidos en el software de Enciclomedia, estuvo

directamente relacionada con la vigencia del Programa de estudios.

El Programa Enciclomedia fue presentado formalmente en el afio 2003, por parte del C.
Subsecretario de Educacion Bésica, M. en C. Lorenzo Gomez-Morin Fuentes, en la
Ciudad de Guaymas, Sonora, en el marco de la 92 Reunion de Titulares de Educacion

de los Estados con el Secretario de Educacion Publica.

El Programa Enciclomedia estuvo vigente hasta el 31 de diciembre de 2011.

Algunos de los objetivos especificos del Programa Enciclomedia que inciden en el
proceso de formacion de los docentes son los siguientes:

e Proporcionar a maestros y alumnos de educacion primaria, fuentes de
informacion actualizada y herramientas para la construccion de los
aprendizajes con el apoyo de novedosos recursos tecnoldgicos.

e Promover la generacion de un aprendizaje mas significativo a través de
nuevas rutas de acceso al conocimiento, que conduzcan a docentes y
alumnos a la creacion de ambientes atractivos, Utiles y organizados de

temas, conceptos y contenidos, a partir de la inclusion de nuevos
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lenguajes audiovisuales como un complemento para la construccion del
mensaje, la informacion y el conocimiento.

Sugerir al docente estrategias didacticas innovadoras para el tratamiento
de los contenidos curriculares.

Recuperar los conocimientos y experiencias del docente, en la
integracion, organizacion y desarrollo de temas o conceptos frente al
grupo, generando un ambiente interactivo que propicie el mejoramiento de
los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Continuar con la incorporacion del manejo de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) en los procesos educativos,
estableciendo asi, nuevas maneras de construccion grupal del
conocimiento en comunidades de aprendizaje que reconozcan el potencial
de utilizar los recursos tecnoldgicos e informaticos para el desarrollo
cognitivo y creativo de los alumnos.

Obtener informacion que permita evaluar el impacto educativo generado a

partir de la incorporaciéon de esta herramienta en las dindmicas de clase.

Para optimizar el trabajo académico, fue indispensable la formacion docente y apoyo

pedagdgico para el aprovechamiento de Enciclomedia; por lo tanto, se consideré

indispensable desarrollar tanto el disefio como la implementacién de un proceso de

capacitaciéon y actualizacion para garantizar la aceptacién entre los docentes y el

aprovechamiento del Programa, con miras a consolidar un proceso mayor y de largo

alcance de formacion continua de los maestros en educacion basica para la ensefianza

asistida por el Programa Enciclomedia.

Lo anterior se fundamento en:

El desarrollo de los contenidos y materiales para la formacion docente.
La capacitacion en el uso del Programa Enciclomedia de asesores

técnicos y pedagogicos, que asistan a los docentes.
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e El acompafiamiento pedagdgico y apoyo técnico a los maestros.
e La dotaciébn de equipos para los Centros de Maestros y Escuelas

Normales Publicas.

De igual manera, para garantizar la comprension y aplicacion del Programa de
Enciclomedia, se generd el espacio denominado Sitio para el maestro en donde se
integraron los materiales que la SEP disefi6 para guiar y facilitar la tarea docente, como
son el plan y los programas de estudio, los libros para el maestro, los avances
programaticos y los ficheros de actividades didacticas, asi como un conjunto de
estrategias y sugerencias didacticas para abordar las lecciones de los Libros de Texto

Gratuitos con esta herramienta.

Este sitio se concibié para que contribuyera a propiciar nuevas formas de trabajo y de
interaccibn con el grupo y transformara la practica docente, favoreciendo la
investigacion, el andlisis de informaciébn y la obtencibn de conclusiones;
estableciéndose un camino natural entre la forma tradicional de presentar y organizar
los contenidos curriculares y las extraordinarias posibilidades que brindan las TIC.
(SEP, 2006)

1.2.2.2.2. Programa: Habilidades Digitales para Todos.

De acuerdo con el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012, (PROSEDU) la
educaciéon ha sido uno de los principales impulsores de todos los avances y
transformaciones nacionales, las cuales, en conjunto, conforman una nueva realidad y
un nuevo pais. En esta materia el PROSEDU sefala que en la sociedad del
conocimiento y para la competitividad de los paises, se depende, en buena medida, de
la fortaleza de sus sistemas educativos y de su capacidad de generar y aplicar nuevos

conocimientos.

En tal sentido deja claro que México debe hacer de la educacién, la ciencia y la

tecnologia los puntales de su desarrollo, pues en ellas esta la solucién de los mas
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acuciantes problemas nacionales; de ellas depende el incremento de la calidad de vida
de la poblacion. A esta perspectiva obedece el Programa Habilidades Digitales para
Todos (Programa HDT), el cual es la estrategia adoptada por la Secretaria de
Educacion Publica para impulsar el desarrollo y utilizacion de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) en las escuelas de educacion basica para apoyar
el aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus competencias para la vida y favorecer su
insercion en la sociedad del conocimiento. Es importante destacar que el objetivo del
Programa Habilidades Digitales para Todos es contribuir a desarrollar las habilidades
digitales y el uso de las TIC no sélo entre los alumnos, sino también entre directivos y
maestros. Lo anterior, a partir de modelos educativos diferenciados pertinentes y

operables de acuerdo a cada nivel educativo.

Parte importante del Programa Habilidades Digitales para Todos son los Estandares
descritos en el Acuerdo 592, por el que se establece la Articulacion de la Educacion
Basica, los campos de competencia de las habilidades digitales, los modelos de uso
didactico para las herramientas, sistemas y materiales digitales y los bancos de
materiales digitales disponibles en los portales Explora Primaria y Explora Secundaria,

en internet o en la instalacion local en las aulas telematicas de las escuelas equipadas.

Para lograr lo anterior, se apoy0 el concepto de formacién permanente y se concretd en
un Esquema de Acompafiamiento que se ocupd de brindar elementos de formacién
permanente a directivos y docentes en el contexto de la operacién del Programa,
adoptando el enfoque de la United Nations Educational Scientific and Cultural
Organization (UNESCO) en materia de Estandares de competencia en TIC para
docentes, ofreciendo por un lado, un esquema de desarrollo gradual de competencias
con tres enfoques, y por la otra estableciendo que los tres enfoques comprenden
competencias en ambitos amplios, que van mas alla de las competencias tecnoldgicas

bésicas.
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Con este enfoque el Componente de Acompafiamiento comprendié la capacitacion
inicial, los cursos en linea, la asesoria pedagogica permanente, la asesoria tecnolégica

permanente y las redes sociales de conocimiento.

En este Componente, entré el cambio al enfoque para la formacion de docentes en
habilidades digitales. En el marco del Acuerdo 592, la SEP modificé su perspectiva de
operacion, pasando de multiplicidad de cursos y de diversidad de programas de
formacion, a la identificacion de estandares que, una vez operados llevaron a unificar
procesos de formacién y de evaluacion, asi como a la obtencion de certificaciones.
(SEP, 2009)

1.2.2.2.3. Aprender a aprender con TIC.

La Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal disefid una
estrategia para incorporar a estudiantes y a docentes en el uso educativo de las TIC,
COMO un recurso que permitiera a los estudiantes, con la mediacion de los docentes del
Distrito Federal el uso educativo de las TIC; asimismo, se propusieron algunas
estrategias didacticas pertinentes para alcanzar los estandares correspondientes asi
como el desarrollo de recursos y actividades que deberian estar a su disposicién en un
portal educativo. Para lograr lo anterior, se debieron generar también acciones de
capacitacidon a los docentes segun sus necesidades para apoyarlos en el desarrollo de

estrategias de ensefianza y aprendizaje con el uso de las TIC.

Partiendo, conceptualmente de la vision de la Sociedad del Conocimiento, el programa
retoma la idea de una sociedad que se propone “transformar la abundante produccion
de informacion en conocimiento Util para ella misma, para todos los individuos que la
conforman; evoca a un desarrollo integral del ser humano que le posibilite a participar
activamente en este momento de cambio, para pasar de ser simples espectadores a
transformadores de la sociedad a través de la produccion, difusién y aprovechamiento
del conocimiento”. (SEP, 2010)
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Aprender a aprender es entonces un proceso de desarrollo de habilidades intelectuales

y estrategias de aprendizaje y meta-aprendizaje, que faculta a los alumnos a resolver

problemas relativos a los saberes académicos o a campos en los que estos saberes

son requeridos. Aprender a aprender implica hacerse competente para aplicar dichas

estrategias.

La formacion docente se centra en favorecer en ellos, el desarrollo de competencias,

habilidades, destrezas y conocimientos en el manejo de las Tecnologias de la

informacion y la comunicacién para incidir en el desarrollo de actividades y de

aprendizajes planeadas que tiendan a mejorar la enseflanza y la practica docente,

incorporando el uso de:

WebQuest. Estrategia de investigacion guiada, en la que se utilizan
recursos diversos, principalmente procedentes de Internet. Sus
principales atributos son que promueve la utilizacién de habilidades
cognitivas superiores, privilegia el trabajo cooperativo y fomenta la
autonomia de los alumnos. Son uno de los mejores recursos didacticos
para desarrollar competencias de manejo de informacion a través de las
TIC.

Método de proyecto. Se considera una de las mejores vias para trabajar
proyectos que interrelacionan contenidos curriculares, posibilitan la
colaboracion Proceso. El profesor describe paso a paso lo que los
alumnos deben hacer y cobmo se organizaran para realizar las tareas. El
trabajo colaborativo es una de las caracteristicas destacadas de esta
estrategia. Evaluacion. En este punto el profesor explica detalladamente
los criterios que se utilizaran para evaluar. Generalmente se utiliza una
rabrica. La evaluacién es una estrategia metacognitiva que permite al
alumno reconocer las metas precisas de su trabajo, monitorear su
progreso, identificar sus fallas y reconocer sus logros.

BlogQuest. Es WebQuest adaptada para ser construida en un blog,
presenta las siguientes caracteristicas: puede ser construido usando

servicios de blog gratuitos y basicos. Puede ser construido usando uno o
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mas posts relacionados. Al ser un blog, es facilmente editable y
publicable.

e MiniQuests. Consisten en una version de las WebQuests que se reduce
a solo tres pasos. Pueden ser construidas por docentes experimentados
en el uso de Internet en 3 6 4 horas y los estudiantes las realizan
completamente en el transcurso de una clase de 50 minutos. Pueden ser
utilizadas por maestros que no cuentan con mucho tiempo o que apenas

se inician en la creacién y aplicacion de las WebQuests.

Con los 3 programas referidos anteriormente, durante la RIEB y entrado en el Nuevo
Modelo Educativo, se refrend6 la necesidad de que los docentes, directivos,
supervisores y asesores técnico pedagodgicos ingresaran al uso y manejo de las TIC.
Ello implic6 una estrategia de capacitacion, formacién y actualizacibn asi como
profesionalizacion en este rubro, con lo cual se atendian las politicas educativas
internacionales asi como la incorporacion de Meéxico en las comunidades del
conocimiento; asi como también, se favorecia la aplicacién de las TIC dentro de las
aulas, ya que los docentes contaban con las herramientas basicas para incorporar este
componente tecnoldgico a su planeacion y secuencia didactica, lo que necesariamente

conllevo a una transformacién de su practica.

A lo largo de estas tres reformas, he participado como formador de formadores en linea,
como tutor en linea y como coordinador académico de diversos cursos estatales y
federales. Recientemente, participé como disefiador del proceso de formacion de
Tutores para que éstos brinden apoyo, asesoria y acompafiamiento a los docentes y

técnico docentes de nuevo ingreso en educacion basica.

Cabe mencionar, que, si bien es fundamental el desarrollo de contenidos y su migracion
en la plataforma, la figura que enlaza el trabajo realizado por la Coordinacion
Académica y el que desarrollan los Tutores en linea, es el Coordinador de Tutores,
quien vincula el trabajo de éstos por medio de orientar, asesorar y acompafar el trabajo

que los Tutores realizan en la plataforma.
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Coordinacion
Academica

Imagen 1. Interaccion del Coordinador de Tutores con personal en linea

1.2.3 Nuevo Modelo Educativo 2017

Durante la administracion del Presidente Enrigue Pefia Nieto (2012-2018), se
implement6 una Nueva Reforma Educativa que culminaria con la propuesta y puesta en

marcha del Modelo Educativo vigente.

Por tanto, bajo la concepcién del actual gobierno, asi como en conjuncion con los
compromisos que fueron creados en rubros internacionales, asi como después de
realizar una consulta nacional acerca de cédmo se encontraba la educacién hasta ese
momento, surgié la necesidad de renovar y revitalizar el modelo educativo, puesto que
de los resultados obtenidos se considerd obsoleto y rebasado el modelo en funcion de
las necesidades sociales, econémicas y politicas contemporaneas, manifiestas en la

segunda década del milenio.

A partir de esta realidad, el Sistema Educativo Nacional, enarbolé de nueva cuenta,
mejorar la calidad educativa, por lo que realizé una modificacién al Articulo tercero

constitucional, y a partir de ella, se elaboraron:
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1) materiales y métodos educativos,

2) un replanteamiento a la organizacion escolar,

3) mejorar la infraestructura educativa, y

4) lograr la idoneidad de los docentes y directivos en el servicio para que

garanticen el maximo logro de aprendizaje de los estudiantes.

Posteriormente, se enfatizd la atencion a la poblacion estudiantil para lograr la
cobertura nacional del servicio educativo con lo que se buscaba reducir las
desigualdades existentes en el sistema. Su atencién implicaba desarrollar medidas que

apoyaran a las escuelas, particularmente, aquellas comunidades mas necesitadas.

La propuesta del Modelo Educativo, se gestd bajo dos acciones concretas:

1. La Reforma educativa de 2011 que favorecié la articulacion de la
educacion basica sustentada en la RIEB.

2. La Consulta nacional de 2014, llevada a cabo de febrero a junio de 2014,
que permitid la revisién y replanteamiento del Modelo Educativo sobre la
educacion basica, media superior y normal vigente que correspondia al
Plan de estudios 2011 de Educacién Basica, aun vigente en nuestros dias
y proximo a ser reemplazado por el Modelo Educativo que entrara

escalonadamente en vigencia a partir del ciclo escolar 2018-2019.

A partir de ese ejercicio, la SEP realizé un replanteamiento del Modelo Educativo,

entendido como el Plan de Estudios 2011, y con base en ello se presento:

I.  Propuesta del Nuevo Modelo Educativo 2016, en donde la SEP retomaba las
aportaciones del 2014 y publicé 3 documentos como sustento del Modelo
Educativo anterior:

a) La Carta sobre los fines de la educacién en el siglo XXI, que
sefalaba el tipo de mexicanos que queremos formar con el Nuevo
Modelo.
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b) El Modelo Educativo 2016, presentd a través de 5 ejes, la propuesta
para articular los componentes del sistema y lograr el maximo
aprendizaje de los nifios.

c) Propuesta curricular para la educacion obligatoria 2016, que presento
el planteamiento curricular de la educacion basica y media superior,

en donde se estructuraron contenidos y principios pedagogicos.

Il.  Consulta nacional 2016, en donde la SEP sometié estos 3 documentos al
analisis y discusion de todos los involucrados del 20 de julio al 30 de

septiembre de 2016.

A partir de los resultados obtenidos, el Centro de Investigacion y Docencia Econdmica
(CIDE) recopil6 las aportaciones y elaboré un informe con las conclusiones emanadas
de este proceso, las cuales permitieron enriquecer los 3 documentos y concretaron la

consolidacion de la propuesta del Nuevo Modelo Educativo.
[ll.  La conclusion de este proceso fue el surgimiento del Modelo Educativo para
la Educacién Obligatoria (2017), cuyo objetivo es establecer los criterios y las

condiciones para que todos los mexicanos alcancen su maximo potencial.

1.2.3.1 Caracteristicas del Modelo Educativo.

a. Marco normativo

Durante el actual gobierno, se realizaron reformas constitucionales, cuyo propadsito era

consolidar una educacion de calidad:
1. Art. 3°. Que proclamdé la educacion de calidad; y que en concordancia y en
congruencia con ello, era pertinente que los materiales, los métodos

educativos, la organizacién escolar, la infraestructura educativa, la
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idoneidad de los docentes y de los directivos, garantizaran el maximo

desempenio de los estudiantes.

2. Art. 73° Favorecié el establecimiento de condiciones de equidad en la
educacion; lo que significd que todos los nifos y jovenes deberian adquirir
los conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios para
participar en la sociedad, sin importar su condicién étnica, econdmica, su
origen, género o discapacidad, por lo que, en la escuela se implementaran
los mecanismos necesarios para brindarle a cada alumno lo que requiere

para aprender.

En lo que respecta a la Ley General de Educacion, fueron reformados:

1. Art. 5°. Que establecio el fortalecimiento de la autonomia de gestién en las

escuelas.

2. Art 12°. Mandata la revision del Modelo Educativo y sus elementos

Finalmente, se crea la Ley General del Servicio Profesional Docente y del Instituto
Nacional para la Evaluacién de la Educacion:

1. Qué establecen la evaluacion como herramienta clave de mejora continua.

b) Los ejes del Modelo educativo, los fines de la educacién, aprendizajes

clave y el perfil de egreso

A partir de las conclusiones y aportaciones vertidas en los foros de revision del Modelo
Educativo 2016, permitieron a la SEP presentar el planteamiento del Modelo Educativo
para la Educacion Obligatoria (2017).

Dentro del planteamiento del modelo se destacan cinco ejes:

* Planteamiento curricular
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» Escuela al centro del sistema educativo
» Formacién y desarrollo profesional docente
* Inclusion y equidad

* Gobernanza del sistema educativo

Estos ejes, permean y dan contexto a los fines de la educacién basica, que son:
e FEtica del cuidado
e Fortalecimiento de las escuelas publicas
e Transformacién de la practica pedagogica
e Formacién continua de maestros en servicio
e Formacién inicial docente
e Flexibilizacion curricular
¢ Relacién escuela-familia
e Servicio de Asistencia Técnica a la escuela
e Tutoria para los docentes de recién ingreso
e Materiales educativos

e Infraestructura y equipamiento

Por su parte, los aprendizajes clave son definidos en el documento Aprendizajes clave
para la educacién integral. Plan y programas de estudio para la educacion basica.
México, emitido por la Secretaria de Educacion Publica (2017:107) de la siguiente

manera:

Un Aprendizaje Clave es un conjunto de conocimientos, practicas,
habilidades, actitudes y valores fundamentales que contribuyen
sustancialmente al crecimiento integral del estudiante, los cuales se
desarrollan especificamente en la escuela y que, de no ser aprendidos,
dejarian carencias dificiles de compensar en aspectos cruciales para su
vida. El logro de aprendizajes clave posibilita que la persona desarrolle un
proyecto de vida y disminuye el riesgo de que sea excluida socialmente.
(SEP, 2017)
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A partir de esta definicion, se plantea la organizacion de los contenidos programaticos

en tres componentes curriculares:

a) Campos de formacion Académica, de observancia nacional organizado en
tres campos:
e Lenguaje y comunicacion,
e Pensamiento Matematico

e Exploracion y comprensién del mundo natural y social.

Cada campo se organiza en asignaturas y favorecen la capacidad de aprender a
aprender del alumno.
b) Areas de Desarrollo Personal y Social; es de observancia nacional y se
organizan en tres areas de desatrrollo:
e Artes,
e Educacion socioemocional

e Educacion fisica.
Estas tres areas no deben recibir el tratamiento de asignaturas.

c) Ambitos de la Autonomia Curricular, regido por los principios de educacion
inclusiva. Es de observancia nacional y se organiza en cinco ambitos:
e Ampliar la formacién académica
e Potenciar el desarrollo personal y social
¢ Nuevos contenidos relevantes
e Conocimientos regionales

e Proyectos de impacto social

Dichos componentes en su conjunto, se les denomina Aprendizajes Clave para la

educacion integral.
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Imagen 2. Campos formativos del Nuevo Modelo Educativo 2017

Ahora bien, todo modelo educativo, persigue un tipo de educando al término de la
Educacion Basica, a continuacién, se muestran las Lineas del Perfil de egreso, que

denotan las aspiraciones generales que se buscan sean cubiertas.

e Ser ciudadanos libres, participativos, responsables e informados

e Que ejerzan y defiendan sus derechos

e Que participen activamente en la vida econdémica, social y politica del pais.

e Que tengan la motivaciéon y capacidad para lograr su desarrollo personal,
laboral y familiar.

e Y que estén dispuestos a mejorar su entorno natural y social, y a continuar
aprendiendo
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Por su parte, cada uno de los perfiles de egreso de la educacion obligatoria, se
organizan en 11 ambitos, que son:
1. Lenguaje y comunicacion
Pensamiento mateméatico
Exploracién y comprension del mundo natural y social
Pensamiento critico y solucién de problemas
Habilidades socioemocionales y proyecto de vida
Colaboracion y trabajo en equipo
Convivencia y ciudadania

Apreciacion y expresion artisticas

© © N o o b~ w0 N

Atencion al cuerpo y a la salud
10. Cuidado del ambiente
11. Habilidades digitales

c) Progresion de los aprendizajes

Por lo anterior, es necesario considerar que los perfiles muestran una progresion del
aprendizaje, es decir, lo que los alumnos logren en un nivel, sera el fundamento de sus
logros en el siguiente, de esta manera se constituye el perfil de egreso cuya finalidad

radica en:

e Orientar los esfuerzos de maestros, padres de familia, estudiantes,
autoridades educativas y sociedad en general.

e Definir derroteros claros y viables acerca de los aprendizajes que los
alumnos han de lograr en cada nivel educativo: educacién preescolar,

primaria, secundaria y media superior.

De igual manera, los egresados de la educacion obligatoria deben tener una actuacion
apegada a valores:

e Promover la igualdad de género.

e Valorar la diversidad étnica, cultural y linguistica de nuestro pais y del mundo.

41



e Conocer las historias que nos unen, nos dan identidad y pertenencia a un
territorio.

e Sentir amor por México.

e Tener creatividad y un sentido estético, apreciar la cultura y las artes.

e Cuidar el medio ambiente.

¢ Participar de manera responsable en la vida publica.

¢ Y hacer aportaciones al desarrollo sostenible de su comunidad, su pais y del

mundo.

Este Modelo Educativo entré en vigencia este ciclo escolar 2018-2019 de manera

gradual en los niveles educativos de la siguiente manera:

Tabla 1. Gradualidad en la insercion del Modelo por nivel educativo

Nivel Educativo Grado escolar
Inicial 1
Primaria ly2
Secundaria 1

1.2.3.2 Fortalecimiento de las habilidades digitales.

A partir de los fines de la educacién basica, asi como de las necesidades de favorecer
el desarrollo de habilidades digitales, se desarrollaron diversos cursos en linea cuyo
objetivo era integrar a los docentes de nuevo ingreso al servicio educativo,
proporcionarles los referentes curriculares y académicos; ademas de brindarles

orientaciones normativas, operativas y de gestion escolar y del aula.

Por lo anterior, respecto a la Formacion continua de maestros en servicio se consideran

los Perfiles, Parametros e Indicadores para el ingreso a la educacion basica, el cual es
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referente para la practica docente profesional, plasmados en las dimensiones que

concretan saberes y quehaceres especificos.

Las dimensiones son las siguientes:

e Dimension 1: un docente que conoce a sus alumnos, que sabe cémo
aprenden y lo que deben aprender.

e Dimension 2: un docente que organiza y evalla el trabajo educativo y
realiza una intervencion didactica pertinente.

e Dimension 3: un docente que se reconoce como profesional que mejora
continuamente para apoyar a los alumnos en su aprendizaje.

e Dimension 4: un docente que asume las responsabilidades legales y
éticas inherentes a la profesion para el bienestar de los alumnos.

e Dimension 5: un docente que participa en el funcionamiento eficaz de la
escuela y fomenta su vinculo con la comunidad para asegurar que todos

los alumnos concluyan con éxito su escolaridad.

Por lo que respecta a la Formacion inicial docente, se plantea que el nuevo personal
docente que llegue al salon de clases de las escuelas de educacién preescolar,
primaria y secundaria debe estar muy bien preparado y dominar, entre otros, los
elementos del nuevo curriculo. A partir de la publicaciéon de la Ley General del Servicio
Profesional Docente, la Unica via de acceso a la profesion docente es el examen de
ingreso disefiado con base en perfiles, parametros e indicadores para el ingreso a la

educacion basica

La educacion normal debe ajustarse al nuevo curriculo de la educacion basica, con el
fin de que esta siga siendo el pilar de la formacion inicial de los maestros de educacién
basica en el pais. Por otra parte, las universidades tendran que crear cuerpos docentes
y de investigacion e impulsar el desarrollo de nucleos académicos dedicados al
conocimiento de temas de interés fundamental para la educacion béasica y, asi, construir

la oferta académica de la que ahora carecen
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Para apoyar la formacién continua de los maestros de nuevo ingreso y retomar sus
saberes, competencias, destrezas y habilidades de su formacion inicial, la Coordinacion
Nacional de Servicios Profesional Docente (CNSPD) desarrollé el proceso de Tutoria
para los docentes de reciente ingreso al servicio; por lo que ésta, se establecié como un
proceso que fortalece las capacidades, los conocimientos y las competencias
profesionales de los docentes que ingresan al servicio profesional, lo que se considera
un aspecto relevante para el logro de los fines educativos. Los tutores han de conocer
el planteamiento curricular para acompanar y apoyar a los nuevos maestros en el
analisis, apropiacion y puesta en marcha en un marco de dialogo reflexivo que oriente

el desarrollo de los enfoques y contenidos.

Por lo que respecta al perfil de egreso de la educacion basica, el correspondiente al de
habilidades digitales busca que el alumnado esté familiarizado con el uso basico de
herramientas digitales a su alcance; ademas de que sean capaces de analizar,
comparar y elegir los recursos tecnolégicos a su alcance y los aproveche con una
variedad de fines, de manera ética y responsable; asimismo, deberan aprender diversas
formas para comunicarse y obtener informacion, seleccionarla, analizarla, evaluarla,
discriminarla y organizarla. Todo ello implica que el docente sea capaz de generar

estrategias y actividades didacticas que incidan en el logro del perfil descrito.

Aunado a lo anterior, se enfatiza que, mediante el uso de las TIC, “se pondran a
disposicion de toda la comunidad educativa Recursos Educativos Digitales (RED)
seleccionados, revisados y catalogados cuidadosamente con el fin de ofrecer
alternativas para profundizar en el aprendizaje de los diferentes contenidos de este Plan
y al mismo tiempo promover el desarrollo de habilidades digitales y el pensamiento
computacional. (SEP, 2017)

Como se observa, el desarrollo de habilidades digitales tanto en docentes como en
alumnos, se torna indispensable para el logro de la calidad en la educacién basica. De
igual manera, en los docentes se generan cursos, talleres y diplomados en linea que les

ayuden a incorporar las TIC en su practica docentes.
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En el caso concreto de los docentes de nuevo ingreso, como parte de su ingreso al
servicio, reciben durante dos ciclos escolares de un tutor, en este caso en linea, quien
entre otras cosas debera de apoyarlo o asesorarlo en el uso de las herramientas

digitales y del desarrollo de los contenidos propuestos en su proceso formativo.

1.3 Politica Educativa. Dimension Local

Como punto de partida, el ANMEB favorecié que cada uno de los Estados, fueran
responsables de sus propios procesos educativos, esto incidid en la descentralizacion
educativa, por lo que las entidades retomaron el manejo de los recursos humanos,
técnico y financieros; ademas, de hacerse cargo de los procesos administrativos y

operativos en cuanto al funcionamiento local de la educacion.

Para orientar este proceso, el ANMEB en los puntos IV Reorganizacién del Sistema
Educativo y VI Revaloracion de la funcion magisterial, describian en términos
generales, qué se esperaba realizaran las entidades y como deberia llevarse a cabo

dicha transicion.

Particularmente, el punto VI, enfatizaba que “el protagonista de la transformacion
educativa de México debe ser el maestro.” Derivado de ello, se establecieron seis
lineas nodales de accion: la formacion del maestro, su actualizacion, el salario

profesional, su vivienda, la carrera magisterial y el aprecio social por su trabajo.

Con la finalidad de atender la formacion docente, asi como la actualizacion,
capacitaciéon y superacion del magisterio en servicio, en 1994 surgié el Programa
Nacional de Actualizacion Permanente de Maestros de Educacion Basica en Servicio
(PRONAP), a través de un acuerdo entre la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y el
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE), para dar respuesta a lo

preceptuado en el ANMEB.
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Como resultado de este programa, se crearon entre los aflos de 1994 a 2000, las
Instancias Estatales de Actualizacion donde no las habia, asi como 266 Centros de

Maestros en el pais.

En el Distrito Federal, correspondié a la desaparecida Subsecretaria de Servicios
Educativos para el Distrito federal (SSEDF), crear a la Direccion de Actualizacion y
Centros de Maestros constituida por 18 Centros de Maestros ubicados en las diferentes
Delegaciones Politicas; a través de ésta, se operaron las diferentes propuestas
formativas de actualizacion y capacitacion del PRONAP; asi como de mantener
estrecha comunicacion con Carrera Magisterial y con la Comision Nacional Mixta de
Escalafén, para dar seguimiento a la actualizacion de los docentes en servicio.
Funciones que seguiria en operacion hasta la publicacion en el DOF de la Reforma
Educativa, el 26 de febrero de 2013.

Con la Reforma Educativa de 2013, se establecié un nuevo proceso de formacion que
dio como resultado la creacion del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion
(INEE), la creacion de la Coordinacion Nacional del Servicio Profesional Docente
(CNSPD) y se modificaron el Articulo Tercero Constitucional y la Ley General de
Educacion.

El 11 de septiembre de 2013, se publicé en el DOF, la Ley General del Servicio
Profesional Docente (LGSPD), para concretar acciones en materia de formacion,

actualizacion y profesionalizacion.

Dentro de ésta, el Capitulo Il del Ingreso al Servicio, en su articulo 21 se establecié que
el ingreso al servicio se llevaria a cabo mediante concursos de oposicion anuales para
garantizar la idoneidad de los conocimientos y las capacidades necesarias por parte de

los aspirantes.
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El articulo 22, establecio que todo docente de nuevo ingreso, contaria con un Tutor
designado por la Autoridad Educativa durante dos afios; asimismo, se definié que, en
ese lapso, el docente de nuevo ingreso realizaria dos evaluaciones, una al término de

cada ciclo escolar.

Para garantizar la aplicacion de la normatividad vigente en torno al proceso de Tutoria,
a partir del ciclo escolar 2014-2015, se expidio el Marco General para la organizacion y
funcionamiento de la Tutoria en Educacion Basica, en el cual, en términos generales,
se indican los requerimientos que un docente o técnico docente debe cubrir para
realizar la funcién como Tutor, sus responsabilidades, los procesos formativos que debe
realizar para desempefiar mejor su trabajo, asi como las situaciones por las que se

revoca la funcién, entre otros temas.

En otro sentido, la ley en su articulo 4° define los procesos de actualizacion,
capacitaciéon y formacién, como:

l. Actualizaciéon: A la adquisiciébn continua de conocimientos y capacidades
relacionadas con el servicio publico educativo y la practica pedagdgica;

V. Capacitacion: Al conjunto de acciones encaminadas a lograr aptitudes,
conocimientos, capacidades o0 habilidades complementarias para el
desempeiio del Servicio;

Xl. Formacioén: Al conjunto de acciones disefiadas y ejecutadas por las
Autoridades Educativas y las instituciones de educacién superior para
proporcionar al personal del Servicio Profesional Docente las bases teérico

practicas de la pedagogia y demas ciencias de la educacion;

Por tanto, a partir de estas definiciones y en acato a ley, especificamente en la fraccion
Xl, esta Direccién de Actualizacion y Centros de Maestros, dejo de participar en
procesos de disefio de cursos y formacion docente, al no contar con la valia de
institucion educativa superior y se concretd a la operacion y administracion de procesos

de formacién desarrollados por universidades oficiales, institutos politécnicos e
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instancias educativas privadas que cubrieron el perfil dictado en la ley; ademas de
haber participado en la convocatoria del Programa de Desarrollo Profesional Docente
(PRODEP) y haber cubierto los requisitos para brindar cursos, talleres y diplomados

gue atendieran a los docentes en servicio en la Ciudad de México.

Para el ciclo escolar 2019-2020, la Autoridad Educativa Federal de la Ciudad de México
(AEFCM), convoco a una serie de reuniones a las instancias formadoras de docentes,
acudiendo representantes de la Direccibn General de Escuelas Normales vy
Actualizacidon Magisterial (DGENAM), Centros de Actualizacion Magisterial (CAM),
Direccion General de Innovacion y Fortalecimiento Académico (DGIFA) en la que se
aloja esta direccion y la Direccion General de Operacién de Servicios Educativos
(DGOSE).

En dichas reuniones, se establecid la estrategia estatal para unificar el disefio de
cursos, talleres, diplomados y maestrias para el personal docente, directivo, de
supervision y de asesoria técnica para desarrollarse durante el actual sexenio. De igual
manera, se acordd que las diferentes instancias formadoras, tendrian tramos

especificos de participacion.

De tal manera, esta direccién, volvio a generar ofertas educativas hasta el presente
ciclo escolar 2019-2020, bajo expresa solicitud de la Direccién General de Operacion de
Servicios Educativos (DGOSE) para atender una poblacion focalizada de educacion
primaria para docentes de 1° a 4° grado en el rubro de lectura y escritura; con ello, se

cubre el tramo que corresponde a esta direccion.
Con lo anterior, se reactivé el disefio de cuatro cursos, uno por cada grado (1° a 4°), se

llevo a cabo la formacion de facilitadores de grupo y se establecié fecha para

imparticion de los cursos a docentes.
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1.4 De la modernidad a la postmodernidad

1.4.1 Modernidad
Lechner, Norbert, (1989) define a la modernidad como el proceso de progresiva
automatizacion de la accion social del hombre, las ideas religiosas, de normas, valores
o tradiciones predeterminadas e inalterables; y la consecuente “politizacion” de la
accion o la mayor responsabilidad del hombre en la identificacion y direccion de su

propio destino.

Asimismo, la refiere como la “ruptura con esa fundamentacién (orden divino)
trascendente y la reivindicacion de la realidad social como un orden determinado por los
hombres. Afirmando su autonomia, los individuos se hacen irremediablemente cargo de
organizar su convivencia; por tanto, concluye que la modernidad es ante todo un
proceso de secularizacion: el lento paso de un orden recibido a un orden producido.
(Lechner, 1989)

Por su parte, Hargreaves, A. (1998), considera que la modernidad parte del “consenso
de que se inicia en el siglo de la llustracion, ligado a las ideas racionales de
transformacién de la naturaleza y progreso social, mediante el desarrollo cientifico y

tecnoldgico y su aplicacion en la vida econdémica y social” (Hargreaves, 1998).

Ambos autores consideran la preponderancia del hombre y del control que este ejerce
para asumir responsablemente su devenir historico. Ya no es la divinidad quien
determina, sino que es le proceder humano quien dicta la direccion, el avance consiente

de su realidad, misma que es capaz de organizar y de generar.

Por su parte Torres Hernandez (2017) comenta:

El dominio que el hombre logré sobre la naturaleza y su historia es la
expresion de la modernidad en maximo desarrollo. Superar las antiguas

formas de pensar por creencias que configuren un pensamiento moderno,
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es sin duda una forma de proyectar la trascendencia de lo tradicional. El
hombre entonces es un sujeto dentro de la naturaleza y sociedad y no un
objeto. La naturaleza y sociedad se transforman para el servicio del
hombre, se asumen con un sentido instrumentalista, caracteristico del

pensamiento moderno. (Torres Hernandez, 2017)

Visto de esta manera, en la modernidad, el porvenir reemplaza al pasado y racionaliza
el juicio de la accién asociada a los hombres.

Histéricamente, se afirma que Juan Amés Comenio durante el siglo XVII transformo las
concepciones medievales de la educacion en las que hoy conocemos como modernas,
pero, aun asi, ha habido transformaciones en el concepto por Rousseau, Saint Simon,
Durkheim, Dewey, Freire, por sélo mencionar a algunos de los pedagogos e ideblogos

de la educacion a lo largo de la modernidad desde su estado incipiente a nuestros dias.

Bedoya M. al retomar a Juan Amés Comenio en su obra Pampaedia (Educacién
Universal), retoma la idea que “el ideal moderno que fundamenta la educacion integra la
universalidad, y al mismo tiempo, la emancipacion de la ignorancia. Refiere que el
propdsito de los educadores por la formacion universal de todos los seres humanos.”
(Bedoya M, 1993)

Sin embargo, hasta qué grado la educacion universal, se convierte en un mecanismo de
reproduccion, seleccidon y control de los sujetos; cuando se presenta un tratamiento
vertical en la logica de Maestro-alumno, traducido analogamente a la relacion sujeto—

objeto.
Bajo esa premisa, no podemos referirnos a una educacion universal cuando la

masificacion de los sistemas educativos formales necesariamente implementa

mecanismos de seleccion y control de ingreso y egreso en todos sus niveles, debido a
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su falta de cobertura y altos niveles de reprobacidén, mas adn, bajo el concepto moderno

de calidad educativa.

1.4.2 Modernidad y Educacion

La sociedad "moderna" es la que es capaz de adaptarse a continuos cambios, nuevas
presiones y demandas. La adaptacion se realiza mediante la diferenciacion interna de
funciones e instituciones sociales, econdémicas y culturales. Modernizacién es
equivalente a capacidad de cambio institucional. Utilizando el simil de la adaptacion
bioldgica, la sociedad moderna es concebida como un organismo de gran capacidad
adaptativa mediante su diferenciacion estructural, sin que esto implique
desorganizacion ni pérdida de organicidad o unicidad del sistema social. (Manuel
Gbomez, 1989)

El binomio que se establece entre educacién y modernidad, marcan un nuevo rumbo en
México, el de la calidad educativa. En este sentido, Sylvia Schmelkes introduce en las

décadas de los 80’s y 90’s la definicion de calidad educativa, entendiéndose como:

... la capacidad de proporcionar a los alumnos el dominio de los cédigos
culturales bésicos, las capacidades para la participacion democratica y
ciudadana, el desarrollo de la capacidad para resolver problemas y seguir
aprendiendo, y el desarrollo de valores y actitudes acordes con una
sociedad que desea una vida de calidad para todos sus habitantes (SEP,
2001, pag. 52)

Para lograr lo anterior, expuso cuatro caracteristicas que deberian estar presentes para
conformar una educacion de calidad, mismas que el Estado necesitaba reconocer y
retomar con el fin de mejorar el servicio educativo que brindaba en todo el pais;
ademas, estos cambios obedecian a las directrices existentes sobre educacion que

emanaban del Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional y la Organizacion de
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Cooperacion y Desarrollo Economicos (OCDE), a la que México se incorpora el 18 de

mayo de 1994, convirtiéndose en el miembro nimero 25.

Schmelkes en su texto, Hacia una mejor calidad de nuestras escuelas, refiere que la

educacion deberia ser:

a) Pertinente y relevante. El curriculo es adecuado a las circunstancias de
la vida de los alumnos (pertinencia) y a las necesidades de la sociedad
(relevancia).

b) Eficaz. Logra que la méas alta proporcién de destinatarios: acceda a la
escuela (cobertura), permanezca en ella hasta el final del trayecto
(permanencia) y egrese alcanzando los objetivos de aprendizaje
establecidos en los tiempos previstos para ello (aprovechamiento).

c) Eficiente. Cuenta con recursos humanos y materiales suficientes, y los
usa de la mejor manera posible, evitando derroches y gastos innecesarios

d) Equidad: Tiene en cuenta la desigual situacién de alumnos y familias, las
comunidades y las escuelas, y ofrece apoyos especiales a quienes lo
requieren, para que los objetivos educativos sean alcanzados por el mayor

numero posible de estudiantes

Normativamente, la insercion del concepto de calidad educativa quedé implicita en la
estructura de la Ley General de Educacion publicada por el Diario Oficial de la
Federacion en 1993, observandose particularmente la importancia de la calidad y la
equidad. A partir de la equidad, se generaron adecuaciones paulatinas que transitaron
del concepto de educacion integral a educacion incluyente, lo que influyé conceptual y
metodolégicamente en la estructura de educacion especial y en el servicio que esta

presta en educacion basica, asi como en la organizacion y cultura escolar.

La cultura escolar, para Azuaje y Muria, es entendida como la manera en que

convergen las diferentes formas de organizacion social dentro del &mbito educativo, los
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valores, las formas de poder en la escuela, las relaciones maestro-alumno, el
conocimiento y como proporcionarlo, la toma de decisiones y la solucién de conflictos.
Por su parte, esto incidi6 con la velocidad con que se transformaron los diferentes entes
de la vida estatal, institucional y social, incluida la dinamica familiar y escolar. (Azuaje,
2018)

Consideran que algunas de las caracteristicas de la escuela moderna son:

1. Contar con un control disciplinario que se relaciona con la vigilancia y el
castigo por las sanciones aplicadas.
Disciplinamiento y control de cuerpos y saberes, se trataba homogeneizar.
3. Desarrollo de la racionalizacion de las practicas culturales, la
normalizacion.
Saber légico y racional en la ensefianza, lo que se opone a la diversidad.
Oposicién entre cultura popular y la cultura letrada, oralidad versus
escritura.
6. Mecanizacién del trabajo en la educacion, en concordancia con la
industrializacion.
Disciplinamiento de la vida cotidiana.
El sujeto esta sometido por la sociedad industrial y el orden social.
La autoridad en el aula est4 representada por el maestro y el libro.

Relacién vertical.

Bajo estos términos, la modernidad logré masificar los procesos educativos en miras de
una industrializacion, en donde lo importante era atender al mayor numero de la
poblacién de educacion béasica para insertarlos de la mejor manera en un mundo

globalizado. La educacion vista como un reproductor de mano de obra especializada.

Esta visibn moderna de la educacion comenzd una transicion paulatina hacia

postmodernidad, que visualiza un proceso mas humano, que reconoce la
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industrializacion y el comercio en un mundo integrado, pero que, ademas, recupera la
vision del otro no como objeto, sino como sujeto, como ente participante que debe
conocer no tan solo aprender para hacer, sino también para ser y convivir, bajo la
premisa que el aprendizaje es para siempre y que se da tanto en lo individual como en

lo social.

1.4.3 Postmodernidad y educacién

La palabra Posmodernidad es el término que se utiliza para designar a la amplia gama
de movimientos, culturales, artisticos, filoséficos y literarios que surgieron en el siglo
pasado; mas precisamente, entre las décadas del setenta y el ochenta con el claro

objetivo de oponerse a imperante movimiento moderno y por supuesto, superarlo.

Para Emmanuel A. Hernandez (2008) al hablar del posmodernismo, se pone de
manifiesto la pérdida del sujeto como aquel centro moderno al cual se dirigian todos los
esfuerzos educativos, es decir, se desplaza la vision emancipadora y formadora del
sujeto integral que suponia ser el fin del proyecto educativo moderno; en su lugar, se
pone en el centro el sistema, con lo cual el hombre deja de ser un fin y se convierte en

un medio capacitado para cumplir funciones (Emmanuel, 2007-2008)

El sistema educativo en la postmodernidad se caracteriza por un replanteamiento de lo
gque ha venido haciendo; es decir, por una parte, el planteamiento critica la
homogeneizacion de sujetos y, en su lugar, se esboza la necesidad de articular la
diferencia como parte de la construccion de un nuevo tipo de individuo, que sea tanto

multiple como democrético.
Hargreaves, (1998) menciona que la transicion de la modernidad a la postmodernidad

marca la aparicion de dos nuevos tipos de confianza en los procesos junto con la

reconstruccién de clases mas tradicionales de confianza personal.
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En las sociedades postmodernas, la forma y la articulacion cambiante de la actividad
corporativa desde la gran factoria, de masas, a los centros de trabajo més pequefios y
dispersos esta dando lugar a dos importantes tendencias en la reconstruccién de la
confianza. En primer lugar, esta la reconstruccién de la confianza personal. En los
medios empresariales y educativos se aboga cada vez mas y de forma mas
generalizada por hacer més significativa la unidad local de la empresa para quienes
trabajan en ella y méas potenciada para responder a las necesidades de su medio local.
[...] La confianza adicional en la pericia y en los procesos contribuye a que las
organizaciones postmodernas se desarrollen y resuelvan las dificultades de forma
continua en un ambiente en el que problemas y retos son permanentes y cambiantes.
Los procesos en los que hay que confiar son aquellos que maximizan la pericia
colectiva de la organizacion y mejoran sus capacidades de resolucion de problemas...
La confianza en los procesos es abierta y arriesgada, pero, probablemente, sea

esencial para el aprendizaje y el perfeccionamiento. (Hargreaves, 1998, pags. 65-66)

Asimismo, refiere que el establecimiento de la confianza es fundamental para
reestructurar la educacion. El reto de la confianza consiste en reconstruir unas
relaciones de trabajo en colaboracion entre colegas proximos que refuerce la

significacion personal sin fortalecer el paternalismo y el localismo.

Dicho de otra manera, en el desarrollo de los Consejos Técnicos Escolares (CTE), se
precisa la construccion de la confianza entre los docentes, ademas de buscar afianzar
su relacion, particularmente de aquellos profesores que quiza no se conozcan
demasiado bien. Aqui el principal reto es lograr establecer una confianza mutua en la
complementariedad de sus respectivas competencias y saberes. No se propicia la

competencia entre ellos, se aboga por la complementariedad.
Ademas, se precisa cambiar el enfoque centralista y vertical de los modelos educativos

anteriores con estructuras predeterminadas por el Estado, y transitar hacia sistemas y

organizaciones escolares unificados en donde la autonomia de gestién, permita
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reorientar y mejorar los resultados de los centros educativos. Dicho sea de paso, la

postmodernidad entonces, es una transicion de valores y estructuras.

El hombre, en el posmodernismo, empezé a valorar mas el sentimiento por encima de
la razén; mientras que, en educacion, se busca mas el significado que el contenido v,
por ende, en el aprendizaje postmoderno, lo esencial es la accion, la situacion y la
practica.

1.5 Sentido de la Educacioén. El ser maestro

Educar y educacion son conceptos que se han ido adecuando conforme al tiempo vy al
espacio. En términos generales, es un proceso humano y cultural complejo. Para
establecer su propaésito y definicion es necesario establecer la naturaleza del hombre, la
cultura en su totalidad en la cual vive, sus particularidades, vinculacion e

interdependencia con los demas y con el conjunto. (Ledn, 2007)

Freire (1998), menciona en su texto Pedagogia del oprimido que la educacién ayuda a
superar y liberar al hombre de su conciencia natural ingenua para ganar una conciencia

critica problematizadora, liberadora. (Freire, 1998)

Visto asi, la educacion y la cultura van de la mano, una permea a la otra. La cultura da
nuevos elementos sociales que despiertan y liberan la conciencia natural. Y, de hecho,
la educacion produce beneficios, el mayor, la libertad. De ahi, que la educacion consiste

en crear y desarrollar, darle sentido a la vida.

Ser maestro, implica formar para inquirir, aumentar la curiosidad en el otro (los otros)
para buscar sabiduria, desarrollar la inteligencia, aumentar con ello, el saber. La
educacién temprana despierta y consolida las potencialidades del nifio. El conocimiento

solo es posible a través de la relacion afectiva con el fenémenao.
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El maestro es quien conduce y acompafia el trabajo y el crecimiento de los alumnos, no
sélo se limita a transmitir o guiar, sino que ha de motivar a sus alumnos a crecer y

valorar en cuanto la educacion les ayude a incorporarse a la vida.

La educacion para la vida no solo busca el conocimiento sino la aplicaciéon del mismo

para la resolucién de diversos problemas que se presenten a lo largo de su existencia.

Ser maestro significa un lazo afectivo para con los otros, en un tiempo y espacio
determinado, en el cual, se vinculen no sdélo por el espacio del aula, o por los
contenidos sino por la capacidad de reinventarse diariamente con la idea de

acompafiar, apoyar, orientar, asesorar a los nifios y jovenes en un proceso de mejora.

Lo mismo sucede con los adultos y los pares de profesidon; educar, no es solo
reproducir teorias, enfoques, planes, aprendizajes o desarrollar competencias, es lograr
despertar con agrado la metacognicién y la autorregulacion del proceso de aprendizaje
individual y colectivo, en donde la suma de las partes, den el todo.

Si quisiera lograr lo anterior, me implicaria trascender la repeticién y la rutina en la cual
he caido, para redescubrir por mi mismo, el por qué educar me mueve y me insta a
compartir con los demas, sin imponer ideas, creencias, tendencias; y observar, como
los otros, encuentran sus propios caminos para aprender y sean capaces de descubrir
como cada uno de ellos adquiere el conocimiento y lo aplica, es decir, favorecer la
metacognicion, reconociendo diferentes puntos de partida en cada persona con una

meta de aprendizaje comun.

1.6 Profesionalizacion docente

Hablar de profesionalizacion docente en las ultimas décadas, nos lleva a considerar
¢qué se ha hecho hasta el momento? ¢Qué dictan las politicas educativas al respecto?

¢, Quién profesionaliza y para qué?
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Para dar inicio a este breve apartado, regresemos a 1978, cuando la Direccién General
de Mejoramiento Profesional del Magisterio (DGMPM) se convierte en la Direccion
General de Capacitacion y Mejoramiento Profesional del Magisterio (DGCMPM), en
donde las politicas educativas se planteaban la profesionalizacion como un tema

urgente para atender las necesidades educativas que la sociedad requeria.

Para el afio de 1989 la Direccion General de Educacion Normal y la Direccion General
de Capacitacion y Mejoramiento Profesional se fusionan y se origina con ello la
Direccion General de Educacion Normal y Actualizacion del Magisterio (DGENAM) cuyo
objetivo fue:
e Organizar, operar, desarrollar y evaluar los servicios de formacion, capacitacion,
actualizacion y superacion profesional del magisterio en el Distrito Federal, para
satisfacer la demanda de personal docente de educacion inicial, preescolar,

primaria, secundaria, especial y fisica.

Con el ANMEB, en el punto VI, enfatizaba que “el protagonista de la transformacion
educativa de México debe ser el maestro.” Derivado de ello, se establecieron seis
lineas nodales de accion: la formacion del maestro, su actualizacién, el salario
profesional, su vivienda, la carrera magisterial y el aprecio social por su trabajo. Bajo
este precepto, la actualizacién se torna fundamental para favorecer una educaciéon de

calidad y se configura como un principio ordenador del quehacer profesional.

A raiz del ANMEB, como parte de la reorientacién de la certificacién profesional del
magisterio se instituye el Programa de Carrera Magisterial en 1993 como una
alternativa de actualizacion y de reconocimiento al esfuerzo individual mediante un
esquema de incentivos economicos a fin de superar un clima de desmoralizacion y

desvaloracion de la labor docente. (SEP, 2003)

A partir de la entrada en vigor del ANMEB, se crea el Programa Nacional para la
Actualizacion Permanente de los Maestros en Educacion Basica (PRONAP) en 1994 y
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tenia como objetivo regular los servicios de formacion continua y brindar a todos los
profesores en servicio de acceder a una formacion permanente de calidad que

respondiera a las necesidades educativas de los alumnos de educacion basica del pais.

Las principales premisas que ofertaba el PRONAP era su cobertura y la equidad, esto
explica porque antes de 1992 no existia una politica explicita en este rubro. Sin
embargo, para el 2004, fue necesario realizar una revisibn a su operacion y se

consideré que, para lograr los fines educativos, la formacion continua no podia:

a) considerarse fuera de la escuela, sino que su formacién dentro de la misma
tiene mayores posibilidades de impactar de forma mas contundente los
aprendizajes de los alumnos de educacion basica, a partir de la interaccion e

intercambio de experiencias de los profesores en el espacio escolar vy,

b) la relevancia que guarda focalizar en la formacion continua de los colectivos
docentes que forman parte de los centros escolares, a partir del
reconocimiento de que hoy la escuela es el centro del sistema educativo.
(SEP, 2008)

De igual manera, consideré que dos ejes fundamentales para lograr lo anterior era

fortalecer y consolidar:

a) las instancias estatales de formacién continua, y

b) los Centros de Maestros en cada una de las entidades federativas como
espacios idoneos para ofrecer en términos de formacion continua, asesorias a

los docentes en servicio.

Para el 2003 el PRONAP dej6é de ser una instancia operativa y se consolida como

orientadora en la politica de formacién continua. Esto con relacion al vinculo establecido
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con la Direccion General de Formacion Continua de Maestros en Servicio (DGFCMS)
por lo que asumiod tareas de caracter normativo y de apoyo técnico a los equipos
estatales.

Entre los afios 2007 a 2012, el PRONAP transitd hacia el Sistema Nacional de

Formacion Continua y Superacién Profesional.

Por su parte, en el afio de 2002, se cred el Programa de Mejoramiento Institucional de
las Escuelas Normales Publicas (PROMIN) con el propésito de elevar la calidad de la
formacion inicial. En ese mismo afio, se firmo el Compromiso por la Calidad de la
Educacién entre las autoridades educativas, los gobiernos estales y representantes de
la sociedad civil.

Para el afio 2008 se establecié la Alianza por la Calidad de la Educacion (ACE) en la
que se enfatiz6 la profesionalizacion del magisterio a través de la creacion del Sistema
Nacional de Formacion Continua y Superacién Profesional de Maestros en Servicio,
para actualizar los conocimientos pedagdgicos en el marco de una reforma curricular
que articul6 a los tres niveles de la educacién basica junto con la aplicacion de pruebas
estandarizadas (PISA, ENLACE, EXCALE) como criterio de aprovechamiento

académico entre los estudiantes.

Visto lo anterior, es factible considera que uno de los puntos clave de estas nuevas
orientaciones es el transito de una educacién centrada en la idea de servicio publico —
como garante del derecho de ciudadania— a una educacion al servicio de la economia

como una forma de inversién personal (Cafadell, 2008).

Durante el gobierno 2012 — 2018, se continta con las politicas de modernizacion, y se
mantiene la linea de profesionalizacion de los docentes de educacion basica.
Respaldada por la Ley General del Servicio Profesional Docente publicada el 11 de
septiembre de 2013, que enuncia la obligatoriedad constitucional de la evaluacion de la

enseflanza con efectos vinculantes en el ingreso, promocién reconocimiento y
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permanencia de los profesores dentro del sistema educativo. (Pérez Ruiz, 2014, pags.
113-120)

Como se observa, la profesionalizacidon docente, ha transitado y respondido en su
momento, a las necesidades y exigencias que el Estado presenta, ya sea para
orquestar modificaciones a los planes y programas de estudio, apropiacion de
conocimientos, habilidades y desarrollo de competencias que los tiempos modernos
demandan o bien, nuevos modelos educativos que exigen a la poblacién docente
enfatizar el desarrollo de habilidades socioemocionales en paralelo a la ensefianza de
contenidos académicos incorporando el uso de las tecnologias de la informacion y

comunicacion dentro del aula.

Los docentes son encaminados a transitar y cumplir con las encomiendas y exigencias

gue en profesionalizacidn se establezcan bajo la directriz del Estado en vigencia.

Bajo el gobierno del Presidente Luis Manuel Lopez Obrador, en el ciclo escolar 2019-
2020, fueron publicadas en el Diario Oficial de la Federacién, las leyes secundarias
decretadas en el mes septiembre de 2019 refieren que en el apartado de formacion,

capacitacion, actualizacion y profesionalizacién debe observarse lo siguiente.

Ley General de Educacion (2019), enfatiza:
Articulo 92. Las autoridades educativas, en sus respectivos ambitos de
competencia, constituiran el sistema integral de formacion, capacitacion y
actualizacion, para que las maestras y los maestros ejerzan su derecho de
acceder a éste, en términos de lo que determine la ley en materia de

mejora continua de la educacion.

Ley Reglamentaria del Articulo 3o. de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en materia de mejora continua de la educacion (2019),

expresa.
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Articulo 16. La oferta de formacién, capacitacion y actualizacién debera:

e Atender al personal interesado en participar en los procesos de
promocién 'y reconocimiento, para proporcionar, entre otras,
herramientas de trayectos formativos en la innovacion, métodos

tecnologicos de profesionalizacién o de gestion directiva.

Articulo 28. La Comision Nacional para la Mejora Continua de la
Educaciéon tiene por objeto coordinar el Sistema Nacional de Mejora
Continua de la Educacion, y tiene las siguientes atribuciones en términos
del articulo 30. de la Constituciobn Politica de los Estados Unidos

Mexicanos:

e Emitir lineamientos relacionados con el desarrollo del magisterio, el
desempefio escolar, los resultados de aprendizaje; asi como de la
mejora de las escuelas, organizacion y profesionalizacion de la

gestion escolar;

Articulo 60. El objeto central del area de vinculacion e integralidad del
aprendizaje es proponer mecanismos de coordinacion entre las
autoridades educativas federal, de los Estados y de la Ciudad de México,
asi como entre los distintos niveles y modalidades educativos; emitir
lineamientos, criterios y programas relacionados con la formacién,
capacitacion y actualizacion del magisterio en todos sus niveles y
modalidades educativas, la mejora del desempefio profesional, el
desarrollo de capacidades de liderazgo y gestion, y la profesionalizacién

de la gestion escolar.

Ley General del Sistema para la Carrera de las Maestras y los Maestros (2019),

refiere:
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Articulo 8. El Sistema para la Carrera de las Maestras y los Maestros es
un instrumento del Estado para que el personal al que se refiere esta Ley

acceda a una carrera justa y equitativa.
Tendra como objetivos los siguientes:

* Promover el desarrollo de las maestras y los maestros mediante
opciones de profesionalizacibn que les permitan ampliar su
experiencia y sus conocimientos, fortalecer sus capacidades y mejorar

Su préactica educativa;

Articulo 78. La tutoria sera una estrategia de profesionalizacién orientada
a fortalecer las competencias del personal docente y técnico docente de

nuevo ingreso en el servicio publico educativo.

Mediante la tutoria se promueve que el personal de nuevo ingreso cuente
con el apoyo de profesionales experimentados que lo acompafaran
académicamente a partir de su insercion en el servicio publico educativo.
Simultaneamente, la tutoria coadyuva a que el docente o técnico docente,
inicie su vida profesional con mayores elementos para trabajar con los

alumnos en condiciones y contextos especificos.

Como puede observarse en el articulo 78 de esta Ultima Ley, se enfatiza la vigencia e
importancia que reviste la Tutoria como un proceso profesionalizante del docente novel,
gue indudablemente requiere del trabajo conjunto del Tutor y del Coordinador de

Tutores en linea, durante dos ciclos escolares.
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Capitulo Il. Diagndéstico.
Antecedentes de la Tutoria



2. Diagnostico. Antecedentes de la Tutoria

Con fecha 14 de noviembre de 2013, se cre0 la Coordinacién Nacional de Servicio
Profesional Docente (CNSPD), enunciada en la Ley General del Servicio Profesional
Docente (LGSPD) emitida el 11 de septiembre del mismo afio, en donde se
establecieron las acciones de gestibn necesarias para favorecer, en materia de
formacidn, actualizacion y profesionalizacion, que cada docente y técnico docente de

nuevo ingreso en Ciudad de México contase con un Tutor.

De esta manera, quedd establecido que los Tutores acompafiasen durante dos afios a
los docentes y técnico-docentes de nuevo ingreso, al servicio profesional docente, para

brindarles apoyo, asesoria y acompafiamiento.

Para atender las disposiciones normativas, asi como la convocatoria emitida para la
seleccion y asignacién de Tutores que cubrieron los requisitos y tramites establecidos
en ella, la Direccidén de Actualizacion y Centros de Maestros (DAyCM), a partir del ciclo
escolar 2014-2015, comenz6 las actividades para atender a la poblacion de docentes y
técnicos docentes que fueron seleccionados para desarrollar la funciéon de Tutoria bajo
la modalidad presencial, por tanto, un Tutor acompafaria hasta tres docentes y/o
técnico docentes de nuevo ingreso dentro de la misma escuela o zona escolar, sin

detrimento de su trabajo frente a grupo.

Dadas las caracteristicas que se presentaron para los ciclos escolares 2016-2017 y
2017-2018, en donde aumento significativamente el nimero de docentes de nuevo
ingreso frente a los Tutores, la CNSPD, a través del Marco general para la organizaciéon
y funcionamiento de la Tutoria en Educacion Basica, establecié la modalidad del trabajo
en linea, lo cual permiti6 que un Tutor pudiera atender hasta 10 docentes noveles,
definidos en adelante como Tutorados, sin que los aspectos geograficos y los horarios

fueran un problema de asesoria.
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Bajo esta premisa, la DAYCM genero los primeros materiales informativos acerca de la
Tutoria en linea, como folletos, tripticos, ademas de un documento de orientaciones
generales para Tutores en linea, y posteriormente, disefié y desarroll6 un proceso de
acompafamiento académico en la plataforma Moodle para operar durante dos afos, lo
que cubriria los requerimientos establecidos por la LGSPD, con la intension de apoyar
el ingreso de los Tutorados en el primer afio y su permanencia en el segundo ciclo

escolar, por lo que incidié en su formacion profesional durante dos ciclos escolares.

Al establecerse la Tutoria en linea en la Ciudad de México, fue necesario considerar el
establecimiento de 4 figuras en esta direccibn que garantizaran la operacion y
seguimiento de esta modalidad: Coordinador Académico, Soporte Técnico, Coordinador
de Tutores y Enlace Operativo. Para cada una de estas figuras, era necesario definir

funciones y actividades a realizarse.

Académicamente, es importante mencionar, que las figuras del Coordinador Académico
y de los Coordinadores de Tutores, a partir del tramo de responsabilidad, serian los
responsables de brindar apoyo, asesoria y acompafiamiento a los Tutores en linea,

tanto en la parte formativa como en el uso de la plataforma y sus herramientas.

Dicho esto, se reconoce la necesidad de fortalecer la figura y el quehacer del

Coordinador de Tutores, y es menester:

1. Definir el perfil y funciones del Coordinador de Tutores.

2. Fortalecer su trabajo en la plataforma de Acompafiamiento Académico para
Tutores de docentes y técnico docentes de nuevo ingreso en educacion
béasica.

3. Mejorar la comunicacion y retroalimentacion entre la Coordinacion
Académica y los Coordinadores de Tutores acerca del trabajo que realizan.

4. Establecer un proceso sisteméatico de seguimiento para obtener informacion
gue favorezca la toma de decisiones para la mejora del proceso de tutoria en

linea.
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5. A partir de dicha informacion, valorar y validar el trabajo de los Tutores en
linea y atender los requerimientos de las subdirecciones involucradas en el

proceso de la Tutoria de la DAYCM.

2.1 Problematizacion

A partir del seguimiento y observacion realizados durante el ciclo escolar 2016 — 2017,
al trabajo realizado por los Coordinadores de Tutores en linea, se plantearon las
siguientes preguntas:
1. ¢Cémo fortalecer la figura del Coordinador de Tutores en el proceso de
Tutoria en linea?
2. ¢Como favorecer que el Coordinador de Tutores brinde apoyo, asesoria y
acompafamiento a los Tutores en linea?
3. ¢De qué manera el Coordinador de Tutores puede recuperar informacion
periddica y sistematizada para valorar y validar el trabajo realizado por los
Tutores durante el ciclo escolar?
4. ¢Como dicha valoracion y validacion permite a las subdirecciones
involucradas en el proceso de Tutoria en linea, responder a las necesidades

de la autoridad educativa?

Algunas de las posibles respuestas y alternativas a estas preguntas son:

1. Analizar el quehacer de los Coordinadores de Tutores para establecer su perfil y
funciones en concordancia con la norma.

2. Denotar la importancia que reviste el apoyo, la asesoria y el acompafiamiento
como proceso formativo de los Tutores.

3. Establecer reuniones de trabajo con los Coordinadores de Tutores para generar
estrategias de atencién que mejoren el servicio que se brindan a los Tutores.

4. Elaborar o reelaborar conjuntamente instrumentos de seguimiento a partir de los

puntos emitidos por la CNSPD-y con ello, establecer el cronograma anual de
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seguimiento y de entrega de informacion a la Subdireccion de Actualizacion
Magisterial.
5. Sistematizar y socializar la informacién recabada por la Coordinacion académica
para tomar acuerdos con cada una de las Subdirecciones involucradas para
informacion que requieren dentro del tramo de

valorar y validar la

responsabilidad correspondiente.

A continuacién, se presenta el arbol de problemas que visualiza la complejidad,
entramado y profundidad del quehacer de los Coordinadores de Tutores.

Arbol de problemas

El trabajo realizado por los Coordinadores de Tutores puede mejorar a partir
de dos elementos: la definicidon de funciones y perfil; asi como, de una
adecuada capacitacion para desempeiar su funcion

Se proporciond apoyo,
asesoria y acompafiamiento
a los Tutores de manera
empatica pero no
necesariamente
sistematizada

El servicio brindado por los
Coordinadores de Tutores
parte de referentes
personales mas que una
linea de trabajo institucional

Existe seguimiento a cada
uno de los Coordinadores
de Tutores mas no
concretiza en toma de
decisiones que mejore el
servicio brindado

Existe desfase en la
comunicacion entre Tutores,
Coordinadores de Tutores y

Coordinacion Académica

Las funciones y perfil del Coordinador de Tutores no estan debidamente
definidos y la capacitacion brindada estuvo sujeta a la inmediatez; pese a

ello, la Tutoria en linea se lleva a cabo

Las funciones y perfil
formalmente no existen; sin
embargo, se brinda el
servicio de Tutoria en linea

Recibieron capacitacion
inmediata para atender la
necesidad institucional y
brindar la Tutoria en linea

Se dio seguimiento y
acompafiamiento a partir
de la experiencia adquirida
en cursos similares en linea
pero no especifica para este
proceso

La informacién recabaday
sistematizada por los
Coordinadores de Tutores,
deberia permitir valorar y
validar el trabajo de los
Tutorados objetivamente

Imagen 3. Arbol de problemas, esquema de Evans 2008, adecuado 2018-2019

Derivado de lo anterior, se realiz6 como siguiente fase, el arbol de objetivos bajo la
propuesta metodologica de Evans (2008), que expone que, a partir de identificar las

causas o raices, los efectos o consecuencias y el efecto de mayor repercusion del
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problema a tratar, se puede desarrollar el arbol de objetivos que genera objetivos

especificos, objetivo general, asi como resultados esperados. (Evans, 2008)

Arbol de objetivos

El trabajo realizado por los Coordinadores de Tutores es fortalecido al
conocer sus funciones y cubrir con un perfil adecuado; asi mismo recibir una
capacitacion pertinente para el ejercicio de la funcién

Se brinda apoyo, asesoriay
acompafiamiento a los
Tutores de manera
empatica y sistematizada

El servicio brindado por los
Coordinadores de tutores
parte de funciones claras

establecidas por la
institucion

Se da seguimiento a cada
uno de los Coordinadores
de Tutores; y de la
informacion recabada, se
toman decisiones para
valorar y validar el trabajo
realizado por los Tutores

Existe comunicacion fluida
entre los involucrados en el
proceso de Tutoria en linea

Las funciones y perfil del Coordinador de Tutores son claros, y la
capacitacién proporcionada responde a las caracteristicas de la modalidad y
tematicas que deben conocer para ejercer su funcién

Las funciones y el perfil se
establecen formalmente;
para brindar un mejor
servicio de Tutoria en linea

Brindar a los Coordinadores
Tutores una capacitacién
que retome
especificamente temas que
les permita desarrollar su
funcion

Existe un seguimiento y
sistematizacion especifico a
las actividades realizadas
por los Coordinadores de
tutores

La informacién recabaday
sistematizada por los
Coordinadores de Tutores,
permite valorar y validar el
trabajo de los Tutores

Imagen 4. Arbol de objetivos, esquema de Evans 2008, adecuado 2018-2019

2.1.1 Justificacion

Para atender y mejorar en su momento lo anterior, se hicieron algunas actividades que

ayudaron a realizar cambios en el trabajo que realizan los Coordinadores de Tutores,

asi como de los procesos que de ellos se derivan, por tanto, se llevaron a cabo las

siguientes acciones:

a. Dentro de la plataforma, en el espacio Encuadre, se colocaron las funciones

y actividades que deben realizar los Coordinadores de Tutores; no obstante,
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pese a informarles de haberlas alojado, continu6 el desconocimiento de las
mismas, lo que generd atrasos en el desarrollo de algunas actividades de
seguimiento.

b. A lo largo del ciclo escolar se tuvieron 3 reuniones con ellos para tomar
acuerdos y clarificar funciones, actividades, manejo de la plataforma.

c. Se enviaron por correo electronico a los Coordinadores de Tutores, o
entregaron en USB o disco duro extraible, las funciones y actividades a
realizar; asi como los formatos para llevar a cabo el seguimiento para
requisitar la informacién necesaria en tiempo y forma. No obstante, y pese a
contar ademas con el calendario de entrega y los formatos correspondiente,
el seguimiento e informacion continud, en algunos casos, con retraso.

d. Se tomaron acuerdos con ellos para concretar un formato de seguimiento e
informe final que diera cuenta tanto del desempefio de los Tutores como de
los Coordinadores de Tutores para valorar y validar el trabajo realizado por

ambas figuras al cierre del ciclo escolar.

Lo anterior, permiti6 aminorar el desfase para la elaboracién y la entrega de los
informes correspondientes de los Coordinadores de Tutores para conocer el avance de
los Tutores; elaborados a partir de la ficha individual y del concentrado de desempefio
de los Tutores; asi como de las observaciones personales que los Coordinadores de
Tutores realizaron al trabajo de los Tutores, independientemente de los formatos

establecidos.

Por otra parte, es importante mencionar que una de las situaciones o factores exdogenos
que incidieron negativamente en el trabajo que se realiza en la Tutoria en linea, es la
asignacion de los Tutores por parte de los niveles educativos, ya que, en algunos
casos, obedecen la indicacion institucional de contar con personal que funja como Tutor

y los recuperan de areas técnicas, y ello genera:

1. Tutores designados sin conocimiento del trabajo en linea
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Tutores descontentos o poco comprometidos en el trabajo
3. Abandono o desercion a la funcion en cualquier momento del proceso de
Tutoria

4. Conflicto con los Tutorados

Es importante mencionar que el trabajo de acompafiamiento y de seguimiento que
realizan los Coordinadores de Tutores dentro de la DAyCM, tienen tres vertientes de

trabajo diferentes:

1. Académico, enfocado a la formacion del docente y técnico docente de
nuevo ingreso;

2. Operativo, que define la asignacion o revocacion de los Tutores por parte de
sus niveles, y

3. Administrativo, que culmina con la asignacion de incentivos en funcion del

tiempo real de trabajo que brindé el Tutor a los Tutorados.

Por lo anterior y, para efectos de este proyecto de intervencion, se retorna el aspecto
académico, ya que este seguimiento se traduce no soélo en un proceso formativo del
Tutor-Tutorado en el intercambio de experiencias y practicas docentes compartidas,
sino que, ademas, es un proceso sumativo de los elementos pedagdégicos analizados y
adquiridos por los Tutorados durante y al término de cada ciclo escolar, de ahi su

caracter valorativo.

Finalmente, para dar una vision general de la poblacion atendida, se presenta la
siguiente grafica en donde se observa la poblacion actual entre Coordinadores de
Tutores, Tutores y Tutorados que han participado en el proceso de acompafiamiento
académico; se cuenta con 29 Coordinadores de Tutores, quienes tienen a su cargo a un

maximo 10 Tutores; a su vez, cada Tutor cuenta con un maximo de 10 Tutorados.
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Tabla 2. Poblacion vigente de Tutores y Tutorados agrupados por ciclos escolares.

Coordinadores de Tutores Tutores Tutorados
Ciclo escolar  Ciclo escolar Ciclo escolar Ciclo escolar Ciclo escolar Ciclo escolar
2016-2017 2017-2018 2016-2017 2017-2018 2016-2017 2017-2018
14 15 177 139 1533 1286

Nota: Datos estadisticos vigentes proporcionados por la SCdM. Mayo 2018.

2.1.2 Marco categorial

2.1.2.1 Reflexion de la practica docente.

La dltima reforma educativa en México gener6 cambios en la manera en que los
docentes desarrollamos nuestro trabajo, lo cual nos signific6 ser conscientes y
congruentes con las exigencias de la politica educativa, pero mas alla del acatamiento
de las normas, los docentes debemos ser capaces de realizar acciones reflexivas sobre
nuestra practica docente, para llevar a cabo la reflexion, se presentan los siguientes

referentes.

Como sefala (Ponce Grima, 2018), debe entenderse por reflexividad la toma de
conciencia que los profesores adquieren acerca de su propia practica. (...) es una
condicion para la transformacion, pues trae a la conciencia las acciones, que por
naturaleza tienden a ser rutinarias, pues como se sabe, los actores no inventan nuevas
acciones a cada momento, Sin0O que recurren a esquemas actorales previamente

construidos y experimentados.

Por tanto, pensemos que un profesor reflexivo siempre es consciente de sus acciones,
gue posee una mente abierta y que se encuentra en permanente revision de lo que

hace, se autoevalla; y eso le permite transformar su propia practica pedagogica y
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optimizar su desempefio logrando resultados muy favorables en el proceso educativo
de sus alumnos. Ademds, al mantener el habito de la reflexiébn sobre su préactica, se

convierte en un profesional que genera saber pedagogico.

Dewey (1989) considera que la reflexion es una forma holistica de atender y responder
a los problemas, una forma de ser maestro que involucra intuicion, emocién y pasion.

Plantea que hay tres actitudes bésicas para la accion reflexiva:

a. Mente abierta, que implica tener un deseo activo de escuchar varios
puntos de vista, prestar atencion a las alternativas y reconocer la
posibilidad de estar equivocado incluso en nuestras creencias mas
arraigadas;

b. Responsabilidad que implica considerar con mucha atencion las
consecuencias de cada accidén, las consecuencias pueden ser
personales, académicas, sociales y politicas; y

c. Honestidad, implica que la mente abierta y la responsabilidad deben ser
los componentes centrales de la vida profesional del maestro reflexivo.
(Dewey, 1989)

Dicho lo anterior, en el ambito de la Tutoria, es importante que tanto el Coordinador de
Tutores como el Tutor comprendan que el binomio que se establece entre ellos, es
parte de un proceso reflexivo de su practica. Deben ser conscientes de su realidad, de
saber escucharse y leerse mutuamente para construir un espacio comun de trabajo, en
donde ambos tengan una mente abierta que les permita ser responsables de sus actos
en el ambito pedagdgico; y, por ende, sean honestos para encontrar aquellos

elementos de la practica que pueden ser mejorados.

Schon (1998), sefiala que la reflexion se puede ver desde dos marcos temporales

diferentes:
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En primer lugar, puede darse antes y después de la accion, y la llamo
reflexion sobre la accidon. En la ensefianza, ésta se da antes de la clase,
cuando planeamos y pensamos en lo que impartiremos, y después de la
instruccion, al evaluar lo que ha ocurrido. La reflexion también puede
darse durante la accion. Al ensefar, es frecuente toparnos con alguna
reaccion o percepcion inesperada de un alumno. En ese momento,
intentamos ajustar nuestra instruccion de manera que tome en cuenta
esas reacciones. Schon (1998) llamd a esto la reflexiébn en la accion.
Segun él, los profesionales reflexivos reflexionan tanto "en" la accion como
“sobre” la accidon. Asimismo, comenta que la reflexion en la accion y la
reflexion sobre la accién son los mecanismos que utilizan los profesionales
reflexivos para poder desarrollarse de forma continua y aprender de sus

propias experiencias. (Schodn, 1998)

De tal manera, el Coordinador de Tutores y el Tutor, deben considerar que la reflexion
se da “en” y “sobre” la accion, en este caso dentro de un proceso formativo, primero
virtual y posteriormente en su centro de trabajo, esto les permitird reconstruir su
practica educativa y generar nuevas experiencias a través de la reflexion, implica, por

tanto, el planteamiento de un problema y su resolucién de manera activa.

2.1.2.2 La transformacion del quehacer profesional.

Lo primero que el Coordinador de Tutores y el Tutor deben preguntarse es ¢Coémo
puedo propiciar la transformacion de mi practica docente? Fundamentalmente, la
reflexion es el punto de partido de la practica profesional. El ser consciente de qué hago
y como lo hago, abre la pauta a los cambios, a la transformacién del quehacer docente;

el problema estéa en el modo en el que se procesa ese cambio.

Piaget (como se cité en Safiudo 2005) refiere que la condicién para que la actividad
reflexiva sea transformadora de la accién, debe contener permanentemente el vinculo

practico, de la interaccion con la accion objetiva. Por medio de la interiorizacién de la
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accion es posible incorporarlos al sujeto y posteriormente, en su condicion de ser
reversibles, es decir autorregulables, transformarlos en acciones mas eficientes.
(Safiudo, 2005)

Aunado a la interiorizacion, otra condicion fundamental para la transformacion de la
practica docente tanto el Tutor como el Tutorado, es el establecimiento del constante
dialogo, como elemento nodal del proceso de Tutoria en linea. Visto de esta manera, la
comunicacion se convierte en una estrategia basada en el esquema dialogal (sincrono y
asincrono) que posibilita a los miembros de un grupo, establecer una intima relacion en
la toma de acuerdos, resolucion de dudas y preguntas, asi como de una constante

retroalimentacion al trabajo realizado por el Tutorado.

2.1.3 Marco legal

A partir del Marco general para la organizacion y el funcionamiento de la Tutoria en
Educacién Basica Docentes y Técnicos Docentes de nuevo ingreso Ciclos escolares
2017-2018 y 2018-2019, emitido en mayo de 2017, la Tutoria es definida como:

Una estrategia de profesionalizacion orientada a fortalecer las
capacidades, los conocimientos y las competencias del personal docente y
técnico docente de nuevo ingreso en el servicio publico educativo.
Mediante la Tutoria se garantiza el derecho del personal de nuevo ingreso
de contar con el apoyo de profesionales experimentados que lo
acompafaran académicamente a lo largo de dos afios, contados a partir
de su insercion en el servicio publico educativo. Simultaneamente, la
Tutoria coadyuva en el cumplimiento de las obligaciones normativas de
permanencia en la funcion del Docente o Técnico Docente, al contribuir
con su incorporacion al trabajo escolar y a la mejora de su desempefio
profesional. (SEP, 2017)
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Por su parte, el Articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM) establece que “el Estado garantizara la calidad en la educacion obligatoria,
de manera que los materiales y métodos educativos, la organizacion escolar, la
infraestructura educativa y la idoneidad de los Docentes y Directivos garanticen el
maximo logro de aprendizaje de los educandos” (DOF, 2017). Asimismo, determina la
evaluacion obligatoria para el ingreso, la promocion, el reconocimiento y la permanencia
en el Servicio Profesional Docente, con pleno respeto a los derechos constitucionales
de los trabajadores de la educacion.

En este orden de ideas, el Articulo 3° de la Ley General de Educacion, publicada el 13
de julio de 1993, determina la obligacion del Estado de “prestar servicios educativos de

calidad que garanticen el maximo logro de aprendizaje de los educandos”. (DOF, 2013)

Por lo que respecta a la Ley General del Servicio Profesional Docente, en su Articulo
21, instituye que el ingreso al Servicio en Educaciéon Basica se llevara a cabo mediante
Concursos de Oposicion para garantizar la idoneidad de los conocimientos, las

habilidades y capacidades de los Docentes. (DOF, 2018)

En lo referente al Articulo 22 de la misma ley, sefiala que, con objeto de fortalecer las
capacidades, los conocimientos y las competencias del personal docente y técnico
docente de nuevo ingreso, durante un periodo de dos afios, éste tendra el
acompafamiento de un Tutor designado por la Autoridad Educativa. Del mismo modo,
este articulo, en sus parrafos tercero y cuarto, establece que dicha Autoridad realizara
una evaluacion al finalizar el primer aflo de Servicio, brindara apoyos y programas
pertinentes y, al término del periodo de dos afios, evaluara el desempefio del personal
docente para determinar si en la practica favorece el aprendizaje de los alumnos y

cumple con las exigencias propias de su funcion. (DOF, 2018)

En concordancia con lo dispuesto anteriormente, esta misma ordenanza en su Articulo
47 dispone que la funcion de Tutoria sera considerada como un movimiento lateral y

qgue la seleccion de los Docentes frente a grupo que desempefien esta funcion, se
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realizara con base en los lineamientos que para este fin expida el Instituto Nacional
para la Evaluacion de la Educacion (INEE). (DOF, 2018)

Finalmente, los Lineamientos para la seleccion de Tutores que acompafiaran al
personal docente y técnico docente de nuevo ingreso en Educacion Basica y Media
Superior. LINEE-10-2017, expedidos por el INEE, establecen los requisitos, las fases y
los procedimientos a los que se sujetaran las Autoridades Educativas, las Autoridades
Educativas Locales, asi como el personal docente y técnico docente que participe como
aspirante a desempefiar tareas de Tutoria para acompafar al personal docente y

técnico docente de nuevo ingreso en Educaciéon Basica. (DOF, 2017)
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Capitulo Ill. Metodologia.
Vigilancia epistemoldgica



3. Metodologia. Vigilancia epistemoldgica

El trabajo realizado por Gastdén Bachelard (1934) acerca de la vigilancia epistemoldégica,
parte de la premisa de la ruptura epistemolégica, la cual concibe como la “imposibilidad
de pensar la existencia continua entre el pensamiento o saber vulgar o cotidiano y el
pensamiento cientifico”. Para el autor, “el pensamiento cientifico es un encadenamiento
de errores que son rectificados por el investigador, dicha rectificacion se lleva a cabo
por la vigilancia epistemoldgica”. (SCRIBD, 2018)

Para Bachelard (1934), vigilar significa ir de lo real a lo artificial, de la representacion a
la abstraccion. La nocién de vigilancia hace referencia a una actitud permanentemente
alerta del investigador. Este estado de movilizacion permanente o continuo; en tanto
control riguroso, debe reemplazar al saber cerrado por un conocimiento abierto y

dinamico.
Bachelard (SCRIBD, 2018) distingue tres tipos o grados de vigilancia:

1. Vigilancia simple, es la actitud propia del empirismo, la actitud que se tiene

ante un hecho. Aqui no hay vigilancia o sospecha alguna; la vigilancia esté
asociada a la confianza; se respeta la contingencia del hecho. En esta
instancia es imposible pensar sujeto y objeto por separados.

2. Cuando aparece el método, es la clara conciencia de la aplicacién
rigurosa del método. El cientifico debe elegir cuidadosamente el método.
Se estd ante una actitud racionalista ya que aqui se detectan los
obstaculos. En sintesis, se vigila la aplicacion del método.

3. Vigilancia del método mismo. Se pide que el método sea puesto a prueba.

Se rompe con la tradicion absoluta del método y con los falsos absolutos
de la cultura tradicional. Es el momento de la problematicidad misma, de
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la critica aguda vy libre de una racionalidad que se obtiene como momento

final, nunca como origen.

Bachelard (1934) plantea que “el conocer debe evolucionar junto con lo conocido”;
asimismo, refiere que “todo conocimiento es respuesta a un problema; a una pregunta.

Nada se da en forma espontanea, sino que todo se construye”.

Dicho de otra forma, la vigilancia es entendida como aquella practica regular que se
produce dentro de un proceso de investigacion con el fin de vencer los obstaculos
epistemoldgicos en pos de lograr rupturas que persigan la construccién, conquista y

comprobacioén del hecho cientifico (u objeto). (Doulian, 2010)

Partiendo de lo anterior, el trabajo de investigacion a realizar es de caracter cualitativo,
gque se sustenta a través del proceso de Investigacion Accion Participativa en
Educacién (IAPE); asimismo, considera la mediacion como un proceso pedagdégico de
intervencién intencionado entre la Coordinacion Académica y los Coordinadores de

Tutores para la mejora del servicio de Tutoria en linea.

3.1 Caracteristicas de la investigacion

El primer paso fue establecer que ésta es una investigacion accion de participacion
educativa de caracter cualitativo a realizarse en las subdirecciones de actualizacion

magisterial y de Centros de Maestros.

El segundo momento, referenciar la pauta normativa de la investigacion a partir de las
indicaciones de la Coordinacién Nacional del Servicio Profesional Docente, a saber:
a. La olas modalidades de Tutoria existentes en la Ciudad de México
b. Las caracteristicas académicas, tecnolégicas y profesionales de los
docentes y técnico docentes que fungirian como Tutores
c. Las caracteristicas a partir del apoyo, asesoria y acompafiamiento para

cada modalidad del servicio
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El tercero corresponde a la delimitacion del personal académico que atenderia la
modalidad en linea, por lo que se realizaron dos reuniones con el primer grupo de
Coordinadores de Tutores, para definir algunas caracteristicas que deberian contar
antes de participar en el proceso de Tutoria en linea:
a. Su participacion previa en procesos de formacion en linea como alumnos
y como facilitadores
b. Conocimiento y uso de diversas herramientas virtuales de la plataforma
Moodle
c. Contar con correo electronico, para la subida e intercambio de
documentos en linea
d. Facilidad para establecer relaciones, comunicacion e interacciones en

linea.

El cuarto momento, se realizd6 con ese mismo grupo y de manera colaborativa, se
determinaron sus funciones para desempefiarse en linea. Asimismo, se formulé un
instrumento de seguimiento al trabajo y quehacer de los tutores que sirviera como

insumo y evidencia de valoracion.

Asimismo, a partir de dichas reuniones, se desarroll6 una estrategia para que los
Tutores conocieran y se familiarizaran con el entorno virtual de Acompafiamiento
académico para tutores de los docentes y técnico docentes de nuevo ingreso, cuyos

propésitos fueron:

e Conocer en términos generales la estructura y los contenidos a
desarrollar de modulos y sesiones de trabajo,
e Utilizar las herramientas virtuales con las cuales trabajarian el proceso

de tutoria, acompafiando el trabajo de los tutores.

Al término del ciclo escolar, los Coordinadores de Tutores y los Tutores elaboraron sus
informes de cierre del proceso con una serie de indicadores para conocer cOmo se

habia desarrollado la tutoria en donde manifestaron:
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e logros,
e areas de mejora personal y profesional,

e tareas pendientes para realizar el siguiente ciclo escolar

Finalmente, para tener un punto de comparacion de los informes finales elaborados y
entregados por los Coordinadores de Tutores a la Coordinacion Académica y contar
con una visibn de los Tutores, se desarrolld una encuesta breve alojada en la
plataforma para ser contestada por ellos acerca del trabajo realizado por sus

Coordinadores.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las respuestas especificas
relacionadas con el desempefio de los Coordinadores de Tutores que fueron
externadas por los Tutores del segundo afio de Tutoria y los correspondientes a los de

nuevo ingreso.

Respuestas del segundo afio de tutoria ciclo escolar 2016-2017,

Grupos que iniciaron su Tutoria en el ciclo escolar 2015-2016:

e EI 89.3% de los Tutores comentan que recibieron un acompafiamiento
contante por los coordinadores; ademas, de que las orientaciones

recibidas les permitieron llevar a cabo su trabajo como Tutores.

Grafica 1 Acompafiamiento brindado por los Coordinadores de Tutores

10.7%

mSi

¥ No

e El 92.9% de los tutores recibieron orientaciones por parte de los

Coordinadores de Tutores para realizar su funcion y responder a
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diversas preguntas que formulan los Tutorados, tanto académicos como

del uso de plataforma y sus herramientas.

Grafica 2 Orientaciones brindadas por los Coordinadores de Tutores

7.10%

mSi

® No

El 85.7% de los Tutores coincidieron en que la retroalimentacion
recibida por los Coordinadores de Tutores les ayudd a: generar
estrategias de comunicacion y resolucion a necesidades de los Tutores;
optimizar su trabajo, mejorar el uso de las herramientas de la
plataforma; favorecer el seguimiento, asi como la evaluacién y la
retroalimentacion a sus Tutorados; e incidir en la comunicacion asertiva
y permanente con los Tutorados.

Gréfica 3 Retroalimentacién proporcionada por los Coordinadores de
Tutores por rubros teméticos

Estrategias de comunicacion y atencidn a los

tutorados T  39.30%

Orientaciones para el trabajo en linea y uso de

herramientas virtuales I 32.10%

Seguimiento, evaluacion y retroalimentacion a

los tutorados P 14.30%

Orientaciones para el trabajo con tutorados

— 14.30%
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e Por su parte 92.9% de los tutores comentan que la elaboracion de

informes de seguimiento les permitié sistematizar el proceso de tutoria

Gréfica 4 Relevancia de los informes de seguimiento

7.10%

mSi

® No

A continuacion, se presentan las conclusiones generales de la encuesta aplicada

a Tutores del segundo afio de Tutoria en linea:

1. El mayor numero de Tutores pertenece a la DGOSE, a los niveles de
primaria y secundaria, cuentan en promedio entre 6 a 20 afios de

servicio.

2. Los Tutores en su mayoria fueron invitados por los supervisores o los

directores para continuar con la funcion.

3. La razén primordial por la que continuaron con su funcién fue compartir
sus experiencias con los docentes y técnicos docentes con quienes ya

habian trabajado el ciclo escolar pasado.

4. El 67.9% de los Tutores manifestd haber tomado el curso breve de
induccion a la funcion, y comentaron que existe congruencia y
pertinencia de contenidos con el trabajo a realizar con sus Tutorados.

5. Expresan la necesidad de recibir orientaciones acerca de cémo

desarrollar una asesoria y acompafiamiento eficaz en linea, desarrollo de
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aprendizaje entre pares en redes virtuales, desarrollo de estrategias de
reflexion de la préctica docente de los noveles y generar estrategias para

la mejora de la ensefanza.

Sefalaron que el trabajo que se realiza en foros, asi como en chat es
importante para mantener una comunicacion constante y una
retroalimentacion con los Tutorados; ademas, les permite atender las
dudas e inquietudes que los Tutorados les presentan con respecto a la
tematica analizada, a necesidades especificas en sus grupos o bien, de
mejora profesional de su practica docente.

Con referencia a los recursos o materiales que analizan los Tutores con
sus Tutorados, se destacan la revision y retroalimentacioén acerca de los
planes de trabajo de clase, instrumentos de evaluacion y estrategias de

ensefanza; asi como de atencion a los docentes.

Externaron que sus retos son atender los intereses de los Tutorados,
sistematizar los procesos de seguimiento y retroalimentacion para
orientarlos; desarrollar las actividades en tiempo, orientar a los tutorados
respecto a su practica docente entre los temas mas recurrentes.
Consideran deben apropiarse, paralelamente, del uso de Ilas

herramientas propuestas en la plataforma.

En cuanto a los logros refieren que enriquecieron su desempefo
profesional al participar en acciones de formacion y capacitacion en el
proceso de Tutoria; lograron atender a los Tutorados de manera
imparcial, objetiva y transparente en el desempefio de la funcion de la
Tutoria; favorecieron una comunicacion constante y asertiva; ademas,
utilizaron adecuadamente las diversas herramientas de la plataforma

para realizar su funcion.
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10.Externaron que sus areas de mejora radican en aumentar su acervo
académico y profesional para atender y orientar a los tutorados a partir
de sus necesidades; fortalecer sus habilidades comunicativas para
mejorar el trabajo con los tutorados; apropiarse de las herramientas de la
plataforma para mejorar su funcion; potenciar el uso de las TIC en su

practica docente y dominar los contenidos de su grado o asignatura.

11.Finalmente, en lo que concierne al uso del chat, consideran que es una
herramienta Util, que favorece la retroalimentacion con los tutorados, asi
como el intercambio de opiniones e ideas entre pares; permitio abrir
canales de orientacion para la practica docente, ademas de generar
estrategias para el fortalecimiento del trabajo colaborativo, asi como de

atenciéon a necesidades concretas de los docentes noveles.

Respuestas del primer afio de tutoria ciclo escolar 2016-2017,

Grupos de Tutores de nuevo ingreso:

Respuestas del primer afio de Tutoria ciclo escolar 2016-2017, Tutores de nuevo

ingreso:

e El 84.2% de los Tutores comentan que recibieron un acompafnamiento
contante por los Coordinadores; ademas, de que las orientaciones

recibidas les permitieron llevar a cabo su trabajo.

Grafica 5 Acompafiamiento brindado por los Coordinadores de Tutores

15.8%

mSi

® No
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e El 84.2% de los Tutores recibieron orientaciones por parte de los
Coordinadores de Tutores lo que ayud6é a su desempefio y a resolver

problemas académicos o de la plataforma a sus Tutorados.

Grafica 6 Orientaciones proporcionadas por los Coordinadores de Tutores

m ler trim.

W 22 trim.

e EI 80.7% de los Tutores coincidieron en que la retroalimentacién recibida
por los Coordinadores, les ayudd a optimizar su trabajo, mejorar el uso de
las herramientas de la plataforma, favorecer la comunicacion asertiva y
permanente con los tutorados; asi como generar estrategias de atencion y
de seguimiento al proceso de cada Tutorado. Los rubros de

retroalimentacion fueron:

Grafica 7 Retroalimentacién realizada por los Coordinadores de Tutores por rubro
tematico

Orientaciones para desarrollar trabajo en linea 'y
uso de herramientas virtuales
Estrategias de comunicacion y atencidn a
tutorados
Seguimiento, evaluacion y retroalimentacion a
tutorados

43.90%
42.10%
8.80%

Orientaciones al trabajo con los tutorados 5.20%
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e En 92.9% de los tutores comentan que la elaboracion de informes de
seguimiento les permitié sistematizar el proceso de tutoria

Gréfica 8 Importancia de los informes de seguimiento

7.1%

mSi

® No

Por lo que respecta al andlisis cualitativo y conclusiones de la encuesta alojada

en la plataforma, se presentaron los resultados obtenidos:

1. El mayor numero de Tutores pertenece a la DGOSE, a los niveles de
primaria y secundaria, cuentan en su haber entre 6 a 10 afios de servicio.

2. Los Tutores en su mayoria fueron informados de su ingreso a la funcion
por el Comité Colegiado de Revisién o Supervisor por medio de oficio.

3. La razon primordial que externan para integrarse a la funcién, es
compartir sus experiencias por los docentes y técnicos docentes de
nuevo ingreso.

4. El 65% de los Tutores manifesté haber tomado el curso breve de
induccion a la funciéon, reportan la pertinencia de contenidos con el
trabajo a realizar con sus tutorados.

5. En el desarrollo del trabajo en la plataforma, los Tutores comentan que
existe congruencia y pertinencia entre los contenidos vertidos en la
propuesta académica de acompafiamiento y las necesidades formativas
de los tutorados.
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10.

11.

Los Tutores manifiestan la necesidad de recibir capacitacion e
informacion para desarrollar 6ptimamente su trabajo, ademas de conocer
adecuadamente las herramientas que utilizardn con sus tutorados.
Sefalaron que el trabajo que se realiza en foros, asi como en chat es
importante para mantener una comunicacion constante y una
retroalimentacion con los tutorados; ademds, les permite atender las
dudas e inquietudes que los tutorados les presentan con respecto a la
tematica analizada, a necesidades especificas en sus grupos o bien, de
mejora profesional de su practica docente.

En el rubro del uso de recursos o materiales que analizan los Tutores
con sus Tutorados, se destacan la revision y retroalimentacién acerca de
los planes de trabajo de clase, estrategias de ensefianza y de
evaluacion; asi como de atencion a los docentes.

Los Tutores manifiestan que sus retos radican en la sistematizacion de
los procesos de seguimiento y retroalimentacion a los tutorados; ademas
de contar con el tiempo suficiente para realizar las actividades
propuestas. De igual manera, consideran deben apropiarse
paralelamente del uso de las herramientas propuestas en la plataforma.
En cuanto a los logros detectados, refieren que se da en su
profesionalizaciébn y actualizacibn en su practica docente, el
fortalecimiento de la comunicacién con sus tutorados, atencion expedita
a las necesidades de sus tutorados, concluir las actividades propuestas
en tiempo y forma; ademas de familiarizarse con las herramientas de la
plataforma.

Consideran que sus areas de mejora radican en aumentar su
conocimiento académico y acervo para atender las necesidades de los
Tutorados, lograr el dominio, desde el inicio, de la plataforma y de las
herramientas propuestas; mejorar su desempefio en el manejo de las
TIC para orientar a los Tutorados; asi como mejorar sus habilidades
comunicativas y el tiempo de respuesta a las necesidades presentadas

por mensajeria.
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12. En lo referente al uso del chat, consideran que es una herramienta Uutil,
que favorece la retroalimentacion con los tutorados, asi como el
intercambio de opiniones e ideas entre pares; permitié abrir canales de
orientacion para la practica docente, ademas de generar estrategias para
el fortalecimiento del trabajo colaborativo, asi como de atencion a
necesidades concretas de los docentes noveles.

13. En su mayoria, los Tutores consideran continuar con su funcion para el

siguiente ciclo escolar.

3.2 Elementos de la investigacion

El presente trabajo parte de un proceso de investigacion accion participativa de
caracter cualitativo sobre el quehacer que realizan los Coordinadores de Tutores en la
modalidad en linea en la Subdireccion de Actualizacion, en donde funjo como

Coordinador Académico.

Bajo las palabras de Elliot (1993:88), destaco que esta investigacion “parte de una

realidad social que pretende mejorar la calidad de la accion misma”.

En concordancia con lo anterior, Lewin (como lo cit6 Latorre 2005), la investigacion-
accion es vista como una indagacion practica realizada por el profesorado, de forma
colaborativa, con la finalidad de mejorar su practica educativa a través de ciclos de

accion y reflexion. (Latorre, 2005)

Aunado a lo expuesto por Lewin (1946), el profesorado al actuar en colectivo, favorece
un proceso de co-investigaciéon. Sampieri (2006), al retomar a Mertens (2005),
menciona que la investigacion cualitativa, la reflexion es el puente que vincula al

investigador y a los participantes.
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A partir de lo anterior, es importante destacar tanto la figura como las funciones de los
Coordinadores de Tutores dentro del proceso de apoyo, asesoria y acompafiamiento
para los Tutores de la Ciudad de México;, maxime, cuando su quehacer no esta
plasmado ni reconocido (normativamente), de ahi, la necesidad de destacar su

importancia.

3.2.1 Definiciéon de Tutoria

Para abordar el tema de la Tutoria, es necesario mencionar que gran parte de la
literatura la enfoca en una relaciébn docente (experto) y alumno (novato) de manera
presencial; que, si bien el Tutor busca orientar, apoyar, guiar, asesorar a los
estudiantes, siempre se observa como una relacién vertical del docente-Tutor al
estudiante. Esto se percibe tanto para la educacion secundaria como para los niveles
media superior y superior, enfatizando éste ultimo nivel, como un reforzamiento,
orientacién profesional casi personalizado al o a los estudiantes que reciben este apoyo

académico.

Por lo anterior, las citas que a continuacién se presentan a manera de definiciones,
corresponden a dicha conceptualizacion docente-Tutor/estudiante-presencial; cabe
mencionar que, en términos generales, algunas de las caracteristicas referidas, aplican

de manera similar para el Tutor, con algunas variantes.

Para el desarrollo de este apartado, se pondran primero las citas y posteriormente, una
breve vision de cdmo se perciben éstas en el trabajo que realizan los Coordinadores de
Tutores en linea, y la relacion que se establece entre el Coordinador y los docentes que
fungiran como Tutores del personal de nuevo ingreso en educacion basica, en donde se
enfatiza un reconocimiento profesional entre iguales (horizontal) y no la relacion Tutor-

Estudiante (vertical).
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Reveles Marques cita a Baudrit (2000) Cid y Pérez, (2006), quienes sefialan que la
tutoria es guiar, hacer un seguimiento y apoyar el proceso formativo para que el
estudiante personalice el aprendizaje, incorpore a su funcionamiento cotidiano las
habilidades y estrategias adquiridas aplicandolas a las distintas situaciones con
eficacia, desarrolle habilidades para la obtencion de informacion, entre otros. (Reveles
Marquez J. d., 2017)

Los Coordinadores de Tutores, apoyan el proceso formativo de los Tutores en el &mbito
académico para cada sesion, asi como en aspectos de la plataforma, dando orientacion
en el uso de la misma y de sus herramientas; generan con los Tutores un plan de
trabajo para orientar su labor en linea, favorecen el intercambio de experiencias entre
pares, asi como dan seguimiento al proceso de formacion de los Tutores y apoyan en la

generacion de estrategias de atencion a las necesidades de los Tutorados.

Por su parte, Girbau (1990), menciona que la tutoria se convierte en acompafiamiento,
aprendizaje compartido, entendimiento, empatia, construccién de conocimiento y critica;
mientras que define que el tutor, [apoya] al educando para construir un saber, y a partir
del cual puede redescubrir, inventar, crear y recrear. (Girbau, Evaluacién, tutoria y

orientacién, 1990)

Bajo esta premisa, el Coordinador de Tutores apoya, asesora y acompafa
permanentemente al Tutor durante el ejercicio de su funcion. Propicia una
comunicacién continua por medio de la empatia ademas de promover un aprendizaje
conjunto y generacion de alternativas de solucion a las inquietudes o problemas que los
Tutores tienen para atender a los Tutorados. Asimismo, ambos, estan en un continuo

proceso de redescubrir su funcion como Coordinadores y como Tutores.
Otras posturas como la de Alvarez y Bisquerra (1996) definen a la tutoria como una

accion sistematica, especifica concretada en un tiempo y un espacio (legalmente una

hora a la semana en el aula) en la que el alumno recibe una especial atencion, ya sea
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individual o grupalmente, considerandose como una accion personalizada (Alvarez y
Bisquerra, 1996)

El Coordinador de tutores, dentro de su actuar, obedece a una serie de actividades
sistematizadas en tiempos determinados dentro de la programacion de la plataforma,
lapso en el cual debe proporcionar orientacion y atencion a cada uno de los Tutores en
lo individual o lo grupal en la modalidad en linea, por lo que genera estrategias de

atencién que favorezcan la comunicacién entre ellos.

Finalmente, Fernandez (1998), refiere que es nodal que el tutor se capacite
profesionalmente, aluda a sus cualidades personales, y a su actitud ante la propia tarea
de ayudar y orientar. Es decir, se requiere de un perfil acorde para desempeiiar la labor

de tutor, no cualquier docente puede desempefar este trabajo.

El Coordinador de Tutores, cursa un taller breve en linea de caracter obligatorio para
todo docente o técnico docente que se sume a la Tutoria, coordinado por la DGSPD e
impartido por personal de esta DAyYCM. Posteriormente, el Coordinador de Tutores

cursa un modulo de 20 horas ex profeso para realizar su funcion.

Ademas, se considera indispensable que todo Coordinador(a) cuente con una actitud
proactiva, propositiva, colaborativa y bridar apoyo, asesoria y acompafiamiento

permanente.

3.2.2 Tutoria en linea
Una vez que hemos contextualizado la tutoria en términos generales, analicemos
brevemente las caracteristicas que el tutor en linea debe contar. Para Garcia y otros
(2010), el tutor debe poseer:
« Una clara preocupacion por la innovacion docente (docencia on-line).
« Firme compromiso para asumir la funcion tutorial presencial y no presencial.
« Disposicion de unas ciertas habilidades sociales y de comunicacién

sincronas y asincronas.
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» Dedicacion al alumnado y a su preparacién como tutor virtual.

« Asuncion sincera'y comprensiva de los problemas de los estudiantes.

« Actitud critica y constructiva en su relacion con el alumnado y con la
institucion.

« Predisposicion a trabajar en equipo con el resto de tutores.

+ Cualidades de liderazgo democrético. (Garcia A. y., 2010)

Por su parte, Garcia Aretio (2001) agrupa en tres las funciones del tutor virtual:

1. Dimensién académica
2. De orientacion
3. De nexo

Parafraseando a Cabero (2004) en su texto de la funcién tutorial en la teleformacion,
(Cabero, 2004) acerca de las cinco funciones que debe realizar el tutor, las enuncia
como:

Técnica

Académica

Organizativa

Orientadora

o bk~ 0N PE

Social

Estas son correspondientes a las que realizan los Coordinadores de Tutores.

En este orden de ideas, y bajo la misma ténica de trasladar las funciones hacia los

Coordinadores de Tutores, Ortega (2007, 112-113) establece las siguientes

dimensiones:
1. Ofrecer informacion
2. Fomentar la comunicacion
3. Generar entornos socializadores
4. Promover la interactividad
5. Motivar y dar apoyo (Ortega, 2007)
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Aunado a lo anterior, Romero y otros (2006) asi como Barroso (2008), sintetizan las

competencias y habilidades que debe tener el tutor virtual en:

1. Competencias pedagdgicas,
2. competencias técnicas
3. competencias organizativas.

Bajo esta linea de caracterizacion del trabajo en linea, Ruipérez y otros (2006), han
realizado una propuesta donde relacionan cada una de las fases con las actividades y
tareas que el tutor puede efectuar en las mismas y las herramientas de comunicacion

gue puede utilizar para ello.

Para efecto y apoyo de esta investigacion, se retoma la propuesta de Ruipérez y otros
(2006) en su texto Implantacion del Five-step model de Q. Salmon en la creacion de
cursos virtuales: descripcion metodolégica y algunas conclusiones de varios estudios la
UNED, y se realiza una adecuacion a partir del trabajo que se realiza en la Ciudad de
México en el proceso de tutoria bajo el entorno del Acompafiamiento académico para

tutores de docentes y técnico docentes de nuevo ingreso en educacion basica.

Tabla 3. Actividades y tareas, asi como herramientas a realizar en el proceso de

acompafiamiento académico.

Actividades y Herramientas

tareas

Fase 1. accesoy .

motivacion

Mensaje de J

bienvenida.
Encuesta inicial

Correo electrénico
Foro de
presentacion
Novedades

Fase 2: socializacion on-
line

Presentacion del
Coordinador de
tutores y de los
tutores.
Orientaciones
respecto al material
y al proceso de
acompafamiento
académico

Primer foro

Correo electrénico
Foro principal
Modulos y sesiones
con actividades
programadas
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Fase 3: intercambio de

Asignacion de

Correo electrénico

informacion tareas: individuales y Foro
colectivas Chat
Actividades
programadas
Fase 4: desarrollo y Elaboracion y Correo electronico
construccion del resolucién de tareas Foro
conocimiento y actividades Chat
subidas a la Actividades
plataforma. programadas
Participacion
interactiva
Fase 5: seguimiento, Elaboracion de Subida de los
evaluaciony informes de informes de tutores y

retroalimentacion

desempefio por los
tutores
Elaboracion de
informes de
desempefio por los
Coordinadores de
Tutores

Informe final del
ciclo escolar
elaborado por los
Coordinadores de
Tutores

Encuesta al final del
ciclo escolar

Coordinadores de
Tutores

Subida de informes
finales de los tutores
Elaboracion de
informe final de los
Coordinadores de
Tutores

Encuesta para
tutores y tutorados

Nota: Esquema ajustado del modelo de Salmon. (Héctor Osvaldo Martinez Quir6z 2018)

Con lo anterior se percibe que el trabajo que realizan los Coordinadores de Tutores de

la Ciudad de Meéxico, retoman diferentes sustentos tedricos y metodolégicos que

explican su funcion y quehacer dentro del proceso de tutoria. Sin embargo, es preciso

definir y delimitar ain mas sus funciones para optimizar el servicio que se brinda a los

tutores en linea.
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3.2.3 Servicio de Tutoria en linea en la Ciudad de México

Normativamente, la Tutoria se define como “una estrategia de profesionalizacidon
orientada a fortalecer las capacidades, los conocimientos y las competencias del
personal docente y técnico docente de nuevo ingreso en el servicio publico educativo”.
(SEP, 2017) Esta, se llevara a cabo durante dos afios y contribuira a la incorporacion
del trabajo escolar y a la mejora del desempeiio profesional.

En el siguiente esquema, se observa en términos generales, como se lleva a cabo el
servicio de tutoria en la Ciudad de México. En éste, se presentan las actividades a
desarrollar por los tutores durante el proceso completo de dos afos. De igual manera,
se percibe en amarillo las actividades que deben realizar los tutorados durante cada
ciclo escolar, y en verde, se aprecian las evaluaciones a las que estan sujetos por la

CNSPD para garantizar su permanencia.

Evaluacién diaghdstica
(primer ano)

Evaluacién del desempefio
(segundo afio)

Seguimiento y
evaluacién

(=]

= Tutores en

s linea Tutorados
£

= Figura Proceso
o funﬁion;s formativo
B i en su
[= Yy acciones -

z d practica
- e

3 i docente
= formacién

w

Participacién en
actividades y foros

uogloejuaulljeoalay

Informe final anual

Revisién y valoracién
de productos

Imagen 5. Proceso de Tutoria en la Ciudad de México. Disefio propio (2019)
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Ademas del enfoque normativo que rige el proceso de tutoria, con objeto de realizar la
presente investigacion, la tutoria en la modalidad en linea, reconoce el trabajo que un
docente experimentado denominado Tutor, realiza con otros de nuevo ingreso a los que

se le define como Tutorados.

La relacion que se establece entre ellos debe ser igualitaria, es decir, entre pares, en
donde cada uno de ellos se percibe como profesionales de la educacién en un trato
respetuoso, en donde cada uno, tiene la posibilidad de aprender del otro y entre los

otros. En la modalidad en linea, un Tutor cuenta con hasta por diez Tutorados.

Aqui es importante enfatizar, que la nhormatividad vigente emanada por la DGSPD, sélo
refiere las figuras, las funciones, los perfiles de los Tutores y de los Tutorados, pero no
asi la figura de los Coordinadores de Tutores que surgen de la DAYCM con la
necesidad de enlazar a los Tutores durante el proceso de la Tutoria en linea de la

DGSPD con los niveles de Educacion Basica en la Ciudad de México.

Por lo que, para efectos de esta investigacidon, es importante reconocer la funcién que
realizan los Coordinadores de Tutores de la Ciudad de México, a quienes definimos
como docentes experimentados en el desarrollo de trabajo académico entre pares en la
modalidad en linea, que cuentan con habilidades digitales que les permiten utilizar
adecuadamente las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), la plataforma
y herramientas Moodle para favorecer un trabajo formativo y colaborativo en la
modalidad virtual, dando seguimiento al trabajo que realizan los Tutores durante un
ciclo escolar para recabar informacion que permita valorar y validar el trabajo que ellos
realizan. Informacién que es insumo para la toma de decisiones de la Subdireccién de

Centros de Maestros y Subdireccién de Seguimiento.
A partir de esta definiciobn, cabe mencionar que una de sus principales acciones es

establecer comunicaciéon permanente con los Tutores en linea a quienes les brindan

apoyo, asesoria y acompafiamiento académico; asi como orientacibn en aspectos
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técnicos, sobre como utilizar las herramientas virtuales para realizar el trabajo de

Tutoria en esta modalidad.

Por lo anterior, es preciso consolidar la figura de los Coordinadores de Tutores de la
Ciudad de México, reconocer la valia de su labor y la importancia que adquieren para la
toma de decisiones de otras subdirecciones de esta DAyCM. De ahi, establecer
funciones que orienten su ejercicio, a pesar, de que su figura no esta vigente en
documentos normativos; no obstante, realizan una actividad académica fundamental

para el 6ptimo desarrollo de la Tutoria en acato a lo prescrito por la autoridad educativa.

3.2.4 Mediacién intencionada

A partir de la normatividad vigente y del trabajo que realizan los Coordinadores de
Tutores, se establece una relacion simil entre ellos y los docentes o técnicos docentes
que fungirdn como Tutores durante dos afios. Esto implica, favorecer una estrecha
comunicacién, asi como relaciones entre pares sustentadas en el mutuo reconocimiento
como profesionales académicos. Por tanto, se observa que ambas figuras
Coordinadores y Tutores, cuentan con la experiencia, los conocimientos y las
competencias que la practica, les han proporcionado, para “compartir” y orientar al

docente de nuevo ingreso.

Bajo esta perspectiva, el trabajo que realiza el Coordinador de Tutores (experto en
linea) es fundamental, ya que sera el responsable de orientar a los Tutores (novatos en
linea) en la realizacion de su funcion. Por tanto, Rogoff (como se citd6 Bodrova 2004)
refiere que el grado de desempefio asistido de la zona de desarrollo proximo (ZDP) en
términos de interacciones experto-novato, se establece a partir de la persona que tiene
mas conocimiento que la otra. En este tipo de interaccién, (...) es responsabilidad del
experto apoyar y dirigir la interaccion de modo que el novato pueda hacerse de la

conducta necesaria. (Bodrova E. y., 2004)
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Para Vygotsky (citado en Bodrova 2004), las interacciones experto-novato se extienden

a todas las actividades compartidas socialmente; ademas, propone 4 etapas de la ZPD.

El desempefio es asistido por otros mas expertos
El desempefio es asistido por uno mismo

El desempefio se desarrolla, se automatiza y se “fosiliza”

A

La desautomatizacion del desempefio conduce a un reiterado ir y venir

através de la ZPD

Lo anterior, permite dimensionar el trabajo que se establece entre el Coordinador de
Tutores y el Tutor, a partir de la mediacion intencionada, en donde el trabajo especifico
de uno hacia el otro, incide en la ZDP de ambos actores, ya que esta actividad
pedagogica incide en la formacion y actualizacion de ambos actores; aun en la

modalidad en linea, que genera sus propias dinamicas de interaccion.

Feuerstein, como se citd en Velarde (2018), a través de la mediacion pedagogica,
modificabilidad cognitiva estructural, se refirié la aplicacién de sistemas de estructura
cognitiva modificable mediante el aprendizaje que se obtiene de la experiencia, las
funciones cognitivas deficientes, dispositivos de evaluacién de las inclinaciones del
aprendizaje, programas de enriquecimiento instrumental, y organizacion y modificacién
de entornos, dicho de otra manera, sus estudios partian de contexto cultural y social de
nifios sobrevivientes de la segunda guerra mundial para favorecer su inclusion en el
contexto social, por medio del proceso de mediacion de sus capacidades para realizar
un diagnostico especializado que lograra insertarlos socialmente, pese a su situacion

especial de deprivacion. (Velarde Consoli, 2018)

Refiere Tébar (2003) en su texto, El perfil del profesor mediador, “que el perfil de un
profesor mediador es aquel que organiza el aula, genera motivacion e implica a los
estudiantes, desarrolla habilidades de pensamiento, ensefia a aprender y a pensar, y

forma personas auténomas, capaces de seguir aprendiendo durante toda la vida.
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Asimismo, propone la mediacion como una condicion basica para recuperar el sentido

de la mision educativa de toda la sociedad”. (Belmonte L. T., 2003)

A patrtir de la postura acerca de la mediacion que define Tébar (2003), como una accion
pedagogica intencionada, retomo de manera general, parte de las experiencias del

trabajo que han realizado los Coordinadores de Tutores.

Las caracteristicas académicas y profesionales que han demostrado en la practica

profesional son:

e Fungir como formadores de docentes de los diferentes niveles vy
modalidades educativas en diversas propuestas académicas.

e Contar con los referentes tedricos, conceptuales, metodoldgicos,
tecnologicos adecuados y pertinentes para favorecer ambientes de
aprendizaje colaborativos y entre pares.

e Conocer y aplicar los contenidos curriculares del nivel o de la asignatura;
ademas de desarrollar adecuadamente la planeacion, evaluacion, desarrollo
de materiales didacticos y uso de las TIC para realizar su labor.

e Existir una ética del trabajo que realizan en aras de favorecer el trabajo que
se establece con los tutores.

e Establecer una comunicacién permanente que favorezca procesos de

ensefianza y aprendizaje entre pares.

Aunado a lo anterior, los Coordinadores de Tutores poseen una estructura pedagdgica
sélida que les permite plantearse ¢Qué hacen? ¢Cdmo lo hacen? ¢Con qué lo hacen?
¢Para qué y para quién lo hacen? Preguntas que favorecen la reflexion de su quehacer
y como deben relacionarse asertiva y dialégicamente con los Tutores. En lo

pedagogico, esta es la razon de los como y los qué.
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Por su parte, los Coordinadores de Tutores reconocen la esfera de lo teleoldgico, es
decir, comprenden la razén e intencionalidad por la cual apoyan, asesoran, acomparfan
y ensefian. En lo teleoldgico descubren la motivacion intrinseca por la cual fungen como
docentes y coordinadores. Plantean para qué y como realizan su funcion. Ademas de
reconocer la importancia del diadlogo, el aprendizaje entre pares y, por ende,
redescubren su vocacién y en algunos casos, replantean y mejoran sus propios

procesos.

Finalmente, en su tercer postulado, Tébar (2003) refiere acerca de lo antropoldgico. A
partir de éste, se precisa que los Coordinadores de Tutores reconocen a los Tutores
como sus pares e iguales, con quienes se deben establecer comunicaciéon sincronas y
asincronas, establecer espacios comunes virtuales y formas de trabajo arménicos y
respetuosos. De aqui que el trabajo y la comunicacion generan procesos de mediacion

en donde el didlogo es fundamental entre docentes.

Por su parte, el Coordinador de Tutores, a la vista de la sociedad del conocimiento,
supone redefinir su papel como docente, ya que el maestro es la pieza clave de todo el

sistema educativo.

Bajo la premisa de la sociedad del conocimiento, se pueden observar las siguientes

cualidades del Coordinador de Tutores a partir del desempefio de su trabajo:

Competencia pedagdgica.
Habilidades digitales y uso de las TIC.
Madurez y estabilidad emocional.

Conocimiento de la materia que debe ensefar y de su didactica.

ok~ 0N PE

Comprension de los procesos de desarrollo y crecimiento de los tutores y
tutorados.
6. Capacidad para trabajar en equipo y para llevar un trabajo colegiado con sus

compafieros docentes.
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7. Conocimiento del marco normativo del servicio profesional docentes.
8. Espiritu abierto y dinamico para estar en constante aprendizaje y en
bdsqueda de una mejora continua.

9. Capacidad para evaluar su propia practica docente y aprender de ella.

3.2.5 Aprendizaje entre pares

Aprender entre pares, [...] significa implementar una tarea sistematica de intercambio y
colaboracion horizontal, (entre dos o mas participantes), sustentada en el didlogo
pedagogico entendido éste como una relacion comunicativa de caracter profesional, en
la que deliberan, negocian, construyen, consensuan significados y practicas educativas,
en espacios favorables para el intercambio; conformando verdaderas comunidades de
aprendizaje en donde los procesos de interaccion y toma de decisiones sean
plenamente participativos y democraticos. Este intercambio esta basado en los saberes
pedagdgicos en los que se interrelacionan la tradicién del oficio de la ensefanza, la
practica docente y los procesos reflexivos. (SEP, 2008)

El aprendizaje entre pares, capacita a los docentes en la implementacion de
estrategias de trabajo colaborativo estructurado en el aula. Asi se crean equipos
pequefios de estudiantes, organizados heterogéneamente y donde cada estudiante
cumple un rol. En este escenario, el profesor juega un rol de mediador, que acompafa
a los estudiantes, quienes toman el protagonismo, [por medio de la conformacién] de un

aprendizaje realmente colaborativo, donde todos participen. (Regueira, 2015)

Por lo que corresponde a la Tutoria en linea, implica un trabajo mas fuerte, ya que esta
modalidad desarrolla condiciones de trabajo entre pares continuo en donde los
Coordinadores de Tutores y los Tutores deben generar planes y carpetas de trabajo, asi
como, establecen horarios de trabajo comunes que les permitan una comunicacion
constante y permanente, para analizar contenidos, resolver dudas, brindar

orientaciones de indole académico o técnico, brindar referentes teéricos que ayuden a
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los Tutores a mejorar su desempefio y a la vez, respondan las necesidades de sus

Tutorados.

Entonces la relacion que se entabla entre Coordinador y Tutores esta regida por el

trabajo entre pares.

3.2.6 Trabajo colaborativo

Para Zafartu (2003), el aprendizaje colaborativo esta centrado basicamente en el
dialogo, la negociacion, en la palabra, en el aprender por explicacion. Ademas, sostiene
qgue el enfoque colaborativo es el que requiere de una preparacidén mas avanzada para
trabajar con grupos de estudiantes. ElI aprendizaje colaborativo cambia la
responsabilidad del aprendizaje del profesor como experto, al estudiante, y asume que
el profesor es también un aprendiz. (Zafiartu L. M., 2003)

Zafartu (2003) comparte el punto de vista de Vygotsky (1979) sobre el hecho de que
aprender es por naturaleza un fenémeno social, en el cual la adquisicién del nuevo
conocimiento es el resultado de la interaccion de las personas que participan en un

didlogo.

Bajo esta perspectiva, el trabajo que realizan los Coordinadores de Tutores con los
Tutores se suma al trabajo social en donde cada uno de los involucrados cuenta con
conocimientos, referentes, experiencias que, al ser movilizados en el propdésito y meta

comun de la Tutoria, favorece la interaccion y el aprendizaje de cada participante.

Por su parte, Driscoll y Vergara (1997:91) explicitan: para que exista un verdadero
aprendizaje colaborativo, no sélo se requiere trabajar juntos, sino que cooperar en el
logro de una meta que no se puede lograr individualmente. Y sefalan que son cinco los

elementos que caracterizan el aprendizaje colaborativo:
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1) responsabilidad individual: todos los miembros son responsables de su
desempeiio individual dentro del grupo

2) interdependencia positiva: los miembros del grupo deben depender los
unos de los otros para lograr la meta comun

3) habilidades de colaboracion: las habilidades necesarias para que el
grupo funcione en forma efectiva, como el trabajo en equipo, liderazgo y
solucion de conflictos

4) interaccidbn promotora: los miembros del grupo interactian para
desarrollar relaciones interpersonales y establecer estrategias efectivas
de aprendizaje

5) proceso de grupo: el grupo reflexiona en forma periédica y evalGa su
funcionamiento, efectuando los cambios necesarios para incrementar
su efectividad (Driscoll, 1997)

Si bien es cierto que el trabajo que realizan los Coordinadores de Tutores en mucho
retoman de los 5 puntos expuestos, también se precisa sefialar que aun hace falta
fortalecer el trabajo que se realiza con los Tutores; no obstante, por las caracteristicas

gue adquiere el trabajo en linea, se aplican dichos preceptos.

Por su parte Gros (2000), agrega que, en un proceso de aprendizaje colaborativo, las
partes se comprometen a aprender algo, juntos. Lo que debe ser aprendido solo puede
conseguirse si el trabajo del grupo es realizado en colaboracion. Es el grupo el que
decide como realizar la tarea, qué procedimientos adoptar, cémo dividir el trabajo, las
tareas a realizar. La comunicacion y la negociacion son claves en este proceso- (Gros
Salvat, 2000)

La interaccidon que se establece con los Coordinadores de Tutores y los Tutores permite
generar un trabajo colaborativo en donde las relaciones favorecen el ponerse de
acuerdo para realizar diversas actividades en la plataforma de manera coordinada, asi

como en el uso de los materiales a utilizar, pero para llegar a ello, deben trabajar
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colaborativa y conjuntamente para garantizar que el trabajo y las tareas a realizar sean

complementarias.

Finalmente, Johnson y Johnson (1999) consideran que el aprendizaje colaborativo
aumenta la seguridad en si mismo, incentiva el desarrollo de pensamiento critico,
fortalece el sentimiento de solidaridad y respeto mutuo, a la vez que disminuye los
sentimientos de aislamiento (Johnson, 1999)

3.2.7 Comunidades de aprendizaje

Las Comunidades de Aprendizaje son una respuesta eficiente y equitativa a [los]
cambios y retos sociales y educativos introducidos por la sociedad de la informacién.
(Diez-Palomar J.y., 2010)

Las comunidades de aprendizaje vistas en retrospectiva recuperan parte de la teoria de
Vygotsky (1979) al referir que “el aprendizaje activa una serie de procesos internos de
desarrollo que son capaces de operar sélo cuando el nifio estd interactuando con

personas de su entorno y en cooperacion con sus companeros” (Vygotsky L. S., 1979).

De tal suerte, siguiendo con la linea de Vygotsky, se concibe que las Comunidades de
Aprendizaje implican a todas las personas que de forma directa o indirecta influyen en
el aprendizaje y el desarrollo de las y los estudiantes, incluyendo a profesorado,
familiares, amigos y amigas, vecinos y vecinas del barrio, miembros de asociaciones y

organizaciones vecinales y locales, personas voluntarias, etc.

Esta implicacion de toda la comunidad en la educacion escolar, incluida la participacion
en las aulas, recupera el sentido original del concepto de Zona de Desarrollo Proximo
de Vygotsky (1979), que no limita la guia adulta que es necesaria para aprender, a la

guia ofrecida por personas expertas.
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Por lo antes expuesto, se considera que las Comunidades de Aprendizaje, surge de un

proyecto de cambio en la practica educativa para responder de forma igualitaria a los

retos y necesidades que plantea la sociedad actual y a todas las transformaciones

sociales que se estan produciendo. (Elboj, 2003)

3.2.8 Criterios de observancia

A partir de los elementos arriba sefalados, se considera que son cuatro las actividades

esenciales que realizan los Coordinadores de Tutores:

Comunicacion asertiva, continua y permanente con los tutores acerca de
aspectos y cuestiones académicas, del uso de las herramientas y técnica.
Brindar apoyo, asesoria y acompafiamiento segun las necesidades del tutor
Realizar el seguimiento y evaluacion al trabajo y desempefio de los tutores

Retroalimentacion al trabajo realizado por los tutores

De éstas, se generaron los siguientes indicadores para realizar el seguimiento al trabajo

de los Coordinadores de Tutores y que permiten elaborar criterios de trabajo en linea:

a)
b)

c)

d)

Comunicacion continua y permanente

Apoyo, asesoria y acompafiamiento continuo segun necesidades de los
tutores

Interaccion constante en plataforma u otros medios alternos electrénicos de
comunicacion

Retroalimentacion del trabajo realizado por los tutores

Ademas de los descritos, pueden ser considerados como indicadores y parte del perfil:

1.
2.
3.

Competencia pedagdgica.
Competencia comunicativa dialégica

Habilidades digitales y uso de las TIC.
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4. Conocimiento del marco normativo del servicio profesional docente.
Conocimiento de los contenidos a abordar en la plataforma.

6. Empatia y comprensién de los procesos de desarrollo y crecimiento de los
tutores.

7. Capacidad para trabajar entre pares y colaborativamente.

8. Capacidad para evaluar su propia practica docente y aprender de ella.

3.2.9 Lapropuesta pedagogica de trabajo

Para concretar el trabajo con los Coordinadores de Tutores, queda claro que su actuar
parte de la mediacion, expresada en una interaccion intencionada con los Tutores bajo
la premisa de que existe un propdsito definido que debe ser cubierto por la Tutoria que

se concreta a través del apoyo, asesoria y acompafamiento en linea.

Es indispensable considerar que existen diferentes referentes tedricos que pueden ser

considerados para orientar el trabajo de esta investigacion.

Antes que nada, el trabajo que se realiza se da entre pares, es decir, profesionales
educativos que cuentan con la experiencia, conocimientos y competencias en procesos
de enseflanza y de aprendizaje que pueden ser compartidos con docentes y técnico

docentes de recién ingreso a la profesion.

Aunado a esto, el trabajo colaborativo permite conformar una visibn y mision
compartidas, en donde la suma de experiencias favorece una comunicacion dialdgica,
asertiva y oportuna para atender los requerimientos, necesidades e inquietudes que
surjan entre tutores y Coordinadores de Tutores, en la sapiencia de la relacién es

horizontal y bilateral.

Por su parte, tanto el trabajo entre pares como colaborativo, permite conformar una
comunidad de aprendizaje que se nutre y enriquece de las interacciones que se dan

entre ambas figuras. Asimismo, no sélo se limita al manejo de contenidos y actividades
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descritas en el proceso formativo de la tutoria, sino que permite ampliar la basqueda,
seleccion y apropiacion de informacién que permita compartirlas para mejorar el
servicio que se brinda a los tutorados quienes son los depositarios de optimizacion del

trabajo en linea.

Indiscutiblemente en paralelo, los Coordinadores de Tutores proporcionan apoyo,
asesoria y acompafnamiento a lo largo del ciclo escolar a los Tutores, ademas de la
retroalimentacion como seguimiento y evaluacion al trabajo que realizan los Tutores,

por lo que se torna un ciclo de interacciones dindmicas.

A continuacion, se presenta el siguiente esquema que busca graficar lo antes dicho.

Apoyo, asesoria y
acompaiiamiento

Trabajo entre pares

Trabajo colaborativo

Coordinadores Tiutoresen
Tutoria de Tutores linea

Comunidad de
aprendizaje

Enfoque pedagégico

ugEUBWIEO0I}DY

Imagen 6. Enfoque pedagdgico de la funcién del Coordinador de tutores. Disefio propio (2018)
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Capitulo IV. Programa de intervencion



4. Programa de intervencion

4.1 Contexto de la intervencion

El proceso de Tutoria en Ciudad de México obedecié a la politica educativa de atender
a los docentes de nuevo ingreso que se incorporaron al servicio educativo entre los
ciclos escolares 2014-2015 hasta el 2019-2020.

El establecimiento normativo que regula este proceso fue emitido por la Coordinacion
Nacional de Servicio Profesional Docente (CNSPD). A partir del Marco general para la
organizacion y funcionamiento de la tutoria en Educacion Bésica, especificamente el
emitido en el ciclo escolar 2015-2016, incorpor6 la tutoria en linea para brindar apoyo,
acompafiamiento y asesoria a un mayor niumero de docentes y técnicos docentes de

nuevo ingreso.

Bajo esta premisa, la Direccidon de Actualizacion y Centros de Maestros (DAyCM), a
través de la Subdireccion de Actualizacion Magisterial, comenzé con la elaboracién de
los recursos digitales que abonarian al trabajo en linea, ademas de establecerse una
plataforma sobre la cual se llevaria a cabo el trabajo con el personal de Educacion

Basica.

Dado que esta propuesta formativa requeria de personal con experiencia en el manejo
de la plataforma Moodle, desarrollo e imparticién de cursos en linea y que provinieran
de los diferentes niveles de Educacion Basica, personal de la DAyCM fue designado
para integrarse al trabajo de apoyo, acompafiamiento y asesoria fungiendo como
Coordinadores de Tutores en linea, para integrarse al trabajo de los Tutores quienes
fueron elegidos por las autoridades educativas de sus niveles para ejercer dicha

funcion.

Por lo tanto, el personal de la DAyCM seleccionado, se enfrent6 al reto de coordinar a

10 Tutores en linea durante dos ciclos escolares, con la intensién de brindarles apoyo,
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asesoria y acompafamiento académico. Por lo que era necesario diferenciar las

funciones y responsabilidades entre ambas figuras.

De esta manera, surge la figura del Coordinador de Tutores de la DAyCM, figura a la
que, debido a las circunstancias operativas, académicas y administrativas debe ser
fortalecida e incluida formalmente como una agente que se enlaza a las Subdireccion
de Actualizacion, la de Centros de Maestros por medio de la relacién que se establece

con la Coordinacion Académica, Soporte Técnico y Enlace Operativo.

Bajo estas circunstancias, se precisa desarrollar un taller de induccion a la funcién del
Coordinador de Tutores, que abarque no tan soOlo aspectos de la plataforma, los
contenidos tematicos, o el acompafiamiento, seguimiento y evaluacién del proceso, sino
que ademés les brinde elementos que favorezcan sus habilidades digitales, que
optimicen el uso de las diferentes herramientas y recursos de la plataforma Moodle.
Que favorezca el desarrollo de habilidades comunicativas enfocadas a la modalidad en
linea, generen estrategias pertinentes de acompafamiento, orientacion, seguimiento,
evaluacion y retroalimentacion al trabajo realizado por los Tutores, entre otros temas

que consoliden su funcién.

Sin embargo, bajo las actuales circunstancias por las que atraviesa la DAyCM, asi
como la politica educativa vigente, la propuesta de taller derivada de la investigacion y
de los resultados, asi como de los hallazgos obtenidos, queda a dicho nivel, propuesta
de formacion que denote la importancia de la funcidén y atribuciones que tienen los

Coordinadores de Tutores.

4.1.1 Proposito

La intervencion tiene la intenciéon de:
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e Incidir en la induccidn, capacitacion y formacion de los Coordinadores de Tutores
en linea para brindarles elementos técnicos, metodoldgicos y académicos que
les permitan proporcionar a los Tutores, un proceso de apoyo, asesoria y

acompafiamiento oportuno.

e Reconocer la importancia que reviste el seguimiento y evaluacion que llevan a
cabo los Coordinadores de Tutores al trabajo que realizan los Tutores para
obtener informacién objetiva que permita valorar y validar su desempefio, lo que
incidir4 en la toma de decisiones que optimicen el proceso de Tutoria en linea, a

partir de la normatividad establecida por la CNSPD.

4.1.2 Poblacion destinataria

Los Coordinadores de Tutores se encuentran adscritos a la DAyYCM en los diferentes
Centros de Maestros de la Ciudad de México, por tanto, es viable llevar a cabo un
proceso de formacién por medio de un taller de 20 horas para el desarrollo de su

ejercicio y funcién, sin generar situaciones que mengien su labor.

Es importante mencionar, que el personal seleccionado para ejercer esta funcion,
proviene de los diferentes niveles y servicios educativos de la Ciudad de México, por lo
gue cuentan con experiencia profesional frente a grupo, como directivos o supervisores,
asi como en el rubro de formaciéon de docentes; ademas, su trabajo en Centros de
Maestros, les brinda una vision permanente de las problematicas que enfrentan los
docentes de nuevo ingreso al servicio educativo desde Educacion Inicial hasta
Educacién Secundaria, en sus diferentes modalidades. De igual manera, conocen las
caracteristicas de Educacion Fisica y Educacion Especial que se encuentran integradas

actualmente al trabajo regular de los centros educativos.
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Por otra parte, algunas caracteristicas de los Coordinadores de Tutores son su
compromiso, responsabilidad y capacidad para resolver problemas; seleccionar,
consultar y compartir informacion con los Tutores, asi como alentar la profesionalizacion

del personal para atender el proceso de Tutoria en linea.

4.1.3 Infraestructura

Dado la anterior, la propuesta de intervencion se realizar4 en las instalaciones de
alguno de los Centros de Maestros de la Ciudad de México, que cuente con las
caracteristicas y recursos mas pertinentes para desarrollar el taller de formacion con el

personal que sea designado como Coordinador de Tutores.

Es decir, aulas de medios o de recursos digitales que garanticen un equipo funcional
para cada uno de los participantes, con una red que posibilite el trabajo simultdneo de
los asistentes, buena conexion para trabajar en la plataforma Moodle, asi como para
realizar ejercicios diversos de las herramientas basicas para desarrollar el trabajo de

Tutoria en linea.

Indudablemente, para el desarrollo del taller se retomard normativamente el Marco
general de organizacion y funcionamiento de la Tutoria en Educacion Basica vigente;
las sesiones y sus consignas para que los Coordinadores de Tutores se familiaricen con
los contenidos, materiales digitales y herramientas que se utilizardn en cada una de
ellas; asi como los procesos de subida de productos, retroalimentacion de los mismos y

valoracion del desempefio de los Tutores hacia sus Tutorados.

4.1.4 Metas

A partir del taller breve y del seguimiento que se realice a los Coordinadores de

Tutores, se pretende:
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e Generar un proceso de formacion que permita orientar y fortalecer el trabajo
de los Coordinadores de Tutores para incidir en la mejora del servicio de

acompafamiento, asesoria y apoyo que realizan los Tutores.

e Recuperar y sistematizar la informacion que remiten trimestralmente los
Coordinadores de Tutores acerca del seguimiento que realizan a los Tutores
en linea para:

a. Elaborar informes de seguimiento y valoracion del trabajo
desempeiiado por los Tutores para ser enviados a las subdirecciones
involucradas.

b. Generar estrategias de atencién y de mejora al trabajo de apoyo,
asesoria y acompafiamiento de los Coordinadores de Tutores acerca
del trabajo que realizan en linea.

c. Favorecer la toma de decisiones que tiendan a mejorar el servicio que
brindan los Coordinadores de Tutores.

d. Actualizar los contenidos y recursos existentes en la plataforma de
Acompafiamiento académico para Tutores de docentes y técnico

docentes de nuevo ingreso.

4.1.5 Metodologia

El presente proyecto de intervencion parte del andlisis y de la reflexion que hago acerca
de mi préactica docente, al darme cuenta del papel que desarrollo como mediador entre
la Coordinacién Académica y el trabajo realizado por los Coordinadores de Tutores en

la modalidad en linea.

Kurt Lewin (citado por Latorre, 2005) establece que el modelo de Investigacion Accién
Participativa (IAP) es visto como una indagacion practica realizada por el profesorado,
de forma colaborativa, con la finalidad de mejorar su practica educativa a través de

ciclos de accion y reflexion. (Latorre, 2005)
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En estos ciclos de accion y reflexion, expone Lewin, el profesorado al actuar en

colectivo, favorece un proceso de co-investigacion.

Por su parte, Sampieri, al retomar a Mertens (2005), menciona que la reflexion que se
da en la investigacién cualitativa, se convierte en el puente que vincula al investigador y
a los participantes. (Sampieri, 2010). Es decir, para el caso concreto de esta
intervencidn pedagdgica, esto se refleja en la interaccidn que se establece entre la
Coordinacion Académica y los Coordinadores de Tutores para la mejora del servicio de

Tutoria en linea.

Por tanto, el presente trabajo parte de un proceso de investigacion-accion de caracter
cualitativo, que permita mejorar el trabajo que los Coordinadores de Tutores realizan; es
decir, parafraseando a Elliot (1993:88) “el estudio parte de una realidad social que

pretende mejorar la calidad de la acciéon misma”.

En lo correspondiente al desarrollo del instrumento de investigacion, fue seleccionada la
entrevista. Bisquerra (1989), menciona que la entrevista es una conversacion entre dos
personas iniciada por el entrevistador con el proposito especifico de obtener
informacion relevante para una investigacion. El entrevistador la enfoca sobre el
contenido especificado en los objetivos de la investigacion, ya sea descriptiva,

predictiva o explicativa. (Bisquerra, 1989)

Se considerd que la entrevista en profundidad, brindaria mayores referentes, para ello,
Bisquerra cita a Taylor y Bogdan (1986:101) cuando refiere que “es una entrevista
cualitativa en profundidad con encuentros cara a cara entre entrevistador e informantes,
dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tienen los informantes respecto
de sus vidas, experiencias o0 situaciones, tal como las expresan con sus propias

palabras.” (Bisquerra, 1989).
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4.1.6 Plan de accion

Actividad Fecha
Abril 2019

Seleccion y elaboracion de instrumentos de investigacion.

Realizar entrevistas a Coordinadores de Tutores Mayo-julio 2019

Recuperacion y vaciado de las entrevistas Julio 2019

Reconocer necesidades, logros y é&reas de oportunidad para
generar criterios e indicadores para establecer la propuesta de
intervenciéon

Agosto 2019

Septiembre y

Desarrollo de la propuesta de intervencion, taller de induccion a la octubre 2019,

funcién como Coordinador de Tutores. Queda a nivel propuesta.

4.1.7 Disefio de instrumento

Para contar con insumos que pudieran dar informacion acerca del trabajo que realizan
los Coordinadores de Tutores y con ello, avalar por un lado su incorporacion como
figura académica en la DAyCM vy por otro, desarrollar un taller de induccién y

capacitacion a la funcion, se desarrollé el siguiente instrumento de investigacion.

4.1.7.1 Entrevistas semiestructuradas aplicadas a Coordinadores de Tutores.

Se invitaron a 10 Coordinadores de Tutores para realizar las entrevistas
semiestructuradas en sus centros de trabajo para evitar, en la medida de lo posible,
alterar su jornada laboral. Las entrevistas fueron realizadas mayormente en sabado.

Cuando aceptaron participar, se constituyo el grupo de expertos para la investigacion.

Los entrevistados reunieron las siguientes caracteristicas:

e Han sido Tutores en linea impartiendo diferentes cursos, talleres o

diplomados.
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e Han recibido cursos, talleres o diplomados en linea, mayoritariamente
utilizando la plataforma Moodle.

e Conocen el uso de la plataforma Moodle, asi como sus herramientas
(mensajeria interna, foros, subidas de tarea, cuadros calificadores, entre
otros).

e Es personal adscrito actualmente a la DAyCM, pero provienen de los
diferentes niveles y servicios educativos de la Ciudad de México.

e Han participado como coordinadores de grupo multinivel en las
modalidades presenciales y en linea.

Por otra parte, ejercieron la funcion de Coordinadores de Tutores durante los ciclos
escolares 2016-2017, 2017-2018 y 2018-2019. Es importante mencionar que algunos

de ellos fungieron en la funcion uno o dos afios, en atencion a la normativa vigente.

En el caso de uno de los entrevistados, fungié solamente 4 meses, por lo que su
testimonio es importante, ya que permite contrastar las respuestas de los demas
Coordinadores de Tutores.

4.1.7.2 Estructura de la entrevista.

A continuacion, se presenta la estructura de la entrevista. Es importante mencionar que
los recuadros de en medio, constituyen los grandes temas a desarrollar por los
participantes y de los cuales la informacion permitird valorar el trabajo realizado en la
funcién que desempefian, es decir, conocer lo logros que ellos consideran obtuvieron
en el ejercicio de la funcidon. Reconocer cuales son sus areas de oportunidad para
mejorar el servicio de Tutoria. Asimismo, hacer un balance de logros y areas de mejora

con la intension de que realizaran una autoevaluacion de su labor.
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En otro tenor, que expresaran cuales son sus necesidades de formacion. ¢Qué
elementos tedricos, metodoldgicos, técnicos, de comunicacion e interrelacion,
organizativos, de seguimiento, entre otros, consideran les son necesarios conocer y

apropiarse para mejorar su labor en la Coordinacion de Tutores?

Logros obtenidos

Areas de
oportunidad

Autoevaluacion Seguimiento,
del trabajo sistematizacion,

Entrevista realizado valoracion
semiestructurada ~mrr—

Coordinadores de herramientas
Tutores P
Aleatoria contenidos

Necesidades de Comunicacion,
formacion/ orientacion y
Sy acompanamiento
capacitacién

Seguimiento y
evaluacion
— Retroalimentacion

Imagen 7. Estructura de entrevista semiestructurada aplicada a los Coordinadores de Tutores
(2019)

4.1.8 Aplicacion del instrumento

Durante el ciclo escolar 2018-2019, en los meses de marzo a julio de 2019, se llevaron
a cabo 10 entrevistas a Coordinadores de Tutores que fueron invitados a participar en
ellas, y una vez que aceptaron, éstas se llevaron a cabo en las instalaciones de los
Centros de Maestros, y dos de ellas, en oficinas centrales con la finalidad de no

distraerlos de sus ocupaciones; 8 de las entrevistas, se realizaron en sabado.

Una vez concertada la cita con cada uno de ellos, se les inform6 de manera individual,
sobre la utilidad que ésta tendria para efectos de la investigacion y que su participacion
seria nodal; ya que, han desarrollado la funcién entre uno y dos ciclos escolares por lo
gue son expertos en el trabajo de la Tutoria en linea; ademas de ser pioneros en este
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tipo de actividades en la DAYCM; por lo que sus vivencias, experiencias y sugerencias
de mejorar eran muy valiosas. Por lo que, se les pidi6 se explayaran en sus
comentarios y respuestas con la invitacion de que se centraran y focalizaran para

salvaguardar el sentido de la pregunta.

Asi mismo, se hizo de su conocimiento el tipo de entrevista que se realizaria y se les
comento que la entrevista seria videograbada, por lo que se pididé su consentimiento; de
igual manera, se les informo6 que se realizaria la transcripcion del material recopilado y

que permanecerian sus aportes anoénimos.

Posteriormente, se buscd en los Centros de Maestros y en las oficinas centrales un
espacio que estuviera lo mas aislado del ruido, para no interrumpir la entrevista ni
distraer a los participantes. Acto seguido, se generd en todos los casos un ambiente
propicio para desarrollar la entrevista partiendo de un rapport, y de la sensibilizacion, de
igual manera se les invitd a que retomaran sus experiencias y vivencias como

Coordinadores de Tutores y las pudieran compartir.

Se les comenté que no habia buenas o malas respuestas, sino que era preciso retomar
sus experiencias, logros, areas de mejora; que platicaran cémo habian desarrollado la
comunicaciéon con los Tutores, de qué manera habian dado el seguimiento y llevado a

cabo la evaluacion al desempefo de los Tutores, asi como la retroalimentacion.

De igual manera, se les comenté la importancia que tenia que realizaran abiertamente
comentarios, opiniones, sugerencias que permitieran mejorar su funcion y de la
Coordinacion Académica y que vieran esta entrevista como un espacio de oportunidad

para mejorar el proceso mismo.
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Bajo estas indicaciones, el tiempo promedio para desarrollar cada una de las
entrevistas fluctu6 entre los 15 minutos aproximadamente. La entrevista de mayor

duracion requirié de 27 minutos mientras que la de menor dur6 11 minutos.

Al término de cada entrevista, se agradecio el tiempo destinado para ella y se volvié a

recalcar el anonimato de la informacién recabada.

419 Resultados obtenidos

Después de la aplicacion de las 10 entrevistas, se realizaron las transcripciones
correspondientes, para ello, se utilizd un cuadro de doble entrada que retoma la
estructura de la entrevista con la finalidad de rescatar la informacion y hacer el vaciado
por columna, y de esta manera, realizar la categorizacion en funcion de las

regularidades expresadas en las respuestas de los participantes.

Por tanto, en correspondencia al proceso cualitativo, a partir de las respuestas, el
mayor numero de repeticiones brindadas por los entrevistados generan una regularidad,
de estas, se desprenden las categorias; y de ellas, se validan las tematicas a

desarrollar en el taller de induccién.

Ejemplo de cuadro de doble entrada

Entrevistador | Entrevistada(o) | Logros Areas de Comunicacion Teméticas Hallazgos

oportunidad Seguimiento y del taller

Acompafamient
0
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Ejemplo de cuadro de doble entrada transcrito.

&
Entrevistador Entrevistadajo) Logros Areas de oportunidad Comunicacion, Temas de curso Hallazgos
o mejora y pendi guimiento y
acompaiamiento

Buena tarde maestra, le | Bueno, primero conocer de | Primero  conocer de | Me hubiera gustade
agradezco mucho el tiempo | alguna manera a todos los | alguna manera a todos | ahondar mucho més

que me proporciona para | tutores, socializar con ellos | los tutores, socializar con | compartic mas
realizar esta breve | algunas inquistudes, | ellos algunas inquistudes, | estrategias, comparti
entrevista, preocupaciones con respecto 3 | preocupaciones con | experiencias pero creo
En funcién de su papel | su labor como tutores, eh, | respecto a sulabor como | que el tiempo no fue
como Coordinadora de | también tuve oportunidad de | tutores, suficiente...

Tutores de lo que fue o esel | compartir alguna experiencia
proceso de tutoria. Me | con algunos tutorados en
gustaria saber basicamente | ausencia de algin tutor, eh, y
iCudles son los logros que | siento que logré pues | Siento que logré pues
usted  considera  logrd | consolidar un tanto la funcidn | consolidar un tanto la
alcanzar  ejerciendo  esta | tutora como tal, me funcion tutora como tal,

funcion?

bueno, a grosso
modo, creo que fue lo que logré

Cuando toca la parte de que 5i creo que el tiempo | Tratabamos de tener Tratabamos de tener
me  hubiera  gustado no fue suficiente a | comunicacién no tanto comunicacion no tanto
compartir mas experiencias pesar de que | solo en linea sino solo en linea sino
més estrategias, ¢digamos, estabamos todos los | también por  redes también por redes
serian  las  cosas  que | porgue también esa fue otra de dias en la computadora | sociales sociales
quedaron como pendientes | las situaciones y tratabamos de y en el teléfono
por asi decirlo? tener comunicacion no tanto Uso de redes sociales
50lo en linea sino también por como apoyo a la
redes sociales comunicacion  entre
Coordinadores de
Tutores y Tutores
0k, ¢Como fue el trabajo en | Pues bueno, eh, primero, y eso nos dimos & la tarea de
linea y por redes sociales? | es una cosa que después se crear un directorio, nos
Cuénteme mis de eso | perdid en la Coordinacion de dimos el nimero de
£Como se llevo a cabo? Tutores, fue justamente el teléfono y crear un
conocerlos de manera directa, grupo, por  correo
de manera presencial, donde se también nos
dio una pequefa induccion de comunicamos, pero era
como se iba a trabajar |a tutoria mucho mas facil,
en linea, y entonces de ahi pues
nos dimos a la tarea de crear un
directorio, nos dimos el nimero .. eran las dos de la
de teléfono y crear un grupe, manana y algo atoraba
por correo también nos ahi al tutor y en ese
comunicamos, pero era mucho momento, el mensajito
mas facil, aunque a veces_. no o la llamada, entonces
sé si llamarlo grave, perjudicial, habia que estar muy al
0 no sé, no encuentro 3 palabra pendi de todo eso,

Imagen8. Ejemplo de cuadro de doble entrada con informacién transcrita 2019

Como se nota, para realizar la clasificacion de la informacion se utilizaron colores con la
intension de identificar primero en la respuesta la concordancia con la entrevista y la
respuesta brindada por los entrevistados. En este ejemplo, el amarillo corresponde a la
columna de logros. El verde tiene relacién con el espacio de areas de oportunidad y de
mejora. El azul tiene referencia con la comunicacion, seguimiento y acompafiamiento
que los Coordinadores de Tutores brindan a los Tutores y ocupa la tercera columna.
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En este ejemplo, no hay relacion directa con las respuestas dadas por la Coordinadora

de Tutores y la columna de temas del taller, cuarta columna.

Es importante mencionar, que originalmente, el cuadro de doble entrada incluia las 4
columnas descritas, pero como surgieron respuestas imprevistas, anexé la columna de
hallazgos con la intension de retomarlos para considerar su insercion en las tematicas
del taller para los Coordinadores de Tutores, siempre y cuando las regularidades de las

respuestas permitieran brindar un nuevo tema al taller.

Con relacién a las regularidades de las respuestas generadas en las entrevistas acerca
del trabajo que realizan los Coordinadores de Tutores, agrupé sus respuestas conforme
la progresion de la estructura de la entrevista, de tal manera, que se obtuvieron

respuestas que fueron agrupadas como se muestra a continuacion.

La redaccion del punteo engloba las respuestas similes expresadas por los
Coordinadores de Tutores y para efectos de sintesis de sus contestaciones, se

presentan de la siguiente manera:

Los logros expresados por los Coordinadores de Tutores en la entrevista fueron:

e Desempeiiar adecuadamente la funcién: consideran en su mayoria,
que durante el lapso en el que se desempefaron, atendieron las
necesidades y solicitudes de los Tutores, les brindaron asesoria en
aspectos académicos, teodricos y técnicos, realizaron el seguimiento de
manera continua y reportaron sus informes en los tiempos sefialados.

e Conocimiento del uso de la plataforma, asi como de sus recursos y
herramientas, expresaron que cuentan con las habilidades,
conocimientos y competencias para trabajar con la plataforma tanto de
manera personal, como orientar a los Tutores, maxime, aquellos que

requirieron mayor asesoria por se noveles en la funcion.

123



Favorecer una comunicacion permanente y constante con los
Tutores: este es uno de los puntos que sefialan como nodales, ya que, a
partir de establecer una comunicacion constante y permanente con los
Tutores, se fortalece el trabajo colaborativo y entre pares, que se ve
reflejado en las relaciones que establecen con los Tutorados.
Manifestaron que ademas de utilizar la mensajeria interna de la red, los
foros y los chats al interior de la plataforma, debe considerarse el uso de
redes sociales concretamente Whats App para el trabajo en grupo.
Mantener al mayor numero de Tutores activos para brindar la
Tutoria a los docentes noveles: este punto, al igual que el anterior, es
vital para el funcionamiento de la Tutoria en linea. Expresan los
Coordinadores de Tutores que uno de los aspectos que mas trabajo
costd en algunos casos, fue motivar y mantener al mayor nimero de
Tutores activos, e inclusive, convencerlos de no desertar. Esto debido a
que algunos Tutores fueron integrados por sus niveles de manera
unilateral sin su opinién ni conocimiento del trabajo en plataforma. Por
tanto, tres Coordinadores de Tutores, cuentan el acompafiamiento
permanente a los Tutores para que continuaran con el trabajo en linea vy,
por ende, tuvieron que irlos asesorando en paralelo para conocer el uso
de la plataforma, sus herramientas, los recursos y materiales digitales,
entre otros aspectos técnicos para que continuasen en la Tutoria en
linea.

Orientar a los Tutores sobre como desarrollar su funcién, esto
implico proporcionarles bibliografia o informacion que les ayudo a
generar interacciones constantes y permanentes con los Coordinadores
de Tutores y Tutores; intercambiar experiencias de como resolver
problemas en el uso de la plataforma, del desarrollo de los contenidos y
productos derivados por sesiones; es decir, asesorar, acompafar y dar
seguimiento al trabajo del Tutor.

Comunicacion continua y permanente entre Coordinadores de

Tutores para resolver dudas y brindar orientaciones o apoyos entre si
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para atender a las necesidades, pedimentos o inquietudes de los
Tutores. Esta comunicacion también brinda elementos para llevar el
seguimiento y evaluacion de los Tutores y tomar acuerdos acerca de qué
criterios tomar para, al final del ciclo escolar, valorar y validar el trabajo

realizado por los Tutores.

En lo que respecta a las Areas de mejora o de oportunidad los Coordinadores de

Tutores manifestaron:

Organizar mejor los tiempos para trabajar en la plataforma y atender
a los Tutores: reconocen que debido a la funcién o cargo que ostentan
dentro de los Centros de Maestros, el ser Coordinadores de Tutores no
les exime de sus demas tareas, y por tanto, deben establecer horarios de
trabajo para destinar tiempos especificos al trabajo de Tutoria, y en
algunos casos, acuerdan con los Tutores, dichos tiempos para
aprovecharlos lo mejor posible en el trabajo en linea.

Contar con el tiempo suficiente para apoyar, asesorar y acompanar
a los Tutores: este rubro, al igual que el anterior, requiere destinar
tiempos especificos para realizar el apoyo, asesoria y acompafiamiento a
los Tutores, mas alla de aspectos administrativos, como sefalan, que
sean procesos académicos que permitan generar un trabajo entre pares.
Que a su vez pueda ser replicado de los Tutores a sus Tutorados. No
obstante, mencionan que es complejo, en algunas ocasiones, por las
circunstancias de su centro de trabajo.

Compartir con los Tutores un mayor numero de estrategias: implica,
como lo sugieren los Coordinadores de Tutores, contar con una gama de
estrategias en diferentes temas y ambitos que apoyen el trabajo de los
Tutores, y que la finalidad es favorecer que ellos hagan lo mismo, con
sus adecuaciones, hacia los Tutorados. De tal suerte, que el trabajo de
Tutoria sea dindmico. Refieren que generar estrategias requiere un
conocimiento de las realidades de cada Tutor para que éstas les sean

pertinentes.
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Aplicar las herramientas y recursos de la plataforma
adecuadamente para mejorar su desempefio como Coordinadores y
apoyar el trabajo de los Tutores: ya que, a pesar de que consideran
pueden operar y utilizar en términos generales la plataforma, audn
requieren de mayor practica para el trabajo en el uso del chat, wiki,
cuadros de coevaluacion, entre otras herramientas, que podrian dar mas
riqueza al trabajo de Tutoria en la plataforma.

Conocer las consighas y materiales de apoyo de las sesiones para
orientar adecuadamente a los Tutores, esto debido a que manifestaron
gue en ocasiones no tienen el tiempo de revisar previamente las
sesiones, y avanzan en paralelo junto con los Tutores, por lo que los
propios Coordinadores de Tutores resuelven entre ellos, sus dudas
conforme se desarrolla la Tutoria.

Finalmente, consideran que es importante contar como minimo, con
tres reuniones de trabajo entre Coordinadores de Tutores, con la
intensién de intercambiar experiencias, resolver dudas académicas,
técnicas y de organizacién, generar estrategias de seguimiento, elaborar
listas de cotejo comunes para tener criterios de valoracion y validacion
gue les permitan tomas de decisibn mas objetivas y homogéneas con
respecto al trabajo realizado por los Tutores. Con esto, mejorar el

servicio que se brinda en la Tutoria en linea.

En el rubro de seguimiento y evaluacion del trabajo realizado por los Tutores, los

Coordinadores de Tutores sefalan:

Es importante establecer un seguimiento permanente y constante en
la plataforma de tal manera que no solo se trate de cumplir con las

fechas de entrega de informes parciales durante el ciclo escolar, sino que
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es pertinente llevar un registro personal sobre el trabajo que realizan los
Tutores, para determinar como apoyarlos, asesorarlos y acompanarlos.

A partir de identificar las necesidades o carencias que tienen los
Tutores sera posible brindarles orientaciones pertinentes que les ayude
a realizar mejor su funcién con los Tutorados.

De ser posible, generar instrumentos propios para dar seguimiento y
valorar el desempefio de los Tutores, no sélo utilizar los recursos o
formatos existentes en la plataforma. En este sentido, dos de las
entrevistadas comentaron que cuentan con sus bitacoras de trabajo y
cuaderno de seguimiento por cada uno de los Tutores, en ellas, detallan
como se atendieron las necesidades y las preguntas que les fueron
planteadas y cobmo se resolvieron u orientaron.

Por otra parte, deben aprovechar la cercania que tienen con la
Coordinacion Académica, Soporte Técnico y Enlace Operativo para
fortalecer el trabajo de seguimiento y evaluacion que se realiza a los
Tutores cubriendo los aspectos académicos, técnicos y de organizacion
gue se presentan en el proceso de Tutoria en linea.

Se considera prudente espaciar la entrega de los informes de
seguimiento tanto de Tutores como de los Coordinadores de
Tutores con la intensién de que éstos vayan mas alla de la entrega
administrativa y se focalicen en los aspectos formativos de los Tutores;
asi como, en la generacién de estrategias de atencidn y orientaciones
que fortalezcan el trabajo que realizan tanto los Coordinadores de
Tutores como los Tutores.

Brindar con antelaciéon el formato de informe final que deben realizar al
cierre del ciclo escolar, con la intension de sistematizar la informacion
recaba durante el ciclo escolar y favorecer, por tanto, la entrega en
tiempo y forma de los informes de desempeiio de Tutores al final del ciclo

escolar.
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Por otra parte, dentro de la informacion analizada, se presentaron datos e informacion

gue no se encontraban previstos al momento de realizar la entrevista, por lo que

surgieron regularidades que permitieron abrir nuevas categorias, las cuales deben ser

consideradas para ser integradas al proceso de induccion, ya que, en palabras de los

entrevistados, “permitieron mejorar la tutoria brindada a los Tutores.” A estas nuevas

regularidades se les llamo hallazgos.

4.1.10 Hallazgos

A partir de las respuestas brindadas por los entrevistados, surgieron algunos temas que

no habian sido previstos dentro de la entrevista y con base en las regularidades se

obtuvo lo siguiente:

Originalmente, se pidi6 a los Coordinadores de Tutores que toda
comunicacién deberia realizarse en la mensajeria interna de la plataforma, o
bien, por medio de los foros o el chat. Sin embargo, algunos Coordinadores
de Tutores para favorecer la comunicacién permanente con los Tutores
recurrieron al uso de una red social, especificamente el Whats App para
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agilizar el trabajo en linea. No obstante, un Coordinador comenté: ‘“es
importante establecer su uso de manera regular dentro del proceso de
formacién en linea; ademas, es pertinente y necesario, fijar reglas y horarios

para su uso”.

Otro mecanismo que utilizaron algunos Coordinadores de Tutores para
brindar una orientacién y retroalimentaciéon adecuada a los Tutores fue
realizar reuniones con los Tutores en los Centros de Maestros, por lo
gue establecieron fechas y horarios para reunirse con la intension de resolver
dudas generales del curso en linea tales como, aclarar aspectos de los

contenidos y de las consignas, orientar sobre el uso de la plataforma y sus
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herramientas, brindar orientaciones teoricas, generar estrategias de atencion

y comunicacion de los Tutores a los Tutorados, entre otros topicos.

Otra manera para atender a los Tutores, y favorecer una comunicacion
permanente, fue el uso del teléfono. Como en el caso de la red social, se
precisO ‘“establecer horarios y reglas de trabajo con los Tutores que
recurrieron a estas estrategias de trabajo,” con la idea de que este tipo de
servicio fuera ordenado y se convirtiera en una buena opcién de apoyo,

asesoria y acompafiamiento para los Tutores.

Dentro de las experiencias expresadas por los Coordinadores de Tutores,
algunos comentaron que les fue muy Utii generar sus propios
instrumentos de seguimiento a las actividades que realizan los Tutores,
tales como: el uso de listas de cotejo, bitacoras, cuadernos de seguimiento,
entre otros medios. Dos Coordinadores de Tutores dejaron claro que su uso
personal, “favorece un seguimiento mas cercano y pertinente”. Ademas de
que estos instrumentos ayudan a la realizacion de los informes de
desempefio que entregan parcialmente durante un ciclo escolar; asi como

integrar su informe final al cierre del ciclo lectivo.
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Capitulo V. Propuesta de intervencion



5. Propuesta de intervencion

5.1 Taller de induccién

Para los Coordinadores de Tutores, el trabajo colaborativo, que se da entre pares es de
vital importancia. Su quehacer y razén de ser pueden comprenderse a través de la
metodologia participativa, y por ende puede ser organizada por medio del “Taller’, que

deviene en el aprender-haciendo.

Aprender implica retomar las vivencias, las experiencias, los conocimientos previos con
los que cuentan los participantes. Aprender requiere humildad para reconocer que
siempre se pueden encontrar nuevos caminos para resolver viejas problematicas

siendo creativos y proactivos.

Hacer conlleva a movilizar saberes, competencias, habilidades, conocimientos con
miras a mejorar o modificar practicas, dejar conductas o actitudes estaticas. Proponerse

realizar cambios o modificaciones en el ejercicio de la funcion.

Bajo esta perspectiva, (Quezada & Expdsito, 2001) sefialan que el “taller es una
situacion privilegiada de aprendizaje. Su propésito principal es reflexionar
sistematicamente sobre conocimientos, valores, actitudes y practicas que se tienen
sobre determinada problematica en un grupo o una comunidad y que se expresa en la

vida diaria de cada persona participante”.

Para (Quezada y Exposito, 2001) un taller es una experiencia de trabajo:

> Activo
> Creativo
> Colectivo

> Vivencial
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» Concreto
> Sistematico
> Puntual

A partir de las caracteristicas anteriores y con los datos obtenidos de las regularidades
sobre la seleccion de temas para desarrollar el taller de induccién a la funcion como

Coordinadores de Tutores se obtuvieron los siguientes:

e Funciones del Coordinador de Tutores y conocimiento de la normatividad vigente
e Plataforma Moodle, conocimiento, uso y trabajo con sus herramientas y recursos
e Habilidades digitales, habilidades comunicativas y uso de redes sociales

e Seguimiento y evaluacion del trabajo en linea del Tutor

e Retroalimentacion a Tutores, valoracion y validacion
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5.1.1 Estructura del Taller de induccién

Sesién 1 *Normatividad vigente y funciones del Coordinador de Tutores

Propdsitos:

> ldentificar los elementos que rigen el trabajo desde el conocimiento de la normatividad en la modalidad en linea.

» Conocer las funciones que la DAYCM establecen para el ejercicio de la funcion del Coordinador de Tutores en
concordancia con la normatividad vigente.

Coordinador
de Tutores

Encuadre del taller

Revision especifica de la normatividad vigente
que rige el proceso de Tutoria

¢ El grupo dividido en tres equipos revisa uno
de los documentos normativos.

¢ Elabora un organizador grafico que dé cuenta
del contenido del mismo, enfatizando lo
referente al proceso de Tutoria.

e Cada equipo expone su organizador grafico al
grupo.

¢ El grupo, comenta los elementos principales y
comunes detectados del proceso de Tutoria.

e Con la patrticipacion de todos los asistentes,
elaboran un nuevo organizador en donde

PPT alusivo al taller

e lLey General de
Servicio Profesional
Docente (Capitulo y
articulos dedicados a
la Tutoria)

e Marco General para
la organizacion vy
funcionamiento de la
Tutoria en Educacion

Bésica (documento
dividido en dos
partes para  su

revision y analisis)

Hojas de rotafolio
Plumones

Tema Subtema Actividad Recursos Productos
Normatividad Bienvenida
vigente y
funciones del Normatividad | Dinamica de presentacion Cafény pc

Organizador  grafico
grupal que explique




expliquen:
» ¢Qué les corresponde realizar como
Tutor en la modalidad en linea?
» ¢Qué conocimientos, competencias,
habilidades deben tener para realizar
dicha funcién?

En grupo, a partir de la revision del Manual para
el Tutor de Docentes y Docentes de nuevo
ingreso en Educacién Basica, los participantes
daran respuesta a las siguientes interrogantes:

e Definiran ¢Qué es y por qué es importante
la Tutoria?

e ;Cuales son
docente?

e ¢ Cuales son las caracteristicas del Tutor?

e (;Qué elementos favorecen una buena
comunicacion con los Tutores?

e ¢;Cuales son las teméticas sobre las que los
Tutorados pueden requerir apoyo?

e ;,COmo se pueden llevar a cabo el
acompafiamiento, el seguimiento y la
evaluacion en la Tutoria?

las dimensiones del pefrfil

A partir de cada una de las respuestas, elaborar
un listado de actividades o acciones que le
corresponde realizar al Tutor.

El grupo conformado en 4 equipos, realizan las
siguientes lecturas:

Grupo 1: Iy [l

Grupo 2: Vy VI

Grupo 3: VIl y IX

Grupo 4: X y Xl

Cada uno de los equipos rescata las ideas

Cinta adhesiva

e Manual para el Tutor
de Docentes y
Técnico Docentes de
nuevo ingreso en
Educacién Basica

Hojas de rotafolio
Plumones
Cinta adhesiva

e Marco General para la
organizacion y
funcionamiento de la
Tutoria en Educacién

Basica

» |l Funcionamiento de
la Tutoria, 4
Modalidad de la

qué deben hacer
como Tutores y qué
conocimientos,
habilidades,
competencias deben
tener para cumplir la
funcién Tutora

Listado de
actividades o]
acciones que e
corresponde realizar
al Tutor.
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Elementos generales
de la Tutoria en linea

principales de los numerales, elabora un
organizador gréafico y lo expone al grupo.

En grupo comentan:

» ¢ Cudl es el propésito de la Tutoria?

> ¢Por qué es importante brindar Tutoria en
linea?

> ¢Qué caracteristicas o
cubrir como Tutor en linea?

» ¢Cuéles son mis responsabilidades,
derechos y obligaciones?

requisitos debo

En grupo, elaboren un decélogo de sus
funciones como Tutores en linea.

YV

Tutoria, numerales
41y4.2 pp. 12-15

Il Perfil del Tutor
Péag. 20

V. Criterios de
asignacion de Tutores
y revocacion de la
funcion pp. 29-30

VI  Seguimiento vy
evaluacion del
proceso de Tutoria
Péag. 31

VIl Formacion
Tutores Pag. 32
IX Incentivos, 2
Asignacién de
incentivos Pag. 38

X Responsabilidades
Xl Derechos de los
Tutores y Tutorados
pp. 44-45

de

Decalogo
funciones
Tutores en linea

de
como

Figura del
Coordinador de
Tutores

En atencibn a la normatividad vigente, la
DAYyCM comenzé a brindar Tutoria en linea
como parte de la politica educativa de atencion
a los docentes de nuevo ingreso, a quienes se
les tiene que brindar apoyo, asesoria y
acompafiamiento durante dos ciclos escolares.

Por tal motivo, surge la figura del Coordinador
de Tutores como el enlace entre los Tutores
provenientes de los diferentes niveles
educativos y el trabajo de valoracion y validacion
de la CGSPD.

A partir de lo anterior, a la fecha contamos con

Hojas de rotafolio
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Funciones
Coordinador
Tutores

del
de

tres afios de servicio de Tutoria en linea.

Es importante rescatar la experiencia de los

compafieros que han sido Coordinadores de

Tutores en linea, por tanto, es deseable que

compartan en dialogo:

» ¢Como fue su primer acercamiento a la

funcién como Coordinador de Tutores?

¢,Como era la relacion que establecié con

los Tutores que le fueron asignados?

¢,Cémo establecié comunicacién con ellos

para realizar el trabajo de Tutoria?

¢;De qué manera dio respuesta o atendid

las necesidades de los Tutores?

¢,Cuales fueron sus principales temores y

problemas para desarrollar la funcién como

Coordinadores de Tutores?

» ¢Cudles fueron sus experiencias mas
significativas y agradables?

vV V V VYV

Al término del didlogo en el grupo, determinen:

» ¢Cudles serian las caracteristicas del
Coordinador de Tutores?

» ¢Qué requisitos son los necesarios para
fungir como Coordinador(a) de Tutores?

» ¢Qué elementos de lo narrado, permiten
establecer las funciones del Coordinador de
Tutores en la DAyCM?

A continuacién, revisen las Funciones del
Coordinador de Tutores y contrastenlas con el
listado que acaban de elaborar. Verifiguen si
existe: concordancia, similitud y cuéles son las
diferencias

Plumones
Cinta adhesiva

Funciones de
Coordinador de Tutores,
Plataforma

Listado de funciones
del Coordinador de
Tutores
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Sesion 2 sPlataforma Moodle, conocimiento, uso y trabajo con sus herramientas y recursos

Propoésitos:
» Conocer la estructura de la plataforma Moodle en donde esta alojada la propuesta académica de acompafiamiento
académico para contar con los referentes tecnoldgicos y técnicos que le permitan realizar su funcion en linea.

» Conocer y practicar con las herramientas y recursos de la plataforma entre pares para identificar fortalezas y areas
de mejora para propiciar un buen trabajo en linea con sus Tutores.

Tema Subtema Actividad Recursos Producto
Plataforma Conocimiento Bienvenida
Moodle, y uso de la
conocimiento, plataforma Lluvia de ideas acerca de lo que es una plataforma Hojas de rotafolio

Plumones
Cinta adhesiva

uso y trabajo educativa

con sus

herramientas y

recursos Encuadre del Acompafiamiento académico de Cafibny PC
Tutores para Docentes y Técnico docentes de nuevo | PPT alusivo a la
ingreso en Educacion Bésica plataforma:

e Definicion y enfoque
de la Tutoria en linea

e Estructura modular de
los dos afios de
acompafiamiento en
linea

e Estructura de las
sesiones.

e Metodologia para el
desarrollo de las

sesiones

e Acompafiamiento en
linea

e Seguimientoy
evaluacion

e Actividades, subida de
productos y
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Cada uno de los participantes hara una revision
general de la plataforma en la que se aloja el
proceso de Tutoria de la DAYCM, en la que
identifiquen:

¢ Estructura formal de la Plataforma
¢ Espacio de encuadre

e Recursos a utilizar

e Tutoriales

e Estructura de la sesion

Una vez que han hecho un recorrido virtual de la
plataforma, y conocieron de manera general su
estructura, realicen entre ustedes comentarios para
expresar sus dudas, asi mismo contesten las
siguientes preguntas:
a) ¢Qué actividades debo realizar como
Coordinador de Tutores?
b) ¢Qué conocimientos, habilidades y
competencias debemos contar para realizar
esta funcion?

Con sus conclusiones, elaboren un organizador
grafico grupal.

Recurran al facilitador para concluir la actividad.

retroalimentacion

e Valoraciény

validacion del
desempefio de los
Tutores

PC por participante
Internet y conectividad

Organizador grafico
grupal que explique
gué deben hacer como
Tutores y qué
conocimientos,
habilidades,
competencias deben
tener para cumplir la
funcién Tutora
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Herramientas
y recursos

Posteriormente, cada uno de los participantes hara
una revisién especifica de la plataforma en la que
practicaran la funcion tanto del Coordinador de
Tutores, Tutores como de los Tutores, por medio del
Rolling play.

El &rea de soporte técnico, desarrolla usuarios y
contrasefias para que los participantes, adquieran
una de las figuras antes descritas y desarrollen
actividades para familiarizarse con la plataforma y
sus herramientas.

e Perfil del participante: como hacer un perfil,

modificarlo, actualizarlo.

Revision de los Tutoriales

Foros: apertura, mediacion y cierre.

Chat: apertura, mediacion y cierre.

Wiki: apertura, coordinacion y cierre.

Mensajeria interna: como utilizarla para usar un

mensaje individual y grupal.

e Actividades de la sesién: lectura y desarrollo de
las consignas de una de las sesiones para
realizarlas

e Subida de productos: como subir productos,
descargar, reenviar para revision del Tutor.

¢ Retroalimentaciéon: como retroalimentar los
productos y asignar calificacion.

e Cuadro calificador: cémo consultarlo, hacer
notas de observacion, hacer cambios de
calificaciones.

PC por participante
Internet y conectividad

Cada uno de los
participantes elabora:

e Perfil del
participante

e Subida un producto

e Calificacion de un
producto

e Envio de mensajes

e Apertura,
participacion y
cierre de un foro o
un chat

e Retroalimentacion
en subida de tareas
o en el cuadro
calificador
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Sesion 3 «sHabilidades digitales, habilidades comunicativas y uso de redes sociales

Propoésitos:

» ldentificar qué habilidades digitales y comunicativas deben desarrollar los Coordinadores de Tutores para

desempeiarse adecuadamente con los Tutorados.

» Definir la utilidad y uso adecuado de las redes sociales para favorecer una comunicacion asertiva, constante y

permanente con los Tutores.

Tema Subtema Actividad Recursos Producto
Habilidades Bienvenida
digitales,
habilidades Recapitulacién de la sesion anterior Cafibny PC
comunicativas Hojas de rotafolio
y uso de redes Lluvia de ideas acerca de lo que son las habilidades Plumones
sociales Habilidades digitales y los estandares de las habilidades digitales Cinta adhesiva
digitales PC por participante

El grupo se divide en 4 equipos:

» Equipo 1, lee la primera parte del texto Gestion para
el desarrollo de habilidades digitales

» Equipo 2, revisa la segunda parte del texto Gestion
para el desarrollo de habilidades digitales

» Equipo 3, lee el texto ¢,Qué son los estandares y por
qué son importantes?

» Equipo 4, lee el texto ¢ Qué estandares promover?

e Cada equipo recupera las ideas principales y elaboran
un organizador gréfico en el que expliquen:
» ¢Qué son las habilidades digitales?
» ¢ Qué son los estandares de habilidades digitales?
» ¢Cuédles son los indicadores de desempefio para los
docentes segun el texto?

Texto: Gestion para
el desarrollo de
habilidades
digitales

Texto: Aprender a
aprender con TIC.
Estandares TIC
para le Educacion
Bésica en el Distrito
Federal. Apartados
4y5

Cafiébny PC

Organizador grafico
por equipo

(PPT, Infografia,
folleto, etc)
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Habilidades
comunicativas
digitales

» ¢ Como definir qué estandares promover?

¢ Finalmente, en plenaria, exponen su organizador
gréafico y a partir de la informacién revisada llegan a
conclusiones

e Cada participante redacta un texto breve con las ideas
que recuperan de la plenaria y explica, desde la funcién
del Coordinador de Tutores:

» ¢Como aplicaria las habilidades digitales y los
estandares durante la Tutoria en linea?

Asi como en el idioma espafiol contamos con reglas para
expresarnos con claridad, de igual manera, en el mundo
digital existen sus propias reglas de comunicacion. Por
tanto, debemos ser conscientes de cémo nos dirigimos
hacia las demas personas para ser comprendidos
adecuadamente en el mundo digital.

Es importante considerar que desarrollamos habilidades
comunicativas digitales para ser eficientes en una
interaccién y comunicacion con los otros.

De manera individual, revisen el siguiente vinculo para
conocer mas acerca de la Netiqueta
https://www?2.uned.es/iued/qguia actividad/netigueta.ht

PC por participante
Internet y
conectividad

Cafibny PC

PC por participante
Internet y
conectividad

Vinculo hacia la
Netiqueta
https://www2.une

m

Concluida la revision, realicen lo siguiente:
1. Elaboren una carta de bienvenida (Word) a sus

d.es/iued/quia _act
ividad/netiqueta.ht

m

Escrito breve que
rescate las ideas
principales de la
plenaria y responda a
la pregunta:

» ¢ Como aplicaria
las habilidades
digitales y los
estandares
durante la Tutoria
en linea?

Carta de bienvenida a
los Tutores alojada en
la plataforma
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Tutores en donde:

se presenten,

narren brevemente cudl sera su funcién como
Coordinador de Tutores,

los motiven a participar activamente en las
sesiones y en el desarrollo de los foros, chats,
les comenten sobre la importancia de realizar las
actividades y productos en tiempo y forma
establezcan la forma en que mantendran
comunicacion con ellos

informe cuando inicia el proceso de tutoria

vV VYV V¥V V VYV

En binas, se intercambian sus correos electrénicos
para enviar y recibir las cartas de bienvenida, las leen
y hacen comentarios de mejora.

Posteriormente, reenvian las cartas con las
sugerencias de mejora, las realizan y finalmente,
suben las cartas a la plataforma.

Apertura de foro a sus Tutores con el tema

Habilidades comunicativas digitales.

» Redacte un texto lo mas claro posible en donde
invite a los Tutores a participar en el foro, y defina
brevemente el tema a discutir, y las caracteristicas
para participar.

» Concluido el texto, envielo a su compafiero para
gue lo lea, haga las sugerencias de mejora y, si
fuera el caso, reelabore su texto afiadiendo las
sugerencias.

» Finalmente, suba a la plataforma su texto en el foro

correspondiente.

Mensaje a un Tutor via plataforma.
» Redacte un texto breve en Word en donde le

informe al Tutor las caracteristicas principales de la

Netiqueta para comunicarse adecuadamente por
escrito.

» Ubique la mensajeria interna en la plataforma y
mande el mensaje a alguno de los comparieros

Correo electrénico
de un compafiero
que fungira como
lector de la carta de
bienvenida

Texto del foro
habilidades
comunicativas
digitales alojado en la
plataforma

Mensaje dirigido a un
Coordinador de
Tutores por
mensajeria interna de
la plataforma y éste,
deberé responder al
emisor
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para que lo lea.
» El compafiero debera enviar un mensaje al emisor
de recibido.

Uso de redes
sociales

En la actualidad, las redes sociales juegan un papel
primordial en los procesos comunicacion y
entretenimiento; no obstante, también son de gran ayuda
en procesos de colaboracién y de trabajo entre pares si
se les utiliza en la formacion, asesoria, acompafiamiento.
En la Tutoria en linea, las redes sociales, maxime el
Whats App permite establecer comunicacion sincrona
entre dos 0 mas personas.

En lo que ocupa al papel del Coordinador de Tutores,
favorece la comunicacion con los Tutores de manera
inmediata, se generan acuerdos, se da respuesta a
necesidades académicas, técnicas y administrativas para
el trabajo de la plataforma.

e Conforme 3 equipos, a cada uno, asignele uno de los
textos sefalados y solicite a los integrantes que lo
discutan y elaboren notas individuales acerca del
mismo.

e Luego, pida a los participantes, se distribuyan en
nuevos equipos, con la finalidad de que existan
comparieros que leyeron los tres textos.

e Cada equipo comentara las notas que tienen de los
tres textos y con ellas, elaboraran un texto que retome
las ideas principales

e En plenaria leen su texto y llegan a conclusiones.

Cafiény PC

PC por participante
Internet y
conectividad

Textos:

Uso de las Redes
Sociales en
Educacién
https://urjconline.
atavist.com/uso-
redes-sociales-
educacion-2

7 razones para
hacer uso de las
redes sociales en
educacion
https://www.thefli
ppedclassroom.es

[7-razones-para-
hacer-uso-de-la-
redes-sociales-en-

educacion/

El uso educativo de
las redes sociales
1. Potencial de las
redes sociales

Texto elaborado por
equipo con las ideas
principales de los tres
textos
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educativas.
https://propuestas
tic.elarequi.com/p
ropuestas-
didacticas/el-
trabajo-en-red-y-
las-redes-
sociales/el-uso-
educativo-de-las-
redes-sociales/
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Sesidén 4 *Seguimiento y evaluacién

Propoésitos:
» ldentificar en la plataforma, las herramientas que permiten realizar el seguimiento a los Tutores para generar

estrategias de acompafiamiento pertinentes a los Tutores.

» Conocer los criterios que permiten realizar la evaluacion, valoracion y validacion de los Tutores para contar con los
referentes objetivos que permitan brindar informacion pertinente a las subdirecciones de seguimiento y centros de

maestros.
Tema Subtema Actividad Recursos Producto
Acompafiamiento Bienvenida
seguimiento y Acompafiam
evaluacion iento y Recuperacion de la sesion anterior
Seguimiento Hojas de rotafolio
En lluvia de ideas, definen qué es el acompafiamiento y el | Plumones

seguimiento. Cinta adhesiva

Definicién grupal de
acompafamiento y de
seguimiento

PC por participante
Internet y
conectividad

Con base en lo anterior, elaborar la definicion grupal de lo
gue es el acompafiamiento y lo que es el seguimiento

Revisién de la normatividad vigente en el rubro de
acompafiamiento y seguimiento del proceso de Tutoria.

» Equipo 1. Marco General...
» Equipo 2. Manual para el Tutor...

» Equipo 3. Analisis del proceso...
e Marco General

e Cada equipo elabora un organizador grafico que dé
cuenta del contenido del texto, enfatizando lo referente
a la modalidad en linea.

¢ En plenaria, cada equipo expone su organizador grafico
y comenta los elementos principales y comunes
detectados del proceso en linea.

para la
organizacion y
funcionamiento
de la Tutoria en
Educacion
Basica.

VI Seguimiento y

Organizador gréfico
por equipo
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¢ Finalmente, comentan:

» ¢De qué manera realizan el acompafiamiento y el
seguimiento los Coordinadores de Tutores utilizando
la plataforma?

» ¢ Qué conocimientos, habilidades deben tener para
realizar el acompafiamiento y el seguimiento?

» De manera personal ¢ Qué elementos o recursos
utilizaria para realizar el acompafiamiento y el
seguimiento a los Tutores?

» ¢Como llevaria un registro por Tutor?

A partir de cada una de las respuestas, elaborar un listado
de actividades o acciones que le corresponde realizar al
Tutor.

evaluacion del
proceso de
Tutoria.

Manual para el
Tutor de
Docentes y
Técnico
Docentes de
nuevo ingreso en
Educacién
Basica.

IX
Acompafiamiento

X Seguimiento y
evaluacion de la
Tutoria

Andlisis del
proceso de
acompafiamiento
en la trayectoria
de formacion a
nivel posgrado en
un programa en
linea
http://www.comi
e.org.mx/congre
so/memoriaelect

ronica/vl4/doc/1
944.pdf

Listado de actividades
0 acciones para llevar
a cabo el
acompafiamiento y el
seguimiento
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Revisién de los formatos Ficha individual de desempefio
del Tutor y del concentrado de valoracién del desempefio
de los Tutores, alojados en la plataforma para conocer
cudles son los indicadores que deben ser valorados.

En parejas: ubiquen en la plataforma donde se
encuentran los formatos Ficha individual de desempefio
del Tutor y del concentrado de valoracion del desempefio
de los Tutores, descarguenlos y realicen un ejercicio para
requisitarlos y resolver las dudas que se vayan
generando.

Finalmente, de manera voluntaria una o dos parejas, en
plenaria, presentan sus formatos.

Ficha individual de
desempefio del
Tutor y del
concentrado de
valoracion del
desempefio de los
Tutores

Cafibny PC

Por pareja requisitan
la Ficha individual de
desempefio del Tutor
y del concentrado de
valoracién del
desemperio de los
Tutores

Evaluacion
del
desempefio

Los Coordinadores de Tutores que ya han brindado
Tutoria en uno o dos afios, cuentan con referentes de qué
indicadores deben ser tomados en cuenta para evaluar el
desempefio de los Tutores.

A continuacién, forme 4 o 5 equipos, asegurese que haya
un Coordinador de Tutores que cuente con experiencia en
el llenado de los formatos.

En equipo, descarguen los formatos, revisen:

los indicadores, el llenado de cada fila/columnay la
valoracion que aparece al final del llenado de todas las
columnas.

Posteriormente, realicen un ejercicio de llenado. En
plenaria, comenten y resuelvan sus dudas, inquietudes y
expresen sugerencias de mejora.

Ficha individual de
desempefio del
Tutor y del
concentrado de
valoracion del
desempefio de los
Tutores

Ficha individual de
desemperio del Tutor
y del concentrado de
valoracién del
desemperio de los
Tutores, elaboradas
por equipo.
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Sesion 5 *Retroalimentacion, valoraciéon y validacion

Propoésitos:

» Compartir en grupo acerca de como fue su primer afio de ejercicio profesional docente.

» ldentificar, de manera inicial, qué es la Tutoria y qué hace un Tutor para fortalecer las practicas de ensefanza.

Tema Subtema Actividad Recursos Producto
Retroalimentacion, Retroaliment | Bienvenida
valoracion y acion
validacion Recuperacién de la sesidn anterior PC por participante

¢ El grupo dividido en cinco equipos revisa uno de los
apartados del siguiente texto:
» Equipo 1 Planteamiento del problema
Equipo 2 Marco teorico conceptual
Equipo 3 Metodologia
Equipo 4 Disefio del curso de capacitacion
Equipo 5 Resultados interpretacion y andlisis méas
conclusiones

>
>
>
>

¢ Cada equipo elabora un escrito breve enfatizando el
proceso de Tutoria y cémo llevar a cabo la
retroalimentacion a los Tutores.

¢ En plenaria cada equipo comparte su texto al grupo.

¢ El grupo, comenta los elementos principales y
comunes detectados del proceso de Tutoria en los
cinco textos.

¢ En plenaria respondan:

> ¢Coémo realizar la retroalimentacion al Tutor en la
modalidad en linea?

» ¢Qué herramientas de la plataforma puedo utilizar
para realizar la retroalimentacion y cémo funcionan?

Retroalimentacion
formativa para
estudiantes de
educacién a
distancia
https://www.redal
yc.org/pdf/3314/3
31431248010.pdf

Hojas de rotafolio
Plumones
Cinta adhesiva

Hojas de rotafolio
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» ¢ Cuanto tiempo maximo puedo realizar una
retroalimentacion a los Tutores?

» ¢ Cudl es la utilidad de la ficha individual de
desempefio para el Tutor y del concentrado de
validacion del desempefio de los Tutores para
realizar la retroalimentacion?

Con las respuestas anteriores, elaboren un listado de
cinco puntos que deben tener presentes los
Coordinadores de Tutores para realizar una
retroalimentacion a los Tutores.

Plumones
Cinta adhesiva

Listado de cinco
puntos que deben
tener presentes los
Coordinadores de
Tutores para realizar
una retroalimentaciéon
a los Tutores.

Valoracion y
validacion
del
desempefio
de los
Tutores

Al cierre del ciclo escolar, los Coordinadores de Tutores,

realizan las siguientes actividades:

1. Informe final de actividades: en donde sefiala sus
logros, areas de oportunidad, sugerencias de mejora
a su funcién para el siguiente ciclo escolar.

2. Formato de valoracion del desempefio de los
Tutores: implica que el Tutor se desempefié
adecuadamente a partir de 4 indicadores
preestablecidos en el formato, considerando el
cumplimiento mensual de los mismos.

3. Formato de validacion del desempefio del Tutor:
implica si el Tutor amerita o no la recepcién de
incentivos en funcién de su desempefio mensual.

Los dltimos dos puntos corresponden a los rubros
administrativos y normativos del proceso de Tutoria; por
lo que la valoracion y la validacion deben realizarse de
la manera mas objetiva, apegada al acompafiamiento,
seguimiento y retroalimentacioén realizada a cada uno de
los Tutores.

Conformen 5 equipos, revisen y analicen los ejemplos
de ciclos escolares anteriores.
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Cierre

Posteriormente, realicen la retroalimentacion, valoracion
y validacion de los Tutores que ahi aparecen.

Recuerden ser lo méas objetivos posibles.

En plenaria, se comentan y resuelven dudas sobre la
valoracion y validacion del desempefio de Tutores.

Antes de concluir con el taller, se pide a los
participantes que comentan cuales son las dudas que
quedan, para que en la medida de lo posible, entre
pares, puedan dar soluciones a las mismas.

Finalmente, se les pide realicen la encuesta para
conocer sus opiniones con respecto al taller

Concentrados de
valoracion del
desempefio de los
Tutores de
diferentes meses.

Formatos de
valoracién y
validacion
impresos

Encuesta de cierre

Formatos de
valoracion y de
validacion
debidamente
requisitados por los
equipos

Debido a las actuales circunstancias politicas, administrativas y normativas por las cuales atraviesa la Direccion de
Actualizacién y Centros de Maestros, asi como el proceso de centralizar en el Centro de Desarrollo Informatico “Arturo
Rosenbluth” (CDIAR) todos los servidores y procesos de capacitacion en linea, el taller de induccién a la funcion del

Coordinador de Tutores, quedara a nivel de propuesta.
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Conclusiones



A partir del proceso de profesionalizacion vivido durante el transcurso de la maestria,
las actividades, trabajos, exposiciones, investigaciones, foros e intercambio de
experiencias entre compafieros tanto de la Maestria en Educacion Basica como con
comparfieros de otras licenciaturas me permitieron analizar mi proceder y reflexionar
sobre mi practica docente. Observar mis areas de mejora y generarme conflicto

cognitivo desde el principio de la maestria para ubicarme en mi realidad.

El programa formativo profesionalizante, me permitié recapitular mi actuacion tanto en
lo laboral, lo profesional y lo personal. Me sensibilizé con mi entorno, mi quehacer y mi
realidad dentro de la institucion donde presto mis servicios. Y mas adn, me permitio
reconocer mi falta de visién y de comprension de los problemas existentes en mi
participacion como responsable del proceso de tutoria en linea y mi responsabilidad con

los compafieros a quienes debia de acompafar y fortalecer.

Mi formacion e integracion, como miembro de la UPN, me brindé los conocimientos
tedricos-metodolégicos, las competencias y habilidades para reconocer que mi actuar
profesional habia caido en la inercia, en el continuo de hacer las cosas sin un proceso
de analisis ni de razonamiento, el responder las necesidades administrativas y
operativas derivadas de mi labor, habian dejado de lado toda reflexion sobre mi labor
académica y profesional.

Es a partir, y durante la maestria, que mi visién, asi como actuaciébn comenzaron a
cambiar, el asesoramiento y orientacion de los profesores titulares de los seminarios,
asi como sus continuos comentarios acerca de temas y debates realizados en

comparniia de los demas compafieros permitieron cambiar mi 6ptica y mi quehacer.

Bajo esta premisa, es que pude realizar mi primer planteamiento problematizador y la
subsecuente realizacion de mi diagnéstico de investigacion, bajo la direccién y tutela de

los docentes y de mi asesor de tesis.
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A partir de lo antes expuesto, es que logré precisar, desarrollar y culminar mi
investigacion que llego a la propuesta de intervencion enfocada en el desarrollo de un

taller para fortalecer el trabajo que realizan los Coordinadores de Tutores en la DAyCM.

Es por ello que me enfoqué al trabajo que desarrollan los Coordinadores de Tutores en
la modalidad en linea, lo cual resulté en una de las tareas académicas mas

demandantes de la DAyCM.

Es importante referir que, a lo largo de dos ciclos escolares, la funcion que comenzaron
a desempefiar de manera empirica, fue tornando cada vez mas compleja y
especializada, de tal suerte que se volvieron expertos y esto permitidé, por un lado,
fortalecer el servicio que se brindd a los Tutores tanto en apoyo, asesoria y

acompafamiento, como en orientaciones académicas y técnicas.

La presente investigacion me permitié vislumbrar, desde la reflexion de mi practica
docente, areas de mejora en la funcién que como Coordinador Académico desempefio
y que deben de incidir favorablemente en la comunicacion que establezco con los

Coordinadores de Tutores, tanto a nivel presencial como en linea.

De igual manera, rescatar el pedimento de llevar a cabo, cuando menos tres reuniones
de trabajo presencial con los Coordinadores: una, al inicio del ciclo escolar para tomar
acuerdos acerca del arranque de la propuesta formativa; una intermedia para conocer
avances, areas de mejora, problemas recurrentes en la plataforma, manejo o mejora de
formatos de seguimiento y acuerdos para encontrar apoyos que regularicen el trabajo
gue realizan los Tutores e inclusive, estrategias para conservarlos en activo y evitar
desercion; y una previa al término del ciclo escolar, para precisar la manera como se
llevara a cabo la valoracion y validacion del trabajo realizado por los Tutores, asi como
las caracteristicas del cierre de la propuesta formativa y de los informes que los
Coordinadores de Tutores deben entregar la Ultima semana antes del cierre del afio

lectivo.
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Por lo que respecta al trabajo especifico de los Coordinadores de Tutores, el
seguimiento que se les brinda durante el ciclo escolar permite conocer los niveles de
desempeiio de cada uno de ellos, y en consecuencia, definir estrategias de atencion y

de cercania para que se motiven y realicen de la mejor manera posible su funcion.

Queda claro que su labor como Coordinadores les exige, ademas de manejo de
contenidos curriculares, una serie de habilidades digitales, comunicativas,
competencias, conocimientos, entre otros, que potencialicen el trabajo de los Tutores,
basado esto, en relaciones respetuosas sustentadas entre pares, figuras docentes con

afos de experiencia y reconocimiento profesional.

Es indudable, que, a partir de las entrevistas realizadas con los Coordinadores de
Tutores, se hicieron analisis pertinentes acerca de como viven el ejercicio de su funcion,
Ademas, éstas permitieron tener una vision mas clara y cercana a su realidad, asi como

un conocimiento mas vivido de sus necesidades de formacion.

En conclusion:

1. La DAyCM debe fortalecer la figura y revalorar la funcion que los Coordinadores
de Tutores realizan en aras de mejorar el trabajo en linea; por lo que debe
contemplar su permanencia como un elemento que enlaza el ambito académico
y operativo de la Tutoria con la CNSPD y los niveles educativos de la Ciudad de

México.

2. Pese a las actuales circunstancias por la que atraviesa la politica educativa local,
los aspectos normativos que han ido cambiando durante el dltimo ciclo escolar,
las propuestas centralizadas de contar con un solo sistema en linea de
plataforma nacional para llevar a cabo el proceso de Tutoria en linea, la DAyCM
debe reconocer el quehacer que los Coordinadores de Tutores han realizado y
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propugnar por su continuidad, ya que han demostrado con creces la valia e

importancia que deviene en su funcion.

A partir de las entrevistas realizadas, se plantea disefiar un Taller de induccién a
la funcion, partiendo de las areas de oportunidad que fueron expresadas por los
propios entrevistados, como un apoyo formativo y de actualizacion para

desempefiar mejor su funcion.

Bajo esta logica, es pertinente conjuntar en un taller de induccion, tanto a los
futuros como a los actuales Coordinadores de Tutores, para que puedan
interactuar, dialogar, proponer, crear, generar estrategias de trabajo,
intercambiar experiencias entre pares, con un enfoque colaborativo y de
intermediacién, que le sea significativo y relevante para cumplir adecuadamente

con su responsabilidad.

El taller ademas de enfatizar la actividad académica y de formacién que es nodal
para el trabajo de los Coordinadores, debe contemplar aspectos normativos,
operativos y administrativos que finalmente deben ser cubiertos, ya que les
corresponde a los Coordinadores de Tutores, tomar decisiones que influyen en el
devenir de la permanencia o no de los Tutores irregulares, asi como del nivel de

incentivos que pudieran percibir.

En considerando que los Coordinadores de Tutores cuentan con caracteristicas
que los conforman como “formador de formadores”, deben ser considerados en
diferentes cursos, talleres o diplomados, ademas del propuesto, para
especializarse y perfeccionar la funcion en la cual se desenvuelven no tan sélo
en el ambito digital sino también en sus relaciones presencial e interpersonales
con profesores o colectivos docentes que acuden a ellos para recibir apoyo,

asesoria u orientacion pedagdgica.
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7. El presente Taller de Induccién, cumple los requisitos minimos solicitados por la
Direccion General de Formacién Continua para su disefio; por lo que en su
momento, pudiese ser factible de aplicarse ya sea para un pilotaje o bien, para el

trabajo directo con los Coordinadores de Tutores, con las posibles mejoras a las

que hubiera lugar.
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ANnexos



Siglas
ACE
AEFCM
ANMEB
CAM
CDIAR
CEPAL
CIDE
CNA
CNSPD
CTE
DAyCM
DGCMPM

DGENAM
DGFCMS
DGIFA
DGMPM
DGOSE
DGSPD
DOF

FMI

GAE
GAN
GBM
HDT
INEE

Anexo 1

Listado de siglas

Significado
Alianza para la Calidad de la Educacion.
Autoridad Educativa Federal de la Ciudad de México.
Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacién Bésica.
Centro de Actualizacion Magisterial
Centro de Desarrollo Informatico “Arturo Rosenbluth”
Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe.
Centro de Investigacién y Docencia Educativa
Cursos Estatales de Actualizacion.
Coordinacion Nacional del Servicio Profesional Docente
Consejo Técnico Escolar

Direccion de Actualizacion y Centros de Maestros

Direccion General de Capacitacion y Mejoramiento Profesional de

Magisterio.

Direccion General de Educacion Normal y Actualizacién del Magisterio.

Direccidn General de Formacion Continua de Maestros en Servicio.

Direccion General de Innovacion y Fortalecimiento Académico.
Direccion General de Mejoramiento Profesional del Magisterio.
Direccion General de Operacion de Servicios Educativos.
Direccién General de Servicio Profesional Docente.

Diario Oficial de la Federacion.

Fondo Monetario Internacional

Grupo de Actualizacién Estatal.

Grupo de Actualizacion Nacional.

Grupo Banco Mundial

Habilidades Digitales para Todos.

Instituto Nacional de Evaluacion Educativa.
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LGSPD
NME
OCDE
ODM
PISA
PND
PRODEP
PROMIN

PRONAP

PROSEDU

RAE
RED
RIEB
SEN
SEP
SNTE
SSEDF
TIC
TGA
UNAM
UNESCO

UNICEF

UPN

Ley General del Servicio Profesional Docente.

Nuevo Modelo Educativo.

Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico.

Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Programme for International Studen Assessment

Plan Nacional de Desarrollo

Programa de Desarrollo Profesional Docente

Programa de Mejoramiento Institucional de las Escuelas Normales
Publicas

Programa Nacional para la Actualizacion Permanente de los Maestros
en Educacion Bésica.

Programa Sectorial de Educacion

Real Academia Espafiola

Recursos Educativos Digitales

Reforma Integral de la Educacion Bésica.

Sistema Educativo Nacional.

Secretaria de Educacion Publica.

Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion

Subsecretaria de Servicios Educativos en el Distrito Federal
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion.

Talleres Generales de Actualizacion.

Universidad Nacional Autonoma de México

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura.

Fondo Internacional de Emergencia de las Naciones Unidas para la
Infancia

Universidad Pedagogica Nacional
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Anexo 2
Entrevistada 1
Sexo: femenino
Funcién: Coordinadora de Tutores 2016-2017 y 2017-2018
Entrevistador: Héctor Osvaldo Martinez Quir6z (HOMQ)
La entrevista se realizo en el Centro de Maestros “Ermilo Abreu Gomez” a las 11:30 am,
en la Alcaldia Venustiano Carranza.

Previo a la entrevista se informa a la Coordinadora de Tutores sobre la
confidencialidad de sus opiniones y dichos. Ademas, se le informa que la informacién
sera utilizada para el desarrollo de una investigacion cualitativa acerca de la funcién,
trabajo y experiencias que como Coordinadora de Tutores desarrolld en los ciclos
escolares antes referidos.

A continuacion, se presenta la transcripcion de la video entrevista.

HOMQ | Buenos dias maestra. Soy el profesor Osvaldo y me gustaria poder tener una
breve conversacion contigo acerca de tu papel como Coordinadora de
Tutores, obviamente la idea es que nos brindes una serie de respuestas
enfocadas a tus logros, areas de mejora, oportunidad o retos, algunos
elementos de como te autoevallas a ti como una profesional como
coordinadora de tutores y ver qué necesidades de capacitacion o
formacioén tl reconocer que te hacen falta para mejorar tu propio proceso
de coordinador.

E1l Bueno pues empezando por los logros, te puedo decir que el grupo
qgue atendi de 10 tutores, 8 se mantuvieron, dos tuve situaciones de que no
eran constantes en la plataforma sin embargo el trabajo para un grupo en
linea, es realmente alto, lo que se logré en términos de porcentaje de los 10
se quedaron 8.

En relacién a las areas de oportunidad que puedo ver me parece que
es fundamental, por ejemplo, tanto los tutores como los tutorados tuvieran
una sesién de inicio en donde se pudiera hacer una sesion presencial porque
se requiere una serie de manejo para ser Tutor algo experto con relacion a la
plataforma. Y a veces ese acercamiento, pues, se lo podemos presentar
desde una actividad presencial o sesion presencial. Y también en el caso de
los tutorados, porque podriamos también presentarles el manejo de la
plataforma, la intencionalidad, etcétera. Entonces me parece que es
fundamental, y que es algo que se ha obviado en estos Ultimos procesos, y
gue bueno, son areas que podriamos a lo mejor tomar en cuenta para
mejorar en relacion al servicio que le estamos brindados a los tutores.

Otra situacién que me parece fundamental es la comunicacion, el tipo
de comunicacion que establece el Coordinador de Tutores con los Tutores,
porque se requiere como darles esa confianza para que realmente
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comuniquen lo que necesitan y en un curso en linea es dificil lograr esa
empatia con el otro para que se pueda expresar sus necesidades; entonces a
mi, a parte de la plataforma yo tuve que emplear otros recursos que tal vez
me implicaron el uso de mas tiempo personal pero que finalmente me dieron
muy buenos resultados, porque no solamente utilice la plataforma sino que
también adicional a la plataforma utilicé un chat, un Whats App de tutores y
entonces yo lo que hacia de manera inmediata con el Whats App les daba
respuesta inmediata a sus necesidades pero les pedia que a su vez,
manejaran en la plataforma esas mismas dudas porque tenia que quedar
evidencia de ese trabajo que se estaba realizando pero eso fue una forma
gue encontré como para dar respuesta inmediata a las situaciones que se
iban presentando.

Este, a veces a la plataforma no entraba tan constantemente o luego
lo revisaba era més facil con el whats porque era en tiempo real.

En relacién a una autoevaluacion que pueda hacer a mi trabajo como
Coordinadora de Tutores, me parece que soy sistematica generalmente en lo
gue hago entonces yo, tuve que elaborar y disefiar desde un formato en el
gue aparecieran las actividades que se iban a desarrollar en cada una de las
sesiones para ir como palomeando aquellos tutores que si iban cubriendo y
quiénes no, para ir registrando los tiempo en los que no entraban y poder yo
saber como hacerles para convencerlos de que entraran nuevamente a la
plataforma de que no descuidaran a los grupos, etcétera.

Entonces me parece que en relacion a la sistematizacion si lo hice
sobre todo el primer afio que llevé la coordinacion de tutores, el segundo afio
ya no fue tan sistematico porque a la mejor ya tenia la experiencia del afio
anterior, a lo mejor no debi haber hecho de la reforma, pero, sin embargo,
bueno, ya teniamos como mas idea de lo que ibamos a trabajar, en el primer
afo si me senti un poco mas vulnerable, entonces eso me obligé a ser mas
sistematica.

En relacion a las valoraciones de los tutores tuve una buena respuesta
de casi todos, logré ese ambiente armonico, que inclusive hacia una
invitacion para que fueran cuando tuvieran alguna duda para que pudieran
asistir al centro en los tiempos que ellos pudieran porque ademas nosotros no
podiamos convocar, entonces esa era una limitante pero, este, si ellos tenian
alguna duda, yo siempre estuve dispuesta a apoyarlos desde el centro y si
tuve la visita por ahi de dos o tres tutores, que iban no tan sistematicamente
pero si cuando tenian alguna necesidad especifica, pues pudimos compartir
algunos materiales algunas ideas, algun manejo propio de la plataforma, que
creo ese es uno de mis fuertes, me parece que tengo esa ventaja con la
plataforma de tutoria bueno la de Moodle que usamos en este caso.

Eh en relacibn a mis necesidades de formacién quizds a mi me
gustaria un poco como mas esta parte humana, siento que en los cursos de
linea es fundamental esa interaccion que se da entre el Coordinador de
Tutores y los Tutores, y a veces dejamos de lado esa parte, porque nos
vamos mas a lo conceptual qué quiero que aprenda el maestro, o al
procedimiento, a partir de la plataforma, pero esa parte humana para mi es
fundamental y siento que carecemos varios de esa situacion, de cémo
hablarle al otro para convencerlo, para que no se sienta agredido o para que
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si tengo que decirle —oiga, este creo que ya se perdié regrese al camino
correcto— no se sienta vulnerado (y al mismo tiempo motivarlos) y motivarlos.
Entonces esa parte creo que si deberiamos un poco manejarla.

En relacion a la plataforma, te comento que yo no he tenido grandes
situaciones, por ahi algo que me incomodd cuando fui Coordinadora de
Tutores es que no podia adjuntar por ejemplo un archivo en un foro para que
lo vieran todos los Tutores, pero esa era una condicidn especifica de la
plataforma que no me permitia hacerlo, y entonces eso me producia cierto
desgaste y lo tenia que hacer Tutor por Tutor por Tutor y entonces otra forma
gue encontré fue abrirles un foro en donde yo iba haciendo las orientaciones
de cada semana o sesion de trabajo previa a esta, y también funcion6 muy
bien, porque aparte de que hacia la orientacion en ese foro, luego imprimia lo
gue les ponia de orientacion, como la plataforma no me lo permitia, lo que
hacia era tomarle una fotografia y la subia en el whats del grupo, (estd muy
bien) entonces como que atacaba por dos vias para asegurar que los Tutores
tuvieran la informacion a tiempo.

En relacion al manejo de contenidos hemos trabajado de manera
sistematica los procesos de Tutoria, entonces en ese sentido creo que no
tenemos tantos problemas, sabemos con claridad de alguna manera cuales
son las tareas de un Tutor y qué es lo que se pretende para apoyar el trabajo
de nuevos ingresos.

En relaciona al seguimiento y la evaluacion, si me costé un poco de
trabajo como hacer esa valoracion tan sistematica como nos la pidieron, se
me hacia una carga como administrativa adicional que a veces ni siquiera...
eh o sea, muy seguidas, el llenado de las tablas o algunos formatos que
utilizaban los Tutores como demasiadas situaciones administrativas, que a
veces limitaban el tiempo, de por si que los Tutores no estaban dispuestos a
dar, y finalmente esa parte les costd trabajo, yo senti que esa fue una
situacion ahi dificil.

En relaciobn a la retroalimentaciéon que realicé con ellos, pues
realmente, yo de acuerdo a sus propias necesidades, iba haciendo las
sugerencias de lo que se podia auxiliar ya fuera en la parte académica ya
fuera via plataforma, llegué a hacer inclusive rutas de seguimiento para una
accion determinada en plataforma a partir de imagenes, y esas son las cosas
gue me gustaba compartirles via plataforma, porque no era tan facil hacerlo,
entonces no podia en un foro, no me permitia por ejemplo, adjuntar las
imagenes al foro cosas asi que me costaron ahi trabajo para socializarlo con
todos al mismo tiempo, por eso fue que tomé esa alternativa del chat porque
bueno, ya con eso, le tomaba la fotografia y quedaba mas claro, a veces la
retroalimentacion que le hacia a uno, finalmente le acababa sirviendo a otros
gue también tenian la misma duda.

Pero bueno, mas o menos a grandes rasgos es lo que te podria
aportar en relacion a mi experiencia desde el papel de Coordinadora de
Tutores y esta parte de tutoria.

HOMQ | Muchas gracias, una pregunta mas, si tU tuvieras que disefiar un curso para
formar a nuevos Coordinadores de Tutores, ¢Qué teméaticas consideras que
serian importantes? Ya desde tu experiencia.

E1l Pues desde mi experiencia es la comunicacién y ver esa parte
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humana.

Creo que también los que son Coordinadores de Tutores deben ser
expertos en el manejo de la plataforma para poder orientar de manera puntal
a los Tutores, este y también por el otro lado, es la parte de los contenidos y
no perder la situacion de la finalidad que tiene este acompafiamiento y que
también hacerlo notar a los Tutores, no estan trabajando con un alumnos
mas, estan trabajando con un colega, que estan trabajando entre iguales que
también ya tuvo una formacion académica y que no podemos trabajar como
alumno, tenemos nada mas experiencia y en ese sentido manejarlo.

HOMQ | Pues le agradezco mucho las opiniones, sus comentarios, el que nos
comparta su experiencia, la experiencia, nos estaremos viendo proximamente
El Gracias Os
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Anexo 3
Entrevistada 2
Sexo: femenino
Funcién: Coordinadora de Tutores 2016-2017 y 2017-2018
Entrevistador: Héctor Osvaldo Martinez Quir6z (HOMQ)
La entrevista se realizo en el Centro de Maestros “Maria Lavalle Urbina” a las 10:30 am,
en la Alcaldia Gustavo A. Madero.

Previo a la entrevista se informa a la Coordinadora de Tutores sobre la
confidencialidad de sus opiniones y dichos. Ademas, se le informa que la informacion
sera utilizada para el desarrollo de una investigacion cualitativa acerca de la funcion,
trabajo y experiencias que como Coordinadora de Tutores desarroll6 en los ciclos
escolares antes referidos.

A continuacion, se presenta la transcripcion de la video entrevista.

HOMQ | Buenas tardes maestra

E2 Hola, buenas tardes

HOMQ Vamos a platicar un poquito de lo que ha sido la tutoria en linea,
enfocada al acompafamiento académico para tutores de docentes de
nuevo ingreso, la idea es retomar la funcién que como Coordinadora de
Tutores ha tenido a lo largo de este tiempo y me gustaria comenzar
preguntando a partir de su experiencia, ¢cuales considera son sus logros
como coordinadora?

E2 Yo creo que los logros son muchos, Uno tratar realmente de dar un
acompafamiento a los tutores, porque su tarea no es sencilla, tenemos
este proceso sobretodo en linea, mal llamado en linea, que... donde hay
mucha ausencia de tutorados y esto a veces va desanimando demasiado
a los tutores porgue empiezan con un namero significativo y poco a poco,
poco a poco van desertando estos tutorados al grado que hay que hacer
mucho esfuerzo que tengan gente que puedan participar en foros, que
puedan participar en chats, que puedan seguir con el proceso.

Creo que la ausencia de los tutorados en el medio que se esta
planteando en linea, es muy fuerte, muy muy fuerte esta ausencia y
doblemente los esfuerzos son por parte de los tutores para conseguir que
los enamoren y continden en el proceso.

Logros es animar, acompafiar a ellos para que se sientan menos
solos, recomendarles, este, que hagan un mayor esfuerzo estén lo mas
cercano posible con ellos, hay tutores que yo he visto que incluso han
trabajo chats, con los chats en el teléfono que abren grupos en whats,
para chatear para comunicarse de manera mas cercana con ellos y esto
parece que ha funcionado mucho mas y hacen que los propios tutorados
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estén un pOco mas presentes menos ausentes.

En los grupos que han optado por esta herramienta, observo yo que
no se van tantos, se sienten un poco mas cercanos al tutor y esto va
generando que permanezcan mas tutorados.

Entonces, creo que es poder ir buscando con ellos estrategias que
permitan la cercania, el no distanciamiento, el invitar..., ahi a veces
algunos tutores que es su primera vez como tutores y desconocen muchos
procesos, entonces también creo que uno como Coordinadores de Tutores
es estar cercanos a ellos, orientarlos en los procesos, tuve la oportunidad
de compartir algunos textos incluso con los tutores que pudiera ayudarles
a ellos a como irse integrando mas con el grupo, como hacer devoluciones
un poco mas puntuales, que no sea solo “si, que bien, adelante, sigue
avanzando” y demas, sino que sean reflexivas, aportativas, de
compromiso y de contenido.

HOMQ

A partir de estas reflexiones ¢ cuéles serian las cosas que se quedaron en
el tintero como Coordinadora de Tutores?

E2

Pues creo que desde... lo veriamos desde dos terrenos, desde la
parte operativa, el hecho de que quien toma la decisién, después de un
lapso de tiempo, que en donde se ve que hay tutores que ya no estan
funcionando, porque no atienden al grupo, porque incluso presentaron su
renuncia a ser tutores, a seguir como tutores, porque a lo mejor tuvieron
alguna situacién de salud que impide que ellos continien como tutores,
una vez que uno lo reporta, y los propios tutores a veces lo comunican
también, no se hace nada, para hacer cambios para buscar la opcion de
gue pueda haber alguien mas los atienda.

Entonces, desde la parte operativa me parece que en el tintero
gueda un seguimiento mas puntual de quien toma decisiones en este
terreno para poder hacer los cambios porque grupos que pueden estar
muy animados, al tener, la baja del tutor, el grupo se viene abajo y dejan
de participar. Entonces esa es una parte, en la parte operativa.

La segunda parte creo que también es plataformas, desde lo
operativo, plataformas, en términos de quien hace el seguimiento en
plataforma esté mas puntual, mas cercano también al tutor, por los
problemas que llega a tener el tutor, entonces creo que esa es otra parte
importante, y desde esta parte operativa que se publiquen a tiempo las
actividades, los médulos, cada uno de los momentos de trabajo que se va
teniendo para que de manera mas anticipada el tutor vea qué sigue en
este proceso de tutoria, porque muchos no conocen todos los temas.

Desde la parte académica que queda en el tintero fortalecer mas a
los tutores, a la mejor con reuniones mas cercanas entre Coordinadores
de Tutores y presenciales incluso, porque eso nos va a permitir irnos
integrando mas; este, compartirnos mas en reuniones en momentos que
pudiéramos tener de encuentro entre tutores y tutorados, Coordinadores
de Tutores con tutores también ¢no?, eso podria ayudar muchisimo mas a
gue tengamos mayor presencia y mayor apoyo por parte de ellos.

Hay quienes hacen un trabajo excelente, también habra que
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reconocerlo, cercano o0 no cercano, pero van haciendo un trabajo
excelente.

HOMQ

De acuerdo, en el caso de que la invitaran a participar para disefiar un
curso de induccion o de formacion exclusivamente para Coordinadores de
Tutores, ¢ Cudles serian las teméticas que propondria?

E2

A mi me parece que hay una linea que es plataforma, que
tendriamos que ver coOmo en una plataforma se generan y se logran las
interacciones, y que esa una parte importante por los recursos que se
tienen. y que incluso se podrian incorporarse nuevos, no solo el chat y no
solo el foro, creo que eso podria ser también una parte importante de ver
qué otros recursos se incorporan, pero una linea podria ser plataforma.

Desde la parte académica, me parece que un tema fundamental
que se deberia de trabajar e incluir una capacitacién para tutores, tendria
gue ser las devoluciones, o como algunos le llaman, la retroalimentacion,
porgue creo que en este punto, todavia falta mucho por conocer, y a veces
los tutores pues solamente revisan los foros o los chats y hasta ahi queda
un poco la situacion.

Y falta en el foro y en chat devolucién a los comentarios a las
participaciones,

La otra parte, me parece que es fortalecer mas la linea académica,
gue pueden ser mas cercanos, instrumentos de evaluacion, observacion
de clase, organizacion didactica de una clase, caracteristicas de
programas, temas que puedan estar mas cercanos al maestro, y que vean
a la tutoria como realmente un recurso de apoyo, de ayuda, y no
solamente como, desde fuera ¢qué estas haciendo?, ¢como lo estas
haciendo? y jqué bueno! que los estas haciendo como lo estas haciendo.

HOMQ

Ok de acuerdo, si, yo te echo porras, perfectamente. Entonces, interpreto,
una linea seria plataforma, sus usos, sus recursos, su manejo, la otra
tendria que estar enfocada al quehacer del Coordinador de Tutores

E2

Y que su quehacer mas de aula, o sea mas de apoyo, mas directo,
al maestro de aula. ¢no? Porgue es un maestro que va iniciando con un
servicio, y yo creo que maestro que va iniciando en este servicio, tendria
gue ver ¢como se mira como docente?, ¢qué hace para acercar
didacticamente el contenido a los alumnos?, ¢qué recursos tiene para
evaluarlos?, ¢como él también puede hacer devoluciones a los nifios?,
¢,como hace un seguimiento del proceso de aprendizaje? Son temas que
tendrian que estar mas cercanos entre el tutor y el tutorado, para que
realmente vaya rindiendo frutos en este proceso de tutoria.

HOMQ

¢, Como establecio la comunicacion con sus tutores?

E2

Yo traté de estar muy al pendiente del proceso... desde que inicié
diario entraba diario habia una revision de lo que ellos estaban haciendo;
invitaba cuando veia que habia tutores que no calificaban producciones, y
ya se habian subido desde algunos dias y todavia no habia una
devolucion; este, trataba de invitar a los tutores a través de la plataforma,
de que hicieran un seguimiento mas puntual de los tutorado; a veces les
subia materiales, l0es invité a reflexionar a través de los materiales, llegué
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a hacer algunas presentaciones, llegué a enviarselas... esta parte
nosotros estamos muy limitados como Coordinadores de Tutores, porque
la plataforma no estd habilitada para ir compartiendo cosas sencillas no
tan complicadas pero que vaya ayudando a los temas que pueden ser
temas complejos.

Entonces, creo que esa es otra parte se tendria que revisar, que en
esta funcion de Coordinacion de Tutores, no sOlo sea de perseguimiento
Sino que sea un proceso que nos permita irnos acercando, irnos
reflexionando, ir trabajando, en algunas... eventos, se tienen en las salas
de tutores realmente actividades, entonces como cafeterias, salas de
tutores y Coordinadores de Tutores pueden ser un espacio de encuentro
para irnos conversando ¢ Cémo vamos? ¢Como nos sentimos? ¢Qué nos
falta?, ¢ Qué apoyos requiere? Uno lo va viendo a partir de lo que hace el
tutor, pero lo intuimos, porque no hay una mayor conversacion, ¢no? Seé
que también, los tutores sus tiempos son limitados porque también son
maestros, que ese es otro problema mas de la tutoria. Son maestros que
estan atendiendo sus propias clases, pero creo que si tuviéramos algunos
espacios para irnos compartiendo y nos permitieran a los Coordinadores
de Tutores desde la plataforma, ir compartiendo algunos recursos, creo
gue eso podria ser también un acampamiento mas cercano con los
tutores.

HOMQ

¢De qué manera llevé a cabo el seguimiento?

E2

Con los correos, bueno con la plataforma, con los correos, cuando
habia necesidad, revisando las actividades que iban desarrollando,
revisando si los foros se abrian a tiempo o no, revisando las
participaciones que se tenian en los foros, si yo veia que por ahi las
participaciones estaban un poco alejadas del tema que se estaba
trabajando en foros, pues ya les recomendaba algunas situaciones, viendo
también la frecuencia con la que se entraba por parte de los tutores,
porque habia tutores, tuve tutores que se alejaron hasta dos meses de
entrar, y de repente para que se vea que sigue en la tutoria, entra un dia
un ratito, pero el grupo esta completamente abandonado.

Entonces, el seguimiento se hizo a través de eso, de la misma
plataforma, de observar las actividades, de observar los foros, de revisar si
los trabajos estaban ya con devoluciones, si los tutores... preguntandoles
incluso a veces a través de la misma plataforma, ¢como se sentian?
Felicitando a los tutores cuando yo veia que seguian, seguian, seguian en
un proceso sistematico de acompafiamiento; resolviendo dudas, porque a
veces también me planteaban dudas ellos, resolviendo dudas, y a traves
del correo porque no teniamos forma de poder mandar material, desde la
plataforma, entonces a través del correo con algunas cosas muy basicas
gue les pudiera ayudar a ellos a fortalecer su funcion.

HOMQ

Desde ahi estariamos entonces, tratando de referirnos a un proceso de
acompafamiento, un proceso de orientacion didactica, pedagdgica,
académica; algun tipo de, llamémosle insumos desde su parte,
pedagdgicos para que pudieran mejorar su proceso como tutores.
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Finalmente, si... 4 Cual seria tal vez una autocritica o autorreflexion que
realiz6 como Coordinadora de Tutores?

E2

Creo que hubo momentos algidos por los trabajos que también se
tenian, en donde, mi ausencia se notd, en donde no pude entrar, aunque
Yo quisiera porque ya teniamos el grupo para capacitacion presencial y
teniamos que preparar clase y demas; y bueno, entraba yo rapidamente a
veces para ver si ho habia dudas y demas; este, creo que me faltd esa
parte, ser mas sistematica, también a mi, sobre todo en estos ultimos
tiempos.

¢, Qué mas podria yo decir de autocritica?, Pues a veces que yo
escribia en plataforma y no me hacian caso, desde Coordinadora de
tutores; y pues buscaba los medios de decir “oigan esta pasando esto o
esta pasando aquello”, pero a veces tampoco quien maneja plataforma
nos ayudaba mucho en ese sentido, no es mio ya le estoy haciendo la
critica a la otra verdad, pero creo que, en mi caso particular, este, creo
que falté en los ultimos tiempos un poco mas de acercamiento con los
tutores.

Ya los conocia sabia quienes ya estaban funcionando muy bien,
estaban muy al pendiente ellos de sus procesos, y hubo un momento, en
el que, quizds inadecuadamente, tuve que atender dos tutoras de un
grupo, porque el grupo mismo lo pedia “oiga estoy mandado mis trabajos y
nadie me atiende, nadie me ayuda” y eso es por la ausencia de tutores, y
aun cuando se comunicaba que habia ausencia porgue ya no estaban
asistiendo porque habian renunciado y no habia nadie, que nos tampoco a
nosotros como Coordinadores de Tutores que nos hiciera caso, y que
dijera “bueno en dos meses, en tres meses ya llega el tutor” y bueno, a
veces no habia de otra mas que atender también a los maestros
tutorados, no es la funciéon, no es lo adecuado, creo que es una
autocritica, no es lo adecuado, tiene que haber alguien especifico que
realmente este mas puntualmente mas cercano, el ser coordinador y ser
tutora no puede ser, al mismo tiempo, pero a veces la necesidad de los
maestros, la peticion de oigan “véanme no, diganme, ya mandé trabajo”
oigan “échenle un ojito a mis trabajos” “diganme como voy” pues obliga a
veces a algun coordinador de tutores de atender a maestros, no deberia
de ser,- lo hice- creo que esa es una parte de autocritica.

HOMQ

No pues yo creo que le agradezco mucho el tiempo compartido, las
reflexiones acerca de sus vivencias, yo creo que es un trabajo arduo, no
es facil ser un Coordinador de Tutores, pero finalmente la experiencia, yo
creo que nos va permitiendo mejorar el proceso mismo, y nos permite
reconocer nuestras fortalezas y nuestras area de mejora, y también de
oportunidad que tenemos, le agradezco mucho maestra

E2

Muchas gracias, muy amable
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Anexo 4

Cuadro de doble entrada para transcripcion de entrevistas

Entrevistador Entrevistada(o) Logros Areas de Comunicacion Tematicas Hallazgos
oportunidad Seguimiento y del taller
Acompafamient
[0}
Anexo 5
Referencia de Imagenes
Pagina
Imagen 1. Interaccién del Coordinador de Tutores con personal en linea 33
Imagen 2. Campos formativos del Nuevo Modelo Educativo 2017 39
Imagen 3. Arbol de problemas, esquema de Evans 2008, adecuado 2018-2019 67
Imagen 4.  Arbol de objetivos, esquema de Evans 2008, adecuado 2018-2019 68
Imagen 5. Proceso de Tutoria en la Ciudad de México. Disefio propio (2019) 96
Imagen 6. Enfoque pedagdgico de la funcion del Coordinador de tutores. Disefio 108
propio (2018)
Imagen7  Estructura de entrevista semiestructurada aplicada a los 118
Coordinadores de Tutores (2019
Imagen 8 Ejemplo de cuadro de doble entrada con informacion transcrita 121
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Anexo 6

Referencia de tablas

Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Gradualidad en la insercion del Modelo por nivel educativo
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de acompafiamiento académico

Anexo 7

Referencia de graficos

Gréfica 1
Gréfica 2
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Orientaciones brindadas por los Coordinadores de Tutores

Retroalimentacién proporcionada por los Coordinadores de Tutores
por rubros tematicos

Relevancia de los informes de seguimiento
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