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Introduccion

En el presente texto expongo mi documento recepcional en la modalidad de tesina, mediante
recuperacion de la experiencia en practicas profesionales. Como administradora educativa en
formacion, me propongo abordar la constitucion del profesional de la educacion a partir de
la practica reflexiva, asi como develar aspectos autobiograficos a través de mi participacion
en las diferentes instituciones en las que incursioné como practicante de la Licenciatura en
Administracion Educativa (LAE). Desde la perspectiva narrativa, doy cuenta de mi hacer
como administradora educativa para constituirme como profesional de la educacion.
Conforme a lo dicho, estructuro el presente documento en cuatro capitulos y las referencias
bibliograficas:

En el capitulo 1, Marco teorico-metodologico. La narrativa, herramienta insigne del
profesional de la educacion, expongo la senda que segui para delimitar el objeto de interés,
los alcances de este documento. Esta seccion la construi en dos momentos: el primero, la
extraccion de textos de trabajos de la licenciatura; el segundo, la busqueda de literatura
especializada. A partir de la narrativa, brindo un panorama sobre las tradiciones cualitativas,
su relacion con las hermenéuticas, las fenomenologias. Hablo sobre los instrumentos de
recoleccion de datos —diario, trayectoria—, su trascendencia en esta tesina. Acojo el enfoque
biografico-narrativo, al tiempo que, manifiesto su relevancia en el hacer del administrador
educativo; departo de la significacion de la préctica reflexiva para la constitucion del
profesional de la educacion.

Después, en Mi sendero a través de las lineas curriculares del Plan de Estudios 2009
de la LAE, narro mi trayecto por la licenciatura. Aqui, proyecto momentos relevantes que se
suscitaron durante la carrera; en el capitulo incluyo fragmentos del diario, trayectoria e
informes de practicas. Deliberé en hacerme autora de mi propia historia, para consolidarlo,
recurri a mis relatos de vida, mismos que plasmé. De esta forma, describo mi paso por cada
una de las lineas curriculares, en ellas muestro los vaivenes de mi formacion a partir del Plan
de Estudios 2009; escribo sobre materias, trabajos escolares, profesores, compafieros,
amigos, demas sujetos que intervinieron en mi trayecto por la educacion superior.

Posterior a ello, El sentido de las practicas profesionales y el servicio social para el
sujeto en formacion refleja como estas dos etapas de la licenciatura intervinieron en mi

formacion académica. De nueva cuenta, recurro a la narrativa para explayar sobre mi estancia
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en practicas profesionales en dos instituciones de educacion no formal: Universum y
Académica de Telmex (Teléfonos de México); por otra parte, hablo sobre mi experiencia en
el servicio social, dentro los programas “Practicas profesionales y clinicas
interdisciplinarias” y “Entre pares”. En este ultimo, hago una breve reflexion sobre la fase de
acompafiamiento en la que participé como tutora-acompafante.

Respecto al capitulo Reflexiones finales, presento algunas consideraciones sobre este
documento. En ¢, hablo sobre mi trayecto de formacion como administradora educativa, qué
aspectos de ella me configuraron como profesional de la educaciéon. También, presento las
divergencias por las que atraves¢ para la construccion de mi tesina; es un reflejo de mi sentir
ante las contingencias que se presentaron, incluida la pandemia historica de COVID-19!. De

ello, esbozo un breve pasaje sobre lo que queda pendiente y mis expectativas para la vida.

''La COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto
mas recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que provoca eran
desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019.
Actualmente, la COVID-19 es una pandemia que afecta a muchos paises de todo el mundo
(OMS, 2020).



Capitulo I. Referentes teoricos-
metodologicos. La narrativa,
herramienta insigne del profesional de
la educacion
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Capitulo I. Marco tedrico-metodologico. La narrativa, herramienta insigne del
profesional de la educacion

El absorto viajero ha de examinar
cuidadosamente lo que tiene delante y
exprimirse la memoria. Busca evidencias que
puedan apoyar la creencia a favor de uno u
otro de los caminos, evidencias que
provoquen una sugerencia. Puede trepar a un
arbol, puede encaminarse primero en una
direccion y luego en la otra, en busca, en cada
caso, de signos, sefiales, indicaciones.
Necesita algo asi como un cartel o un mapa,
y su reflexion tiende al descubrimiento de
hechos que sirvan a este objetivo.

(Dewey, 1989, p. 29)

1.1 Trasfondo

En el presente capitulo, esbozo el devenir del proceso metodologico con el que desarrollé
esta tesina. Para la construccion del documento hubo dos momentos trascendentales: el
primero, contar mi historia a través de fragmentos extraidos de trabajos escolares previos, de
la recuperacion de mi experiencia en los ultimos tres semestres de la licenciatura. El segundo,
constd de la revision de diversos textos sobre la perspectiva cualitativa y la investigacion
biografico-narrativa. A continuacion, contextualizaré como fue el recorrido para llegar hasta
este punto y el porqué de mi inclinacion hacia dicha postura.

Mi relacion con la narrativa deviene de tiempo atrds, no precisamente de la
universidad. Estudié la primaria en la escuela Quetzalcoatl, el plantel se ubica a unas calles
de la casa de mi abuela, en Cuajimalpa, CDMX —mi hogar hasta los 12 anos—. El centro
escolar al que hago referencia es uno de los mas pequefios de Cuajimalpa, su estructura mal
planeada la convierte en la «escuela mas fea» de la alcaldia, al menos eso es lo que piensan
varios habitantes de la demarcacion. En este sitio, pasé momentos gratos de mi infancia. Si
bien, no fue el lugar donde tuve mi primer acercamiento con la lectoescritura, si lo fue con
otros aspectos trascendentales de mi vida académica.

Considero esta etapa de suma relevancia, las personas que influyeron en ella; alli se
suscitd mi primer encuentro con la narrativa. Durante este periodo, en mas de una ocasion,

me pidieron una libreta para usarla como diario. Fue en vano, a lo mucho, lo us¢ dos veces.
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Me di cuenta de que no era relevante para las maestras, no lo revisaban, entonces no resultaba
trascendental para mi, no escribi en ¢él. No fue hasta cuarto grado, con la profesora Malena,
que realicé un escrito al que considero como el inicio de todo.

La docente era o es —desconozco qué fue de su vida— una mujer de edad avanzada,
que llegd a cubrir la incapacidad de otra educadora, la asignaron a mi grupo, jqué fortuna
para mi! La tarea que la maestra Malena nos asigno fue desarrollar una cronica de viaje;
consistia en narrar los periplos de una travesia imaginaria a través de algln tipo de ecosistema
mexicano. Los alumnos debiamos describir todas sus caracteristicas —del ecosistema
elegido—, desde la region natural a la que hariamos referencia, con todos los elementos
posibles que formaran parte de ella —flora, fauna, clima, etcétera—; me incliné por la selva
tropical.

Resolvi trabajar en este habitat por ser el de mayor variedad con respecto a los
factores que lo conforman, una de las peculiaridades del trabajo fue la minuciosidad de la
descripcion, al menos hasta donde un nifio de cuarto grado lo podia hacer. La instructora nos
pidi6é esforzarnos con respecto a la escritura; por supuesto, la educadora nos prepar6d para
ello. El texto involucraba varias asignaturas: Ciencias Naturales, Geografia y Espanol. El
«coctel» de disciplinas brindaba suficiente material para la cronica.

No conservo el cuaderno donde plasmé esta descarga de creatividad, producto de una
chispa de fantasia infantil. Sin embargo, poseo memorias de aquella labor por lo que
simbolizé para mi, mi primer acercamiento con la narrativa. Si bien, la redaccion a la que
hago referencia no fue un trabajo de nivel superior, su contenido simbolizé una etapa
relevante de mi vida académica; me abri6 las puertas a los relatos de experiencias propias.

En palabras de Ramos y Serrano:

Contar historias es parte consustancial a la actividad humana. Las historias —
asimétricas siempre de cara a los acontecimientos— no son el reflejo de los
hechos. El relato es la via a través de la cual los hechos son inscritos en un fondo
de transformacion. Al narrar modificamos, elaboramos ficciones sobre los
acontecimientos; en la trama de una historia damos un lugar a los otros (personas
y objetos) y al momento nos posicionamos en ella. Las historias se hilvanan tanto

para ser relatadas a los otros como al mismo contador de historias. (2017, p. 10)
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Aunque en los afios venideros —en los niveles basico y medio superior— escribi
algunos pasajes que implicaron poner a prueba mis habilidades de escritura, no fue hasta la
licenciatura que las desarrollé de manera formal. En primer semestre, mi asesor en la materia
Fundamentos del Sistema Educativo, el Dr. José Antonio Serrano Castanieda, me inicio6 en la
practica de la escritura de si por medio de diversas tareas como: Mi trayectoria académica,
Un dia en el oficio del estudiante, Un dia en la cultura, por ultimo, pero no menos importante,
El soundtrack de mi vida.

En semestres posteriores, en compaiiia del Dr. Juan Mario Ramos Morales, produje
mi Diario de reflexion que, en conjunto con Mi trayectoria académica, formé durante siete
semestres de la licenciatura. Estas producciones llevaban al mismo fin: la reflexion de mi
hacer como estudiante, a través de la descripcion de ritos, sentimientos y experiencias —
acontecimientos significativos— vividos en mi cotidianeidad académica. De acuerdo con

Ramos y Serrano,

Al recurrir a la memoria para escribir sus trayectorias, los estudiantes
experimentan vividamente el momento, entorno, acciones y sujetos con los que
interactuaron. En los relatos, los actores organizan los recuerdos pulsionales
(colores, olores, sabores), sensaciones —visuales, musicales, estéticas— para
bosquejar gustos, intereses, experiencias, relaciones de la educacion a nivel

personal (2017, p. 18).

A pesar de que entendia que en estos trabajos el punto era reflexionar sobre mi hacer
a través de preguntas, el uso de metaforas, la indagacion de términos desconocidos, el
sefialamiento de mis emociones... ejecutar el ejercicio fue complejo, me limitaba a describir
situaciones cotidianas sin profundizar en lo que pasaba conmigo como futura administradora
educativa. A lo largo de las sesiones de seguimiento, desarrollé el hdbito de la escritura
narrativa; mi diario y trayectoria se convirtieron en un espacio de confrontacion en los que
me reconfiguraba de manera permanente; por lo tanto, son los instrumentos que me

permitieron la construccion de este texto.
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1.2 Las tradiciones cualitativas

1.2.1 La fenomenologia y la hermenéutica.

Los primeros saberes que constituyeron nuestros antepasados fueron los saberes técnicos,
junto con estos vinieron los saberes religiosos y filosoficos. No se puede hablar de la
humanidad sin estos conocimientos que son construidos por la propia experiencia. Gracias a
lo anterior, los humanos contamos con una cualidad que nos permite comunicarnos mediante
sonidos diferenciados, la variabilidad lingiiistica. Concuerdo con Van Manen cuando dice
que, “el lenguaje comun es un enorme depo6sito en el que se va almacenando una increible
variedad de riqueza de la experiencia humana” (2003, p. 78).

A partir de ello, surgieron otras formas explicativas de la accién humana, entre ellas,
la mitologia; mas tarde, los mitos fueron sustituidos por la filosofia para responder a las
preguntas que se generaban a partir del qué soy yo frente a este contexto: ;qué es ser hombre?,
,qué son las cosas?, ;cudl es nuestro origen?, ;a donde vamos?, ;tengo derechos sobre otros?
De estas disputas centrales, resultaron los saberes eje: los humanisticos, sociales y naturales;
los tres con la intencion de dilucidar cémo se construye el conocimiento cientifico, como se
constituye una disciplina y qué tipos de saberes entran en estas. De la vertiente humanista se
generd la epistemologia, misma que puso sobre la mesa una pregunta preponderante: ;qué
tipo de saber filosofico generamos? Para colocar en sus fundamentos el estudio del
conocimiento del sujeto.

En los siglos XVIII y XIX, a través del racionalismo y de nuevas disputas centrales
que se oponian a la filosofia, nacio el saber cientifico o ciencia para brindar respuesta a la
interrogante, ;cémo se constituye el saber sociologico, psicoldgico, quimico, bioldgico, etc.?
Fue el eje rector de la constitucion del saber. De ello, deviene la dominancia de los modelos
de la tradicion empirico-analitica que intentaron sobreponer los criterios de las ciencias
basicas como criterios de construccion de las ciencias sociales, este movimiento es mejor
conocido como positivismo, proclamo lo siguiente:

e Lasleyes y el conocimiento son universales
e Eluso del método experimental: teoria, hipotesis, resultado. El saber obtenido tiende

a ser un saber universal

14



e El objeto de trabajo es el mundo natural; a través de una observacion cultivada, con

un objetivo especifico, mediado por instrumentos, se denominaban tales sucesos u

objetos

En contraste a sus preceptos, se conciben las tradiciones cualitativas —cuyo objeto
de investigacion es el mundo historico, social y cultural— enfocadas en los saberes
normativos de la vida, en aquello que permite al individuo andar en el mundo, en lo que le
brinda un sentido, en lo que le permite discernir del porqué esta aqui. El lenguaje se convirtio
en el medio para brindar valores especificos a las cosas. A partir de esta practica, emergieron
la hermenéutica, la fenomenologia, el interaccionismo simbolico, el pragmatismo, corrientes
que reconocieron las bases filosoficas de la tradicion cualitativa.

A decir de la fenomenologia, tuvo auge en el siglo XX, en manos del aleméan Husserl.
Esta corriente proponia el estudio del sujeto y como este interactia en lo social; o sea, no
solo observaba al individuo de forma fisica, también tomaba en cuenta sus emociones,
sensaciones, creencias. Sus primicias eran la interpretacion del mundo subjetivo, vislumbrar
aspectos que en un inicio no se habian considerado. Van Manen (2003) asevera: “un estudio
fenomenoldgico sobre un tema de nuestro interés puede sugerir distintos modos de observar
un fendémeno, o descubrir dimensiones de significado que hasta el momento no habiamos
considerado” (p. 94).

En efecto, esta vertiente consider6 matices que las ciencias modernas no. Brindd
significaciones a lo subjetivo; contrario a sus detractores, sentd6 que ambos mundos —el
natural y el cultural— eran uno solo; que no existia uno sin el otro por el hecho de ser
inherentes al individuo. Estos canones le atribuyeron la naturaleza —a la fenomenologia—
de ser intersubjetiva; asi mismo, cimentaron los pilares de la documentacion de la experiencia
vivida. Para contextualizar lo dicho, encuentro adecuado el discurso de Van Manen: “La
fenomenologia siempre trata cualquier fendmeno como una «experiencia humana posible».
Es en este sentido que las descripciones fenomenoldgicas tienen un caracter universal, es

decir, intersubjetivo” (2003, p. 75). El mismo autor concluye que,

En la investigacion fenomenoldgica, lo mas importante siempre es el significado
de la experiencia vivida. La investigacion fenomenoldgica trata de «tomar

prestadas» Las experiencias de otras personas y sus reflexiones acerca de
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aquellas para poder llegar a comprender el significado profundo de un aspecto de
la experiencia humana, en el contexto del conjunto de experiencias humanas.

(Van Manen, 2003, p. 80).

El fulgor de las nuevas formas de expresion escrita —basadas en los relatos del Yo—
abri6é paso a las narraciones donde se recuperaban las experiencias, la hermenéutica se
encargd de los fundamentos para plasmarlas, se posicion6 como herramienta de la narrativa.

Su funcion, en palabras de Bruner, en la documentacion de la experiencia es:

[La composicion hermenéutica] implica que ninguna historia tiene una
interpretacion unica... El objetivo del andlisis hermenéutico es aportar una
explicacion convincente y no contradictoria de lo que significa el relato... Ya
que los significados de las partes de un relato son «funciény... Otra caracteristica
hermenéutica de la realidad narrativizada es la ansiedad que crea por saber «por
qué» se cuenta ahora un relato bajo «estas» circunstancias y por «este» narrador

(1997, pp. 158-160).

Lo anterior, a razén de que hablar o documentar sobre el Yo implica interioridad:
sentimientos, malestares, deseos, gustos; lo que hace intrinseco departir sobre lo que nos
rodea. Bruner (2003) lo expresa de la siguiente forma: “La anomalia de la creacion de un Yo
reside en su arribo tanto del interior como del exterior (...) Pero gran parte de la creacion del
Yo se basa también en fuentes externas” (p. 94). Aqui, habria que aclarar algo, sin &nimos de
ofender al autor, considero que, mas que una «anomalia», es parte de la naturaleza del
individuo, al ser social, esta expuesto a que lo que lo que rodea, tiende a afectarle, para bien
o para mal.

Aclaro que su discurso —el de Bruner— va en torno a las contrariedades que pueden
surgir durante la redaccion de los textos narrativos a causa de estos patrones —internos y
externos— que puedan causar la desviacion de los objetivos; empero, no acojo dicha postura,
esta tesina se fundamentd, en gran parte, de esas causalidades. Si bien, el Yo tiene la

caracteristica de privativo, también lo tiene de social. Se constituye por los otros. El mismo
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Bruner asevera: “Yo también es el Otro” (2003, p. 96). En apartados posteriores tocaré este
asunto.

Retomo el tema de los aspectos narrativos, bajo estos cauces fluyeron la
autobiografizacion y los relatos de vida o narrativas como enfoques «frescos», propuestos

como perspectivas vanguardistas para lo cualitativo ante el desarrollo de las ciencias sociales.

1.3 La influencia de la perspectiva narrativa en el hacer del profesional de la educacion

En aparados anteriores, hice referencia a los escritos que formulé a través de la narrativa; esta
vertiente no es ajena a mi, me atrevo a decir que no es ajena a nadie. En algin momento de
la vida, los individuos reflejamos nuestras emociones y necesidades a través de ciertas
acciones; ya sea, exteriorizar nuestro sentir con muestras sentimentales o transformar los
hechos en experiencias, brindarles algun significado a través de la reflexion y plasmarlo en

un texto: narrar. Para contextualizar lo dicho, encuentro adecuado el discurso de Bolivar:

Entendemos como narrativa la cualidad estructurada de la experiencia entendida
y vista como un relato; por otro (como enfoque de investigacion), las pautas y
formas de construir sentido, a partir de acciones temporales personales, por
medio de la descripcion y andlisis de los datos biograficos. Es una particular
reconstruccion de la experiencia, por la que, mediante un proceso reflexivo, se
da significado a lo sucedido o vivido (...) Trama argumental, secuencia temporal,
personajes, situacion, son constitutivos de la configuracion narrativa (...) medio
de inventar el propio yo, de darle una identidad (narrativa). En su expresion
superior (autobiografia) es también elaborar el proyecto ético de lo que ha sido y

sera la vida. (2002, p. 6)

De esta manera, la narrativa se encarga de soslayar las experiencias del profesional
de la educacion; es decir, brinda significados a las situaciones, a lo cotidiano, a partir del
conocimiento. Asi como la narrativa tiene sus vertientes en la epistemologia, también las
tiene en la investigacion cualitativa. El papel de la tradicion cualitativa es centrarse en los

saberes normativos sobre la vida; por ende, esta corriente brinda valores especificos a las
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cosas. En palabras de Connelly y Clandinin “la narrativa es tanto el fendmeno que se investiga

como el método de investigacion” (1995, p. 12). Asi, Delory-Momberger (2009) afirma que,

Las fuentes autobiograficas y narrativas, constituidas por historias de vida,
relatos orales, fotos, diarios, autobiografias, biografias, cartas, memorias,
testimonios, entrevistas, relatos de experiencia, escrituras escolares,
videograbaciones, etc., se configuran como objeto de indagacion transversal en
las ciencias sociales y humanas y amplian las vias y los recursos metodoldgicos

para el conocimiento de las experiencias vitales de los sujetos. (p. 7)

De manera que, “el trabajo con autobiografia nos coloca en la posicion de reconstruir
y dar cuenta de los vaivenes en la configuracion del deseo de saber de los sujetos en
coordenadas temporales concretas” (Ramos y Serrano, 2016a, p. 17). Bajo estas primicias,
en 2009, el plan de estudios de la LAE disefi6 espacios —las practicas profesionales— donde
los alumnos desempenaran dichos cdnones. Se tratd6 de la conformacion de los futuros

profesionales de la educacion por medio de la reflexion:

En estos escenarios de practicas, desde la orientacion narrativa y via la asuncion
de principios autobiograficos, los estudiantes, a partir de la reflexién de su hacer
con otros, en diferentes contextos y con la apropiaciéon de su labor como
profesionales, han comenzado a trazar el proceso de configuracién de su yo
profesional. En este proceso desvelan saberes (construidos, reconstruidos y
deconstruidos) y el papel del acompanamiento de los otros en este proceso:
profesores, mentores, coadyuvantes institucionales que orienten su labor en el

contexto real de la accion profesional. (Ramos y Serrano, 2016b, p. 79)

Queda claro que existe variedad de enfoques para la documentacion de la experiencia
dentro de la investigacion cualitativa; ante ello surgen estas cuestiones, /por qué narrar y no
emplear otro método?, ;cudl es la funcion de la narrativa en mi documento recepcional?,
(qué implica este enfoque en la formacion del administrador educativo?, ;a donde me lleva?

En los siguientes dos apartados me doy a la tarea de responder a las preguntas anteriores.
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1.3.1 ;Por qué asumir la perspectiva narrativa?

Mi inclinacion hacia esta perspectiva esta relacionada con la autonomia que la narrativa me
brind6é como sujeto de formacion para desarrollar mi documento recepcional. La redaccion
de la tesina fue una forma de constituirme como individuo a través de la reflexion. En
palabras de Ramos y Serrano, “al asumir la tradicion reflexiva en la formacioén profesional
se reconoce como eje rector tanto de la socializacion como de las particularidades del
aprendizaje de los estudiantes” (2016b, p. 76).

De esta forma, en el afio 2009, durante el cambio del plan de estudio de la LAE, se
estableci6 que la tradicion reflexiva fuera la piedra angular de la licenciatura. De acuerdo con
Ramos y Serrano (2016b), la relevancia de ello recae en que, “en el marco de la tradicion
reflexiva se reconoce la diferencia de los sujetos y se plantea que es en la diferencia que se
aprende” (p. 76). En otras palabras, quise configurar mi Yo profesional a partir de mis
particularidades, la narrativa me lo permitié a través de los dispositivos que usé en la
documentacion de la experiencia.

El proposito de la redaccion de los diarios y la trayectoria académica, ademas de la
practica de la escritura, era la reflexion; por esta razon, concuerdo con Van Manen cuando
manifiesta que, “escribir obliga a la persona a tener una actitud reflexiva, en contraste con la
conversacion cara a cara, en que las personas se implican de un modo mucho mas inmediato”
(2003, p. 81). Si bien, la investigacion narrativa no es una disciplina exacta y estd en auge,
no implica que sus resultados sean incorrectos o poco fiables. Es cierto que los relatos pueden

surgir de diversas fuentes; por ello, concuerdo con Connelly y Clandinin cuando dicen que,

La investigacion narrativa en las ciencias sociales es una forma de narrativa
empirica en la que los datos empiricos son centrales para el trabajo. La inevitable
interpretacion que se produce, intrinseca incluso en el proceso de recogida de los
datos, no coloca a la narrativa dentro de la ficcion, aunque el lenguaje de la
investigacion narrativa estd profundamente ligado con términos derivados de la

critica literaria de la ficcion (1995, p. 23).
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Del mismo modo, Van Manen sostiene que, “las ciencias humanas buscan recoger la
experiencia del sujeto (...) si deseamos investigar sobre la naturaleza de una determinada
experiencia o de un determinado fenémeno, el camino mas directo sea pedir a individuos
escogidos que relaten por escrito sus experiencias” (2003, p. 81). Las ciencias humanas y
sociales, como cualquier disciplina, recurren a métodos, lenguajes, leyes, mismos que las

constituyen como ciencias; la narrativa no es la excepcion:

El hecho biografico encuentra en la marrativa su forma de expresion mas
inmediata (...) El espacio tiempo de la representacion biografica toma del
discurso narrativo sus principios de organizacién y de cohesion: sucesion y
causalidad narrativa, sintaxis de las acciones y funciones, dinamica
transformadora entre secuencias de apertura y de cierre, orientacion y objetivo
(...) la narrativa aparece como lenguaje del hecho biogréafico primordial, como
discurso en el que escribimos nuestra vida (...) la narrativa construye, entre las
circunstancias, los acontecimientos, las acciones, las relaciones causales, de
medio, de finalidad (...) Es la narrativa quien hace de nosotros personajes de

nuestras propias vidas. (Delory-Momberger, 2009, pp. 39 y 40)

Si los textos narrativos son representaciones de historias de vida, ;qué es lo que los
hace fiables? Para responder a esta cuestion, diré que los individuos que se dedican a la
investigacion —en particular a la investigacion cualitativa— deben mantener sus posturas y
defender sus proyectos con los medios que tengan a su alcance. Eisner (1998) afirma que,
“los indagadores cualitativos no buscan leyes naturales eternas, universales e invariables
representadas por los propositos de los fisicos. El nuestro es un universo mas «blandoy», méas
maleable o un conjunto de ellos” (p. 12).

Con esto, no significa que la indagacion cualitativa recaiga en lo subjetivo, el mismo
autor sefiala que, “‘en la indagacion cualitativa el juicio esta bien vivo y, por lo tanto, el ruedo
para el debate y la diferencia estd siempre abierto” (1998, p.12). Bajo esta logica, la
experiencia documentada es el criterio de veracidad de la narrativa y del presente trabajo

recepcional. Asumo la postura de Bruner cuando dice que “sus relatos [del narrador] partan
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de cénones narrativos convencionales y lleven a hacernos ver algo de lo que nadie se habia

«dado cuentay antes” (1997, p. 8). Connelly y Clandinin aseveran,

Al igual que otros métodos cualitativos, la narrativa confia en criterios distintos
de la validez, la fiabilidad y la generalizacion. Es importante no pretender incluir
el lenguaje de los criterios de la investigacion narrativa dentro del lenguaje
creado para otras formas de investigacion. Tanto los lenguajes y criterios para
dirigir la investigacion narrativa estdn todavia poco desarrollados entre la
comunidad de investigadores. Pensamos que estos criterios, algunos apropiados
para ciertas circunstancias y algunos apropiados para otras, seran eventualmente
aceptados y acordados como norma. Lo que estd sucediendo actualmente es que
cada investigador debe buscar y defender los criterios que mejor se aplican a su
trabajo. Ya hemos identificado la claridad, la verisimilitud y la transferibilidad

como criterios posibles (1995, p. 32).

En contraste, los trabajos de ciencias sociales se basan en el relato. La narrativa
contribuye con los relatos para brindar significaciones. Es una disciplina que se hace de forma
especifica, con detalles, con lenguaje propio; las narraciones tienen un inicio, contexto, final,
variaciones de expresiones para determinar el andar por el mundo del sujeto. La narrativa
admite diversos puntos de vista respecto a sus formas de expresion y perspectivas, por ello
es abierta. Se trata de dejar en claro lo que deseo expresar a través de los relatos para

constituir identidades, como Bruner senala:

He afirmado que creamos y recreamos la identidad mediante la narrativa, que el
Yo es un producto de nuestros relatos y no una cierta esencia por descubrir
cavando en los confines de la subjetividad. Y a esta altura estd demostrado que

sin la capacidad de contar historias sobre nosotros mismos no existiria una cosa

como la identidad (2003, p. 122).

1.4 La practica reflexiva para asumirse como profesional de la educacion
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Hablar de experiencia implica hablar del sujeto. Como expuse en parrafos anteriores, la
narrativa busca plasmar la experiencia vivida, lo que la hace inherente al sujeto. Durante mi
trayectoria académica —en particular en la educacion superior— encaré diversas atmosferas
—mismas que tracé en textos biograficos— que conllevaron a constituirme como profesional
de la educaciéon. De acuerdo con Delory-Momberger (2009), la relevancia de ello radica en
que, “en educacion y pedagogia, la investigacion narrativa y autobiografica produce
conocimientos sobre los sujetos en formacion, sus relaciones con los territorios y tiempos del
aprendizaje y sus modos de ser, hacer y biografiar resistencias y pertenencias” (p. 7).

Desde esta logica, me propuse en esta tesina dar cuenta del devenir de mi formacién
como profesional de la educacion a través de la reconstruccion de mi experiencia en practicas
profesionales. En palabras de Delory-Momberger, “ser autor de su historia académica,
fomenta en el estudiante la autonomia; de esta manera, el individuo se apropia de su proceso
formativo” (2009, p. 18). La redaccion de diarios de reflexion y de la trayectoria académica
delinearon mi sendero a través de un proceso introspectivo. Van Manen asevera que, “escribir

un diario puede ayudar a marcarse objetivos en la vida por los que trabajar o luchar” (2003,

p.91).

1.4.1 La experiencia y el sujeto.

En las paginas de estos textos —el diario y la trayectoria—a mis compafieros, maestros,
amigos y demas personajes que me acompanaron en esta senda, fueron actores que dieron
sentido a mi trayecto; en otras palabras, configuré mi Yo profesional. Lo anterior, no lo hice
sola, a efecto de que el sujeto es, por naturaleza, social, se forma a través de vivencias y de
las relaciones interpersonales que crea. En el caso de la educacion, el transcurso es el mismo.
En la escuela se siguen ritos, costumbres, se crean relaciones con sus pares, el sujeto se

constituye de otros. En términos de Ramos y Serrano,

El sujeto existe en tanto esté enlazado a lo social y a una cultura que le sirve de
referencia para tasar sus actos. Actuar con sus congéneres es su caracteristica
central, por eso vale la féormula: el hombre es el conjunto de las relaciones

sociales (2016a, p. 26).

22



(Acaso la individualidad forjada por lo social brida al sujeto otras cualidades de
identidad? Los sujetos conviven con otros individuos, se identifican entre ellos, crean grupos
en los que tejen redes; la convivencia forja en las personas ideales, actitudes, creencias,
sentimientos. Asi lo enuncian Ramos y Serrano: “La constitucion de lo individual se da por
incorporacion de lo social y por la accion instituyente de los individuos (...) la participacion
del sujeto es determinante para la introyeccion del objeto” (2016a, p. 26). La introyeccion se
desarrolla a través de la intervencion del sujeto con otros; donde la interioridad, emociones,
pasiones, deseos, lo conciben como sujeto activo. Esta concepcion del sujeto es la que
constituye a las culturas, las tradiciones, los ritos; a través de ellos, los sujetos se reconocen

entre si con otros. Retomo deliberaciones sobre los sujetos activos:

Consideramos al sujeto [activo] abierto al mundo, ligado a lo social y cultural;
“son las culturas, los grupos los que sitiian a los sujetos y plantean lo que es
posible, deseable. Se desprende de ello que existen modos de reconocimiento
entre el sujeto y los otros, y en el mismo sujeto”. (Serrano, 2007, p. 112. Citado

en Ramos y Serrano, 2016a, p. 17).

Ante ello, encuentro adecuado el discurso de Delory-Momberger cuando enuncia
que: “Dentro de esa esfera de la comunidad, uno se comprende a si mismo como ser
individual, de la misma forma que comprende a los demas a partir de las objetivaciones que
dan de si mismos” (2009, p. 62). A través de otros, el sujeto se refleja, al tiempo que, el sujeto
es el reflejo de los otros. Los individuos realizan ejercicios de introspeccion, hablan consigo
mismos, comparten acontecimientos con los demas; no obstante, esos acontecimientos dejan
de ser parte de la cotidianeidad cuando se les brinda una significacion, entonces se construyen
experiencias.

Para fines de este texto, experiencia se entiende como “—Ilo que los sujetos han vivido
en situaciones concretas, enmarcadas en coordenadas contextuales, temporales e historicas
especificas— es el pivote que desencadena diversos procesos de indagacion, cambio y mejora

en los procesos formativos en la vivencia de lo escolar” (Ramos y Serrano, 2017, p. 14).
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Con esto en mente, deduzco que, si la experiencia no fuese lo que los autores
manifiestan, mi transitar como sujeto de formacion, no tendria sentido. Las experiencias
vividas delinearon mi camino durante mi trayecto formativo; no soy la misma Diana que
cuando inicié mi formacion académica o cuando ingresé¢ a la universidad; he sufrido
transformaciones, no solo como estudiante, sino como ser humano. Lo anterior me coloca en
un punto de inflexion, ;cudles son las cualidades de la experiencia? Para responder la

interrogante, recurro a Larrosa:

La experiencia es siempre experiencia de alguien o, dicho de otro modo, que la
experiencia es, para cada cual, la propia, que cada uno hace o padece su propia
experiencia, y eso de un modo unico, singular, particular, propio (...) en la
experiencia, el sujeto hace la experiencia de algo, pero, sobre todo, hace la
experiencia de su propia transformacion. De ahi que la experiencia me forma y

me transforma (2006, p. 90).

Si bien, el autor sefiala que cada individuo vive la experiencia de forma personal, deja
claro que los acontecimientos que moldean a la experiencia son solo aquellos que
transforman al sujeto; de modo que las vivencias significativas son las que delinean el hacer
del individuo. De acuerdo con Dewey, “toda experiencia emprendida y sufrida modifica al
que actia y la sufre, afectando esta modificacion, lo deseemos o no, a la cualidad de las
experiencias siguientes. Pues quien interviene en ellas es una persona diferente” (2010, p.

79). Asi, Larrosa afiade lo siguiente:
La experiencia supone entonces una salida de si hacia otra cosa, un paso hacia
otra cosa (...) hacia ese eso de "eso que me pasa". Pero, al mismo tiempo, la
experiencia supone también que algo pasa desde el acontecimiento hacia mi, que

algo viene hacia mi, que algo me viene o me ad/viene. (Larrosa, 2006, p. 91)

1.4.2 La reflexion y la practica reflexiva.
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Queda asentado que no cualquier acto del sujeto puede considerarse experiencia, lo que me
lleva a inferir lo siguiente: las experiencias que se narran son aquellas que resultaron
transcendentales para el individuo, aquellas que, para bien o para mal, simbolizaron un
parteaguas. La interrogante que queda en el aire es, /cudl es la relevancia de hablar de
nosotros mismos, de plasmar esas experiencias? Al respecto, Bruner (2003) dice que,
“nosotros construimos y reconstruimos continuamente un Yo, segun lo requieran las
situaciones que encontramos, con la guia de nuestros recuerdos del pasado y de nuestras
experiencias y miedos para el futuro” (p. 93).

Esa reconstruccion constante del Yo, la busqueda de identidad, las relaciones que se
forjan en estos procesos, resultan en historias de vida que despuntan en lo que Bruner
denominé Yo narrativo: “Una narracion creadora del Yo es una especie de acto de balance.
Por una parte, debe crear una conviccion de autonomia, persuadirnos de que tenemos una
voluntad propia, una cierta libertad de eleccion, un cierto grado de posibilidades” (Bruner,
2003, p. 113). Por su parte, Delory-Momberger asevera que la narracion de experiencias

brinda sentido al sujeto en tanto a su hacer reflexivo:

El ser humano se aduefia de su vida y de si mismo a través de historias (...) los
hombres recurren a palabras e imdgenes que transponen hacia una representacion
espacial del desarrollo temporal de su existencia (...) El hombre escribe en el
espacio la figura de su vida (...) solo a través de la metéafora, a través de un

escrito, tales figuras pueden representar la existencia (2009, p. 37).

A razén de que, de manera constante, el individuo produce sentido frente a sus
vivencias; al escribirlas, crea saberes, mismos que le permiten incorporarse al mundo, eso
mismo sucede en el ambito educativo. En contraste, el sujeto, en su busqueda de
significaciones de la vida, usa a la narracidon como catarsis; esta en su naturalidad hablar de
si mismo, de contar a otros sus historias para redimir el pasado y prever el futuro; de esta
forma, el hombre forja identidades, al tiempo que crea autonomia.

Estos criterios me llevaron a cuestionarme ;por qué estoy aqui? Entendi que al
asumirme como sujeto individual que se conforma por otros, me hace parte de lo social, me

convierte en un individuo que siente, que crea, que transforma; que la experiencia obtiene su
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caracter de experiencia solo si hay reflexion, dicha reflexion debe brindar significado a mi
andar por el mundo. Esta es mi nocion del acto reflexivo del profesional de la educacion. En

palabras de Serrano, Pozos y Chavira, reflexion se entiende como:

la via para efectuar el aprendizaje. Esta asociada a diversos procesos relativos a
la adquisicion y transformacion del saber: cavilacion, deliberacion, meditacion;
a la vez con procesos éticos como la prudencia, cautela, ponderacion; sin dejar
de lado su vinculo con lo estético como el deleite, goce, satisfaccion; a partir de
sus efectos individuales esta dirigida a la creacion de comunidades... Un proceso
en dos sentidos: “en primer lugar, como un proceso que se tiene en cuenta la
experiencia y, en segundo lugar, derivandose del primer sentido, la creacion del
significado y la conceptualizacion a partir de la experiencia y la capacidad de
mirar las cosas como potencialmente distintas de como aparecen, incluyendo en

este ultimo aspecto la idea de reflexion critica”. (2017, p. 17)

El sujeto es sujeto en tanto reflexione, asi lo pronuncia Touraine: “El sujeto se define
por la reflexibilidad y la voluntad, por la transformacion reflexiva de si mismo y de su
entorno”. (1997, p. 345. Citado en Ramos y Serrano, 2016a, p. 28). En cuanto a la relacién
de la reflexion con la practica reflexiva, Brockbank y McGill, manifiestan que, “la reflexion
como elemento de la practica reflexiva y dentro de este didlogo reflexivo, la integracion de
mente y cuerpo (afecto y accion) significa que, en el acto de la reflexion, aportamos a ese
acto nuestra experiencia cognitiva y afectiva” (2002, p. 100).

La reflexion implica un «efecto» en las acciones de los estudiantes. Esto reafirma
que, como expuse antes, la formacion académica del sujeto solo adquiere sentido si esta
influye en su transformacion profesional. Entonces, ;cémo esta voluntad reflexiva ejerce en
el sujeto en formacion?, jcudl es el sentido de formar, a partir de la préctica reflexiva, a los
profesionales de la educacion? Para empezar, considero pertinente definir a qué se le

denomina prdctica reflexiva. De acuerdo con Barnett es:

estimularse [a los estudiantes] para que desarrollen la capacidad de observarse a

si mismos y de emprender un didlogo critico con ellos mismos en relacion con

26



todo lo que piensen y hagan... es un procedimiento reflexivo en el que el
alumno/alumna se interroga sobre sus pensamientos o acciones. El resultado

deseado del aprendizaje de cada uno de los estudiantes es el del profesional

reflexivo (Citado en Brockbank A. y McGill 1., 2002, p. 87).

La practica reflexiva supone un ejercicio de introspeccion de los estudiantes a partir
de su hacer en la escuela. Infiero que, desde esta logica, la adquisicion de saberes en los
sujetos en formacidn, en este caso, los que se dedicaran al &mbito educativo, vincula no solo
lo supuesto en los planes de estudio sino lo que emana de ello, sentimientos, creencias,
valores. Esta dualidad instituird a un profesional reflexivo, capaz de deliberar sobre eventos
del pasado para aplicarlos o no en futuras acciones. Los mismos autores lo reiteran: “Asi,
aportan a la proxima accioén todos los conocimientos y practica adquiridos previamente y
pueden reflexionar en la accion a medida que la desarrollan, sobre todo si surge una nueva
circunstancia” (Brockbank y McGill, 2002, p. 88).

Optar por este enfoque implica compromiso, no solo de los alumnos, también de la
universidad, de los profesores. La practica reflexiva adquiere un efecto domin6 cuando esta
trastoca al sujeto, como un estimulo, cambiard al otro; razon por la que la influencia del
profesor es determinante, “Hacer accesible a los estudiantes la practica reflexiva les permite
ser mas conscientes de sus propios enfoques de aprendizaje y, por tanto, promover un
aprendizaje criticamente reflexivo” (Brockbank y McGill, 2002, p. 89).

En sintesis, la narrativa es la pluma y tintero del profesional de la educacion; la
experiencia es el resultado explicito de ello. A causa de ello es que me incliné por esta
perspectiva para constituir mi Yo narrativo; en palabras de Bolivar, “El relato es, entonces,
un modo de comprension y expresion de la vida, en el que estd presente la voz del autor”
(Bolivar, 2002, p. 7). Encuentro acertado el discurso de Delory-Momberger (2009): “De la
unica forma que uno accede a su vida es percibiendo lo que vive por intermedio de la escritura
de una historia” (p. 38)

A partir de estos principios infiero que, en la formacion del administrador educativo,
para asumirse como profesional de la educacion, ademas de la teoria, de los aprendizajes
adquiridos durante la licenciatura, hay implicita una terna intersubjetiva: primero, plasmar

—narrar sucesos—; después, deliberar —proyectar experiencias—; por ultimo, transformar
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—reflexionar—; estos son los «ciclos» por los que el administrador educativo transita para
constituirse como profesional de la educacion. Recurro al término «ciclo» puesto que, la
practica reflexiva es algo que debe acontecer de forma habitual, ser parte de su hacer
profesional. Dicho lo anterior, bajo esta perspectiva, abordo los siguientes tres capitulos de
esta tesina. En ellos esbozo como este enfoque influye en la configuracion del administrador

educativo para constituirse como profesional de la educacion.
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Capitulo II. Mi sendero a través de las

lineas curriculares del Plan de Estudios

2009 de la LAE
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Capitulo II. Mi sendero a través de las lineas curriculares del Plan de Estudios 2009
de la LAE

“Los individuos que han perdido Ia
capacidad de construir narraciones han
perdido su yo”.

(Young y Saber, citados en Bruner, 2003, p. 124)

En este capitulo abordo pasajes de mi trayecto académico (obras, saberes, experiencias) que
me configuraron como administradora educativa. Dentro del primer apartado, Mi integracion
a la educacion superior, expongo mi paso por la educaciéon media superior, sus vaivenes y
coémo estos influyeron en mi incorporacion a la educacion superior. Al principio, hago un
pequefio paréntesis sobre las personas que han intervenido en mi formacion, los sitios donde
esto se llevd a cabo, demas impresiones derivadas de dichos escenarios. En el siguiente
apartado, Sobre las lineas curriculares, me enfoco en los espacios curriculares de la LAE;
este se divide en cinco subapartados, mismos que hacen referencia a cada linea formativa.
Detallo vivencias, presento fragmentos de tareas, trabajos, escritos y materiales rescatados
de mi transito por la licenciatura. Estos apartados justifican mi configuracion como

profesional de la educacion a través de la recuperacion de textos biografico-narrativos.

2.1 Mi integracion a la educacion superior

A razén de contextualizar como llegué a la UPN, relato, de manera breve, sobre las personas
que intervinieron en ello, acerca del lugar donde creci. Posterior a ello, narro mi paso por la
educacion media superior (algo que considero determinante en tanto aspectos significativos
en mi formacion personal, académica y profesional).

Soy originaria de la Ciudad de México, para ser mas exacta, de Cuajimalpa de
Morelos. Naci el 5 de enero de 1993. Mi nifiez y parte de la adolescencia se desarrollaron en
Zentlapatl, una pequeiia colonia ubicada en la alcaldia antes mencionada. Adoro el lugar, es
tranquilo, verde; las personas son amables; las tradiciones, la cultura y el colorido estan al
dia. Ademas, colinda con Toluca, es factible hacer un viaje rapido a sus pueblitos para comer,
conocer, adquirir artesanias, convivir. Lo que hace mas especial a esta zona, al menos para
mi, es que estd a poco menos de tres horas del pueblo de donde mis abuelos maternos son

originarios, Coatepec de las Harinas. jAmo mi sitio! Alli inici6 mi trayecto académico.
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Mi mama se llama Leticia Hernandez Ocampo, tiene gran relevancia en mi historia
de vida, ella es seguidora y vigilante de mi recorrido educativo. Mi madre ha dedicado su
vida a trabajar; mas todavia, en la época que fue madre soltera. La tltima vez que vi a Julian
—mi padre bioldgico— tenia 5 afos, no volvi a saber de ¢l. En ese entonces, mi md, como
le digo, trabajaba de tiempo completo como empleada de mostrador en una tienda de discos
en Tepito. Cuando llegaba a casa, apenas le daba tiempo para preparar la ropa que se llevaria
al otro dia, darme un bafio, descansar. Esta fue su rutina por 25 afios.

A causa de ello, mi abuelita materna, Rafaecla Ocampo Hernandez y mi tio Fidel
Hernandez Ocampo, fueron responsables de mi cuando mi mama no se encontraba en casa,
creci con ellos. Era natural que en Fidel encontrara la figura paterna; lo amé como tal, como
una hija a su padre. Ambos —mi abue y mi papa Fidel— constituyeron los pilares en mi
formacion bésica. Si bien, mi mama estuvo atenta a lo correspondiente a la escuela, ellos
estuvieron al pie del cafion a su manera; hasta donde sus conocimientos les permitian, me
apoyaron en lo que Leti no podia, me dedicaron su tiempo, su esfuerzo.

En compafia de estas tres personas, transité preescolar, primaria y principios de la
secundaria. Poco antes de culminar la primaria, naci6 mi hermana Frida Paulina Carbajal
Hernandez; su papa fallecio cuando ella era un bebé de meses, fueron momentos horribles
para la familia. Para nuestra fortuna, aparecio6 en su vida una persona que la sacé de un pozo
donde estaba hundida, le ensend a confiar, a no temer, a amar de nuevo. Sergio Fidel Alba
Martinez nos acogi6é a mi hermana y a mi como sus hijas, reconstruyd un hogar que estaba
en pedazos; por supuesto, se hizo cargo de nosotras en todos los aspectos: emocional,
familiar, educativo, econdmico.

Ahora tenia dos papds, ambos amorosos, con la misma conviccién de formar a dos
nifias para convertirlas en profesionistas. Como todo, tuve altas y bajas; estas alteraciones
me llevaron, en el afio 2012, a conocer a un compaiiero de vida, Tomas Salazar Lopez, en
temporadas, residimos en Azcapotzalco, nos pesa dejar Cuajimalpa. Con mi esposo, construi
una familia, conformada por cinco perritos y una hermosa hija, Mirel Salazar Lopez; son lo
mas preciado que poseo. Lo anterior, fue determinante en mi trayecto académico, las
motivaciones de mis seres queridos me llevaron hasta donde estoy. Cuando senti que me
rendia, mi familia no lo permitid, nunca lo permitird. Todos ellos brindan significaciones a

mi hacer como individuo; lecciones que llevaré en mi en lo que resta de mi existencia.
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Procedo a hablar sobre mi formacion en el nivel medio superior. El bachillerato fue
una etapa turbulenta, lo inici¢ en la Escuela Nacional Preparatoria (ENP) Numero 4, Vidal
Castafieda y Najera, cursé tres anos alli; lastimosamente, en el ultimo periodo enfermé, esto
me llevo a una depresion terrible, al grado de darme de baja del plantel. Este episodio lo
percibo como uno de los més desalentadores de mi trayectoria académica. Fue un golpe
tremendo asistir a la escuela con aparatos ortopédicos, estar en la prepa en esas condiciones
es el infierno.

Mis compafieros, maestros, amigos, familiares, me preguntaban qué me habia pasado,
no solo por mi situacion; sino por mi actitud. Era complicado sentirme como siempre lo hice;
aunque uno desee seguir su vida con naturalidad, las cosas cambian. De forma gradual,
algunas personas se alejaron de mi, incluso quienes, hasta ese momento, consideraba que me
apreciaban, eso fue el acabose. Admito que no todos fueron asi, hubo quien me acercé su
mano, su hombro, su amor. Gracias a estas personas sali adelante, me levanté con la
concepcion de reinventarme. Sabia que, en ese proceso, el estudio seria clave.

Lo primero que hice cuando mejoré, fue embarcarme en la busqueda de escuelas
donde me revalidaran materias, no estaba dispuesta a regresar a la ENP. En esta pesquisa, cai
en diversas instituciones educativas; con la intencion de estar cerca de casa, me inscribi en
un «plantel» que se ubica en la alcaldia en la que vivo. Se suponia que estudiaria la carrera
técnica de puericultura. Fue extrafio, alli era obligatorio el uso de uniforme, cosa que no hacia
en la prepa; ademas, las instalaciones se ubicaban en un edificio donde los salones se
concentraban en un solo piso, estoy segura que en los otros niveles estaban acondicionados
para casa-habitacion, vi salir de alli a personas ajenas a la institucién en varias ocasiones.
Otro contraste con la ENP.

Sin embargo, hice caso omiso a ello, me concentré en lo que debia: retomar mi
formacion académica. Por un momento, crei que mi camino tomaba su rumbo, pero no.
Resultd que dicho instituto era apdcrifo, no entregaba certificados de bachillerato, a lo mucho
daba «constancias» sin validez alguna. Esto lo supe porque una de las profesoras, sobrina de
mi papa, me contd sobre las demandas que ese establecimiento tenia por fraude. Al parecer,
ese sitio era propiedad de alguien que conocia al, entonces, alcalde de Cuajimalpa. Todo fue
un fiasco, una decepcion. De ser alumna de una escuela donde tenia el pase directo a la

universidad, terminé en planteles de dudosa reputacion.
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De nueva cuenta, me di a la tarea de encontrar escuela. Esta vez, lo intenté en la EAD
(Educacion a Distancia) o Prepa en Linea. Cuando ingresé, esta modalidad se encontraba en
sus albores; las convocatorias salian después del tiempo estipulado, la informacion sobre
Prepa en Linea era escasa, igual que su funcionamiento. Varias fueron razones por las que
decliné: no me revalidaron materias, a mi solo me faltaban seis para concluir el bachillerato.
El dilema aqui fue que no supe estudiar sin maestro. Me frustraba la idea de no aprobar las
asignaturas. Penosamente, confes¢ a mis padres que la EAD me rebasaba, les pedi que me
dieran la oportunidad de buscar otra escuela para concluir mis estudios; ellos aceptaron, si en
verdad queria hacerlo, ellos me apoyarian.

Mi amigo Angel me recomendo la Prepa Abierta; al principio, tenia la idea de que
seria lo mismo que estudiar en linea, ambas modalidades se caracterizan por la ausencia del
docente. Estaba mal informada, alli te facilitan las guias de los examenes, también hay sedes
donde te dan asesorias presenciales con maestros. Me animé a inscribirme. Ademas, tenia la
garantia de que si podria concluir mi bachillerato, el amigo que me la recomendé tenia
certificacion de ahi. Estaba contenta, me tomaron en cuenta las asignaturas que cursé en la
ENP.

En estos vaivenes, consegui empleo, un novio, también la posibilidad de aprender
inglés; lo mas importante, mi salud plena. Cuando por fin tuve mi certificado del bachillerato,
en 2014, me puse en contacto con mi amiga Dalia que, en ese tiempo, estudiaba en la UPN;
conocia la escuela, mi prima Caro fue alumna de esta universidad, en varias ocasiones la
acompafi¢; desde la primera visita, quedé encantada con las instalaciones, es que... jquién
no se enamora de la majestuosa estructura y de los preciosos jardines de la Pedagdgica? Con
la conviccion de realizar la Licenciatura en Administracion Educativa, apliqué al examen de

admision, fui seleccionada en mayo de ese afio —2014—. jFue hermoso!

2.2 Sobre las lineas curriculares

Este apartado esboza mi trayecto formativo en la LAE. Por medio de la narrativa, doy cuenta
sobre mi sendero por las seis lineas curriculares de la Licenciatura en Administracién
Educativa. La seleccion de los espacios formativos que aqui presento, la llevé a cabo por las

experiencias que consideré dejaron huella en mi —de manera académica como personal—.
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Si bien, cada una de las materias fue provechosa para mi formacion como profesional de la
educacion, algunas tuvieron mayor grado de trascendencia.

El Plan de Estudios 2009 de la Licenciatura en Administracion Educativa fundamenta
la trayectoria formativa del futuro administrador educativo, define el objetivo de la
licenciatura, el perfil de ingreso y egreso, los estandares curriculares, los aprendizajes
esperados con los que los estudiantes deberan contar al final de la carrera. El documento se
estructura por tres apartados. El primero, expone un diagndstico del plan anterior —Plan de
Estudios 1990—. El segundo, expresa la propuesta de redisefio curricular. La tercera parte,
presenta el Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Plan de Estudios de la Licenciatura en
Administracion Educativa 2009 con los componentes que lo integran.

El mapa curricular se divide en cinco lineas curriculares —Linea Historica Filosdfica
Educativa, Linea Politica Educativa, Linea Metodologica, Linea Gobierno de los Sistemas
Educativos (cabe aclarar que esta linea es la que comprende mas cursos, estd divida en dos:
(A) y (B); empero, opté por unificarla porque el contenido con el que disponia para redactar
este apartado era limitado); por ultimo, la Linea Matematicas, Sistemas de Informacion y
Tecnologias— orientadas hacia los objetivos del Plan.

De cada linea se desprenden diferentes asignaturas, para fines de este texto, desgloso
cada linea con los espacios que en este momento considero significativos en mi trayecto de
formacion. Escarbé en el huerto de mis apuntes donde se encontraban las semillas: tareas,
archivos electronicos, correos, ejercicios; mismos de donde germinaron extractos de ciertas
notas que me permitieron aflorar mi sentir en relacion a la actividad y cémo la hice. Dado
que recupero notas desperdigadas con las que hice recuperacion de mi propia experiencia y

trato de mostrarlos como una cita, no hago referencia bibliografica de ellos.

2.2.1 Linea Historica Filosofica Educativa.

Inicio con la Linea Historica Filosofica Educativa porque sus efectos formativos —a mi
parecer— resultaron mayormente significativos. Durante toda la licenciatura, recurri a las
herramientas que esta linea me brind6. Los espacios a los que hago referencia son tres:
“Fundamentos de los Sistemas Educativos”, “Desarrollo del Sistema Educativo 17,

“Problemas Actuales del Sistema Educativo y Précticas” y “Gestion Escolar, el Curriculum”.
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Lo anterior es resultado de las particularidades con las que los maestros impartieron los
cursos, de las tareas asignadas. Ello dio pie a que esta linea curricular adquiriera tintes de
favoritismo.

En primer semestre, en la materia “Fundamentos de los Sistemas Educativos” tuve
mi primer acercamiento a las bases que constituyen al Sistema Educativo Nacional (SEN).
Por supuesto, el profesor a cargo de la materia dio sesiones sobre los origenes, los referentes
historicos, como el Plan marca. Son varias escenas chuscas que mantengo en mi memoria
sobre el profesor; a pesar de mostrarse como una persona recia, me hacia reir. Al parecer, eso
influy6 para que asimilara los contenidos de la asignatura. Un ejemplo de esto ocurrié en una
clase, cuando el educador nos cuestion6 lo siguiente: «;Recuerdan donde surgio el primer
sistema educativo de manera oficial?».

A pesar de haber lanzado la pregunta al grupo en general, fue claro que el docente se
dirigia a una persona en particular. Este deseaba que un compafiero —que habia presentado
ciertos desaciertos durante el semestre— le respondiera. Como es de suponerse, el chico no
lo hizo. La reaccion del profesor fue jalarle las patillas, al mismo tiempo que le decia «;En
Prusia, manito, en Prusia!» Cabe destacar que no fue la inica vez en la que a mi infortunado
amigo lo reprendieron en esta asignatura. Otra ocasion fue cuando el maestro lo hizo leer en
voz alta —después de haberle insistido con anterioridad que practicara la lectura en casa— el
pupilo lo hizo terrible. El maestro exigi6é que contestara si habia practicado o no, a lo que el
hombrecillo contestd «;jSi lo hice, en el metro!». Las risas no pararon ese dia.

Situaciones como esas se suscitaron durante el semestre. Siempre tuve miedo de que
me tocara a mi, nunca pasd. Este profesor buscaba que —nosotros— sus alumnos
mostraramos mejoria en lo que respecta a la redaccion. Nos aconsejaba aumentar el bagaje
cultural. Para ello, designo ciertas tareas como la construccion de un par de indices analiticos
de un texto de Mariano Narodowski y Daniel Brailovsky y una lectura de Brezinka. Parecia
una labor sencilla, pero con los frecuentes errores ortograficos que presentdbamos, resultod en
una entrega tras otra de este material.

Otra tarea reveladora fue Mi relacion con lo cultural. Ademas de desarrollar lo
planteado para este espacio formativo, el profesor deseaba que nos involucraramos mas con
el arte, la cultura, otros temas que no pertenecian al plan, relevantes para el futuro profesional

de la educacion. Esa era la razon de Mi relacion con lo cultural, fue muy satisfactorio redactar
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este escrito. Considero que logré el objetivo, a través de la experiencia, bridar significado a
algo. Implic6 poner en juego mis habilidades como escritora, de los sentimientos que de ello

emanaron. Aqui un fragmento:

Un dia de actividad cultural es mi relacion con el Dia de Muertos. En mi familia
es un compromiso poner una ofrenda por lo menos en cada casa. Mis abuelos me
ensefiaron lo que hasta ahora conozco de Los fieles difuntos (...) La jornada de
compras es asi (...) en el Mercado de Cuajimalpa —alusivo a la temporada— hay
un puesto en particular donde mi abuela compra las calaveritas de chocolate. Un
dia le pregunté por qué cada afo regresdbamos al mismo sitio si todos los puestos
tenian los mismos dulces, ella me contestd: «Pues nomads mijita, nomasy.
Rafaela so6lo selecciona calaveras de tamafo regular, con ojos movibles,
adornadas con cejas, cabello, lagrimas de azucar de colores (...) Pasamos al lugar
donde venden papel picado, escogemos grandes, medianos, de colores vistosos,
con figuras de calacas. En la busqueda de los complementos, mi abuela cuenta
historias, algunas de familiares que nunca conoci, leyendas del pueblo donde
vivid cuando nifia (...) También, escogemos la fruta. Con la intencién de que no
madure tan rapido, que la comida resista los dias que dura la celebracion,
tomamos la que estd mas verde, asi podremos comerla después. Mi abuelita
acostumbra oler las mandarinas. Es maravilloso cuando, al tacto, desprenden su
citrico aroma.

Nos ubicamos en el sitio donde venden las flores tipicas de la temporada,
pedimos algunos ramos de cempasuchil, de nube, también nardos. La ultima
parada del recorrido es con una vecina de mi anterior casa. La sefiora hace pan
casero para esta temporada, elegimos el tradicional de aztcar con huesitos de
sabor canela o naranja. El 31 de octubre, sobre la mesa donde se pondra el altar,
colocamos un mantel blanco, bordado a mano, con letras moradas la leyenda
iBienvenidos! Este tejido es una artesania proveniente del pueblo de mi abuelita,

Coatepec de las Harinas, en el Estado de México.
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Ademas de la redaccion, esta tarea consistio en transcribir el documento en tercera
persona, de hacer una valoracion del proceso —con base en el texto de Brezinka— en no més

de una cuartilla;

Al decir de Brezinka, para Diana la transmision de conocimientos de una
tradicion implica significados, es la forma que la educacion es transmitida por un
conjunto de prescripciones (...) Ella relaciona los procesos de externalizacion e
internalizacién de la cultura cuando menciona que colocar una ofrenda es un
compromiso para su familia. Expresa los sentimientos que emergen al representar
el altar. Con respecto a la externalizacion, habla de los elementos representativos
de la celebracion como los dulces en forma de calavera, el papel picado (...) la
comida, son simbolismos del Dia de Muertos (...) La produccion y reproduccion
cultural se hacen presentes en la interaccion social, las compras, la composicion

del altar. En general, en la relacion entre la familia de Diana.

Durante esos seis meses, también desarrollé E/ soundtrack de vida. Este escrito es
uno de mis favoritos, jlo amo! Representd un recorrido por mis gustos musicales, los
significados que le otorgué a mis canciones favoritas. La seleccion de los temas que describi,
figur6 como un encuentro conmigo misma. Descubri la increible cantidad de melodias que
conozco. Es grandioso redactar un texto, al mismo tiempo, entonar las letras de tus interpretes

favoritos, eso es inevitable, maravilloso. jLa piel se eriza!

Mi gusto por la musica inici6 en el bafio (...) Cada que me bafiaba, Leticia —mi
madre— me cantaba una cancion de su largo repertorio. Desde EI Chorrito de
Cri-Cri hasta una cancién de unos perritos que aprendian a escribir la palabra
“mamda”. Mi mamaé sabia bien que parte de mi felicidad, en ese entonces,
dependia de que ella entonara conmigo canciones. No sé decir a qué edad fue
esto, era muy pequeia cuando empecé a cantar mis primeras melodias.

Mi mama laboraba en una tienda de discos en Tepito, en la avenida principal de
dicho barrio. Al estar en el corazén de la pirateria, todos los géneros musicales

daban el toque caracteristico al lugar. En la entrada de la tienda, habia una reja,
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me paraba en los barrotes para disfrutar de una gran variedad de melodias; en los
puestos se escuchaba de todo: salsa, cumbia, rock, baladas, por supuesto el
género representativo del lugar, el sonidero (...)

Poco después, tuve mi primer contacto con la musica nortefia. Mi abuela Rafaela
diario escuchaba La Sabrosita (...) La cancidon que tengo marcada es una Lorenzo
de Monteclaro que se llama Abrazado de un poste. Me imaginaba la tragedia de
aquel hombre, borracho en una cantina porque se enteré que la persona que
amaba tenia mas parejas (...) Cierto dia, sentada afuera de una casa en
construccion, mi papa Fidel puso un disco de musica tropical. Fue genial
descubrir que la canciéon me invitaba a mover las caderas al ritmo de la melodia;
Mike Laure, Acapulco Tropical, Rigo Tovar, La Sonora Santanera me

acompafiaron en mis primeros bailes en pareja.

El trabajo final implicd la escritura de la Trayectoria escolar. La elaboracion de este
texto marcd un énfasis en mi formacion académica, constituye la base de este capitulo. Alli
describi como fue mi primer contacto con la lectura. En ese instante, tuve dificultad para
definir tal ocasion. Hoy, sé que este momento tan trascendental en mi vida se dio a través de
algo muy sencillo, algo que todo nifio hace, comer golosinas. En efecto, las grafias de las
envolturas de los dulces simbolizaron el inicio de mi relacion con la lectura. En la Trayectoria

escribi esto:

Llevé en la mano mi cuadernito Scribe forma italiana y un lapiz. Ese dia, sélo
hice ejercicios de caligrafia, fue muy chistoso, dibujé las figuras al ritmo de una
cancion de cumbia. Siempre se escuchaba ese tipo de musica en esa casa, los
hijos de la maestra Rosalba tenian un sonido que rentaban en eventos. Asi pasé
la primera semana, hace dibujos, también algunas letras; pronto, tuve mis textos
de Juguemos a leer. Me gust6 mucho el libro mas pequeno, el de lecturas. Esta
estrategia escolar me abri6 las puertas a la escritura, fue muy lindo.

En mis primeras grafias escribi cartas a mi mama4, a mi abuela, a mi papa Fidel;
a todos los que sabia que me apreciaban para presumir que ya podia hacer algo

que también hacian los adultos.
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Por lo que se refiere a las asignaturas “Desarrollo del Sistema Educativo I” y
“Problemas Actuales del Sistema Educativo”, ambas las cursé con el mismo maestro, quien
se convirtié en un buen amigo, lamenté mucho su fallecimiento el afio pasado. En esos dos
semestres logré articular una definicion del concepto de educacion, lo que considero de suma
relevancia. Si bien, es una articulacion un tanto insulsa, me sirvi6 para brindarle sentido a

este precepto —educacion—. Expongo tal definicion:

La educacion es un hecho social. Es una de las superestructuras mas nobles de la
sociedad que modela hombres; colabora en la organizacion del Estado. Al mismo
tiempo, representa el instrumento que guiara a las nuevas generaciones hacia el

futuro, por ende, es una responsabilidad social.

En este sentido, las exposiciones eran parte fundamental de la clase. Tengo muy
presente el libro Historia de la Educacion Publica en México, Origenes de la Educacion
Publica en México de Raul Bolafios. De este ejemplar extraje fragmentos para construir una
linea del tiempo. Fue la estrategia que usé¢ para explicar demasiada informacion. Fue un éxito.
A diferencia de mis compafieros, usé técnicas de la vieja escuela para mi tarea. Presenté una
cartulina con imagenes alusivas a las etapas por las que pas6 la educacion en México desde
épocas prehispanicas hasta la Reforma. Esta frase es la que me ayudé a asimilar cuando se

habla de la educacion publica en el pais por primera vez:

Juarez regreso a la capital para restaurar el pais, la educacion recibid generosa
atencion de los triunfadores quienes trataron de establecer un control sobre ella
para transmitir la filosofia del Nuevo Estado Mexicano. Por ello se cree que a

partir de ese momento puede hablarse de una educacion publica en México.
La descentralizacion de la educacion fue uno de los temas mas trabajados con este

profesor. El siempre hacia polémica respecto a la politica educativa, le daba vueltas al asunto.

Resumo este tema en dos puntos:
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1. La descentralizacion de la educacion basica y normal en México fue la alternativa
para desmantelar el aparato burocrdtico del Sistema Educativo. Estas
transformaciones no surgieron como una idea de algin 6rgano mexicano, entraron
como una recomendacion externa de organizamos financieros internacionales

2. La descentralizacion no fue el problema, el problema fue —y es— como organizar el
Sistema Educativo Mexicano. La descentralizacion educativa era una garantia para
mejorar la calidad de la vida futura de las personas. No obstante, hay miles de
mexicanos a los que el Sistema Educativo excluyo. La calidad en la educacion atn es
un anhelo, por ello, recientemente se han implementado reformas antidemocraticas e

indiscriminadas en contra de los docentes.

Para que asimilaramos de lo que hablaba, el docente realizaba analogias. jEso me

encantaba! En un ensayo, apliqué sus recomendaciones de esta forma:

El Sistema Educativo se asimila a un hombre enfermo. En sus primeros
anos de vida, lleno de ilusiones, su alimento era la sociedad mexicana con
deseos de educacion. Con el paso del tiempo, por su naturaleza de
expansion, se olvido de sus suenos. Trago problemas como la inequidad, el
burocratismo, la lucha de poder, la reprobacion, el abandono, la pobre
formacion docente, el bajo presupuesto. Todas estas patologias desgastaron
al SEN al grado de convertirlo en un monstruo, en la quimera de la

educacion.

Por otro lado, en el espacio “Practicas y Gestion Escolar, el Curriculum”, entendi que
existen aspectos del curriculo que se encuentran implicitos, pero forman son trascendentales
en ¢l. En esta asignatura hubo dos tareas que resultaron fundamentales: Andlisis del
curriculum y El curriculum oculto. Dado que la profesora se concentrd en el ultimo tema,
uno de los autores base fue Ivor Goodson. Usamos su libro durante todo el semestre —
Cambio en el curriculum—, en particular, el apartado Carros de Fuego que se concentra en

el curriculum oculto. Con este texto realicé parte del trabajo final.
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En un breve ensayo, reflejé la influencia de la sociedad dentro de los sistemas
educativos, algunas implicaciones negativas derivadas de lo anterior —desigualdad,
discriminacion, entre otras—. Para ello, formulé tres preguntas base: ;Cudndo surgio la idea
del curriculum?, ;quién decide los contenidos metodologicos que debe contener un plan de
estudios?, jpor qué solo algunas normas o valores se incorporan a la ensefianza en la
escuela? De la informacion que obtuve, hice un guion para un video que alusivo a la tematica.
Usé como fondo Another brick in the wall de Pink Floyd.

Para esta labor, inserté algunas lineas de mi escrito. Las imagenes de la cinta eran
perfectas, representaban el mensaje que pretendia dar. La idea de emplear esta melodia surgio
a partir de una clase de historia que tom¢é afios atras en el Curso propedéutico que alumnos
de la UPN impartian a los aspirantes. La sesion era sobre el periodo péstumo a la Segunda
Guerra Mundial. El docente nos dijo que, dentro de las muestras culturales en el marco de la
caida del Muro de Berlin, se encontraba esta cancion. Era evidente la relacion entre el video
con ciertas particularidades del sistema educativo —al menos desde mi perspectiva—.

El trabajo Analisis del curriculum lo concentré en el Plan de Estudios de la Escuela
Meédico Militar (EMM) del Sistema Educativo Militar (SEM). Mi eleccion se derivo de la
amistad que entablé con un médico graduado de esta institucion. Me cautivo la
profesionalidad con la que el galeno cuenta. Por supuesto, es un doctor de que ha obtenido
los mas altos rangos. En principio, la bisqueda de informacion fue fluida. Sin embargo,
conforme me adentraba mas a esta estructura, los datos eran limitados, de caracter
confidencial. La investigacion fue un fracaso. Empero, distingui ciertas similitudes entre las
universidades que imparten medicina y la EMM. Vislumbré algunos aspectos implicitos en
la profesionalizacion militar como:

e Exclusion. Formacion dirigida solo a una parte de la sociedad

e Es en extremo normativo. Las reglas que principian a esta institucion son duras e
inalterables, implican consecuencias graves como la expulsion

e Contiene valores orientados hacia las armas. En otras palabras, fomenta la guerra,
aunque su filosofia recalque el amor a la patria

En esta materia asimilé que el SEN denota la verdad acerca de que el curriculum es
modificado por el hombre a su conveniencia. Es sindnimo de poder, por ende, de control

social. De ahi que su contenido sigue la tendencia de diferenciar a las personas.
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2.2.2 Linea Politica Educativa.

Con respecto a la Linea de Politica Educativa, los espacios “Estado, Gobierno y Sociedad”,
“Politica Educativa Comparada” y “Gestion de la Politica Educativa” son los espacios que
dejaron huella en mi. El primero establecio el inicio —de manera oficial— de mi vida como
universitaria; por supuesto, la intervencion del maestro también influyo. El segundo,
constituyd una nebulosa dentro de mi trayectoria académica. El Gltimo, dejé los valiosos
aportes sobre politicas publicas que brind6 a mi preparacion profesional.

Con lo que respecta a “Estado, Gobierno y Sociedad”, la primera sesion fue un
episodio gracioso. Me encontraba dentro del salén cuando el “profesor” —muy joven,
desalinado, barbon y, por la graduacion de sus anteojos, casi ciego— ingreso al aula. Se
miraba molesto, con un tono enérgico dijo, mejor dicho, gritd: «jEscriban lo siguiente:
estado, gobierno, sociedad, legitimidad, gobernabilidad, gobernanza!». Queria que cada uno
de nosotros definiéramos los conceptos sin ayuda de ninglin dispositivo mévil. Cada quien
escribid lo que pudo. Para ser sincera, saqué mi celular, no me dio tiempo de copiar todo.

Después, el hombre pidié diez pesos para copias —segun ¢€l, serian para el material
de todo el semestre— todos los alumnos —36 incautos— dimos la aportacion. Este tipo se
encargd de enunciar los apodos de todos los profesores que nos darian clase, ademés de una
breve descripcion de como éstos trabajaban, lo que me parecié de mal gusto, consideré poco
profesional que un maestro se expresara asi de sus compaiieros. Eso fue todo, tomé sus
pertenencias, procedid a retirarse. En dias posteriores, el docente era otro. Todos nos
quedamos sorprendidos, le comentamos al docente lo ocurrido, nos dijo que nos habian hecho
una novatada.

Los requisitos para aprobar eran participar en dos exposiciones. La primera, sobre un
tema del programa, con un texto de los autores alli referenciados. El segundo, relatar a los
compafieros un libro de cualquier género. Hice una presentacion que contenia los primeros
capitulos de Politicas Publicas de Wayne Parsons. El tema era la construccion de las politicas
publicas, el proceso —formulacion, evaluacion e impacto—. Los principales representantes
de la materia—Lasswell, Simon, Wildavsky, entre otros—. Explay¢ la relevancia del analisis

de la politica educativa.
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El texto que socialicé fue Macario del autor Bruno Traven. Las obras de este sujeto
son de mi agrado. En la secundaria —a sugerencia de una profesora de literatura— lei por
primera vez este clasico. Intenté no omitir detalles con la intencion de mantener cautivado al
publico. Algunos espectadores conocian la historia por la pelicula de la década de los 60,
protagonizada por Ignacio Lopez Tarso. Empero, al escuchar mi narracion, notaron el
contraste de inmediato.

El encuentro del personaje principal con el diablo, Dios y la muerte; los argumentos
que el campesino les dio a los dos primeros para no compartir su pavo, la inteligencia con la
que actu6 ante la parca, me corroboraron la perspicacia del mexicano. Al final, cuando le dije
al grupo que el desenlace es el deceso del infortunado Macario a causa de una indigestion,
algunos soltaron la carcajada, otros mostraron expresion de decepcion. Todos coincidieron
en que habia sido un infortunio.

La materia de “Politica Educativa Comparada”, constituye un momento confuso para
mi formacion, por ello hago referencia a este espacio. Considero que es valido hacer
referencia a las dificultades a las que me enfrenté, no solo a los logros. La profesora a cargo
de la asignatura no se ausentaba, su clase iniciaba siempre puntual. A pesar de ello, no entendi
de qué trataba la disciplina, tampoco cudl era la intencion de impartirla al estudiante de
Administracion Educativa. Me esforcé por concebir la perspectiva e intencionalidad de la
misma, cumpli con todos los trabajos, incluso participaba en clase. Me sentia un automata,
estuve presente en el salon; oi a la maestra, parecia que no tenia la capacidad de escucharla.

Solo una cosa retumba en mi cabeza de esos seis meses, hablo de una palabra,
parroquial. Ese concepto es lo tnico que rememoro de este espacio, ni siquiera se relaciona
con el tema. En cierta ocasion, alguien la menciond en el salén y se me grabo. Se debe a que
familiaricé esa concepcion con la gente que vive en una colonia cercana a la mia, donde —
en pleno siglo XXI— las personas restringen cualquier cosa que agite las aguas. “Politica
Educativa Comparada” se distingue en mi trayectoria formativa por ser el tnico espacio
formativo donde hay un hueco en el que nunca me encontré como estudiante de la LAE.

Por otro lado, “Gestion de la Politica Educativa” se convirtié en una disciplina
significativa. Como he dicho, lo que dio relevancia en mi sendero por las lineas curriculares
fue el impacto que éstos tuvieron en mi instruccion como profesional, “Gestion” no fue la

excepcion. En ese semestre, junto con una profesora, me adentré en la hechura de las politicas
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publicas. Si bien, en periodos anteriores lo estudié, fue hasta ese momento que entendi en
qué consiste el proceso de gestion de los programas estatales.

De esta maestra obtuve un saber inestimable: confiar en mi misma, de mis decisiones,
de la integridad de mi persona. Siempre que hacia referencia a los aspectos que se toman en
cuenta durante la construccion de un proyecto, se referia a esta frase — con estas u otras
palabras similares— su objetivo era llevar este mensaje al alumnado. Por lo menos conmigo
st lo logrd, aunque nunca se lo dije. Con los textos La hechura de las Politicas de Luis Aguilar
Villanueva, el Estudio de las Politicas Publicas de Harold Lasswell, entre otros, desarrollé
un ensayo sobre las afectaciones laborales a los maestros con la reforma de Pefia Nieto al que
hago referencia en parrafos posteriores, en la Linea Metodologica.

Lo anterior, debido a que esta docente acordd con otro de sus compafieros —que
también impartia clase a mi grupo—que se entregaria un solo documento para ambos cursos,
con la condicién de cumplir con ciertas caracteristicas propias de cada asignatura. Retomo el
discurso anterior, en esta materia, potenci¢ mis habilidades para resumir contenidos;
paralelamente, elaboré matrices con la intencion de que la representacion de la informacion
fuera mayormente visual. En lo personal, esta técnica no me resultaba; soy mas de escribir
de corrido, con detalles, sin estructuras ni campos especificos. No obstante, reconozco la

utilidad de los mapas conceptuales.

2.2.3 Linea Metodolagica.

Esta linea implico dificultades y, al mismo tiempo, satisfacciones durante la licenciatura. Son
cinco espacios a los que hago alusion —“Introduccioén a la Investigacion, Métodos y Técnicas
para el Estudios de los Sistemas Educativos”, “Herramientas para la Gestion y
Administracion Educativa”, “Problematizacion en el Campo de la Gestion y Administracion
Educativa”, por ultimo, “Diagnostico en la Gestion y Administracion Educativa®™— Lo
anterior, a causa de como contrastaron en mi como profesional de la educacion, los profesores
con los que cursé las materias. Todos ellos, personas integras, preocupados por la preparacion

de los estudiantes.
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Por lo que respecta a la asignatura “Introduccion a la Investigacion”, la cursé en
primer semestre con una maestra perteneciente a la Licenciatura en Psicologia Educativa. Me
encantaba el olor a café caracteristico de esta mujer, para nada era desagradable; el aroma
que se impregnaba en su ropa se desprendia de una cafetera para expreso que tenia en su
cubiculo, consumia demasiada cafeina.

Esta profesora, ademas de impartir su materia, daba al grupo sesiones sobre
ortografia. Tenia un hijo —catedratico de la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM)— casi estoy segura de que el muchacho impartia clases en la Facultad de Filosofia
y Letras. Cuando la maestra nos asignaba alguna tarea, su vastago la revisaba, al mismo
tiempo que otorgaba correcciones. Eso era maravilloso. Obvio, mis textos estaban llenos
errores, pero siempre junto a la calificacion, encontraba un mensaje —escrito por el chico—
que decia algo asi: «jBien, esfuérzate mas!».

Uno de esos trabajos fue la descripcion del cuadro Mujer saliendo del psicoanalista
de Remedios Varo. Infortunadamente, extravié el documento; contenia valiosos comentarios
sobre como realizar descripciones. Este texto lo usé como guia para uno de los trabajos
finales de otra asignatura. S¢é que el escrito iniciaba més menos de la siguiente forma: Me
encuentro sentada, frente a la obra Mujer saliendo del psicoanalista de la pintora espariola
Remedios Varo de 1960, esa linea la tengo presente, inicié el escrito de forma correcta, me
posicioné en un lugar. Al menos eso fue lo que me dijo la maestra. Por supuesto, fue la
oportunidad para conocer el trabajo de dicha pintora, hasta ese momento solo era de mi
conocimiento el lienzo Fenomeno de ingravidez de 1963, corresponde a la portada del libro
de texto Atlas de Geografia Universal de la primaria.

En este espacio aprendi a trabajar un texto. Comunmente, la docente enviaba los
materiales de trabajo via correo electronico. Mi primer acercamiento como universitaria a la
metodologia fue con La ciencia. Su método y su filosofia de Mario Bunge, lo lei durante todo
el tiempo que dur6 el semestre. A peticion de la docente, subrayé con diferentes colores las
ideas principales, vocabulario nuevo, palabras desconocidas. Hice notas, las transcribi en una
seccion de mi cuaderno exclusivo para esa labor.

Otro libro fundamental fue Los fines de la educacion de Juan Delval. La lectura me
introdujo a los periodos histdricos de la educacion; sus efectos en las sociedades, en la

cultura, también en la politica. Con este ejemplar, plasmé un recorrido —mediante una
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presentacion en PowerPoint— desde las primeras civilizaciones, la transmision de
informacion de adultos a jovenes, hasta la idea de una generalizacion de la instruccion en la
Revolucion Francesa.

Por otro lado, en “Métodos y Técnicas para el Estudios de los Sistemas Educativos”
inicié con la escritura de los diarios de reflexion. De la mano de mi profesor, encaminé mi
trayectoria hacia la documentacion de la experiencia. Este docente fue el primero en referirse
a nosotros como profesionales de la educacion. Por medio de materiales digitales —
proporcionados por mi maestro— comprendi la relevancia que ello implica. La pelicula The
Freedom Writers dio pie a este proceso. En el texto que muestro a continuaciéon, doy una

breve resefia a la pelicula:

La profesora Erin Gruwell es un caso muy particular, a pesar de su corta
edad e inexperiencia, logra llevar a sus alumnos por un camino alternativo,
con métodos poco convencionales, a los que muchos se opusieron, como el
diario de reflexion. Otro aspecto, es que logrd la aceptacion entre diferentes
clanes para unirlos en un grupo multicultural tnico. Cuando se pard por
primera vez frente a sus alumnos, éstos la ignoraron; en las clases
siguientes fue centro de burlas, faltas de respeto. Sin embargo, tuvo el
valor, se mantuvo firme, no se intimid6 ante ello. Invité a sus alumnos a
expresarse por medio de la escritura.

Gruwell desafi6 al sistema e implementd su modelo con método propios
para la ensefanza-aprendizaje. De entre tantos docentes, ella logrd
enderezar a los olvidados de la escuela, ademas rompid ese dominio de los
maestros sobre los alumnos, termind con la discriminacion racial en su
escuela. Los conflictos mas fuertes dentro de esta institucion se daban en
el patio, debido a que era alli donde los diferentes grupos o pandillas se
concentraban, defendian su territorio, su cultura, respaldaban a su gente.
Esta pelicula muestra la multiculturalidad que existe en cualquier

organizacion, lo dificil que es dejar a un lado los prejuicios.
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En tercer semestre, en la asignatura “Herramientas para la Gestion y Administracion
Educativa”, el profesor a cargo encomendd realizar una investigacion sobre lo ocurrido en
Ayotzinapa en 2012. Fue un trabajo complejo. Primero, trabajé en equipo, nadie sabia buscar
fuentes confiables. Cuando las encontramos —Ilas fuentes—, no las escribimos de forma
correcta. Durante este proceso, indagamos, seleccionamos informacién que, posterior a ello,
presentamos en un coloquio frente a los companeros de otros semestres de la licenciatura.
Me sirvio para dar paso al siguiente nivel, la problematizacion. Esta materia —
“Problematizacion en el Campo de la Gestion "— la cursé con el mismo profesor, realicé un
pequefio trabajo sobre la Reforma Educativa de 2012. Esta tarea estuvo intimamente
relacionada con la de la materia “Gestion de la Politica Educativa”, ambos docentes
solicitaron la misma tarea para la calificacion final.

Otra vez, inicié la indagacion de fuentes confiables, en esta ocasion no fueron sélo
noticias, también distintas leyes. Revisé la Ley General de Educacion (LGE), el Articulo
Tercero, la Ley del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (LINEE), la Ley
General del Servicio Profesional Docente (LGSPD), mi equipo se enfoco en ésta ltima.
Ademas de la LGSPD, lei varios textos referentes al tema, otros articulos de la Constitucion
que tuvieran relacion con esto, publicaciones que dieran hecho de lo que ocurria con los
profesores. Poco a poco me adentré en materia, delimité lo necesario hasta obtener un trabajo
sobre las transgresiones a los derechos laborales de los docentes con la aplicacion de la
Evaluacion de Permanencia.

De esto, obtuve dos aprendizajes provechosos. El primero, concierne a las relaciones
entre companeros. Entendi que no hay que mezclar la amistad con el negocio. Los integrantes
de mi equipo eran amigos cercanos; conforme pasaron los dias el trabajo se junt6; traté de
hacer entrar en razén a mis compaifieros, no resultd. Todo lo contrario, se alejaron de mi, al
grado de excluirme del grupo. En su momento, no me importd, busqué otras personas para
integrar una nueva agrupacion, acerté con los chicos con los que colabor¢.

No es presuncion, en la entrega de los trabajos finales dimos una exposicion digna;
no obstante, me senti mal por los otros. Aunque, en meses posteriores recobré la compaiiia
de mis camaradas, no laboramos juntos; ni siquiera nos inscribimos en las mismas materias,
evitamos ese tipo de contacto. Ademas, dejé la escuela un afio por cuestiones personales, lo

que acrecento la distancia.
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El segundo aporte reside en el supuesto de que mas es menos. En efecto, asimilé que
cantidad no es calidad. El profesor nos instruy6d para elaborar textos con estilo propio,
analiticos, con perspectivas competentes del administrador educativo. Incluso, consideré este
tema como referente para mi tesis. No fue posible, no continué con la investigacion por mi
baja temporal.

Por lo que se refiere a “Diagndstico en la Gestion y Administracion Educativa”, sus
aportes a mi persona son reconocer la espléndida labor de los maestros, entender que es de
humanos expresar sentimientos. Esta materia la cursé con un profesor que me encamind en
mi regreso como estudiante en la UPN; después de un afio de pausar mis estudios, el retorno
fue duro. Esta persona hizo el trayecto mas ameno.

Como dije, este docente se enfocd en resaltar la transcendencia del trabajo docente en
México. La trayectoria de este hombre lo llevo a impartir clases en todos los niveles
educativos; de igual forma, se vio involucrado en diversos movimientos sociales como el del
68. La cantidad de informacion que tenia para compartir, era increible. Si bien, eso a mi me
agrado, a otros compaifieros les molestd. No tomaban la clase con seriedad, incluso, en varias
ocasiones, faltaron al respeto al educador.

En fin, considero valioso este espacio por los aportes sobre los autores que aqui
conoci, entre ellos: Elsie Rockwell con su texto La complejidad del trabajo docente y los
retos de su evaluacion: Resultados internacionales y procesos nacionales de reforma
educativa. En ese momento mis intereses se inclinaban a formular un documento recepcional
sobre las evaluaciones al magisterio impuestas en la Reforma del 2012. Con este referente,

con las aportaciones de mi profesor, formulé la siguiente inferencia:

Una ley no garantiza la calidad educativa, un ejemplo de ello es la reciente
reforma educativa que no considera el contexto actual del pais. El error mas grave
de los legisladores es dejar de lado todo el proceso pedagdgico, histérico, cultural
y social de la educacion nacional. Provoca que la reforma pierda sentido (...) el
proceso tan acelerado en la promulgacion, la ausencia de un consenso real a
quienes son los actores sustanciales —los maestros—son algunas de las causas

por las que esta reforma tiende al quebranto.
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En el Sistema Educativo Mexicano, el desempefio docente se desarrolla en
condiciones desfavorables de desigualdad (...) gran cantidad de escuelas no
cuentan con el mobiliario o equipo basico para llevar a cabo la practica; ademas,
los profesores ejercen en otras areas como la direccion del plantel, se ven
obligados a cumplir con ello porque forma parte de los programas.

Un examen estandarizado no es la forma mads asertiva de evaluar el desempefio
docente. Si bien, pretende dejar solo a los mas aptos, también podria significar la
presencia de elementos sin vocacion debido a que el examen no toma en cuenta
su formacion (...) el esfuerzo, la experiencia o el compromiso con la educacion
(...) Evaluar no es perjudicial, todo lo contrario, brinda un diagnostico, coadyuva
en la busqueda de una posible solucion al problema. La desventaja estd en la

forma tan punitiva, obligatoria, sin consenso para llevar a cabo los cambios.

Para ese momento, el ensayo de donde abstraje este fragmento evoco en mi el interés
por trabajar este tema en mi documento recepcional. Poco después, lo deseché. Ingresé a las
practicas profesionales, me dispuse a recuperar la experiencia académica; por ende, titularme
con esta modalidad. Por esos dias, aconteci6 el sismo del 19 de septiembre de 2017. Fue un
momento de tristeza e incertidumbre para México, caracterizé uno de los episodios mas
angustiantes de mi vida académica, vivi el temblor en la escuela. Por supuesto, la desgracia
posterior a ello. En esta asignatura, narré lo acontecido esa tarde. Hice catarsis con este

escrito, estuve en shock un tiempo.

Fue en un lapso de segundos —el terremoto— antes de que sonora la alerta
sismica, sentimos que brincamos; mi amiga reacciond correctamente, el poste
que estaba al lado de nosotras se movia violentamente, parecia que se romperia.
Ale me jal6 para llevarme a donde no quedéramos tan expuestas, pero en todos
lados habia peligro (...) estaba impresionada, vi como los autos que estaban en
el estacionamiento se movian solos. Incluso, algunos quedaron pegados uno al
otro, no habia espacio entre ellos, las alarmas de los carros se activaron.

Oi gritos, observé caras de terror (...) los cables se movian cual reata, el puente

simulaba un péndulo; el edificio del Fondo de Cultura Econémica (COLMEX)
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parecia tan fragil, la gente salia de alli apavorada (...) Cuando las alarmas
sonaron, el siniestro ya estaba avanzado, la gente horrorizada, yo entre ellas.
Tomé la mano a mi amiga (...) empecé a llorar. Al termino del siniestro, me paso
por la cabeza un pensamiento funesto: «si aqui, en suelo volcanico, se sinti6 asi
de fuerte, seguro destruyo6 el resto de la ciudad». La carita de mi pequefia estaba

en mi pensamiento.

2.2.4 Linea Gobierno de los Sistemas Educativos.

Respecto a los contenidos de esta linea, “Fundamentos de la Administracion y la Gestion
Educativa” y “Economia y Educacion” son las asignaturas que desarrollaré. La decision de
narrar solo un par de cursos radica en que, desde mi perspectiva, algunas temdticas eran
similares o iguales a las de otras lineas, a excepcion de los dos que elegi para desarrollar.
Entiendo que los contenidos de plan se interrelacionan, encontré temas parecidos en varias
materias. Esto no significa que mi desempeio en esta linea fuera nulo, todo lo contrario, es
donde reforcé lo aprendido.

En “Fundamentos de la Administracion y la Gestion Educativa” hice un recorrido por
los principales postulados de la administracion. El profesor a cargo se enfoco en todo lo que
forma parte del sector publico, consider6 que esta fraccion del Estado le competia al
administrador educativo, por ende, las oportunidades laborales para los egresados de la LAE
se concentraban en esa esfera. Nunca estuve del todo de acuerdo con su creencia, sin
embargo, lo consideré como una oportunidad para adentrarme mas en materia. En lo que si
concordé¢ con el maestro es en la diferencia entre administracion y gestion.

Si bien, ambos tienen caracteristicas similares, «la gestion va mas alld del acto
administrativo». A lo que el docente se referia es que esta nocidon —gestion— se relaciona
mas con la condicién del individuo dentro de la organizacion. En efecto, algunos textos que
revisé sobre ello, aunque de forma implicita, hacian referencia a ello. Presenté una exposicion
que causé polémica entre mis compaferos, no todos estuvieron de acuerdo. A pesar de que
sus argumentos eran validos —incluso para el maestro— segui con la misma postura, incluso
me mantengo en ello: en la gestion, como en la administracion, el ser humano es la base de

toda accion.
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Ese momento quedo inscrito como la primera vez que tomé una posicion ante algun
aspecto relacionado a la licenciatura. Es relevante para mi. En cuanto a “Economia y
Educacion”, lo contemplo como uno de los cursos mas complejos por la cantidad de
informacién que se manejd. Los contenidos no eran tan complicados, lo dificil era la entrega
de trabajos, la profesora era meticulosa; no recibia documentos que no poseyeran las
particularidades que ella indicaba. También, castigaba con la pena maxima —reprobacion—
el plagio. El enfoque de esta instructora se concentr6 en dos aspectos:

1. El proceso de globalizacion neoliberal, el papel de las empresas transnacionales

en este asunto, la relacion e impacto en la educacion publica

2. El papel de los organismos internacionales en las politicas de modernizacion

educativa; las consecuencias de estas propuestas en todos lo niveles de educacion
en México

Asi, vislumbré que uno de los sectores que mas se ha visto mermado con estas
transformaciones es el educativo. Con respecto a la educacion superior, el acceso a las
universidades publicas se ha limitado, ahora se apuesta por las modalidades técnicas.
Lastimosamente, la educacion superior ya es parte de la oferta y demanda, es la nueva
industria, el mercado del conocimiento. Esa fue otra cara del SEN, entendi que las empresas
ya no necesitan gente preparada, basta con hacer lo que el mercado demanda. Lo que es
lamentable, como estudiante, en particular de la Universidad Pedagogica Nacional, siento
que la noble labor de educar pierde sentido.

En esta linea me enfrenté a una serie de dificultades con respecto a los docentes a
cargo de los espacios. La mayoria de mis profesores fueron faltistas, no generalizaré, pero
mas de la mitad de las materias las cursé fuera del salon, no habia maestros frente al aula. No
todo fue negativo, dos instructoras hicieron la diferencia, me refiero a las docentes que
impartieron las asignaturas “Teorias de la Organizacion” y “Administracion y Gestion de las
Organizaciones Educativas”.

En relacion con “Teorias de la Organizacion”, fue el espacio formativo donde obtuve
diversas concepciones sobre la Administracion Educativa, al igual que del administrador
educativo. En mi opinion, fue un acierto del Plan de Estudios posicionar esta asignatura a
inicios de la licenciatura. Aprehendi de la maestra un valioso precepto que seguiré para toda

mi vida como administradora educativa: «El ser humano es la piedra angular de la
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organizaciony». La relevancia estd en la empatia que —segun esta docente— el profesional
de la educacion muestra a cualquier persona. A partir de esta consigna, fragiié¢ la siguiente

definicién del administrador educativo:

Individuo que interactia con personas dentro de las empresas, en diversos
contextos histdricos, también geograficos, es el artesano de la educacion.
Profesional experto en el campo del comportamiento humano de las
organizaciones; capaz de resolver situaciones complicadas con la finalidad de
que el organismo que tiene a su cargo funcione perfectamente. El administrador
educativo es responsable, ejemplar, motivador, organizado, responsable. Su labor
radica en transformar un conjunto de recursos humanos, materiales, técnicos,
monetarios, en las mas variadas experiencias; deben resolver, dirigir, controlar

las actividades de grupos de trabajo.

Paralelo a ello, produje una definicioén sobre la Administracion Educativa que utilicé

como base para el trabajo final:

Es la ciencia social que planifica, organiza dirige ejecuta, controla (...) evaliia
las actividades dentro de instituciones (...), del SEN. Implica contar con un
panorama multidisciplinar para brindar soluciones a las problematicas educativas

actuales.

Conviene subrayar que ambas concepciones —administrador educativo,
Administracion Educativa— se perciben un tanto sosas; en su momento, fueron mi linea a
seguir. Dieron sentido a mi trayecto dentro de la licenciatura, constituyeron una de las
razones mas fuertes para continuar mis estudios universitarios dentro de la UPN. En vista de
que, la influencia de los individuos dentro de las estructuras organizacionales fue el principal
enfoque de este espacio, inferi esto: las organizaciones han estado presentes en la historia de
las sociedades. Implica que, en cada una de ellas siempre habra alguien que tenga el completo

poder. Por lo anterior, el ser humano constituye la base de todo.
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En cuanto a “Gestion de las Organizaciones Educativas”, elaboré, junto con una
amiga, una propuesta que formuld la puesta en marcha de una institucion que brindaria
asesorias a estudiantes de nivel basico por una moédica cantidad. Bajo el nombre Centro de
Asesoria y Orientacion Educativa (CAyOE), inici6 la construccion de este proyecto escolar.
En principio, era meramente un trabajo, me alegra decir que se convirtio en una realidad. De
la mano de mi compafiera, realicé un estudio técnico, de mercado y financiero. La profesora
vio potencial en los planes debido a los resultados que los diagndsticos arrojaron, aqui un

resumen:

El CAyOE es una empresa dedicada a brindar orientacion educativa. Busca
convertirse en aliado académico para los usuarios. Cuenta con distintos paquetes
de servicio de orientacion educativa que incluyen el uso de equipo de computo
con servicio de internet. El tipo de atencién que brinda depende de las
necesidades especificas de cada interesado, se divide en individual o grupal (...).
El mercado potencial es el alumnado de primero de primaria a tercero de
secundaria que requieren acompaflamiento pedagdgico para desarrollar al
maximo sus habilidades académicas, fortalecer sus areas de oportunidad. Su
mision es Contribuir a que los chicos optimicen los resultados en sus
aprendizajes, al mismo tiempo, se deleiten con las actividades académicas.
Ademds, motivarlos para convertirse en personas criticas, dispuestos a
participar de manera activa en las acciones que afecten su entorno inmediato.
Su visién es Preparar generaciones de alumnos que demuestren un progreso
significativo en sus evaluaciones. Nos importa mejorar las condiciones de
nuestros usuarios e impulsarlos a posicionarse como individuos que busquen

mejoras para su comunidad.

Lo anterior, surgio de la idea de formar un espacio original e innovador donde —
estudiante y orientadores—desarrollaramos estrategias de trabajo con el uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC). El equipo credé una empresa donde

fuéramos agentes de cambio. En la organizacion, nuestro compromiso era que los usuarios,
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desde la primera clase, se familiarizaran con las TIC, sacar el mayor provecho de eso, ponerlo
en practica en sus actividades escolares, también en la vida cotidiana.

De ahi que, CAyOE sea hoy, una pequefia institucion dedicada al acompafiamiento
pedagbgico ubicada en Santo Tomads, Ajusco. En efecto, las sesiones van més alld de aspecto
estudiantil. Mi amiga se encargd de hacer de este organismo un espacio de confianza para
sus pupilos, hablo en singular, a peticion propia, quedé fuera de ello. No obstante, mi nombre
sigue en el organigrama como parte del Departamento de gestion e incubacion de empresas.

Soy feliz de contribuir en este proyecto.

2.2.5 Linea Matematicas, Sistemas de Informacion y Tecnologias.

En esta linea, la mayoria de las disciplinas las estudi¢ con el mismo profesor; cuatro de las
seis materias que la integran las trabajé a lado de este maestro, entre ellas: “Sistemas de
Informacion” y “Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion”. Opté por describir estas
dos asignaturas por las tareas que desarrollé con apoyo de las TIC. Del mismo modo, las
herramientas que empleé para elaborar otros proyectos que no eran precisamente de este
espacio.

En primer semestre, en “Sistemas de Informacion”, desarrollé una propuesta que
incluia la grabacion de un video. En él, expuse la operacion de los parquimetros de la empresa
ecoParq. Mediante las preguntas ;Qué es ecoParq y como funciona?, elaboré el contenido
del material grafico. Recurri a esta compaiia puesto que, afios atras trabajé alli, conozco
algunos detalles de su funcionamiento. Basicamente, expliqué el proceso para obtener el
boleto de estacionamiento de la maquina, donde colocarlo, como evitar una multa, qué hacer
en caso de que esto ocurra.

Aprendi a usar iMovie —programa de Mac para hacer videos—. Una vez que lo
dominé, lo utilicé como recurso técnico en presentaciones o trabajos finales como EI/
curriculum oculto, El ABC de la Administracion, entre otros. Por lo que se refiere a
“Tecnologias de la Informacioén y la Comunicacion”, dentro de esta hice mi primer curso
completo de Coursera. En paralelo, produje un pequefio andlisis del mismo. Ambos aspectos

fueron provechosos en mi formacién como administradora educativa, esto lo supe en ultimo
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semestre, en las practicas profesionales, donde me adentré en el tema de las capacitaciones
en linea.

Retomo el caso de Coursera, la experiencia en la plataforma fue productiva. De
manera particular, considero que los contenidos que oferta son de altisima calidad. Creo que
la certificacion es un punto a favor, incluso cuando tienen un costo. En mi opinion, es sélo
cuestion de tiempo que este tipo de acreditaciones adquieran mayor trascendencia al grado
de convertirse en la tinica modalidad dentro del Sistema Educativo, hablo de la educacion a
distancia.

Con esto concluyo este capitulo. Mediante la documentacion de experiencias,
sistematicé mi andar por la licenciatura: vivencias, los sujetos que intervinieron en ello, las
asignaturas que me marcaron, mi sentir ante ciertas circunstancias dentro de la LAE. Cada
una trascendental en mi formacion como administradora educativa. En Mi sendero a través
de las lineas curriculares del Plan de Estudios 2009 de la LAE, plasmé fragmentos extraidos
de escritos de mi pufio y letra, con la intencioén de fraguar lo expuesto en el capitulo 1, ser
autora de mi propia historia.

Como lo representé en el parrafo en el que hago referencia a Un dia en la cultura, la
constitucion de sujeto en formacion se trata, entre otras cosas, sobre la aprehension de las
tradiciones, los ritos, las acciones, que le brindan significado a su vida. Se trata, también, de
mencionar a la abuelita al haber jugado un papel trascendental en diversos momentos de mi
vida; de rescatar pensamientos, frases, palabras que marcaron un antes y un después.

Asi como este capitulo se derivé de la recuperacion de la experiencia, en el siguiente,
El sentido de las practicas profesionales y el servicio social como sujeto de formacion, aplico
la misma via; a diferencia de que esbozo los vaivenes de las practicas profesionales. Hablo
sobre los saberes adquiridos, los personajes que mediaron en ello, las actividades que realicé
en las instituciones receptoras donde me desempené. Escribo sobre la experiencia en el
servicio social, de como ejercer en dos programas internos de la UPN, como me condujeron
a tomar responsabilidades que antes no consideraba. Esta dupla las —practicas y el
servicio— fueron la cumbre que ascendi con perseverancia para continuar con mi proyecto

formativo.
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Capitulo III. El sentido de las practicas
profesionales y el servicio social como

sujeto de formacion
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Capitulo III. El sentido de las practicas profesionales y el servicio social como sujeto
de formacion

Cada libro, cada volumen que ves aqui, tiene
un alma. El alma de la persona que lo escribid
y de aquellos que lo leyeron, vivieron y
sofiaron con él. Cada vez que un libro cambia
de manos, cada vez que alguien baja sus 0jos
a las paginas, su espiritu crece y se fortalece.

(Ruiz, 2001, p.3)

En este capitulo expongo aspectos sobre mi hacer como administradora educativa, a través
de la experiencia de practicas profesionales y el servicio social; develo como estos espacios
influyeron en mi constitucion como profesional reflexivo. En el primer apartado, Las
prdcticas profesionales, narro los altibajos de las practicas; a lo largo de tres subapartados
recupero los tres semestres de la licenciatura en los que se llevaron a cabo —sexto, séptimo,
octavo—. En ellos, desgloso mi paso por las dos instituciones receptoras en las que
incursioné, mi desempefio en las mismas y cudl fue mi papel como administradora educativa
en cada una.

Con respecto a La experiencia en el servicio social: Prdcticas profesionales y clinicas
interdisciplinarias y el Programa Entre pares, sehalo aspectos sobre mi trayecto en estos
programas de servicio social. Se compone por dos subapartados donde expongo las fases del
Programa Entre pares —el diplomado y la tutoria—, sus caracteristicas, saberes adquiridos,
experiencias y demas circunstancias que me llevaron a reflexionar sobre mi actuar como
profesional de la educacion.

En un ejercicio de reflexion por responderme los siguientes cuestionamientos: ;de
qué forma las practicas profesionales aportaron a mi formacién como administradora
educativa?, ;cudl fue el sentido que tuvieron las practicas en mi formacion académica?, ;de
qué manera influy6 el acompafamiento que tuve durante las précticas?, ;cémo el servicio
social contribuyd en mi constitucion como profesional de la educacion?, ;el servicio social
forj6 identidad en mi como administradora educativa?, dediqué este apartado.

La Licenciatura en Administraciéon Educativa de la Universidad Pedagdgica Nacional
se propuso en 2009 abrir espacios formativos para «practicas profesionales» con el propdsito

de generar un acercamiento del alumno al campo profesional dentro del Sistema Educativo
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Nacional (SEN); involucrar al futuro administrador educativo en los procesos de desarrollo,
seguimiento, evaluacion de impacto, resultados de la politica de instituciones publicas y
privadas. De acuerdo con el documento oficial de la UPN, se entiende como practicas

profesionales a:

El eje de la formacion de los estudiantes en las fases de profundizacion e
integracion de las licenciaturas. Estan orientadas por el Perfil profesional (de
egreso) y parten de insertar a los estudiantes a contextos de accioén profesional
real. Acercan y ubican al alumno en el ejercicio profesional del sistema educativo
publico, del privado o de la atencion a las demandas del sector de servicios y de
grupos de la sociedad civil (ONG, asociaciones civiles, grupos comunitarios) que

requieran a los practicantes. (UPN, 2014, p. 5)

De esta manera, las practicas profesionales se convirtieron en el pivote para que los
estudiantes de la licenciatura adquieran, a través de la estancia en diversas instituciones,
experiencia profesional en campos afines a la educacion. Parafraseando a Ramos y Serrano,
las transformaciones al plan de estudios conllevaron a la eleccion de una nueva orientacion
para la constitucion de los alumnos de esta licenciatura: la reflexion (2016b, p. 75). Con la
determinacion de formar profesionales reflexivos, la UPN retom¢ la idea de Schon sobre

practicum:

[el practicum es] una situacion pensada y dispuesta para la tarea de aprender una
practica. En un contexto que se aproxima al mundo de la préctica, los estudiantes
aprenden haciendo, aunque su hacer a menudo se quede corto en relacion con el
trabajo del propio mundo real. Aprender haciéndose cargo de proyectos que
simulan y simplifican la practica, o llevar a cabo, relativamente libre de
presiones, las distracciones y los riesgos que se dan en el mundo real al que, no

obstante, el Practicum hace referencia. Schon, 1992, p. 44, citado en UPN, 2014,
p-3)
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Asi, a finales del afio 2012, la Licenciada Carmen Jocelyn Soto Romano —egresada
de la Licenciatura en Administracion Educativa de la Universidad Pedagdégica Nacional—
presentd, como propuesta, el programa de practicas profesionales de vinculacion entre el
Museo de Ciencias de la Universidad Auténoma de México (UNAM), Universum, y la UPN.
Contemplaba la incorporacion de practicantes de sexto semestre de la LAE. En los periodos
2018-1 y II incursioné en museos. De igual forma, expongo mi participacion en Inttelmex
Digital de Fundacion Carlos Slim, desvelo cudl fue mi participacion dentro de dichas
instituciones y cdmo, a partir de la recuperacion de la experiencia, respondi a las preguntas

con las que inicié este capitulo.

3.1 Las practicas profesionales

3.1.1 ;Manos a la ciencia! Las practicas profesionales de sexto semestre.

Me reincorporé a la UPN en agosto de 2017, después de una baja temporal. Vivia momentos
de incertidumbre: continuar con el quinto semestre, retomar los habitos de estudio y hacerlos
parte de mi rutina, compafieros, maestros nuevos. La sensacion de enfrentarme a lo nuevo,
de no saber como eso resultaria, me calaba profundo. No habia mas que seguir. Me prometi
a mi misma que si regresaba a la universidad, lo haria para concluirla.

Mas alla de los temores, siempre mostré seguridad, debia hacerlo. De inmediato, noté
el rechazo de mi grupo, la apatia que mostraban los chicos hacia mi era evidente. Sin
embargo, dos personas hicieron la diferencia, Paola Ixchel Martinez Romero y Ana Valeria
Montserrat Cadena Guzman. Compafieras que pronto se convertirian en amigas, ambas
excelentes personas, comprometidas con su formacion académica.

Pao fue quien me alentd a inscribirme a las «Practicas de Gestion Cultural». Desde
que inici6 la carrera, Ixchel estuvo interesada en culminar su formacién acompanada por los
Doctores Jos¢ Antonio Serrano y Juan Mario Ramos, al menos es lo que ella esperaba. Tuve
el gusto de ser alumna de ambos en los primeros dos semestres de la licenciatura, conocia su
forma de trabajar, el compromiso y la formalidad con la que se desenvuelven, tanto en la

docencia como en la investigacion.
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Las tres —Pao, Vale y yo— buscabamos el espacio adecuado donde nos ofrecieran
la seguridad de desarrollarnos e insertarnos, de manera formal, como profesionales de la
educacion. Consideré como primera opcion al Museo de las Ciencias de la Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM), Universum; el programa me parecié novedoso.
Iniciar la fase de profundizacion de la licenciatura en una institucion de educacion no formal
me causaba muchas inquietudes, positivas, por supuesto.

Se volvio una necesidad descubrir cudl era el papel del administrador educativo en
un museo. El primer contacto que tuve con la experiencia museistica, como profesional de la
educacion, fue en el Museo Nacional de las Intervenciones (MNI). Para mi desgracia, dias
antes de este evento, sufri el fallecimiento de mi padre, Fidel Hernandez Ocampo. Situacion
que en su momento repercutié en mi capacidad para retener informacion, incluso en mi
facultad para ubicar lugares.

Con mi papa tuve mis primeros acercamientos a los museos, consideré que colaborar
con Universum era una forma de conmemorarlo. Lolita Ngjera fue la encargada de darnos el
recorrido en el MNI, a lo mucho han sido dos ocasiones en las que he visitado un museo
acompafiada por un mediador. Ese dia, conoci a la Maestra Lorena Chavira Alvarez, mentora
de las practicas de sexto semestre. Cabe sefialar que, en este capitulo, el término «mentor»
hace referencia a profesores de la UPN que brindan acompafiamiento (presencial y virtual) a
los estudiantes en el proceso de las practicas; mientras que «tutor» supone a las personas
responsables de cada una de las instituciones que reciben a practicantes.

De inmediato, supe que el acompafiamiento al lado de la Mtra. Lorena seria
beneficioso, me senti comoda, me daba confianza. En enero de ese afio, tuvieron lugar las
asesorias de introduccion con las Licenciadas Ingrid Gémez y Jocelyn Soto, ambas egresadas
de la UPN con experiencia en museos. La primera, introdujo al grupo a los Conceptos bdsicos
sobre museos; mientras que Ingrid, nos narr6 los antecedentes de las practicas, ademas de
darnos una breve resefia del papel del Administrador Educativo en museos.

El 2 de febrero de 2018 fue mi primera visita como practicante a Universum. Llegué
a las 08:00am al Metro Barranca del Muerto, mi amiga Valeria arribé 10 minutos después.
Ambas nos dirigimos a la estacion del Metrobus Jos¢ Maria Velasco, descendimos en Centro

Cultural Universitario (CCU). Alli, nos encontramos con Salma, juntas caminamos hacia el
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museo con la intencion de hacer tiempo, teniamos media hora para nuestra entrada. Fue mala
idea.

Por distraccion, transitamos por un camino rocoso, lastimaba los pies. Ademas,
ibamos del lado contrario de la ruta de nuestro destino. Afortunadamente, un chico se dio
cuenta de nuestro error, nos los hizo saber de inmediato. A nuestra llegada, nos reunimos con
los demas compaiieros en la Fuente del Puma. Vale y yo entramos a los sanitarios de la
Biblioteca Manuel Sandoval Vallarta.

Poco después lleg6 la Mtra. Lorena, seguida por Kenia, curadora de la Sala Evolucion
vida y tiempo (EVYT) y tutora de las précticas. Esta tltima nos invit6 a ingresar al museo,
lo hicimos por otro acceso, la entrada principal se encontraba en remodelacion. Dejamos
nuestras cosas en su cubiculo. Nos dirigimos al area administrativa, posteriormente, al centro
de la planta baja para una platica.

La tutora nos preguntd cudles eran nuestras expectativas sobre esta experiencia.
Contesté que mi interés se centraba en tener contacto directo con la educacion no formal
como profesional de la educacioén, sin dejar de lado la diversion. Otros chavos dijeron que
pretendian desarrollar su curiosidad, unos mas, aprender; pero quien se robo las miradas fue
Juanito cuando dijo que “muchas cosas”, era la primera vez que pisaba un museo.

Después de este momento tan revelador, Kenia nos dijo que la clave para el éxito en
las practicas era ser curioso, divertirse y pensar en el bienestar propio. Continu6 con datos
generales del recinto (fecha de inauguracion, breve descripcion de las instalaciones), sus
funciones (difusion, ensefianza e investigacion). “jManos a la ciencia!”, después de que
Kenia declam¢ esta frase de Julieta Fierro, los practicantes nos dispusimos a empezar el
recorrido.

Iniciamos la andanza en la sala “Estructura de la materia”, su tematica es la fisica;
pasamos por el Planetario Jos¢ de la Herran para salir al Jardin Universum. Alli, nos
mostraron el proyecto Casa UNAM. Se trata de una construccion 100% sustentable y
ecologica. Funciona con tecnologias avanzadas para el cuidado del planeta, desde celdas
solares, hasta un complejo mecanismo de reuso de las aguas grises, todo bajo un sistema de
almacenamiento de energia.

Continuamos el trayecto en el Huerto urbano, en esa estacion estan el invernadero y

el Mariposario, donde se imparte un taller para aprender a hacer tu propia composta o
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lombricomposta. Una compaiiera del turno vespertino dijo que disfrutaba de esas actividades,
incluso, sembraba rabanos organicos. Regresamos al interior del museo, pasamos a la sala
“Imaginario matematico”, pero estaba en remodelacion.

Consecutivamente, fuimos a la sala “El cerebro”, encontramos una pieza increible.
Habia un sistema nervioso central humano, real. Me detuve en una seccion donde habia un
craneo de plastico con una tela, dos argollas amarradas a ésta con un letrero que decia:
«;Quieres saber de qué tamafo es tu corteza cerebral?» Claro que queria saber, sélo tenia
que jalar ambas argollas para que la malla se desenrollara.

Todos estdbamos impactados, salieron poco mas de 2 metros de tela. Pensé: «No
manches, ;donde cabe todo esto?» Después, Vale se ofrecid6 como voluntaria para una
actividad que se llamaba Campo visual, ;bajo control? Se trataba de una silla ubicada frente
a una camara que captaba el rostro de la persona, se enfocaba en los ojos del usuario. La
anfitriona (mediadora de Universum) gir6 la silla con mi compaiiera sobre ella.

El momento en que la chica empezé a hacer gestos por mareo, fue muy gracioso.
Cuando la silla se detuvo, los ojos de la mujer seguian en movimiento, como si ain rotara,
pero se debia a un reflejo involuntario del ojo. Los espectadores moriamos de risa, lo tengo
todo en video para futura consulta. Pasamos por las salas “La quimica estd en todo” y
“Consciencia de nuestra ciudad”, para esa parte del recorrido empezaba a sentirme inquieta,
tenia hambre.

Continuamos nuestra visita en la sala “Salud, vida en equilibrio y sexualidad”. Alli,
Kenia nos dijo que investigaramos qué era la sexualidad. En la busqueda, interactuamos con
los objetos, vimos videos y nos mostraron algunos anticonceptivos. Paola estaba sorprendida
con el condon femenino, nunca habia visto ni tocado uno, ahi le ensenaron como usarlo.

Para finalizar, todos los practicantes nos sentamos en circulo para discutir lo de
sexualidad. Después, nos dirigimos por nuestras cosas al cubiculo de Kenia. La tutora nos
llevo a la biblioteca a una sala donde se presentd de manera formal; hablé de lo que todos
esperabamos, las actividades que realizariamos en el museo. Nos dijo que ella trabajaba por
proyectos, un método de desarrollo de competencias, tiene que ver con los intereses de los
simpatizantes, nos dedicariamos a la evaluacion.

La labor seria la recopilacion y sistematizacion de informacion, a partir de ella, se

tomarian decisiones. Todo lo llevaremos a cabo en la sala “Evolucion, vida y tiempo”.
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Cuando dijo eso, me emocioné muchisimo, me vino una palabra magnifica a la cabeza:
historia. Tengo el gusto por esta disciplina, aunque la temdtica principal de este espacio se
rige por la biologia. Lo vi como una oportunidad para el administrador educativo,
inmiscuirme en materia de multidisciplinariedad.

Con respecto a la evaluacion en potencia, la tutora nos dio el ejemplo de un parque
tematico donde esta accion se lleva a cabo todos los dias, Disneyland. Uno de los objetivos
de la curadora era crear, a corto o mediano plazo, un modelo de valoracion exclusivo para la
“Sala de Evolucion”; continud con el nombre de los proyectos disponibles para las practicas
profesionales del semestre 2018-1. Estas fueron las propuestas:
e Percepcion de Universum. Evaluar, mediante entrevistas a estudiantes, ya sea de la
Universidad Pedagégica Nacional (UPN), de la Escuela Nacional de Antropologia e
Historia (ENAH), del Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) Sur o de facultades
de la UNAM que no estén aplicadas a las ciencias. La intencion era conocer si a los
alumnos de dichas escuelas les interesa o no asistir al Museo de las Ciencias, con tales
datos se crearian estrategias para acercar a los jovenes a la ciencia
e Recopilacion de estrategias que los anfitriones emplean con el visitante. A través de
la observacion, describir de manera puntual qué acciones llevan a cabo para acercarse
a los visitantes
e Procesos de mediacion. Conocer qué anfitriones los practicaban y quiénes no
e Bitacora. Revisar las bitacoras del museo para realizar una propuesta de intervencion
e Actitud. El proyecto se cre6 con el objeto de calificar qué tipo de actitud muestran los
anfitriones durante su trabajo
e FEvaluacion de equipo. Cotejar el mobiliario de la sala EVYT para estar al tanto de
cudles aparatos tenian fallas o cudles no cumplian su funcion
Entonces, Kenia deseaba crear una «linea formal de evaluacion para la sala de
“Evolucion”». Para lograrlo, ademas de los proyectos, se requeria de la entrega de un
informe. Una vez al mes nos reuniriamos para compartir resultados y al finalizar las précticas,
se recopilaria toda la informacion en digital e impreso, en un engargolado con pasta naranja
y negra. Nuestra tutora se despidio de nosotros.

En la asignacion de proyectos, me colocaron en Estrategias que usan los anfitriones

para intervenir con el publico. A mi lado estuvieron mis compafieras Ana Valeria Montserrat
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Cadena Guzman y Karla “N”. Me encontraba muy conforme con mi asignacion, tenia muchas
expectativas. Noté que la tutora no tenia claro lo que realizariamos. Asi iniciamos las
practicas de sexto semestre, ese mismo dia empezamos la hechura del Titulo Objetivos y
Justificacion (TOJ). Estaba muy alegre con ello, trabajaria a lado de mi amiga, jqué cosa tan
maravillosa!

Para la construccion del TOJ, tuve varias sesiones con los mentores y tutores, tanto
de la UPN como del museo. Durante la consulta de la bibliografia, encontré a un autor que
aseguraba que la informacion museologica no podia ser considerada como parte de una
biblioteca; su argumento era que ésta requiere de una sistematizacion profunda y normas
descriptivas. Me resonaba que Kenia pretendia la consolidacion de una biblioteca, decidi
indagar mas sobre el tema. Para ello, tuve retroalimentaciones en equipo.

Mientras esto sucedia, nos invitaron —a los practicantes— a asistir a varios talleres, a
una videoconferencia sobre salud y sexualidad en adolescentes en el salon Luis Estrada,
¢ramos los Unicos asistentes de Universum. Nos enlazaron con algunas Prepas y Colegios de
Ciencias y Humanidades (CCH), estuve atenta para observar a detalle el Auditorio de la Prepa
4. Alli realicé parte de mi bachillerato, tristemente no lo conclui en esa escuela, me dio mucha
alegria ver de nuevo el lugar donde me dieron el recibimiento a la educacion media superior.

Tuve el gusto de colaborar en mas de una ocasioén con los practicantes de octavo
semestre de la Licenciatura en Psicologia Educativa. Con ellos, intercambi¢ ideas sobre los
proyectos, en su caso, sus trabajos recepcionales. Lo mas significativo de estos seis meses
fueron los momentos que pasé en compafiia de mis amigas. Paola siempre alent6 al grupo a
seguir, a no conformarnos, nos decia cosas como: «Los profes Juan Mario y Serrano son muy
estrictos en relacion a la formacion académica de sus alumnos y no deben entregarles tareas
que no sean merecedoras de tal esfuerzo».

Uno de los dias mas gratos de las practicas, se desarrollo en la sala de “Ciencia
Recreativa” donde puse a prueba nuestra creatividad. Participé en un taller gratuito —uno de
tantos beneficios de ser practicante en el museo— Vale hizo una pelota, Pao y yo realizamos
un equilibrin. Cada una dedic6 el tiempo necesario a sus creaciones. Cuando llegué a casa,
mostré mi payasito a cuanta persona pasaba, se mostraban sorprendidos de que la figura se

equilibrara en un palito solo con su nariz.
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Otro momento memorable fue el primer contacto que tuve con los anfitriones de la
sala “Evolucion”, el acto se dio durante un Recorrido de anfitrion a anfitrion. Kenia nos
presento con ellos —al equipo de Estrategias de mediacion—, les pidié que nos apoyaran. Vale
y yo acompafiamos a un grupo de cerca de 30 personas, grabamos toda la actividad con su
consentimiento.

Aunque no era mi area de observacion, asisti a una visita al “Mariposario”, el
recorrido durd 30 minutos. Habia cerca de 20 personas entre nifios y adultos. Al término de
la actividad, charlé con algunos anfitriones. Me compartieron informacion sobre el programa
de Becarios para ser parte del equipo de Universum. Hablaron de como era el ambiente
laboral en el museo, la mayoria de sus comentarios fueron para expresarse de manera positiva
sobre la institucion. Los chicos fueron muy sinceros, les fue sencillo desenvolverse. Creo que
me confiaron varias vicisitudes puesto que, cuando me contaban algo, intervenia con
comentarios o experiencias parecidas, lo que dio pie a la comunicacion.

En el trayecto de estas practicas, fui participe de platicas, reuniones y eventos fuera
del museo. Por ejemplo, el Seminario sobre Educacion No Formal impartido por la Maestra
Marlene Romo Ramos. Desde el inicio de la clase, la catedratica dijo que el tiempo se iria
volando, asi fue. En estas sesiones tuve mi primer contacto con los textos de Maria
Inmaculada Pastor y Jaume Trilla, literatura que utilizaria posteriormente para redactar parte
de mis informes.

Junto con mi equipo, continué con la recoleccion de datos para el proyecto. Para ese
momento, quedo claro que Karla ya no formaba parte del grupo, no supimos de ella durante
varias semanas. Estos dias fueron clave, Valeria y yo dimos los toques finales a la propuesta
de mejora para este semestre, el Catalogo Virtual de la Sala Evolucion, vida y tiempo. La
intencion era ofrecer a la curadora un sistema web que permitiera la compilacion, busqueda
y consulta de los proyectos que los practicantes, prestadores de servicio social, anfitriones y
voluntarios han realizado en dicho espacio.

Antes de presentar esta idea, consultamos a un programador, nos dijo que el proyecto
era factible. De inmediato, lo comentamos a nuestros mentores, quienes aceptaron. Junto con
Kenia, se llegd al acuerdo de continuar seis meses mas en el museo. Para ese tiempo, me

encontraba inmersa en el ambito de la gestion de la informacion con del uso de las
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Tecnologias de la informacion y la Comunicacion (TIC) dentro de espacios no formales, en
este caso, de los museos. Mi transicidn como profesional de la educacion iniciaba.

De esta manera, conclui el primer semestre de practicas. Como mencioné, Universum
marco un antes y después en mi formacion como administradora educativa, se consolido
como el primer paso para considerarme como tal. Mi primer dia en la institucion, me afianz6
en mi profesionalizacion; considerarme parte del equipo del museo, realizar propuestas,
participar de manera activa dentro de este, me revelaron otro lado de la Administracion
Educativa. Aunado a ello, trabajar de la mano de contemporaneos de otras disciplinas, cred
un lazo de confianza entre ambos lados; aprendimos unos de otros, colaboramos juntos,
dialogamos e idealizamos un escenario compartido.

Todas esas horas dentro de la sala EVIT, ademés de contribuir en el cumplimento de
mis labores, me condujeron a saberes que, si en estricto sentido, no son parte de mi formacion
profesional, los considero trascendentales para mi formacion personal. El intercambio de
saberes, la socializacion, el laborar fuera de mi espacio de confort, fueron detonantes que me
llevaron a cuestionarme sobre mi hacer como profesional de la educacion, a retomar
experiencias para aplicarlas en escenarios proximos; en sintesis, fueron los elementos que
me encaminaron a la practica reflexiva, mismos que puse en marcha en el semestre posterior

en practicas.

3.1.2 ;La aplicacion web esta en marcha! Las practicas profesionales de
séptimo semestre.

Al inicio del semestre 2018-11, el profesor Juan Mario nos dio la grandiosa noticia a Valeria
y a mi, que nuestra peticion para regresar a practicas en Universum habia sido aceptada. Lo
que resultd beneficioso para mi, a partir de ello, estructuré mi documento recepcional, mis
aspiraciones se concentraron alli. Ese mismo dia, cai en la cuenta de que s6lo estaria un afio
mas en la bellisima UPN como estudiante.

La alarma soné las 06:00 de la mafiana, la postergué 10 minutos. Ya despierta,
contemplé unos segundos a mi hijita Mirel hasta asegurarme de que su descanso fuera pleno,
un momento después, me levanté. Como de costumbre, percibi la ventisca matinal de

Cuajimalpa. Sentada en la orilla de la cama, aprecié la lenta caida de una gota de agua de las
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ventanas empafiadas de mi cuarto. Antes de poner un pie en el piso frio, me coloqué mis
croc’s; con flojera me encaminé a encender el boiler.

Mientras el calentador estaba listo, llevé toallas al bafio; acomodé mi ropa sobre la
cama. Usualmente, me visto de jeans, una blusa de cualquier tela fresca y calzo zapatos
comodos o deportivos, siempre con calceta. La intencién es sentirme cémoda. Antes de
meterme a la regadera, giré la llave del agua caliente, en cuanto el liquido eman6 con una
temperatura soportable, procedi a disfrutar la ducha.

Al término, limpié el vapor del espejo del bafio, vi mi reflejo con mayor claridad.
Froté crema en mi cuerpo. Ya vestida, tomé una pinza negra con la que hice media coleta en
mi cabello, empleé un poco de gel para fijar el peinado. Apliqué color a mis labios, rocié un
poco de mi perfume favorito, Be Delicious. Su fragancia me encanta, ademas, huele muy
bien.

Antes de salir de casa, me aseguré de traer monedas a la mano. El peso de la mochila
me indic6 que llevaba mis recipientes con comida. Me despedi de Mirel con un besito. El
relajo que hacian los sefiores que venden el gas me indicaba que era hora de partir. En la
avenida, frente a mi casa, tomé la combi rumbo a Cuajimalpa, pagué los $5 que marca la
tarifa.

Una vez alli, caminé hacia la base donde sale el camidn que se dirige a Tacubaya. De
ser posible, me siento en mi lugar predilecto: segundo asiento de la fila del lado derecho,
junto a la ventana. Mientras el autobus seguia su marcha, disfruté de la maravillosa vista que
tiene esta localidad hacia el Popocatépetl, es hermoso. Aproveché el trayecto para
magquillarme. Generalmente, arribaba al paradero a las 8 de la mafiana, eso si la carretera
estaba libre.

Antes de abordar el Metrobus con direccion a Tepalcates, pasé por un café a un super
de 24 horas. Transbordé en Nuevo Ledn a la Linea 1, casi siempre continio mi recorrido
parada. Descendi en la estacion Centro Cultural Universitario (CCU), me dirigi a la parada
del Pumabus. De ese punto al museo son menos de cinco minutos, podia llegar a pie, no lo
hacia por la inseguridad dentro de Ciudad Universitaria (CU). En mi destino, esperé a mis
compaifieros en una mesita, afuera de Universum. Mi transito por el transporte publico marcod
un punto de inflexion, en ¢l emand la propuesta de la Aplicacion Web que esbozo mads

adelante.
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En ese semestre, junto con mi compaiera de proyecto, Valeria, nos concentramos en
el proceso de la busqueda de bibliografia para la hechura del TOJ (Titulo, Objetivos y
Justificacion). Para ello, abrimos una carpeta en Google Drive en la que trabajamos en un
documento compartido. Nos basamos, principalmente, en revistas electronicas sobre museos
virtuales. Cabe sefialar que nuestro objetivo no era crear una pagina para el museo, sino un
sitio exclusivo para la sala “Evolucion, vida y tiempo™.

En particular, me encargué¢ de la indagacion de textos sobre programacion. El
programador voluntario, Tomas Salazar Lopez —mi esposo— elaborard el software. Seis
meses antes, €l contribuy¢ en la realizacion de la propuesta de mejora —Catdlogo Virtual de
la Sala Evolucion, vida y tiempo— que nos abrio, por segunda ocasion, las puertas en el Museo
de Ciencias de la UNAM. Para este punto, lei sobre cual era el término adecuado para cumplir
con el proposito marcado: sitio, pagina o aplicacion web.

Lo anterior, por las caracteristicas y el contenido; el equipo sabia que lo correcto no
es llamarlo «Catalogo», como se habia planteado, puesto que serviria como un repositorio de
datos académicos. La construccién de un texto que esbozara la relacién entre museo de
ciencias, educacion no formal, Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) y
el quehacer del administrador educativo resulté complejo.

En el transcurso de la practica, mi compafiera y yo concluimos que el objeto era, en
primer plano, apoyar de manera sustentable e innovadora a las futuras generaciones de
practicantes de nuestra casa de estudios y de otras universidades; al mismo tiempo, dejar
remembranza de la UPN en Universum, reforzar el lazo entre ambas instituciones.

La tutora encomendd al equipo llevar a cabo un cronograma. Generamos dos
calendarios interrelacionados. El primero, contenia las fechas de las labores de las practicas.
El segundo, exponia los tiempos aproximados para la programacion y disefio de la Aplicacion
Web. Se determind de esa manera, el programador efectuaria sus labores conforme se
aterrizara el alcance de la propuesta. Nos dejo claro que se requerirdn minimo seis meses
para concluirlo. Lo anterior lo comentamos con el profesor Juan Mario y con Kenia, nos
comprometimos a estar ahi hasta el final.

El primer nombre que se le designo a la iniciativa fue Aplicacion Web. Herramienta
de Gestion de la Informacion Museistica de la Sala “Evolucion, vida y tiempo” de

Universum. La curadora dijo que el nombre era adecuado, sin embargo, se modificd. Nos
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hizo extenso su deseo de exponer este trabajo en algun foro o entrevista universitaria. Pensé
lo maravilloso que seria compartir la experiencia con otros compaineros, no sélo de la
licenciatura, sino con quienes tiene ambicion de innovar.

Durante ese tiempo, el equipo determind, junto al ingeniero en sistemas, que los
lenguajes PHP (Hypertext Preprocessor, por sus siglas en inglés), HTML (Hypertext Markup
Language, por sus siglas en inglés) y CSS (Cascading Style Sheets, por sus siglas en inglés)
serian la base del sistema. En este se almacenarian los trabajos elaborados por practicantes,
servicio social y voluntarios de la sala EVYT. Implicaba un sistema operativo practico, que
se administrara por los usuarios, que permitiera acceder de forma interactiva.

Otras funciones con las que contaria la aplicacion, serian: una foto galeria, una agenda
con datos de los chicos que estuvieron en dicho espacio, ademas de un apartado con
estadisticas sobre visitas frecuentes. A grandes rasgos, ese seria su uso. Con la intencion de
cumplir con lo dicho, el equipo dedicod algunos dias a la sistematizacidon, organizacion y
digitalizacion de los documentos académicos con los que contaba el Dr. Juan Mario. En la
busqueda de bibliografia, encontramos que estas actividades eran propias de la gestion de la
informacion, indispensables para el quehacer del administrador educativo.

Indiscutiblemente, el nombre del proyecto fue un vaivén. El equipo inicidé una
busqueda bibliografica especializada. De manera particular, me hice cargo de la indagacion
de textos sobre programacion. Nos basamos, principalmente, en revistas electronicas de la
Unesco sobre los museos virtuales. Lo mas complejo no fue la indagacion de autores, sino,
discernir entre cudl era el término adecuado para el proyecto: sitio, pagina o aplicacion web.
Para despejar dudas, consulté al programador, me dijo que lo correcto era el término
“aplicacion”.

En nuestra siguiente visita, mi compafiera y yo impartimos una leccion general a
Kenia sobre el uso de las herramientas de Google Drive. Se acorddé que a partir de este
semestre los chicos de practicas trabajarian en la nube, lo anterior a peticion del programador.
Resultaba conveniente empezar a almacenar los proyectos en linea, otra finalidad era que la
futura administradora de la aplicacion, la curadora educativa, se introdujera al uso de estos
dispositivos.

Al inicio de las practicas, se pactd con el Dr. Juan Mario que Vale y yo asistiriamos

a las reuniones en la Direccion General de Educacion Superior para Profesionales de la
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Educacion (DGESPE) con la Licenciada Carmen Jocelyn Soto Romano. Ella aclaré que no
habia represalias si no cumpliamos con lo que nos enmendaba, mas si era conveniente hacerlo
para nutrir el nuestro. En particular, asisti a la Direccion en diversas ocasiones; el dia que
presentaron a las demas compaifieras, a una platica con Proteccion Civil para saber qué hacer
en caso de sismo y a las sesiones de acompafiamiento que se acordaron se llevarian a cabo
alli.

Cumpli con las tareas encomendadas por Jocelyn, como E! soundtrack de mi vida,
escribir en una libretita cinco cosas que hiciera en el dia, mi curriculum vitae, la trayectoria
escolar. De la misma forma, la tutora sugirié dibujar mandalas, convertir esa actividad en
algo cotidiano, con la intencion de ayudarnos con el estrés. Desceiii en ello, no soy dibujante,
me fatiga colorear; tomé un cuaderno de marquilla e hice algunas actividades como pegar
papelitos para crear un collage, hasta hice una méscara con yeso para el Dia de Muertos. Esas
fueron las diligencias que realicé bajo el resguardo de esta tutora, pero su intervencion no
quedo alli, apoyd con el proyecto de la aplicacion.

A sugerencia de ella, la propuesta se trabajaria por etapas y fases, debido a que la
construccion de la aplicacion llevaria mas de seis meses, por ende, sobrepasaba el tiempo
estimado para el semestre 2018-2. Las etapas del desarrollo de la Aplicacion son siguientes:
e La primera etapa, Titulo, Objetivos, y Justificacion (TOJ)

e La segunda etapa consiste en el disefio de la aplicacion web
e La tercera etapa consta de la recopilacion y sistematizacion de la informacion
e La cuarta etapa es la presentacion del proyecto

Cada etapa se compone por fases, que quedaron asentadas en diversos cronogramas
que se modificaron conforme se ha desarrollado la propuesta. En primera instancia, se
suponia que mi compafiera y yo trabajariamos en la sistematizacion de datos y en parte del
disefio web. Esto ultimo no seria viable, teniamos que instruirnos en lo referente al lenguaje
HTML, por cuestiones de tiempo este paso se suprimid. Asi, el titulo final del proyecto quedo
de la siguiente manera: Aplicacion Web: Repositorio de Documentos de la Sala Evolucion,
vida y tiempo de Universum. Pretende la recopilacion y digitalizacion de documentos
académicos para futura consulta.

En el trayecto de estas practicas, fui participe de platicas, reuniones y eventos extra

clase. Por ejemplo, el Seminario Permanente de Gestion Cultural: Innovacion y practicas
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digitales en sectores culturales en el Centro Cultural Espafia. Los ponentes fueron el Doctor
Diego Jiménez, la Doctora Jimena Escobar y la Maestra Vania Ramirez. Diego Jiménez
expuso sobre el impacto de las tecnologias digitales en la difusién del patrimonio cultural.
Esbozo la importancia de crear nuevos contenidos culturales, desarrollar formas mas
eficientes de distribucion y de generar nuevas audiencias en torno a estos temas.

Por otra parte, la Dra. Jimena Escobar mostr6 su trabajo en la Mediateca del INAH.
Se trata de un repositorio digital de acceso abierto. La plataforma estd a disposicion del
publico que desee realizar bisquedas, consultas y descargas de informacion cultural. La Mtra.
Vania Ramirez habl6 sobre la innovacion y practicas digitales en sectores culturales. Recalco
la labor que la Secretaria de Cultura ha hecho con la digitalizacién y publicacion de
documentos historicos y sus avances en los museos en linea. Los tres expositores
coincidieron en los siguientes puntos:

e La influencia de las TIC en el sector cultural

e Las experiencias exitosas a través de la colaboracion entre tecndlogos y especialistas
en museos

e La necesidad de acceder y manipular en linea el reservorio cultural y cientifico de
México

e Las TIC como medio de transferencia del conocimiento y de la reflexion

Con la intencién de hacer mas enriquecedora esta experiencia, invité al ingeniero en
sistemas que nos apoyaria con la programacion y disefio de la Aplicacion a esta sesion. A
partir de la experiencia, reforcé la idea de la relevancia que conlleva poner al alcance el
conocimiento, de manera confiable, en un solo espacio.

Con esto concluyd mi estancia en Universum. Mi asistencia al museo y mi
participacion simultdnea en DGESPE, hicieron esta experiencia mas enriquecedora. Las
sesiones de seguimiento en esta ultima institucion, coadyuvaron en mi constitucion como
administradora educativa. El hecho de comprometerme a trasladarme a ambos sitios, de
realizar tareas para las tutoras de cada instancia, de cumplir con las demas materias de la
licenciatura y con los trabajos propios de las practicas, dieron sentido de responsabilidad a
mi formacion profesional. Pareciera que es parte de la cotidianeidad del estudiante, pero no,

se requiere compromiso con uno mismo para concluir las diligencias de manera satisfactoria.
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En estas faenas, continué con mi formacion cultural; incité a mi familia a formar parte
de actividades recreativas, relacionadas a la ciencia y a la cultura. Vislumbré que, una parte
esencial de mi constitucion como profesional de la educacion, se encuentra en otros sitios
donde es posible adquirir saberes que me permitan andar por el mundo. No se trata solo de
aplicar conocimientos propios de mi carrera, también debo estar abierta a otras posibilidades.
La clave esta en trabajar de la mano de otros, de intercambiar ideas, de innovar mediante la
multidisciplinariedad; ideales que me guiaron en el siguiente escenario de practicas

profesionales.

3.1.3 La experiencia en Inttelmex Digital. Las practicas profesionales de octavo
semestre.

El martes 28 de enero de 2019 acontecio la primera sesion presencial en Académica, la cita
fue en Isabel la Catodlica. Arribé puntual, al igual que el profesor Juan Mario y mis
compaifieras. Nos recibi6 José Ignacio Sanchez, encargado de las précticas para este semestre.
Instaladas, con los equipos en la mesa, iniciamos con las actividades. El objetivo era revisar
un curso y proponer formas innovadoras de autoevaluacion que no fueran de opcion multiple.

Trabajé en conjunto con Lizbeth Montserrat en el curso /nglés A.A1. Nos lo asignaron
porque las demas chicas dijeron que yo entendia ese idioma. No estuve ni a favor ni en contra,
solo me concentré en trabajar. Conozco a Montse de hace afios, ella es una de mis mejores
amigas y compafiera de la generacion 2014. Su desempefio ese dia fue destacable.

Mi equipo buscé respuestas a la necesidad que nos planted José¢ 1., armamos una
propuesta que iba desde actividades de relacion, hasta memoramas y crucigramas para
evaluar el curso. Aporté lo més que pude, sabia que seria la Uinica ocasion que participaria en
tales diligencias. Previo a ello, se acordd con las demas chicas —Valeria, Yessica, Maidé y
Edith— que ellas se quedarian en TELMEXHub, Montse y yo nos iriamos a Parque Via.

El miércoles de esa semana, nos citaron a todas las practicantes en el Corporativo de
Telmex para la entrega de papeles en recursos humanos. En cuanto finalizaron los tramites,
mi compafiera y yo subimos al cuarto piso, al departamento de Académica con Aaron
Velazquez Patifio y J. Miguel Angel Orozco Campos. Nos presentaron al equipo de Inttelmex

Digital y a otras dos chicas con las que trabajamos esos tres meses, Stephanie Velazquez y
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Yuceli Avila. Tuvimos un recibimiento cordial, nos pusieron en contexto mediante una
reunion breve y de inmediato iniciamos con el trabajo.

Inttelmex Digital es el area encargada de supervisar lo que se realiza en Académica,
administra los cursos y controla su correcto funcionamiento, ambos, bajo el resguardo de
Fundacion Carlos Slim. La finalidad de nuestros tutores era que conociéramos como se
mueve la educacion en otros ambitos ademads del formal. Al mismo tiempo, Inttelmex Digital,
buscaba competir con el area de Inttelmex IT en la creacion de cursos de capacitacion e-
learning para personal de la empresa. Pareciera una discrepancia, ambas llevan el mismo
nombre, pero son dos espacios diferentes, con distintos objetivos.

Uno de los objetivos a corto plazo de Inttelmex Digital es deslindarse de Académica
para concentrarse por completo en los cursos de capacitacion. Esto es reciente, el personal
no cuenta con guias o manuales que orienten éste y otros procesos para la apropiacion de
nuevas acciones y procedimientos. De aqui surge el proyecto que nos asignaron como trabajo
final, realizar un texto que contenga los lineamientos generales para que los clientes de
Inttelmex Digital conozcan los requerimientos y elementos minimos que deben proporcionar
a la empresa para la hechura de un curso.

Ese dia nos asignaron nuestra primera tarea. Aarén y su equipo nos compartieron un
archivo con presentaciones en PowerPoint sobre los procesos internos de seguridad e ingreso
de las instalaciones de Triara —empresa de Telmex que ofrece servicios de Cloud o
almacenamiento de informacion en la Nube, de manera publica y privada—. Debiamos
realizar una propuesta de como podriamos hacer llegar el curso al personal, este no cuenta
con celulares ni computadoras, todo debia estar fundamentado y si se podia, mostrar algunos
casos donde se hayan resuelto este tipo de problematicas.

En esa parte nos vimos en un embrollo y fue culpa de Montse y mia por no preguntar.
Estdbamos confundidas, no sabiamos por qué los guardias de seguridad no tenian teléfonos,
era mas comprensible que no contaran con pc o lap. Pero, ;ninguno de esos trabajadores tenia
un celular?, ;jacaso se debia a que la empresa no les permitia su uso?, o ;se los habian
prohibido? Estas cuestiones no nos permitian avanzar. En la desesperacion, contacté a
Jocelyn, pero no tenia material que me auxiliara.

De inmediato, le mandé mensajes a Daniela. Me dijo que habia sido un error garrafal

no haber expresado nuestras dudas, que Aardn acostumbraba hacer estas cosas para poner a
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prueba nuestras habilidades. Por suerte, ella contaba con textos y videos que nos podian
orientar para darle una respuesta al equipo de Inttelmex, aunque no estaba segura de que
fuera lo que nos habian pedido, la cosa era no quedarnos calladas, respaldarnos con algiin
argumento.

Lo primero que hizo nuestro tutor al vernos fue dirigirnos a la oficina del Coordinador
de Académica, César Alejandro Vargas De la Torre, para presentarnos. Terminado el acto,
nos dispusimos a mostrar el proyecto. La exposicion fue un éxito. Sustentamos nuestro caso
en las alternativas que han presentado las telesecundarias para impartir clases en zonas donde
no cuentan con recursos o equipos para trabajar. De igual forma, mostramos el guion
instruccional que mi compafiera estructurd, ambas planteamos lo siguiente:

La creacion de un escenario educativo, aula, centro, que Triara proporcionara para el
desarrollo del curso, mismo que sera presencial. La figura de un capacitador podria ser una
opcion para facilitar la autogestion del aprendizaje. Brindamos ejemplos del tiempo de
traslado que haria un trabajador de Triara a un aula de Inttelmex Digital para tomar la
capacitacion. Eso fue lo que dio el remate.

También, sugerimos la implementacion de una estrategia educativa digital de
interaccion multimedia y espacios virtuales con elementos graficos, visuales y auditivos.
Nuestro objetivo era presentar una propuesta para la elaboracion del disefio, contenido e
implementacion del curso al que nombramos Capacitacion para personal de seguridad de
Triara.

Este trabajo implicd el manejo de contenidos que promuevan las actitudes y
capacidades minimas necesarias del personal para aplicarlas no solo en el ambito laboral,
también en distintas dimensiones de la vida cotidiana en cuestion de seguridad. Nos
encargamos de enmarcar la importancia del curso de capacitacion con la leyenda: La
seguridad y salud laboral tienen como objeto la aplicacion de las medidas necesarias para
evitar, o al menos minimizar, los riesgos en el trabajo.

Con respecto a la estructura y disefio de los contenidos, las practicantes sugerimos
que la organizacién de los temas a tratar dentro del curso facilitara al participante el
aprendizaje de éstos de manera clara e interesante, el equipo sugirio la division del curso en
cinco bloques. En conjunto con Yus, entregamos una tabla con la estructura total del curso,

la modalidad, duracion, incluimos entregables —materiales digitales y fisicos que sirven como
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soporte para el proceso de capacitacion—. Esta seccion, la elaboramos en conjunto y bajo la
supervision de la pedagoga. Asi se desarrollé mi primera semana en dicho espacio.

En relacion con las actividades realizadas en estas practicas, mi trabajo como
practicante se enfocd en el apoyo a la gestion de proyectos sobre cursos de capacitacion en
linea. Junto con mi compaiiera de equipo —Lizbeth Montserrat— me hice responsable de cinco
proyectos en concreto:

e Curso de capacitacion Proceso de Seguridad Triara

e Curso de capacitacion Cultura de Retencion de Clientes

e Propuesta para el curso Capacitacion para la Venta de Telmex Internet Inalambrico,
entrega por técnico

o Cépsula Contratacion Express

e Recomendaciones al curso Capacitacion Aplicacion para el Técnico de Planta

Exterior (APPLEX)

Me dispongo a desglosar, en términos generales, cada uno de los proyectos. En cuanto
al curso de capacitacion Proceso de Seguridad Triara (que se planted en parrafos anteriores,
pero lo retomaré en este listado para evidenciar mis labores en Inttelmex), fue al que le
dedicamos mas tiempo, supuso la creacion de un escenario educativo, aula, centro, que Triara
proporcionara para el desarrollo del curso, mismo que fue presencial, cont6 con la figura de
un capacitador para facilitar la autogestion del aprendizaje. Se traté de la implementacion de
una estrategia educativa digital de interaccion multimedia y espacios virtuales con elementos
graficos, visuales y auditivos.

Con respecto al curso de capacitacion Cultura de Retencion de Clientes, mi
compafiera y yo explayamos dos cursos de manera simultanea. Curso 1, enfocado en la
realizacion de actividades de motivacion. Curso 2, orientado al Uso de la Herramienta 360°.
De igual forma, pedimos objetos de aprendizaje digitales como posters, infografias, guias de
bolsillo, videos, capsulas virtuales.

Para el curso Capacitacion para la Venta de Telmex Internet Inalambrico, entrega
por técnico, solo nos pidieron la propuesta inicial. Igual que los demas cursos, seria e-
learning, autogestivo y asincrono, con el objetivo de ofrecer el producto Telmex Internet
Inalambrico (LTE) a clientes cuando se identifica que no se cuenta con facilidades para

entregar el servicio Infinitum.
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La capsula de Contratacion Express, supuso la produccion de dos guiones para el uso
de una plataforma en la que los empleados ofrecen servicios de internet, asi como, la
posibilidad de incrementar la velocidad de navegacion, o sea, venta de megas. La razén de
hacer dos guiones estaba en que, el servicio se destinaba a clientes habituales —para uso en
casa-habitacion— y a PyMEs (Pequefias y Medianas Empresas). Esta actividad no demor6
demasiado, las practicantes resumimos informacion para que las capsulas fueran entendibles
para los usuarios. No hubo mayor problema en su realizacion.

En relacion a las diligencias que desempeii¢ para la Fundacion Carlos Slim, en el
ultimo mes de practicas profesionales, mis labores estuvieron encaminadas a dos proyectos
sobre cursos de capacitacion en linea, especificamente: curso Cultura de Retencion de
Clientes y Recomendaciones para el Curso de Capacitacion Aplicacion para el Técnico de
Planta Exterior (APPLEX). Con respecto al primer curso, este proyecto inicid un par de
meses atrds; empero, por cuestiones externas al area, las fechas de entrega se aplazaron. Por
lo anterior, trabajé de la mano de mi compafera Lizbeth en la construccion de los guiones
instruccionales en PowerPoint para concluir la propuesta.

Ambas practicantes nos concentramos en la elaboraciéon de las cépsulas
complementarias —material digital con duracion de no mas de tres minutos— de la seccion
Uso de la Herramienta 360°. La intencion era que la capacitacion fuese didactica y los
contenidos digeribles para el publico meta. Subsiguientemente, los guiones pasaron a
revision por Yuceli Avila. Ella se encargé de brindar funcionalidad al curso con la aplicacién
Storyboard.

Durante este periodo, los tutores enlace dieron su consentimiento para elaborar el
informe técnico que la universidad exige para calificar la practica. Con la intencién de
describir esta labor, me concentraré unicamente en las acciones que realicé de manera
individual. Lo anterior, debido a que el equipo, Montserrat y su servidora, acordamos repartir
los apartados del documento. Mi tarea consistio en brindar estructura al texto, basada en la
construccion del TOJ. Con un borrador —hecho por mi compafiera— inicié la redaccion del
titulo, los objetivos y la justificacion.

Me enfoqué en la busqueda bibliografica para el marco conceptual. La indagacion la
realicé en revistas electronicas especializadas —Redalyc y Dialnet — y con ayuda de Yuceli.

Revisé cerca de 15 fuentes. Simultdneamente, nuestros tutores en Inttelmex nos pidieron
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apoyo para hacer recomendaciones a un curso que se encontraba en la plataforma de Moodle
de Soluciones Plex, Curso de Capacitacion Aplicacion para el Técnico de Planta Exterior
(APPLEX). En conjunto con la pedagoga, revisamos el trabajo realizado por otros
compaifieros. A razén de que el curso fuera asincrono y autogestivo, Montse y yo propusimos
lo siguiente:

1. Seccionar el Contenido del Curso

2. Modificar las actividades

3. Realizar una evaluacion final

4. Proporcionar al usuario material complementario sobre el uso de la aplicacion

De esta manera, el usuario contaria con una herramienta versatil e innovadora que le
permitiera llevar a cabo sus funciones con mayor eficacia, sin tener que revisar todo el
contenido del curso cada que quiera consultar un tema. A grandes rasgos, estas fueron las
actividades en las que me desempené¢ durante tres meses. Cumpli con todo lo que me
solicitaron, estuve atenta a las requisiciones que, el area en la que servi, demanda. En estas
diligencias, me involucré en la busqueda de informacidn, organizacion y sistematizacion de
contenidos que coadyuvaron con el logro de los objetivos. También, participé en la
produccion de los requerimientos para la hechura de los cursos de capacitacion —didactica
y montaje de los mismos—.

En tanto que, me hice cargo del desglose el contenido de los cursos, la recepcion y
actualizacion de éstos; creé las solicitudes para los recursos digitales, materiales fisicos y
personales. Todo lo anterior, bajo la supervision de la pedagoga a cargo de los proyectos.
Cabe sefialar que, si bien, no presenté dificultad con lo que concierne a la planeacion y
organizacion de recursos, la hechura de los guiones instruccionales resulto un reto. Derivado
de la dindmica del area de Inttelmex Digital con relacion a la elaboracion de cursos, en mas
de una ocasion se aglutinaron las actividades en un dia. Tuve el compromiso de desarrollar
y dar seguimiento a la gestion de los procesos de recepcion de propuestas.

Para la construccion de los cursos fue indispensable el desarrollo de competencias
apegadas a cuestiones pedagogicas, con la intencién de precisar los objetivos, propdsitos y
profundidad del contenido de cada modulo o seccion. La entrega de productos implico la
reorganizacion y adectio de informacion para desarrollar cursos e-learning, gamificados,

autogestibles, autoevaluables e innovadores. Contenidos a los que me enfrenté por primera
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vez como profesional de la educacion. Sin bien, en la labor del administrador educativo,
involucrarse en dmbitos de educacion no formal es uno de sus quehaceres, fue un reto
adentrarme al campo de la capacitacion en linea, adaptarme a la dindmica que Inttelmex
Digital me demand6. No obstante, considero que logré posicionarme como elemento
proactivo del equipo.

Con esto finalizé mi paso por las précticas profesionales. Ser elemento en Fundacion
Carlos Slim, disefar los cursos, hacer propuestas, mostrar mi trabajo, fueron momentos
significativos en mi formacion académica y profesional. Mostré disposicion para discernir
las necesidades de otros y brindarles una posible solucion. Vislumbré que no se trata de hacer
por hacer, sino que todo hacer tiene un propdsito e Inttelmex me ensefi6 a hacerlo con ética,
esto fue, a mi parecer, lo mas enriquecedor de este espacio.

En esos tres semestres, puse en juego los aprendizajes adquiridos durante la
licenciatura; no solo lo que esté escrito en los planes de estudio, también, los saberes que
adquiri de experiencias fuera y dentro de la universidad. Entendi que, aplicar esta dupla —
los saberes de la licenciatura y los aprendidos fuera de ella— en el &mbito laboral, favorece
al crecimiento personal y profesional. Mi estancia en estas dos instituciones —Universum,
Inttelmex— fue determinante, aprecié un posible panorama laboral para el administrador
educativo; a su vez, esta aproximacion forjo en mi honestidad, compromiso, responsabilidad,
colaboracion, cualidades que aplicaré en un futuro proximo. En los siguientes apartados,

desvelo como continué con mi trayecto formativo, pero ahora en el servicio social.

3.2 La experiencia en el servicio social: Practicas profesionales y clinicas

interdisciplinarias y el Programa Entre pares

Inicié el servicio social en octavo semestre, simultdneo a las practicas en Fundacion Carlos
Slim. Seis meses antes, la maestra Lorena me invit6 a realizarlo con ella; en ese entonces, no
consideré su oferta, no habia pensado dénde o cdmo lo efectuaria. Al término de séptimo, el
Doctor Juan Mario nos invitd a mi amiga Valeria y a mi a ser parte de su programa de servicio
social, Practicas profesionales y clinicas interdisciplinarias; no lo pensamos demasiado,
ambas sabiamos que era una opciéon conveniente, ¢l era el profesor que elegimos como

director de tesis, resultaba beneficioso su acompafiamiento en todo momento. Ese dia
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acordamos que también formariamos parte del proyecto del Doctor José Antonio Serrano, el
programa Entre pares, en especial, por el diplomado que los estudiantes inscritos cursan en
la primera etapa (en un apartado siguiente me refiero al respecto). En lo personal, me
interesaba la escritura para la redaccion de mi tesis.

Estabamos emocionadas, con esto cerrariamos la ultima fase de la licenciatura; la
efusion fue tal, que no nos detuvimos a preguntar cudl era nuestro papel o por lo menos de
qué se trataba el programa. Cuando reparamos en que no sabiamos qué era lo que hariamos,
no nos impacto, lo primordial era estar inscritas y liberar el servicio; despejamos dudas en el
Centro de Atencién a Estudiantes (CAE). Asi, nos dispusimos a arrancar con la etapa. Fue
un alivio arribar al cubiculo 16 —lugar donde se desarrolld, en su mayoria, esta travesia—
ver caras conocidas: nuestra mentora de practicas, Noemi; la maestra Lore; por tltimo, Isabel
Morales, compafiera de otra generacion. Por mi parte, me comprometi a cubrir un total de
480 h, en el periodo del 28 de noviembre de 2018 al 28 de noviembre de 2019.

En la primera semana, las tres dedicaron tiempo para introducirnos —a mi compafiera
y a mi— a Entre pares. Este es el nombre del programa de servicio social a cargo del Dr. José
Antonio. Las chicas se enfocaron en ensefarnos de qué iba el proyecto, su organizacion,
como nos desempefiariamos. Isabel se encargd de enrolarnos en todo lo que respecta a la
gestion del servicio. Si bien, Entre pares es un programa interno de la UPN, cuenta con
convenios con otras instituciones de educacion superior; de manera que los datos e
informacion con lo que trabaja son confidenciales. Isa nos mostro las bases de datos con las
que trabajariamos, nos pidi6 maxima discrecion respeto a la informacion.

Al comienzo de las practicas en octavo fueron demandantes, el horario en Telmex era
de las 9:00 a las 14:00 h. Me trasladaba de Sullivan hasta la universidad, cuatro dias a la
semana, era extenuante el trayecto; la via mas rapida era por el Metrobus, arribaba en la
estacion Reforma de la Linea 7, trasbordaba a la Linea 1 en Insurgentes, descendia en la
estacion doctor Galvez; de alli, caminaba hacia Avenida Revolucion para tomar un camion
que me llevara a la escuela. Después, mi amiga Montse —compafiera asignada en las
practicas— me recomend6 bajarme del Metrobuis en Perisur, tomar desde ese punto el
autobus. En efecto, era mas directo, me evitaba una caminata. En general, hacia dos horas de

viaje; cuando llegaba a la Pedagogica, moria de hambre.
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Los primeros dias, no le presté atencion, estaba tan metida en mis labores que entre
mis preocupaciones no estaban los alimentos. En poco tiempo, cai en la cuenta de que las
cosas no funcionaban asi; lo platiqué con mis mentores. Llegamos al acuerdo de que las
prestadoras asistiriamos tres dias a la semana, los lunes, después de la sesion de tutoria; los
miércoles y jueves, al salir de las practicas. La dindmica de Telmex me demandaba tiempo
no solo en el en la escuela también en mi casa, eso no estaba mal; al contrario, me agradaba
ese ritmo de trabajo, mi desempefio.

Mi hija Mirel pas6 por momentos complicados, una serie de infecciones respiratorias,
la afectaban de forma continua, esto me complicd las cosas. Como consecuencia, me retrasé
en el diplomado; cuando me di cuenta, tenia tareas pendientes, traté de ponerme al corriente.
Lo hablé con la profesora Lorena con la intencion de pedir prorroga, en esa charla ella me
pidi6 sinceridad, que pusiera prioridades. Me dijo que me preocupara por lo que en verdad
interesaba, mi hija. Al poco tiempo, recibi mi carta de baja de la baja del programa Entre
pares. Sé que se escucha mal, pero esto me alivio, senti menos carga; asi me concentré en
mis labores en Clinicas Interdisciplinarias, donde una de las tareas consistio en el apoyo con
la gestion —intervencion en procesos administrativos e introduccion a la investigacion— del
programa Entre pares.

Las diligencias en las que coadyuvé, consistieron en la difusion e intervencion en los
procesos relacionados a los tramites del programa; en la revision de informes de servicio
social. Como cualquier ejercicio nuevo, las revisiones fueron complejas al principio; el reto
estuvo en poner en practica las retroalimentaciones que el profesor Jos¢ Antonio Serrano y
Noemi hicieron cuando fueron mis mentores. Ese momento fue clave, puse en marcha lo que
ellos me inculcaron. Simultaneo a ello, incursioné en la difusién del programa en el que,
junto con Vale, elaboramos tripticos, organigramas, infografias; incluso, salimos a la escuela
a invitar a los estudiantes de sexto a octavo semestre a ser parte de Entre pares.

En una ocasion, durante la divulgacion, ideé emplear los encantos de Mirelita para
atraer gente. Los chicos fueron mas considerados, nos prestaron atencion, la nina les causaba
ternura; cosa que no sucedié la primera vez que hicimos la actividad, algunos compatfieros
eran soeces, no nos escuchaban. Para estas acciones se deben colocar carteles por toda la
universidad; cada semestre pasaba algo raro, al otro dia de que pegabamos la publicidad, los

carteles amanecian tirados o simplemente, ya no esta estaban. Como es de esperarse, no todo
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era color de rosa. En mas de una ocasion tuvimos errores, no en uno, en varias actividades;
sobre todo, en lo relacionado con la produccién, tanto de oficios PICSE (Practicas
Institucionales y Constitucion del Sujeto en Educacion), como de los prestadores. De los
errores, con el apoyo y seguimiento de los responsables, aprendimos.

Las diligencias no se enfocaron solo a los aspectos que mencioné, también
digitalizamos la biblioteca del Dr. Jos¢ Antonio, jeso me encantaba, me desestresaba!
Consistio en el escaneo de cajas que contenian lecturas fisicas —copias—. Esta era la
dindmica: seleccionar las cajas para el escaneo, dependia del numero o de la tematica que se
abordara; extraer las fotocopias, retirar grapas o artefactos que pudieran dafar la copiadora;
la digitalizacion de los documentos en una memoria USB (Universal Serial Bus, por sus siglas
en inglés); acomodo de las copias dentro de las cajas en el orden de la nomenclatura; por
ultimo, subir la informacion a una base de datos.

Otra tarea fue el disefio de tarjetas de felicitacion para los integrantes del diplomado
—tanto egresados, como estudiantes—. Su elaboracion requirid apoyo externo. Nos hacia
falta una plantilla en la que solo tuviera que colocar el nombre de la persona; para ello, recurri
a los conocimientos de mi esposo. Las tarjetitas se enviaban de manera electronica, por redes
sociales —Facebook, Twitter, correo electronico—. Evidentemente, no sabia ni conocia a
toda la comunidad de Entre pares, los responsables me proporcionaron una base de datos en
Excel para extraer la informacion. Asi, componia las postales de cada mes, las tenia
preparadas para solo postearlas.

Conforme pas6 el tiempo, realizar retroalimentaciones a los trabajos de los
compaifieros prestadores, se volvio una tarea cotidiana, al grado de que no teniamos que
preguntar a Noemi si lo que haciamos estaba correcto o no, nosotras mismas lo deduciamos
a partir de nuestros conocimientos. Mas que eso, considero que se trataba de un acto de
deliberacion, nos preguntdbamos a nosotras mismas si lo que haciamos, orientaba a los
chicos, si las retroalimentaciones eran valiosas o no para su formacién como profesionales
de la educacion, si hacer observaciones a sus trabajos repercutia o no en los chavos. De esta
manera, pusimos estilo propio a la revision, a partir de los canones que los mentores nos
inculcaron. Ellos nos delegaron tareas y, con responsabilidad, nosotras las asumimos. La
confianza en nuestra labor nos llevo a tener seguridad en los saberes que poseemos no solo

para cumplir con nuestras tareas, también para hacer propuestas de mejora.
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Si bien, los chicos no estaban al tanto de que dos personas, alumnas de la universidad,
compaifieras suyas, les revisaban los informes, si tuvimos roces con algunos de ellos, creian
que las correcciones eran excesivas. Mediante el correo, los prestadores expresaban sus
inconformidades, decian que no era necesario corregir de esa manera. En lo personal, creo
que esto se derivaba del desagrado por no aceptar que habia alglin error en sus trabajos, no
estaban acostumbrados a que alguien lo hiciera. Para contrarrestar esto, ademds de las
observaciones, les compartimos sitios donde podian informarse o cerciorarse de que habia
una razon por la que se les retroalimentaba. Procurdbamos dirigirnos a ellos con el mayor
tacto posible. Fuimos claras en que eran parte de un diplomado de alfabetizacion académica,
lo que aprendieron, lo pondrian en marcha en la tutoria.

Otros, contrario a ello, agradecian el apoyo que se les brindaba, era evidente que
valoraban el seguimiento, se sentian acompafiados. En la feria del servicio social convivimos
con varios de los chicos, resultd ser una experiencia enriquecedora para ambos lados; que
ellos nos conocieran, les dejo ver otro lado de Entre pares, vislumbraron que en el programa
también intervienen sus contemporaneos, que los alumnos son parte de €1, tanto afuera como
adentro. Supieron cudl era nuestra funcidn; a veces nos veian en el cubiculo, subian a dejar
papeles o a hablar con alguno de los responsables, pero no entendian cuél era nuestro papel
en ello. Durante mi estancia en el servicio, vi transitar a tres generaciones: 3G, 4G, 5G.

Casi al final del servicio, llevé a cabo una diligencia diferente. El responsable del
servicio social en el que estoy inscrita, el Dr. Juan Mario, nos encomendé —a Valeria y a
mi— apoyo con la elaboracion de un informe anual de actividades. Si bien el profesor nos
concedié un formato de ejemplo, la estructuracion resultd ser compleja. En cada seccion
surgian dudas, no podiamos disiparlas sin intervencion del asesor. Con mi amiga, llegué al
acuerdo de resaltar con color amarillo, los apartados en los que no estuviéramos seguras del
contenido. Por supuesto, hubo que corregir varias cosas; la valioso de ello fue que, ahora
estamos al tanto sobre las diversas actividades que un maestro de universidad debe realizar
—ademas de la docencia—. Entendimos que, cada una de las diligencias que los profesores
realizan, son valiosas para toda la comunidad estudiantil.

En ese espacio fragii¢ una amistad con quien, semestres antes, fuera mi mentora,
Noemi Hernandez. Ahora es una de mis mejores amigas; sin embargo, hubo un tiempo en el

que no consideraba como tal. En mi diario redacté, a expensas de que sabia que ella —
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Noemi— lo leeria, sobre una ocasion en la que tuvimos una disputa por una tarea. Ese dia,
fue estresante para ambas, cada una defendia su postura. Hoy entiendo que ella solo trataba
de hacerme entrar en razon sobre el nombre de un capitulo de mi informe final de practicas
profesionales; mi soberbia no me dejaba verlo asi. Después de dos horas de debate, solo
deseaba ir a casa. Cuando me subi al elevador con Valeria, Noemi también se subio, nos
pregunt6 a donde nos dirigiamos, nos acompaid hasta la parada. Alli, nos dijo que iba para
Barranca del Muerto, le dijimos que nosotras también; asi que nos fuimos con ella en el
camion.

JOh, no. ;Por qué?! Eso me pasaba por la cabeza a cada instante. Fue un momento
embarazoso e incomodo. Por un lado, me sentia molesta, sabia que los argumentos que ella
me dio eran validos; por el otro, estaba apenada de haberle mostrado mi lado B, cuando ella
solo cumplia con su trabajo. Por supuesto, eso lo asimilé mas tarde. Como toda experiencia,
ese acontecimiento modifico mi forma de pensar sobre ella; conocerla e interactuar en el
servicio transformaron ese sentimiento en una amistad. La Jefaza, como me gusta llamarle,
me apoyod de forma incondicional, me compartié sus conocimientos. Aprendimos a
procuramos unas a otras —Vale, Noemi y yo—. Una vez que todo estuvo en calma, que la
carga de trabajo disminuy6 y que estaba por iniciar una nueva generacion en Entre pares,
solicité por medio de una carta, mi reingreso, me lo otorgaron.

Las horas que pas¢ dentro del cubiculo 16 no fueron suficientes. Considero ese
espacio como uno de mis favoritos de la UPN; me acostumbré al trayecto de mi casa a la
Pedagodgica, al horario, a compartir los alimentos, a las labores, a un sinfin de risas, sobre
todo, a las personas que estuvieron conmigo. He tenido la suerte de caer en lugares donde me
siento feliz, donde he colaborado con gente que, mas que compaiieros, considero amigos.
Convivir en esa esfera con mis mentores, significoé adquirir saberes que no se obtienen dentro
del aula, verlos trabajar resultd6 motivante; comprender que sus labores van mas all4 de la
docencia y que, como los estudiantes, tienen una vida mas alld de lo académico. Tuve la
fortuna de convivir con ellos fuera de la escuela, aun en la cotidianeidad, aprendi sobre mis
profesores.

Por otro lado, las revisiones simbolizaron un parteaguas en el servicio. Més que
revisar, leer a otros, fue grandioso. En los textos de compaiieros de la Pedagogica, de otras

licenciaturas, de otros semestres, incluso de otras instituciones de educacién superior;
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vislumbre¢ las particularidades de ser estudiante: algunos enfocados en su formacion, otros en
sus familias, unos mas, en su trabajo; no falté el que no sabia qué es lo que hacia en la
universidad. Esto —leer a otros— me posicion6 en el plano de la empatia, de ponerme en los
zapatos del otro. Es satisfactorio escribir de ello con fluidez, casi sin pensarlo, porque las
ideas nacen, son momentos que tengo presentes, son experiencias valiosas; mismas que se
enriquecieron en mi paso por el DAAAES y con mi labor como tutora-acompafiante. A
continuacion, hago referencia a estas dos fases de Entre pares y como esto influyé mi

constitucion como profesional reflexivo.

3.2.1 Diplomado Acompafamiento para la Alfabetizacion Académica en
Educacion Superior (DAAAES).

Una vez que culminé la licenciatura, a mediados del 2019, retomé mi participacion
en el programa Entre pares el cual se divide en dos fases: la primera, un diplomado en linea
—Diplomado Acompafamiento para la Alfabetizacion Académica en Educacion Superior
(DAAAES)— dividido en siete cursos donde se abordan aspectos relacionados a la escritura,
lectura, oralidad, el acompanamiento; que derivan en el aprendizaje de la documentacion de
la experiencia. En la segunda fase, las personas que culminaron con éxito el diplomado se
convierten en tutores-acompanantes de un grupo de estudiantes primer semestre en
licenciatura o de la nueva generacion del diplomado. Por la modalidad, este programa es
semipresencial, en ocasiones se llevan a cabo sesiones de seguimiento en la universidad o a
través de plataformas en linea. Al final del servicio, se otorgan y estudiantes de otras
universidades.

Esta vez, las cosas fueron diferentes. Perteneci a la G5, fue algo chusco, mientras fui
estudiante del DAAAES, brindé retroalimentaciéon a mis compaieros de generacion. El
nombre de mi tutora-acompanante es Gabriela “N”, por respeto a su intimidad no develo su
apellido, lo que lamento, era muy particular; si no me equivoco, de origen aleman. Habria
que hacer un paréntesis aqui, en el capitulo anterior, hice referencia sobre cudles eran las
funciones y diferencias entre el mentor y el tutor. Para este caso —el DAAAES— se
considera al tutor-acompafiante o tutor-docente mediante el supuesto de la tutoria, donde los
sujetos brindan acompafiamiento, promueven saberes, vigilan el aprendizaje de los alumnos.

Mas adelante, esclarezco esto con ejemplos y citas de autores que tratan el tema.
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De regreso al asunto, el diplomado se divide en siete cursos: Curso de Induccion,
Escritura de si, Alfabetizacion Académica I, 1l y III, Acompariamiento y Documentacion de
la Experiencia. Desvelaré algunos aspectos de estos, mi desempefio en ellos. Induccion es
un curso que, como lo dice su nombre, introduce a los estudiantes al DAAAES. Su contenido
se centra en la especificacion de las herramientas —diario, foros de comunicacion, lecturas
adicionales, etc.—, el uso de la plataforma —Moodle—, demas enseres para el desarrollo del
diplomado. En este bloque, me presenté con el grupo al que me asignaron (J); alli conoci a
Gabriela. Desde el inicio, ella fue amable, se mostré atenta, comprometida con su funcion
como tutora-acompafiante, mantuvo esa actitud todo el tiempo. Su excelente disposicion me
dio seguridad. La compafiera sabia lo que hacia, era voluntaria en un grupo de asesoria en
Guerrero, estado del que ella es pobladora, entendia que el trato hacia a los estudiantes era la
clave.

De esta unidad, la actividad Metdfora de la vida fue la que me marcd. Se trataba de
la redaccion de un texto metaforico sobre la formacion en educacion superior, a partir del
video La casa de los cubos. Es un cortometraje que hace alusion a la existencia, a los periodos
por los que los individuos transitamos. Los cubos representan estas etapas, cada pieza esta
constituida por memorias, experiencias, sentimientos, nostalgias que, en su conjunto, erigen
una construccion perfecta: la vida. En lo personal, me senti identificada con la escena en la
que la pipa remonta al viejo a cierto momento; un aroma me ha trasladado a alguna accién
del pasado. Con respecto a mi “edificacion académica del nivel superior”, mi historia es la

siguiente:

De ese modo, mi casita tuvo el primer piso. Para ese momento, otra residencia se
levantd a mi lado como soporte. Decidi que ambos hogares compartiriamos las
mismas bases, la misma estructura y el mismo lugar, esta nueva edificacion se
llamé matrimonio. Cuando mi morada cont6 con dos plantas, conclui que era el
momento de levantar una mas, con una superficie reforzada que me permitiera
elevarme tan alto como los rascacielos de New York o Tokio, este espacio lo

ocuparia la formacion universitaria.
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Esta tarea me conect6 al diplomado, fue maravilloso «sentirlo» desde la primera
diligencia. Escritura de si, no fue diferente, también tuvo lo suyo. Este curso se enfoc6 en la
escritura de historias de vida, en la introduccion a la narrativa. Las tareas iban desde,
escudrifiar como leia —estrategias, herramientas, estilos—; hasta, cudl era mi relacion con
la lectura respecto a mi formacion académica, en especial, en la educacion superior. Como
es de suponerse, la redaccion de la trayectoria fue una de las tareas.

En esta, di un breve pasaje sobre mi involucramiento con la lectoescritura en la etapa
de profundizacion de la licenciatura. Hice una recopilacion de los doce meses de estancia en
Universum como parte de las practicas profesionales. En ese texto expuse las habilidades que
obtuve a partir de la tutoria por parte de los encargados del Programa Entre pares. En general,
presenté una parte de la recuperacion de la experiencia, ese era el objetivo de este mddulo.

Respecto a Alfabetizacion Académica (AA) I, 1 y II1, es la parte del DAAAES que se
enrola al estudiante en el enfoque de la alfabetizacion académica. Al decir de esta, Carlino la

concibe como:

[El] proceso de ensefianza que puede (0 no) ponerse en marcha para favorecer el
acceso de los estudiantes a las diferentes culturas escritas de las disciplinas. Es el
intento denodado por incluirlos en sus practicas letradas, las acciones que han de
realizar los profesores, con apoyo institucional, para que los universitarios
aprendan a exponer, argumentar, resumir, buscar informacion, jerarquizarla,
ponerla en relacion, valorar razonamientos, debatir, etcétera, segin los modos
tipicos de hacerlo en cada materia. Conlleva dos objetivos (...) En el primer caso,
se trata de formar para escribir y leer como lo hacen los especialistas; en el
segundo, de ensefiar a leer y a escribir para apropiarse del conocimiento

producido por ellos. (Carlino, 2013, p. 370)

Bajo esta vision trabajé el resto del diplomado. En los contenidos de AA, la
compresion lectora, la escritura, la expresion oral, son los focos de atencion. Aqui, confronté
los problemas a los que me enfrenté en mi vida académica, referente a dichas cuestiones. Fue
algo intenso identificar aspectos en los que he fallado. Me revelé que, en la lectura, mi «talon

de Aquiles» estd en la comprension. Es comun que cuando leo llegue un momento en el que
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no comprendo nada. No sé si se deba a distracciones o a la concentracion, por eso no leo en
el transporte publico.

Sobre la escritura, vislumbré que mis dificultades se focalizan en la redaccion y
sintaxis. Descubri que, cuando reviso mis propios textos, encuentro errores que, a estas
alturas, no deberia cometer. Mi mayor debilidad se concentra en el ultimo punto, la oralidad.
Procuro no exteriorizarme ante el publico, me aterra; por supuesto, por falta de seguridad.
Poseo un volumen de voz propicio para la exposicion, ademads, tengo la capacidad de
memorizar informacion; empero, cuando las personas me observan, me vuelve un «manojo
de nervios».

En Acomparniamiento, los temas que se abordan son la concepcién, herramientas,
estrategias para el acompafiamiento en educacion superior. Mediante el texto Tesoro
Lingiiistico, el diplomado presenta un indice con términos relativos al eje de este curso. Como
su nombre lo indica, es un tesoro para la fase de tutoria, al menos en mi caso, consultarlo me
despejo varias interrogantes respecto a mis funciones como tutora-acompafiante. En este
bloque, la participacion en los foros es constante. En ellos, expuse cudl fue mi relacion con
la tutoria, entrevi como los compafieros trabajaban, sus experiencias, expectativas, mejoras;
mientras que ellos vieron como me desempeii¢ dentro del DAAAES.

Comparti mi experiencia en practicas. Les conté a mis compaieros que, si los
aprendizajes adquiridos dentro de las instancias receptoras fueron gratificantes, lo fue atin
mas el acompafiamiento recibido por parte de mis mentores y tutores. Tanto en las
instituciones receptoras como en la universidad tuve sesiones de seguimiento; esto, con la
intencion de que, al final del periodo, los alumnos obtuviéramos suficiente informacion para
la entrega de informes. Su contenido fue el resultado de la asesoria por parte de los personajes
mencionados — mentores y tutores —. En esas reuniones dialogdbamos, aclardbamos dudas,
revisdbamos contenido literario, compartiamos experiencias.

El altimo curso, Documentacion de la Experiencia, se enfoca en los métodos para la
recoleccion de experiencias durante la tutoria. Uno de los objetivos de Entre pares es la
titulacion de los estudiantes a partir de la experiencia obtenida en el programa. De esta forma,
este modulo facilita los recursos para hacerlo; a partir de ejemplos o casos me enrolé en las
labores que desempefiaria como tutora. Documentacion de la Experiencia enfatiza la préactica

reflexiva en el hacer del profesional de la educacion (en este caso, del tutor). Asi, sin darme
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cuenta, gracias mi participacion en el DAAAES, inicié un compendio de textos que mas tarde
me resultarian provechosos para la construccion de esta tesina.

Con la culminacién del diplomado, vino a fase del acompanamiento, en la que puse
en juego los saberes constituidos a partir del DAAAES, empleé conocimientos; apliqué
aprendizajes adquiridos durante el servicio: la empatia, el estilo en las revisiones, la forma
de acompafiar, mismos que detallo en el siguiente apartado. Discerni en que era el momento
para aprovechar ciertas experiencias derivadas de mi trayecto formativo y ponerlas en
practica. Esto contribuyd en gran medida a mi conformacion como profesional de la

educacion.

3.2.2 La fase de acompafnamiento.

Esta fase del programa fue turbulenta, se desarrolld a la par de un suceso histérico: la
pandemia por COVID-19; sobre ello, tengo historias que contar. La segunda etapa de Entre
pares supone el acompafiamiento de estudiantes que concluyeron el DAAAES a sus pares de
la universidad —de ahi el nombre—. Esto puede ser de dos formas: en el diplomado,
mediante la plataforma Moodle; acompanamiento en licenciatura, a través de revisiones a los
trabajos fisicos o digitales de los tutorados. Me desempefi¢ en la primera modalidad —
diplomado—. a partir de la definicion de la actividad del Tesoro Lingiiistico que propone

desde Serrano, Pozos y Chavira:

Es una modalidad del proceso de acompafiamiento. Como proceso de influencia
hacia otros esta relacionada con tutela, con cuidado, con proteccion de
aprendizaje de los alumnos (Cox y Heames, 2000, p. 17) a través de actividades
individuales o grupales dirigidas a informar y guiar el proceso de aprendizaje.
Tiende a “optimizar [las] capacidades [del alumno] y de formar personalidad,
mediante el descubrimiento de la realidad y la cultura, de tal forma que puedan
vivir satisfactoriamente” (Menchén, 1998, p. 28). Amplia en los estudiantes el
sentido de responsabilidad, adquieren mayor control de los contenidos y de las
tareas, y los concientiza sobre el propio proceso de aprendizaje (Duran y Vidal,

2004). Se sustenta el didlogo, considera intereses, motivaciones, los deseos del
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tutorado y promueve su implicacion en la formacion (Miiller, 2007) por medio
de “estrategias y actividades dirigidas a facilitar a los alumnos el proceso de
crecimiento integral y orientarlos para que sean capaces de tomar decisiones
responsable y autobnomamente” (Muro, 2007, p. 89). Constituye una oportunidad
para profundizar en la comprension de los mds jovenes y recuperar, junto con

ellos el deseo por enseniar y aprender (Viel, 2009). (2017, p. 21)

La tutoria comenzo6 el 22 de febrero del afo en curso. Estuve ausente los primeros
dias tras el fallecimiento de mi abuelito Esteban, perdio la batalla contra el cancer. La
situacién me tuvo fuera de mi, mi abue estuvo convaleciente mas de dos semanas; fueron
momentos de dolor para él, también para nosotros, nos dolia verlo sufrir, eso fue lo que mas
lastim6 a la familia. Esos veinte dias fueron de profunda angustia; por un lado, ordbamos
para que Dios no nos lo arrebatara; por otro, nos apenaba mas su agonia. Fue una disputa
moral entre la razén y el corazon. Sabiamos que €l deseaba descansar, que su momento habia
llegado a su final; nos resistiamos a aceptarlo.

Se fue la madrugada del dia 29 del mismo mes. Su partida rompi6 el espiritu de mi
papa; ver que su firmeza se redujera a vulnerabilidad, fue un trago amargo para mi. Las cosas
se hicieron como ¢l las hubiera querido, el funeral dur6 dos dias, mismos en los que nuestros
allegados estuvieron con nosotros. El sepelio fue soportable, nos acompafié mucha gente. Mi
abue descendia de las primeras familias que poblaron Cuajimalpa; incluso, él nombro la
colonia en la que vivia, Loma Bonita. Su casita est4 llena de artesanias hechas por su mano,
mapas, adornos, construcciones, ahora son recuerdos. Siempre sentiremos su ausencia.

Solo veinticuatro horas pasaron, un familiar lejano murio, asisti a dos velorios en una
semana. A los quince dias, mi tia Martha fallecio, también a causa de cancer. La partida de
mi viejo, aunado al dolor que embargd a mis primos, fueron fuertes golpes a mi estabilidad
emocional. Para esa fecha, la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) denominé COVID-
19 al virus responsable de enfermedades respiratorias que se propagd a varios paises, en
Meéxico se confirmaron los primeros casos. Entre estas situaciones, olvidé por completo mi
compromiso con Entre pares; para mi fortuna, Noemi estaba al tanto de que las cosas no
andaban bien en mi casa, supongo que ella dedujo lo que habia pasado; en un acto de empatia,

se encargé de los chicos que me asignaron.
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Me incorpor¢ a la tutoria a la mitad del Curso de Induccion, mi mayor preocupacion
era no conocer a mis compafieros; entonces, repasé las guias para el acompanamiento, uso
de la plataforma e interaccion con los tutorados. Una vez que me empapé de informacion,
procedi a conocer los estudiantes que me asignaron. Estuve a cargo del grupo D, de la sexta
generacion, conformado por dos estudiantes de la Licenciatura en Educacion e Innovacion
Pedagoégica (LEIP): Circe “N” y Celia “N”. Cada una se desempeid a su manera, con sus
propias particularidades; mismas que produjeron sentido a mi papel como tutora-
acompanante

Respecto a Circe, es una chica de 34 afios, originaria de la Ciudad de México. A través
de su trayectoria, supe algunos aspectos personales de su vida, su relacion con la lectura,
escritura, oralidad. Este fue el trabajo en el que se desenvolvidé de mejor. En el nico diario
que envio, no compartié nada mas sobre ella, solo fueron dos parrafos donde expreséd su
interés en el programa; tenia la conviccidon de que, a partir de €1, seria un agente de cambio.
Sin embargo, su desempefio en Escritura de si no fue el esperado, vislumbré que tendria
dificultades con el resto del diplomado. Me propuse, como estoy segura que la mayoria de
los tutores hacen, a no dejarla ir.

La invité a echarle ganas, a trabajar juntas; empero, la compafera no concluy6 a
tiempo las actividades e inicid el siguiente curso con retrasos. Sus entregas fueron
inconsistentes; subid algunas tareas, pero no en las fechas previstas en el calendario. Lamento
decir que, en la plataforma habia cuatro de diez trabajos, mismos que no cumplian con las
especificaciones requeridas. Esto, me llevd a buscarla en mas de una ocasion por medio de
correos electronicos, no obtuve respuesta alguna. En este mddulo, las retroalimentaciones
que le hice fueron: recurrir a diccionarios de sinébnimos, diccionarios de conectores textuales,
uso de mayusculas en nombres propios. Le pedi claridad en la escritura; de lo contrario, me
forzaba a adivinar o especular sobre el mensaje que deseaba dar.

Aunado a ello, la tutorada subi6 a la plataforma en destiempo sus trabajos; ademas,
no culmino el bloque en la fecha prevista. Por la demora en las entregas, no tomo en cuenta
las recomendaciones, incurrié en los mismos errores; se lo hice saber por mensajes en el
curso anterior, ella argumentd problemas de salud. Por ultimo, la invité a no dejar de lado el
diplomado; le recordé que, mas que una figura de superioridad, era su compafiera, que la

apoyaria en lo que pudiera.
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A pesar de mi insistencia, fue dada de baja del DAAAES en el curso de Alfabetizacion
Académica I. No podia creerlo, perdi a una de mis dos tutoradas, jqué fracaso! Fue un
sentimiento de abatimiento. Me pregunté, ;qué hice mal? Me culpé por descuidar a Circe al
inicio del diplomado. No imagino qué es lo que sienten los profesores cuando sus alumnos
desertan. Entonces, el sentido de la pregunta cambio, ;pude haber hecho algo mas? Esta
manifestacion ain me resuena en la cabeza, no encuentro una resolucion convincente,
cualquier refutacion, si o no, trae implicaciones.

Por una parte, imagino que, si mi persistencia hubiese sido mayor, ella hubiese
sentido mi interés por mantenerla dentro el programa; sin embargo, temi que la insistencia
cayera en impertinencia. Lo ultimo que queria era importunar o incomodar a la compaiiera.
Por otro lado, si afirmo que no estuvo en mis manos su salida, me viene un sentimiento de
indiferencia. Considero que uno de los enemigos de la educacion es, precisamente, la apatia;
no queria ser parte de ello. Asi, culmind la participacion de esta chica en Entre pares.

En cuanto a Celia, es una estudiante extranjera de nacionalidad argentina, profesora
a nivel secundaria. Por su foto de perfil, s¢ que es un adulto. De la trayectoria académica,
deduje que es una mujer que proviene de una familia instruida; es poliglota, habla espafiol,
italiano e inglés, de este ultimo idioma es maestra. Disfruta de la lectura, indaga sobre
escritores; también le agradan las historias. Cuenta que, previo a la LEIP, realizd una
ingenieria en otra universidad, pero no la concluy6. De esto, destaca su compromiso con la
docencia, lo reiterd cada vez que tuvo oportunidad. Con ella, no hubo mayor dificultad en
relacion con la entrega o compromiso con el DAAAES.

Para las retroalimentaciones, me basé en las revisiones de informes de servicio social;
tanto en estilo, como, en la nomenclatura. Sus trabajos presentaron algunos detalles, mismos
que con la practica de la lectoescritura, se rectificaron. En las revisiones, noté que sus textos
presentaban exceso de «y», «peroy», «paray; recurria a los gerundios de forma incorrecta, a
expresiones que pueden sustituirse por signos de puntuacion como «ya que», «puesy, «el
cualy», «los cuales». Sus redacciones no estaban conformadas por parrafos; sino por oraciones
aisladas u oraciones parrafo. Incurria en la repeticion de palabras en el mismo o varios
parrafos, en el uso excesivo de adverbios con terminacion «mente».

A decir de los tres espacios de Alfabetizacion Académica, se presentaron ciertos

inconvenientes. La estudiante atendi6 a las recomendaciones; empero, me comentd que se le
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dificulto6 aplicar las observaciones a las actividades, lo que consideré honesto de su parte. Al
poco tiempo, las cosas se complicaron. Me comuniqué con ella por medio de mensajes, el
motivo, saber la razon por la que ya no seguia las sugerencias que le hice en tareas recientes.
En este punto, me puse en contacto con mi tutor-docente, la tutorada no contestd los
mensajes, sus textos no presentaban cambios. Dias después, ella me puso al tanto de algunas
dificultades de salud por las que paso; se puso al corriente.

Poco antes de culminar AAII, Celia me informé que tenia problemas con la
plataforma, que alguna complicacion con la misma no le permitia visualizar ni descargar los
archivos que yo subia con las retroalimentaciones. De inmediato, lo hice saber a las personas
correspondientes. La situacion continuo, tanto los responsables del diplomado como mi tutor
docente intervinieron. Convinieron que los inconvenientes se encontraban en el manejo del
Moodle; al parecer, la compafiera no sabia usarlo, de hecho, nunca entendié como hacerlo.
Le comparti una presentacion para explicarle, ella insisti6 en que en su perfil esa seccion no
era visible.

Como dije, la compatfiera es maestra, super entregada a su profesion. En mas de una
ocasion, entrevi que tenia la idea de que la docencia es lo mismo que la tutoria, por tanto, la
forma de trabajo es igual, referente a los roles —profesor-alumno—. Le aconsejé no olvidar
que los chicos que le asignen en la siguiente fase son compaiieros, que la tutoria no se trata
de ser figura de «superioridad»; sino, de compaferismo. En el diario de Acompariamiento,
expresd varias cosas que me decepcionaron sobre mi hacer como tutora-acompaiante; la
estudiante explicé que no tomd en cuenta las retroalimentaciones a razoén de que ella es
autonoma; ademas, coment6 que le resultard dificil dejar su posicion como docente para
considerar a los tutorados como compatfieros.

A pesar de las contrariedades, no me llevé mal sabor de boca de esta etapa, todo lo
contrario, fue enriquecedor, jme encant6! El diplomado me introdujo al apoyo entre
compafieros, a aprender entre pares. Entendi que los progresos en la redaccion de textos son
el resultado de leer de manera continua, de escribir con frecuencia. Es beneficioso tomar en
cuenta las recomendaciones de los tutores, no desanimar ante los errores, ser paciente con
cualidades que influyeron en mi constitucion como profesional de la educacion. jHaré una

peticion para ser voluntaria en la siguiente generacion!
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Con esto conclui el servicio social en Entre pares y Practicas profesionales y clinicas
interdisciplinarias. A través de esta experiencia, me di cuenta que, hacer recomendaciones
con fundamentos a los compafieros y que no lo hicieran, fue algo que pasé conmigo. Me
viene a bien lo sucedido con Noemi. En momentos, crei que lo sabia hacer, por eso me
causaba molestia que me hicieran observaciones, el orgullo o la soberbia no me permitian
entreverlo; pero, llegd el momento en que abri los ojos para vislumbrar que lo que me decia
la gente era para mejorar mi proceso de formacion; en cuanto lo entendi, lo vi como
oportunidad de crecimiento.

Gracias a estas retroalimentaciones, al constante acompafiamiento, a que comprendi
lo beneficioso que esto era para mi, culminé mi documento recepcional en un tiempo
considerable. En efecto, de no haber aplicado los consejos y recomendaciones, en estos
momentos me encontraria en serias dificultades, puedo asegurar que este texto no existiria.
Estar abierto a lo que dicen, comprender que vale la pena tomar sugerencias para avanzar, es
lo que un profesional formado por la reflexividad hace.

En el siguiente capitulo, expongo las reflexiones finales de este documento. En ¢l
abordo, a través de metaforas, el proceso de mi configuracion como administradora
educativa; explayo como fue esta conformacion, sus vaivenes, impresiones, emociones. De
igual forma, trazo las implicaciones de la realizacion del texto, tanto técnicas, como en el
plano personal; aqui hago un paréntesis sobre mi experiencia con la tesis y la pandemia de la
COVID-19. Por ultimo, brindo un breve pasaje sobre mis expectativas y las tareas que quedan

pendientes para continuar con mi constitucion como profesional de la educacion.
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Reflexiones finales
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Reflexiones finales

Aprendi que si uno avanza confiado en la
direccion de sus ensuerios y acomete la vida
que se ha imaginado para si, hallara un éxito
inesperado en sus horas comunes.

(Henry David Thoreau)

Como sefialg, en este texto me propuse abordar la constitucion del profesional de la educacion
a partir de la practica reflexiva. En los tres apartados previos argumenté mi adhesion a la
perspectiva biografico-narrativa y tracé sus fundamentos; después, reflexioné sobre mi
transito en educacion superior, los aprendizajes, dificultades y vicisitudes en las primeras
fases de formacion. Cerré mi transito con el recorrido realizado en el ambito de la préctica
profesional en entornos de educacion no formal (Universum-Inttelmex) y en proyectos de
servicio social que incidieron en mi formacion profesional.

Este capitulo trata algunas consideraciones sobre la tesina. En el primer apartado,
esbozo los vaivenes de mi configuracion como profesional de la educacion en mi transito por
a LAE a partir de la practica reflexiva. Seguido de ello, explayo las implicaciones a las que
me encaré para la estructuracion del texto desde la perspectiva narrativa. Por tltimo, doy un
breve pasaje sobre lo que queda pendiente con la finalidad de empoderarme de mi profesion

a través de la reflexion.

4.1 Ser profesional, la configuracion del administrador educativo

Mi ingreso a la UPN fue un desafio. Me enfrenté a estudiar una licenciatura; que, si bien
dediqué tiempo para revisar su contenido curricular, al ingresar a la universidad el contexto
fue disimil. El conflicto de asumirse, primero como estudiante de educacion superior;
después, como administrador educativo; por ultimo, como profesional de la educacion, fue
una algarabia académica. El proceso fue como sembrar una plantita: para empezar, el
floricultor escoge la flor o planta de su agrado, cultiva la semilla; luego, le brida los cuidados
pertinentes —espacio ideal, riego, abono—; al final, ve florecer su obra, pero el cultivador

contintia con las atenciones pertinentes para verla renacer cada primavera:
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El dilema sobre qué semilla cultivar es complejo. Se trata de un ejercicio de
consideraciones personales, de discurrir en los pros y contras, de adquirir un compromiso
con algo a lo que te entregaras, te identificaras; por supuesto, lo amaras. Asi fue la eleccion
de carrera para mi. Estaba consciente de que estudiar en la UPN era lo que queria, de lo que
no estaba segura si estudiar Pedagogia o Administracion Educativa. Por un lado, Pedagogia
es la licenciatura por excelencia en la Pedagdgica; por otro lado, el perfil de egreso de

Administraciéon Educativa me era mas tentador, de acuerdo al Plan 2009:

El profesional de la educacion en el campo de la administracion y la gestion
educativa egresado de la UPN sera capaz de:

Comprender el proceso historico que configura al Sistema Educativo Nacional.
Identificar el contexto, las condiciones y los factores que han dado pie al disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacion de las politicas educativas. Realizar
diagnosticos sobre problemas concretos de administracion y gestion del sistema
educativo con base en un conocimiento multidisciplinario, una perspectiva
humanista y considerando el caracter publico y laico de la educacion. Disefar y
proponer estrategias encaminadas a la solucién de problemas o la atencion de
necesidades educativas. Participar en la implementacion de politicas educativas.
Trabajar en forma colegiada con otros profesionales. Apoyar y orientar a los
tomadores de decisiones, acerca de las opciones mas adecuadas para mejorar los

procesos y resultados educativos. (UPN, 2009, pp. 41-42)

Esta parte de trabajar con base en valores humanistas, el caracter multidisciplinario
de la carrera, fueron las cualidades que me llevaron a elegir dicha licenciatura. En ese
momento decidi que sembraria mi semilla en la LAE, sabia que el compromiso para verla
florecer seria enorme, estaba dispuesta a aceptarlo. Una vez dentro, a pesar de mis cuidados,
veia mis ilusiones marchitar, no vislumbraba cual era la razon de ser administrador educativo.
Esta cuestion agitd mi cabeza los primeros cuatro semestres de la carrera; aunque mi
desempetio fue aceptable, no me respondia a mi misma ;por qué ser administrador educativo

y no otro tipo de administrador?
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No niego que algunos de mis maestros me encaminaron; en ocasiones, percibia la
esencia de esta profesion; empero, no fue suficiente para responder a mi pregunta. Uno de
los momentos mas extrafos fue cuando me hice a la idea de que, al término de la licenciatura,
trabajaria en algo relacionado solo a la administracion, pero no a la educacion o viceversa,
que cuando me recibiera seria directora de una escuela. Lo anterior, derivado de que, a la
mayoria de las personas, con solo mencionarles el nombre, suponen que esa es la finalidad

de la Administracion Educativa. Atin no comprendo por qué pensé eso, si es bien sabido que:

Se llega a ser director de escuela por vias de experiencia como profesor (...) por
la micropolitica interna de la escuela y coyuntura local. Ademas, existe un hecho
factual sustantivo: el sistema educativo no tiene ningun tipo de plaza que
garantice al egresado de la Licenciatura en Administracion Educativa su ingreso
directo al sistema educativo, lo hace como docente de materias para las que no

fue formado. (Ramos y Serrano, 2016b, p. 71).

Como lo exponen los autores, el perfil de egreso de la LAE no garantiza un lugar o
una plaza dentro del SEN, mucho menos para estar frente a una escuela; despejé esa telarafia
de mi mente; no obstante, mi interrogante contintio. A pesar de la encrucijada, decidi que mi
flor no moriria, haria todo para darle vida. De este modo, en materias optativas procuré llevar
una linea con profesores que me motivaran, que en sus clases encontrara el sentido de mi
hacer como profesional de la educacion; por supuesto, estos maestros eran conocidos, me
impartieron clase con anterioridad.

Fue hasta quinto semestre, casi al final del mismo, que una profesora nos dijo lo
siguiente: “Un administrador educativo se diferencia de otros administradores porque son
mas humanos”. En principio, no capté la idea; supuse que, al estar relacionado con lo
educativo, era inherente ser «mds perceptivos» ante ciertas situaciones; me refiero a no ser
indiferentes a lo que pasa a nuestro alrededor. En cierto modo, si hay algo de cierto en esta
afirmacion; sin embargo, el trasfondo va mas alld, lo supe en los semestres posteriores,
durante las practicas profesionales y el servicio social.

La idea de realizar las practicas profesionales en ambitos de educacion no formal, no

era parte de mi proceso académico; al menos, no lo consideraba de esta manera. Durante las
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primeras dos fases de la licenciatura, no me inmiscui en proyectos o tareas que se
encaminaran a esta modalidad educativa, todo se relacion6 a la gestién en escuelas,
organizaciones, etcétera. A propuesta de una amiga, me inscribi en el programa que dirigen
los Doctores Juan Mario y José¢ Antonio, sin discernir cudl seria mi papel en un museo. Fue
un punto de inflexion, comprendi que mi cultivo solo prosperaria, si lo germinaba, era el
momento para hacerlo, de prepararlo para existir.

Considero que, a partir de mi participacion dentro de Universum, me asumi —por
primera vez— como administradora educativa. Mas alla de mi desempefio, de las tareas, fue
la relacion que entablamos los estudiantes de UPN con los becarios de otras universidades.
El trabajo multidisciplinario me constituyd, por primera vez, como profesional de la
educacion. Entendi que, tejer redes con personas con distintos conocimientos, abre puertas a
distintas labores; en mi caso, para la presentacion de un proyecto que relacion¢ la tecnologia
y la gestion: una aplicacion web para la consulta de archivos académicos para la sala EVYT.
En esta etapa, fragii¢ grandes amistades, mismas que espero conservar de por vida. Bien lo
dijo un profesor en los primeros semestres de la licenciatura: Las amistades que son para
siempre, son las que se construyen en la universidad. Las ramitas de mi flor retofiaron, jfue
perfecto!

Reafirmé lo anterior en mi paso por Telmex. En esta compafiia me desenvolvi con
mayor seguridad, sabia coémo proyectar mis ideas con la intencion de hacerme participe
dentro de actividades relacionadas, de nueva cuenta, con la educacion no formal; en concreto,
en el disefio y montaje de cursos en linea. En estas actividades, segui lo establecido por parte
de mis tutores enlace, mis opiniones se hicieron escuchar y se reflejaron en el trabajo que me
encomendaron. Mi constitucion como profesional de la educacion, ademads de la experiencia
adquirida en los espacios formativos, de las relaciones afectivas, se debi6 al acompafiamiento
que recibi.

Durante las practicas profesionales, me benefici¢ de las sesiones semanales por parte
de mis mentores, mismas a las que les debo gran parte del contenido de esta tesina. Como
dije, realicé los tres semestres de practicas con los profesores Juan Mario y José Antonio, a
razén de seguir una linea de continuidad en las mismas; no obstante, lo que me motivo a
continuar dentro de sus programas fue el constante acompafnamiento que recibi por parte de

ellos, siendo estas sus funciones:
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El perfil del mentor respondera a las siguientes caracteristicas: conocimiento del
campo profesional, experiencia profesional previa de asesoria efectuada en
relacion con la actividad profesional, experiencia de investigacion relacionada
con el tema de la préctica profesional en cuestion, incluyendo la elaboracion de

su propia tesis (de cualquier grado). (Ramos y Serrano, 2016b, p. 74).

Los maestros establecieron recibir mentoria un dia a la semana, es estas sesiones se
aclaraban dudas, se compartian experiencias, en general, se trataban las particularidades
propias de las practicas; también dedicdbamos tiempo para redactar de los dos informes —
técnico-narrativo— que se entregarian al final del semestre. En las reuniones, los mentores
se encargaron de formarnos para integrarnos al campo laboral; las practicas no son espacios
remunerados, pero si lugares donde, como alumnos nos desempeniamos, ponemos en juego
nuestros conocimientos. Sin el respaldo de los profesores, esto no seria posible. De esta

forma, se llevo a cabo lo establecido en el Plan de Estudios 2009:

Las practicas profesionales del plan estan organizadas desde procesos generales
de induccion hasta el apoyo, seguimiento y valoracion de la actividad efectuada
por el estudiante. Por ello, las primeras actividades seran orientadas a ofrecer un
marco general del tipo de practica que sera efectuada, con la exploracion de
habilidades de escritura y orales con las que cuentan, ademas de habilidades de
trabajo en grupo. Las siguientes fases seran de acompafiamiento de las practicas
profesionales donde el papel del tutor y de un comité que valore la actividad

realizada por el estudiante seran definitivos (UPN, 2009, p. 69).

Aunado a ello, nos instruyeron para trabajar de forma multidisciplinaria con otros
profesionales de otras disciplinas, nos motivaron a representar a la UPN con ética. En las
sesiones de mentoria se consolidaba la vinculacién de los alumnos con las instituciones
receptoras, con la LAE, con la universidad. Fue en este sentido que, por fin, mi florecita hizo

lo suyo: creci6 sus pétalos —los saberes adquiridos en mi formacion—, sus hojas —Ilos
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senderos que me esperan como profesional de la educacion—, sus ramitas —las redes que
teji durante esta experiencia— resultaron en un ornato hermoso.

A partir de estas diligencias, vi otra cara de la Administracion Educativa, una que
desconocia. Si bien, antes de esta prontitud, realicé bosquejos para trabajos escolares, nunca
lo habia hecho para una institucion de educacién no formal, en concreto, para un museo de
ciencias. La propuesta me deline6 el sendero de lo que un administrador educativo forja: crea
vinculos con sus pares; con sujetos de areas diversas a las que ¢l interviene. De igual manera,
los administradores educativos intercedemos en campos donde, si bien, hay especialistas en
la materia, nosotros contribuimos con significaciones que no estan a la vista de dichos
expertos, como qué hacer con lo que ya estd, como mejorarlo, qué afiadir o qué quitar.
Comprendi que mi transito por espacios de practica que demandaron la puesta en juego de
los saberes adquiridos en mi formacion profesional para elaborar propuestas, gestionar
proyectos, resolver problemas en conjunto con otros profesionales, permitieron que
entendiera mi papel como profesional de la educacion... que me configurara como

administradora educativa.

4.2 Implicaciones en la elaboracion del documento recepcional

La determinacion sobre qué modalidad de titulacion elegir, qué perspectiva abordar; mas atn,
desarrollar dicho enfoque, me puso en aprietos. Antes de las practicas mis ideales se
enfocaban en otras tematicas, pensé en hacer una tesis sobre bullying en centros escolares o
acerca de la Reforma Educativa de 2012. Para ser franca, solo fueron pensamientos pasajeros,
durante la licenciatura no me enfrasqué en la busqueda de contenidos para el progreso del
documento recepcional con estos temas.

La falta de informacion sobre las alternativas para obtener el titulo no me permitia
dilucidar qué camino abordar; incluso, pensé en si ese documento haria la diferencia, cual
era su intencion. Me viene bien el discurso de Serrano en cuanto a la concepcion de la tesis:
“Las tesis de los alumnos son un modo de produccién del saber del campo educativo, ligado
a lo que los mentores asumen como accion legitima para certificar la formacion profesional
recibida” (2016, p. 211). Por mi bien mental, la razon le gano6 a la puerilidad, me retornd a la

busqueda de mi titulaciéon como administradora educativa.
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Fue en sexto semestre, en las sesiones de induccion de practicas que repensé en como
me titularia. Ademas del seguimiento presencial, los mentores con los que hice las practicas
cuentan con la pagina en Facebook, Red SPECE-Practicas Profesionales, sirve como medio
para la vinculacion con otros compaiieros, red a la que me uni. En las clases de induccion,
los docentes invitaban a egresados de la LAE para introducirnos a las practicas profesionales,
algunos titulados, otros en proceso. En estos espacios, habldbamos sobre las experiencias y
dificultades, revisdbamos sus documentos. De ello deliberé que, en la configuracion del
profesional de la educacidon, cada momento es una oportunidad, un trabajo terminado
simboliza un compromiso que me llevara a repensarme como administradora educativa.

Ante ello, continué con la indagacion sobre como titularme. La Licenciatura en
Administracion Educativa ofrece diez opciones para la titulacion de los estudiantes:
“Portafolio de aprendizaje (...) Especializacion (...) Maestria (...) Proyecto de Innovacion
Docente (...) Proyecto de Desarrollo Educativo (...) Monografia (...) Sistematizacion de
Intervencion Profesional (...) Tesina (...) Tesis (...) Examen General de Conocimientos”
(UPN, 2009, pp. 71-73). Como la mayoria de los exalumnos de mis mentores obtuvieron su
titulo a partir de una tesina en la que recuperaron la experiencia en practicas profesionales,
me convenci de que esta era la modalidad correcta; misma que el Reglamento general para

la obtencion del titulo de licenciatura de la Universidad Pedagogica Nacional establece como:

Opcion tesina. Es un documento escrito en torno a un problema educativo sobre
el que se articula una reflexion, desde la descripcion y andlisis, que refleja el
dominio que el estudiante posee sobre el tema en cuestion y el manejo de la

bibliografia reciente (Gaceta UPN, 2019, p. 15).

Vislumbré que era la alternativa mas adecuada para la titulacion. Ahora, habria que
escoger la modalidad, esta opcion —tesina— proporciona diversas maneras de hacerlo. De
nueva cuenta, el hacer en las practicas seria determinante para esta decision; a partir de mi
desempefio en ellas, formularia un bosquejo de documentos —informes, diario, trayectoria—

mismos en los que rescataria informacion de mi desarrollo en esta etapa. Era una ventaja
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doble, cumpliria con las practicas, al mismo tiempo, obtendria contenido para mi documento

recepcional. Asi, me incliné por la modalidad de Recuperacion de la experiencia profesional:

Se trata de un trabajo en el que se plasma la identificacion de la experiencia
profesional del sustentante en su actividad educativa. Comprende la narracion
contextualizada de su experiencia, asi como la caracterizacion de los enfoques

teoricos y metodologicos de su practica educativa. (Gaceta UPN, 2019, p. 15)

Bajo esta logica, me comprometi a obtener mi titulo por la opcion de tesina, en la
modalidad de recuperacion de la experiencia. Los saberes adquiridos durante la licenciatura;
la experiencia en practicas, serian la base para la redaccion de dicho texto que me conformara
como profesional de la educacion. Encuentro acertado el discurso de Serrano (2016) para

cerrar este apartado:

El sujeto al elegir un tema de tesis, se forma, se sitia, se distingue en el campo
en su conjunto, como efecto, reconoce tanto a sus mentores como al ideal
institucional y a los grupos académicos que entran al juego en el campo de

referencia. (p. 211)

4.2.1 La tesis en los tiempos de COVID-19.

En este apartado, abordaré de manera breve, los vaivenes en la produccion de esta tesina;
entre ellos, la compleja tarea de escribir de uno mismo, las adversidades a las que me enfrenté
para la redaccion de la tesis ante la pandemia por COVID-19, cémo las encaré. Como
mencioné, este texto estd estructurado con base en documentos en los que recuperé la
experiencia académica —informes técnico-narrativo de las practicas profesionales, el diario,
la trayectoria—. De sexto a octavo semestre, formulé los informes; desarrollé la trayectoria,
el diario, por periodos espaciados.

Inicié la estructuracion de este escrito en enero de 2020; culminé el servicio social en
diciembre del afio pasado. Me comprometi a continuar en Entre pares hasta febrero, después

del nacimiento del bebé de la maestra Lore. Para esas fechas, 1a COVID -19 era conocida en
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el mundo, en China principalmente; en México no aun habia casos confirmados. Una vez que
Lorena regreso a su trabajo, me dispuse a continuar con el mio, les pedi orientacion a Noemi
y al profesor Juan Mario; asi, inicié el bosquejo de los textos mencionados.

En principio, pensé que no seria nada complicado producir mi documento
recepcional, bastaria con juntar los trabajos base para estructurarlo. En octavo semestre, tomé
un seminario para la redaccion de la tesis, crei que con eso seria suficiente, que con lo que
aprendi alli lo tenia hecho, jqué ilusa! En cuanto junté estos contenidos, me di cuenta de que
no habia sentido, que faltaba relacion, que con eso no juntaba un minimo de paginas para
considerar el documento como tesina. Para ser exacta, eran solo hojas llenas de
insuficiencias.

Me pregunté, ;qué me hace falta?, ;qué mas necesito para esta labor?, ;por qué no
encuentro la esencia en esto? Para responder, recurro al discurso de Carlino, “Los tesistas
precisan asumir un nuevo posicionamiento enunciativo: de consumidores a productores de
conocimiento, de lectores a autores” (2003, p. 1). En efecto, no me habia considerado como
tal, como una tesista; me faltaban el compromiso, las ganas de iniciarme en esta faena. Por
supuesto que queria culminar la licenciatura, pero parecia que no tenia las ganas por obtener
el titulo. Tenia que no reformar mi forma de pensar, entender que no es obligacion de los
mentores o de la universidad, sino de uno mismo.

En la recoleccion de los materiales, de dejar todo listo en Entre pares, llegd febrero.
Noemi me invité a continuar con esto fuera de la escuela, en ese momento, el personal
administrativo estaba en huelga, acepté. Fue poquito el tiempo que trabajamos juntas, en esas
fechas mi abuelito fallecio, los demas familiares que en capitulos anteriores mencioné. A
finales de este mes, el dia 28 para ser exacta, se confirmé el primer caso de COVID-19 en
nuestro pais. La conmocioén no se hizo esperar, la gente hizo compras de panico, otros
saqueos a tiendas de consumo; los insumos médicos escaseaban.

Vino marzo, con la situacion mas agitada, mas casos confirmados, el gobierno
mexicano dio inicio a la fase de contingencia e implant6d la Jornada Nacional de Sana
Distancia. Las medidas de seguridad sanitaria se reforzaron, en menos de treinta dias, se
cerraron fronteras, los muertos sobrepasaron los miles a nivel mundial; como era de

esperarse, las escuelas en todos los niveles no abrieron sus puertas. Para abril, los negocios,
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comercios, empresas que no fueran de primera necesidad también dejaron de operar, al menos
de manera presencial.

En mayo, el Dia de la Madre se festejo a distancia, entre las recomendaciones para
evitar la propagacion de este virus estaban: no realizar reuniones donde se aglomeraran mas
de diez personas, mantener minimo un metro y medio de distancia entre cada persona, no
compartir alimentos, evitar salir, usar cubrebocas. Entre los mas vulnerables se encontraba
la poblacion mayor de edad, los nifios menores de cinco afios, personas diabéticas, con
sobrepeso, con enfermedades cronicas. En fin, tantas cosas cambiaron, estar en casa se volvid
requisito para salvaguardar la salud

En ese tiempo, la cuarentena inicid sus estragos en mi; el encierro contrajo depresion,
ansiedad, insomnio, eso fue horrible. En las noches solo pensé en la tesis, no dormi, me
inquieto el retraso, en que no habia avances, en que no obtendria el titulo; lo peor, es que no
hacia nada por cambiar esta situacion. Me concentré en mi hijita, en sus trabajos escolares,
en mantenerla entretenida para que esta situacion no la afectara. Me identifico con esta

aseveracion de Carlino:

Los tesistas sefialan, en primer lugar, el aislamiento o sentimiento de soledad que
experimentan. Esto lleva a algunos a sentirse “culpables” de sus dificultades, ya
que -al creerse los unicos que pasan por ciertos problemas- piensan que son ellos
a quienes les cuesta tanto, en vez de reconocer que es la tarea la que impone a

todos desafios ciclopeos desconocidos hasta entonces. (2003, p. 4)

En efecto, me sentia culpable por no cumplir con mi compromiso; me mataba la idea
del fracaso, me sentia fracasada. Cada vez que mi esposo o algun familiar me cuestion6 sobre
el tema, cambié la conversacion o me daba rabia. No aceptaba que todo estaba en mis manos.
Aun faltaba lo peor, la procrastinacion. Cuando por fin «decidi» continuar con el documento
recepcional, de la nada, aparecian pendientes; mejor dicho, cosas sin relevancia. Fue una
lucha entre la indecision y la obligacion. De pronto, en junio, «desperté» con la conviccion

de finalizar la tesis. Sobre estas «crisis» del tesista, Carlino (2003) menciona que:
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Hacer una tesis, a diferencia de cursar una carrera de grado, o incluso de aprobar
los seminarios del posgrado, es una actividad en la cual no se perciben metas
intermedias, que exige una gran autoorganizacion y que carece de parangdn con
cualquier otra tarea académica antes intentada, al menos para quienes la inician
sin experiencia en investigacién, motivo por el cual los tesistas a veces se

imaginan tener que ascender incluso mas arriba de la cumbre. (p. 2)

Me dispuse a retomar este texto, como expuse, resultd mas complejo de lo que espere;
no so6lo por las contingencias a las que me enfrenté. También intervino contemplar las
recomendaciones para su estructuracion —ortografia, sintaxis, APA—, mismas con las que
batall¢ hasta el final del escrito. Abordar el tema a partir de la narrativa, fue un reto. Quiza
surja la afirmacion de j;qué hay mas sencillo que hablar de uno mismo?!, no es asi, como
Blanco declara, “[la investigacion narrativa] se trata de impulsar la praxis de una verdadera
interdisciplinariedad que respete y valore en igualdad de condiciones una amplia gama de

posibilidades epistemolédgicas y metodoldgicas™ (2011, p. 151).

Por otra parte, mantener la postura de la préctica reflexiva en el hacer del profesional
de la educacion, me llevod a una pesquisa de autores; que, si bien eran conocidos, sus textos
no fueron sencillos de digerir. En mas de una ocasion me estanqué con las lecturas, eso fue
frustrante. No obstante, encontré formas de sobrellevar estos apuros, como aislarme en un
cuarto, evitar la musica, beber innumerables tazas de café, mascar chicles o mantener
ocupada la boca con chucherias para no sentir ansiedad. Otras veces, las distracciones fueron
la inspiracion, mi hija, las charlas, rememorar acontecimientos; incluso, liberar la mente de

los contenidos, me retornaron al camino. Carlino asevera:

El gran aprendizaje tacito de hacer una tesis es el desarrollo de la capacidad de
trabajar esforzadamente sin ver resultados por mucho tiempo, la practica de
sobreponerse a los intentos que no llevan a ninguna parte, la lucha contra la
dispersion, contra el perfeccionismo y contra la tendencia a dilatar la labor

efectiva. (2003, p. 1).

105



Asi fue la dindmica de la redaccion de mi tesis en los tiempos de COVID. La
contingencia sigue, sin fecha de fin. Vaya momento historico, imposible de pasar por alto en
mi tesina, quiera o no, fue parte de ella. No sé qué esperar al término de esta pandemia, en
definitiva, el mundo sera otro; sin embargo, confio en que las cosas regresaran a su rumbo,
quiza no con la normalidad o naturalidad esperadas, pero si persistira el deseo de continuar,
al menos para mi.

Aqui hago un llamado a la reflexion a los que lean este trabajo, en particular a quienes
hacen su tesis. Si bien, mi trayecto estuvo plagado de inestabilidad, problemas personales, el
paro, la contingencia, considero pertinente no quitar el dedo del renglon. Cuando uno cuenta
con material trabajado, mas aun, una vez que uno se pone en marcha, se debe terminar. Andar
con este pendiente en la cabeza, pesa tanto como un costal de piedras en los hombros, duele,
incomoda, cansa; no solo quien lo carga lo padece, también quienes lo rodean lo sufren. Ante
esta pesadumbre solo hay dos opciones: una, acarrear las rocas siempre; o dos, hacerlo y
liberarte de la carga.

En el momento que tom¢ la decision de quitarme este bulto de encima, inicié con el
trabajo; tuve la conviccién de no permitir que ese saco me aplastara. Las cosas fluyeron,
organicé los materiales, jlos resultados fueron grandiosos! Pude sacar el texto en un mes; por
supuesto, esta labor es el reflejo de mi trayecto formativo. Es sustancial comprender que,
como sujeto de formacion, la tesis es responsabilidad, tarea y compromiso con uno mismo,
es un asunto de superacion personal y profesional. Las palabras no bastan para expresar la
dicha que siento de haber culminado este documento recepcional; teniendo en cuenta lo
dicho, en el siguiente apartado, brindo algunos pasajes sobre los posibles horizontes y las
tareas que quedan pendientes para continuar con mi constitucion como profesional de la

educacion.

4.3 Panoramas

Cavilo un tanto en relatar qué es lo que acontecera al finalizar esta tesina, a razoén de que el
ahora y el futuro son ambiguos. Opto por explayar qué es lo que queda pendiente, algunas
expectativas sobre mi hacer como administradora educativa. A través de mi paso por la LAE,

transité por diversos senderos que me llevaron hasta donde hoy estoy. Por supuesto, no todas
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las experiencias fueron gratas, pero asi es la experiencia, no siempre es color rosa. Es de
esperar que atesore las vivencias agradables como algo invaluable. Dicho de otra manera,
ambas contribuyeron para formar un trayecto académico extraordinario.

Iniciaré con el compromiso con mi constitucion como profesional de la educacion, a
través de la practica reflexiva. Esta tarea la veo posible solo si contintio con los textos donde
pueda desarrollarla: los diarios, la trayectoria. Proseguir con la redaccion de estos escritos,
sera determinante, en ellos reflejaré mis avances, retrocesos, filias, fobias, frustraciones,
emociones, demds impresiones que dejen entrever mi interioridad para confrontar lo que
sucede al exterior.

En esta misma tarea estd implicita la transmision de la préactica reflexiva; al ser sujeto
de reflexion, motivo la reflexion en terceros; como lo expuse en otro capitulo, es como un
efecto domind, donde un impulso altera al otro. Creo firmemente en la vision de Brockbank
y McGill: “Hacer accesible a los estudiantes la practica reflexiva les permite ser mas
conscientes de sus propios enfoques de aprendizaje y, por tanto, promover un aprendizaje
criticamente reflexivo” (2002, p. 89). Justo esa es la esencia de este enfoque.

Me comprometi a continuar como tutora otro semestre en Entre pares, el lugar exacto
para divulgar esta filosofia. Mi paso por el programa fue de crecimiento personal y
profesional, considero que ain queda mas por hacer. Me interés en la alfabetizacion
académica surge por su relacion con mis propoésitos del parrafo anterior; al tiempo que, podré
aplicar lo dispuesto en el perfil del administrador educativo como: el trabajo en conjunto con
otras disciplinas, continuar con la perspectiva que opté para desempenarme como profesional

de la educacion, asi lo expresa Serrano (2016):

El objeto de reflexion sobre lo educativo es variado: es tema central, derivado o
aplicacion de miradas; lo educativo se reflexiona desde las psicologias del
aprendizaje, los positivismos, los interaccionismos simbolicos, las
fenomenologias, las hermenéuticas, los marxismos, las teorias culturales, las
teorias de la complejidad, entre muchas otras. Con lo que pensar, practicar y
producir en el campo educativo adquiere miradas disciplinarias y

multidisciplinarias de diversa magnitud. (p. 213)
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Mis ambiciones apuntan mas, hacia una maestria. En el pasado consideré¢ la
posibilidad de un posgrado, la produccion de este documento me lo reafirmé. En efecto, el
mayor anhelo después de este trabajo, es continuar con mi trayecto formativo a nivel superior.
Considero pertinente el discurso de Carlino: “Hacer una tesis es usualmente el camino para
iniciarse en la cultura de la investigacion, cuyas practicas y valores centrales suelen aguardar
a los recién llegados de forma implicita” (2003, p. 7). En definitiva, la redaccion del
documento me encaminé en la cultura de la investigacion, misma en la que continuaré.

Asi concluyo esta tesina, con expectativas, con la dicha de culminar una fase en mi
vida académica, con las ganas de regresar a la hermosa UPN para afianzar mi conformacion
como profesional de la educacion. Nada estd escrito, este apartado es un torrente que, si atin
no esta delineado, tiene sus causes en esta tesina, mismas que desembocaran en un caudal de
satisfacciones. Me viene a bien firmar esto con la frase de Isabel Allende: Memoria selectiva
para recordar lo bueno, prudencia logica para no arruinar el presente, y optimismo
desafiante para encarar el futuro. Seguiré esta senda con la mentalidad de que siempre habra

qué mejorar.
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