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Introduccion



Introduccién

engo una historia, una historia que a cada segundo se nutre y transforma. ¢Acaso

en mi historia subyace algo més que relatos? ;Con ella puedo dar sentido o explicar

por qué el mundo es como es ante mi subjetividad? Desde que tengo uso de razén
he trazado una trayectoria de vida. He desempefiado diversos roles; todos ellos enmarcados
en contextos. Ni siquiera puedo aislar una vivencia en que no haya emergido una experiencia
nueva. Teji significancias y cimenté un yo.

Algunos afios atras no me hubiera pasado por la cabeza que seria mi propio objeto de
estudio. No pensé que la subjetividad también coadyuvaba a construir saberes. Solia creer
que todo lo que fuese verdad estaba constituido por métodos cientificos. Tropezar en la vida
con la indagacion cualitativa —ademas de abrir un horizonte desconocido— me proporcion6
la oportunidad de compartir la experiencia y engranarla con otros. Comprendi que la
subjetividad es nata a cualquier sujeto y que en ella, la verdad es relativa.

En el presente documento recupero y plasmo la experiencia vivida. Recurro a los
periplos de mi formacion para construir —y deconstruir— mi propio proceso. En las
siguientes paginas muestro una sistematizacion de significantes constituidos por medio de
relatos. Moldeo vivencias coyunturales que definieron un yo ante el mundo y la relacién que
ejerzo con él. Para llegar al fin planteado, he elaborado tres capitulados y un apartado de
reflexiones finales que delimitan cada accion realizada. Decidi sustentar mi trabajo de grado
en la metodologia cualitativa, bajo el enfoque biografico-narrativo. Concuerdo con Garcia,

Lubian y Moreno al decir que:

El enfoque biografico narrativo es una modalidad de investigacion que nos permite
ampliar el conocimiento sobre lo que realmente sucede en el mundo escolar, a través del
punto de vista de los implicados, personas anénimas que aportan, por medio de
testimonios escritos, una mirada personal e intima de su proceso educativo recuperando

su propia voz al hacerla pablica. (2017, p.1)

En el “Capitulo 1. Perspectiva metodologica™ indico las posturas, perspectivas y el

enfoque que consolidan mi indagacién. Asimismo, menciono las herramientas que empleo



para recuperar, sistematizar y analizar las experiencias vividas que evocaron acciones
reflexivas puestas en juego en diferentes momentos de mi formacion. Prosigo con un sub
apartado en el que relato mi trayectoria escolar, principalmente, en el nivel béasico y media
superior. En estas etapas, hubo determinados eventos que me indujeron a tomar decisiones
con consecuencias a mi formacion profesional.

En el “Capitulo II. Mi trayecto académico en la educacion superior” desgloso mi
trayectoria escolar en el nivel superior. Comienzo con la narracion del primer dia en la
universidad. Con el fin de armonizar la légica de la segunda seccion, planteo las
modificaciones al Plan de Estudios de la Licenciatura en Administracion Educativa (LAE)
2009. Sefialo el objetivo general de la LAE, las lineas formativas y el perfil de egreso. En
seguida, enuncio las experiencias que vivi durante cinco semestres, mi posicion como
estudiante, los retos y logros que enfrenté; asi como el compromiso y las desilusiones que
albergaron decisiones relevantes para mi educacion. Indico los saberes adquiridos en cada
espacio curricular y como algunos fueron esenciales para las préacticas profesionales.
Concluyo con el apartado “Una ruptura en mi trayecto formativo”, en el que sefalo dos
espacios extracurriculares en los que me relacione con el objeto de adquirir nuevos
conocimientos.

Contindo con “Capitulo III. Practicas para asumirse profesional de la educacién”, en
él, sito mi participacion en las practicas profesionales de sexto, séptimo y octavo semestre.
Englobo la relevancia de estas de acuerdo con los cambios al plan de estudios de la LAE. En
segundo lugar, narro mi interés por el programa de Gestion Cultural y como fue la inmersién
a Universum. Expongo el vaivén de la practica y el proyecto en el que participé.
Subsecuentemente, retomo la experiencia de séptimo. Comparto la propuesta de una
aplicacion web que llevé a cabo con otra compafiera en Universum. Finalizo la seccién
“Précticas profesionales” con mi insercion en TelmexHub y el dilema en el que me hallé para
elegir entre un escenario u otro. Posteriormente, sistematizo mi contribucion dentro del
servicio social y el voluntariado en el programa Entre Pares, sitio en el que tomé un
diplomado de alfabetizacion académica y después, fungi como tutora-acompafiante de
estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia. En el tercer apartado, desarrollo las etapas en

las que incursioné como becaria y auxiliar de investigacion en el proyecto “Diagndstico y



potencialidades de la extension universitaria en las Instituciones de Educacion Superior
publicas: el caso de la Universidad Pedagdgica Nacional”.

Cierro el documento recepcional con las reflexiones finales, espacio en el que, a partir
de un ejercicio de introspeccion, recapitulo lo que hasta este momento he escrito. Inicio con
las derivaciones del proceso por el que crucé para configurarme como profesional de la
educacion, la apropiacion del practicum y la practica reflexiva. Luego, manifiesto las
implicaciones que conllevo el presente escrito. Por ultimo, indico las tareas, pendientes y

lineas de interés que seguiré para nutrir y continuar con mi autoformacion.



Capitulo I. Perspectiva metodoldgica



Capitulo 1. Perspectiva metodoldgica

Las cosas de que voy a tratar en este cuento,
ensayo o lo que vaya a ser, y que se refieren,
en definitiva, a la esencia y las motivaciones
del decir, el contar... me vienen preocupando
desde hace tanto tiempo e interesando con
tanta asiduidad que no solo soy incapaz de
fechar mis primeras reflexiones conscientes
al respecto, sino que, dadas las multiples
adherencias que cria un tema tan rico, puedo
afirmar que nunca en mi vida me he detenido
con verdadera complacencia a pensar en otra
cosa.

(Carmen Martin Gaite, en El cuento de nunca
acabar: apuntes sobre la narracion, el amor y

la mentira, 2014)
n el presente capitulo retomo los referentes tedricos y metodoldgicos que
condujeron la elaboracion del trabajo recepcional. Indico el acercamiento que tuve
con el enfoque biografico-narrativo. Planteo las razones que me incitaron a adoptar
la perspectiva mencionada para tomarme como objeto de estudio y comprender la
experiencia. Finalizo con mi insercion en la escolarizacién. Narro mi paso por el nivel basico
y media superior. Engarzo vivencias y personajes que marcaron pautas relevantes a mi

formacién académica.

1.1 La travesia del trabajo recepcional

Iniciar el trabajo recepcional como producto final de una trayectoria profesional, result6 ser
un proceso complejo y enriquecedor. El hecho de optar entre una opcion de titulacion u otra;
seleccionar e indagar acerca de las modalidades que existian; hallar a los asesores que me
brindaran herramientas; emplear y consultar los referentes tedricos y metodoldgicos, entre
otros aspectos, fue una hazafia que invadi6 cada rincon de mi ser, no solo profesional, sino
académico y personal.

Aln tengo presente las primeras clases que tomé en las aulas de la Universidad
Pedagogica Nacional (UPN), en una de ellas, una profesora pregunté al grupo cémo nos

titulariamos. La interrogante me parecié descabellada, no entendia la intencionalidad de



cuestionar los modos de titulacion. Los rostros de mis compafieros me hacian creer que no
era la Unica que lo percibia de tal manera. Por mi mente pasaba: «jvaya forma de hacer
palpitar el corazdn mas rapido!» ¢Quién preguntaba eso en primer semestre?

Las respuestas de mis compafieros oscilaron en un abanico de temas que retomarian
en sus tesis. En lo personal, desconocia qué haria, ni siquiera sabia que existian modalidades;
consideraba que la tesis era la Unica forma de obtener mi titulo. Cuando lleg6 el turno de
exponer mi hipédtesis, se me ocurrié decir que propondria una nueva escuela en el nivel
preescolar, visto desde una perspectiva de administracion educativa. La refutacion de la
maestra fue un rotundo: «no se puede». No concebia por qué no se podria, el contexto en el
que me hallaba me indujo a no preocuparme. Faltaba bastante tiempo para ello y no tenia
claro si terminaria la licenciatura.

Al paso del tiempo me percaté que la vida en la universidad parecia ir mas aprisa de
lo habitual. Durante mi trayecto por la UPN poco interés le tomé al asunto de la titulacion,
era un tema que esquivaba y al que pensaba atender a su debido tiempo. Hasta tercer afio de
la licenciatura, la situacion resurgié con los docentes que sacaban a flote cdmo nos
titulariamos. Para ese entonces, los primeros que lo mencionaron fueron los mentores de la
primera practica profesional que tomaba. EI Dr. Juan Mario Ramos Morales comenté —a
mis compinches y a mi— que a través de los documentos que ellos solicitaban podiamos
sistematizar la experiencia para nuestro trabajo recepcional. Me intrigo el tema. Indagué a
cerca de las formas de titulacion en la LAE. Luego de una busqueda por la web, hallé el
“Reglamento general para la obtencion del titulo de licenciatura de la UPN”, descubri las
opciones que existian para titulacion. Entre ellas estaba la opcion de tesina, en la modalidad
de recuperacion de la experiencia profesional. La idea de titularme bajo esta retumbaba con
mayor fuerza por mi cabeza. Para el término de séptimo semestre tenia delimitado que me
titularia por medio de la tesina. De acuerdo con el articulo 20 del reglamento de titulacién de
la UPN:

[La] opcidn tesina. Es un documento escrito en torno a un problema educativo sobre el
que se articula una reflexion, desde la descripcion y analisis, que refleja el dominio que
el estudiante posee sobre el tema en cuestion y el manejo de la bibliografia reciente.

(Universidad Pedagodgica Nacional, 2019, p. 15)
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El mismo articulo menciona que existen siete modalidades en la opcion de tesina:
a) recuperacion de la experiencia profesional;
b) historia de vida;
c) analisis de testimonio;
d) trayectoria formativa;
e) ensayo;
f) monografia;

g) informe académico

En el caso de la recuperacién de la experiencia profesional:

Se trata de un trabajo en el que se plasma la identificacion de la experiencia profesional
del sustentante en su actividad educativa. Comprende la narracién contextualizada de su
experiencia, asi como la caracterizacion de los enfoques tedricos y metodolégicos de su
practica educativa. (UPN, 2019, p. 15)

Con la informacién que obtuve, mas la compartida por mentores y docentes de la
licenciatura, tome la decision de recopilar mi experiencia. Recuperé diarios de reflexion, mi
trayectoria escolar, los informes de practicas profesionales —narrativo y técnico— y me guie
de tesinas que siguieron con la misma modalidad.

Comenzar con el proceso de sistematizacion de la experiencia en octavo semestre fue
el paso inicial para la escritura de mi tesina. Debia sustentar la metodologia que emplearia
en mi documento recepcional con fundamentos teéricos que retomaran la relevancia de la
experiencia. El marco tedrico-metodoldgico, ademas de propugnar la perspectiva que llevaria
a cabo, seria un capitulo que conformaria mi documento. Idear la estructura que tendria el
apartado y plasmar las palabras de otros para asentar las bases serian retos que me
demandarian desarrollar nuevas habilidades como profesional. En el siguiente apartado doy
cuenta de los referentes tedricos y metodolégicos que me encauzaron durante la elaboracion

del presente documento.
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1.2 El marco tedrico-metodoldgico

Tomar como eje metodoldgico de mi trabajo recepcional a la investigacién cualitativa me
incita a recapitular las palabras de Garcia, Lubian y Moreno “la investigacion cualitativa
pretende rescatar lo genuinamente humano de los fendmenos didacticos: los distintos
significados, significaciones, motivaciones, percepciones, intenciones... de los participantes”
(2017, p. 2).

Retomar esta perspectiva metodoldgica, especificamente, la narrativa, me persuade a
remontarme al surgimiento de la fenomenologia. Por los afios de 1859 a 1938 —inicios del
siglo XX—, el filésofo Husserl fecundo el surgimiento de una nueva corriente filoséfica,
misma que modificd los preceptos, hasta entonces establecidos, sobre lo que se entendia
como conocimiento cientifico. La ciencia moderna fundamentaba y validaba un Gnico saber:
el objetivo. Descalificaba diversas corrientes, en especial, las concernientes al saber
subjetivo. El estudio de las ciencias humanas y sociales pretendia, por medio del método
cientifico, generar teorias universales. Esto tendia a reducir todo a saberes cuantificables y
verdades absolutas.

A través del racionalismo y positivismo, fildsofos como Descartes o Leibniz sostenian
que solo por medio de ellas se hallaban verdades Unicas e indispensables para la comprension
del mundo. No obstante, con el auge de los empiristas, la fenomenologia cobré sentido como
una nueva ciencia fundamental, para la comprension del mundo subjetivo. Con la corriente
fenomenoldgica, el mundo natural y el cultural formaban parte de la realidad social de los
sujetos. En palabras de Van Manen “el mundo de la vida, es decir, el mundo de la experiencia
vivida, constituye el origen y, a la vez, el objeto de estudio de la fenomenologia” (2003, p.
71). Se planteaba que no existia una separacion entre el mundo objetivo y el mundo subjetivo;
toda ciencia era una ciencia cultural y todo tipo de saber entrafiaba saberes subjetivos. Con
ello, surgia una nueva forma de reconstruccion de conocimientos que cimentaban los seres
humanos para vislumbrar el mundo externo.

La fenomenologia, a diferencia de la ciencia moderna, comprende particularidades.
Toma como precepto que toda accion humana es una accién contextual y lo imperioso
subyace de lo particular. En esta nueva forma de hacer investigacion, el significado se obtiene

al tomar las reflexiones y comprender la experiencia vivida.
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En otras palabras, la fenomenologia considera el contexto y las coordenadas
temporales y espaciales en que se ubican los hechos historico-sociales. En ellos, se
encuentran los significados que los sujetos le dan a los acontecimientos en contextos
especificos. Para obtenerlos, la corriente filosofica requiere de principios metodoldgicos. La
hermenéutica y la indagacion biografica narrativa toman partido. De tal forma, estos
métodos, propios del bagaje cualitativo, se valen de instrumentos como el relato para

sistematizar y organizar todo aquello entendido como experiencia.

El mundo de la experiencia: la indagacion biografica narrativa, la hermenéutica

y los relatos

Tras el surgimiento de la fenomenologia, la indagacion biografica narrativa propone un giro
narrativo, consistente en la construccion de textos reflexivos y experimentales como
propuesta de una nueva forma de hacer investigacion social. De concebir a la narrativa como

un método de investigacion. Delory-Momberger sefiala:

En la narracién biografica el individuo toma forma, elabora y experimenta su vida...
Con ello, el sujeto se interpreta y construye, asi se sitla, une y da significado a los
acontecimientos de su vida. Genera un saber en el sujeto... Cada experiencia encuentra
su lugar y adquiere sentido al curso de su vida... Las experiencias y significados de vida
nunca intervienen en la relacion Unica con uno mismo y encuentran sus primeras redes

de pertenencia en la comunidad. (Citado en Ramos y Serrano, 2017, p. 79)

Por su parte, Bolivar y Domingo mencionan que “el enfoque biografico-narrativo...
se ha constituido en una perspectiva especifica de investigacion que reclama su propia
credibilidad dentro del amplio paraguas de la investigacion cualitativa” (2006, p. 4). Mientras
que Rivas-Flores anade que “la investigacion narrativa biografica no busca descubrir la
realidad que se nos presenta, sino comprender el relato construido social e histéricamente
para facilitar su transformacion” (2014, p. 101).

Por otro lado, el enfoque biografico-narrativo se apoya y sustenta en la hermenéutica.
Por medio de ella, se describen e interpretan los significantes y se da voz a un yo. Brizman

opina que:
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La voz es el sentido que reside en el individuo y que le permite participar en una
comunidad... La lucha por la voz empieza con una persona que intenta comunicar
sentido a alguien. Parte de ese proceso incluye encontrar las palabras, hablar por uno
mismo y sentirse oido por otros. (Citado en Connelly y Clandinin, 1995, p. 20)

El saber de si utiliza el saber individual que a la vez es colectivo, sin generar verdades
absolutas. Toma en cuenta que la experiencia es singular y tiene su propio comienzo vy fin.
Bruner indica que “el objetivo del andlisis hermenéutico es aportar una explicacion
convincente y no contradictoria de lo que significa un relato, una lectura que se atenga a los
detalles particulares que la constituyen” (1997, p. 158).

A través de la narrativa, los sujetos plasman su voz y resaltan su yo. De acuerdo con
Ramos y Serrano “la narrativa es el medio del que los sujetos disponen para elaborar,
experimentar, reflexionar y donde toma forma el trayecto recorrido” (2017, p. 80). Es asi que
sirve como medio para recabar experiencias y nutrir significados, emplea relatos y “capta la
riquezay detalles de los significados en los asuntos humanos... que no pueden ser expresados
en definiciones, enunciados factuales o proposiciones abstractas, como hace el razonamiento
l6gico-formal” (Bolivar, 2002, p. 6). Es decir, a través de la narrativa los sujetos nos
acercamos a comprender (nos), damos sentido a las decisiones y trayectos tomados. El relato
es una manera de hacerlo, Bolivar agrega que ‘“el relato es, entonces, un modo de
comprension y expresion de la vida, en el que estd presente la voz del autor” (2002, p. 7).

Desde esta perspectiva, “la indagacion narrativa no pretende tanto interpretar la
realidad, sino mas bien generar una nueva relacion con ella” (Contreras, 2016, p. 27). Bolivar
sentencia que “contar las propias vivencias y ‘leer’ (en el sentido de ‘interpretar’) dichos
hechos y acciones, a la luz de las historias que los actores narran, se convierten en una
perspectiva peculiar de investigacion” (2002, p.), perspectiva que coadyuva a generar y
comprender los significantes de las experiencias. En el presente trabajo relato las vivencias

profesionales y personales que moldearon mi formacién como profesional de la educacion.

Mi relacién con la narrativa

A lo largo de mi trayecto formativo —en especial en el nivel superior— me enfrenté a

circunstancias que me demandaron acercarme a la indagacion cualitativa y a los enfoques de
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narrativa. El primer encuentro con esta, rememoro vagamente, sucedid en la secundaria. La
profesora de espafiol, Alma Leila, pididé al grupo hacer una autobiografia. EI esmero y
entusiasmo que puse sobre ella fue suficiente para obtener un diez. Después, no tuve
intencion en indagar acerca del enfoque empleado y mucho menos sus repercusiones. Afios
mas tarde, en el nivel universitario, me reencontré con la perspectiva narrativa. En esta
ocasion, el sentido cambiaba de rumbo —maés alld de relatar mi vida en general— las
solicitudes de los mentores de précticas profesionales requerian la produccion de una
trayectoria escolar. Aunado a esto, aparecidé en mi vida académica un nuevo elemento para
sistematizar lo que llamaban experiencia, el diario de reflexidn.

En los albores como practicante y siendo novata en realizar trayectorias o diarios, me
sentia en desventaja. Los compafieros de travesia ya tenian nociones del modo de trabajo con
los mentores. La relacion que tenian con el diario y la trayectoria era cercana. Por tanto, las
dudas me invadian, desconocia como empezar y no tenia idea de la finalidad de sistematizar
mis devenires. Me aventuré en el camino de narrar mis vivencias y el vaivén que implicaba
ser una estudiante que dia con dia se forjaba como administradora educativa.

Solo a través de los meses y con la dedicacion que puse en el diario escolar noté su
relevancia y la de la trayectoria, como medios en los que compartia las reflexiones de mis
vivencias. Empero, en las mas profundas inquietudes que albergaban mi mente, seguian
presentes las preguntas: ¢por qué emplear la metodologia cualitativa?, ;qué significancia
existia entre la narrativa y mis experiencias?, ¢c0mo, a través de ella, podria dar sentido a lo
vivido y a partir de ahi reflexionar? Estas y algunas cuestiones mas vagaban como nebulosas
sobre mi. A partir de una optativa que tomé, mas lo visto en mentoria, comencé a hilar y

responder a las interrogantes que arrastraba.

¢Por qué plasmar mi recuperacion de la experiencia profesional por medio del

enfoque narrativo?

El diario de reflexidn, la trayectoria escolar y los informes de préacticas profesionales, en
especial el narrativo, fueron los primeros destellos de sistematizacién de la experiencia que
llevé a cabo. Comprendi que, a través de ellos, podia dar voz a mi yo y convertirme en mi

propio objeto de estudio, con el fin de compartir los significados que emanaron de mi relacion
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con el mundo. No obstante, requeria de una metodologia que sustentara con bases sélidas la
relevancia de ello. De acuerdo con Slobin:

No es posible verbalizar la experiencia sin asumir una perspectiva, y... el lenguaje en
uso favorece estas perspectivas particulares. El mundo no presenta ‘eventos’ por
codificar en el lenguaje. Antes bien, en el proceso de hablar y en el de escribir las
experiencias se transforman, filtradas mediante el lenguaje, en eventos verbalizados.
(Citado en Bruner, 2003, p. 106)

Por tal razon, me adentré en la metodologia cualitativa. Indagué sobre sus
perspectivas y las herramientas de las que se valia. Sin mayores pretensiones, mi intencion
era hallar el enfoque adecuado que me permitiera plasmar y retomar mi experiencia. Los
mentores de practicas profesionales fueron una pieza clave para encontrar el enfoque que
regiria mi trabajo de grado. El enfoque narrativo, las perspectivas de la fenomenologia y la
hermenéutica cobraron sentido para fundamentar mis bases en ellas.

A traves de la adopcion del enfoque narrativo daria respuesta a mis vivencias y a los
significantes de mi yo. Segun Bolivar y Domingo “la narrativa es un género relevante para
representar y hablar de la accion en la vida cotidiana y en contextos especializados” (2006,
p. 2). Asimismo, Webster y Mertova mencionan que “el narrar o contar historias no es solo
un elemento mas en todo el proceso de investigacion, sino que, se constituye en ‘un método

299

de investigacion’™ (Citado en Blanco, 2011, p. 138). Por su parte, Clandinin y Connelly
aluden que “la investigacion narrativa esta dirigida al entendimiento y al hacer sentido de la
experiencia” (Citado en Blanco, 2011, p. 139). Hacer sentido de la experiencia parte de la
relacion que ha tenido mi yo con el mundo. A partir de esta relacion, surgen determinados
hechos simbdlicos que trastocan y modifican mi actuar.

En palabras de Bruner “nosotros construimos y reconstruimos continuamente un Yo”
(1991, p. 93). El autor afiade que “hablar de nosotros a nosotros mismos es como inventar un
relato acerca de quién y qué somos, qué sucedio y por qué hacemos lo que estamos haciendo”
(Bruner, 1991, p. 93). La historia que tengo no solo emerge del pasado, sino se nutre, se
transforma, al tiempo que vivo nuevas experiencias y modifico mi yo. En este sentido, Eisner

menciona que “el yo es el instrumento que engarza la situacion y le da sentido” (1998, p. 48).

Bruner, por su parte, indica que “la creacion del Yo es el principal instrumento para afirmar

16



nuestra unicidad” (1991, p. 95), “el uso del lenguaje —sobre todo su uso en la creacion del
Yo— no recibe de por si forma del lenguaje, sino antes bien de la narrativa” (Bruner, 1991,
p. 107).

Para plasmar mis vivencias, las construcciones y reconstrucciones de mi yo, me
resultaba imperioso contar con instrumentos. En palabras de Bowman, tenia que reunir
“textos reflexivos y experimentales que se alejan de la intencion de producir leyes generales
y universales y se acercan a lo concreto, lo especifico, lo cotidiano y lo individual” (citado

en Blanco, 2011, p. 137). Plumer sentencia:

Todos aquellos documentos en los que una persona revela sus caracteristicas sociales y
personales en formas que las hacen accesibles para la investigacion. Incluirian diarios,
cartas, fotografias, historias de vida e incluso descripciones de lapidas. Hoy en dia
deberian incluirse también videos y sitios web personales. (Citado en Bolivar y
Dominguez, 2006, p. 10)

Van Manen enuncia que “en la investigacion fenomenologica, lo mas importante
siempre es el significado de la experiencia vivida” (Van Manen, 2003, p. 80). A la vez, nutre

su afirmacion al sugerir que:

Nuestra experiencia nos es «dada» en la vida cotidiana... los relatos experienciales o las
descripciones de la experiencia vivida nunca son idénticos a la experiencia vivida. Todos
los recuerdos, las reflexiones, las descripciones, las entrevistas grabadas o las
conversaciones transcritas referidas a experiencias ya constituyen «transformaciones»

en si mismas de dichas experiencias. (Van Manen, 2003, p. 72)

Entonces, no habra de olvidarse que “la narrativa expresa la dimension emotiva de la
experiencia, la complejidad, relaciones y singularidad de cada accion” (Bolivar y Domingo,
2006, p. 6). Como bien lo menciona Richardson “escribir es también una forma de
‘conocimiento’, un método de descubrimiento y analisis” (citado en Blanco, 2011, p. 141).
La narracion toma partido relevante para mostrar la sistematizacién de experiencias y
conjuntarlas. Bruner afiade que “una narracion segmenta el tiempo, no mediante un reloj o

metrénomo, sino a través del desarrollo de acontecimientos cruciales; al menos, entre
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principios, mitades y finales” (1991, p. 154). El mismo autor sefiala que ‘“‘seguiremos
construyéndonos a nosotros mismos por medio de narraciones” (1991, p. 154).

A través de las narraciones damos voz, no solo a la propia, sino a las demas, sin dejar
de lado que cada experiencia es particular y tnica, “las construcciones narrativas de la
realidad nos llevan a buscar una ‘voz’” (Bruner, 1991, p. 160). Asimismo, “mis experiencias
pueden convertirse en ‘nuestras’ experiencias que el fenomendlogo intenta ser
reflexivamente consciente de determinados significados experienciales” (Van Manen, 2003,
p. 75), pues, “la investigacién narrativa tiene como eje de su analisis a la experiencia
humana” (Bruner, 1991, p. 139).

Ademas, “el talento narrativo... es nuestro modo “natural” de usar el lenguaje para
caracterizar estas omnipresentes desviaciones del estado previstas de las cosas, que es el
rasgo distintivo de una cultura humana” (Bruner, 1991, p. 122). Van Manen indica que “de
este modo el trabajo de los demas se convierte en una colaboracion conversacional que
descubre los limites y las posibilidades de los propios logros interpretativos” (2003, p. 94).
De tal manera que, empleo la narrativa no solo como un sustento metodologico, sino como
una herramienta que me permite redescubrir, dar sentido a mi historia, engarzar las vivencias
y comprender la relacién ejercida con mi yo y con otros.

De acuerdo con lo planteado con anterioridad, retomar la perspectiva cualitativa a
partir del enfoque biografico-narrativo me conducira a plasmar la experiencia vivida como
profesional de la educacion. Los hechos que compartiré en el documento responderan a los
propdsitos planteados en mi trabajo de grado. Daran cuenta de las situaciones que permearon
mi transito escolar y proveyeron hechos simbolicos en mi formacidén académica, personal y
profesional. Para tales efectos, considero pertinente contextualizar como llegué al sistema
escolar, es decir, mi paso por los niveles educativos de basica y media superior. En estas
etapas, algunas circunstancias familiares, personales y escolares fueron ejes transversales

para las decisiones que tomé en mi vida escolar en el nivel superior.

1.3 Los destellos de la escolarizacion

En enero de 1997 llegué a sumarme a la dinastia Cadena Guzman. Provengo de una familia

extensa. Mi crianza estuvo bajo el techo, principalmente, de mi madre. Se suman los vinculos
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con mi abuela materna, mis tias —Angeélica y Teresa—, mis tios —Victor y Jesus— y mi
prima —Diana—. Mi madre, Miriam, por cuestiones laborales, tuvo que dejarme al cuidado
de mi abuela a los tres meses de nacida —Ia licencia por maternidad que obtuvo en su empleo
se vencio—.

Creci en un contexto de sobreproteccion, amor y cuidados por parte de toda mi
familia. Después de algun tiempo, era la unica nifia que habitaba la casa. Durante los dos
primeros afios de mi vida, la relacion social que sostenia se centraba en personas adultas.
Desde pequefia me resulté sencillo entablar conversaciones con personas mayores de edad a
la mia. En diciembre de 1998 llegdé a mi vida Diana; con ella pasé mis dias de juegos y
diversion en casa, hasta los cuatro afos de edad.

A inicios del 2001, mi mama tomo la decision de que ingresara al jardin de nifios.
Entre la basqueda que realizo, encontrd dos. Por la cercania a nuestro domicilio decidio
inscribirme en el “Joaquin Fernandez de Lizardi”. Para arribar hasta alli bastaba con cruzar
la calle, dar la vuelta en “u” y encontrar la entrada de la escuela.

El primer dia fue un hecho traumatico para mi. El contexto educacional que acontecio
marco un cambio radical para mi vida. Estaba acostumbrada a un circulo familiar, alejado de
personas extrafas, maestras y otros nifios. Pese a que el colegio abria sus puertas con colores
Ilamativos en tonos pasteles y profesoras apiladas a la entrada, unas a otras, sonrientes y
vestidas con batas cuadriculadas de colores rojo y azul marino, a mi me parecia un lugar
ajeno que no pretendia conocer.

Aferraba mis pequefios brazos a los de mi madre, empero, no basto. Ella se despidio
con un calido abrazo, con los ojos llorosos me prometié que vendria por mi. En cuanto
ingresé, solo me dirigi a sentarme en la asta bandera. A mi alrededor habia nifios, gritaban,
lloraban en la puerta. Las educadoras trataban de controlarlos; las madres afuera suspiraban
por sus hijos. Toqué mis calcetas, mientras sentia cémo mis labios se entumecian —presagio
de que lloraria—. No me contuve, mis 0jos se humedecieron, las lagrimas corrian por mi
rostro. De un salto, corri a la puerta, empece a gritar con toda fuerza a mama, esperaba que
mis suplicas hicieran que me llevara de ahi. Las ayas fueron un obstaculo ante mi progenitora
y Yo, trataban de sostenerme e impedir que saliera del colegio. Después del disturbio tan
crudo que vivi, las puertas se cerraron. Las profesoras, con toda la dificultad, empezaron a

formar a los alumnos y asignarnos a los grupos correspondientes.
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Mi adaptacion a la escuela fue lenta. Mi tia Angélica era la encargada de dejarme en
el colegio, mama por su horario laboral no podia. Cada mafiana, los nervios por acudir al
preescolar hacian que llorara y suplicara que no me llevara. No me agradaba en ningin
sentido ir al plantel, disfrutaba mi casa, no entendia la necesidad de ir a otro espacio. En mas
de una ocasion logré persuadir a mi tia que no me dejara. Ella solia decirle a mi madre que
no habia clases y me traia a casa. En otras ocasiones, me dejaba, me prometia que se quedaria
en una iglesia que estaba a un costado. Alli me observaria por las ventas que daban hacia los
paraninfos y los bafios. La ingenuidad que me caracterizaba me hacia creer en las palabras
de mi tia, entraba con mayor tranquilidad. A cada hora iba al bafio, con el palo del jalador de
agua abria las ventanas del sanitario, con las puntas de los pies sostenia mi peso y volteaba
hacia la iglesia; pensaba que mi tia estaba justo alli.

Tardé algunos meses en acostumbrarme al jardin de nifios. La profesora Mercedes fue
un personaje fundamental para que superara la transicion escolar. Constantemente me
procuraba. Con sus muestras de afecto y empatia gané mi confianza. Sufria cuando no iba y
me integraban a otras aulas. Las demas educadoras no tenian la misma paciencia. Una me
saco del salon y me dejé llorando afuera. Por esa razon decidi que queria ser educadora de
preescolar. Me juré que jamas haria llorar a un nifio. Mi papel seria como el de Mercedes:
tierna, calida, amorosa y comprensiva.

Mi segundo afio en preescolar fue mejor. Si bien la nueva docente, Dulce, me causaba
miedo por ser ‘gritona y enojona’, me ensefié lo fundamental del nivel educativo. Ella solia
llevar al grupo a las diferentes areas, como el huerto. Alli asistia a regar plantas y sembrar
semillas. También habia un espacio de lectura al aire libre. Mis compafieros y yo ibamos
cada viernes para leer un cuento. En el espacio de cantos y juegos jugaba con diversos
instrumentos, me gustaba el tambor. A la vez, habia areas libres, como el arenero y el
chapoteadero; las visitas a esos dos lugares eran ocasionales, pero de mis lugares favoritos.

Un momento que tengo presente en mi vida es la primera vez que pisé un museo:
Papalote Museo del Nifio. La sensacion de plasmar mi cuerpo en una cama de goma me
agrado. Las educadoras hacian obras teatrales con marionetas. Habia festivales, como el de
la primavera —mi mama me disfraz6 de conejo—, o bien el dia de la madre. Apenas utilizaba

diferentes materiales. En el segundo festival conmemorativo a las progenitoras, la instructora
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Dulce nos indico a los estudiantes que regalariamos una manta —con las manos plasmadas
en pintura— a las madres. A mi mama le encanto el regalo que habia hecho.

Si bien, los festivales en el jardin de nifios encabezaban los momentos mas felices, el
del padre, se tornd grisaceo. No tenia con quién festejarlo. Mi tio Jesus sustituyd esa figura
paterna. El acudio a los dos festivales conmigo. Es algo que dejo un ctimulo de sentimientos
en mi. Siempre conté con él. Siempre me apoyd. Me sentia feliz de contar con su presencia
y hacer las dindmicas que los ensefiantes preparaban.

A mediados del ciclo escolar fui canalizada al psicologo ‘por exceso de imaginacion’.
Segun una institutriz, vivia en un mundo de fantasias, esta situacion tenia que atenderse con
urgencia. Afios mas tarde, comprendi que la imaginacion era natural; era una nifia y en la
infancia —aun de adultos— tenemos imaginacion. Empero, en su momento pasé algunas
sesiones en terapia. Solo jugaba con materiales y dibujaba. EIl resultado lo tuvo mi mama.
Nunca le he preguntado por él.

Mi paso por el preescolar estuvo lleno de miedos, superaciones y logros. Entrar al
jardin de nifios acontecié como el destello de una nueva etapa que estaba por comenzar: la
escolarizacion. Lo destacable de la fase sucedid con el desarrollo que tuve. Asimilé nociones
basicas como las vocales, los colores, los nameros. Sensibilicé la psicomotricidad fina y
gruesa. A pesar de las dificultades que enfrenté al relacionarme en un entorno desconocido,
me sirvié para forjarme como un sujeto social. De igual manera, marqué una pauta que trazo
un rumbo a mi vida: decidi ser docente. Quiza con otra idea. Quiza sin entender qué implicaba

ser educadora, mas la decisidn me condujo hasta donde actualmente estoy.

Remembranzas de la educacién basica

Luego de concluir el nivel preescolar entré a la primaria “Toribio Velasco Frias”. La
infraestructura era sumamente grande en comparacién con el jardin de nifios. La primaria se
integraba de un edificio principal de cuatro niveles color ladrillo, en €l se hallaban los salones.
En los costados del edificio se encontraban dos escaleras, una de concreto y otra de
emergencias. Contaba con dos patios, uno para los nifios de primero hasta tercer grado; el
segundo, para los de tercero a sexto. Un area de bebederos y la inspeccion. Frente al edificio

principal, del lado izquierdo, se ubicaba la direccion y conserjeria.
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Mi ingreso a la primaria dist6 de mi primer dia en el preescolar. A este nivel me asocié
con emocion e intencion de conocer nuevos compafieros. Imaginaba los momentos de
travesuras que me esperarian en aquel sitio. Durante la mafiana del primer dia, la directora
ubicé a todos los parvulos en el patio. Terminada la ceremonia de bienvenida se presentaron
tres maestras, responsables de primer afio. En seguida de la presentacion, cada una nombré
a los estudiantes que conformarian los tres grupos. Por mi apellido, fui una de las primeras
nifias del 1°C.

En primer afo, la responsable fue la profesora Rocio. La figura femenina en mi
formacion escolar se cimenté como un pilar en mi escolarizacion. La presencia de mujeres,
de cierta manera, me hacia verlas como una madre. Aprendi a sumar y restar con ayuda del
abaco; el abecedario; las vocales y escribir oraciones sencillas. Las actividades plasticas y
recreativas eran mis dinamicas favoritas: dibujar, pintar o utilizar semillas y plastilina me
agradaba. Visité diferentes lugares. El primero: Michoacan, para conocer el Santuario de la
Mariposa Monarca. Me gustaba viajar, pero me mareaba recorrer carreteras. Ir a lugares
lejanos siempre me ponia los nervios de punta.

En segundo afio, cambié de la figura femenina por su opuesto, un masculino de
nombre Eduardo. De entrada, me resultd extrafio tener a un hombre como docente. Con el
tiempo, su forma de ensefianza gané mi confianza. Gracias a sus lecciones lei de forma mas
fluida; hice planas de caligrafia que me ayudaron a mejorar la letra. Aungue, la extension de
mi nombre me hizo odiar la actividad: «Ana Valeria Montserrat Cadena Guzman». Las sumas
y restas las hacia con ayuda de mis dedos y algunas acciones ludicas como Contemos con los
saltos de la rana, en la que todos los nifios ayudabamos a marcar en el pizarron los saltos.
Desarrollé una mejor psicomotricidad fina. Me volvi mas autbnoma en mis tareas, tomé un
gusto por la lectura y las matematicas. Los aprendizajes que obtuve se debieron, en parte, por
mi entusiasmo Y gracias a mis profesores.

Otra parte sustancial de mi trayectoria escolar fue la amistad. En la primaria conoci a
los que serian mis amigos durante los seis afios siguientes: Elizabeth e Ingrid. Con ellas pasé
por etapas de crecimiento. Por otro lado, estaba Alan. El se hacia pasar por mi primo para
defenderme de compafieros que me molestaban. Habia una nifia, Ivonne, méas grande que yo,
iba conmigo porque habia reprobado. Solia quitarme mi lunch y agredirme verbalmente. Por

mas que mi mama habl6 con el docente para que diera una solucion, ella seguia
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molestdndome. Mi tio Jesus me metié a Taekwondo para que me defendiera, en caso de que
Ivonne me agrediera. Solo una vez la confronté, con eso bastd. Tiempo mas tarde, la nifia fue
reubicada.

Para tercero, las cosas cambiaron un poco. Me ensefiaron las tablas de multiplicar. El
contar con los dedos lo desplacé por cuentas en el cuaderno. Conoci la tabla numérica. Hacia
trabajos artisticos con diferentes materiales: semillas, café, pasta dental, diamantina, etc. En
ese entonces, dos primas entraron a la primaria. Los recreos los acostumbraba pasar con ellas
y mis amistades. Nos metiamos a la biblioteca. Alli habia un piano, con el que practicabamos,
mientras otros leian o simplemente contdbamos historias de terror. Al salir de la primaria,
mis primas y yo volviamos a casa, todas teniamos pendientes. Por ser la mayor, les ayudaba
con sus tareas. Jugaba a ser la institutriz. Tenia un pizarron improvisado, creado con papel
cascaron y enmicado. Alli ponia los ejercicios, les daba ejemplos y las hacia resolverlos. Me
agradaba ensefiar, me divertia y ellas repasaban.

En cuarto grado el profesor Eduardo regreso a dar clases. Me volvi mas dedicada a
mis trabajos escolares, me gustaba repasar en casa. Me interesé mas por las matematicas,
sacar areas, perimetros y resolver ejercicios de los libros. En ese mismo afio, fui a dos salidas
extraescolares. La primera, al teatro Hidalgo Ignacio Retes, vi la obra “Los fantasmas de
Scrooge”. Desde entonces, es de mis favoritos. La segunda fue a Bioparque Estrella. Me
diverti bastante. Le di de comer a animales que jamas me hubiera pasado por la mente
alimentar, como el avestruz. En la excursion asistimos todos los cuartos grados a recorridos
por diferentes zonas del lugar. Hicimos un rally escolar que retomamos en el colegio.

Quinto grado lo vislumbré como uno de los mejores. Al inicio del ciclo escolar me
hallaba sin profesor. Gabriel, maestro de Educacion Fisica, atendié al grupo por una semana.
Durante esos dias jugamos un sinfin de dinamicas propias de la disciplina que él impartia.
Atendernos cuatro horas no era sencillo para él. Semanas mas tarde, otra docente se integro,
Luz Maria —me daria clases en quinto y sexto afio—, una mujer tierna, comprensiva, con
ideas nuevas. Su forma de ensefiar era totalmente diferente. Mi plantel tenia los pizarrones
electronicos, la profesora los utilizaba para proyectarnos videos de la llustracion, la
Independencia de México o la Revolucidon Mexicana. Hice mi primera exposicion,
justamente de la llustracién. Me daban nervios estar al frente. También me emocionaba el

tema. Me esmeré en los materiales que utilicé. Hice laminas en papel bond con dibujos y
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frases cortas. La presentacion tenia que acompafiarse de una actividad. Opté por preguntas.
Las preguntas venian pegadas en unas paletas de dulce que di a todos, solo algunas tenian
interrogatorios. Finalizada mi participacion, me aplaudieron y felicitaron. Me senti feliz por
haber expuesto.

A partir de quinto, los temas que veia se ampliaron. Uno de los que méas incomodidad
generaba en el grupo era el de sexualidad; todos nos reiamos al ver videos o leer cuestiones
afines. Realicé campafias de concientizacién, uno sobre sexualidad, otra sobre el agua y las
maneras inadecuadas de utilizarla. Por otra parte, esperaba la llegada de los dias viernes. De
10:30 hasta la salida, la profesora las tomaba como horas libres, las utilizaba para ejercicios
extracurriculares. En esas horas aprendi a hacer origami; postres, como trufas y pie de limén.
Veia peliculas con diversas tematicas o preparaba postres. Hacia dibujos, manualidades, leia
0 hacia rondas de juego.

Para concluir el afio, participé en una pastorela. Colaboré en equipo. Mis comparieros
y yo montamos los escenarios; ensayabamos durante las clases o nos quedabamos una hora
mas tarde en el colegio. La pastorela salio bien y festejamos con un pequefio convivio
decembrino. Comimos pizza, bebimos ponche y rompimos pifiatas. Las mamas nos
obsequiaron un aguinaldo de dulces; una de las riquezas de la infancia.

Mi altimo periodo en la primaria fue el mas conmovedor. Continué con la lectura y
las matematicas. Los temas que veia me atraian, en especial los quebrados y los cuentos.
Participé méas en las efemérides de la semana. Me integré al coro —a cargo del docente
Manuel Zavala—. Acudi a algunos concursos, uno de ellos lo mantengo como el mas
emblematico. En la presentacion competi con planteles de la zona. El rival principal era un
colegio privado. En el coro—integrado por alumnos de los Gltimos grados escolares—
participaba junto con un nifio del salon. Un chico hiperactivo que necesitaba ocupar su tiempo
en diversas acciones para mejorar su condicién. El educador Manuel lo formé a las filas del
coro. En la presentacién hizo un desplante, esa situacién trajo como consecuencia que los
criticos bajaran puntos al equipo. No ganamos la competencia por tal hecho, quedamos en
segundo lugar. Lo ocurrido se tornd gracioso al pasar de los dias. Durante el Gltimo grado
escolar, Educacion Fisica se convirtié en una de mis asignaturas favoritas. Jugaba voleibol o
baloncesto. Atesoro la Ultima sesién que tomé: un circuito con ejercicios de velocidad,

resistencia y fuerza. Me gustaba, todo lo desarrollabamos en juegos. Para finalizar el circuito
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habia colchonetas llenas de jabon con agua. Teniamos que arrojarnos a ellas, alcanzar y
levantar la bandera. Asi fue la despedida en deportes. De igual manera, Luz Maria prepar6
una fiesta con los demés sextos. Al término de la clausura institucional, los de sexto nos
apropiamos de la primaria y convivimos. Nos escribimos en un cuaderno dedicatorias, asi
termind mi ciclo en la primaria.

La salida de un nivel educativo traia consigo el inicio de otro ciclo: la secundaria. Me
preguntaba, ¢a dénde iria? ;Qué escuela escogeria? ¢Estaba preparada? Mi mama me llevé
a lecciones de preparacion para el examen a secundaria, dadas por un profesor de la primaria,
todos los sabados de 10:00 a 16:00 h. Con €l aprendi a leer fluidamente, respetar los signos
ortogréficos y comprender lo que leia.

Mi mama me delego la decision de elegir entre un colegio y otro. Ella habia estudiado
en una secundaria técnica del rumbo, a mi no me atraia estudiar en ella. Algunos compinches,
dijeron que la secundaria Diurna No. 39 “Ramon Dominguez Ramdn”, era una de las mejores
en la alcaldia Alvaro Obregon, ademas, ensefiaban el idioma francés. Por alguna razén, me
Ilamaba la atencién hablar francés, la escogi como primera opcion. La demanda era alta,
asumia que mi empefio debia ser mayor.

El dia que presente el examen fue la primera vez que pisé los terrenos de la secundaria
No. 39. De impresion, me parecio pequefia. Antes de ingresar al espacio educativo, mi mama
me obsequid un chocolate para que me tranquilizara y tuviera mayor energia. Las preguntas
de razonamiento abstracto me parecieron méas sencillas. Matematicas, a pesar de que tenia
interés en ellas, fueron mas complicadas que en la preparacion.

Concluir seis afios de educacion primaria trajo consigo crecimiento y desarrollo. Me
ensefiaron a leer, escribir, hacer operaciones, socializar y conocer nuevos ambientes. Creé
mis primeros vinculos de amistad. Generé mayor confianza y autonomia en mi'y, sobre todo,
reafirmé mi gusto por la ensefianza.

Esperé algunas semanas para ver los resultados del examen de ingreso a secundaria;
se darian a través de internet. El dia que los esperaba, sentia que algo me oprimia el pecho,
me sudaban las manos. Luego de una larga espera, las asignaciones salieron: me habia
guedado en la 39. La nueva etapa empezaba.

Cuando entré a la secundaria, noté que solo habia siete grupos en total. Los patios

eran de proporciones chicas. Me parecia que conocer a la comunidad escolar seria sencillo.
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Hablé con mi amigo Ivan, al que conoci en preescolar y con el que forjé un lazo de amistad
profundo que aln mantengo. Solo bastaron algunos minutos para que se cerraran las puertas,
la presencia de la directora frente al balcon fue el preAmbulo para la ceremonia de bienvenida.
Acto seguido de las palabras de aliento de la directiva, los alumnos ingresaron a los distintos
salones, excepto cerca de 100 que permanecimos en la plancha del patio. Como nedéfitos ante
la nueva institucién, esperamos la asignacién de los colectivos; en mi generacién fuimos dos:
“A”y “B”. Me quedé en el B.

Mi primer afio en la secundaria tuvo altas y bajas. EI cambio que sobrellevé fue
sustituir la figura de un docente por méas profesores que se especializaban en las diferentes
asignaturas que tomaba. La materia con la que mas dificultad tuve fue Inglés, no sabia nada,
solo ‘hello’ y ‘my name is’. Me producia pavor. Acostumbraba a sentarme hasta el fondo, en
la esquina, para que la experta no me preguntara. Supongo que lo notd, en consecuencia, me
hacia participar. Sufri los primeros bimestres. Después, me dispuse a estudiar un poco de
inglés. Es algo que agradezco hoy en dia, aunque no domino el idioma extranjero, conozco
la estructura gramatical.

Otro de los desafios que enfrenté yacio en el uso de las tecnologias. En el colegio
tenia un salon de computo, lamentablemente, no sabia utilizar una computadora, mi relacién
con ella era nula. Mi tio Jesus tenia una en casa. Jamas me habia acercado al artefacto. Me
parecio complicado. Las lecciones se daban de manera rapida, la profesora Katy, no se daba
abasto para atender a cada alumno. Me propuse utilizar una computadora, pensaba que cada
botdn que habia en el teclado, el monitor o el CPU estaba por alguna razon, no pasaba nada
si lo oprimia. De tal forma me apropié de la herramienta tecnoldgica, me agradd hacerla parte
cotidiana de mi vida. Hasta la actualidad es un ambito que llama mi atencion, con el que
pretendo relacionar mi formacién como profesional de la educacion.

Una de las asignaturas gque llevé durante los tres afios de secundaria fue taller. Para
ser asignada, tomé una induccidn. En ella, los profesores contaron de manera general de qué
trataba cada uno. No puse atencion. Para elegirlo solo me guie por lo que otros decian. A mi
me interesaba lo que se veia en artes gréaficas. Pese a esto, elegi plasticas. No me interesaba,
no sabia ni dibujar, solo con el correr de tiempo tomé un gusto por ellas.

Las clases de artes plasticas duraban tres horas, las tomaba una vez a la semana.

Gracias al taller labré diversas actividades con diferentes materiales. Dibujé, primero con
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cuadrantes; ulteriormente, mediante la observacion. Pinté cuadros con éleo; hice algunos
vitrales y discos; repujado y origami. Moldeé una figura de perro —raza pug— con alambre,
unicel y plastilina. Utilicé diferentes técnicas de coloreado con crayolas, colores, gises, gises
pastel, acuarelas, pinturas acrilicas. Hice trabajos para decorar en dias festivos, como el 15
de septiembre, el dia de muertos y navidad. Lo Unico que no realicé fueron alebrijes. Me
contagié de varicela; la situacion me impidio ir por mas de un mes a la secundaria.

La forma de ensefiar de la experta y el ambiente que habia en el aula me agradaban.
Mis compafieros y yo poniamos mdsica, platicabamos y nos acomodabamos de la manera en
que mejor fluyeran las ideas. La docente nos indicaba que el mejor modo de producir era
estar inspirado y comodo. En el taller estaban mis amigos: Luis, Ivan y Alejandro. Con ellos
me divertia, competiamos por ver quién hacia mejor los entregables. Ivan siempre ganaba, él
tenia la habilidad artistica, de hecho, su maximo suefio hasta ahora es ser artista plastico.

Ir en artes plasticas propicio en mi el gusto por el arte. Constantemente, la profesora
pedia visitar museos. Pese a que solo asistia para cumplir, poco a poco los espacios
museisticos me agradaron. Las obras de los artistas que mas me gustaban pertenecian a Pablo
Picasso, Van Gogh, Rembrandt, Frida Kahlo, Diego Rivera y Botero.

Para segundo afo, la dinamica escolar era mas clara. La adolescencia estaba en su
méaximo esplendor, mi personalidad sufrié transformaciones. A pesar de que en la primaria
las matematicas me gustaban, en secundaria no las entendia. Me volvi rebelde, me sentaba
en los Gltimos asientos. Me juntaba con chicos con los que solo iba a jugar o a platicar. No
ponia atencién en clase; no hacia tareas. En las firmas de boleta, la queja a mi mama fue la
misma durante todo segundo. Los examenes, por ende, los reprobaba. Por lo general, Ivan
me pasaba las tareas; eso no me dejo nada positivo, salvo aprobar.

Por otra parte, Espafiol me encantaba. La institutora Alma Leila marc6 mi vida.
Siempre propicio el habito de la lectura. Lei antologias con autores como Juan Rulfo, José
Emilio Pacheco, Rosario Castellanos, Carlos Monsivais y Mariano Azuela. Incluso poesia;
gracias a ella tomé un gusto por la lirica. Con el paso del tiempo, comprendi lo que Alma
Leila intentaba hacer. Poseia un bagaje cultural amplio y lo compartia en todo momento. En
secundaria, nadie tomaba en consideracion lo que veiamos; Espafiol, a la mayoria le parecia

aburrida.
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Una vez a un amigo le dio varicela. En septiembre, por lo general se realizaban
convivios colectivos. Uriel no quiso faltar, pas6 por alto que estaba en el pleno apogeo de la
varicela. Bast6 una semana para que en la escuela se dieran los primeros brotes. Las medidas
que tomaron las autoridades educativas fue investigar qué estudiantes no habian tenido
varicela y descansarlos dos semanas en casa —tiempo estimado para descartar un contagio—
. Para bien o para mal, no habia tenido el brote y estuve bajo vigilancia. Si después de dos
semanas no pasaba nada, podia regresar. En el Gltimo jueves, sentia que habia librado la
batalla. Ese dia quise salir a la avenida central de mi casa. Por ahi pasaba el camion de la
secundaria y queria saludar a mis amigos. Al cabo de 30 minutos me senti mal. EI médico
informé a mi madre que, probablemente, tendria la infeccion viral. A pesar del posible
diagnostico, esperé a que se diera el brote. Me quedé en cama. A la mafiana siguiente me di
cuenta de que tenia puntos rojos en mi cuerpo. Me dio varicela, lo que provocd que me
quedara en cuarentena. Durante mi convalecencia, Ivan solia visitarme para dejarme sus
cuadernos y ponerme al corriente con lo visto en la secundaria. A partir de alli, nuestra
amistad se reforzd. El estuvo conmigo en todo momento.

El altimo afio de mi trayectoria en la secundaria dio un giro. Mi mente divagaba con
mayor frecuencia. No ponia atencion. La profesora de Matematicas cada que llevaba al grupo
a computo, solo elegia a la mitad. Los demas —los ‘latosos’— nos quedabamos en el salon
y trabajabamos en el libro. Eso me molestaba, todos mis amigos se iban, yo me quedaba sola.

En fisica me divertia con mis amistades, en especial con Luis. Nos sentdbamos juntos.
El desman nos desconcentraba tanto que la tutora, en varias ocasiones nos hizo correr por
todo el plantel para tranquilizarnos. En una firma de boletas habl6 con nuestras mamas y
tomaron la decision de separarnos. Luis quedd en la primera fila, yo, en la cinco. Eso ayudo
a centrarnos mas en las lecciones.

Aunado a ello, mi vida y la de mis compafieros cambiaron. Por una parte, teniamos
que pensar si queriamos seguir estudiando y ddénde. Nuestros rumbos tomaron caminos
diferentes. La mayoria de ellos optaron por prepas y vocacionales. En cambio, continuaba
con la idea de estudiar para ser educadora, tenia interés por la carrera técnica en Puericultura
que ofertaba el Centro de Estudios Tecnoldgicos Industrial y de Servicios (Cetis) 10. Mis
compinches buscaron y entraron a cursos de preparacion. Por mi parte, no sabia ni qué queria

hacer, si estudiar por cuenta propia o tomar un curso. Mis intereses se centraban en las fiestas,
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los chicos y el alcohol. Asistia a las famosas fiestas de “quince anos”. Alli probé por primera
Vez un cigarro, una que otra bebida preparada, bailé y comencé con romances. Esto Gltimo
marc6 una decision importante para mi futuro.

Sin tiempo de sobra, tenia que elegir si tomaba la preparacion para el examen del
Centro Nacional de Evaluacion para la Educacién Superior (CENEVAL) o no, y estudiar por
cuenta propia. Decidi no tomarlo. Me justifigué con que no tenia relevancia tomar la
preparacion, estaban orientados a los que iban para prepa, vocacional o Colegio de
Bachilleres y Humanidades (CCH) y yo solo ingresaria al Cetis. La situacion real era que en
ese momento tenia un novio al que solo veia los fines de semana. Si entraba a preparacion,
no tendria tiempo de verlo. Supongo que mi mama sabia la verdad, en lugar de impedirlo,
respetd mi decision. Cerca del mes, mi relacion termind. Lloré por la mala eleccion que habia
tomado. Pasados mis dias de crisis, estudié con las guias del CENEVAL y con algunas que
obtuve de internet.

De manera paralela a mis estudios, continuaba mis ultimos meses en la secundaria.
Las salidas extraescolares cobraron valor. Asisti a Teotihuacan y al Museo de Memoria y
Tolerancia. La visita al primer lugar tuvo como objetivo llenar un rally de historia, basado
en el juego de pelota y los sacrificios que se ejecutaban en las piramides. Visitar el museo de
Memoria y Tolerancia dejo una huella de conciencia sobre mi. Me ayudé a darle nombre a
ese ‘sentimiento’ que no me agradaba: el prejuicio. La sala del Holocausto y lo campos de
concentracion, donde llevaban a los judios, me ensefi¢ a sentir empatia y conocer la historia.

La mayoria de las clases que tomaba en tercero me gustaban: Civica, Historia,
Tecnologia, Educacién Fisica y Espafiol. Cada una me dejoé conocimientos, habilidades y
reminiscencias. Por ejemplo, en Civica, traté a fondo algunos derechos humanos, articulos
de la Constitucién Politica y temas de sexualidad. En cuanto a Historia, la profesora tenia
como estrategia pedagdgica darnos el tema y en equipo, realizabamos materiales diversos
que explicaran lo visto. En Tecnologia, efectuaba dinamicas distintas. Dos de ellas las
apuntalé como mis favoritas. La primera consistio en disfrazarme de un alimento nutritivo,
el huevo. La segunda, un plan alimenticio creado en Power Point. Aprendi a poner musica a
la presentacion, efectos visuales a las diapositivas y a utilizar hipervinculos. En Educacion
Fisica, jugaba el juego de pelota, frontdn, pingpong, voleibol, baloncesto, futbol americano

y tochito bandera. En tochito bandera formabamos equipos, el mio se llamaba Los panchos.
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Ganamos todos los torneos y la final. La asignatura predilecta durante toda la secundaria fue
la de Espafiol. En ella, mis compafieros y yo prepardbamos obras de teatro, con guiones que
los equipos credbamos. Debiamos encargarnos de todo lo que conllevaba una puesta en
escena: vestuario, mobiliario, telon, escenarios, guiones, maquillajes, fondo musical, etc. Era
enriquecedor, propiciaban la colaboracion, creatividad, perder miedo, desenvolvernos y
divertirnos.

La secundaria fue una de las mejores etapas de mi vida. Conoci a las personas que
hasta hoy son amigos. Tuve tropiezos que me dejaron ensefianzas de vida. Me acerqué a la
poesia, la tecnologia, parte de la politica. Es la etapa en la que mas creci en todos los sentidos,

bioldgica, social, cognitiva, sensorial y emocionalmente.

Media superior. El encuentro con mi vocacion

En el afio 2012, ingresé al Cetis 10 “Margarita Maza de Juarez”, tenia como meta ser docente.
Para la afiliacion a media superior lleve documentos esenciales al colegio. Alli me hicieron
saber que iniciaria clases dos semanas antes. La finalidad de ello era tomar una induccién
para ser asignada a la carrera. Los resultados del examen Comision Metropolitana de
Instituciones Publicas en Educacion Media Superior (COMIPEMS) no determinaban qué
carrera me correspondia. De acuerdo con mi desempefio e intereses, presentaria otro examen
para la asignacion de mi profesion.

Las dos semanas que tomé de preparacion fueron en el turno vespertino. Entré con la
ansiedad normal de incorporarme a un nuevo espacio en mi vida académica. Decidi entablar
conversacion con la primera persona que viera en el transcurso del camino. Observé a una
chica que venia a unos centimetros de mi. Con una sonrisa entre dientes le hablé. La charla
gird en torno al nerviosismo y alegria de entrar al Cetis. Aquella joven de nombre Mariana,
por fortuna, estaba en el mismo salén. Internarme en el aula con compafiia disminuia la
sensacion ajena de estar en un lugar desconocido.

Durante las semanas de induccion vi temas relacionados a la compresion oral y
escrita; habilidad matematica y pensamiento abstracto. Las sesiones se definieron por ser

dinamicas; los docentes hacian que los educandos nos relacionaramos en equipo. En mi caso,
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formé agrupacion con Mariana y cinco chicas mas: Andrea Zaldivar, Abigail, Leslie, Cecilia
y Andrea Garcia. Me parecia curioso notar que el sexo dominante era el femenino.

Entrar antes al curso lectivo, me sirvi6 para adaptarme de mejor forma al bachillerato,
conoci la mayor parte del colegio. La Unica situacion a la que no me acostumbré fue el
horario. Toda mi trayectoria escolar habia estado en el turno matutino e ir en el vespertino
me hacia creer que perdia tiempo. El Gltimo viernes, presente el examen para el ingreso al
turno y carrera que llevaria en media superior. Ahi mismo tenia que redactar en orden la
eleccion de la carrera técnica que me interesaba estudiar. Puse en primer lugar Puericultura;
después, Laboratorio Clinico, Dietista y Gericultura.

El domingo siguiente se publicaron los resultados. Con mayor seguridad de que me
habia quedado en la carrera que queria, acudi a ver las derivaciones. Las listas de estudiantes
estaban pegadas alrededor de todo el estacionamiento de la escuela. Por més de veinte
minutos busqué mi nombre, hasta que hallé mi grupo. Perteneceria al 1°D, turno matutino.
Supuse que la carrera vendria en la lista, no sucedi6 asi. En ninguna se mencionaba.

Con la luz naciente del siguiente lunes, me alisté. Mi uniforme, que descansaba sobre
un gancho, se encontraba listo. Mi madre habia pasado la noche anterior planchandolo. Me
dispuse a vestirme de blanco, cual si fuera enfermera: playera de algoddn, mangas cortas y
con el logotipo del Cetis 10 de lado superior izquierdo; pantalén de gamuza, con una linea
marcada por el calor de la plancha; suéter de estambre con franjas verticales de color azul
cielo y amarillo canario que brotaban de la parte inferior y alcanzaban los cinco centimetros;
zapatos cerrados y bien lustrados. En cuanto estuve lista, mi madre y yo partimos rumbo al
Cetis que se hallaba a unos kildmetros de distancia de mi hogar.

Llegué temprano a mi salon, ahora sin la mayoria de mis amigas, solo me habia
quedado con Abigail. Me hallaba feliz por iniciar una etapa mas. Tenia inquietud de saber en
qué carrera me habia quedado. Estar en un paraninfo integrado solo por mujeres me hacia
suponer que estaba en Puericultura; si bien los hombres no estaban vetados de la carrera,
existian ciertos estigmas relacionados al sexo masculino en la educacion inicial. El alivio
vendria cuando el experto en Matematicas afirmaria la conjetura que tenia en mente. Cursar
Puericultura me exigiria tres afios mas de escolarizacién. El primer semestre solo seria de
tronco comdn. A partir de segundo comenzaba la carrera y continuaba con algunas

asignaturas de tronco comdn.
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En primero, algunas de las materias que llevé fueron: Inglés; Ciencia, Sociedad y
Valores |; Lectura Oral y Escrita; Educacion Fisica; Algebra; y Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC). La altima me gustaba. Alli ponia en practica algunos
saberes de la secundaria y amplié las habilidades, como hacer un boletin y tripticos; utilizar
hojas de Excel, Word, y Power Point. En Power Point, el Dr. Eugenio ensefié al grupo a usar
los SmartArt, las formas y los efectos que se ponia a estas herramientas, o bien, a las
diapositivas. Los exdmenes para aprobar TIC eran a través de las PC. Llenaba formularios o
hacia ejercicios practicos en la paqueteria de Office. A la par, conoci a nuevas chicas, con las
que creé lazos de compafierismo: Brenda y Pamela. Ellas se volvieron mis mas
incondicionales amistades.

A partir del segundo semestre, empecé la carrera en Puericultura. Para cursarla debia
cubrir cinco modulos, mismos que se integraban por submaédulos. Los primeros submodulos
parecian sencillos; la realidad era otra. En el submodulo “Atencion a las Necesidades Basicas
del Nifio”, obtuve nociones y funciones de Puericultura: la etimologia de puericultura, la
funcion de la puericultista, el himno a la puericultista; medicion de perimetro cefélico,
perimetro del térax, la circunferencia del brazo; las pruebas de Apgar y la del Tamiz; el bafio
de un neonato, la alimentacion de este y de la madre, la higiene de los bebes, entre otros
aspectos de salubridad.

De entrada, no entendia el sentido de los médulos y submodulos; hasta una junta que
tuve en el auditorio comprendi la dindmica. Incluso, las autoridades educativas hablaron de
la titulacion. Una de las formas era por promedio. En los cinco mddulos debia tener un
promedio de ocho para titularme de manera automatica. Una vez terminado el ciclo, me
entregarian cartas de competencias que me permitirian buscar un empleo. Me propuse
estudiar con dos fines: titularme de forma directa y profesionalizarme en Puericultura.

Los siguientes afios fueron similares. Continuaba con mi formacion de bachillerato y
de la carrera técnica. Las materias de tronco comin se integraban por Inglés I, I, 111, IV y V;
Quimica | y II; Fisica | y Il; Geometria y Trigonometria, Geometria Analitica, Calculo
Integral y Diferencial, y Probabilidad Estadistica; Ciencia, Sociedad y Valores I, 11 y Il1. Por
otra parte, estaban los submédulos de la carrera. Los que mas saberes me brindaron:
“Ludologia”; “Pedagogia”; “Psicologia”; “Primeros Auxilios”; “Preescolar”; “Atencién y

Cuidado al Nifio Enfermo”; “Cantos y Juegos”. La mayor parte de mi carrera se centrd en
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aprendizaje préactico. Por lo general, los profesores ensefiaban en la practica. Disefiaba
materiales, con base en los campos formativos de los planes curriculares; planeaciones que
integraban los ejes, propdsitos generales y especificos, tiempos estimados, materiales,
actividades, etc. Hacia rotafolios con temas sobre higiene, control de esfinteres, cuentos y
demés. Conoci la relevancia de las rondas, juegos y cantos, que lejos de ser mero
entretenimiento tenian como objetivo el desarrollo integral del nifio. Lamentablemente,
algunos profesores consideraban Puericultura como una profesion facil, en donde las
profesionales solo se dedicaban a hacer ‘dibujitos’, colorear y cantar como ‘tonta’, entre otros
tantos comentarios que a diario recibiamos. Lidiar con autoridades educativas con ese tipo
de pensamiento, fue un reto total. Asi como existian profesores despéticos, habia otros
comprometidos con la educacion. Tal era el caso de los que defendian, a capa y espada, las
practicas de campo y las profesionales. Aunque las ultimas eran opcionales, las otras no. Las
practicas de campo estaban consideradas como un submdédulo dentro del plan curricular de
Puericultura.

En la transicion de cuarto a quinto semestre, el plan curricular sefialaba cursar
practicas de campo en una guarderia, centro educativo o Centros de Desarrollo Infantil
(CENDI). Para la seleccion del espacio de practicas, la Coordinacion de Puericultura decidié
que se darian de acuerdo con los intereses de los alumnos y conforme al promedio general.
El nimero de adscritos era prominente y los espacios disponibles solo cubrian la mitad de la
matriculacion. Por ello, habia dos tantas, una en el mes de junio y la siguiente en agosto.

En ese momento, tenia un promedio alto. Sabia que en cada espacio solo se abrian
cuatro vacantes, dos en la mafiana y dos en el turno vespertino; tenia la oportunidad de elegir
una amplia gama de instituciones. Escogi la Guarderia No. 8 del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), no obstante, a peticion de dos amigas, cedi mi lugar a una de ellas y
cambié mi estancia infantil por la Guarderia No. 016 del IMSS. Pensé que habia sido una
mala eleccion, en la primera opcion solo usaba un transporte para llegar alli; en la segunda,
tenia que trasladarme en dos camiones y estaba mas lejos de casa. Tras pensar mejor mi
decision, regresé con la responsable y comenté la situacion; ya no fue posible cambiar las
vacantes. Posteriormente, la coordinadora me buscd y me dio una propuesta nueva, cubrir

mis practicas en la Guarderia 8, en la segunda vuelta. La solucién no me convencia, queria
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comenzar a la brevedad. Hice frente a mi decision y tramité mis documentos para ingresar a
la Guarderia 16. En junio de 2014 comencé las practicas de campo, durante dos meses.

Emocionada por poner en juego mis conocimientos en un escenario laboral, me
presenté a la estancia infantil. Desde la otra cera, frente a las puertas principales observaba
la entrada de pequefios que venian bajo el regazo de sus padres. Las palabras de aliento de
mi madre y una palmada suave sobre mi espalda me hicieron entender que era hora de entrar.
Me quité la chamarra que me abrigaba del frio, me puse una bata azul cielo que traia al
costado superior izquierdo mi nombre y el logo de Puericultura; caminé hacia mi destino.
Crucé la calle y entré al espacio educativo. Intercambié una breve conversacion con el
guardia de la estancia. La docente Isabel se presentd como ‘la técnico’, me comentd que seria
mi encargada. Minutos mas tarde se incorpord otra estudiante del Cetis, sabia que seria mi
compinche por la bata que nos identificaba como practicantes; no la conocia, sospechaba que
pertenecia al turno vespertino. Se llamaba Camila.

Mi primer dia en la guarderia estuve en el area de Filtro, lugar donde se recibia a los
pequefios y una enfermera revisaba su higiene y salud. La funcidén que desempefié en ese sitio
fue llevar a los nifios de maternal B hasta maternal C2 a sus salones. Las educadoras los
recibian y preparaban para trasladarlos al comedor a desayunar. Camila y yo esperamos a
Isabel. Algunos comentarios graciosos y la amabilidad de ella, propicio que nos sintiéramos
menos tensas. Subsecuentemente, Isabel me asignd el grupo con el que estaria en el dia,
maternal C2. Hallé a los infantes en el comedor, estaban sentados, desayunaban y
conversaban unos con otros. No sabia cdmo acercarme, hasta que una nifia de nombre Itzaina
me habl6 «jmaestra, ;me ayuda con mi tenedor?!». Al voltear mi enorme cuerpo hacia la voz
baja que me hablaba ocasioné que la nifia se espantara, recordé que debia nivelar mi altura a
la de ella. Paso seguido, su semblante cambid, me repitio su peticion. Enfrentarme a ellos me
parecia mas sencillo si hablaba de teoria, en cambio, en la practica no sabia como dirigirme.

Durante las préacticas de campo, puse en juego lo aprendido y desarrollé diversas
acciones que demostraran lo que sabia. Me apoyé de una carpeta de experiencias, en la que
incorporé evidencias de trabajos que hice con los infantes. Organicé rondas de juego y
diagndsticos de desarrollo, de acuerdo con tablas del desarrollo que la coordinadora de
Puericultura me brindé. Fue hermoso lo que vivi, me encarifié con los pequefios, quienes

cada que me veian me llamaban ‘maestra’, jugaban conmigo, me solicitaban apoyo. Entendi
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el papel fundamental que desempefiaban los docentes. Cursar las practicas solo reafirmé mi
gusto por la docencia infantil. Estaba convencida de ser educadora y continuar con mi
formacion en el ambito inicial.

Con la experiencia vivida a flor de piel, el tltimo afio de mi vida escolar en el Cetis
lleg6. A mediados del ciclo se presentaron algunas universidades, entre ellas la UPN y la
Escuela Nacional para Maestras de Jardines de Nifios (ENMJN). Esas dos academias
Ilamaron mi atencion, en ambas podria profesionalizarme en educacion. Mi mama me motivé
a estudiar y entrar al propedéutico que se brindaba en la UPN. A finales del 2014, con un
mes de haber ingresado al curso, todo parecia marchar a la perfeccion. Sin embargo, un hecho
familiar cambiaria mi vida y trayecto escolar.

Mi maméa enfermd gravemente, lo que condujo a que en varias ocasiones
estuviéramos en urgencias. Su enfermedad empeoraba con el tiempo y el diagnostico era
incierto. No habia tratamiento médico ni alternativo que la mejorara. Mi preocupacion por
su bienestar me atafiia mas que continuar con los estudios. Para sexto semestre, con la
enfermedad de mi madre, tomé la decision de dejar el propedéutico para el ingreso a la UPN.
Me enfoque en cuidarla y terminar la carrera técnica. Mi madre es la persona mas importante
en mi vida. En los avances de niveles educativos y las salidas extraescolares siempre estaba
presente. Tenerla postrada en una cama me devastaba. Aun asi, ella me motivaba a terminar
la carrera.

Empero, para titularme, fuera de la manera que fuera, debia acreditar el servicio
social. Lo que necesitaba, era un lugar cercano al bachillerato y a la casa, con el menor tiempo
de horas posible a cubrir, para cuidar a mi mama. Pamela me comentd que estaba el Museo
de EI Carmen. Ahi habia posibilidades de ir los domingos y cubrir el servicio. Lo vi como la
mejor opcion. Junto con ella, tramité mi carta de aceptacion para el museo. Una vez que nos
presentamos, la encargada nos comentd que no podiamos presentarnos solo los domingos, de
ser asi, seria tardado cubrir 480 h. Los dias de horario serian de miércoles a domingo. Todos
los dias saliamos a las 14:00 del Cetis y a las 15:00 h entrdbamos a servicio social, saliamos
a las 17:00. Cubriamos horas en fines de semana, de 9:00 a 15:00 h; en ocasiones mas tiempo.
Eso dependia de si habia talleres culturales.

Sexto semestre me parecid el ciclo escolar mas pesado en todos los sentidos. Iba al

colegio, hacia tareas, cuidaba de mi mama y de su salud e iba al servicio social. El apoyo
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incondicional de mi familia, Pamela y Brenda fue indispensable para que lo lograra. Aunado
al entusiasmo y la fuerza que mi progenitora me daba. El tiempo pasaba y las fechas de
inscripcion para el examen a superior se acercaban. Mama hablé conmigo y me dijo que no
importara lo que pasara, debia continuar y tener la licenciatura. Con gran dificultad y bajas
esperanzas de quedarme, me inscribi para hacer el examen de admisién a la LAE, licenciatura
ofertada por la UPN. Consideraba que esta carrera me catapultaria para ser directiva. Una
vez que fuera directora de mi propia institucion conduciria a mas educadoras a ejercer
correctamente —desde mi punto de vista— la profesién. La convocatoria para la ENMJN se
me paso. Cuando lo supe, me desmotivé mas. Me esmeré durante todo el bachillerato por
mantener un promedio mayor a ocho y presentar el examen a la ENMJN, requisito
indispensable para aplicar en el examen.

Con nulas expectativas y con la idea de que las cosas solo empeoraban, modifiqué mi
forma de ver la vida. Converti lo negativo en fuerzas impulsoras. Me llené de vitalidad,
motivaba a mi mama a salir adelante. Tenia energia para ir a servicio social; llegar a casa,
atender quehaceres del hogar y hacer mis pendientes escolares. Dejé de lado mi
victimizacion, me centré en mejorar en todo lo que pudiera. Una vez mas, me apoye de guias
dadas en el Cetis, material de apoyo que amigos me proporcionaban y guias descargadas de
internet. El dia del examen me presenté en la sede asignada, el Colegio de Bachilleres 4
Culhuacan.

Después del examen, continué con mis estudios de media superior. La enfermedad de
mi madre seguia bajo cuidado. La doctora familiar nos sugirié ir al Instituto Nacional de
Enfermedades Respiratorias (INER), el mejor hospital a nivel Latinoamérica especializado
en estas cuestiones. La saturacion de pacientes generd que consiguiéramos la cita para inicios
de septiembre de 2015. Por otro lado, continuaba en el museo. A escasos meses de terminar
el servicio, comenzo el curso de verano, en el que participé como monitora de nifios de 6 a
13 afios de edad.

Apoyar en el taller para publico en general; relacionarme con la historia del museo
por medio de las visitas guiadas y las noches del museo; ser participe de un curso cultural de
verano y generar dinamicas con los nifios, me hacia interesarme por la educacién no formal
gue un museo brinda. Mientras que pasaba esto, los resultados de admisién al nivel superior

salieron. jMe quedé! Fue una de las satisfacciones mas grandes que recibi en toda mi
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trayectoria escolar. Continuaria con mi formacién en el &mbito educativo y seguiria con la
adquisicion de saberes que me hacian crecer como profesional y como persona. Sabia que el
nivel superior seria, en mayor medida, un rumbo dificil, pero la expectativa que mantenia por
el porvenir me incitaba a seguir.

Los relatos que plasmé en mi trayectoria escolar fueron con la intencién de mostrar
mi trénsito por la escolarizacion y los diferentes niveles educativos que me trasformaron en
el proceso de formacidn estudiantil. Asi, doy pauta a la experiencia y los hechos simbélicos
que trazaron rumbos con miras a mi futuro académico. Cada una de las situaciones escolares,
sociales y familiares que pasé, me condujeron a la insercién en la educacion superior para
moldear un nuevo camino hacia mi profesionalizacion. Compartir y dar voz a mi yo a través
de las palabras me permite dar sentido y significado a los contextos que vivi; que bien, pueden

servir para los fines que terceras personas deseen.
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Capitulo 1. Mi trayecto académico en la educacién superior

El arte de escribir historias esta en saber sacar
de lo poco que se ha comprendido de la vida
todo lo demas; pero acabada la pagina se
reanuda la vida y nos damos cuenta de que lo
que sabiamos es desde luego bien poco.

(Italo Calvino, en EIl caballero inexistente,
2012)

n el presente capitulo desgloso mi trayecto formativo en la LAE. Comienzo con
una breve contextualizacion de mi ingreso al nivel superior, en él narro los
acontecimientos relevantes de mi primer dia en la universidad. En seguida plasmo
las nociones basicas que contempla el Plan de Estudios 2009 de la LAE, como el objetivo
general, el perfil de egreso y las fases formativas que lo componen. Por altimo, relato mi
transito por las distintas lineas curriculares que conforman la LAE. Me centro en narrar mi

experiencia escolar y los efectos formativos que recibi en cada semestre.

2.1 El ingreso a superior

Pensar en el 30 de junio de 2015, me traslada al atardecer en mi hogar. Sabia que ese dia era
especial, los resultados saldrian y mi vida, de una u otra manera, cambiaria. Supe que ya
estaba disponible el archivo en PDF gracias a amigos. Ingrese al portal de UPN. En un breve
lapso logré descargar el archivo, con emocidn revisé mi folio entre las primeras paginas. No
aparecia. La tristeza me invadi6 por unos instantes. La adrenalina que sentia me hizo volver
a revisar el PDF y ver que los folios que inspeccioné pertenecian a otra licenciatura.
Instantaneamente, pasé las paginas hasta encontrar los folios para la LAE, alli estaba el mio.
Las felicitaciones por parte de mis allegados en dias siguientes aumentaron mis ansias de
inscribirme al nivel superior.

Antes de la inscripcidn a la UPN ya conocia algunas partes de la universidad; tomar
el propedéutico me lo permiti6. Las inmediaciones me parecian asombrosas. Lo que
contemplaban mis ojos era majestuoso. En la fecha de inscripcion a la licenciatura, el clima
fresco que albergaba la UPN me hacia sentir de la misma forma. En la entrada principal habia

un cimulo de personas que invitaba a los chicos a dar el recorrido por la casa de estudios. El
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hecho de que conocia la infraestructura me hizo decidir no tomarlo e ir directamente a
servicios escolares. Una vez que entregué los documentos para inscribirme bastaron algunos
minutos para que saliera con el horario escolar y la credencial que me identificaba como
aprendiz de UPN. La aventura por el nivel superior incoaba y mis emociones emanaban por
todo el cuerpo.

El viernes precedente al inicio de clases culminé mi servicio social en el museo de El
Carmen. La energia que tenia seguia latente para mi etapa como universitaria. Tenia un
interés primordial para estudiar la LAE, me hacia creer que podria ser directiva de una
institucién educativa preescolar propia. Las expectativas las mantenia al por mayor y no veia
la hora en que mis pies tocaran los pisos de la UPN.

La primera hazafa que llevé a cabo como universitaria fue averiguar cual era el salon
que me correspondia. C-402 me aventur0 a caminar sobre los pasillos del piso rojo. Me
percaté que aun me faltaba. Continué con el siguiente piso, de la misma forma, no hallé el
aula. Finalmente, con el aliento un poco cortado llegué al piso azul, por fin habia arribado a
mi destino. Me parecia curiosa la forma en gque estaban formadas las bancas y asientos, a
diferencia de los niveles educativos pasados, estos se organizaban en forma de herradura. En
mas de una ocasion, algunos profesores dijeron que la razon para sentarnos asi estaba basada
en la facilitacion de compartir y ver a todos los integrantes. Entre mis remembranzas vinieron
las veces que me sentaba en los ultimos lugares en secundaria para evitar ser vista por los
docentes y participar, ahora creia que eso se habia acabado por la forma de sentarnos. Me
encontraba repleta de aprendices, alrededor de 50 personas.

Lo tipico del dia fue que cada educativo al inicio de su tertulia se presentaba, acto
seguido nos pedian a los alumnos que lo hiciéramos. En dos ocasiones mencioné mi nombre,
la edad que tenia, el bachillerato de procedencia y mis intereses por la licenciatura. Escuchar
las atribuciones de mis compafieros me hacia intuir que la mayoria no estaba por interés, sino
porque era la unica universidad en la que habian sido aceptados. Me sentia orgullosa de
pertenecer a la comunidad UPN por interés y no como unica opcion. Los temas que vi durante
las primeras cuatro horas giraron en torno al predAmbulo de las asignaturas.

Al salir de las cuatro paredes me dispuse a caminar por la universidad, me acompafié
de algunos colegas para recorrer los lugares desconocidos. El espacio de ludoteca que habia

en la biblioteca llamé completamente mi atencién. Me parecia fenomenal que existiera algo
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asi en una institucion de educacion superior. La deambulacién que hice con ellos basto6 para
indagar en la biblioteca, el comedor, la cafeteria y los pastos verdes. Como turista ante
maravillas que mis ojos percibian, no contenia la emocion de ser upeniana.

El 10 de agosto de 2015, a las 12.00 h acudi al auditorio principal de la universidad,
Lauro Aguirre. El coordinador de la LAE convoco a los noveles universitarios para dar una
calida bienvenida y un presente: una rosa blanca. En cuanto estuve en casa la meti en un
florero individual y a los dias de que se secara, la resguardé en un libro de pasta gruesa —
que aln mantengo—, para deshidratarla y conservarla como remembranza de mi primer dia
en UPN.

2.2 El plan de estudios de la LAE

Una de los primeros quehaceres que tuve como universitaria fue acercarme al ‘famoso’ Libro
azul de la LAE, con el fin de comprender la estructura curricular que tenia la licenciatura.
Cuando descargué el escrito en version digital, se abrié ante mi un panorama que hasta
entonces desconocia. De cierta forma, el libro azul narraba la historia de la LAE y la
necesidad de renovarlo en el 2009.

El plan de estudios precedente al que estudié databa del afio 1990 y, hasta mediados
del 2009, con cuatro afios de investigaciones, se modificd la licenciatura. EIl objetivo del

redisefo era:

Disefiar un plan de estudios innovador, que garantice la formacién de profesionales de
la educacion con herramientas tedricas y metodoldgicas para explicar, seleccionar,
analizar y aplicar principios, métodos y técnicas innovadoras en su intervencion
profesional en el campo de la administracion y gestién de instituciones, organizaciones

e instancias del sistema educativo nacional (SEN). (UPN, 2009, p. 8)

De acuerdo con el diagnostico de redisefio del plan de la LAE, el de 1990 tenia un
especial énfasis en la administracién publica en general. Dejaba de lado la administracion y
gestion en educacion. Motivo que indujo al Comité participante a replantear la importancia
de la educacion en la licenciatura. Para lograr dar un sentido educativo a la LAE, se propuso

que:
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La administracion educativa como disciplina profesional, se debe orientar no solo a
promover el desarrollo eficaz y eficiente de la préctica educativa, entendida como mero
proceso administrativo que garantiza los medios-recursos para el logro de fines; sino el
saber hacer elementos como la planeacion, la organizacion, la coordinacion, la direccion
y el control de dichos medios para que se conviertan en areas de conocimiento
instrumental, esto es un complemento importante en la formacion profesional. (UPN,
2009, p. 31)

Establecido el rumbo de la LAE, se planted el objetivo profesional y el perfil de

egreso que distinguiria a sus universitarios. Por un lado, el objetivo de la LAE pretendia:

Formar profesionales de la educacion en la administracion y gestion con una perspectiva
multidisciplinaria basada en el analisis de diversos enfoques, modelos y teorias, que les
habilite en la seleccion, analisis y aplicacion de principios, métodos y técnicas para la
intervencidon en instituciones, organizaciones e instancias del sistema educativo
nacional. (UPN, 2009, p. 35)

Mientras que la formulacion del perfil de egreso indicaba que:

El egresado de la licenciatura en administracion educativa deberé contar con un conjunto
de conocimientos, capacidades, habilidades, actitudes, valores y principios que le
permitan desempefiarse profesionalmente de forma pertinente y relevante en la
administracion y gestion educativa en distintos niveles, organizaciones e instituciones.
(UPN, 2009, p. 35)

Una vez definidos el objetivo y el perfil de egreso, la comision continué con la
reelaboracion del plan curricular. En este se planteaban tres fases formativas: Inicial,
Profundizacién e Integracidn; mismas que se desplegarian durante los ocho semestres en seis
lineas curriculares. El disefio de cada espacio curricular fue creado en ejes transversales que
tocaran cada arista que conformaban el nuevo plan de estudios 2009.

La fase inicial constaba solo del primer afio de estudio en la LAE. En esta fase, los

administradores educativos cursarian 12 programas con el objetivo de relacionarse con los
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hechos historicos, politicos y sociales que dieron el auge a la creacion del Sistema Educativo
Nacional (SEN). Asi como los referentes filoséficos y pedagdgicos que tomaron cabida en
las précticas de gestion y administracion educativa de los sujetos activos del SEN (UPN,
2009).

En cuanto a la fase de profundizacion, se integraba por dos afios escolares. Tenia

como fin que:

El alumno analizara los aspectos centrales para realizar diagnoésticos sobre problemas
educativos del SEN; asi mismo identificara los elementos necesarios para disefiar
estrategias tendientes a resolver problemas educativos y satisfacer necesidades
educativas en la poblacion. En este contexto, también comprendera la importancia que
tiene la implementacion, seguimiento y evaluacion de impacto, resultados y procesos de

la politica, programas y proyectos educativos. (UPN, 2009, p. 44)

En la segunda fase formativa, tendria la primera préactica profesional. Mientras que,
los espacios curriculares serian optativas con una gama amplia de temas a elegir, segun los
intereses de cada alumno. Con la formacion, habilidades, aptitudes, destrezas vy
conocimientos, el estudiantado comenzaria la inmersion a la practica profesional. Seria vista
como un espacio de formacion en un campo real, en el que se pondria en jugo todo lo visto,
aprendido y aprehendido en el trayecto académico superior.

Finalmente, la fase de integracion comprenderia un afio mas, en los que los
administradores educativos cursarian cuatro optativas y dos estadias profesionales. Todo ello

con el objeto de que:

El alumno se involucrara en procesos de desarrollo, seguimiento y evaluacion de
impacto, resultados y procesos de la politica, programas y proyectos educativos para
proponer y orientar los cambios, adecuaciones 0 nuevos cursos de accién a seguir; todo
ello, a partir de generar procesos para el trabajo colegiado en las instituciones y
organizaciones educativas desde un enfoque humanista, publico y laico con el
reconocimiento de la diversidad en el marco de principios democraticos para lograr

consensos en la toma de decisiones educativas. (UPN, 2009, p. 44)
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Vislumbrar la estructura curricular de la LAE, los objetivos y fines de cada fase, lineas
y espacio curricular me mostraba, en una imagen, donde estaba, hacia donde iba y qué
obtendria al finalizar la licenciatura. Los contenidos propuestos me interesaban, en especial
los referentes a tecnologia y politica educativa. Me preguntaba qué de mi formacion anterior
complementaria la nueva. Seria posible que mi perfil de ingreso fuera una base para que me
desarrollara como administradora educativa. Si bien, mi relacién con la educacion ya tenia
una linea trazada, la LAE me hacia creer que todo lo que conocia sobre el SEN era lo minimo,
comparado con lo que me relacionaria los préximos cuatro afios.

En el siguiente apartado explayo mi proceso de formacién durante cinco semestres
que cursé de la LAE. Asi como los efectos formativos, la posicion que tomé en relacion con

la apropiacion de mi constitucion como profesional y mi transito académico y personal.

2.3 Las lineas curriculares de la LAE

El plan curricular de la LAE se compone de cinco lineas curriculares: Historica Filosofica
Educativa; Politica Educativa; Metodologia; Gobierno de los Sistemas Educativos
—dividida en dos—; Matematicas, Sistemas de Informaciony Tecnologias. Las lineas estan
integradas por diversas asignaturas que responden en correlacion al objetivo profesional y a
las habilidades del administrador educativo. En este apartado, menciono los efectos

formativos, retos y posiciones que tomé en cada una de ellas.

Linea Historico Filoséfica Educativa

“Fundamentos de los Sistemas Educativos” me permitio adquirir saberes acerca de la hechura
de los sistemas educativos. Las lecturas fueron abundantes y diversas. Asi como los reportes
que de ellas emanaban. Agregaba términos nuevos y citaba la fuente. En este curso conoci
las diferencias entre ‘educacion’ y ‘escolarizacion’. Enfrentarme a una jerga especializada
en educacién no era novedad; si relacionarme con la historia de los sistemas educativos y las
corrientes filoséficas. El curso estuvo constituido por presentaciones por parte de la docente.

Habia ocasiones en que la monotonia me abrumaba al punto de no prestar la debida

atencién a los temas. Lo mas significativo vino con el coloquio de la LAE. Expuse el tratado
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filosofico “Emilio”, de Rousseau. Hablé de manera general sobre el documento. Me centré
en el primer libro que trata de la infancia de los nifios. De acuerdo con Rousseau, el hombre
nace como animal, no tiene sentimientos, pensamientos, no es bueno ni es malo. Solo a través
de la educacion se le da forma y se genera un ser bueno o se deja al hombre natural que viva
y se desarrolle en sociedad.

Fue la primera vez que me presentaba en un coloquio. EIl temor irradié por mi ser. La
exposicion solo duré 30 segundos, todos mis compafieros y yo pasamos, el tiempo estuvo
limitado; mas, me parecié una eternidad estar al frente. El auditorio se hallaba infestado de
alumnados y profesores. Cuando pasé, solo me centré en exponer hacia la catedratica y a un
amigo que se encontraba a mi lado. Sin pensar siquiera en el publico, hablé velozmente.

Si bien, fue la primera materia de la linea, considero que mi esmero y entusiasmo
permitié que recabara conocimientos base para mi profesion, como la historia de los sistemas
educativos, los acontecimientos sociales que propiciaron su aparicion, los grandes pedagogos
y filésofos de la educacion —Rousseau, Locke, Hegel, Montessori, Dewey y Lancaster—.
Admito que ain mantengo dudas que de vez en vez vagan por mi mente cuando sale a
colacion. Las perspectivas filosoficas retomadas en el aula, me parecian de dificil
comprension y en mas de una ocasion dejé inquietudes sin resolver.

En segundo y tercer semestre, curseé “Desarrollo del Sistema Educativo”y “Problemas
Actuales del Sistema Educativo™, respectivamente. Estas materias las tomé con el mismo
profesor, no sabia quién era. Me llevé una sorpresa al tomar lecciones con él. Un requisito
indispensable para él se concentraba en ser determinado, disciplinado y responsable. Solia
aterrizar tajantemente a todos. De cierta forma, nos mostraba nuestra realidad e ignorancia
sobre el ambito educativo. Como universitarios teniamos que estar al tanto de los
acontecimientos recientes en educacion. Era necesario leer, leer y leer, tanto libros, como
escritos de la web, noticias y revistas. Aunque era estresante, las adquisiciones educativas
fueron amplias, asi como los contenidos vistos, desde la educacion en el México prehispanico
hasta la insercién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la
educacion.

Rememoro gue en una ocasion me tocd exponer la reforma al articulo tercero de la
Constitucidn, en especifico, durante la educacion socialista en el sexenio de Lazaro Cérdenas.

En esta reforma, segun el articulo 3° establecia que se eliminara la ensefianza religiosa y se
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ofreciera una ensefianza basada en la verdad cientifica (1943). La actitud del docente me
ponia los nervios de punta. ElI tema expuesto lo di dubitativamente. Las palabras que
emanaban de mi boca vacilaban. Entre sollozos di mi presentacion. Notar los gestos del
catedratico me ponia alin mas nerviosa, el cuerpo me temblaba y la mandibula no paraba de
titilar. Pasados algunos minutos el profesor me sent6, no tenia sentido lo que decia y parecia
que tampoco habia estudiado el tema. Vivi un temor que rebas6 mi confianza. A partir de
ahi, me parecian las horas mas soporiferas del dia.

Con el tiempo mi perspectiva se modific. Lamentablemente, el ayo tuvo un fuerte
accidente que le provoco una baja temporal de su funcién. El colectivo pasé a manos de un
colega. La dindmica cambid radicalmente. Las catedras se especializaron por discutir los
avances gque José Vasconcelos trajo consigo a la educacion mexicana. No vimos otro tema.
Las calificaciones las otorgd el catedratico que tuvimos al inicio del curso. De acuerdo con
la dedicacion e interés que noto en cada educando, brindo la ponderacion correspondiente.

Para tercer semestre, durante la eleccidn de horarios me percaté que estaria el mismo
institutor. Dudé en entrar al curso. Lo admiraba, mas no sabia si podria con el nivel de
exigencia que solicitaba. Finalmente, decidi inscribirme. Los contenidos que vi se basaron
en las politicas educativas y acuerdos constitucionales como el Acuerdo Nacional para la
Modernizacion de la Educacion Basica (ANMEB), el Tratado de Libre Comercio de América
del Norte (TLCAN) y sus repercusiones en la educacion mexicana.

En cuanto al ANMEB, revisé las reorganizaciones de los niveles gubernamentales en
materia educativa y administrativa. De acuerdo con esta estrategia “la educacion debe
concebirse como pilar del desarrollo integral del pais. El liberalismo social ofrece las pautas
de una educacién publica de calidad, que prepare a los mexicanos para el desarrollo, la
libertad y la justicia” (Diario Oficial de la Federacion, 1992, p. 4). A partir de entonces, la
educacion paso a ser un servicio que brindaba el gobierno, y como servicio, la calidad era
imperiosa.

De forma paralela al curso, el catedratico asigné a cada aprendiz un estado. Me tocd
Campeche. Las indagaciones que realicé giraron en torno a la etimologia de ‘Campeche’, su
localizacion, municipios, poblacion total, el Producto Interno Bruto (PIB) del estado, lenguas
indigenas y grupos étnicos, la matriculacién escolar por nivel educativo y el nimero total de

Normales. Entregué una indagacion sistematizada del estado que me toco.
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Gracias al profesor y su manera de ensefiar, tomé un gran aprecio por la historia de
México. Un aprendizaje significativo que él dej6é en mi fue que las cosas no tenian que ser
buenas ni malas, la critica y la reflexion van més alld de catalogar determinadamente las
situaciones.

En “Précticas y Gestidn Escolar: el Curriculum”, obtuve nociones vagas. En parte se
debe a que los temas jamas llamaron mi atencién y a que la docente que impartié el curso no
iba con frecuencia. La pelicula “Escritores de la libertad” marcé mi trayectoria. El film tenia
la intencion de mostrar el curriculum formal y el oculto que se presentaba en un contexto
especifico y cdmo ambos injerian de forma directa en el desempefio del estudiantado.

Asimismo, la lectura “Carros de fuego. Etimologias, epistemologias y la emergencia
del curriculum”, fue uno de los textos mas bellos que lei. Gracias al texto conoci el
significado de la palabra ‘curriculum’, que Barrow lo definia como “el contenido presentado
para ser estudiado” (Citado en Goodson, 2000, p. 59). Goodson indicaba que lo introducido
en el curriculum tenia una relacion entre el conocimiento y el control. Decia que esto yacia
en el modo en que se utilizaba el conocimiento para educar a una poblacion en particular, de
tal forma que se ejercia control sobre lo que cada clase social debia saber. Todo esto
respondia a condiciones sociales, culturales, politicas e ideologias.

Diferencié lo que pretendia el curriculum formal y el curriculum oculto o informal;
como impactaban en las acciones educativas. Las lecturas fueron satisfactorias vy
enriquecedoras. No tuve intenciones de relacionarme mas con lo que veia en clase. Admito
que, en este espacio curricular, asumi una posicion pasiva.

“Innovacion y Cambio Organizacional”, tuvo algunas repercusiones en mi. El tema
de conflicto y negociacidn, ejercicios de respiracion y labores grupales me sirvieron en mi
vida personal. La forma de trabajo se enfocaba en presentaciones por equipo. Como la
asignatura media la innovacién en toda accidn, el reto era hacer las exposiciones de la misma
manera. Con mi equipo procuramos no repetir lo que otros utilizaban. Mas los recursos por
los que optamos no fueron los méas innovadores. Presenté el tema “El alumno como foco de
atencion”. Las premisas bésicas de la exposicion se basaron en los nuevos enfoques que las
reformas educativas trajeron consigo. Desde el Tratado de Libre Comercio hasta la Reforma

Educativa de 2013, implementada por Enrique Pefia Nieto. Mencioné cémo la transicion de
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una educacién basada en el instructor se modifico en las concepciones actuales del escolar
como el eje rector de la educacion.

Para culminar el curso, mi equipo entreg6 un ensayo que retomaba lo expuesto y una
propuesta de mejora a las acciones educativas. Para entonces, las lecturas de otras materias
me sirvieron para integrar informacion. Desde la lectura “Los nuevos significados del cambio
en la educacion” de Fullan, hasta el texto “La escuela que aprende” fueron pilares para el
sustento de nuestro ensayo. En cuanto a lo visto, el vocablo ‘statu quo’ causé impacto en mi
formacion. Este término dentro de las organizaciones se convertia en el verbo que justificaba
la estructura y modo de actuar de cada una de ellas. El panorama politico y social que
albergaba a cada organizacion educativa que se discutid, mantenia un statu quo en negativa
ante el cambio y la innovacion. Razon principal para analizar las problematicas que
enfrentaban.

Reconozco que no me involucré a profundidad en la Linea Histérico Filosofica.
Algunos profesores y los contenidos que vi en ella dejaron concepciones basicas para mi
formacidn. Contar con esta linea dentro del plan curricular, me brind6 los cimientos de los
sistemas educativos y la escolarizacion de la educacion, los hechos sociales que trastocaron
las précticas educativas como las reformas, politicas y corrientes pedagogicas. Fundamentos

que cualquier profesional educativo debe conocer.

Linea Politica Educativa

En la Linea Politica Educativa, “Estado, Gobierno y Sociedad” la cursé con una profesora,
que en términos coloquiales le llamarian ‘barco’. Por lo general faltaba. Al inicio asigné a
cada estudiante un tema para exponer. El responsable de la exposicion sacaba las copias para
todos. El espacio curricular era sencillo de pasar y las lecturas tenian contenidos relevantes
para mi formacidn. Por cada lectura vista, entregaba un mapa conceptual. Terminado el curso,
entregué una carpeta con las lecturas y el mapa correspondiente. La mayoria de mis
comparieros se ausentaban o solo copiaban los mapas. En mi caso, no opté por seguir ese
camino. Decidi leer y conocer sobre los contenidos. La linea de politica siempre llamd mi
atencién, motivo que propici6 que me desempefiara autonomamente. En la asignatura

diferencié los términos de ‘gobernaza’, ‘gobernabilidad’ y ‘gobierno’. Delimité el uso de
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‘estado’ y ‘politicas publicas’. Estudié la composicion de las sociedades, la cultura, las
normas y leyes constitucionales que las regian.

El espacio “Politica Educativa Comparada”, lo cursé con la misma profesora. Los
contenidos fueron politicas y acuerdos de otros paises latinoamericanos, expuestos en
equipos. En mi caso, presenté las reformas educativas de Argentina. En la primera
exposicion, me interrumpid la instructora. Argument6 que las politicas y lineamientos que
presentaba no respondian en profundidad a las reformas educativas de Argentina. Me brindd
la oportunidad para indagar sobre el pais y sus reformas. Lo hice y volvi a exponer. La
indagacion que realicé fue mas alla de lo que ella esperaba; en esa ocasién me detuvo, pues
habia retomado a detalle cada punto de las reformas. Cuando conclui el ciclo escolar, hice
una comparacion de sistemas educativos latinoamericanos. En la comparacion inclui las
politicas y reformas de México, cada equipo Ilevo platillos y bebidas tipicas de los paises que
investigamos.

En “Politicas Pablicas y Educacidn”, vi la hechura, ciclo y tipos de politicas publicas,
la agenda publica, entre otros temas que acrecentaron mi pasion por la linea. Un reto al que
me enfrenté tuvo que ver con los entregables. Los mapas conceptuales no me ayudaban a
entender un tema. Preferia hacer anotaciones en las lecturas. Mas, una confrontacion con la
profesora, por la misma razdn, ocasiond que pasara al frente a crear un mapa y exponerlo.
Por fortuna, recuperé las ideas relevantes del texto y ella termind por felicitarme. Finalmente
me disculpé. A partir de ahi, creé los mapas con dos finalidades: hallar una estrategia nueva
de aprendizaje y entregar, por respeto a la docente, lo que solicitaba.

“Gestidn de la Politica Educativa” no me dejé significancias relevantes. En general,
los temas se repitieron con los vistos anticipadamente. Lo Unico nuevo fue el contenido de
aprendizaje organizacional. En él, comprendi que las organizaciones funcionaban como
engranajes y que cada miembro formaba parte sustancial de él. La motivacion, el liderazgo
y la cultura organizacional tenian que ser el punto clave para el éxito. Para concluir el curso,
la profesora solicité un ensayo. Mediante los saberes obtenidos con anterioridad y los nuevos,
generé un ensayo expositivo sobre el impacto del neoliberalismo en las politicas educativas.

En “Evaluacién de Politicas Publicas” el catedratico repartia los textos y los alumnos
exponiamos. Me parecia ridiculo que la situacién fuera una caracteristica, casi unanime, de

los magistrales. Entendia la relevancia de interaccionar con la teoria, la exposicién era un
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elemento para ponerlo en juego. Lo que me hacia estar en contra radicaba en el poco
compromiso de mis colegas. La mayoria no preparaba su intervencion y osaba presentarse
asi. Por méas de una hora permanecia sentada, escuchaba informacién a medias o errnea.

Rememoro que expuse la “Educacién Media Superior en México”. Lo relevante de la
presentacién vino con las derivaciones de la prueba Planea. En ella, los resultados se
seccionan en cuatro niveles de logro, donde | corresponde a efectos bajos; el Il a basico; el
I11 a medio y el 1V a alto. En el &rea de lenguaje y comunicacion, el 33.9% de los escolares
a nivel nacional se hallaron en el nivel I: “no identifican la postura del autor en articulos de
opinidn, ensayos o resefias criticas” (Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion,
2017), mientras que solo el 9.2% de los alumnos consiguieron el nivel IV. En cuanto al area
de matematicas, se obtuvieron resultados contrastantes, solo el 2.5% de los jovenes a nivel
nacional obtuvieron el nivel IV —el mas alto—, el 66.2% consiguid el nivel 1. Los datos
duros fueron un balde de agua fria que tomoO por sorpresa a los presentes. Los sesgos
avanzaban a pasos agigantados. El panorama educativo de media superior no se mantenia
ajeno a los niveles educativos inferiores y mucho menos a los superiores.

La Linea Politica Educativa es una de las lineas que mayor atencion y pasion generé
en mi. Consideré cambiar mi profesion por Ciencias Politicas. Empero, otra linea —en
especifico— coadyuvd a que continuara en la LAE. Inmiscuirme en temas de politicas
publicas, su hechura y el ciclo que conlleva generarlas fueron aspectos que quedaron
marcados en mi. La linea forma parte sustancial del perfil del administrador educativo.
Cualquier profesional que se inserte dentro de instancias educativas debe tener presente los

procesos educacionales, cada uno de ellos responde a politicas nacionales e internacionales.

Linea Metodologica

“Introduccion a la Investigacion” tuvo significado profesional. En la primera materia, tuve
un acercamiento general a las Normas APA (American Psychologycal Association, por sus
siglas en inglés), conectores textuales para los documentos y bases de datos. Aproximarme a
las Normas APA me ayudd a entender la importancia de estas para acreditar las palabras de
otros y no cometer plagio. En afios escolares anteriores jaméas habia tomado importancia al

asunto y cometia acciones tipicas de ‘copy paste’ en los escritos. Por su parte, conocer los
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conectores textuales me sirvio para la entrega de productos escritos que mostraban mayor
fluidez. Las bases de datos fueron herramientas que desperdicié. En palabras de la instructora
de la asignatura, las bases me servirian como un apoyo para sistematizar autores, textos y
temas que leia a lo largo de la licenciatura. No obstante, solo me dediqué a crear un libro de
Excel para organizar lo que leia en ese afio.

Con relacion al espacio curricular “Métodos y Técnicas para el Estudio de los
Sistemas Educativos”, vi los métodos de investigacion cuantitativa y cualitativa. Por medio
de la metodologia mixta, con mis compafieros de equipo investigamos sobre la gratuidad
inexistente en el SEN. Elaborar la investigacion implico retos. Desconociamos como plantear
una justificacion, objetivos, interés por el objeto de estudio, antecedes y la metodologia que
guiaria y nos conduciria a lograr los objetivos. El liderazgo de la profesora nos ayudo a
construir colectivamente la indagacion. Con base en cuestionarios hechos por todos,
acudimos con padres de familia para sustentar que la educacion en México no era gratuita.
Con los resultados obtenidos, un equipo del salon sistematizo los datos en graficas y tablas.
Finalmente, quedaron organizados y al consumar la indagacion, presentamos las derivaciones
en el coloquio. Razén que dejo una buena ensefianza en mi formacién. Por primera vez
interpretamos y analizamos cifras para proponer estrategias de intervencion en el campo
educativo. El ejercicio nos mostro el camino para elaborar indagaciones.

Por otro lado, con “Herramientas para la Gestion y Administracion Educativa” pasé
todo lo contrario. El educador en turno impuso, por equipos, programas emanados de la
reforma educativa 2013. A mi equipo y a mi nos toco el programa “Escuelas al CIEN”. El
docente daba catedras retoricas, criticaba y se burlaba de sus colegas. Tras la incidencia
constante, preferi entrar en menor medida y pasar por pasar la materia. Era bien sabido que
con él todos pasaban con diez, sin la necesidad de esforzarse.

“Problematizacién en el Campo de la Gestién y Administracion Educativa” estuvo
lleno de momentos desagradables como leer un libro de la autoria del educador y con ello,
problematizar el tema. Las etapas para problematizar no nos las brindé él, sino el grupo tuvo
que descubrirlas. Luego de esto, elegimos un programa publico y lo “problematizamos”. En
mi equipo elegimos el “Programa Beca de apoyo a madres jovenes y jovenes embarazadas
(Promajoven)”. Las indagaciones por distintas vias —noticias, paginas web oficiales, videos,

las reglas operacionales del programa, etc.— arrojaron resultados que nos sorprendieron.
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Obtuvimos informacion acerca de lo que realmente sucedia con el programa. Hallamos que,
en determinados sitios, en especial comunidades indigenas de los estados mas empobrecidos
de México, el apoyo economico se denegd a las jovenes madres. Los recursos nunca
aparecieron. Encontramos que algunas fuentes aseguraban que el programa solo propicié que
“los embarazos aumentaran en las jovenes y la desercion creciera en un 226%” (Notimex,
2013). Participar en la pesquisa del programa resulto atrayente para mi, mas no fue suficiente
para obtener conocimientos significativos en mi formacion con relacién en la asignatura que
Cursé.

Por altimo, “Diagndstico en la Gestion y Administracién Educativa” la consideré
como improvisada. La mayoria de las clases del docente figuraban como prometedoras. Por
infortunio, emprendia con un tema educativo y terminaba con una leccion de vida de él. En
aquel momento, se presento el sismo del 19 de septiembre de 2017. El educador aprovecho
la situacion y solicito propuestas de diagnostico sobre programas de seguridad y prevencion
de riesgos. Elegi hacer mi diagndstico en una guarderia asociada al Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS). Me interesaba saber las medidas de prevencion y accion de las
autoridades educativas frente a siniestros naturales. Me preguntaba si sabian qué hacer, como
manejar la situacion o si no se hallaban capacitados. Fue la primera vez que enfrenté una
problematica en ‘carne y hueso’. Me acerqué a una institucion educativa a diagnosticar
problemas. Efectué entrevistas e hice indagaciones sobre los planes de prevencion y
seguridad de las guarderias ante eventos repentinos. Los sentimientos y percepciones las
capté de educadoras, directivos y administrativos que presenciaron el sismo. Fueron hechos
que nutrieron y modificaron gradualmente mi panorama como profesional. Comprendi que
la carga de responsabilidad en el nivel inicial es mayor por parte de las autoridades. Hallar
gue no contaban con protocolos de accién y que no se encontraban preparados, me hizo
identificar un area débil que debia atenderse para evitar mayores complicaciones. Sin
embargo, llegué al limite de la indagacidn; diagnostiqué y no propuse estrategias para atender
las necesidades.

Cursar la linea metodoldgica en mas de una ocasion, inquieté mi decision de estudiar
la LAE. Me indujo a preguntarme si me hallaba en la licenciatura correcta. Las metodologias,
métodos y herramientas de indagacién, me resultaban de poco interés y tedioso. No

vislumbraba que la linea era la base de toda accion que ejerceria en el ambito profesional y
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laboral. En otras palabras, ninguna investigacion educativa tendria validez, si antes no

desarrollaba un enfoque metodoldgico que sustentara las decisiones tomadas.

Linea Gobierno de los Sistemas

La materia “Fundamentos de la Administracion y la Gestion Educativa” tuvo relevancia
académica en el sentido de los contenidos y la posicion que tomaba la profesora en relacion
con la LAE. Me adentré en los conceptos basicos de la administracion, el proceso
administrativo y el analisis FODA (Fortalezas, Debilidades, Amenazas y Oportunidades) de
una organizacion. Como entrega final, en equipo hicimos un anélisis FODA de una
secundaria publica. Si bien, tuvo fallos y errores, me permitio ahondar en temas
administrativos que, posteriormente, pondria en juego.

“Legislacion Educativa en México” me exigio leer, retener articulos y politicas
educativas del SEN. En ella vi leyes, articulos constitucionales y politicas que respondian a
los Planes Nacionales de Desarrollo de cada gobierno en turno. En el mismo sentido, conoci
la historia de México desde la perspectiva del estado de derecho y en qué contextos fue
adoptado. Identifiqué y me relacioné con la Ley General de Educacion; la Ley General del
Servicio Profesional Docente; Ley del INEE; Ley Orgéanica de la Administracion Publica
Federal; Ley para la Coordinacion de la Educacion Superior; Reglamento de la SEP y los
preceptos que las guian. Los temas vistos me ayudaron a hilar como funcionan los engranajes
de las politicas publicas en materia educativa y legislativa que en México se han desarrollado.

“Economia y Educacion” se definio por lecturas llenas de tecnicismos y examenes en
cada unidad. Percibi como retos adoptar términos desconocidos como la inflacion;
devaluacion; sobre ofertas; ley de orferta-demanda; factores productivos de una sociedad;
actividades econdmicas y clasificaciones; productividad y utilidad marginal. Conoci la
historia de la economia en México, asi como los ejes tedricos de la politica econdmica en
América latina: keynesianismo; la ortodoxia neoclasica y la escuela de la Comision
Econdmica para América Latina y EI Caribe (CEPAL). Dimensioné como las politicas
econdmicas impactan a un estado y se ven reflejados dentro de los indicadores
macroeconémicos Yy el indice de Desarrollo Humano (IDH). El docente prepard una salida

extracurricular para complementar las sesiones, la visita al Museo Interactivo de Economia
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(MIDE). Acudir al museo me ayudd a relacionarme con lo que hasta entonces no entendia.
Los términos de economia bésica cobraron sentido con ejemplos de la vida cotidiana.

“Finanzas Publicas” era una asignatura desconocida para mi. Los contenidos no
Ilamaban mi atencién y me parecieron repetitivos. Conocer el Producto Interno Bruto, el
indice de Desarrollo Humano (IDH), la pobreza monetaria, los indicadores para medir la
pobreza de un pais son aspectos que retroalimenté. La aprobacion qued6 sustentada por
participaciones, examenes y lecturas de notas periodisticas sobre economia y finanzas
publicas. Me esmeré en participar activamente y en repasar. Al finalizar el ciclo, aprobé la
materia. Hoy me percato que utilicé la memoria para retener los contenidos, solo me dediqué
a responder y actuar como el catedréatico esperaba que lo hiciera.

En “Planeacion y Evaluacion Educativas” ejecuté una metaevaluacion a los resultados
de una valoracion por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(Coneval) a un programa de apoyo financiero a los CENDI. La metaevaluacion tenia la
finalidad de resaltar la relevancia de la planeacion en el disefio de programas educativos. Por
primera vez, elaboré una indagacion y evaluacion a un programa publico sola. La satisfaccion
me hizo creer firmemente en mi posicion como profesional de la educacion.

De forma paralela, estudié el nuevo modelo educativo propuesto en la Reforma
Educativa de 2013; la Ley de Planeacion; modelos de planeacion y las caracteristicas de
estos; teoria de proyectos; planeacion y gestion estratégica; modelos tedricos e indicadores
de evaluacion educativa. Me centré en la relevancia de la evaluacion dentro del proceso
administrativo, en este caso, de la educacién. Todo lo visto fue el complemento que me dio

las bases para elegir el proceso de evaluacién que haria en el programa.

Linea Gobierno de los Sistemas

La segunda parte de la linea de los sistemas educativos esta integrada por el primer espacio
curricular: “Teorias de la Organizacion”, asignatura que me otorg6é las bases de la
administracion y sus teorias. En ella conoci los cimientos y los padres de la administracion
clasica: Henry Fayol y Frederick Taylor. Por medio de los libros de cajon de un
administrador, como los escritos por Idalberto Chiavenato, recorri la historia y

fundamentacion de la administracion. Tedricamente, asimilé las fases que integran el proceso
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administrativo. No fue suficiente para convertirlo en conocimientos practicos. A través de
los semestres y en conjunto con lo visto en las diferentes lineas unifiqué los conocimientos.
La profesora, por cuestiones de salud, solia faltar y los escasos dias de lecciones, no daba las
horas destinadas Yy justificaba la accién con el hecho de no contar con proyector para sus
exposiciones. Asumo que la obligacion de la docente era dar catedras, como alumnos de la
institucién, teniamos la obligacion de exigir que asi fuera. Mas, la pasividad que envolvia al
aula causé una incidencia constante.

“Desarrollo Organizacional”, la cursé con la misma institutriz de “Fundamentos de la
Administracion”. Segui el mismo hilo conductor y culminé el analisis FODA de la
secundaria. Por otra parte, politicas organizacionales, cultura y desarrollo organizacional, el
habitus y la innovacion en procesos se sumaron al bagaje académico que me conformaron
como administradora educativa. Para reforzar los contenidos, la institutora dejé como
ejercicio practico trasladar los elementos de la cultura organizacional a la pelicula “Alicia en
el pais de las maravillas” y el libro de Virginia Woolf “La sefiora Dalloway”. Ambas tareas
me sirvieron para entender los referentes teoricos.

En “Factor Humano en Educacion” deposite altas expectativas en lo que veria. A
inicios del periodo escolar, el profesor a cargo brind6 el programa curricular. Reclutamiento,
seleccion y contratacion; capacitacion; disefio y analisis de puestos; prestaciones, eran
contenidos que llamaban mi atencidn. Supuse que todos serian tratados a fondo. No se dio de
tal manera. La forma de trabajo fue dejar exposiciones por equipos. El poco compromiso de
los compafieros propicid que me desinteresara. Entregar reportes de lectura me parecid
insuficiente para analizar los contenidos. Aunado a ello, el docente imponia autoridad y
temor; propiciaba que me centrara en atender lo que preguntaba, mas que despejar las dudas
gque me quedaban. La calificacién la dio de acuerdo con una evaluacion general y una
autoevaluacién. La autoevaluacion estaba basada en una exposicion individual y justificada
por los medios, instrumentos y dominio del tema que cada alumno ejecuté.

“Administracion Financiera” y “Administracion y Gestién de Organizaciones
Educativas™ las cursé con la misma docente. El primer espacio curricular se caracterizd por
procesos contables, balances generales, puntos de equilibrio, libros T, etc. Me resultaron
complicados de entender. Contabilidad nunca fue una disciplina de interés para mi. La

segunda se perfil6 al enfoque de la administracién educativa. Los contenidos que retomé
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giraron en torno a los modelos conceptuales de las organizaciones; cambio institucional; el
Proceso Analitico Jerdrquico (AHP); organizacion de instituciones educativas; las
perspectivas tedricas de la organizacion escolar. La evaluacidn final consistié en elaborar un
Portafolio de Evidencias de Aprendizaje (PEA) de una organizacién educativa real o
imaginaria. Realicé indagaciones a diversas organizaciones educativas. Opté por una
organizacion de educacion no formal, el Museo de EI Carmen. Averiglié sobre sus procesos
organizacionales; politicas y normativas internas y externas; manuales de organizacién. El
ejercicio me agradd y ayudo en préacticas profesionales para comprender como funciona un
museo. Me resulté novedoso encararme con diagramas de flujos, organigramas, politicas de
operacion y financiamiento que regian al museo. Analicé e interpreté los Presupuestos de
Egresos Federales de los ejercicios fiscales 2016-2017, de la funcion “Cultura, deportes y
asuntos religiosos”. Llevar a cabo la diligencia me persuadié a adentrarme al contexto de la
educacion no formal y la intervencion que como administradora educativa podria efectuar.
La Linea Gobierno de los Sistemas me introdujo al ambito de la administracion, tanto
general como educativa. Considero que las nociones proporcionadas fueron las idéneas de

acuerdo con el proposito de la linea, planteado en el plan de estudios:

El alumno analizara y reflexionaré sobre los diferentes modelos y enfoques tedricos y
metodoldgicos que le permitan comprender los procesos inmersos en la administracion
y gestion de la politica, programas y proyectos educativos al interior de las distintas
instancias, organizaciones, instituciones y niveles del Sen... Aqui desarrollard
habilidades y capacidades para coordinar y orientar con un sentido humanista y social a
las comunidades educativas para lograr un uso mas racional y eficaz del servicio
educativo. (UPN, 2009, p. 46)

En este sentido, asevero que la linea curricular me dot6 de nuevas habilidades y
capacidades para responder en el ambito profesional. Identifiqué que disciplinas con visiones
netamente de administracion pablica no me generaban interés, caso contrario a las que
impartian contenidos de administracion educativa. Reconozco que contar con nociones
béasicas de contabilidad, economia y finanzas son relevantes y necesarias para el perfil de mi

profesidn, pero no son un area de interés para desenvolverme en el campo laboral.
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Linea Matematicas, Sistemas de Informacion y Tecnologias

En la ultima linea del plan curricular 2009, mis saberes estuvieron focalizados en dos
sentidos: tecnologia en educacion y matematicas. “Sistemas de Informacion”; “Matematicas
Aplicadas a la Administracion Educativa”; y “Estadistica e Indicadores Educativos” las tomé
con el mismo profesor. Durante las sesiones profundicé en las formulas del programa Excel.
Con ellas obtuve medias, modas, promedios, minimos, maximos, rangos, rangos elevados,
centros de rangos, frecuencia, cuartiles y desviaciones estandar, tablas de intervalos e
histogramas. Utilicé aplicaciones web como WolframAlpha y GeoGebra para la desviacion
estandar muestral, pendientes de rectas en regresion lineal, coeficientes de correlacion y
diagramas de dispersion. Formulé —con la tematica del uso de redes sociales y los tipos—
mi primera infografia en la aplicacion Piktochart.

Cuarto semestre fue un cambio drastico. Me acostumbré a la forma de ensefianza del
docente anterior y la actitud del nuevo me causaba desconfianza. En relacion con los
contenidos, en su mayoria, los habia tratado anteriormente. Los temas “Prueba de hipotesis”,
“Sistema de ecuaciones”, “Investigacion de operaciones”, “Programacion lineal” y
“Proporciones graficas” me dejaban una jaqueca constante. Si bien, cada ejercicio lo resolvia
por medio de férmulas en Excel o utilizaba las aplicaciones web para ello, nunca comprendi
las finalidades practicas. En cambio, jerarquizar problemas por medio de diagramas de Gantt
o Pareto fue atil. Tomé en consideracion que estas herramientas estadisticas me servirian
para identificar, proponer y solucionar problemas dentro de las organizaciones educativas.

El Gltimo espacio curricular “Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion” lo
cursé con una profesora que se definié por ser buena en su disciplina y sumamente estricta.
Entre los acuerdos dados al inicio del curso, llegar temprano era un requisito para pasar la
materia. La puerta estaba abierta en punto de las 8:00 y se cerraba a las 8:15, como maximo.
No importaba el transito, si llovia o granizaba, no existia justificacién alguna para entrar al
aula después de la hora limite. En las clases todos exponiamos temas dados en catedras
anteriores. Terminadas las presentaciones por equipo, la docente se apoderaba del salon.

En la asignatura utilicé apps para hacer materiales educativos como Canva, Prezi,
iKahoot!, Free Online OCR, CmapTools, entre otras. Usé herramientas como Google Docs,

Google Forms, Presentaciones, Google My Maps, MindMup, etc. Relacioné las tecnologias
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de la informacion con el ambito educativo y la relevancia de estas en la sociedad. Me adentré
en las busquedas booleanas —inteligentes— por los distintos sitios web y repositorios
educativos, cientificos o bases de datos.

Tengo presente que en una sesion, tomada en una sala de la biblioteca de UPN,
identifiqué cudles bases de datos académicas tiene la universidad. Me pareci6é una desgracia
que hasta entonces conoci el bagaje bibliografico que la UPN otorga y que, lamentablemente,
la mayoria desconoce. Sin dudas, aproveché al por mayor el espacio de esta linea formativa.
Potencialicé las habilidades (uso educativo de aplicaciones digitales y redes sociales; cloud
computing; administracion de base de datos) y creatividad en la creacion de materiales.
Reforcé los conocimientos sobre las Normas APA. La dindmica de trabajo era la entrega
semanal de tareas a traves del correo electronico; un elemento indispensable para recibir
retroalimentacion consistia en enviar los documentos con citas y referencias bibliogréaficas.

La profesora considero la participacion, desarrollo de cada colegial y exposiciones
para la ponderacion final. Aunque fue estricta y rigida, creci exponencialmente. Siempre se
mostrd dispuesta a compartir todo conocimiento que poseia. Incluso, exhort6 al grupo a
solicitar una cuenta de correo institucional. En cuanto noté que la mayoria no lo hizo, pidié
el correo electronico institucional como obligatorio.

Los espacios curriculares llamaron mi atencién y generaron que mi interés se
acrecentara en temas tecnologicos. Familiarizarme con Excel o Word no fue complicado. El
paso por los otros niveles educativos habia dejado un cumulo de conocimientos referentes a
estos dos programas. Ademas, contd el hecho de que mi mama gestionara bases de datos.
Desde que tengo memoria, ella se encargaba de llevar las bases de datos de las peticiones del
Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC) de la alcaldia Coyoacan, hasta el dia de
su enfermedad cronica. Gran parte de mi dominio y conocimiento en los elementos de la
paqueteria de Office fue gracias al apoyo que me brindé mi madre. Sumé las sapiencias
previas a lo que adquiri. En los espacios de practicas profesionales, poner en juego las
habilidades y destrezas desarrolladas que aqui obtuve me permitieron desenvolverme de

mejor manera.
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2.4 Optativas

Dentro del plan de estudios de la LAE 2009, el replanteamiento curricular no solo impactd
en los contenidos académicos que se tomarian, sino que priorizd dos criterios dentro de la
politica institucional: movilidad y flexibilidad curriculares. En la flexibilidad, se acentla el
rol activo de los administradores educativos en las tomas de decisiones con fines

profesionales y académicos. De acuerdo con el criterio de flexibilidad:

El plan de estudios reestructurado ofrece al estudiante la posibilidad de elegir entre una
diversidad de opciones de las distintas lineas que integran el plan de estudios de la LAE
con miras a la profundizaciébn y especializacion tanto disciplinaria como
interdisciplinaria. (UPN, 2009, p. 70)

Desde esta l0gica, el plan de la LAE 2009 pone a disposicion de los alumnos la libre
eleccion de materias optativas a partir de sexto semestre. Los matriculados deciden a partir
de sus intereses académicos, personales y profesionales. En sexto semestre, las optativas a

tomar ascienden a 5; en séptimo y octavo las asignaturas libres solo son 2 en cada semestre.

Sexto semestre

Cando arribé a sexto semestre el escenario de las optativas propuestas por diversos
docentes me parecia desolador. Algunos comparieros comentaban que la coordinadora de la
LAE, durante el periodo vacacional, habia compartido los programas de las optativas que se
impartirian. Jamas tuve en mi poder dichos programas. El dia de inscripcién al nuevo curso
lectivo, elegi las optativas segun los profesores que las darian, en lugar de lo que se veria. A
cuatro de cinco profesores ya los conocia.

La optativa de “Democracia y Ciudadania”, la tomé con la misma profesora de cuarto
semestre. Aunque ella faltaba, las lecturas fueron valiosas para mi. Aprendi sobre las
generaciones de derechos humanos; democracia y sus procesos; ciudadania y la democracia
en educacion. Entendi que la adopcién del régimen democratico implica, en primera

instancia, pensar en politica. Es inimaginable hablar de democracia sin la politica.
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Democracia implica ser y estar en la politica. La politica es “una actividad necesaria para
darle cauce a la vida puablica, pero de manera inercial vilipendiada, incomprendida,
maltratada” (Woldenberg, 2017, p.1). Ser una ciudania democratica involucra, contar con
ciudadanos activos, que se relacionen en los quehaceres de garantizar el reconocimiento y la
plena proteccion de los derechos humanos, civiles y sociales. De no ser asi, el régimen
contara con ciudadanos pasivos, a quienes ‘“en general los gobernantes [los]
prefieren...porque es mas fécil tener controlados a stibditos dociles e indiferentes” (Citado
en Bobbio, 1986, p. 39). Consideré correcta la eleccion de la optativa de democracia. Los
temas vistos desde el angulo de la politica seguian el eje de interés que mantenia por la linea
formativa de Politica Educativa. Me apasionaba leer contenidos relacionados y pensaba que
era una arista relevante en mi formacion.

En la optativa “Intervencion Educativa” (?)?, al profesor lo conocia y a pesar de que
no habia superado mis expectativas, tenia la ligera esperanza de que en esta clase fuera
diferente. De cierto modo, se modificd un poco. Los temas se repartian y los comparfieros
exponian. El requisito para pasar era el mismo: entregar 10 fichas con datos bibliograficos.
El nimero de fichas entregadas equivalia a la ponderacion final. No obstante, los integrantes
éramos pocos Yy la forma de trabajar de cada equipo me sorprendio. Por lo general, al inicio,
los equipos que exponian preparaban intervenciones educativas. EIl pionero en poner el
ejemplo de como moderar fue el profesor. La intervencion educativa me adentraba al mundo
de la solucion de conflictos dentro de un campo. Cada intervencion ayudé a que el grupo se
unificara. Abri6 un espacio de reflexion personal en mi formacion profesional. En una de las
actividades, el equipo hizo preguntas relacionadas con la LAE y los que participabamos como
parte del publico nos posicionabamos en dos columnas, segun nuestra respuesta. Entonces,
el cuestionamiento llegd: «;A quién le gusta la licenciatura que esta estudiando? ;Se sienten
satisfechos en la LAE?», todos se movieron a la respuesta “Si”, menos yo. Me inquieto la
situacion en la que me encontraba. Pensaba que era la Unica con problemas existencialistas.
Sabia que la LAE me atraia. A pesar de ello, habia algo que no me satisfacia completamente.

Sentia una especie de vacio que no sabia cdmo llenar. Estas y otras situaciones fueron un

! Para fines del presente documento decidi nombrar de esta manera a la asignatura, pues los temas redundantes
se relacionaron a la intervencion educativa
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parteaguas en mi trayecto formativo que me hicieron cuestionarme sobre el rumbo de mi vida
profesional.

En tercera instancia se encontraba el espacio curricular “Academic Reading Course”
en el que desarrollé habilidades y estrategias de parafraseo, citacion y reestructuracion de
documentos. Mismos que traducia —por medio de traductores digitales— del inglés al
espafiol y los anexaba en matrices semanticas y sintécticas. En la ficha sintéctica traducia los
textos del inglés al espafiol. En dos columnas integraba los textos por parrafos; en la columna
izquierda se hallaba el fragmento de la lectura en inglés, en el lado derecho escribia el
equivalente en espafiol. Para la ficha semantica, la complejidad aumentaba. La matriz se
integraba de cinco columnas: verbos irregulares, verbos con terminacién ed o en pasado
participio; adjetivo; sustantivo; verbos en infinitivo; otra equivalencia. El ejercicio consistia
en sustraer fragmentos del texto en inglés que contuviese algun verbo con las caracteristicas
de la primera columna y colocar el equivalente en las otras cuatro, segun la traduccion de
este. Usar fichas seméanticas y sintacticas se volvio un ejercicio que nutrié conocimientos
que, a simple vista, debia tener desde la primaria. Curiosamente, la asignatura mostro las
carencias que teniamos los universitarios en el uso del espafiol, como lo son los adjetivos;
los sustantivos; verbos irregulares e infinitivos; preposiciones u otras equivalencias. Esta
optativa me ayudd a potenciar y desarrollar una redaccion fluida para mis entregables
profesionales. Aunado al desarrollo de estrategias, la flexibilidad y apoyo que el institutor
brindaba fueron elementos imprescindibles para que llevara a cabo, de forma correcta, las
traducciones y parafraseo.

“Competencias Laborales y Profesionales para Administradores de la Educacién” se
baso en las competencias, tanto profesionales, laborales, como académicas. A lo largo de tres
unidades tematicas abordé el campo de las competencias. En la primera, estudié las reformas
educativas, las competencias dentro de la educacion y la calidad en el presente ambito. En la
segunda unidad me relacioné con contenidos de competencias en el nivel superior,
especificamente, las competencias laborales del administrador educativo, asi como las
exigencias del mercado laboral para los profesionales de la educacion. Conclui el programa
curricular con contenidos referentes a las competencias requeridas para la direccidn y gestion
de organizaciones educativas, negociacion y conflictos, proyectos educativos, coaching

educativo y plataformas para la gestion de centros educativos.
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De forma paralela a lo planteado en el programa, la profesora exhorté al grupo a
organizar los productos de trabajo de las practicas profesionales, con la finalidad de organizar
y planificar las herramientas que utilizariamos si pretendiamos titularnos bajo la modalidad
de tesina. Atendi a la solicitud, por un lado, para cumplir con los requisitos solicitados, por
el otro, para gestionar los primeros escritos que tenia para sistematizar la experiencia.

La dltima optativa que sefialaba el plan de la LAE 2009 estaba enfocada en el uso de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC). EIl hilo conductor fue la
operacion de una plataforma en Modular Object-Oriented Dynanic Learnig Environment
(moodle, por sus siglas en inglés) perteneciente a la UPN: Sagan Ajusco. El objetivo de las
plataformas en moodle es crear espacios virtuales de aprendizaje en linea. Con ese fin, el
docente buscaba que cada alumno, ademas de gestionar una plataforma virtual, la empleara
como un instrumento de ensefianza flexible y modificable. Para ello, el experto dio de alta a
todos en Sagan Ajusco. Cada uno desarroll6 un curso en linea, con la teméatica que mas interés
causara. El tépico abordado debia cubrir ciertos requerimientos, el principal era que pudiera
ser impartido en linea. En mi caso, formulé un curso de coaching personal y profesional.
Inmiscuirme en los contenidos de las TIC en la educacion, en especial con el uso de moodle,
me permitio adquirir pericias que pondria en juego durante las estadias profesionales de

octavo.

Séptimo semestre

Para el Gltimo afio de la licenciatura los contenidos curriculares disminuyeron drasticamente.
Me hallaba en la fase de integracién de mi plan de estudios. La inmersion a las estadias
profesionales era el punto central de la fase. Por ende, los espacios curriculares se redujeron
a dos.

Nuevamente debia elegir de entre el abanico de materias los espacios en los que queria
especializarme. Me entristecié notar que el panorama no distaba del semestre anterior.
Conclui que retomar la optativa Academic Reading Course me aportaria mas discernimientos
gue me servirian para la escritura, para practicar la parafrasis y citacion de textos. Por medio
de los tips del docente supe como identificar que el equivalente de un verbo en inglés podia

ser adjetivo, sustantivo, verbo en infinitivo o preposicion. Por ejemplo, que los adjetivos

62



tienen género y numero en espafiol. No siempre la equivalencia del verbo en inglés con
terminacion ing o ed podria ser gerundio o verbo en pasado, sino un adjetivo, pero esto
dependia del contexto en el que estaba escrito. Por ejemplo, la palabra aislada ‘following’
comunmente se traduciria en espafiol en gerundio: «siguiendo». Sin embargo, este término
contextualizado en una oracion puede ser un adjetivo. Tal es el caso de este enunciado:
«schools typically adopt any of the following as values...», en espafol equivaldria a: «las
escuelas generalmente adoptan cualquiera de los siguientes valores...». Entonces,
‘following’ se traduciria como ‘siguientes”.

La segunda optativa, estuvo enfocada a la gestion escolar y el liderazgo
organizacional. La eleccion de ella la tomé por los contenidos que ofertaba. Desconocia a la
profesora que la impartia. Por situaciones pasadas aseveré que no tenia importancia. Los
primeros dias de clase me bastaron para entender por donde se conduciria la docente. A pesar
de que faltaba y sus catedras se caracterizaban por ser repetitivas, los recursos que me brindo
me sirvieron para ampliar mi panorama profesional. Lecturas como “El cientifico y el
politico”; “La microfisica del poder”; “Estado gobierno y sociedad” entre otras me auxiliaron
para ahondar en temas politicos, democraticos y educativos de México. Una vez mas,
involucrarme en las esferas de la politica y la gestién me inducian a pensar que, quiza, debi
estudiar Ciencias Politicas y Sociales o algo parecido. A pesar de que era sencillo no acudir
0 entregar copy paste de los resumenes de las lecturas que dejaba, no escogi ese camino.
Consideraba que la responsabilidad la adquiria uno mismo con su propia formacion, aun si
los profesores no median el proceso. De cierta manera, cada accion que asumia la pensaba
con miras a mi futuro profesional. Sabia que no era necesario tener a un educador a mi lado
para que me exigiera los deberes que tenia. Desde ese &ngulo me posicioné y forjé mi rumbo

en la asignatura, en especifico, en lo que restd de la licenciatura.

Octavo semestre

El final de la licenciatura llegd y con él vinieron las Gltimas dos optativas que cursaria de la
LAE. Tenia en mente iniciar con la tesina. Sabia que una de las optativas que tomaria seria
con el asesor de mi trabajo recepcional. Para entonces, estaba involucrada en précticas,

servicio social, voluntariado en Universum, tomaba un diplomado en alfabetizacion
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académica y fungia como becaria en una investigacion de la UPN. Las exigencias de lo que
implicaba ser actor en cada contexto en el que me hallaba serian altas. Tiempo de sobra no
tendria y pretendia lograr mis metas. Cursar los espacios curriculares lo consideraba un mero
trdmite administrativo para cubrir los créditos totales del plan de estudios. Mi intencién era
tener, al menos en una optativa, un espacio que no me solicitara mas de lo que podia dar. Por
tal razon, decidi retomar la optativa que habia tomado de gestion y liderazgo.
Lamentablemente, me llevé una desventura. La catedratica se accidentd y propicié que se
ausentara con mayor frecuencia. Creia que, por lo menos, los contenidos se nutririan con
lecturas nuevas. No sucedi6 asi. Si bien, la situacién favorecié que tuviera dos horas libres
para atender pendientes, no genero aportaciones en mi formacion.

“Documentacion de la Experiencia” fue todo lo contrario. La optativa me brindo
herramientas para la construccion del trabajo recepcional. Algunos universitarios teniamos
claro que el espacio estaba disefiado para los que buscaran titularse en la modalidad de tesina.
Empero, otros no estaban al tanto, por razones distintas se habian inscrito. Intui que la
decision equivoca de estos generaba que no se comprometieran. Razon que —en mas de una
ocasion— atraso el ritmo en la materia. Por mi parte, procuraba leer cada lectura
proporcionada. Solia hacer anotaciones en el cuaderno o en los textos. Evoco que —en cada
sesion— desarrollaba dotes tipicas de una secretaria al momento de tomar notas. Cada lectura
que el Dr. dejaba, la retroalimentaba en la reunion siguiente. EI cimulo de conocimientos
que €l desbordaba frente a los alumnos me parecia valioso y era imperioso que lo escribiera
antes de olvidarlo. Si no alcanzaba a retomar los puntos relevantes, intercambiaba los esbozos
con mi compafiera Diana.

Sin lugar a dudas, cursar “Documentacion de la Experiencia” me ayudo a encaminar
mi tesina. Al concluir, tenia tres apartados de los cuatro que contemplaba. Consideraba que
si mantenia el ritmo con el que habia trabajado, a finales del 2019 me titularia. Por infortunio,
no sucedié asi. Centré mi atencion en culminar el servicio social, el diplomado y la
investigacion. Pequeé de soberbia y aseguraba que tenia gran parte de la tesina terminada, solo

seria cuestion de detalles para titularme.
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2.5 Una ruptura en mi trayecto formativo

Estudiar los primeros cinco semestres de la LAE implicé una confrontacion personal y
académica en todo momento. Al inicio, mantenia las expectativas altas respecto a mi
formacion. No habia cabida para las dudas. Quiza, ni siquiera existian por el hecho de no
tener claro qué era la Administracion Educativa.

Solo al comienzo de la licenciatura me caractericé por ser participativa. Me agradaba
debatir y argumentar mis ideas. Creia que la LAE me catapultaria para ser directiva de mi
propia institucién educativa en el nivel inicial o preescolar. Algunos espacios curriculares de
las lineas: Politica Educativa y Matematicas, Sistemas de Informacion y Tecnologias me
motivaban e incentivaban a continuar con los estudios.

El impetu que sentia me incitaba a involucrarme en todo lo posible. Tal situacion me
hizo inscribirme a Inglés en primer semestre. Solo acudia dos veces por semana, cuatro horas
en total. Inglés lo tomaba con dos amigas: Ximena y Monserrath. Los martes y jueves
saliamos al medio dia. Inglés la teniamos hasta las 16:00h. Aprovechabamos el tiempo para
ir a la biblioteca y hacer tarea. Después de adelantar o terminar los pendientes, ibamos al
comedor de la UPN. Por lo general, nos quedaba una hora u hora y media libre. Decidiamos
recostarnos en los pastos de la universidad. A veces, dormiamos y alistabamos una alarma
que sonaba gquince minutos antes de las 16:00. Tomar Inglés me daba un aire de frescura.

En segundo semestre mis amigas me convencieron de cesar en Inglés. A cambio, me
propusieron registrarme en Gramatica. La materia extra se mostraba prometedora. EI hecho
de prepararme en cuestiones gramaticales me daba un plus. El hilo central fue hacer paréafrasis
y traducir textos del inglés al espafiol. Sin saberlo, mas adelante la retomé como optativa.
Estas tertulias eran confortantes para mi; me agradaba la confianza que emanaba del profesor.
Con el paso de las sesiones, la mayoria desistid, incluso Monserrath. Solo Ximena y yo
quedamos como alumnas. La relacion entre nosotras y €l se volvid mas cercana. Como
muestra de orgullo y perseverancia, el experto nos obsequié un libro de gramatica.

A partir de tercer semestre poco logré relacionar mis metas con la carrera. Entendi
que la LAE no tenia como objetivo formar directivos. Aunado a ello, no tenia la capacidad
de definir qué era la administracion educativa, dénde podia insertarme laboralmente y qué

habilidades me diferenciaban de otra profesion. Sentia una especie de vacio profesional.
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A la desilusion que me albergaba se sumaban las clases y las formas de imparticion
que no captaban mi atencién. Me resultaba tedioso relacionarme con ambitos de
administracion pablica. La actitud y la poca responsabilidad que mis compafieros tenian hacia
los entregables en equipo fueron factores que me desmotivaron. Pese a la situacion,
mostrarme apatica, aparte de ocasionar perjuicios a mi formacion, la percibia como una falta
de respeto al tiempo y dedicacién que los profesores destinaban. Me mantuve comprometida
cuando de trabajos se trataba. Consideraba que era mi deber cumplir. Desde pequefia, en mi
hogar me inculcaron respeto por los deméas. Mi abuelo se distinguié por ser un hombre
responsable y entregar lo mejor posible cualquier diligencia que le fuera dada. Mi madre no
dudé en infundirme tal mentalidad de: «Da y haz lo mejor. Estés donde estés». Hoy,
agradezco la forma en que fui educada. Gran parte de continuar la licenciatura se debio a
ello. No tenia interés en algunos espacios curriculares, en los temas y mucho menos en las
tareas, pero el peso moral de mi educacion en casa me hacia comprometerme.

Ese peso moral me jugo una contrapartida la mayor parte de la carrera. En méas de una
ocasion lamentaba no estudiar la licenciatura en preescolar. Consideraba que era la profesion
para la que estaba hecha. Atribuia que mi falta de satisfaccion en la LAE se debia a que
siempre pensaba en el “hubiera”. Me atormentaba haber dejado pasar la convocatoria para la
ENMOJIN. Tenia la posibilidad de inscribirme a la ENMJN vy salirme de la LAE. Me detenia
el hecho de cémo lo tomaria mi familia, en especial, mi mama. Ellos tenian claro mi gusto
por la docencia en el nivel preescolar, dudaba si seria fundamento suficiente para dejar la
LAE.

El inicio de sexto fue el parteaguas de mi trayecto como profesional. Habian pasado casi tres
afios y la insatisfaccion seguia latente. En mas de una ocasion me cuestioné el porvenir. Las
preguntas de diversa indole rezumbaban en mi mente: ¢Ejerceré con vocacion la profesion
que estudio? ¢Estoy perdiendo el tiempo? ;Me equivoqué de licenciatura? No me atrevia a
compartir mi sentir con mi familia y mi circulo cercano. Todos relacionaban las buenas notas
con estar conforme en la LAE. Durante mi trayecto en el nivel superior no faltaron las
felicitaciones o elogios por parte de catedraticos, compafieros, amigos y familiares. Dicha
situacion me enfrentaba a un dilema. Pensaba que abandonar la licenciatura seria una
desilusion garrafal. No sabia si era valido dejar de lado todo esfuerzo, tanto de mi familia

como mio. Por esta cuestion, decidi continuar. Llevaba un buen trayecto recorrido y estaban
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en puerta las primeras précticas profesionales, unico hecho que acrecentaban las esperanzas
de salir y poner en juego todo lo tedrico que habia visto en las cuatro paredes de un salén.
No consideré que las practicas marcaran la ruptura en mi trayecto formativo y me hicieran

cambiar la perspectiva con respecto a mi formacion.
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Capitulo I11. Practicas para asumirse profesional de la educacién

Pero aqui empieza otra historia, la de la lenta
renovacion de un hombre, la de su
regeneracion progresiva, su paso gradual de
un mundo a otro y su conocimiento
escalonado de wuna realidad totalmente
ignorada.

(Fedor Dostoievski, en Crimen y Castigo,
2017)

rascurridos cinco semestres y con inquietudes sobre si estaba en la licenciatura

correcta, inicié el ultimo ciclo lectivo de mi tercer afio. Para entonces no
vislumbraba los cambios que vendrian a mi etapa final como estudiante de la LAE.

Todas las dudas que me invadieron en momentos anteriores, se despejarian a partir de sexto.
En este capitulo desgloso las experiencias profesionales que vivi en los distintos
escenarios en los que me inmiscui a partir de sexto. Plasmo mi vivencia en las primeras
practicas profesionales: el museo de ciencias de la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM), Universum. Indico en que proyecto participé y como el vaivén me situd
una propuesta de intervencion. En el siguiente sub apartado profundizo en la experiencia
profesional de séptimo. Alli, exteriorizo la travesia que implicé permanecer en Universum
seis meses mas y la confrontacion que vivi al conocer la propuesta de practicas en la
Direccion General de Educacion Superior para Profesionales de la Educacion (DGESPE). En
tercera instancia, relato la Gltima estadia de la LAE y el papel que desempefié en TelmexHub.
Subsecuentemente, doy cuenta de mi desempefio en el servicio social. Etapa de mi vida
académica que durd poco mas de un afio y que me condujo a involucrarme en un ambiente
méas de formacion. Como quinto apartado, rememoro mi participacion en el Diplomado
Acompafiamiento para la Alfabetizacion Académica en Educaciéon Superior (DAAAES) y el
rol que desempefié como tutora-acompariante de universitarios de recién ingreso a la UPN de
la Licenciatura en Pedagogia. Por Gltimo, recapitul6 las fases en las que colaboré y los saberes

que obtuve al participar como becaria en una investigacion en la UPN.
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3.1 Précticas profesionales

Con la reestructuracion del plan de estudios de la LAE, los disefiadores consideraron
relevante integrar un espacio de précticas profesionales. Con el objetivo de que los
administradores educativos relacionen la teoria con la practica. Segun el plan de estudios:

Las practicas profesionales son espacios formativos que permitiran al estudiante
demostrar, en contextos de accidon profesional, los conocimientos, habilidades y
destrezas adquiridas en el trayecto recorrido al interior del plan de estudios. Implica el
aprendizaje en situaciones reales, por lo que este es contextual, ademas fomenta la
interaccion social en compafiia de otros profesionales que apoyaran el logro de nuevos

saberes y la reorganizacion de los ya establecidos. (UPN, 2009, p. 68)

En este sentido, el plan curricular de la LAE indica que a partir de sexto comienzan
las préacticas profesionales hasta la culminacion de la licenciatura. En otras palabras, estas
serian el eje rector de la Gltima parte de la fase de Profundizacion y toda la fase de
Integracién. Para el acompafiamiento y seguimiento de las practicas, la mentoria juega un
papel fundamental. Dentro de ellas, los docentes —mentores— a cargo de los programas de
practicas generan espacios de interaccion para retroalimentar las acciones ejecutadas en los

escenarios de la actividad profesional.

Inmersion a Universum

A finales de los semestres la Coordinacién de la LAE realizaba coloquios en las
inmediaciones de la UPN, con motivos de divulgacion e informacién relevante. Me hallaba
en las ultimas clases de quinto semestre cuando la coordinadora del area uno entro al salon
para hacer una cordial invitacidn al coloquio. Tuve mi primer acercamiento a la oferta de las
practicas profesionales. Durante el evento era caracteristico que se presentaran alumnos y
docentes. Los primeros con la finalidad de compartir experiencias. Los segundos lo hacian
para ofertar las optativas y las estadias profesionales que brindarian para el proximo curso.
Vagamente, tenia presente que en uno de los coloquios escuché sobre un recinto museistico.

Desde entonces, no habia oido del tema, hasta ese dia.
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Vi desfilar las presentaciones. Mi atencion se mantenia en las préacticas, las
consideraba las mas importantes. Entre ellas, resalto la promocion del programa de gestion
cultural. EI Dr. Juan Mario lo presento e hizo una invitacion a los atraidos a mostrar su interés
a través de Facebook. No sabia qué elegir. Tres afios atras habia hecho mi servicio social en
el museo El Carmen. A pesar de que la experiencia y el espacio distaban del anterior, ya
habia estado en un area cultural. Tenia la inquietud de regresar a un museo e insertarme como
una profesional.

Pasados algunos dias comenté mi interés de participar en el programa de gestion
cultural a dos amigas. Ambas conocian a los docentes y estaban interesadas. Una de ellas
logro integrarme al grupo de Facebook. Me etiquetd en la publicacién correspondiente.
Mostré mi interés y publiqgué mi nombre y matricula para que los mentores reconocieran mi
participacion. Posteriormente, todos los interesados fuimos convocados a una reunion de
acercamiento que sirvio para enmarcar la practica que se ofrecia.

En la sesion, los Drs. Juan Mario Ramos y José Antonio Serrano se presentaron como
mentores de las “Practicas Profesionales Gestion Cultural”. Asimismo, estuvimos presentes
comparieros de la LAE de quinto y séptimo. En el cenaculo, los mentores comentaron las
instituciones que habian estado a su cargo en las estadias: museos, como Diego Rivera,
Museo Nacional de las Intervenciones (MNI) y Universum; el Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH); la DGESPE; y Académica de Telmex. De igual manera,
algunos egresados de la UPN, acudieron para compartir el trayecto que habian recorrido antes
de su insercion laboral. Escuchar sus historias, como tocaron puertas y abrieron sus propios
caminos para continuar, provocd que me motivara y pensara en que un dia, quiza, podria
hacer lo mismo.

Los doctores informaron algunas formas de trabajar. Por ejemplo, con diarios,
informes de practicas —narrativo y técnico— y la trayectoria escolar. Los entregables tenian
dos funciones. Por un lado, eran ponderados en la préctica. En segunda instancia se hallaba
el hecho de utilizarlos como herramientas de sistematizacion de la experiencia para la
titulacion. Me interesd insértame en los &mbitos de la educacion formal y gestion cultural.
Convencida de la préactica, para el ciclo lectivo 2018-1 emprendi mi vuelo como practicante

adscrita a gestion cultural.
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Mi entrada como practicante

Universum, museo de las ciencias de la UNAM, es el primer museo —pionero en México—
que tiene como objetivo acercar la ciencia y tecnologia a un publico variado, centrado
especialmente en escolares. Se encuentra ubicado dentro de la reserva ecoldgica del Pedregal
de San Angel. El espacio museistico cuenta con trece salas de exposicion permanentes con
tematicas diferentes y salas de exhibicién temporal, estas ultimas en colaboracién con
diversas instituciones —publicas y privadas—.

El programa de gestion cultural tuvo tres fases: induccién, desarrollo y cierre. En
induccion me involucré en los &mbitos de la educacion no formal. Para ello, tomé dos
reuniones teoricas y una mas con una visita a un espacio cultural. Durante la induccion, los
mentores presentaron a la Mtra. Lorena del Socorro Chavira, quien se integraria a las estadias
como co-mentora. La induccion sustentd y abrio el panorama al contexto en el que me
desenvolveria. Conceptos tedricos como educacion formal, no formal e informal; lecturas
sobre museos y educacion; metodologias para proyectos; la visita al Museo de Intervenciones
fueron actividades de inmersion al panorama que se avecinaba en mi formacion.

El primero de febrero de 2018 me presenté oficialmente a Universum. Con ello, la
segunda fase abrio sus puertas. La cita para reunirme con los practicantes, los mentores y la
tutora enlace estaba programada a las 10:00, en la fuente del puma. Algunas amigas y yo
acordamos vernos en el metrobus Centro Cultural Universitario (CCU) y de ahi caminar hasta
el museo. Mientras transitabamos por el sendero, comentabamos nuestro sentir con relacion
a la nueva aventura que estabamos a escasos minutos de empezar. Poco a poco, nuestro andar
culmind. Al dirigirme al museo, me enfrenté a un edificio de magnitudes grandes. El color
marron carcomido por el sol le daba un estilo de recinto antafio. Los pastizales, al ras del piso
y teflidos de verde me hacian creer que habian sido podados recientemente. Me
conmocionaba estar en aquel sitio. Me preguntaba qué hazafias me deparaba el futuro.

Mis comparieras y yo nos sentamos a un costado de la fuente del puma, esperamos el
arribo de méas compinches y de los responsables. Minutos mas tarde, rostros conocidos
aparecieron. Luego, se incorporaron los demas. Los Ultimos practicantes pertenecian al turno
vespertino, los desconocia. De manera casi instantanea nos seccionamos en subgrupos. Todos

estdbamos reunidos alrededor del puma, mas cada uno hablaba de diversos temas.
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Posteriormente, se presentd la Mtra. Lorena. Lo primero que cuestiond fue coémo nos
sentiamos. Las risas emanaron a flor de piel por el nerviosismo. Algunos jugueteaban con las
manos, otros evitamos el contacto visual. En fin, cada uno vivia de diversa forma el primer
dia.

La espera se evapord con la aparicion de la curadora educativa del museo, Kenia
Valderrama. Una vez reunidos todos, se presentd oficialmente como el enlace institucional.
La presentacion y el intercambio de palabras entre la co-mentora y la tutora enlace dieron la
pauta para comprender que mi rol como practicante iniciaba. Kenia nos mencioné el
itinerario de ese dia. Comenzamos con un recorrido por el museo. Como si fuéramos infantes
en una visita escolar, seguimos la marcha.

Durante el transcurso del recorrido, visité algunas salas que pusieron en juego mi
razonamiento. Reflexioné sobre sucesos sociales que afectan a la sociedad. Fue un recorrido
breve; cumplio con la finalidad de conocer el espacio en que estaria inserta los siguientes
meses del afio. Si bien es cierto que no conoci todo el museo, Kenia dejo abierta la posibilidad
de continuar la visita. Terminado el recorrido, la curadora educativa nos dirigio a la
biblioteca. Ahi presento los proyectos disponibles, entre los que estaban: Bitacora, mediacion
y sala; Percepcion de Universum; Actitud de los anfitriones; y Estrategias de mediacion. El
primero y el ultimo llamaron mi atencion. La eleccion y designacion vendria mas tarde.

Los primeros dias en Universum se caracterizaron por ser dindmicos en procesos
administrativos y actividades. En los procesos administrativos, los mas destacables fueron
los tramites de cartas de aceptacion y la credencial para ingresar a Universum. Por otro lado,
Kenia se enfoco en contextualizar a los practicantes en el museo. Habld de la metodologia
que guiaba su intervencién: método por Proyectos de William Kilpatrick, un método
enfocado en la corriente constructivista que toma en cuenta las motivaciones e intereses de
los sujetos involucrados, permitiéndoles desarrollar competencias humanas, metodolégicas
y especificas. Nunca habia escuchado sobre él. No sabia como se implementaria y qué
repercusiones tendria sobre los practicantes. Una vez que compartié la metodologia, la
curadora educativa solicité que cada uno de los practicantes escribiéramos una carta de
motivos. En ella debiamos exponer por qué razén queriamos formar parte de algin proyecto.

Escogi dos: bitacora y estrategias de mediacion. En ambos casos obtendria pericias. En el
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primero desempefiaria habilidades que habia obtenido de la LAE. Mientras que el otro, me
conduciria a obtener nuevas destrezas.

Pasados algunos dias, Kenia Valderrama designd los equipos correspondientes.
Participé en Estrategias de mediacion por los anfitriones de Universum. Me invadieron
diversas emociones, entre las que destacaron la emocion y tranquilidad de que trabajaria con
mi compafiera, Diana. En el equipo estaba una chica del turno vespertino, Karla Rivas; la
desconocia completamente. Me causaba desconcierto e intriga qué hariamos.

Cuando tuve nocion del equipo con el que colaboraria, el vaivén de la practica
empez6. Participar en el plan no implicaba integrarme, sino construirlo con mi equipo.
Estrategias de mediacion por los anfitriones de Universum consistié en la recopilacion y
sistematizacion de mediaciones que los anfitriones de la sala “Evolucion, vida y tiempo” de
Universum llevaban a cabo con los visitantes, con el fin de trasmitir el mensaje cientifico que
la sala pretendia. Para ello, fue necesario crear el TOJ (Titulos, Objetivos y Justificacion);
marco conceptual; marco metodologico, eleccion de métodos, herramientas e instrumentos
para la recoleccion de datos; recopilacion de datos; y sistematizacion de la informacion.

Desarrollar las actividades implico diversos desafios y logros. El primer reto que
enfrenté fue la construccion del TOJ. A ciencia cierta, el equipo desconocia como realizar un
TOJ. La tarea nos indujo a averiguar qué era una estrategia y mediacion, quiénes y cuales
eran las funciones de los anfitriones, qué era un museo y la diferencia entre un museo de
ciencias. Posteriormente, hicimos una revision de literatura que tuviera como referentes
palabras clave: ‘mediacion’, ‘museos’, ‘anfitriones’ y ‘visitas’. Como equipo nos dispusimos
a indagar individualmente bibliografia que nos empapara del tema. Con la informacion
compilada, dimos pie al TOJ.

Concluido el TOJ, disefiamos el marco conceptual. Me confronté con el problema de
diferenciar el marco tedrico y el conceptual. Consideraba que ambos tenian la misma
finalidad. Empero, el marco conceptual tenia la funcion de definir las nociones que
necesitabamos conocer. Mi equipo y yo creamos una compilacion de literatura que, a lo largo
de la misma, explicara los términos que guiaban el proyecto. EI marco conceptual tuvo
diversas modificaciones durante los primeros meses de la indagacién tedrica.

Por otro lado, en el disefio de la metodologia puse en juego algunos de los

conocimientos adquiridos durante mi trayectoria profesional. Como equipo, decidimos basar
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la metodologia en el enfoque cualitativo, bajo el método de observacion no participante y
participante. Esta Gltima solo la ejecutamos al inicio, con el objeto de contextualizarnos en
el entorno de la sala, los anfitriones y los visitantes. Inmersas, utilizamos la observacién no
participante. Empleamos cuatro instrumentos para la sistematizacion de los datos que nos
concernian: las estrategias de mediacion. El primer instrumento fue un registro detallado, que
incluia datos como el tipo de visitantes que acudian al recorrido en sala; la hora de inicio y
cierre del recorrido; nimero de visitantes y el nivel educativo —en caso de que el publico
fuera escolar, si no era asi, se consideraban como visitantes casuales—. EI siguiente
instrumento fue la fotografia —para obtener memorias de las visitas y las mediaciones que
los anfitriones implementaban —. En tercera instancia, con el apoyo de listas de cotejo de las
mediaciones que desarrollaban los anfitriones durante la visita, nos guiamos para observar
cuéles ejecutaban por acato a una lista y cuales efectuaban autonomamente. El Gltimo
instrumento fue una matriz que contenia las estrategias de mediacion que identificAbamos
que los becarios usaban a lo largo de los recorridos. Dividimos las estrategias de mediacion
en tres momentos: inicio, desarrollo y cierre de la visita.

Una vez que estuvo sustentado el marco metodologico, mi equipo y yo procedimos a
ejecutar los instrumentos en las visitas guiadas. Debido al horario en el que asistiamos, la
mayor parte de los registros estuvieron basados en visitantes escolares; en especial, infantes
del nivel basico. Con intenciones de sistematizar estrategias de mediacion utilizadas para el
publico en general, Diana y yo asistiamos algunos fines de semana. De tal forma, pudimos
registrar de mejor manera las mediaciones y lo que acontecia en las visitas. Con la constancia
y dedicacion mejoramos algunas técnicas para captar las estrategias. Incluso, hicimos uso de
la videograbacién para observar aspectos que en el momento sobrepasabamos. Durante las
primeras semanas obtuvimos estrategias que nos sirvieron para plasmar algunos resultados y
presentarlos como avances.

Dos elementos indispensables durante estas estadias fueron la retroalimentacion y
revision de avances. Habia dias establecidos con Kenia, por lo general el viernes fin de mes,
para presentar adelantos. Para el primero, mi equipo y yo presentamos el TOJ; el marco
conceptual y los instrumentos que nos ayudarian a recoger y sistematizar las estrategias. En
el segundo la situacion se modific6. Mi equipo se separd. Con Karla, en solo una ocasion nos

reunimos y las demas veces, manteniamos comunicacion por WhatsApp o Drive. Luego de
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las vacaciones de semana santa a la fecha de entrega de avances no habiamos tenido
comunicacion con ella. Por ende, el equipo se distancié y culmind con la separacion.

En relacion con los datos, teniamos los resultados y los habiamos sistematizado en
matrices. Como primer intento, esbozamos algunas estrategias y las diferencias que hallamos
al momento de ser implementadas por los anfitriones, segin el tipo de visitante. Las
retroalimentaciones de la tutora “enlace” y de los practicantes fueron sustanciales para
modificar areas de mejora en los instrumentos. Acto seguido, los mostramos a los anfitriones.
Si bien, durante los registros y las visitas habia mantenido una relacién cordial con todos,
estar al frente y presentar evidencia de su labor me ponia nerviosa. Diana, al igual que yo,
mantenia la misma sensacion. Sin embargo, la retroalimentacion de los anfitriones nos
incentivo y mostrd que ibamos bien. Nos manifestaron que el apoyo lo teniamos, si lo que
requeriamos. Ellos estaban en total disposicion para ayudarnos en lo que necesitaramos.

En la Gltima fase de la practica profesional, Diana y yo teniamos organizados once
registros detallados de las estrategias de mediacion. Estos resultados nos condujeron a revelar
otros hallazgos. Por ejemplo, obtuvimos los visitantes que frecuentaban las salas y lo que
implicaba esto en la mediacién de los anfitriones. De forma directa, las mediaciones
repercutian en el objetivo y poblacion objetivo de la sala “Evolucion, vida y tiempo”, estas
respondian adecuadamente a las necesidades de los visitantes. ldentificamos y
sistematizamos las estrategias recurrentes en cada tipo de visitante. Con la entrega del
informe técnico a los responsables, se daba fin a la primera estadia profesional.

Con la conclusion del proyecto, la satisfaccidn vino con una propuesta de
intervencién. En una conversacion casual que Diana y yo sostuvimos en el transporte
colectivo, pensamos en llevar un paso méas adelante nuestra intervencién. Consideramos
imprescindible que las mediaciones de los anfitriones estuvieran al alcance de los mismos,
con la finalidad de que hicieran uso de ellas o integraran nuevas. Para lograrlo, Diana
menciond un catalogo virtual que permitiera la interaccion entre los anfitriones. Ideamos,
junto con un programador —voluntario —, una herramienta que contuviera las estrategias de
mediacidn; datos de la sala como visitantes frecuentes o tiempos promedio de recorridos y
una galeria fotografica. Emprendimos la construccion de la propuesta. En el cierre, Diana y

yo presentamos el catadlogo y convenimos ponerlo en accidn para el semestre siguiente. Los
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tutores accedieron a que lo desarrollaramos. Quedo pendiente la respuesta institucional para
que continudramos en Universum.

Permanecer en un espacio museistico me brindé la posibilidad de alimentar mi
educacion no formal. En més de una ocasion hubo momentos en que participé en dindmicas
extras, como ir a ponencias, visitar salas, hacer talleres, entre otros servicios que el museo
ofrecia. La primera fue una ponencia sobre sexualidad, presentada en Universum. Los temas
que se abordaron llamaron mi atencién, como el alto indice de embarazo en nifias y
adolescentes. Tambien visité diferentes salas: “Mariposario™; la exposicién temporal de
“Mision Espacial”; “La Quimica esta en Todo”; y, “Salud, vida en equilibro”. Durante mis
vistas, recordé los conocimientos que tenia y otros datos curiosos que descubri. Concurria de
vez en cuando a los talleres; uno lo hice en el espacio infantil. Una anfitriona me comentd
que por ser practicante tenia derecho a un taller. Opté por hacer una pelota de ligas. Los otros
dos fueron en la sala de “Evolucidn, vida y tiempo”. Participé como visitante en el “cubo de
la extincion”. Tenia como fin sostener la premisa: «solo sobreviven los mas flexibles y
adaptables a los cambios». EIl segundo fue “ADN de bolsillo”, dindAmica que consistio en
manufacturar la estructura del ADN con alambre y chaquira. Por ultimo, visité el Simposio
de Matematicas. Junto con dos practicantes intervine en un ejercicio para mover a un robot a
través de jeringas y presion.

Enfrentarme a las primeras practicas profesionales me ayudd a identificar qué
habilidades tenia y qué carencias profesionales necesitaba reforzar. Desvelé los campos de
intervencién en los que un administrador educativo podia participar. Durante gran parte de
mi formacion en la LAE, habia limitado la visién que tenia respecto a mi formacidn.
Aventurarme en el mundo de la educacion no formal me incitaba a expandir mis horizontes.
Algunas dudas las habia despejado y dimensionaba qué era ser un administrador educativo.
Universum me orillé a afrontar retos, como las lagunas de conocimiento que tenia.

Retomé temas vistos a lo largo de la LAE como los concernientes a metodologia. Las
nociones que tenia no bastaron y tuve que acercarme a nuevas bibliografias. Las mentorias
recibidas por parte de la Mtra. Lorena jugaron un papel esencial para discernir entre los
amplios textos que requeria. Tomar decisiones bien pensadas en la accién me condujeron a

proponer soluciones factibles. Generaron mayor autonomia y confianza en los ejercicios que
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realizaba. Trabajar en equipo fue un reto que superé. No solo implico la relacion profesional,
sino lidiar con filosofias de vida y temperamentos diferentes.

Creci como profesional al poner en juego las habilidades y destrezas que habia
adquirido. Mismas que me permitieron identificar la necesidad de organizar y gestionar los
proyectos que en Universum habiamos trabajado administradores educativos. Atreverme a
proponer una solucion e intervenir como administradora educativa, dio pauta para que
avanzara en mi propia formacion y reflexionara sobre mi actuar en Universum. Quedé
complacida con mi primer acercamiento a la estadia. Tres afios mas tarde de emprender mi

formacion, sabia que estaba en la licenciatura correcta.

Panorama de una profesional de la educacion

Iniciar el penaltimo semestre de la LAE trajo consigo la eleccion de un nuevo escenario de
practicas. Los espacios que se abrieron fueron los mismos. Razdn que incit6 a que la mayoria
de los aprendices continuara en el mismo sitio. En mi caso, permaneci con los mentores de
Universum. Sabia que ellos cambiaban de escenario cada periodo escolar, con la intencion
de mostrar la insercion de administradores educativos en diferentes ambitos, como la
educacion formal y no formal en lugares gubernamentales o privados. En esa ocasion, las
“Practicas Profesionales Gestion de la Formacion Continua (PPGFC)” estaban enfocadas
para la DGESPE, recinto gubernamental de educacion formal. Si bien, el cambio de espacio
diferia del primero, sabia que tenia un interés genuino por las PPGFC.

La razon predominante era que Diana y yo propusimos un catalogo virtual para la sala
de “Evolucion, vida y tiempo” de Univerusm, propuesta que habia quedado como un trato
verbal entre los mentores, la tutora enlace y nosotras. Estaba pendiente si continuariamos en
Universum como practicantes o nos integrariamos a DGESPE y Universum seria una labor
extra.

Aunado a la propuesta, Universum fue otra razon mas para optar por las PPGFC. La
manera en que fluyo la relacién entre la tutora enlace y los mentores, me agrad6. Desarrollé
nuevas habilidades y reforcé conocimientos que obtuve durante la licenciatura. Tal situacion
me habia dejado con altas expectativas de potencializar las experiencias profesionales. Veia

a Universum como la opcidn més grata y enriquecedora.
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Sabia que el ultimo afio de la carrera y mi trabajo de grado estaba proximo.
Documentar la experiencia era imperioso para la forma de titulacion que pretendia. Los
diarios, informes, tanto técnicos como narrativos y la trayectoria escolar me servirian. Todos
estos documentos los elaboraba en las practicas de los mentores, no sabia de otros espacios
que los solicitaran.

La dltima razén radic6 en mi. Afioraba disfrutar mis Ultimas aventuras como
estudiante. Ser una esponja que absorbiera todo el conocimiento. Mejorar, no solo como
profesional, sino como persona. Tenia en mente el compromiso conmigo. De mi dependia,
en mayor parte, lograr mi crecimiento. Consideraba que estaba en el momento idéneo para
dar rumbo y sentido a la imagen de una administradora educativa. Sin tener certeza del sitito
en el que me ubicaria, tendria que desempefiarme de la mejor manera posible. Adquirir

pericias y explayar las habilidades que hasta entonces habia obtenido.

Universum. Una propuesta de intervencion

De acuerdo con el modo de trabajo de los mentores de las préacticas profesionales, las estadias
estaban divididas en tres fases: induccion, desarrollo y cierre. Como lo esperaba, la induccién
se dio dias antes del inicio oficial del ciclo escolar. Estuvieron integradas por una semana y
media de reuniones. Los responsables de dar la primera fase fueron egresados de la LAE y
de la Licenciatura en Pedagogia.

Si bien, aln no tenia noticias sobre el espacio en el que me insertaria durante séptimo,
tenia claro que la fase de induccion era necesaria para contextualizarme. En esta fase, concebi
las diferencias entre los conceptos ‘planes de estudio’, ‘mallas curriculares’ y ‘programas de
estudio’. Conoci la pagina web de la DGESPE vy las licenciaturas que oferta. Tomé dos
sesiones de “Disefio Instruccional”. En ellas, me inmiscui con el disefio instruccional, los PPI
(Perfiles, Parametros e Indicadores), el modelo ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacién y Evaluacion), y los Massive Online Open Courses (mooc, por sus siglas en
inglés). Algunos conceptos los conocia, otros no; las clases bastaron para reforzar esto.
Construi un guion de contenido y una ficha técnica, con una tematica de interés. En el guion
de contenido, organicé un modulo, con una presentacion del mismo, objetivo, orientaciones

generales, tema, contenido desglosado y bibliografia. Realicé una ficha técnica, que incluia
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dos actividades, una de aprendizaje y otra de evaluacion. De cierta forma, los ejercicios
fueron un acercamiento practico a lo que desarrollaria en la DGESPE.

En la segunda semana de induccion la licenciada Jocelyn Soto se presenté como la
tutora que daria seguimiento en la DGESPE. Durante sus tertulias, mostrd las normas que
guiarian la préctica. Presentd los proyectos y las subareas: Subdireccién de Proyectos;
Subdireccion de Enfoques y Contenidos; Departamento de Estrategias y Departamento de
Cooperacion Educativa. Jocelyn enfatizd en las fases: induccién; desarrollo; cierre de
propuesta y presentacion de resultados. Con relacion a la evaluacion, menciono la entrega de
un informe ejecutivo y la presentacion en UPN y DGESPE. Aclar6 que las actividades serian
60 % en linea y 40 % de manera presencial. En el caso de Diana y yo no aplicaron todas las
normas. EIl Dr. Juan Mario nos comunico gque continuariamos en Universum para desarrollar
el catdlogo virtual. Empero, Jocelyn Soto seria la tutora y la evaluacion la tendriamos que
reportar con ella.

En esas mismas sesiones, como parte del cronograma, acudi al area de Difusion
Cultural y visité Radio Fractal. Conoci cuales eran las fases para producir un video y los
trabajos que efectuaba Difusion Cultural. Por ejemplo, la catedra virtual; los intelimemes,
informacion a través de infografias; y el diccionario de lenguas indigenas. En Radio Fractal,
sitio donde se hacen las grabaciones de radio de la UPN, presencié una platica con un
integrante del area acerca del uso de la radio en el contexto actual. Noté la relevancia y las
repercusiones que trajo consigo la tecnologia.

Las reuniones fueron diferentes. En todas hubo enriquecimiento de conocimiento.
Provocaron que mis aspiraciones y expectativas se elevaran. Esto causo que la DGESPE
llamara mi atencion. Dudaba si era correcto permanecer en un mismo lugar. Estaba
comprometida con Universum. Creia que habia desperdiciado la oportunidad de insertarme
en un espacio diferente, mas no consideraba adecuado cambiar de opinion. Como solucién,
asisti a la DGESPE como un plus para acercarme a sus procesos de formacidn e intervencién.
De tal manera, con sensaciones contrastantes, inicié las PPGFC.

El primer dia en Universum Kenia, Diana y yo establecimos planes para el catalogo
virtual. Mediante mensajes via WhatsApp, Diana y yo acordamos con Kenia reunirnos en el

museo, en el area de Curaduria Educativa. Estaba contemplado que, al finalizar la
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conversacion con la curadora, presentariamos al programador que coadyuvaria en la
propuesta. Asi, Kenia tendria la oportunidad de externar las dudas.

En cuanto estuvimos presentes en el museo, Diana y yo replanteamos lo acordado: el
catalogo virtual. En él pretendiamos recopilar las estrategias de mediacion implementadas
por los anfitriones de la sala de “Evolucion, Vida y Tiempo” de Universum. Kenia comentd
que queria agregar otros aspectos al catalogo: proyectos de generaciones pasadas de
practicantes de la Licenciatura en Psicologia Educativa y la LAE; datos generales de cada
practicante; informacidn sobre becarios, anfitriones, voluntarios o prestadores de servicio
social; apartados con evidencias en fotografia y otro de evaluacién del programa. Cuando
Kenia coment6 esto, comprendimos que no seria un catalogo virtual.

La curadora educativa ided que seria una pagina web de Universum. A Diana y a mi
nos parecia una idea aun mejor. En conversaciones con el programador ya habiamos
contemplado que el catalogo daba para mas. La cuestion era que retomar cada aspecto que la
tutora enlace consideraba, llevaria al equipo a disponer de méas tiempo para el disefio de la
pagina y la digitalizacion de documentos. La situacion fue explicada a profundidad por el
programador. Durante la platica que sostuvimos con el profesional, nos expuso en qué
consistia la programacion de la pagina web. Aclaré dudas con respecto a la diferencia entre
un curso en linea y una pagina web; los dominios y el pago de uso. A modo de cierre,
acordamos que construiriamos una pagina web de la sala “Evolucion, vida y tiempo” de
Universum. Para lograrlo, Kenia propuso la elaboracion de un cronograma. En él, Diana y
yo planteariamos las diligencias.

Asi, con el primer dia en Universum mi vida como practicante inici6. Me senti
entusiasmada con todo lo que esto implicaba. Desde la inmersién en la busqueda de
informacion, hasta el disefio de la pagina. Supe que la nueva vivencia se caracterizaria por la
ardua tarea. Misma que me permitiria potencializar y desarrollar nuevas habilidades en el uso
y manejo de las TIC, en el trabajo colaborativo y en el ambito de la educacion no formal.

Una vez que Diana y yo tuvimos listo el cronograma, Kenia nos dio la pauta para la
realizacion del TOJ. Por medio de “La taxonomia de Bloom” estructuramos, jerarquizamos
y dimos sentido a los objetivos, tanto el general como los especificos. Tras algunas
adecuaciones por parte de Kenia y de los mentores de UPN, el titulo y los objetivos quedaron

establecidos. No obstante, la justificacion trajo mayores complicaciones.
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En el primer intento, Diana y yo justificamos la aplicacion web con el surgimiento de
la web 2.0, los repositorios institucionales y el boom de las tecnologias. En el segundo,
consideramos como eje central la web en la gestion cultural y las implicaciones en las
gestiones de repositorios museisticos. Tampoco fue la justificacién correcta. En el tercer
intento, lo sustentamos por el contexto del Programa de Précticas Profesionales Gestion
Cultural. Para ello, obtuvimos informacién acerca de las generaciones, practicantes y
proyectos que se habian hecho. Los mentores y la tutora nos proporcionaron algunos datos.
Nos remitieron a diferentes actores, como la fundadora del programa, la Lic. Jocelyn Soto
Romano y algunos ex tutores enlace de Universum. Si bien, recabamos la mayor parte de la
informacién, no hallamos los datos completos de todas las generaciones. Hecho que trajo
repercusiones a la aplicacion.

Una vez que el TOJ quedo listo, comenzamos la formulacion del marco conceptual.
Con la intencion de enunciar los términos que lo integrarian, Diana y yo hicimos una
busqueda de literatura especializada, concerniente al tema de interés. Preferimos indagar por
diversas fuentes: libros, revistas, textos cientificos y articulos digitales. Mediante estos
altimos, obtuvimos palabras clave que no habiamos contemplado y que ampliaron el margen
de busqueda. Empero, la eleccion de conceptos adecuados trajo dificultades al equipo. No
sabiamos si era correcto llamar reservorio o repositorio al cimulo de informacién que ibamos
a sistematizar y organizar. De igual manera pasé con los conceptos ‘aplicacion web’,
‘plataforma digital’, ‘sitio web’ o ‘pagina web’. Esto nos demandé indagar los conceptos y
diferencias de cada uno. De acuerdo con las definiciones y caracteristicas, optamos por usar
«aplicacion web».

El paso siguiente fue la eleccion de la metodologia que Diana y yo utilizariamos. Nos
acercamos con la curadora educativa y le cuestionamos qué metodologia era pertinente.
Kenia comentd que la metodologia por proyectos de Kilpatrick. Iniciamos una indagacion.
Con lo recopilado nos replanteamos si era la adecuada. Optamos por considerar otra opinion.
Acudimos con el Dr. Juan Mario y €l nos sugirio acercarnos con la Mtra. Lorena Chavira,
experta en el tema.

Para aclarar dudas respecto a la metodologia, la Mtra. Lorena propuso una reunion
presencial con Diana y conmigo. La profesora pregunté las inquietudes que teniamos;

compartimos los desasosiegos. Acto seguido, la maestra nos menciond en qué consistia la
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metodologia y por qué si era conveniente para el desarrollo de la propuesta. Con las dudas
despejadas, iniciamos la redaccion del marco metodolégico.

La diligencia anterior, nos orillé a enfrentarnos a un nuevo problema. Diana y yo no
sabiamos si la aplicacion web la desarrollariamos por facetas. Teniamos en cuenta que no
culminariamos con el periodo escolar. Por tal razén, era imperioso marcar una pausa, para
entregar avances Yy resultados. Jocelyn Soto, nos sugirié que se efectuara por etapas. Mediante
ellas, establecimos los alcances que obtendriamos en el semestre. Diana y yo la dividimos en
cuatro etapas. La primera se constituyo por la formulacion del TOJ; la basqueda de literatura
especializada; disefio de los marcos: conceptual y metodoldgico; construccién de bases de
datos. La siguiente consistio en el disefio de la aplicacién web; el analisis y disefio de datos;
disefio y maquetacion del sistema; la programacion del backend; la integracion del backend
y frontend; la configuracion del servidor; el periodo de prueba y la aplicacién en produccion.
Subsecuentemente, la recopilacion y sistematizacion de la informacion; es decir, la gestion
de los proyectos, propuestas y el banco de datos de los practicantes, prestadores de servicio
social, becarios y voluntarios formarian la tercera etapa. La ultima se integré por la
presentacion de avances. En los avances, incluiriamos propuestas y sugerencias que podrian
agregarse a la aplicacion web.

Con las etapas listas, Diana y yo proseguimos con la base de datos para organizar
todos los documentos de los practicantes que habiamos conseguido de manera digital. Para
ello, realizamos un bosquejo general a repositorios digitales, tales como el Repositorio
Digital del Museo Anahuacalli, el Repositorio Digital de la UPN, el Repositorio de la
Universidad de Guadalajara, el Repositorio Digital Nacional del Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH), entre otros. Con la intencion de hallar ejemplos de la
estructura de los mismos.

Como labor complementaria, Diana y yo fuimos a un seminario de gestion cultural.
En la ponencia, los expositores hablaron de los repositorios institucionales, en especifico, el
repositorio del INAH; la realidad aumentada y la relevancia de las TIC en los espacios
museisticos. Gracias al seminario, clarifiqué ideas y aspectos que no habia contemplado,
como los estandares de catalogacion e indexacién que requieren los repositorios y las

caracteristicas principales de estos.
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Con el panorama ejemplar de lo indagado y el seminario de gestion cultural, mi

compariera y yo planteamos los elementos del repositorio:

e Titulo de los proyectos,

e autores,

e correo electrdnico,

e licenciatura,

e generacion,

e fecha de entrega del proyecto,

e palabras clave de las indagaciones,

e datos bibliogréaficos,

e descripcion,

e sala donde se llevo a cabo el proyecto,

e observaciones

En cuanto las etiquetas del repositorio estuvieron listas, creimos conveniente emplear
la herramienta de Excel para la base de datos. Indagué sobre otras bases y me percaté que en
Access se adjuntaban los archivos. Comparti con Diana la idea de hacerlo con esta paqueteria.
Empero, me dijo que no, debido a que la aplicacion estaba programada por el sistema
operativo de 10S y Access era obsoleto. Finalmente, decidimos gestionar la base de datos en
Excel, para que el programador la introdujera a la aplicacion en lenguaje MySQL

Si bien, la base de datos estuvo lista para la programacién de la aplicacion, quedd
incompleta. Desde el disefio de la justificacion, Diana y yo no logramos recabar todos los
proyectos. Aunado a ello, los que si estaban, tenian un formato diferente al solicitado por los
mentores, es decir, no se encontraban en estilo APA. Razon que ralentizaria el proceso de
sistematizacion y homogeneizacion para el repositorio.

Hasta al cierre de la préactica, los avances de la aplicacién nos condujeron a concluir
laetapa 1y 2. Los productos que obtuvimos fueron la base de datos en Excel y dos wireframes
de la interfaz de la aplicacion. Con respecto a las etapas restantes, acordamos con la curadora
educativa trabajar en ellas, como voluntarias de Universum. Tentativamente, dimos como
fecha de fin de proyecto el mes de junio del 2019. Esta estaria sujeta a las posibilidades del

equipo y Kenia Valderrama.
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En las précticas de séptimo tuve nociones diversas, desde el reforzamiento de
conocimientos sobre mi profesion como la sistematizacion, gestion, organizacion y
planeacion de procesos; hasta inmiscuirme en la programacién. Me relacioné con términos
especializados de otras disciplinas: backend, frontend, cédigo HTML, etiquetas, JavaScript,
MySQL, wireframes, los repositorios institucionales, las catalogaciones, redes seméanticas,
entre otros. Fue un reto constante colaborar en un espacio interdisciplinario que me exigié
adquirir habilidades para atender las necesidades.

En general, interioricé las ventajas que obtuve al participar en Universum. Afronté
las consecuencias de permanecer en un mismo sitio. La decision de continuar en Universum
fue prematura. No dimensioné las implicaciones que esto traeria. Cuando el escenario en la
DGESPE se abrid, comprendi la razon de moverme de ambiente. Mas el compromiso que
tenia en Universum me reclamaba continuar alli.

Como resolucion a la situacion que enfrenté, Jocelyn Soto me invitd a los
seguimientos en la DGESPE. Decidi asistir y resulté enriquecedor. Durante las reuniones,
Jocelyn retroalimentaba y daba sugerencias relacionadas a los sitios donde hallar
informacion. Nunca me senti ajena o excluida, todo lo contrario, siempre habia tiempo para
escuchar los avances que tenia en el museo. Sabia que era el espacio de las practicantes de la
DGESPE y se detenian para escuchar los avances de mi equipo. Gracias a esas sesiones,
trasladé diversas ideas en Universum. Conoci un espacio diferente, sin haber pertenecido

formalmente a él.

¢ Crecimiento o comodidad?

Enero 15 de 2019, las ultimas préacticas profesionales llegaron. El dia de la inscripcion tenia
que tomar la decision de continuar con los Drs. Juan Mario y José Antonio o cambiar de
practicas. La situacién en la que me encontraba era dubitativa. Me inquietaba entrar a
Telmex. La educacion combinada con las TIC me interesaba. Algunos datos que obtuve
meses atras sobre el espacio me hacian dudar si quedarme o no. Si optaba por Telmex, podria
insertarme en dos escenarios: Parque via, cerca de Marina Nacional o Isabel la Catélica, en
el Centro Histérico de la Ciudad de México; con 6 horas diarias a cubrir. El horario

prolongado vy la distancia de mi hogar al sitio de estadias me preocupaban. Habia comenzado
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el servicio social a finales de 2018, tenia pendiente el voluntariado en Universum y fungia
como becaria en una investigacién. Me hallaba en un dilema dificil de solucionar. Por un
lado, estaba mi interés por Telmex, por el otro carecia de tiempo. Sabia que si escogia
quedarme en Telmex la organizacion y gestion de mi tiempo tendria que ser indispensable.

Durante conversaciones que sostuve con egresados que participaron en Académica
de Telmex, amplié mi panorama. Casi todos concordaban en que Telmex era una excelente
opcion. Los tutores enlace, ademas de flexibles, brindaban apoyo para el crecimiento de los
practicantes que se inmiscuian en HTML o a disefiar buffets?>. Los temas que se veian
Ilamaban atin mas mi atencion.

Indecisa y con tres posibles horarios de clase para octavo, el 15 de enero me reinscribi.
Auln formada en la fila para sellar mi horario, rondaba por mi cabeza qué decision tomar. En
realidad, ninguna otra practica me llamaba la atencién. Llegado el momento de entregar el
horario, decidi incorporarme al programa “Gestion de la Formacion Continua con Recursos
Tecnologicos (GFCRT)”. Conclui que mi formacién académica valia mas que la comodidad
en mis tiempos. Era la Gltima oportunidad de cimentarme como administradora educativa y
las estadias profesionales figuraban como el sitio indicado para hacerlo, antes de ingresar al
campo laboral real.

Fuera el lugar que fuera—Parque via o Isabel la Catélica—, en Académica de Telmex
me esperaban nuevas hazafias. Estaba dispuesta a afrontar la situacion. Las expectativas que
tenia, aunado a las opiniones de los ex practicantes de la LAE aumentaron mi interés y

decision absoluta por el programa GFCRT en Académica.

TelmexHub

Luego de adscribirme a las GFCRT, sabia que en cuestion de dias los mentores me
contactarian, con la intencién de fijar una fecha para la induccion. Esperaba con inquietud la
contextualizacién de las practicas. Me mantenia a la expectativa de los proyectos que habria

y en qué sitio me ubicaria.

2 Cursos en linea que brindaba la plataforma Académica de Telmex con una duracion corta.
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Sorpresivamente, la induccion fue impartida en linea, con solo una tertulia presencial.
La razon de esto era el espacio donde estaria inserta: Académica de Telmex3. Por ello, las
lecciones serian impartidas a distancia, con el fin de familiarizarme con los modos de trabajo.
Daniela Solis se encarg6 de dar las sesiones en linea; mientras que Israel e Isabel, se centraron
en la presencial.

A traves de Facebook, Daniela proporciond a mis compafieras y a mi, el cronograma
de la semana. Observé que las tareas estaban establecidas con horarios y dias para entregar.
Consideré que tal accion seria sencilla de hacer. Tenia la oportunidad de organizar mi tiempo.
Sorpresivamente, ocurrid lo contrario. El exceso de confianza y la mala planeacion de mi dia
generaron que no entregara en tiempo y forma lo solicitado. No contemplé que todos los
entregables dependian de la conectividad a internet, situacion que jugé en contra. De todas
las diligencias que Daniela planteo en el cronograma, solo envié una en el tiempo establecido.

Concluida la semana de induccion en linea, Daniela planeé una videollamada por
Hangouts. Una vez mas, el fallo de conexion propicio que nuestra reunion no se produjera
como acordamos. Daniela procuré contactarnos por otros medios; consiguid hacerlo
mediante Messenger. La sefial lo permitio por pocos momentos. Tomamos la decision de
cortar la videollamada y culminar en WhatsApp, por medio de audios. La inductora hizo una
breve retroalimentacion de lo acontecido en la semana y pidid nuestra opinion. En ocasiones
pasadas, todo era de manera presencial; nunca me habia enfrentado a clases en linea. Afronté
dificultades con la conexion a internet. Por las fallas, la consecuencia residid en entregar a
destiempo. Si bien, fue una simulacion, me hacia pensar en las acciones reales en practicas
profesionales y en que, quiza, la flexibilidad o entendimiento no serian lo mismo.

En cuanto a la tertulia presencial en la UPN, se dividio en dos partes. Durante la
primera, lIsrael se presentd y hablé sobre su participacién en Académica de Telmex. La
segunda parte la liderd Isabel. Ella platico sobre su transito académico y los retos que
enfrentd al relacionarse con la tecnologia. En la Gltima reunidn, escuchar los casos de los
comparieros me llend de entusiasmo y motivacion.

El 24 de enero de 2019, a escasos dias de haber ingresado a la universidad, tuve mi

primer acercamiento a Telmex. Para ingresar al escenario acudi a una entrevista al area de

% Plataforma digital interactiva, impulsada por TELMEX, que relne contenidos educativos de diversas
Instituciones de Educacion Superior y Centros de Investigacion Internacionales
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Recursos Humanos (RH) en la torre de Telmex, Parque via. Pensé que seria una entrevista
individual; no sucedi6 asi. La Lic. Adriana entrevisto en colectivo a mis compafieras y a mi.
Nos hizo llenar un formulario con datos personales y tratdé de integrarnos a las areas de
Académica de acuerdo con nuestro perfil. Sin embargo, los mentores tenian un acuerdo
establecido con el Dr. Miguel Angel, tutor enlace de las GFCRT.

Después de la entrevista en RH, conoci a los tutores de Académica, el Dr. Miguel
Angel y el Lic. Aaron Vazquez. En la presentacion, los tutores mencionaron a grandes rasgos
queé era Académica y la labor que desempefiaba. Indicaron qué proyectos habria: manuales
de organizacion; revision y actualizacién de cursos en linea. El Lic. Aaron sefialdé que se
abririan dos espacios: Académica de Telmex y TELMEXhub. Para el primero requerian dos
aprendices en Académica. Mientras que, para el segundo, solicitaban cuatro practicantes,
estos se ubicarian en TELMEXHub. Aaron quiso conocer nuestros perfiles, nos pregunto por
qué elegimos la LAE y los intereses académicos que teniamos. Le comenté por qué estudiaba
Administracion Educativa. De manera paralela, le sefialé mi interés por los cursos en linea y
el lenguaje HTML. Consideraba que era un area nueva para un administrador educativo.
Creia que desarrollaria habilidades y competencias diferentes a las convencionales de mi
profesion, mismas que me darian nuevas herramientas para la aplicacion web de Universum.

Con un ligero bosquejo de la situacion, tenia que tomar una decision. Eramos seis
practicantes, los espacios estaban abiertos a dos escenarios. En ese momento, no sabia qué
rumbo seguir. Tenia claro lo que me interesaba, pero no me convencia el lugar. Estaba
retirado de mi hogar y de la universidad. EI Gltimo aspecto me preocupaba debido al horario
de 9:00 a 15:00 horas; el servicio social apenas lo iniciaba. La decision estaba entre dos
caminos: irme por lo que me llamaba la atencién, aun con todo y distancia o elegir un lugar
mMAs cercano y un anteproyecto que no me interesaba.

Dias posteriores me presenté a TelmexHub. En la tertulia, el mentor Juan Mario,
acompafio a las practicantes. Al filo de las 9:00 horas, se presento el Lic. José Ignacio, tutor
en TELMEXHub. No imaginaba que seria el primer dia que fungiriamos como practicantes.
El Lic. Ignacio explico la forma de trabajar y la justificacion del proyecto. Coment6 que
conforme habian pasado los afios, la matriculacion de aprendices en linea habia aumentado,
por ende, los entregables. No era posible evaluar manualmente a todos los matriculados. La

solucién que encontraron fue crear evaluaciones autocalificables.
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A manera de inmersion y con la intencion de identificar si queriamos participar en
Hub, el Lic. Ignacio brindd cuatro cursos en linea. Indicd que teniamos que ser creativas y
proponer evaluaciones innovadoras, no cuestionarios o preguntas de opcién maltiple. El
disefio del primer autocalificable lo comparti con una compafiera. Pensé que seria sencillo.
Al iniciar la revision de los bloques, los recursos que utilizaban y las evaluaciones, me di
cuenta que no seria tan facil como imaginé. Desconocia completamente el tema y fue
complicado de entender. Me percaté de faltas ortograficas que existian en el curso, de
incongruencias entre los objetivos de los bloques y las formas en que se aprobaban los
mismos, uno no correspondia con el otro. Cuando conclui el dia, me sentia agotaba
mentalmente. Por un momento dudé si queria permanecer en el proyecto. Ese mismo dia por
la noche, decidi investigar un poco sobre autoevaluaciones. Con algunas ideas, me senti mas
segura para continuar. Sabia que la distancia jugaria como un factor desfavorable; estaba
dispuesta a afrontarlo.

Al siguiente dia, mis compafieras y yo nos reunimos con Miguel y Aarén en Parque
via. En la reunion, de forma autdnoma, decidimos quiénes iriamos a TELMEXHub y quiénes
estarian en Parque via. Opté por TelmexHub. Finalizada la eleccion, partimos con rumbo a
Isabel la Catdlica. Oficialmente iniciaba la travesia en Telmex.

Una vez que estuve inserta en Hub, el Lic. Ignacio menciond que el seguimiento lo
llevarian él y la Lic. Ana Gabriela Espinosa. Ella se encargaria de proporcionarnos los cursos
en linea y retroalimentar las propuestas que mi equipo y yo dariamos para las evaluaciones.
El primer paso que di con mi equipo Y los tutores enlace fueron los acuerdos. La meta de
evaluaciones autocalificables a entregar eran 50. En otras palabras, durante tres meses
revisariamos 50 mooc para proponer evaluaciones. La organizacion en fechas y tiempos
serian indispensables para lograrlo.

Al inicio de la préactica, los tutores solicitaron al equipo y a mi la entrega de dos
propuestas de evaluacion por los bloques que integraban un curso. Teniamos que idear dos
evaluaciones, una con reactivos convencionales (opcién multiple, correlacién, verdadero y
falso, entre otras) y otra con propuestas innovadoras que pusieran en juego el razonamiento
de los usuarios. En cualquiera de las dos opciones, la programacion la haria el equipo de
sistemas de Académica. Por ello, era imprescindible que las indicaciones dadas fueran

detalladas. Por cada curso tendriamos una semana para trabajarlo. Los dias martes Ignacio
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designaria cuatro y los viernes, a las 14:00 horas, entregariamos las propuestas. No obstante,
con solo tres meses y cuatro cursos a la semana, no lograriamos la meta. Por tanto, la entrega
por semana se elevo a cinco, cuatro de forma individual y uno en equipo.

La falta de organizacion y pericia en cuanto a evaluaciones autocalificables genero
que no entregara en tiempo y forma los primeros cursos. A mi equipo le sucedia lo mismo.
Preparar dos propuestas de evaluacion implicaba poner en juego habilidades que aun no
desarrollabamos. En medida de lo posible, invertiamos tiempo extra los fines de semana para
concluir los pendientes. Empero, en una retroalimentacion, Ana Gaby nos menciond que las
propuestas que dabamos figuraban como buenas e innovadoras, aunque sistemas, por
cuestiones de tiempo, no podria programar las evaluaciones. Por ello, nos sugirid6 que
hiciéramos solo la propuesta con las ideas convencionales de autoevaluaciones. Razén que
disminuyo el ritmo de trabajo y estrés que vivimos al principio.

En aras de acoplarnos, con mi equipo desarrollamos diferentes estrategias. Primero,
elegimos de acuerdo a los temas que nos interesaban. La estrategia dejé de funcionar cuando
a mas de una nos llamaba la atencion un curso. Por ende, preferimos sortearlos y dejarlos al
azar. Propusimos usar un mismo esquema para las evaluaciones. Si bien, los tutores enlace
no habian comentado nada con respecto a la forma en que entregabamos los autocalificables,
consideramos que unificar un solo formato daria una buena presentacion. Creamos una matriz
en Word, que contuviera los elementos generales: titulo del curso, objetivos, recursos y
evaluacion por bloques. Trabajar en equipo fue una pieza fundamental para concluir las
solicitudes semanalmente.

Con el correr de las semanas, mis tacticas para hacer las autoevaluaciones cambiaron.
Primero me inscribia al curso. Revisaba el objetivo general, nimero de bloques y evaluacion
de cada unidad. En seguida, observaba unidad por unidad. Analizaba la congruencia de los
contenidos, los recursos y objetivos. Finalizaba con la formulacion de reactivos para cada
autoevaluable. Hubo cursos en los que hallé discrepancias entre objetivos y contenidos o
problemas con los enlaces web externos que se proponian. En tales situaciones, dejaba
comentarios en Word para sefialar los errores y que, Ana Gaby, contactara a los disefiadores
del curso para que solucionaran las problematicas.

Luego de un mes, mi equipo y yo nos habiamos ajustado a los procesos para entregar

evaluaciones. En una retroalimentacion, Ana Gaby menciond que Académica era una
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plataforma moodle. En ese momento, comentamos que teniamos conocimiento en moodle.
En una optativa habiamos desarrollado un mooc en la plataforma Sagan Ajusco. Sabiamos
subir recursos. Hecho que nos incitd a proponerles a los tutores nuestra colaboracion con el
montaje de las evaluaciones. Ellos aceptaron.

Con intenciones de recordar el uso de moodle, ingresé a la plataforma de Sagan
Ajusco. Indagué los diferentes tipos de reactivos que tenia la plataforma y ensayé con
algunos. Estaba familiarizada con los tipos de opcion mdaltiple, verdadero y falso,
emparejamiento. Desconocia como funcionaban los demas. Indagué en YouTube acerca de
las tipologias de pregunta en moodle. Algunos llamaron mas mi atencién que otros. Me
enfrenté a una limitacién al descubrir que las versiones de Sagan y Académica no tenian la
misma version. La diversidad de preguntas en Académica era mas acotada. Ser eficiente y
eficaz con los recursos que disponia, fueron elementos clave para solucionar la delimitacion
del moodle de Académica.

Si bien, la tipologia de preguntas que tenia la version de Académica era limitada, me
dispuse a indagar diversas formas de utilizar un mismo reactivo y presentarlo de forma
diferente. Este contexto me condujo a los codigos de programacion para algunos tipos de
preguntas en moodle. Por medio de codigos programaba las respuestas y como serian vistas
por los usuarios en los cuestionarios. Integraba preguntas para completar el enunciado,
preguntas de eleccion multiple con respuestas desplegables, respuestas cortas, agregar una
imagen, con base en ella, emparejar respuestas, etc. Tenia a mi alcance un pequefio racimo
de tipos de pregunta y una vasta creatividad para explotar los recursos con los que contaba.

Una vez que con mi equipo integramos el montaje en moodle a nuestros deberes,
reajustamos las formas de organizacion. Propusimos trabajar dos semanas con los
autocalificables y en la tercera semana, el montaje en Académica. Revisar mooc y elaborar
propuestas implicaba mayor tiempo. En cambio, subir a la plataforma de Académica los
reactivos era mas sencillo. Por lo general, subiamos las evaluaciones de ocho a diez cursos
en un dia. Para ello, copiabamos las preguntas de la matriz de Word al bloc de notas. De tal
manera que el bloc de notas depuraba todo tipo de formato en la tipografia que provenia de
la matriz.

A pesar de creer que tenia conocimiento pleno de moodle, en mis estadias

profesionales en TelmexHub, reconoci que no lo dominaba completamente. No fue sino hasta
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el desarrollo de los montajes, que me involucré de mas en los alcances de las plataformas
digitales. Utilicé los bancos de reactivos y comparti lo que sabia con mis compinches.
Comprendi la relevancia de hacer proyectos en la universidad y poner en juego los
aprendizajes tedricos en la practica.

Culminar mi formacion profesional practica en Académica de Telmex trajo consigo
satisfaccion. Por algun tiempo dudé en ingresar. Enfrentaba el dilema de irme por el camino
facil o apropiarme de mi formacion y continuar con el crecimiento profesional que hasta
ahora llevaba. Tomé la segunda opcion. En el vaivén de las estadias me enfrenté a obstaculos
que me permitieron conocer las capacidades y limitantes que aun mantenia. Debido a mis
inhabiles formas de gestion, los primeros mooc carecieron de planeacion. Perdia tiempo en
las formas de organizacion y extraccion de la informacion de cada bloque. Aunado a ello,
habia temas que desconocia; motivo que propiciaba que mi proceso se ralentizara. Académica
es una plataforma que aborda diversas areas y tematicas. Si el curso era ajeno a mi disciplina,
tenia que invertir tiempo en indagar sobre la jerga. Algunos mooc implicaron mayor atencién
y esmero que otros. “Gramatica en Inglés” o “Sistemas Informaticos”, fueron de los mas
complicados que revisé. Hubo otros que no proporcionaban los materiales necesarios para
una adecuada comprension. Situacion que me orillaba a proponer a los tutores enlace integrar
recursos complementarios que no desmeritaran lo hecho por el disefiador y que facilitara el
entendimiento.

El crecimiento en Hub fue exponencial. Me adentré en una arista nueva de la
educacion no formal: la educacion en linea. Tuve conocimiento sobre sus alcances, ventajas
y desventajas. Los tutores enlace se mostraron en la mejor disposicién de apoyar y ensefiar.
Esto, de manera directa repercutié en el alcance de la meta. Por otro lado, me inmiscui en
una actividad extra al subir las evaluaciones a la plataforma de Académica. Gracias a los
conocimientos previos gue teniamos mis compafieras y yo, ejecutamos la diligencia. Hubo
mooc que me permitieron ahondar en especificaciones de mi area profesional. Aparte de crear
autoevaluables, estudié lo que leia y conoci sobre nuevos campos profesionales. Diversifiqué
y jugué con la interdisciplinariedad que Académica brindaba en su plataforma. Hechos que
enriquecieron mi estadia de octavo. Asimismo, trabajar en equipo ayudd a alcanzar el
objetivo. Acoplarme a ellas fue uno de los retos mas grandes que enfrenté. La comunicacion

constante era vital, implicaba integrarnos como un equipo. Para lograrlo, diversas dindmicas
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grupales fungieron como personaje principal. Cuando el estrés se acumulaba, optdbamos por
emplearlas. Cada una nos ayudaba a despabilar la mente y desestrezar el cuerpo.

3.2 Précticas profesionales y clinicas interdisciplinarias

En la agonia de séptimo semestre me interesaba empezar el servicio social. Sabia que tenia
que cubrir el 70 % de créditos de mi plan de estudios; para entonces, ya los cubria. Pensaba
que, si lo iniciaba en octavo, al cabo de seis meses lo liberaria y podria titularme. Los
compromisos que habia adquirido en semanas anteriores me orillaban a hallar un sitio
flexible. Un lugar donde pudiera desarrollar 6ptimamente mi participacion, sin dejar de lado
mis demas obligaciones.

Luego de la pesadumbre que vivi por encontrar el espacio ideal, decidi hablar con el
Dr. Juan Mario Ramos. En platicas con amigos, me enteré que €l y el Dr. José Antonio tenian
a su cargo dos servicios sociales. Uno enfocado a la alfabetizacion académica en el nivel
superior, por medio de un acompafiamiento entre universitarios pares. El otro centrado en
desarrollar las habilidades de administracion educativa. Pese a que me llamaba la atencion el
ultimo mencionado, desconocia si era el lugar que necesitaba. Aclaré la situacion en la que
me hallaba al Dr. Juan Mario y me exhorto a inscribirme a su programa de servicio social.
Indic6 que por los tiempos no habria inconveniente. Las horas a cubrir: 500, en un plazo de
un afo. Este hecho me desilusiond. Tenia como objetivo liberar el servicio y concluir la
licenciatura al mismo tiempo. Pese a ello, las funciones y actividades del programa me
convencieron. Sin mas preambulos en mi decision, me inscribi al programa interno de la UPN
“Practicas profesionales y clinicas interdisciplinarias”. Llevé a cabo mi prestacion en los
cubiculos 16 y 33 del Area Académica 1.

Formalmente, a mediados de noviembre del 2018 comencé los papeleos
institucionales ante el Centro de Atencion a Estudiantes (CAE) de la UPN. El 29 de
noviembre registré mi proyecto de prestacion y di inicio a mi etapa de servicio social. Diana,
comenzd su servicio en el mismo lugar. Estar con una gran amiga me motivaba a proseguir.
No obstante, el periodo vacacional lleg6 y el Dr. Juan Mario nos indicé que hasta el préximo

afio incoarfamos formalmente.
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A inicios del 2019 me introduje en el espacio. Los primeros dias en los cubiculos 16
y 33 fueron de contextualizacion. En general, las funciones que realicé en el programa se
enfocaron en el seguimiento y apoyo al servicio social Entre Pares; elaboracion y gestion de
documentos institucionales diversos; apoyo en actividades académicas y de investigacion;
gestion y sistematizacion de bases de datos.

Si bien, me sentia pequefia ante el inmenso mar de diligencias que desempefié, el
equipo al que me integré cobrd especial relevancia académica, profesional y personalmente.
Los Drs. Juan Mario Ramos y Joseé Antonio Serrano, la Mtra. Lorena Chavira y la Lic. Noemi
Hernandez fueron los miembros con los que colaboré por poco mas de un afio.

Las acciones en las que participé se enfocaron en la revisién y seguimiento de
proyectos, informes, avisos de aceptacion y termino de servicio social de los prestadores
Entre Pares. Por medio del correo electronico del programa, los prestadores enviaban sus
proyectos o informes para revision de estructura, contenido y ortografia. Para los primeros,
era relevante que algunos aspectos fueran iguales en todos: descripcion del programa;
justificacion; objetivos; funciones; actividades y organizacion. Los ultimos rubros debian
completarse con los que cada prestador asumiera. En el apartado de organizacion, resultaba
vital que se fijaran las fechas y horas cubiertas que se reportarian. En cuanto a los informes,
explorar que las horas y fechas coincidieran con las indicadas en el proyecto, fue una
situacion problematica que enfrenté. Entre Pares es un programa de servicio social de alto
impacto. El seguimiento a los integrantes del programa instaba a revisar mas de cinco
informes al dia. Si todos los prestadores entregaban su reporte el mismo dia, con las mismas
horas a cubrir, facilitaba mi trabajo. EI meollo del asunto llegaba con los informes que tenian
dias y horas diferentes. Debia tener especial atencion en cada caso, de lo contrario se
entregarian mal y el CAE no los aceptaria. Procuraba no pasar por alto estos detalles. Me
apoyaba de tablas de seguimiento que Entre Pares tenia para estar al tanto de la situacion de
cada informe.

Al ser novata en brindar observaciones, tardaba alrededor de 30 a 40 minutos en cada
informe. Mas la incidencia de la diligencia implicé que mi agilidad aumentara. Por medio de
una nomenclatura de colores que el equipo nos dio a Diana y a mi, sefialabamos a los
prestadores los aspectos a tratar: amarillo para palabras mal escritas; rojo para suprimir

alguna palabra o frase; verde para comas; fucsia para poner entre rayas o comas parte del
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texto; azul marino para punto; verde azulado para sefialar gerundios e invitar a no utilizarlos;
gris para oraciones confusas; letras en rojo para palabras repetidas. Los comentarios que
hacia giraban en el sentido de unificar el informe en primera persona del singular, en pasado;
evitar los verbos compuestos; explayar las reflexiones de lo desempefiado, mas que el mero
hecho de describir; apoyarse de diccionarios de sindnimos; emplear mayores signos
ortogréficos; acoplar y respetar las horas y dias sefialados en cada informe para el CAE.
Cuando los documentos estaban listos, los imprimia, llevaba a firma con el coordinador de
Entre Pares y entregaba a los destinatarios. En seguida, los digitalizaba y almacenaba en
carpetas de Google Drive, para salvaguardar la informacion.

Los dias ajetreados venian con las aproximaciones de las fechas de entrega de
informes. Como estrategia, el equipo solicitaba a los prestadores enviarlos con antelacion,
con el fin de dar un seguimiento oportuno. Diana y yo los pediamos hasta con tres semanas
de anticipacion. Los contextos de cada educando y las razones por no compartirlo con tiempo,
solian ser el credo que utilizaban como justificacién. Con tiempos limitados y con mas
responsabilidades encima, mi comparfiera y yo nos las ideabamos para revisar los numerosos
correos de informes que frecuentemente remitian a la bandeja de entrada de Entre Pares. Tal
situacion nos dispuso a lidiar problematicas con ellos. Hubo desde prestadores que se
molestaban por no recibir retroalimentaciones inmediatamente, hasta otros que no recibieron
observaciones debido a que sus informes se traspapelaban en las cadenas de los correos o
porque lo enviaban a la direccion incorrecta.

Los dias que no revisaba documentaciones, los dedicaba a otras ocupaciones. Una de
ellas fue la creacion de infografias y contenidos para las redes sociales de Entre Pares. Las
infografias tuvieron como tema central las caracteristicas de los diarios y los organigramas
del programa. Para los contenidos de redes sociales, disefié banners de palabras nuevas, para
aumentar el vocabulario; datos historicos o curiosos que presentaba con un “;Sabias que...?”;
recomendaciones de libros; invitaciones a eventos culturales o artisticos; propuestas de
cursos en linea gratuitos; y frases célebres.

Crear contenidos me resultd una diligencia enriquecedora y retadora. Por una parte,
me ayudo a nutrir mi bagaje de conocimientos y puso en jaque lo que sabia. Gran parte de
los libros que leia, con fines académicos o personales, coadyuvaron a hallar nuevas palabras

y publicarlas en los banners. Recomendar los libros me incité a compartir la literatura que
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conocia. Pasé lo mismo con las frases célebres. Mientras que, “;Sabias que...?” me llevo a
seguir paginas de ortografia, cultura, arte y datos curiosos para obtener nuevos saberes.
Sugerir mooc, me alent6 a indagar qué instituciones los brindaban y si podrian ser de interés
de acuerdo con el perfil de seguidores en las paginas sociales de Entre Pares.

Otras diligencias fueron los tramites administrativos. Es decir, la impresion y
seguimiento de oficios, informes, avisos de aceptacién y término de servicio social;
solicitudes de salas o libros para el cierre de generaciones de Entre Pares; escaneado y
fotocopiado de materiales diversos; organizacion de textos en cajas y programacion de
sesiones en ZOOM. Respecto a la impresion, fotocopiados y escaneos, aprendi a utilizar la
maquina multifuncional del cubiculo 1. Para el seguimiento de oficios tuve que conocer e
involucrarme con las personas correspondientes. Asimilé que para cada cuestacion
administrativa dentro de la UPN habia un riguroso proceso: las firmas, sellos y copias
formaban parte esencial de ello.

Tambien desempefié acciones referentes a administracion educativa. Tales son los
casos de la gestion y organizacion de bases de datos, proyectos de practicas profesionales,
expedientes de prestadores sociales, constancias y diplomas del DAAAES; revision de
diarios y casos de tutores-acompariantes del DAAAES; promocion y difusion de Entre Pares;
apoyo en la gestion y mantenimiento de la plataforma moodle del DAAAES.

Las bases de datos fungieron funciones diferentes. Generé bases de datos para
sistematizar la asistencia y entrega de productos finales del estudiantado de la LAE y
Pedagogia. Asimismo, disefié una base en Excel que contuvo todos los entregables de
practicantes de la LAE y Pedagogia, desde el ciclo lectivo 2012-1 hasta 2019-1. La base de
datos me sirvio como apoyo para la aplicacion web en Universum que Diana y yo
desarrollabamos. Con la tercera, gestioné y actualicé el banco de datos de libros y lecturas
que los coordinadores de los cubiculos 16 y 33 tenian albergadas en formatos fisicos. Para
ello, fue necesario escanear las lecturas de cada caja. Acto seguido, me encargaba de
organizarlas en carpetas de Dropbox. Finalmente, cotejaba que los datos de los textos
escaneados se hallaran dentro de la base de datos; si no sucedia asi, me dedicaba a
introducirlos.

A finales de los ciclos lectivos 2019-1 y 2019-11 apoyé al Dr. Juan Mario en la

organizacion y sistematizacion de proyectos de practicas de la LAE. Cada documento que
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los aprendices entregaron en CD o USB los almacené en carpetas de Dropbox. Organicé los
entregables en formato fisico, acomodandolos en félderes diferentes, de acuerdo con el
semestre al que pertenecian. Era vital que cada escrito se encontrara resguardado, tanto de
forma digital como fisicamente, para tener control de estos por generacion.

Digitalicé los expedientes de prestadores de Entre Pares, con la finalidad de liberar
espacio fisico en el cubiculo. En compafila de Diana, indexamos las primeras dos
generaciones de Entre Pares, los expedientes de los prestadores quedaron integrados por el
historial académico con fotografia infantil; diagndstico; carta de aceptacion; aviso de
aceptacion y de término. La Lic. Noemi nos informé que pretendia albergar todos los
expedientes en una base de datos de Entre Pares. Hasta entonces, la quinta generacion
encabezaba el programa y era relevante tener control ante el crecimiento que el programa
enfrentaba. En este mismo sentido, apoyeé a la Lic. Noemi en la elaboracion de constancias y
diplomas de los tutores-acompariantes, tutores-docentes y tutores-supervisores de Entre
Pares.

Una diligencia propia del lugar en el que me hallaba inserta era la revision constante
de documentos. A peticion de la Mtra. Lorena y la Lic. Noemi, Diana y yo apoyamos en la
examinacion de casos. Nos asignaron casos de prestadores de servicio social que fungian
como tutores-acomparfiantes de Entre Pares. Las observaciones que brindé estuvieron
relacionadas con el contenido del texto, la estructura y ortografia. En uno de ellos, enfrenté
dificultades para comprender las ideas plasmadas. Los errores de sintaxis y ortografia fueron
significativos. Motivo por el que reenvie el caso con observaciones a las coordinadoras del
programa, para que dieran un seguimiento puntual. A la vez, como parte de una funcion
encargada por la Lic. Noemi, revisé diarios de tutores-acompafiantes que subian sus escritos
a la plataforma del DAAAES. Nuevamente, los comentarios estaban enfocados en contenidos
y ortografia. Esto me resultaba provechoso. Reconocia los errores gramaticales de los
prestadores y evitaba cometerlos en mis homilias. Ademas, identificaba estrategias para
redactar de otra manera.

Otra de las labores en las que me involucré fue la promocion y difusion del programa
Entre Pares. Cada seis meses, el programa abria sus puertas para nuevos estudiantes. Dentro
de mis funciones, proporcionar informacion en las inmediaciones de UPN a interesados, era

una labor ardua que ejercia con gusto. Llevar panfletos, pegar bocetos en puntos estratégicos
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y utilizar las redes sociales para atraer a universitarios externos a UPN, formaron parte del
reclutamiento que efectuaba. De la misma forma sucedié en el evento “Promocién de
programas de servicio social 2019” que el CAE ofrecié en UPN, Ajusco. Alli, junto con
Diana, la Mtra. Lorena Chavira y prestadores de Entre Pares promocionamos el servicio
social. Entregamos tripticos, explicamos las fases, en qué consistia el programa y dimos —
como obsequios— paletas de dulce. A los interesados les solicitamos su nombre y correo
electronico, con el fin de mantenerlos al tanto de la proxima convocatoria del programa.

La Lic. Noemi tomé en cuenta que tenia conocimiento sobre moodle, por ello, me
deleg6 algunas funciones en el DAAAES. Solia verificar que los recursos de los cursos
estuvieran en condiciones éptimas. En otras palabras, que no hubiera errores ortogréficos,
que los materiales y contenidos se mostraran, que las ligas web se abrieran sin problema. En
algunas ocasiones, apoyé a la Lic. Noemi en modificar aspectos de estructura de
Alfabetizacion Académica | y Alfabetizacion Académica Ill. De la misma manera, auxilié
en la calendarizacion de cada curso del DAAAES y del calendario general para el servicio
social de la quinta generacion de Entre Pares. En él, marqué iconos para diferenciar los dias
relevantes en el programa: entregas de informes, asambleas de seguimiento, fechas de inicio
y fin del DAAAES, etc.

Desempefié actividades que estaban delimitadas en mis funciones; llevé a cabo
asuntos que emergian en el dia. La primera de ellas fue apoyar a Diana en la organizacién de
oficios en carpetas fisicas. Ayudé a la Lic. Noemi en bdsquedas de materiales web, en la
pagina del area académica uno de UPN o en las bases de datos. Atendi dudas que llegaban al
correo electrénico de Entre Pares 0 a personas que acudian al cubiculo. Elaboré formularios
en Google Forms para los aspirantes a Entre Pares. Envié ligas de evaluacion diagnostica a
los interesados en formar parte de Entre Pares. Revisé la valoracion del puntaje obtenido por
los aspirantes. A peticion de la Lic. Noemi, cotejé que las respuestas y ortografia fueran
correctas. Actualicé bases de datos de los prestadores registrados en el servicio. Asi mismo,
generé listas de seguimiento e induccion de la quinta generacién y las clinicas tutoriales de
la tercera y cuarta generacion. Organicé los historiales académicos de chicos interesados en
Entre Pares. Formé carpetas de seguimiento para tutores-acompafiantes del programa. Generé

listas de expedientes para la carpeta fisica de prestadores.
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Si bien me desenvolvi satisfactoriamente, mi paso por “Précticas profesionales y
clinicas interdisciplinarias” se caracterizd por breves y constantes etapas de decadencia
académica y personal. Al inicio del servicio social me hallaba en una situacion que no
dimensionaba completamente. Estaba en el Gltimo afio de la licenciatura, las estadias
profesionales se aproximaban, debia continuar con la aplicacion web en Universum,
emprendia la tesina y era becaria en una investigacion en UPN. Ademas, el Dr. Juan Mario
me habia indicado que tomara el diplomado de Entre Pares, como complemento para mi
formacion. Segun yo, todo lo podria, solo tendria que organizar mi tiempo. El interés y las
ganas de cultivarme, me llevaron a un callejon del que, dificilmente, sali. Para marzo de 2019
me hallaba en constantes crisis académicas y emocionales.

Mi vida se habia convertido en un ajetreado mundo de labores formativas y
profesionales. Los lunes acudia a clase. De martes a viernes asistia a Telmexhub. Los lunes,
martes y jueves cubria servicio social de manera presencial, el resto de la semana lo hacia a
distancia. Los dias que tenia ‘libres’ correspondian a los miércoles, viernes y fines de semana.
En esos dias procuraba hacer tarea: avanzar en la tesina y el diplomado; atender el servicio
social y la investigacion en UPN. No habia un solo dia que descansara de las cargas
académicas. Pasé a segundo plano la sana alimentacion y el suefio. Mi vida social quedd
sepultada. El contexto propicié que en todo momento estuviera molesta y estresada. Muy
pocas horas las destinaba a estar con mis seres queridos.

A nada del colapso, en marzo opté por desistir en el servicio social. Habia dejado por
completo Universum. Ni siquiera me habia acercado con Kenia para explicar la situacion,
solo habia desaparecido. Consideraba que no tenia cara para ir al museo y que esa puerta de
oportunidad, la habia perdido. Con pocas esperanzas y un cansancio acumulado, hablé con
la Mtra. Lorena y la Lic. Noemi. Comenté mi decision de pausar el servicio social y terminar
los pendientes restantes. La conversacion que sostuve con las encargadas, me hizo replantear
mi eleccidn. Con las vacaciones de semana santa me tomé un respiro. Reflexioné por algunos
dias qué pasaba, hasta donde habia llegado, si habia solucidén a mi situacion y como hacerlo.
No dudaba que amaba cada proyecto en el que participaba. Dejar o elegir entre uno y otro no
era una opcion. Por ende, continuar con todo en lo que me involucré fue el camino que tomé.

Sabia que no seria sencillo; solo era cuestion de dias para que la fuerza de cada diligencia
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tomara diferentes impactos. El fin de algunos se aproximaba, mientras que otros apenas
iniciaban.

Al finalizar mi servicio social, hice una introspeccién de todo lo que habia hecho. Me
percaté que, en gran medida, la formacién académica que habia recibido en UPN y en otros
espacios, coadyuvaron a que me desempefiara como profesional de la educacion. Las
habilidades y destrezas que adquiri me permitieron ser eficiente, eficaz y propositiva en las
diligencias que desarrollé durante mi estancia en el programa. Esto nutrid y retroaliment6 mi
formacion como administradora educativa y amplié mi experiencia para el ambito laboral.
Adentrarme en el mundo del trabajo colaborativo, donde mi funciéon y mi rol era de una
profesional que atendia solicitudes que emanaban de la cotidianeidad, me hizo ser resiliente.
Adaptarme, crear, proponer y colaborar fueron acciones que poco a poco, adopté.

El ritmo respecto a las labores se caracterizd por ser arduo y acelerado. Conforme
pasaba el tiempo, mas actividades nos delegaban a mi compafiera y a mi. De cierta manera,
me elogiaba la situacién. Consideraba que el hecho de que los responsables nos
encomendaran mas funciones era sinonimo de que teniamos las capacidades para
desempefiarlas. Hacer el servicio social contribuyd a que conociera los alcances que tenia.
Emprendi una aventura que propicio un proceso complejo y sistematico de autoconocimiento
y autoformacion. Dejé en mi el habito de explorar nuevos rumbos y espacios, con la fiel

creencia de continuar y avanzar.

3.3 Entre Pares

Con el comienzo del servicio social y a peticion del Dr. Juan Mario Ramos, me inscribi al
DAAAES. Si bien, Entre Pares era un programa destinado a prestadores de servicio social,
brindaba la oportunidad de realizar voluntariado. El programa se integraba por dos fases. La
primera, el diplomado en linea; por medio de la plataforma moodle. En él, todos los que
participabamos adquiriamos habilidades y destrezas de alfabetizacion académica. Durante el
proceso formativo, estdbamos acompafiados por tutores pares, es decir, universitarios o
voluntarios que previamente habian tomado el mismo diplomado y ahora colaboraban como
tutores-acompafantes. La segunda fase consistia en poner en juego lo aprendido en el

diplomado, mediante un acompafiamiento. Entre Pares ofrecia dos modalidades de tutoria:
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ser tutor-acompafante en el diplomado o ser tutor-acompariante de escolares de nuevo
ingreso a la UPN.

En mi caso, el rol que desempefié fue como voluntaria. Habia acordado con la Lic.
Noemi tomar la primera fase de Entre Pares. Sin embargo, si cumplia con las dos etapas de
Entre Pares, me otorgarian una constancia y diploma con validez oficial de la UPN. Contar
con ambos documentos oficiales daba un valor curricular extra para el ambito laboral. Por
tanto, participé en las dos fases. En la segunda etapa fui designada como tutora-acompafiante
de alumnos de Pedagogia de recién ingreso a la UPN.

Durante cuatro meses cursé el Diplomado Acompafiamiento para la Alfabetizacion
Académica en Educacién Superior (DAAAES), integrado por seis cursos: Escritura de Si;
Alfabetizacion Académica |; Alfabetizacion Académica Il; Alfabetizacion Académica IlI;
Acompafiamiento; Documentacion de la Experiencia. En el diplomado estuve acompafiada
de dos prestadoras mas que se preparaban para ser tutoras y mi tutora-acompafiante. A lo
largo de mi participacion en el DAAAES obtuve nociones de literacidad académica. Escritura
de Si se caracterizo por la inmersion a la escritura por medio de la narrativa. Me presenté
mediante una grabacidn, en una aplicacion que desconocia, Soundcloud; grabé un cuento,
ideado de unas imagenes presentadas en la plataforma del diplomado; lei en voz alta un
fragmento de un texto; hice una resefia de un cortometraje; mostré mi relacion con la lectura
y escritura, asi como los problemas que enfrenté con ellos; comparti un escrito en el que narré
“Estar 15 minutos en el micro” e identifiqué signos ortogréaficos en textos.

En Alfabetizacion Académica I, el diplomado dio un giro entorno a las practicas de
literacidad académica en el nivel superior. Me adentré en qué era la alfabetizacion académica;
los textos académicos: tipos y géneros; lei acerca de los modos de organizacion de los
discursos escritos. Por lo general, con los recursos brindados contestaba cuestionarios
relacionados a los temas vistos. Noté que enfrentaba problematicas en la elaboracién de
documentos de corte académico. Si bien, entendia cada aspecto de los textos académicos,
escribir en este sentido se me dificultaba méas. Aunado a esto, habia escritos que solicitaban
una extension de palabras minimas o maximas; razén que obstaculizaba aun mas mis
entregas.

En relacion con Alfabetizacién Académica Il, me enfoqué en estrategias de lectura y

escritura para comprender los textos. Exploraba los discursos proporcionados por el
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DAAAES vy luego, hacia esquemas, mapas conceptuales o lluvias de ideas para sintetizar lo
visto. Al final del curso, preparé una exposicion sobre los géneros académicos; indagué
algunos materiales, extraje la informacion y la sistematicé en mapas conceptuales.
Finalmente me grabé y la presenté en un foro de la plataforma del DAAAES.

En la linea de alfabetizacion académica vi todo lo relacionado a la produccion de
textos y lo que ello implica. Inicié con los procesos de escritura, la planeacion de esta, la
coherencia y cohesion en un escrito. Posteriormente, lei acerca de los recursos linguisticos
de correferencia y referencia. En el trayecto identifiqué la relevancia de la planeacién de
escritos y como esto es un proceso complejo de repensar y revisar el avance de los
manuscritos.

En Acompafiamiento me inmiscui en el tema de brindar apoyo y tutoria a pares. Para
ello, comparti con mis compinches del diplomado, el acompafiamiento que habia recibido de
parte de un par y el rol de ser tutor. Lei escritos de un universitario al que le proporcioné
comentarios relacionadas con su escritura. Asi mismo, participé en algunos foros para
retroalimentar las sugerencias que, como tutores-acompafiantes, podiamos brindar. Fue
enriquecedor en el aspecto de obtener mayores estrategias para la tutoria que desempefiaria
en la segunda fase de Entre Pares.

Conclui el diplomado con Documentacion de la Experiencia. Construi un caso, en el
que plasmé la experiencia de desempefiarme como tutora-acompariante. El caso conllevé que
leyera y me informara sobre como escribir casos y lo fundamental que es emplear la
herramienta como sistematizacion de reflexiones. Cada borrador lo retroalimenté con los que
mi compafiera hacia, mas las sugerencias de mi tutora. Con el fin del curso, el bagaje de
estrategias para la tutoria que tenia se habia acrecentado. Consideraba que estaba preparada
para brindar acompafiamiento a un par y colaborar en su proceso de formacién. Me quedaba
esperar para fungir mi rol como tutora.

Con el fin del diplomado, la fase como tutora-acompafiante se avecinaba. Me
preguntaba en qué espacio estaria inserta. Sabia que los coordinadores del programa
designaban a los tutores-acompafiantes de acuerdo con el desempefio que habian tenido. Por
un lado, me interesaba ser tutora de diplomado. Apoyaria a los nuevos tutores y pondria en
accion lo adquirido. Por el otro, captaba mi atencidn relacionarme con los de recién ingreso

al nivel superior. Me tenia cautivaba la idea de conocer sus expectativas, perspectivas y
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relaciones con la literacidad académica. Poco tiempo después del inicio del ciclo lectivo
2019-11, los coordinadores me informaron que seria tutora-acompafante de Pedagogia.

Dentro de mis perspectivas, si contemplé ser tutora de alumnados de nuevo ingreso a
superior, pero no si serian alumnos de una licenciatura diferente a la mia. Ser tutora de
educandos de Pedagogia me causo inquietud. Pensé que inmiscuirme en la pedagogia seria
fundamental. De cierta manera, comunicarme con mis tutorados no era un problema. Durante
poco mas de medio afio habia hallado formas de relacionarme con los prestadores de servicio
social y esto me ayudaba a tener comunicaciones acertadas.

A principios de septiembre de 2019 me presenté, junto con dos tutoras-acompafiantes
mas, a la clase de la Mtra. Lorena Chavira, “Introduccion a la Pedagogia”. Mi participacion
al inicio fue como oyente. Noté como se desenvolvia el grupo y la participacion que cada
uno desempefiaba. Me sentia emocionada por la nueva etapa como tutora y compartir lo poco
que sabia. Tenia claro que el aprendizaje seria multidireccional.

Antes de terminar, la Mtra. Lorena Chavira presento a las tres tutoras-acompafantes.
Hablamos brevemente sobre nuestra formacion académica, las expectativas y nuestro interés
por Entre Pares. Cuando cada una finalizo su participacion, la Mtra. Lorena asigné por orden
de lista a los tutorados que tendriamos a nuestro cargo. Trece fue el total de alumnos que tuve
bajo mi tutela. De acuerdo con los convenios colectivos, concluimos que revisariamos los
diarios, tanto fisicos como digitales, cada quince dias. En el caso de los diarios en fisico,
retroalimentariamos por medio de post-it de colores. Respecto a los diarios digitales,
mediante las herramientas de Word “color de resaltado de texto” y “comentarios”
compartiriamos las observaciones. Si los tutorados necesitaban apoyo académico, las tutoras
tendriamos la posibilidad de asistirlos.

A la semana siguiente, llego la primera entrega de los diarios de mis tutorados. Recibi
once, la mayoria en formato fisico. Acordé con la Mtra. Lorena que los dias jueves recogeria
los diarios en el cubiculo 16. EIl hecho de fungir como tutora y contribuir en el proceso
formativo de universitarios de la UPN me alegraba. Con mis post-it, una pluma de tinta negra
y entusiasmo me dediqué a revisar los diarios. Hallé problematicas similares entre los escritos
de los tutorados, como la falta de acentos a los verbos en pasado; palabras mal escritas y el
uso inadecuado de citacion, de acuerdo con Normas APA. Noté que la escritura reflexiva

parecia estar ausente o ser casi nula en todos los diarios. Los exhorté a escribir mas sobre lo
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que veian en clase y que ‘dieran vueltas al asunto tratado’, que se preguntaran
constantemente, leyeran y explayaran sus ideas.

Sorpresivamente, las entregas subsecuentes disminuyeron drasticamente. Los jueves
me hallaba con pocos diarios de mis tutorados. A veces, en el cubiculo revisaba algunos.
Encontraba los mismos errores y notaba que no atendian a mis sugerencias 0 comentarios.
Por un momento, pensé que el hecho de no compartirles los materiales en los que podian
apoyarse para emplear mayores conectores, sindbnimos, Normas APA o cualquier otro
documento, era el problema. No encontraba de qué otra manera, que no fuera solo la
invitacion a indagar en estos textos, funcionaria. La decepcién me invadi6 al ver que en los
casos de los de los diarios digitales, en los que si compartia el link directo de las lecturas a
consultar, tampoco distingui avance o atencion por parte de los tutorados. Sencillamente, no
atendian a mis sugerencias.

Tal situacion me desanimo y hasta cierto grado, me molestaba que invertia tiempo y
esfuerzo en la revision de diarios y que los tutorados hicieran caso omiso. Me inquietaba el
contexto en el que me encontraba. Pensaba y pensaba si habia algin inconveniente en la
forma en que brindaba las sugerencias. Me preguntaba si el problema recaia en mi, si el
mensaje que daba no era claro o comunicativo; me cuestionaba si enfrentaban algun problema
para modificar sus diarios, si no contaban con el tiempo necesario para atender a lo sugerido
0 en el peor de los escenarios, no tenian interés ni compromiso.

Segui con mi labor como tutora-acompafiante. Pese a que la mayoria no me enviaba
sus diarios para revision, me entusiasmaba que algunos de los que si lo hacian, procuraban
atender a algunas retroalimentaciones. Felicitaba y reconocia los avances e intentos que los
tutorados hacian para sus diarios. Los persuadia a continuar por el mismo camino y a no tener
dudas en contactarme si necesitaban apoyo académico. Solia mostrarme dispuesta a
auxiliarlos en cualquier cuestion formativa que necesitaran.

Mi funcién rindié frutos con una tutorada que me solicitdé acompafiamiento en una
tarea. Rememoro que en el correo electronico que me envid, me comento la tematica: relacién
entre ciencia, sociedad y educacién. Inmediatamente indagué al respecto y lei algunas
cuestiones. Una vez reunida con la tutorada, procedi a escuchar sus peticiones. Colaboré para

compartir, desde el punto de vista de una administradora educativa la relacidn entre ciencia,
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sociedad y educacion. Participé en una entrevista que me realizd, relacionada a mi formacién
como administradora y las ideas que tenia sobre los conceptos antes mencionados.

Poco antes de terminar mi practica tutorial, la Mtra. Lorena pidi6 a las tutoras-
acompafiantes que la apoyaramos con la revision de un resumen que los de Pedagogia tenian
que entregar. La ponderacion estuvo constituida por criterios que colectivamente habian
acordado los alumnos y la profesora: redaccion fluida, clara y coherente; Normas APA;
precision de ideas principales de los textos; opinidn y puntos de vista citando los textos o
colocando ejemplos; estructura del documento (resumen inicial, conclusiones finales y
referencias bibliogréaficas). Me entristecio el hecho de que la calificacion maxima fue de
6.5/10. Por un lado, me pareci6 un acto reprobable. El apoyo lo tuvieron, tanto de parte de
los profesores como de las tutoras. La mayoria prefirid no tomarlo. Por el otro lado, me
percate que calificaciones mas altas fueron de los estudiantes que si continuaron con la tutoria
y atendieron a las observaciones.

La experiencia en mi fase como tutora-acompafiante tomo un sabor agridulce. No dejé
de lado mi preocupacion y tristeza por haber tenido una alta tasa de desercion en el
acompafiamiento. Pese a esto, me parecia valiosa la labor que desempefié, los ejercicios
positivos emanados de esta y el acompariamiento a los tutorados que si continuaron. Decidi
quedarme con ambas porque de las dos retomé posturas diferentes que modificaron mi
perspectiva educativa en el nivel superior. Comprendi que el programa Entre Pares
contribuye a generar practicas reflexivas del hacer y quehacer educativo de universitarios
pares. Propicia que entre iguales se abran espacios de colaboracion para hallar soluciones o
brindar apoyo a problematicas formativas. Enfrentar, constantemente, situaciones turbias

fomenta que los saberes sean mas vividos y las acciones mas pensadas.

3.4 La aventura de ser becaria

Formar parte de un proyecto de investigacion como becaria no me habia pasado por la cabeza,
jamas. La idea surgi6 cuando me hallaba a mediados de sexto. La Dra. Maria Guadalupe
Gdmez Malag6n me contactd por medio de WhatsApp y me informo que el cuerpo académico
Politica, Sujetos y Procesos en la Docencia (PSyPIE) del Area Académica 1, llevaria a cabo

la investigacion “Diagnostico y potencialidades de la extensién universitaria en las
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Instituciones de Educacién Superior publicas: el caso de la Universidad Pedagogica
Nacional”. Dicha pesquisa seria registrada ante el Programa para el Desarrollo Profesional
Docente (PRODEP) y requeriria de dos universitarios que estuvieran en el Gltimo afio de la
licenciatura, para fungir como becarios. La oferta sond tentadora. Mas, era vital que
conociera cudles serian los modos de trabajo.

Logré reunirme con la profesora Malagén y aclaré algunas dudas que tenia sobre el
proyecto. Por las flexibilidades, acepté involucrarme en la investigacion. Consideraba que
participar como auxiliar de investigacion aumentaria mis destrezas como profesional. Tenia
interés de inmiscuirme en todo lo que me dejara provecho formativo. Ser becaria me abria
una posibilidad mas. Estaba entusiasmada por empezar.

“Diagnostico y potencialidades de la extension universitaria en las Instituciones de
Educacion Superior pablicas: el caso de la Universidad Pedagdgica Nacional” tiene como
objetivo la elaboracion de un diagndstico sobre la extension universitaria en la UPN. Con

ello, los objetivos especificos que pretende son:

e Cracterizar las experiencias de extension universitaria de la UPN en sus sedes;

e identificar las potencialidades de la extension universitaria de la UPN;

e proponer acciones para fortalecer esta funcion sustantiva;

e aportar elementos que coadyuven en la revision teorica de la extension universitaria

(Politica, Sujetos y Procesos en la Docencia, 2018).

De acuerdo con el diagnostico* de las funciones sustantivas que la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) presentd en el
2006, el papel de las IES tiene como labor fundamental el fortalecimiento de la extension
universitaria. Busca que —en la agenda educativa 2030— la responsabilidad social
universitaria cobré un sentido relevante dentro de la tercera funcién sustantiva de las IES.
Reconoce que la extension universitaria se ha sesgado debido a diversos factores:
“deficiencia organizacional, falta de planeacion y seguimiento, diversas interpretaciones y el
desigual desarrollo de actividades en los ambitos de la funcion. Se admite también la

insuficiencia y el escaso impacto de las politicas” (ANUIES, citado en PSyPIE, 2018, p. 10).

4 Consolidacién y avances de la educacion superior en México. Elementos de diagnéstico y propuesta
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Con el panorama general y bajo las exigencias de organismos y asociaciones
internacionales que dirigen las politicas educativas de México, el cuerpo académico PSyPIE
centra su atencion en diagnosticar el caso de la UPN respecto a lo antes mencionado. Pretende
proponer ejes de accion para responder satisfactoriamente a lo solicitado por la ANUIES.

Con el proyecto establecido y previamente registrado en PRODEP, en agosto del
2018 inicié formalmente como becaria. Tuve una reunién con la profesora Malagon. En la
conversacion amplié mi panorama en relacién con la funcion que desempefiaria. Sin
embargo, el seguimiento se pauso y hasta noviembre del mismo afio, me presenté con el Dr.
Luis Gabriel Arango Pinto, integrante del cuerpo académico, quien daria seguimiento a los
becarios. En ese mismo cenéculo conoci al otro becario, Adrian Caraveo, estudiante de
Pedagogia. Ambos tendriamos las funciones de auxiliares de investigacion y coadyuvariamos
en las fases de revision de literatura especializada tanto de la teoria como de la metodologia;
investigacion documental; y apoyo en la informacion obtenida del trabajo de campo.

Comencé mi cometido con lecturas y busqueda de textos acerca de la extension
universitaria, vinculacion y difusion de la cultura. Lei el decreto de creacion de la UPN vy el
documento “Diagnéstico de unidades UPN™. Tenia la intencion de conocer qué era'y cOmo
se hacia la extension en el contexto de las sedes y la unidad Ajusco, de la UPN. Me involucré
en las politicas educativas y los temas a debate que organismos internacionales efectuaban
respecto al tema y a la responsabilidad social. Si bien, la revision de materiales no fue
exhaustivo, me basto para asimilar la parte tedrica de la investigacion.

En la fase de investigacion documental, el Dr. Arango nos solicitd a Adrian y a mi un
bosquejo general de las paginas web de cada sede de la UPN. El fin de la tarea consisti6 en
identificar qué unidades si contaban con paginas oficiales o sociales y qué entendian por
extension universitaria. Esta Gltima respuesta la encontramos mediante la informacion que
se encontraba en la parte de extensidon universitaria en las paginas web. Hallamos como
problematica que la mayoria de las paginas oficiales de las sedes UPN no contaba con
informacion actualizada, hecho que con el correr de la investigacién, comprendimos.
Paralelamente, descubrimos que mas del 95 % de las sedes contaban con redes sociales y la
informacion que compartian alli estaba actualizada. Por lo general, todas las sedes publicaban

en la red social Facebook acciones relacionadas con la extensién universitaria, asi como
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convocatorias para las licenciaturas, maestrias, doctorados, diplomados o especialidades que
ofertaban.

Como tercera funcidn, realicé un mapeo nacional de todas las sedes que tiene la UPN,
tanto en los estados de la republica mexicana como de la Ciudad de México. Por medio de la
aplicacion GPS logré encontrar las direcciones y ubicaciones satelitales de las unidades. El
mapeo de las sedes lo presenté en un Power Point. Estas las separé de acuerdo con las seis
regiones geograficas que sefiala la UPN: Noroeste, Noreste, Centro-occidente, Centro-sur;
Sur-sureste y zona Metropolitana. En cuanto a la region Noreste, encontré que se integra de
ocho sedes, segmentadas en cinco estados: Baja California, Baja California Sur, Chihuahua,
Sinaloa y Sonora. La region Noroeste cuenta con 15 sedes, divididas en los estados de
Coahuila, Durango, Nuevo Leon, San Luis Potosi, Tamaulipas y Zacatecas. En la region
Centro-occidente, las unidades totales son 15, distribuidas en los estados Aguascalientes,
Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacan y Nayarit. La region Centro-sur cuenta con 14 sedes
repartidas en los estados de Guerrero, Hidalgo, Estado de México, Morelos, Puebla,
Querétaro y Tlaxcala. La region Sur-sureste tiene a su cargo 15 sedes en los estados de
Campeche, Chiapas, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz y Yucatan. Finalmente, la
zona Metropolitana se conforma de seis subsedes y la unidad central de Ajusco, todas ellas
en la Ciudad de México y zonas conurbadas.

Para la ultima fase en la que colaboré con Adrian, mi labor se centré en ser
transcriptora de 69 entrevistas hechas a diferentes actores de las sedes y la unidad Ajusco de
la UPN. Las entrevistas estuvieron planeadas con un guion semiestructurado. LoS
entrevistadores retomaron las perspectivas sobre la tercera funcién sustantiva de la
universidad de directivos, delegados del area de Extension o Difusion Universitaria y
docentes. Obtuvieron las fortalezas, obstaculos y ventajas que los entrevistados enfrentan en
la vida laboral, los desafios y las problematicas que trajo consigo la descentralizacion de
1992 y la reorganizacion académica de la UPN en 2004.

Involucrarme en la transcripcion de las entrevistas puso en jaque las aptitudes de
oralidad, escritura y lectura que tenia. La diligencia fue intensa y compleja. Con el fin de
obtener mayores resultados eficientes, probé méas de una estrategia para redactar los textos.
Me apoyeé de la tecnologia. Desde mi dispositivo mévil utilicé dos aplicaciones para la

escritura de las entrevistas: el teclado Gboard de Google y ColorNote. Para la reproduccion
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de los audios, el Dr. Arango compartia los archivos via Dropbox. Acto seguido, los
descargaba en el IPad y los reproducia para que la app Gboard, en automatico, trascribiera
el audio en ColorNote. El problema fue que la entonacién de cada actor en la entrevista
distaba de los demas, razdn que imposibilitaba una transcripcion correcta y limpia. Opté por
modificar mi estrategia. Continué valiéndome de la tecnologia. Esta vez, dicté los audios y
la tactica dio resultados positivos, pero los tiempos invertidos por entrevistas eran altos.
Ademas, un fallo visible en la trascripcion automatica es que no identificaba signos
ortogréficos y escribia de corrido. Finalmente redacté las entrevistas de forma manual.

De cada entrevista que transcribia, revisaba nuevamente el audio y corregia errores
que pasaba por alto. En seguida, copiaba el texto y lo pegaba en un Documento de Google,
lo guardaba en Google Drive. En mi laptop descargaba el archivo en formato Word y
organizaba las intervenciones en una tabla de doble entrada: una con los nombres de los
entrevistadores y entrevistados, la otra, para el didlogo. Al tener la entrevista lista en formato,
volvia a escucharla y limpiaba los aspectos faltantes. Eliminar las redundancias, titubeos,
frases cortadas; reestructurar una oracion con fines sintacticos, sin distorsionar o afectar la
perspectiva del entrevistado, fue lo mas complicado de la trascripcién. En mas de una
ocasion, recurri a los libros o textos de redaccion y signos ortograficos. No pretendia correr
con el riesgo de emplear incorrectamente un signo de ortografia y escribir ideas contrarias a
las verbalizadas.

Con mi participacion como becaria, la perspectiva que tenia sobre mi alma mater se
modifico. Conoci a profundidad la organizacion académica de la UPN y las sedes que dan el
sentido de nacional a la universidad. Descubri que las potencialidades de la universidad se
centran —justamente— en la profesionalizacion de actores educativos. En el plano del nivel
superior, la UPN ofrece a recién egresados del bachillerato la posibilidad de cursar
licenciaturas en el &mbito educacional. Recibe a més profesionales de la educacion mediante
la formacion continua que las sedes y subsedes brindan. Los posgrados que la UPN otorga
atendieron y contintan atendiendo a los demandantes que buscan una profesionalizacion o
especializacion.

Las condiciones en las que las sedes funcionan y responden a las exigencias son
obstaculizadoras. La indefinicion juridica de las sedes ha traido consigo situaciones

favorables o desfavorables que repercuten a los recursos y apoyos administrativos o
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académicos. A lavez, ha propiciado el crecimiento asimétrico y desigual de sedes y subsedes,
que, a su suerte, dependen de la buena fe y relacion que logren establecer con el gobierno
estatal en turno. Esta misma situacidn gener6 que algunas sedes UPN buscaran la autonomia
juridica, como el caso de las Universidades Pedagogicas Estatales de Chihuahua, Durango y
Sinaloa. De forma indirecta, todos estos hechos repercuten en la extension universitaria. La
mayoria de las sedes no contaban con recursos econémicos ni humanos para generar y
mantener contenidos digitales de extension universitaria. Por ello, la mayoria de las sedes no
tenian informacion actualizada en las paginas web oficiales.

A pesar de las limitantes, las sedes a través de las préacticas profesionales, el servicio
social y proyectos de intervencion educativa han inmiscuido a los profesionales de la
educacion en el plano social. En ese marco, el contexto de la UPN y la responsabilidad social
universitaria es cada vez una accion mas cercana. Por ende, deben pulirse algunos matices
para potencializarla. Si a ello se agregara como eje fundamental en la formacion de
profesionales de la educacion el practicum, entonces las intervenciones estarian basadas en

sujetos reflexivos que actian y proponen soluciones al dindmico mundo social.
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Reflexiones finales

Al fin y al cabo, somos lo que hacemos para
cambiar lo que somos.

(Eduardo Galeano, en El libro de los abrazos,
1989)

legar a la ctspide del presente escrito me obliga a realizar una introspeccion de lo
que resulto esta travesia. En el inicio de mi trabajo recepcional fijé como objetivo
sistematizar la experiencia, a través de ella, mostrar el proceso por el que crucé para
configurarme como profesional de la educacion. Ahora, al tener en un compendio de tres
capitulos las vivencias y los significantes que de ellas surgieron, me es casi imposible no
reflexionar. Por ello, he decidido plasmar las deliberaciones emanadas del proceso, por ende,
de lo descrito anteriormente. Para lograrlo, he planteado tres apartados: “La préactica reflexiva
en la configuracion del administrador educativo”; “Las implicaciones del trabajo

recepcional” y “Un horizonte utdpico”.

La practica reflexiva en la configuracion del administrador educativo

Dar un paso tras otro durante mi escolarizacion, sin lugar a dudas me condujo por un trayecto
que implicé trasformaciones académicas, personales y sociales a mi persona. Avanzar al
nivel superior, especificamente, a la UPN, fue el comienzo de la mas grande metamorfosis
que paseé. Vislumbrar mi formacion académica en la universidad me hace identificar un punto
de ruptura y trasformacion. Por una parte, retomo los efectos formativos tedricos que obtuve
durante cinco semestres en la LAE. Por el otro lado, yuxtapongo estos conocimientos a las
acciones que ejecuté durante las practicas profesionales y los proyectos en los que participé
en la Gltima fase de la licenciatura. Me percato que ambas facetas dependieron una de la otra
y que, con la ausencia de una, no hubiera logrado configurar mi perfil.

El inicio de este proceso lo remonto con mi entrada a la UPN. Con vagas ideas claras
sobre qué era la administracion educativa me inscribi a la LAE. En el trayecto, la desilusion
y confusion me hicieron replantearme si cursaba la licenciatura correcta. No obstante, el

compromiso, no solo conmigo, sino con mi familia me orillé a seguir en la carrera. Por poco
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mas de dos afios y medio, las inquietudes albergaron mis decisiones. Constantemente me
cuestionaba si hasta entonces habia adquirido habilidades propias de mi disciplina, si seria
capaz de desempefiarme como administradora educativa.

En los albores del tercer afio de la licenciatura, con la insercion de las préacticas
profesionales, no tenia claro en qué espacios podia insertarme. El interés previo que tenia por
los museos y la curiosidad de relacionarme con la educacion no formal fueron los detonantes
para elegir el programa de gestion cultural. Incrédula de mi profesion, inicié mi rol como
practicante. A ciencia cierta, no tenia idea de cudl seria mi funcion. Poco a poco, la inmersion
a induccibn y las sesiones con los mentores clarificaron el contexto.

Arribar a Universum fue la decision mas contundente que trazé un nuevo rumbo a la
perspectiva que tenia de la LAE y los campos en los que podia participar. Involucrarme en
un proyecto de intervencion que beneficié a mas profesionales me incito a interesarme en mi
profesion. De esta manera consideraba que aportaba el “granito de arena” a mas personas o
instituciones. Durante mis quehaceres dejé de lado que mi aportacion era como mera
practicante y me asumi como una profesional que establecia propuestas y soluciones. Tomé
el escenario como el campo laboral. Reconoci las areas de mejora y oportunidad para crecer.
Admiti mis fallos y los utilicé para aprender. Atesoré los saberes recibidos, tanto en mi
formacidn académica previa al nivel superior, como los de la licenciatura. Extendi mis brazos
para ampliar mi panorama y albergar nuevas pericias como trabajar la metodologia por
proyectos de Kilpatrick; relacionarme con estrategias de mediacion y como son
implementadas por anfitriones para compartir el conocimiento cientifico; colaborar con la
construccion de mas proyectos de educacién no formal que repercuten en el recinto
museistico.

Al finalizar mi primera estadia profesional, amplié el campo de injerencia en el que
me podia inmiscuir. Las practicas fueron el entorno donde noté el alcance de lo que el Dr.
Juan Mario repetia a los practicantes: «apropiarse de su formacion». Aunque, a simple vista,
parecio sencillo, fue complejo y abstracto. Inconscientemente, me converti en un sujeto
reflexivo. A medida que concientizaba mi papel en el escenario, la toma de decisiones que
me condujeron a responder a las necesidades y cada accion realizada hicieron que mi practica
se apoyara de la reflexion. Revaloré mi posicion ante la LAE y entendi que estaba en el lugar

adecuado para cultivarme. El interés y compromiso desmedido por Universum me dispuso a
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relacionarme profundamente con el espacio y contribuir ain més. Por ello, propuse la
aplicacion web y permaneci un afio en el museo.

Sin dimensionar en profundidad las implicaciones de continuar en séptimo semestre
en Universum, atravesé por una serie de circunstancias llenas de retos. Aprendi de otros
campos formativos, en consecuencia, mi labor se sustent6 en multidisciplinas. Colaboré con
diversos profesionales con perspectivas educativas que mi profesién me brindd. Sin embargo,
la contrapartida de mi afinidad por el recinto museistico fue la renuncia a un nuevo sitio. Sin
pensar en mi futuro como practicante, elegi quedarme en un mismo lugar. Hasta que
comprendi las derivaciones de mi decision, noté el error que cometi. La aplicacion web estaba
disefiada para intervenir y atender una problematica, a pesar de ello, no resulté ser una razén
suficiente —para mi— para dejar de lado la DGESPE. Con el fin de resarcir mi pifia, me
acerqué al sitio y encontre flexibilidad en él. Este hecho contribuyo a tejer redes con un

entorno distinto en maneras y sujetos a Universum, en palabras de Zabalza:

Redes entre nuestros estudiantes que realizan sus practicas en lugares diversos y que
pueden enriquecer vicariamente su experiencia contrastandola con la de sus colegas.
Redes con otros estudiantes de lugares, culturas, especialidades y experiencias diversas
con los que podrian colaborar para llevar a cabo proyectos conjuntos, analisis de los
mismos fendmenos, pero con diversas miradas, estudios multiculturales, estudios

interdisciplinares, etc. (Zabalza, 2011, pp. 37-38)

Aproveché la oportunidad que la DGESPE me abria. Nutri un escenario con otro y
los efectos formativos aumentaron. Colaboré en un sitio diferente y articulé los quehaceres
profesionales que una institucion de educacion formal llevaba a cabo. Al tiempo que
complementé y contrasté mis acciones en el recinto museistico. Ademas, en este mismo
lugar, relacionarme con diferentes especialistas foment6 otra red mas de intervencion.

Para octavo, no cometi la imprudencia de quedarme en un mismo sitio de préacticas y
me adscribi a TelmexHub. Puse en juego los aprendizajes que habia alcanzado durante mi
trayectoria académica y los que de manera auténoma obtuve. Hub fue un medio que
potencializ6 y fundamenté mi interés por la tecnologia aplicada al campo educativo. Abri

una posibilidad mas en el que podria participar en el &mbito laboral.
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En el plano de la fundamentacion de practicas profesionales, el practicum era el eje
rector que las conducia. De acuerdo con Schon, “un practicum es una situacion pensada y
dispuesta para la tarea de aprender una practica. En un contexto que se aproxima al mundo
de la practica, los estudiantes aprenden haciendo” (Citado en Anijovich, Cappelletti y Sabell,
2007, p. 238). Altava y Gallarado nutren esta afirmacion diciendo que “el practicum viene a
ser como la punta del iceberg que vendria a representar la polémica relacion teoria-practica
en los procesos de formacion” (Citado en Latorre y Blanco, 2011, p. 36). En aquel entonces,
no asimilaba a profundidad las relevancias de este vocablo. Con el quehacer de la accion, lo
adopté, como menciona Amar, “en una experiencia formativa que va mas alla del periodo en
practica” (2019, p. 65). Retomé las experiencias y conocimientos previos que tenian
significantes para mi yo y generé pensamientos reflexivos.

Atravesar la etapa de practicas profesionales, implicd un proceso sistémico que me
condujo a la accidn y adaptacion. Todo esto involucro no solo un aprendizaje nuevo, sino un
des-aprendizaje y re-aprendizaje constante. Estructuré nuevas formas de hacer y pensar. Esta
apropiacion ejercio sobre mi una manera de ser profesional, de ser una administradora
educativa. Me converti en un agente activo. Cada conocimiento que obtenia, solia reconstruir
lo que creia saber. Reflexionaba, revisaba y analizaba para modificar y atender una
problematica. Hallarme constantemente en dilemas —y proponer soluciones— me hacia
generar practicas. Aungue, me causaba desasosiego tener dudas respecto a lo que hacia, con
el tiempo comprendi que con ello devino una autoformacion profesional. En este sentido,

refuto lo planteado por Zabalza al decir que:

Verse metidos en una situacion real de ejercicio profesional, tener que enfrentarse a las
demandas de otras personas, adaptarse a las reglas del trabajo y a las exigencias del
contexto de précticas, etc., supone un tipo de implicacién personal mucho mas profunda
y polivalente que atender unas explicaciones en clase... Implica la relacién con sujetos
con caracteristicas o necesidades especiales o actuar en situaciones de estrés
(actuaciones en publico, atencién a clientes, elaboracién de proyectos, etc.) las variables
personales de los estudiantes emergen con una gran potencia. El practicum constituye
una oportunidad magnifica para hacerles enfrentarse consigo mismos y con sus

fortalezas y debilidades personales (2011, p. 36).
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Desinstitucionalizar lo que tenia institucionalizado en cuanto a mis saberes, fue
dificil, pero provechoso. Sucedio lo mismo con los espacios en los que me involucré de
manera autdbnoma. Con el cambio de perspectiva que tenia sobre la LAE, me mostraba avida
por continuar con mi formacién. Por tanto, participé como voluntaria en Entre Pares, realicé
mi servicio social y fui becaria en una investigacion en UPN. Para entonces, el practicum y
la préctica reflexiva ya formaban parte nata de mi vida profesional y académica. En cada
escenario, las situaciones cotidianas, encaminadas a la resolucién de problematicas, me
confrontaron constantemente. De a poco, las acciones que llevaba a cabo las realizaba
mediante lo sabido, lo conocido, por otro lado, por el mismo vaivén y exigencias que

emergian, florecian conocimientos efimeros. Segun Domingo:

Schon distingue basicamente dos componentes: por un lado, el saber proposicional
de caracter tedrico que corresponde a lo adquirido por medio del estudio cientifico
en la universidad (...) y, por otro, el saber-en-la-accion, procedente de la practica

profesional, y que es algo técito, espontaneo y dinamico. (2011, p. 3)

Bajo este hilo conductor, el ciclo de transformacion que sucumbidé mi formacion,
concluy6 con la configurar de mi perfil profesional. Arribar a la cispide con caracteristicas
propias del administrador educativo me hace responder a un fin marcado desde el comienzo
de esta travesia: el perfil de egreso sefialado por el plan de estudios de la LAE. Ello me obliga
a contrastar lo adquirido con lo que se indica al término de la licenciatura. Al final, el proceso
de transformacion coadyuvo a moldear y dotar mi perfil de acuerdo con lo que la LAE
pretende. Asevero gue todos los conocimientos, saberes, experiencias, pericias y destrezas

obtenidos me dan la pauta para intervenir profesionalmente en:

e Comprender el proceso histérico que configura al sistema educativo nacional; los
factores econdmicos, sociales, politicos y culturales tanto nacionales como
mundiales que han afectado su desarrollo en distintas etapas asi como las
repercusiones del desarrollo cientifico-tecnolégico en el funcionamiento de las
organizaciones e instituciones que lo conforman, incluidas las practicas concretas de
los actores educativos que en ellas participan, reconociendo la existencia de graves

carencias educativas en los sectores sociales desfavorecidos.
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e Identificar el contexto, las condiciones y los factores que han dado pie al disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacion de las politicas educativas y los
programas emergentes creados para resolver problemas persistentes en instancias e
instituciones educativas concretas.

e Realizar diagndsticos sobre problemas concretos de administracién y gestion del
sistema educativo con base en un conocimiento multidisciplinario, una perspectiva
humanista y considerando el caracter publico y laico de la educacion.

e Disefar y proponer estrategias encaminadas a la solucién de problemas o la atencion
de necesidades educativas.

e Participar en la implementacion de politicas educativas, asi como en el seguimiento
y evaluacion del impacto, los procesos y los resultados de programas y proyectos
educativos.

e Trabajar en forma colegiada con otros profesionales y propiciar el trabajo en equipo
al interior de las organizaciones educativas para gestionar y administrar programas,
estrategias y/o acciones educativas mediante el empleo de los recursos tecnologicos.

e Apoyar y orientar a los tomadores de decisiones desde el &mbito de la administracién
y gestion, acerca de las opciones mas adecuadas para mejorar los procesos y
resultados educativos. (UPN, 2009, pp. 41-42)

Sé que de lo antes indicado existen habilidades que desarrollé méas y otras en las que
tengo que centrar la atencion. Cuestiones referentes a las politicas macroecondmicas, los
procesos financieros y contables son solo algunos aspectos en los que debo trabajar para
fortalecer mi perfil profesional. Me ha quedado claro que el cambio es dinamico y en
ocasiones, acelerado. Por ende, la actualizacidn constante en temas educativos y la nivelacion
en cuanto a mis areas de mejora son y seran un punto de partida para continuar con mi proceso

formativo.

Las implicaciones del trabajo recepcional

Llevar a cabo el presente documento involucré diversos hechos que impactaron no solo en
mi rol como profesional de la educacion, sino como ente social. Empezaré con enunciar la
complejidad de elegir la forma de titulacién. Durante mi etapa como universitaria, no di

relevancia suficiente a la titulacion, hasta que la situacién me exigi6 hacerlo. En sexto, a nada
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de terminar la licenciatura, resonaba con mayor intensidad la urgencia de optar por una forma
de titulacion. Bajo la influencia de los mentores me adentré en la recuperacion de la
experiencia profesional. Me causoO interés relacionarme con la temética y con algunas
indagaciones, decidi titularme de esta forma. Consideré que era una buena manera de
tomarme como objeto de estudio y contribuir a otros que lo requirieran, asi como a mi me
ayudaron los trabajos de colegas.

El antecedente recae en los primeros diarios, informes —técnicos y narrativos— y la
trayectoria escolar. Los destellos de la sistematizacion académica propiciaron que, en mas de
una ocasion, recurriera a estos para plasmar lo mencionado en los capitulos anteriores. Sin
embargo, la tarea no se limitd a la indagacién de experiencias en materiales, sino coadyuvo
a clarificar los procesos por los que crucé para ser profesional de la educacion. Concienticé
coémo desvelé cada accion en busca de responder lo que las situaciones me solicitaban. Valoré
que los diarios, informes y la trayectoria escolar salvaguardan cada reflexion; estas sirven
para acciones futuras. Como lo menciona Domingo “se reflexiona no para volver al pasado
0 tomar conciencia del proceso metacognitivo que se experimenta, sino para orientar la
accion futura, es decir por una motivacion moral practica y orientada a las alternativas de
actuacion” (2013, p. 164).

Por otro lado, aventurarme en la construccion de la tesina referente a la narrativa de
mi transito escolar, me condujo a dialogar con familiares. Estos fueron pilares relevantes para
obtener detalles de mis inicios en el sistema educativo. Evocar las vivencias del nivel
educativo basico y de media superior, provocaron que concienciara como forjé mi rol social
y escolar. Resignifiqué lo que en algin momento di por hecho. Comprendi que ninguna
accion, incluso pasada, estuvo aislada dentro de mi proceso formativo. Cada una fungié como
una coyuntura de mis précticas.

La escritura de este documento implicé revisar apuntes de la licenciatura, rememorar
aprendizajes y retos que enfrenté. Me percaté que hubo cosas que olvidé y que no recordaba
haber visto en clase. Asumo que algunos temas los vi con superficialidad, vagamente me
apropié de ellos. Reflexioné las posiciones que tomé en cada espacio curricular y la ruptura
que trazd una arista nueva a mi formacion en la LAE. Aseveré que las calificaciones altas o

buenas notas, no son sindbnimo de aprendizaje. Como lo mencioné, por poco mas de cinco
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semestres obtener promedios altos basto para que sujetos cercanos a mi circulo dieran meérito
a mis acciones y supusieran que tenia una afinidad por la LAE.

Por otra parte, cimentar el apartado tedrico-metodolégico me demand6 acercarme al
reservorio bibliogréafico del enfoque biografico-narrativo. Implicitamente, en esta labor me
enfrenté al imperio de lo vivido, del significado y de las relaciones del yo con el mundo.
Estos hechos marcaron una pauta de como utilizar los datos, la informacion y reunirlos para
apropiarme del conocimiento; asumir una postura y adoptar una metodologia. Hasta cierto
punto, me caus6 temor navegar por el inmenso mar del saber. Mientras mas conoci, mas
vislumbré todo lo que ignoraba. La realizacion del presente, implicd una transformacion
gradual de mi ante los objetivos y alcances que pretendi.

En este mismo sentido, no podria pasar por alto la postergacion constante que di para
concluir la tesina. Desde finales del 2018 me planteé como objetivo comenzar con el escrito.
Asiduamente, trabajé en la optativa “Documentacion de la Experiencia” durante octavo. Al
finalizar el curso, construi tres capitulos. Consideré que seria cuestion de algunos meses para
pulir los apartados y presentar el examen profesional. Aunado a ello, las motivaciones de
cercanos Y la frase repetitiva: «ya la tienes hecha», me hicieron actuar soberbiamente. El
compromiso que adquiri con otros proyectos propicid que priorizara qué atender y en qué
medida hacerlo. Por tal razon, dejé en altimo plano el trabajo recepcional.

Responsabilizarme de las decisiones que tome, significd no justificar el hecho de no
avanzar. Encaré la realidad y tras meses de pausar mi labor como tesista, reinicié la diligencia
a inicios del 2020. Con intenciones de recuperar el ritmo, fijé dias y horas. No obstante, el
contexto mundial con la llegada de la Covid-19 generé que entrara en un trance de
preocupacion por la integridad de mi madre. Por algunos dias, el estado de incertidumbre
albergd mi atencion. En busca de recobrar un equilibrio, me resguardé en la escritura del
documento. Demorar mas de tres meses no fue sino solo el hecho de temer que perderia el
anico sitio que me mantuvo con cordura durante la pandemia. Este hecho no perduraria a
través del tiempo. Mas basto6 para reflexionar los alcances de una pandemia y cémo atafie en
cada ambito: social, psicol6gico, educativo y econdmico sobre las personas.

Concluyo esta seccién con las implicaciones en cuanto a la redaccion y ortografia.
Permanecer bajo la tutela de los Drs. Juan Mario Ramos y José Antonio Serrano y la Lic.

Noemi Hernandez, por mas de un afio, me soliviant6 a adoptar practicas de escritura. Realizar
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el servicio social en un programa que incentiva la alfabetizacion académica y ser tutora-
acompafiante, me constrifien a entregar un documento pulido y pulcro. Revisar palabras
repetidas, uso incorrecto de gerundios, acentuacion correcta, sobre todo, ahorrar el uso del
lenguaje, han sido aspectos que he cuidado. Si bien, los avances han sido borradores,
presentar un escrito de grado lo mejor posible, representa la imagen de un profesional de la

educacion.

Un horizonte utdpico

Presentar como producto final el trabajo recepcional cierra la etapa de formacion escolarizada
que recibi en la UPN y en la licenciatura. Empero, los pendientes no cesan ni concluyen con
ello. En este marco, enunciaré las tareas inacabadas que me atafien, asi como las lineas de
interés para la insercion laboral o formativa que continuaré.

Cuando conclui formalmente las préacticas profesionales de séptimo, Diana y yo
acordamos regresar en enero de 2019 a Universum, para finalizar la aplicacion web. Por
cuestiones personales y académicas no dispusimos de tiempo para continuar. Prioricé las
estadias de octavo y las clases. Me habia relacionado en mas proyectos y no contemplé que
seria rebasada por las diligencias. Diana se involucré en diversas labores que demandaron la
mayor parte de su tiempo. Por tanto, convenimos que —terminando octavo— nos
comunicariamos con Kenia para proseguir. No ocurrio asi.

En el mes de mayo de 2019 comenté con Diana las inquietudes de no habernos
comunicado con Kenia durante ese lapso, no recibi respuesta por su parte. En momentos
subsecuentes traje a colacion la incertidumbre gue tenia por la app. Al no recibir respuesta o
intenciones de avance por parte de mi compafiera, desisti.

Tal situacion puso entre dicho qué tan profesional era mi actuar. Por otro lado, decidi
quedarme en una zona de comodidad y despreocuparme lo suficiente como para no insistir.
Pensé en deslindarme del proyecto y asumir que mi participacion no tenia relevancia.

En mas de una ocasién me enteré de noticias nuevas respecto a la app web por medio
de la Lic. Noemi Hernandez, quien cuestionaba a mi compafiera. Supe que la mac, donde se
disefiaba la app, se habia dafiado, por ende, los datos se habian borrado. Tal hecho, replante6

mi posicion frente a las circunstancias. Reflexioné las implicaciones del trabajo y las
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consecuencias de no establecer acuerdos profesionales. Consideré las derivaciones de no
haber cumplido con lo pactado con la curadora educativa en tiempo y forma. A mas de un
afio de haber culminado no entregamos avance alguno y no establecimos comunicacion con
Kenia para explicar los hechos. No contactar a Kenia y deslindarme del proyecto fue una
decision poco profesional.

Ahora, queda como pendiente fijar rumbos colectivos con el equipo con el que inicié.
Centrarnos en el proyecto que propusimos. Las justificaciones, de ambas partes, ya no tienen
cabida. Ante los hechos solo resta actuar y resolver la probleméatica. Es la Unica tarea
inconclusa que subsiste en mi transito por la UPN.

Tengo claro, que una vez finalizado lo anterior, deberé seguir para alcanzar mis
objetivos. Las préacticas profesionales, el servicio social, Entre Pares y el proyecto de
investigacion, dieron una muestra de los espacios en los que puedo insertarme
profesionalmente. Las experiencias pasadas contribuyeron a trazar nuevos rumbos.
Reconozco que mi insercion al campo laboral sera menos ajetreada. Mi madre, hace 27 afios,
obtuvo una base en las filas del gobierno de la Ciudad de México (CDMX). Esta base permite
ser heredada a familiares directos. Mi mama decidio cederme su empleo, cuando el momento
llegue. Tal circunstancia me brinda un privilegio en el contexto actual. No obstante, mi
intencién nunca fue recibir a manos llenas una vida resuelta. Siempre me he considerado una
persona competente. Me gusta trabajar por propia cuenta y obtener logros a base de esfuerzo.

Si bien, el futuro me resulta prometedor. Sera cuestion mia establecer el area de
intervencidn. Me parece relevante injerir en la educacion inicial o preescolar, desde el angulo
de la administracién educativa que se implementa en estos centros educacionales. Aunque
mis intereses contindan apegados al nivel educativo basico, las intenciones de crear un jardin
de nifios lo he pasado a segundo plano. Inmiscuirme en programas culturales que la alcaldia
brinda a sus habitantes es otro ambito mas en el que podria relacionarme y aportar
perspectivas.

Asi mismo, prevalece mi afinidad por la tecnologia aplicada en el ambito educativo.
Con el coronavirus noté la relevancia que jugo la educacion a distancia y en linea. Debido a
una disposicién personal, me vi embrollada en las actividades del programa de la SEP
“Aprende en casa”. Al comenzar las clases, enfrenté problemas con [apoyar en] la

transcripcion de preguntas, estas pasaban con velocidad entre unas y otras. En busca de una
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solucion, indagué en grupos de Facebook o péginas sociales. Bastaron algunos dias para que
los propios padres de familia y docentes crearan comunidades de ayuda. Lo que comenzo
como una forma de apoyo y hacer frente a un area de mejora, terminé con la inmersion de
los involucrados en la formacion educativa de estudiantes por medio de la tecnologia. De a
poco, las discusiones en los grupos sociales trasmutaron a un sinfin de elementos. Desde
libros de repaso, hasta la difusién de paginas, plataformas digitales, aplicaciones y canales
de YouTube para complementar la ensefianza y aprendizaje.

Supuse que, asi como se enfrentaron dificultades en los niveles de educacion basica
y media superior, la superior también las afront6. En este sentido, retomé que la inclusion a
profundidad de las tecnologias en todos los niveles es un hecho que se debe atender. Si bien,
se encontraron estrategias, en México aln prevalecen brechas entre los estudiantes de
diferentes entidades federativas que no cuentan con los recursos ofimaticos necesarios. Es
alli donde hallo un punto de intervencidn que atafie a los profesionales de la educacion.

Por ultimo, en este acto de transformacion profesional me quedo claro que el proceso
de formacidn es constante y cambiante. Por tal razén, mi intencidn es relacionarme en otros
ambitos de aprendizaje. Especializarme en proyectos de educacion con tecnologia, por
ejemplo, las plataformas que ofertan nooc (Nano-mooc) 0 mooc; o0 en espacios de
capacitacion, colaboracion y apoyo como lo hacen TelmexHub de Académica y Goobec de

Google. Considero que lo esencial es no detener el andar.
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