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INTRODUCCION

Esta investigacion inicia con una idea principal que elegi por ser parte de mi
cotidianidad y porque me ha representado suficiente importancia para considerarlo
un tema a investigar. En este caso la probleméatica que se presenta la enuncié de
la siguiente manera: “La falta de concientizacién sobre la importancia emocional
en las maestras de preescolar, repercute en su desempeno docente”. Dicha
problematica la determiné, gracias a un amplio proceso de reflexion, indagacion e

investigacion sobre mi practica educativa.

Tradicionalmente, la mayoria de los docentes, y me incluyo, hemos sido
receptores de investigaciones educativas, pero ahora gracias a la preparacion
académica recibida, sé que el docente que pasa el tiempo suficiente en el aula
puede estar en la mejor posicion para comprender lo que esta pasando con la
practica docente y poder ofrecer un punto de vista Unico y fundamental, pero,
sobre todo, nos permite seguir aprendiendo nuevas formas de desempefar

nuestra funcion.

En nuestro caso, como docentes de preescolar y estudiantes, no sélo tenemos la
oportunidad de aplicar directamente en nuestra practica los conocimientos
adquiridos en la maestria, sino también podemos analizar nuestra intervencion

desde la problematica.

Y para comenzar presento una justificacion y planted la importancia de utilizar a la
investigacion accion como método de investigacion, pues como se sabe, es parte
del plan de estudios de la maestria y tiene una caracteristica primordial, que,
desde mi punto de vista, nos favorece por estar ya ejerciendo esta profesion y es
la necesidad de integrar la accion, es decir es necesario ser parte del ejercicio

docente.

Basandome en la anterior idea, considero, que los maestros que estan viviendo un
problema, son los mas capacitados para investigarlo. Por lo que también se
presentan algunas entrevistas realizadas a docentes de preescolar (ANEXO 1)

donde se expone y analiza la problemética a tratar.




En mi caso, la mejor manera para comprender la situacibn en mi aula y
transformar mi propia practica, fue realizar mi propio estudio, lo que me permitira
obtener resultados que me lleven a una mejora en nuestro campo de accion,

situacion que con otra metodologia quiza, no podria ser posible.

Esto implicé realizar el diagnostico socioeducativo, es decir, un analisis de mis
contextos y de mi propia practica docente, lo que me permitié conocer la realidad
donde se lleva a cabo la accién y considerar cada uno de los elementos que estan
impactando mi practica docente, directa o indirectamente, lo cual no s6lo me
ayudd a tener una visualizacibn mas completa de mi ejercicio docente y poder
identificar un area de mejora, si no también, poder elaborar un plan de accion
adecuado a el contexto, que me lleve a lograr un cambio en mi funcibn como
educadora, con mis iguales y si es posible, lograr también una mejora en la

institucion y en mi comunidad.

Con base en la informacion obtenida en el diagndstico, procedi a realizar un
analisis minucioso de todos esos elementos que estan impactando mi practica,
para poder llevar a cabo el plan de accion. Estoy hablando del apartado de
diagnostico de a problemética, donde comienzo con mi propia vision, el como
percibo el problema elegido de mi préactica docente, consideraré la informacion
recabada en algunas entrevistas abiertas realizadas a las docentes de preescolar,
las cuales forman parte de esta problematica, asi como también consideré algunos
factores como el contexto social y los planes y programas actuales, tratando de
explicar el por qué esta situacion resulta ser realmente un problema en mi practica
docente. Dicha informacion sera analizada para favorecer la toma de decisiones y

las intervenciones necesarias.

La fundamentacién de la intervencidon en esta investigacion, es un componente
esencial ya que me ayudd a comprender la intervencion y también me permitio
argumentar, sustentar y comprender mi realidad, es decir, situar el problema de
investigacion dentro de un conjunto de definiciones y conocimientos. También se
incluyen unos supuestos de la intervencion donde formulé un conjunto de ideas

planteadas en forma de enunciados, que se constituyen como referentes para la




comprension del problema y al mismo tiempo como elementos que marcaran la

pauta en la busqueda de una solucion a la problematica planteada.

En el apartado de la propuesta de intervencion, se propone un plan de accién que
tiene como finalidad atender la problematica identificada, y lograr un cambio o
mejora de la practica o proposito establecido, cumpliendo asi con uno de los
objetivos de la metodologia propuesta, que es el comprender e interpretar las

practicas para transformarlas.

En el capitulo de informe y andlisis de resultados, se hace una descripcion general
de las actividades realizadas, asi como también se exponen los resultados
obtenidos de la aplicacion de esta propuesta de intervencion, en donde incluyo los
detalles de cada una de las sesiones trabajadas en el taller y su correspondiente
analisis. considerando también los logros obtenidos y los aprendizajes alcanzados
donde se explica si los objetivos propuestos fueron alcanzados, En pocas palabras

es el resultado final de la presente propuesta.

Y por ultimo se presentan las conclusiones que son producto de la interpretacion
final de todos los datos recabados, una sintesis del proceso y de los resultados
obtenidos, donde se reflexiona sobre su impacto en las docentes de prescolar y en
mi practica misma, donde también rescato mis apreciaciones, mis aprendizajes y
donde trato de exponer todos los retos y las eventualidades que se presentaron,

con este apartado doy por concluido el presente trabajo.




CAPITULO UNO

Metodologia



CAPITULO 1
METODOLOGIA
1.1 FUNDAMENTACION EPISTEMOLOGICA

En este apartado se definira el conjunto de técnicas, métodos y procedimientos
gue vamos a seguir durante el desarrollo de este proyecto para la produccién de
conocimiento y para lograr el cumplimiento de los objetivos. Se tratara de orientar
la manera en que vamos a recolectar, analizar y clasificar los datos, con el objetivo
de que nuestros resultados tengan validez y pertinencia, también expondré los

criterios adoptados en la eleccion de la metodologia cualitativa.

Hasta hace poco tiempo, la investigacion estaba definida por un marco
epistemoldgico que la delimitaba en términos exclusivamente cuantitativos. Pero
en los ultimos tiempos, la investigacion de las Ciencias Sociales ha logrado la
apertura hacia otras formas de ver y entender la realidad social y, consecuencia
de esto, han surgido otras estrategias para estudiarla. Con esto no quiero afirmar
gue el uso de los métodos cuantitativos sea poco eficiente, sin embargo, en las
problematicas sociales predominan las investigaciones con un enfoque cualitativo

y la presente investigacion no es la excepcion.

El modelo cualitativo o interpretativo, sostiene que el propio individuo construye su
accion ante la situacion o contexto; el individuo interpreta y valora su realidad para
decidir su forma de actuar y es precisamente lo que se pretende con esta

propuesta.

Es decir, existen diferentes vias de acceso a la realidad y se requieren de varias
herramientas que nos ayuden a extraer lo que nos interese. Lo epistemoldgico
constituye todo el proceso de la obtencién de los conocimientos, sin embargo,
también es importante considerar y mencionar la importancia del uso de la
fenomenologia hermenéutica, ya que esta nos ayuda a la interpretacion de esas
realidades, la dialéctica critica como parte de este proceso reflexivo y cuestionable
y por supuesto la metodologia que nos permite la aplicaciéon de los instrumentos

gue se utilizaran para adquirir ese conocimiento.




Como yo lo comprendo la fenomenologia, se caracterizan por un intento de
descubrir la realidad atendiendo a lo que se manifiesta y presenta a la experiencia,
para descubrir en ella la esencia de las cosas. Los fenébmenos serian las cosas tal
y como son, es decir, tal y como se presentan ala conciencia, para captar la

esencia propia de cada realidad.

La fenomenologia no sélo trata de descubrir estas esencias, sino que, ademas,

pretende entender las relaciones entre estas.

Ahora, en el campo de la investigacidon educativa, la hermenéutica, segun lo
manifiesta Sandin (2003), ha venido empleandose con mayor profundidad desde
los afios setenta encontrdndose un incremento de referencias respeto a la
hermenéutica, donde se presenta como una filosofia que permite modificar y
reconceptualizar el objeto, el método y la materia de la investigacién en las
ciencias sociales y sobre fendmenos educativos en particular. Es decir, el
acercamiento al conocimiento depende de la acumulacion de interpretaciones de

lo que dice y hace la gente en diversas situaciones sociales.

Entonces el propdsito y la importancia de la fenomenologia hermenéutica de
Heidegger (1989) es apropiarse del significado ya implicito en la experiencia
vivida, mediante un proceso de pensamiento orientado por la destruccion y
construccion hasta lograr interpretarlo como su verdad; esto es, revelar los
fendmenos ocultos y, en particular, sus significados. La tarea fenomenolégica se
fundamenta en la destruccion, lo que implica mirar mas alla del significado

cotidiano y normal de la vida para ver el significado mas grande en el ser.

Y la dialéctica critica como método de investigacion, muestra su caracter riguroso,
reflexivo y teorizante. Zemelman sefiala: que la dialéctica critica es la
reconstruccion articulada, generada de un campo de observacion que incluye la
articulacion y que busca reconstruir la situacion concreta desde la perspectiva de

un razonamiento.

Todos estos elementos antes mencionados son de gran importancia cuando se

realiza una investigacion cualitativa, utilizando la investigacion accion, ya que nos




permitird percibir la manera de como se interpreta nuestra realidad y poder
explorar el significado de la experiencia que vivimos. Después todas las
observaciones y conclusiones se convierten en significados expresados finalmente
en conceptos fenomenoldgicos. Es decir, esta metodologia me servira para hacer
una descripcidn general de mi experiencia, con la intencibn de comprender su

esencia y el poder reconocer que existe un significado de dicha experiencia.

El realizar el analisis de mi practica y su contexto me permitird tener una vision
mas amplia de mi intervencion docente, considerando cada elemento que impacta
en ella y lograr asi la propuesta mas adecuada para transformar mi practica

educativa.

En este sentido, se hace necesario promover otra visidbn epistemolégica mas
abierta que permita el acercamiento con las ciencias sociales y propicie por tanto
la interdisciplinariedad, para enfrentar problemas y realizar investigaciones que
resuelvan temas complejos, como lo es la practica docente. Esta posicion
reconoce las distintas subjetividades, en lugar de articularnos como sujetos Unicos

y uniformes.

Teniendo en cuenta que lo que mas nos interesa en este caso es comprender la
realidad y su esencia, es decir, como interpretamos nuestro actuar y lo que nos

rodea.

Castillo (1999), sostiene que comprender o entender a los seres humanos exige
escuchar sus voces, sus historias, y experiencias, ver y decir lo que son sus
vivencias y experiencias dadas en el contexto social donde se desenvuelven y
tener en cuenta sus opiniones emitidas para darle la interpretacion adecuada de

su sentir y forma de ver el mundo.

Por lo tanto, considero que la metodologia de investigacion accion es la adecuada
para comprender nuestra realidad, ya que nos permitira lograr la interpretacion de

nuestro objeto de estudio.

En este sentido, Rodriguez (1996), sefiala que se trata de sacar a la luz los

significados ocultos, tratar de extraer de la reflexion una significacion que




profundice por debajo de los significados superficiales presentados por la

informacion acumulada a lo largo del proceso.

Muchas veces creemos que basarnos en la l6gica de las cosas nos ayudara a
entender la realidad, nuestro entendimiento se ve mas bien afectado por nuestros
propios estados emocionales o nuestras expectativas. Sin embargo, si logramos
ver la realidad como un conjunto de sucesos que se pueden interpretar nos sera
mas facil darles un sentido, un significado. Y darnos cuenta de que los sucesos no

cambian necesariamente, a veces quien cambia somos nosotros.

Ya que si pudiéramos comparar nuestras experiencias y los significados
podriamos ver como nosotros somos quienes otorgamos cierto significado a las

Cosas.

Desde esta perspectiva los maestros debemos de ser vistos como sujetos activos
y protagonistas de los procesos de cambio, recurriendo a nuestro conocimiento ya
gue es algo significativo por ser parte de nuestra cotidianidad y precisa tomarlo en
cuenta. En este sentido, la clave para generar procesos de cambio en la escuela
seria involucrarnos en los procesos de reflexién sobre nuestro quehacer docente,
a fin de generar posibles explicaciones sobre las situaciones problematicas que se

presentan y planificar acciones para resolverlas

En nuestro caso como docentes, nos sera de mucha utilidad realizar este analisis
profundo de cada una de nuestras experiencias, haciendo uso de la
fenomenologia, y de la hermenéutica para lograr descubrir la esencia de los
acontecimientos y poder tener una intervencién efectiva, con el propésito de

conseguir una transformacion docente y una mejor calidad educativa.

No sélo se trata de un método de investigacion, sino que ademas representa una
forma de pensar y actuar en contra del positivismo; con la finalidad de conseguir
realmente un cambio fuera de lo ya impuesto. Significa que estamos dispuestas a
cambiar la propia comprension y asumir cambios, es decir de adquirir el

compromiso de ser una docente investigadora y reflexiva de mi practica.




Para ampliar mas la informacion acerca de esta metodologia dedicaré los
siguientes parrafos a explicar mas a detalle y con fundamento tedrico algunos
conceptos de la investigacion accion.

Comenzaré con el concepto e Kemmis (1988), quien dice que la Investigaciéon
Accion (IA), es una metodologia de investigacion orientada hacia el cambio
educativo y se caracteriza entre otras cuestiones por ser un proceso que se
construye desde y para la practica, pretende mejorar la practica a través de su
trasformacion, al mismo tiempo que procura comprenderla, demanda la
participaciéon de los sujetos en la mejora de sus propias practicas, exige una
actuacion grupal por la que los sujetos implicados colaboran coordinadamente en
todas las fases del proceso de investigacion, implica la realizacion de analisis
critico de las situaciones y se configura como una espiral de ciclos de
planificacidn, accidn, observacion y reflexion.

Se habla entonces de investigar las acciones comunes que ocurren en una clase:
la interaccion entre los estudiantes, o entre los estudiantes y el profesor, la
efectividad de un plan de estudios, el tipo de retroalimentacion que reciben los
estudiantes, las actividades que se realizan, hasta el manejo algunos
acontecimientos inesperados etc.; es decir, cualquier aspecto de la practica
docente que puede ser susceptible de mejora.

Lo que coprendo hasta ahora es que gracias a la Investigacién Accion podré
entender la propia ensefianza, no solo de investigar sobre ella. La investigacion
accion, es un proceso de continua busqueda. Conlleva entender el oficio docente,
integrando la reflexiéon y un trabajo exhaustivo en el analisis de las experiencias

gue se realizan, como un elemento esencial de la propia actividad educativa.

Ademas de identificar la situacién que se desea mejorar y estar seguro de que el
cambio es posible que tenga lugar. Es decir que sea viable y preguntarme si se
puede hacer. Obviamente tratar de ser realista, pensar que se puede cambiar algo
de si o del entorno. Lo que hacemos viene condicionado por nuestras creencias o
valores. Una de las metas de la investigacion accion es desarrollar una préactica

reflexiva de manera que tengamos claro los motivos.

10
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Una vez identificado el problema o foco de estudio conviene hacerse preguntas
para comprobar si ha tenido en cuenta las consideraciones 0 sugerencias

sefaladas anteriormente.

Entonces podemos decir que los principales beneficios de la investigacion-accion
son la mejora de la practica, la comprension de la practica y la mejora de la

situacion en la que tiene lugar la practica, considerando siempre la viabilidad.

Elliot (1993), es el principal representante de la investigaciéon accién desde un
enfoque interpretativo y nos dice que el proposito de la investigacion — accion
consiste en profundizarla comprension del profesor es decir que exista un
diagndstico de su problema. Por tanto, adopta una postura exploratoria frente a las
definiciones iniciales de su propia situacion que el profesor pueda mantener. La
investigacién accion interpreta lo que ocurre desde el punto de vista de quienes
actian e interactian en la situacion problema, por ejemplo, profesores y alumnos,

profesores y director.

En este concepto, Elliot (1993), argumenta la importancia de realizar un
diagnostico efectivo tomado en consideracion, todos los factores que influyen en
mi practica, lo que me llevard a tener un panorama, mas real y objetivo de los
involucrados. Y de esta forma lograr la detencién de situaciones que estén
afectando mi quehacer docente, para considerarlo después parte de mi

problematica.

La investigacion accidn es un proceso activo cuyo centro de atencion se encuentra
en el mejoramiento de las practicas. Dicho proceso se focaliza en la
transformacion positiva de las practicas con el objeto de proveer medios para
traducir en acciones.

Para esto, se implementan las ideas en la practica, para continuar, en forma de

espiral, con la reflexién sobre los cambios realizados.

11
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Por eso la Investigacién accion se puede centrar en el aula, porque la practica
docente tampoco esta limitada ni reducida a ella. Investigar nos lleva a cambiar la
forma de entender la practica. No puede ser nunca una tarea individual. Debe ser,
por el contrario, un trabajo cooperativo. Una de sus caracteristicas principales, es
gue es un proceso ciclico, donde se repiten los pasos continuamente antes de

llegar al final.

Podemos decir que la investigacion accién se desarrolla siguiendo un modelo en
espiral en ciclos sucesivos que incluyen diagnéstico, planificaciéon, accion,
observacion y reflexion — evaluacion. El proceso de investigacion accion es

descrito de diferentes formas segun autores, variando en cuanto a su complejidad.

Y es exactamente lo que debo hacer como maestra investigadora, diagnosticar,
elaborar un plan de accién y analizar los resultados y si es necesario, reestructurar

las estrategias hasta lograr los resultados esperados.

Es importante considera que, la calidad de la investigacion viene condicionada por
la calidad de los métodos e instrumentos utilizados para recoger y analizar los
datos. De ahi parte la necesidad de seleccionarlos correctamente o en su defecto

elaborar los que se requieran para recoger datos.

La recogida de informacion se efectuara utilizando diversos instrumentos, los
cuales deben ser previstos en el disefio de investigaciéon del propio plan de
trabajo. Algunos de estos instrumentos son basados en la observacion, entrevista
a profundidad, semi estructurada y estructurada, grupos focales y cuestionario
cerrado, entre otros. En mi caso particular los instrumentos que considero
pertinentes; es la observacién, la entrevista y de ser posible el cuestionario. Sin
embargo, como mencioné, estos instrumentos tienen que adecuarse al tipo de

investigacion y las necesidades de esta.

12
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Algo que se debe tomar muy en cuenta, es que en la recoleccion de datos debe
estar enfocada objetivamente para que su formacion sea concreta. Por lo anterior
debo estar muy centrada, en plasmar toda la informacién, para no desviarme del

objetivo o tema principal.

Entonces como mencioné, la investigacion accion puede llegar a formar parte de
la cultura del centro educativo. Las metodologias y formas de pensamiento de la
institucion educativa, se puede modificar, siempre y cuando pueda lograr que mi

proyecto de intervencion contribuya a mi desarrollo profesional.

Lo cual llevara a un proceso sistematico de cambio y de mejora en la escuela, y
como tal proceso, va a necesitar que realmente sea comprendido, reconocido e
integrado en la institucion, esto con la finalidad de obtener resultados efectivos y

de mejora; en sintesis, una verdadera transformacion.

Obviamente se tendra que tomar en cuenta que es un proceso que se desarrolla a
lo largo del tiempo, por lo que exige continuidad en el proyecto de trabajo y

permanencia en el profesorado que lo asume.

Otro de los objetivos de este tipo de investigacion, no intenta explicar de forma
tedrica la practica educativa en general, sino aportar recursos que me ayuden a la
realizacion efectiva de la docencia, identificando las acciones que pueden cambiar
0 mejorar el trabajo de algunos aspectos de mi labor; asi como entender mejor el

proceso de mi propio cambio y aprender de ello.

Para lograr estos objetivos es preciso considerar todos los elementos que
impactan de algin modo mi profesion, el diagnostico socioeducativo nos brindaran
elementos importantes que aporten a la investigacion y la formulacion de la

presente propuesta.

13
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CAPITULO DOS

Diagndstico Socioeducativo



CAPITULO 2
DIAGNOSTICO SOCIOEDUCATIVO

La palabra diagnéstico es utilizada en diferentes momentos o contextos, para
hacer referencia a la caracterizacion de una situacion. La necesidad de realizar un
diagnéstico esta basada en el hecho de que es necesario conocer para actuar con

eficacia.

En este sentido, todo diagndstico se convierte en uno de los primeros pasos para
un proceso de planeacion o proyecto, en la medida que a través de él, se puede
tener un conocimiento real y concreto de una situacion sobre la que se va a
intervenir, teniendo en cuenta que las acciones de un programa o proyecto buscan
resolver alguna problematica; en palabras de Kurt Lewin (1973), el diagndstico
debe servir para “esclarecer el quehacer profesional en el manejo de los

problemas sociales especificos”

Por lo tanto, este diagndstico constituye la primera etapa del ciclo de la
investigacién accion, que me va a facilitar el comprender los problemas de mi
realidad y me dara los conocimientos necesarios para planificar e implementar las
acciones necesarias a favor de mejorar mi practica docente, de otra manera seria
iImposible actuar eficazmente sobre algo que desconocemos. Por lo tanto, en este
apartado se analizaran diversos contextos, como el politico-social, el comunitario y

el contexto institucional, para determinar su impacto en mi practica educativa.
2.1 CONTEXTO POLITICO Y SOCIAL

El objetivo de este apartado es el identificar e interpretar los efectos politicos y
sociales en México que han impactado en la educacion y como ya mencioné
también hablaré de la importancia de los contextos que intervienen en los
procesos educativos y como cada uno de los elementos se relacionan y nos

permiten comprender nuestra realidad educativa actual.

Prieto (1990) Denomina contexto al conjunto de factores tanto externos, como el

medio fisico y social donde se inserta la escuela, las caracteristicas y demandas
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del ambiente socio-econémico de los educandos y sus familias, su radio de
influencia y relacién con otras instituciones, etc.; las cuales impactan en la escuela

y condicionan de alguna manera su gestion y el accionar del plantel docente.

Asi como variables internas, tales como los recursos, infraestructura edilicia,
actores escolares, etc. las personas realizamos lecturas del contexto que permiten
una comprensién de lo que sucede y una reconstruccion histérica destinada a

arrojar claridad sobre ese presente.

Los elementos importantes que consideré para el analisis del contexto politico
social son: la globalizacion, como un factor importante de la generacion de las
nuevas necesidades educativas, asi como también la inversion privada en la
educacion, las reformas que surgen para enfrentar los nuevos retos educativos, la
implementacion de la ensefianza por competencias, con la intencion de formar
individuos que cubran todas las necesidades generadas por la globalizacién y la

evaluacion como principal evidencia del tipo de ensefanza.

Cuando hablamos de entendible no queremos decir que la globalizacién sea un
proceso de definicion acabada: el avance vertiginoso de los acontecimientos no
nos permite saber hacia dénde van todas estas transformaciones, aunque algunas

se hayan instalado en nuestra cotidianidad.

La globalizacion implica diversas acciones que han estado transformando nuestro
entorno, Brunner, (2000) habla especificamente sobre el entorno educativo, donde
se analiza como se vera afectada la educacion en América latina por los cambios
que estan ocurriendo en su entorno. Desde una mirada educativa, la globalizacion
nos obliga, como docentes, a incorporar el uso de nuevas herramientas en la
practica educativa, asi como analiza la adhesién de las nuevas tecnologias de la

informacion y comunicacion, en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Por muchos afos se ha discutido el tema de la pertinencia de la Educacién frente
a los retos que nos presenta el nuevo siglo. Los nifios, los jovenes y los adultos,

se enfrentan a una oferta educativa, que no les ofrece los instrumentos para
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desarrollar al maximo sus talentos individuales, ni las herramientas para aprender

a aprender, aprender a pensar.

El camino planteado por la globalizacion nos deja como tarea prioritaria, la
necesidad de reestructurar los sistemas educativos para colocarlos de cara a la
globalizacion y pide incorporar en ellos los cambios en todo el proceso de

organizacion y gestion de la escuela, a la mejora de una calidad educativa.

Para tratar de explicitar algunos de los términos de referencia del futuro, me

permito plantear los retos que enfrenta la Educacion en nuestro pais.

La educacion, debe volver a ser un instrumento eficaz para favorecer la igualdad
entre clases sociales, y ofrecer atencion focalizada a distintos niveles de demanda
social, garantizar la permanencia del estudiante mediante una oferta pertinente

con las nuevas exigencias.

Desde la perspectiva econdmica el reto que tiene la Educacion es generar
recursos humanos para elevar la competitividad y la productividad nacional, e

integrar al pais a la economia mundial y a la globalidad sociocultural.

Ademads, se tiene que contribuir a formar ciudadanos capaces de desarrollar
procesos de pensamientos criticos y rigurosos, capaces de “aprender a aprender”,
tanto del docente como del estudiante y que exige la busqueda de nuevas formas

de acceso al conocimiento.

Brunner (2000), enfatiza que los nuevos contextos en que debera desenvolverse

la educacion son un desafio.

El problema para la educacion en la actualidad es el acceso a la informacion, en la
gue la dificultad no es donde encontrar informacion si no como tener acceso a ella

y a la vez como usarla, interpretarla y sobre todo, clasificarla.

Entonces la educacion, mas que ser o volverse un mero transmisor de
conocimientos, sera el que ensefie y enfatice en los valores, el que desarrolle
practicas y comportamientos, que forjen el caracter, que promuevan la maduracion

de mudltiples inteligencias, para lograr facilitar que el alumno explore y explote sus
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facultades. Que logre discriminar entre toda la informacién, a la que se enfrenta
cada dia, la que le resulté funcional y la que no, partiendo de las necesidades y

demandas sociales.

Brunner (2000), hace mencion que, entre mas educacion, mejores oportunidades
de empleo y la mejor educacion, es la que los propios sujetos auto gestionan, por
eso es importante que la educacién se modernice con las nuevas tecnologias y

logremos el mejor uso de ellas para tener un mejor desempefio.

En tal sentido, que las escuelas deben tener, como objetivo central, proporcionar a
sus alumnos los conocimientos, las habilidades y las competencias
interpersonales necesarias para su desarrollo y para enfrentar las nuevas
exigencias educativas. Y es la escuela, la que ha sido asignada para cumplir con

tan grande tarea.

Ademas, deberan ofrecer experiencias de aprendizaje que un nifio no puede

obtener en casa, especialmente si vive en un entorno desfavorecido.

Sin embargo, el rapido aumento de la demanda de educacién ha favorecido la
creacion de instituciones educativas privadas, con el argumento de satisfacer las

demandas de los estudiantes y para fortalecer la eficiencia y la eficacia educativa.

Los inicios de los sistemas escolares estaban disefiados para educar a nifios a
grupos sociales distintos. Considerando todos los esfuerzos realizados para
disminuir la situacion de favorecer la igualdad de oportunidades educativas,

considero que no se alcanza todavia a vislumbrar un panorama diferente.

Los grupos socialmente desfavorecidos se ven perjudicados por la privatizacion,
especialmente a raiz de las dinamicas de discriminacion escolar que se le asocian,
o de la desigualdad de recursos de las escuelas en funcion del tipo de alumnado

con el que cuentan, es decir no favorece la democracia, ni la igualdad.

Adicionalmente, la privatizacion tiende a afectar directamente las condiciones

laborales y los derechos del personal docente.
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Si bien los centros de gestidn privada pueden resultar mas eficientes para el
sistema politico-social, en términos econdmicos en comparacion con los centros
publicos, esto también repercute en mayores niveles de rotacién del profesorado y
en una menor autonomia de los docentes y en el ambito de la innovacion a nivel

de aula.

En definitiva, mientras que los supuestos beneficios de la privatizacion educativa
en términos de eficiencia y mejoras en el rendimiento educativo no han sido
rigurosamente demostrados, comprender las causas de la privatizacion y sus
diversas manifestaciones es un primer paso para dar una opiniébn asertiva al
respecto. La desigual distribucion de los aprendizajes entre escuelas y entre
alumnos de distintos estratos sociales resulta un hecho relevante en la

encomienda de cerrar las desigualdades sociales y economicas en el pais.

Ademas, con el enfoque hacia lo global, la tendencia de olvidar o no fortalecer lo
local es cada vez mayor, las propias costumbres se estan perdiendo, y sin el

fortalecimiento de estas es imposible competir en el entorno internacional.

Ademas, en este proceso se modifican las costumbres, las conductas, los modos
de vida, y las relaciones entre individuos, grupos y sexos. La revolucion de la
informacion y de las tecnologias de la comunicacion constituye un formidable
factor de aceleracion del cambio cuyas repercusiones son considerables en
diversos aspectos, dandose como un hecho el fuerte impacto que tendré lugar en
el &mbito de la educacion en donde las transformaciones apenas han comenzado
a producirse. De la misma manera en estos multiples cambios sociales también ha
influido el desarrollo de la ciencia y la tecnologia que, a su vez, ha revolucionado
la organizacion de los procesos productivos, asi como el acceso y la distribucion

de la informacion a través del uso de los medios informaticos

Otro de los efectos secundarios, producto de la globalizacion. Es la necesidad de
transformar la educacion, utilizando diversas reformas que en teoria garantizaran

la mejora educativa que se requiere en tales circunstancias.
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Las reformas educativas histéricamente son consideradas como proyectos
politicos que intentan incorporar, modificar 0 experimentar estrategias, a el
proceso de ensefianza aprendizaje y a los contenidos curriculares, ademas las

reformas también estan directamente vinculadas con la formacién docente.

El docente siempre ha sido considerado como el sujeto clave para llevar a cabo
las practicas educativas, él es quien forma las nuevas generaciones, y su papel ha
sido importante en las diferentes épocas, de igual forma ha participado en los
diferentes cambios que hemos tenido en el sistema educativo. Por tal razén tiene
mas exigencias para actualizar sus conocimientos constantemente e innovar su

practica docente.

Hasta ese momento las reformas han provocado sentimientos diversos por parte
de los docentes. Desgraciadamente la mayoria se han inclinado por insultar y
menospreciar la labor docente de los profesores. Resulta evidente que el principal
problema de nuestro pais es la educacion. Sin embargo, el diagnostico es lo

erréneo.

Desafortunadamente el objetivo del gobierno federal fue impulsar la reforma
educativa (2014) que, mas que educativa, tiene tintes politicos que impactan en la
degradacion de los derechos laborales de los profesores. Un sector que de por si
ha sido golpeado y discriminado. Desde un inicio, la prioridad de la aplicacién de la

reforma fue implementar esquemas de control laboral y administrativo docente.

Ahora el sistema educativo mexicano basa la calidad de la ensefianza en una
estructura con un presupuesto reducido, estandarizado y de control sustentado en
un mecanismo de dominaciéon con un esquema de evaluacién como medio para
aniquilar a los maestros y una forma de presion sobre ellos. Se pretende
despedirlos mediante la evaluacion con el fin de suprimir plazas y jubilaciones

para reducir el presupuesto educativo.

Por lo anterior, considero, necesaria una politica de formacion continua, que parta

de la observacion de las practicas y de la vida personal y profesional del maestro;
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gue atienda las necesidades integrales que se presentan para responder a un

trabajo que progresivamente se proyecta con mayor complejidad.

Claro que se tiene que acabar con algunas practicas corruptas que existen en el
gremio magisterial, pero resulta aln mas apremiante crear una verdadera reforma
educativa, que impacte en planes y programas, y que dote de la infraestructura y
recursos educativos necesarios para que se alcance tan anhelado objetivo: la

calidad educativa.

La educacion, en general, y el aprendizaje, en particular, es mucho mas que
recolectar conocimientos, o construirlos, debe abocarse a proponer respuestas a
los problemas y a las necesidades que enfrentamos en las nuevas condiciones en
gue vivimos, por lo que se requiere movilizar toda la experiencia acumulada, los
saberes de los distintos dominios de conocimiento, de las capacidades de accion,
de interaccion, para generar un modelo que integre saberes, acciones, de
interaccion social y de autoconocimiento, de ahi la necesidad de generar un nuevo

modelo educativo basado en competencias.

Zabala (2007), la competencia ha de identificar aquello que necesita cualquier
persona para dar respuesta a los problemas con los que se enfrentara a lo largo

de su vida.

La educacion basada en competencias es una nueva orientacion educativa que
pretende dar respuestas a la sociedad de la informacion y a las nuevas
necesidades educativas. El concepto de competencia, tal y como se entiende en la
educacion, resulta de las nuevas teorias de cognicion y basicamente significa

saberes de ejecucion.

Puesto que todo proceso de “conocer’ se traduce en un “saber”, entonces es
posible decir que son reciprocos competencia y saber: saber pensar, saber
desempeiniar, saber interpretar, quedar abiertos al futuro y a lo inesperado y saber
actuar en diferentes escenarios, desde si y para los demas dentro de un contexto

determinado.
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La experiencia practica y el desempefio, se refiere a una experiencia practica, que
necesariamente se enlaza a los conocimientos para lograr un fin. La teoria y la
experiencia practica se vinculan, utilizando la primera para aplicar el conocimiento
a la construccion o desempefio de algo. Esto se resume en ensefianza por

competencias.

Ya que una competencia en la educacion es una influencia importante, en los
comportamientos sociales, afectivos y las habilidades cognoscitivas, psicologicas,
sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo adecuadamente un papel, un

desempeiio, una actividad o una tarea.

La educacién basada en competencias es un enfoque sistematico del conocer y
del desarrollo de habilidades; se determina a partir de funciones y tareas precisas.
Se describe como un resultado de lo que el alumno esta capacitado a desempefar
o producir al finalizar una etapa, quien aprende por competencias, lo hace al
identificarse con lo que produce, reconoce el proceso que realiza para construir y

las metodologias que utiliza, es decir se favorece la Metacognicion.

Sin embargo, es importante considerar que la accion del docente es fundamental
para la implementacion en el aula de un modelo pedagogico basado en
competencias. Si el profesor no asume la responsabilidad que le toca o no esta
preparado para ello, sera practicamente imposible que se genere un cambio

educativo.

Para trabajar el modelo basado en competencias es importante no olvidar la vison
gue se tiene actualmente de la funcion de la educacién, modificar todo aquello que
sea necesario para que éste se cumpla y no olvidar que en practica docente sera
necesario que el profesor esté preparado para planificar sus sesiones
considerando que se quiere formar a cada alumno para que sea capaz de
movilizar diferentes saberes, como el saber ser (actitudes y valores), saber
conocer (conceptos y teorias) y saber hacer (habilidades procedimentales).
Enfocandonos en lo vivencial en lo practico. Poner al alumno como el componente

activo y principal de su propio proceso de aprendizaje.
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Optar por una educacién en competencias representa la busqueda de estrategias
de ensefianza que sitlen su objeto de estudio en la forma de dar respuesta
satisfactoria a «situaciones reales» y, por lo tanto, complejas. Dado que estas
«situaciones reales» nunca seran aquellas en las que se va a encontrar el alumno
en la realidad, pero se pueden ensefiar los esquemas de actuacion de las

competencias y su seleccion y practica en distintos contextos.

Este tipo de ensefianza por competencias, a pesar de ser parte de nuestros
programas de estudio, se visualiza un tanto complicado de llevar a cabo, por la
forma de ensefarlas, ya que implica actividades muy alejadas a las que

tradicionalmente estamos acostumbrados.

Y su éxito dependera de la aplicacion de estrategias no tradicionales, de utilizar
las piezas clave para el aprendizaje de las competencias, como: partir de los
conocimientos previos, tener en cuenta las motivaciones e intereses personales,
ofrecer retos y ayudas segun las posibilidades reales de cada uno de ellos,
evaluar teniendo en cuenta el papel de la autoestima para poder seguir motivado
para el estudio, etc., y desafortunadamente estas piezas clave, no forman parte

del saber hacer de la mayoria de los profesionales de la ensefianza.

Entonces considero de vital importancia asumir, como docentes, la
responsabilidad que implica la ensefianza por competencias, ya que esto
favorecera la aprehension de las competencias de forma significativa y la
implementacién de condiciones no habituales en los modelos de ensefianza

heredados.

Nadie se puede evadir del contexto en el que vive. Los tiempos y el entorno de
alguna forma nos condicionan, Vivimos y actuamos conforme al contexto y sin
lugar a dudas una de las variables mas importantes es el modelo econémico que

enmarca las relaciones de los individuos que conformamos este gran pais.

Del neoliberalismo se creyé en un momento de la historia, que seria el modelo que

traeria el bienestar y el progreso social y hasta el momento no ha sido asi.
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Desde mediados de los ochenta se instald en México con sus variables basicas, la
preeminencia del mercado y la libre competencia. Todo esto, tiene sus
complicaciones, porque en el mercado y la libre competencia participan quienes
tienen los medios y las capacidades, no todos pueden participar. En ese sentido,
el modelo educativo mexicano y las universidades se alinearon para “formar” en

competencias ¢ pero cuales competencias? Por supuesto, las del libre mercado.

Por eso, cuando surge la entrega de la prueba PISA (Programa Internacional para
la Evaluacion de Estudiantes), una prueba internacional promovida por la OCDE
(Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos), que tiene como
consigna medir el rendimiento de estudiantes en las areas de lectura, matematicas

y ciencias naturales, nos sorprendimos por los resultados obtenidos.

Las competencias desarrollan capacidades y estas se manifiestan por medio de
las acciones o tareas que realiza una persona en una situacidbn o contexto
determinado. Las capacidades no son evaluables, sin embargo, las competencias
si son verificables y evaluables, por lo tanto, surgen las evaluaciones como

evidencia de lo aprendido y para verificar si una persona es competente o no.

Las evaluaciones estandarizadas han sido utilizadas para satisfacer diferentes
necesidades en el campo educativo, aunque mas recientemente este tipo de
evaluaciones se han convertido en una pieza importante, tal vez la mas relevante,
para delimitar la responsabilidad de las escuelas y de los educadores. O al menos
ese a sido el mensaje recibido, por parte de los docentes. Fincar

responsabilidades sobre los resultados educativos.

Moncaleano (1997) dice que hay toda una historia detras de este tema. Se vienen
realizando desde finales del siglo XIX y se han transformado de acuerdo al
contexto. Por ejemplo, en un principio fueron orales, pero al encontrar
complicaciones en el proceso de calificacion, se paso a la prueba escrita y con la
aparicion del Internet ha pasado al computador. Y que el supuesto valor de estas
pruebas estandarizadas se atribuye a que supuestamente valoran el aprendizaje
del alumnado de forma masiva y lo atribuyen a los efectos del sistema educativo al

gue pertenecen los estudiantes.
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Considero que las pruebas estandarizadas, no solo implican el fortalecimiento del
sistema, hacia la regulacion, por no decir, control de la educacion, sino que
ademas implica un debilitamiento y un desprestigio del docente a la hora de
determinar el rendimiento de los alumnos. Es decir, la valoracion del docente,
proveniente de su juicio profesional, se ve minimizado por un examen disefiado y
administrado por autoridades (OCDE) que pocas veces estan relacionadas con el

ambito educativo.

Existen muchas estrategias que pueden ser implementadas, algunas de ellas son
licitas y otras ilicitas, que fue lo que sucedié con las pruebas de EXCALE y
ENLACE. Para evitar ser evidenciados o adquirir mala fama, como institucién, se

inicié con practicas poco profesionales para lograr el resultado deseado.

Asi como también se comenzaron a privilegiar los contenidos que serian
evaluados, dejando de lado contenidos importantes para la formaciéon de los

alumnos.

Otra de las limitaciones que puedo observar en los sistemas de evaluacion
estandarizada, es que se utilizan con todos los estudiantes del sistema educativo.
Es decir, los contextos no habian sido considerados en estas pruebas, entonces
los alumnos de otros estados con otras circunstancias, que quiza no entiendan el
examen por el simple hecho de hablar una lengua diferente, se pueden determinar
errbneamente que el nivel educativo de esa escuela es malo, cuando en realidad

existen otros factores que determinan que los resultados sean bajos.

Son diversos los factores que pueden impedir lograr buenos resultados en las
pruebas, factores como el nivel de pobreza, la alimentacion de los nifios, la
educacién de los padres, la atencion medica que recibieron durante la infancia, el
acceso a un buen servicio médico, la estabilidad emocional en el entorno familiar
del nifio, son solamente algunos de los tantos factores que afectan el nivel
educativo. Los cuales no son considerados en las pruebas estandarizadas y que

de alguna manera influyen en los resultados.
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Yo creo que estos datos deberian ser suficientes para, al menos, ser cautelosos a
la hora de asignarle importancia a los resultados de las evaluaciones
estandarizadas. Pero las evaluaciones suelen volverse una exigencia a los
alumnos para que demuestren lo aprendido y no contemplan el hecho que los
estudiantes tienen diferentes habilidades, diferente contexto y diferentes estilos de

aprendizajes, por lo tanto, no son pueden ser considerados homogéneos.

Los resultados de la prueba PISA no develan que los estudiantes mexicanos no
tengan capacidades intelectuales, sino que evidencia la incapacidad de quienes
estan al frente de los gobiernos y sus politicas publicas, particularmente en

materia educativa.

Contribuir al desarrollo de una mejora educativa con informacion relevante sobre

los resultados educativos y los contextos en que se dan.

Los resultados de las evaluaciones PLANEA no deberan utilizarse para juzgar el
desempefio de los docentes, realizar competencias ente las escuelas, justificar
procesos punitivos u otros de control administrativo sobre estudiantes, docentes o
escuelas. Al parecer PLANEA, es la nueva propuesta del sistema educativo para
cubrir las necesidades antes mencionadas, habria que ver si se logra cumplir con

estas expectativas.

Para terminar, no se puede negar que las evaluaciones estandarizadas hayan sido
Utiles para proporcionar datos acerca de deficiencias y fortalezas de los sistemas
educativos. El problema, sin embargo, es cuando son utilizadas como el Unico

recurso, para valorar a las instituciones, a los docentes y a los alumnos.

Cada evento de la practica educativa es un motivo para entender, comprender,
analizar y reflexionar, porque dependera del lugar, espacio, tiempo, posicion en la
gue nos encontramos, por lo que es de suma importancia, considerar todos y cada
uno de los elementos que conforman el contexto politico social, con el fin de
actuar con un amplio conocimiento de lo que este implica. Otro de los contextos
gue tambien producen un fuerte impacto en la educacion, es el contexto

comunitario.
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2.2 CONTEXTO COMUNIDAD

Este apartado consiste en identificar y analizar las variables que conforman este
contexto, ya que considero importante tener presente todos aquellos elementos
del contexto con influencia en mi practica. Es indiscutible que para lograr la
excelencia de nuestro pais la educacion y la comunidad deben conjugarse, pues

una no existe sin la otra.

Es importante para mi sefialar, que la educacion en los individuos, comienza a
muy temprana edad y principia en el hogar, es ahi donde nuestros padres, abuelos
0 tutores y toda la gente que es parte de nuestro contexto social, con su
experiencia, sabiduria y ejemplos empiezan a ensefilarnos como debemos
manejarnos por la vida, sin duda alguna es el inicio de nuestra esencia, porque la
relacion en nuestro hogar y en nuestra comunidad, lo primero que nos ensefian
son valores civiles y morales, entonces si contamos con un buen comienzo
educativo, consientes de nuestros derechos y obligaciones, lo demas se da como
resultado. Por eso considero de gran importancia este contexto, ya que repercute

muy directamente en la institucion, los maestros y los estudiantes.

La institucion donde labor6é estd ubicada al sur de la ciudad de México. Para
darnos una idea del contexto de la escuela les puedo decir que la escuela se
encuentra en un barrio ubicado en la parte media de la carretera Picacho-Ajusco
en la Delegacion Tlalpan, para darnos una idea del contexto de la escuela les
puedo decir que el Ajusco Medio es un barrio ubicado en la parte alta de la
carretera Picacho-Ajusco en la Delegacion Tlalpan la cual colinda al norte con la
Delegacion Alvaro Obregon, al oriente con Xochimilco y Milpa Alta, al sur con los
Municipios de Huitzilac, del El Ajusco Medio est4 ubicada al suroeste de la
Delegacion Tlalpan, en las faldas del Ajusco, limita al Norte con las colonias

Torres de Padierna y Héroes de Padierna.

El clima en invierno suele ser muy frio, por la altura, lo que repercute en

ausentismos en temporada invernal.
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Tlalpan proviene de dos vocablos de origen nahuatl, “tlalli” (tierra) y “pan” (sobre)
Ademas se anadio la palabra “firme” porque corresponde a un sitio ubicado en las
riberas del lago de la Gran Tenochtitlan, significa “tierra firme” o “sobre la tierra”.
Su historia se remonta a los afios 1500-1200 a.C., cuando una serie de aldeanos
decidié establecerse en las faldas del Ajusco y fundar Cuicuilco. Tlalpan era un
poblado al sur de la Cuenca del Valle de México asentado en tierra firme y no en

las riberas.

Sus calles en la mayoria de los casos estan pavimentadas, sin embargo, su
mantenimiento es precario y de baja calidad, el drenaje esta presente solo en
algunas calles y los servicios con los que cuenta la colonia son los bésicos; Agua,

luz, teléfono y recoleccion de basura.

Al bajar unas cuantas calles, se puede empezar a observar la diferencia de
viviendas y servicios con los que se cuentan muy cerca de ahi, las avenidas bien
pavimentadas y las grandes éareas verdes bien cuidadas, nos habla de la

diferencia de clases que tenemos a unos cuantos minutos.

La mayor parte de la poblacién vive en las colonias cercanas, con el mejor estatus
economico. Algunos otros cuentan con una beca que les permite continuar con

sus estudios en esta institucion.

Me resulta interesante observar que esta minoria de nifios con pocos recursos,
muestra mayor disposicion para el aprendizaje y cumplen con las tareas extra-

clases, a diferencia de los alumnos que pagan colegiatura completa.

Quiz& se deba a que las mamas de estos nifios no laboran y le pueden dedicar
tiempo para el cumplimiento de sus actividades de clase. Inclusive la conducta de

estos pequefios estd mejor regulada.

El colegio se encuentra dentro de los mas grandes de la zona y su matricula es de

las mas altas.

Una de las calles principales de acceso, también conecta con la carretera Ajusco,

la cual es utilizada como la principal via para llegar al colegio. Por lo tanto, todo el
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tiempo muestra una congestion importante, lo que ocasiona el retraso de algunos

ninos a la hora de la entrada.

Es un barrio donde se practican diversas celebraciones alusivas a los santos
patrones de algunas iglesias, entre ellas se encuentra la iglesia de “San Charbel”,
la comunidad de este barrio son personas muy unidas y colaborativas, sin
embargo muestran cierta actitud defensiva ya que durante muchos afios tuvieron
gue unirse para lograr la regularizacién de sus viviendas, ya que la obtencién de
la mayoria de ellas no fue legal. Por lo que estas actitudes de agresion, de
defensa, han sido vivenciadas y en la actualidad imitadas por muchos nifios que

asisten al colegio.

Es curioso observar que la mayoria de los casos de robo que se presentan, son
realizados por menores de edad. Lo que nos orilla a pensar que todavia existe una

falta o nula inculcacion de valores por parte de la familia.

Ya que es una zona donde se presenta el ecoturismo, la mayoria de la gente se
dedica al comercio informal, por lo que me lleva a pensar que han sido nifios con
una ausencia de los padres la mayor parte del tiempo, por lo que se entiende la
actualidad la situacion.

La comunidad cuenta con pocos espacios culturales, uno de los mas cercanos a la
zona es: Ecoguardas es un area natural protegida de 132 hectareas de bosque de
encino y matorral xerdéfilo. Este espacio es el habitat de distintas especies de
fauna y flora, entre ellas algunas endémicas de la Ciudad de México, como

pajaros carpinteros y cacomixtles.

En Ecoguardas se pueden hacer visitas guiadas, recorridos por los senderos
interpretativos, campamentos, tomar cursos, platicas y talleres sobre huertos
urbanos, agua, aire, movilidad, suelo de conservacion, biodiversidad, cambio

climético y energias alternativas.

Sin embargo, cuenta con muy poca difusion de sus servicios Yy la institucion nunca

lo ha considerado como opcidn para alguna visita.
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Existen diversos espacios de recreacion cerca de la zona, sin embargo, la mayoria
de ellos se encuentran en muy malas condiciones, muchos de ellos son ocupados
por sujetos que se dedican a consumir alcohol o drogas y el que tiene
instalaciones mas aceptables, la mayor parte del tiempo se encuentra
sobresaturado. Por lo que no existen suficientes opciones para favorecer la
recreacion infantil cerca de la zona. Lo que impacta en el contexto institucional

directamente.
2.3 CONTEXTO INSTITUCIONAL

Como ya pudimos darnos cuenta en los anteriores contextos, no se pueden
entender como algo definitivamente dado, sino que se construyen dinamicamente,
mutuamente, con la actividad de los participantes. Por lo tanto, en este apartado
trataré de identificar y analizar las variables que configuran este contexto. Hay que
considerar y tener presentes todos aquellos elementos con impacto importante en

mi practica educativa.

En este contexto estan involucrados un conjunto de condiciones y acciones
consideradas por las instituciones para desarrollar la funciébn docente.

comencemos hablando de la historia del plantel.

La escuela esta ubicada la Col. Héroes de Padierna, se fundo en el afio de 1970,
inicia su labor educativa la Profra. Guadalupe Meneses Orta con la apertura del

Jardin de Nifos “Lazaro Cardenas”, ubicado en la colonia Ajusco Coyoacan;

El colegio se incorpora a la secretaria de educaciéon publica el 10 de febrero de
1980. EIl colegio cuenta con 3 planteles, Aztecas, Xochimilco y Tlalpan, con la
colaboracion de los hijos de los fundadores, ha ido creciendo dia con dia logrando
ampliar sus servicios educativos de secundaria, bachillerato tecnologico y

Preparatoria.

Basandose en su lema vy filosofia “el colegio lucha por desarrollar y fomentar en

sus alumnos la creatividad, la investigacion, el acrecentamiento de valores y su
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desenvolvimiento, pues con ello el alumno obtendra bases sélidas, que le permitan

enfrentar su vida futura con independencia y seguridad”.

El colegio, tiene una antigledad de 38 afios, su superficie es de aproximadamente

tres mil metros cuadrados.

Cuenta con area para preescolar y un edificio de tres niveles, en donde se
concentra la primaria y la secundaria. Tiene una cancha de basquetbol, dos salas
de usos multiples, dos pequefios patios y un area de juegos para el area de
preescolar.

La plantilla del area de preescolar consta de: 3 maestras frente a grupo del area
de espafiol y una para inglés, todas cuentan con una formaciéon a nivel
licenciatura, hay un maestro de musica, uno de educacion fisica y los de kinder
tres, cuentan con una maestra para la clase de computacion, tres asistentes
educativos ,que se encargan de asistir a las docentes en lo que se requiera. Nos

apoya para la limpieza del area, una persona.

También cuenta con una directora, un director general y una psicoéloga, la cual

s6lo nos apoya los miércoles.

El edificio de preescolar, anteriormente, era una casa y fue adaptada para
convertirla en lo que ahora es el kinder. Lo cual representa un poco de limitantes,

por el poco espacio que cada uno de los salones tiene.

El grupo de kinder 1 tiene 18 alumnos inscritos, el grupo de kinder 2, tiene 24

alumnos y el grupo de kinder 3, cuenta con 23 alumnos.

Todos los salones cuentan con pizarrén, escritorio, sillas, mesas, un proyector,
grabadora y material didactico. Esto facilita en gran medida la generacion de
aprendizajes, ya que se cuenta con los recursos necesarios para enriquecer la

clase y captar la atencion del alumno de distintas formas.
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Considerando en este apartado algunas de las caracteristicas del plantel, es
importante observar como estos elementos pueden favorecer o entorpecer el

ejercicio docente, lo cual mencionaré en el siguiente analisis de mi practica.

Actualmente en la interaccién con mis pares y con mi autoridad se ha generado un
ambiente poco favorable, el cual esta repercutiendo en mi desempefio docente,
para comenzar hablaré sobre mi directivo, el cual considero que por ser la figura
de autoridad que nos representa, debe ser quien nos ponga el ejemplo sobre la
forma adecuada de interactuar en el trabajo, sin embargo, por lo regular todas las
mafanas cuando llega al colegio se le nota molesta y poco tolerante. La mayoria
de las veces nunca saluda, en alguna ocasion ella argument6 que padece mucho
los problemas de tréfico y que si no saluda es porque viene molesta por esa

situacion.

Pienso que no solo tiene que ver con el exceso de trafico, el cual también
considero un factor que repercute en mi problematica por las cuestiones de estrés
que provoca en los padres la llegada tarde de sus pequefios, que al fin de cuentas
afecta de algun modo a las docentes cuando los padres de familia se muestran
demandantes y poco tolerantes ante esta situacion, si no también influye en el

adecuado manejo de las emociones por parte de mi directora.

Acarin (2007) sefiala que el mecanismo de las neuronas espejo permite la
comprension inmediata del estado emocional de los demas, antes que cualquier
mediacion cultural o linguistica. Como ejemplo menciona que para explicar la
funcién de las neuronas espejo le gusta ejemplificarlo con los trapecistas en el
circo. En el trapecio hay un acrobata que resbala, pierde el equilibrio, al publico
gue lo observa se le encoge el estdbmago, sienten un nudo en la garganta y se les

acelera el pulso, como si fueran ellos mismos quienes cuelgan en el abismo.

Lo antes mencionado, explica por qué esta accion, que quiza, no tendria que ser
tan relevante, afecta el estado animico de mis comparieras y el mio, y un dia que
podria comenzar con la mejor actitud, comienza con incertidumbre y en mi caso

con un poco de molestia. Es decir, su emocion la contagia a todas, de esta
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manera y de acuerdo con Goleman (1995) cada uno de nosotros es en buena
medida responsable de como determina los sentimientos de las personas con las

gue dia a dia interactua, tanto a nivel positivo como negativo.

Y estos son algunos de los factores con los que actualmente cuenta mi contexto
institucional y que de alguna forma repercute en mi practica docente como lo

veremos a continuacion.
2.4 ANALISIS DE MI PRACTICA DOCENTE

Actualmente, creo muy necesario reconsiderar la importancia acerca del término
practica reflexiva, y para ello es preciso hacer una diferencia entre lo que es
pensar y reflexionar; y se concluye que el ser humano piensa constantemente y no
por ello es un practicante reflexivo, sino que la reflexion va mas alla considerando
cierto distanciamiento para replantear, o sea, reconsiderar nueva y detenidamente

la practica docente, esto es una de las finalidades del presente apartado.

Esto nos lleva a pensar que estamos recorriendo Nnosotros mMisSmos Como
estudiantes de la maestria esta vivencia a redescubrirnos como seres pensantes y
reflexivos sobre nuestra practica diaria para ser mejores maestros y forjadores de
personas, quedando claro que tenemos que ensefiar al mismo tiempo que

aprendemos la capacidad de reflexionar sobre nuestra ensefianza.

En definitiva, nos damos cuenta de que la reflexion sobre la practica educativa es
un reto y requiere de esfuerzo para cumplir con los propdsitos u objetivos que nos
fijamos con dicha accién, aunque algo importante es que al realizar esta accion

podemos mejorar nuestra labor como docente.

Por tal motivo considero, que la reflexién de la practica educativa es necesaria
para establecer vinculos de crecimiento y desarrollo profesional, para los docentes
gue interactian y optan por esta forma de trabajo, debido a que se adquieren
experiencias e ideas innovadoras para llevar a la practica y al mismo tiempo se
replantea la dinAmica de la practica educativa, consideramos que esta experiencia

deberia de renovarse constantemente, ya que nunca se puede dejar de
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reflexionar, porque se debera analizar sobre lo planteado en las reflexiones,

generando otra reflexion sobre la nueva préactica y asi sucesivamente.

En la practica docente, al ser de caracter social, intervienen diversos procesos,
gue constituyen la compleja trama de relaciones con las cuales el maestro debe
vincularse. De esta forma, se pueden distinguir algunas dimensiones que nos
permiten analizar y reflexionar sobre nuestras propias practicas en los diversos
ambitos que se encuentra inserto el maestro desde su rol en la comunidad

escolar.

Al considerar la practica docente como una trama compleja de relaciones, Fierro
(1999) hace necesario distinguir algunas dimensiones para un mejor analisis
reflexion sobre ésta, por lo que mencionaré brevemente cada dimensién para

justificar la mencion de estas en el presente escrito.
En primer lugar, menciona la:

Dimension Personal: aqui nos dice que el profesor ante todo es un ser humano,
por tanto, la practica docente es una practica humana. El docente debe ser
entendido como un individuo con cualidades, caracteristicas y dificultades; con
ideales, proyectos, motivaciones, imperfecciones. Dada su individualidad, las

decisiones que toma en su quehacer profesional adquieren un caracter particular.

En este ambito, la reflexion se dirige a la concepcién del profesor como ser

histérico, capaz de analizar su presente con miras a la construccién de su futuro.

Es importante mirar la propia historia personal, la experiencia profesional, la vida
cotidiana y el trabajo, las razones que motivaron su eleccién vocacional, su
motivacién y satisfaccion actual, sus sentimientos de éxito y fracaso, su

proyeccion profesional hacia el futuro.

Posteriormente nos habla de la dimension institucional, la cual consideré en el
apartado anterior, ya que la escuela constituye una organizacion donde se

despliegan las practicas docentes.
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Constituye el escenario mas importante de socializacion profesional, pues es alli
donde se aprenden los saberes, normas, tradiciones y costumbres del oficio. En
este sentido, Fierro (1999) menciona que “la escuela es una construccién cultural
en la que cada maestro aporta sus intereses, habilidades, proyectos personales y

saberes a una accion educativa comun”.

La reflexion sobre esta dimension enfatiza las caracteristicas institucionales que
influyen en la practica, a saber: las normas de comportamiento y comunicacion
entre colegas y autoridades; los saberes y practicas de ensefianza que se
socializan en el gremio; las costumbres y tradiciones, estilos de relacion,
ceremonias y ritos; modelos de gestion directiva y condiciones laborales,
normativas laborales y provenientes del sistema mas amplio y que penetran en la

cultura escolar.

Continuamos con la dimension interpersonal, que es un poco de lo que hablo en
este apartado, donde la practica docente se fundamenta en las relaciones de los
actores que intervienen en el quehacer educativo: alumnos, docentes, directores,

madres y padres de familia.

Estas relaciones son complejas, pues los distintos actores educativos poseen una

gran diversidad de caracteristicas, metas, intereses, concepciones, creencias, etc.

La manera en que estas relaciones se entretejen, constituyendo un ambiente de
trabajo, representa el clima institucional que cada dia se va construyendo dentro

del establecimiento educativo.

El analisis de esta dimensiéon supone una reflexion sobre el clima institucional, los
espacios de participacion interna y los estilos de comunicacion; los tipos de
conflictos que emergen y los modos de resolverlos, el tipo de convivencia de la
escuela y el grado de satisfaccion de los distintos actores respecto a las relaciones

gue mantienen.

Finalmente, es fundamental analizar la repercusion que tiene el clima escolar que

segun Tuvilla (2004) se trata de la construccion de un modo de relacion entre las
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personas de una comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad
reciproca, expresada en la interrelacion armoniosa y sin violencia entre los
diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa. en la disposicién de
los distintos miembros de la institucién: docentes, directivos, administrativos,

apoderados y estudiantes.

En este sentido es importante mencionar que las relaciones también predisponen

ciertas actitudes que repercuten, en gran medida, en nuestra practica docente.

Continuamos con la Dimension social, la cual estoy considerando en el andlisis del
contexto social, ya que existen diversas necesidades educativas, generadas por
esta demanda social hacia el quehacer docente en el contexto sociohistérico y

politico, con las variables geograficas y culturas particulares.

Por esta raz6n cada docente, percibe y expresa su tarea como agente educativo
segun su realidad social en ese momento. Por lo tanto el andlisis de esta
dimensiéon implica la reflexion sobre el sentido del quehacer docente, en el

momento historico en que vive y desde su entorno de desempefio.

También, es necesario reflexionar sobre las propias expectativas y las que recaen

en la figura del maestro, junto con las presiones desde el sistema y las familias.

Es necesario, asimismo, reflexionar sobre la forma que en el aula se expresa la
distribucion desigual de oportunidades, buscando alternativas de manejo

diferentes a las tradicionales.

Una de las dimensiones que, en lo personal, considero muy importantes es la
dimension Didactica: Esta dimension se refiere “al papel del docente como agente
gue, a través de los procesos de ensefianza, orienta, dirige, facilita y guia la
interaccion de los alumnos con el saber colectivo culturalmente organizado para

gue ellos, los alumnos, construyan su propio conocimiento”.

En este sentido, la funcion del profesor, en lugar de transmitir, es la de facilitar los

aprendizajes que los mismos estudiantes construyan en la sala de clases.
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El analisis de esta dimensidn se relaciona con la reflexién sobre la forma en que el
conocimiento es presentado a los estudiantes para que lo recreen, y con las

formas de ensefar y concebir en proceso educativo.

Con este fin, es necesario analizar: los métodos de ensefianza que se utilizan, la
forma de organizar el trabajo con los alumnos, el grado de conocimiento que
poseen, las normas del trabajo en aula, los tipos de evaluacién, los modos de
enfrentar problemas académicos y, finalmente, los aprendizajes que van logrando

los alumnos.

Sin embargo, a pesar de su gran valor, las escuelas publicas no consideran esta
dimensién para seleccionar a los docentes que estaran frente a grupo, Unicamente
consideran sus conocimientos tedricos. Y esto no garantiza la calidad educativa de

la que tanto se habla.

Por ultimo, y no menos importante, esta la dimension Valoral: La practica docente
no es neutra, inevitablemente conlleva un conjunto de valores. Cada profesor, en
su practica educativa, manifiesta (de modo implicito o explicito) sus valores

personales, creencias, actitudes y juicios.

En definitiva, el maestro va mostrando sus visiones de mundo, sus modos de
valorar las relaciones humanas y el conocimiento y sus maneras de guiar las

situaciones de ensefianza, lo que constituye una experiencia formativa.

Por otro lado, la normativa de la escuela, tales como las reglas explicitas e

implicitas y las sanciones, también constituyen instancias de formacion valorica.

El analisis de esta dimension enfatiza en la reflexion sobre los valores y
conductas, las maneras de resolver conflictos, y las opiniones sobre diversos
temas; elementos que el maestro de algin modo transmite a los estudiantes.
Implica reflexionar sobre los valores personales, especialmente sobre aquellos
relacionados con la profesion docente, y analizar como la propia practica da

cuenta de esos valores.
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Por otro lado, es importante reflexionar sobre la vida cotidiana de la escuela y
acerca de los valores que mueven las actuaciones y relaciones, los cuales se

constituyen en instrumentos de formacion.

Cada una de estas dimensiones esta considerada en este trabajo con la finalidad

de lograr analizar a profundidad mi practica docente.

Como lo mencioné en la dimension personal, el reconocerte como un ser
individual, me dard un mejor panorama de mi actuar y sus repercusiones en el

aspecto laboral. A continuacién, describo a grandes rasgos mi dimension personal.

Gracias a mi ingreso a la UPN, estoy viviendo un proceso personal que me hace
darme cuenta de la transcendencia de mi actuar y a su vez también, darme cuenta

de la infinidad de posibilidades que esta nueva practica me ofrece.

Me gustaria iniciar este tema con los acontecimientos que influyeron en mi, para
ser maestra de preescolar, esto con el objetivo de situarme lo mejor posible en las

circunstancias que me llevaron, a mi actual profesion.

Fierro (2006) nos menciona la importancia de reconocernos como seres historicos,
capaces de analizar nuestro presente para poder construir el futuro. En referencia
a esta idea, considero que esto podria ser el primer paso para renovar nuestra
identidad como docentes, que este andlisis, me permitird darle un nuevo

significado a mi labor y encontrar mayor satisfacciéon en mi desempefio diario.

Este reconocimiento de mi propia historia me ayuda a tener un panorama mas

amplio sobre las posibles probleméaticas que se analizaran.

Como un antecedente les puedo decir que naci en la ciudad de México. Soy la
cuarta de 7 hermanos y es importante mencionar que no llegué al mundo sola, he

crecido acompafiada toda mi vida por Nancy (mi gemela).

Considero importante mencionarlo, ya que, hasta el dia de hoy, Nancy ha influido

fuertemente en la toma de decisiones, en la formacion de mi personalidad, en el
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enriguecimiento de este trabajo, hasta en mi eleccién de ser maestra, como lo

explicaré mas adelante.

Toda mi infancia creci rodeada de mucha gente, sin embargo, no recuerdo haber
sido muy social en mis primeros 15 afios, fue hasta que terminé la secundaria que
mi vida dio un giro de 180 grados, me sentia libre, de alguna manera, ya no
estudiaba en la esquina de mi casa, ni me senti tan presionada por cumplir con las
obligaciones de la escuela. Me hice de muchos amigos y yo creo que hasta un

poco mas segura de mi.

Fue un poco frustrante ingresar al nivel preparatoria ya que mi principal referente,
mi hermana gemela, se habia quedado en la escuela que yo queria y el tener que

enfrentar los clasicos comparativos me generaba cierta inseguridad.

Con el tiempo me di cuenta de que no era tan malo el no compartir la escuela con
mi hermana, lo habia hecho desde el preescolar, el estar distanciadas me ayudo a
tener una identidad en lo individual, en donde ya no existian las comparaciones

por parte de los compafieros de clase, ni por parte de los maestros.

Comentarios que casi siempre la favorecian a ella pero que a la larga me hicieron

mas fuerte y tolerante

Sin embargo, creci y me formé esperando siempre la comparacion con mi
hermana y mi lucha constante de luchar por una identidad propia, quiza por eso
me resisto a las criticas y al aceptar cuando me equivoco, el simple hecho de

analizar mi actuar en este momento me ha generado cierta dificultad.

Ingresé a la universidad, UAM XOCHIMILCO, para cursar la licenciatura en
psicologia, recuerdo que mi primera impresién al ingresar fue el darme cuenta que
el sistema era totalmente diferente a que estaba acostumbrada, no habia bancas
al fondo donde podia pasar desapercibida para los maestros, eran mesas
redondas en donde tu participacion contaba en un 50%, cuando tuve que
presentarme, ante mis compafieros, recuerdo que podia ver mi nariz que brillaba

de lo roja que me habia puesto, quise salir corriendo pues no era lo mio el
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participar, siempre habia huido de hacerlo y ahora no me quedaba alternativa, era
es0 0 no terminar mi licenciatura y enfrentarme a las consecuencias con mi papay

a la comparacion con mi hermana.

Esto lo menciono porque en realidad esta experiencia me sirvio en muchos
aspectos, fui mas consciente de mis aprendizajes y perdi un poco el miedo a
expresarme en publico. A partir del 3 afio tuve que elegir especialidad, estaba
psicologia educativa y la social, debo confesar que no pensé dos veces el hecho
de elegir psicologia social, la educacion no estaba en mis planes de ninguna

manera. Asi que terminé con el titulo en psicologia social.

Fueron cuatro afios que pasaron muy rapidos y a pesar de que la carrera la elegi
por conviccién, no recuerdo haberla disfrutado tanto, para empeorar mi situacion

me quedé en la tarde, nunca habia salido tan tarde y tan lejos sola.

Realmente fueron muchos retos los que tuve que enfrentar en este paso por la
UAM, sin embargo, estas experiencias, quizas las mas importantes, son el motivo
de mi actuar en este momento. Algo que necesariamente tenia que vivir. Ya que,
al terminar la carrera, me recuerdo mas segura de mi, mas fuerte

emocionalmente.

Al no encontrar empleo en mi area, tuve que aceptar un empleo como operador
telefénico, aunque al principio no era lo que yo esperaba, esta experiencia me

ayudo a adquirir cierta habilidad para comunicarme y para expresar mis ideas.

Posteriormente ingresé a una empresa de seguridad privada, como reclutadora de

personal, al principio fue un poco dificil, ya que era algo nuevo para mi.

Sin embargo, la cantidad de gente que se contrataba era impresionante por lo que
no tarde mucho en volverme una experta en lo que hacia. Y nuevamente esto me
generé mas confianza en mis capacidades. Mi trabajo como reclutadora en

diversas empresas dur6 ocho afios aproximadamente.
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Fue hasta que tuve a mis hijas, lo que me hizo cuestionarme sobre mis deberes de
madre, entonces dejé a un lado mi desarrollo profesional, para enfocarme a la

maternidad durante dos afos.

En ese entonces mi hermana gemela, ingresé a trabajar a la SEP como
educadora, por eso comentd que fue parte importante para tomar la decision de
ser maestra de preescolar, en ese momento decidi que era la mejor opcion para
laborar; horarios cémodos, lugar de trabajo cercano a mi domicilio y un trabajo que

aparentemente sonaba facil de ejercer.

Definitivamente era el trabajo ideal para mi, idea que estaba muy lejos de la
realidad. Asi es que me dediqué a seguir literalmente los pasos de mi hermana,
para lograr mi meta de ser maestra de preescolar. Me inscribi en un minicurso de
asistente educativo cerca de mi casa, en cuanto lo terminé, afortunadamente,

encontré mi primer empleo como educadora.

Honestamente sentia mucha curiosidad por vivir mi primera experiencia como
maestra, me urgia trabajar para obtener ingresos y poder apoyar en ese momento
a mi esposo, el cual ya mostraba algunos problemas de estrés por cuestiones
econdémicos, ademas no tendria que descuidar a mis hijas, ya que la directora en
ese momento me ofrecio la oportunidad de tenerlas ahi después de que salieran
de su escuela. No tenia entonces ninguna razon, para no aceptar esa primera
opcién de trabajo, que mas que una eleccibn, se traté de una oportunidad que no

quise dejar pasar.

Pero tan s6lo un afio mas tarde tuve que revalorar mis motivaciones. La
experiencia con un grupo de nifios significd para mi una incipiente incursion a la

docencia.

Dos fueron las causas: mi poca familiaridad con los contenidos del programa de
educacion preescolar y mi desconocimiento de cémo debian aplicarse los

contenidos en el aula, es decir, literalmente, jugué a ser maestra.
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La consecuencia mas obvia, fue la falta de aprendizajes por parte de mis alumnos

y mi desmotivacion hacia la profesion docente y hacia mi misma.

Semejante experiencia constituyé una fuerte leccién. Me di cuenta de la enorme

responsabilidad que una labor como la que hacia implicaba.

Comencé a esforzarme mas por preparar mejor mis clases. Pensaba que, entre
mas dominio tuviera del contenido a ensefar, esto de algin modo beneficiaria a
mis alumnos, haciéndolos aprender mejor. No esperaba, hacer de ellos los
mejores estudiantes, me conformaba con que su nivel académico cumpliera con lo

esperado por la institucion.

Esto representaba para mi un reto, me di cuenta de que el ser maestro es una de
las profesiones que requiere la mayor parte de nuestro “tiempo libre”; implica
muchos compromisos que no cubren en el tiempo destinado a la jornada escolar
como por ejemplo estar en constante actualizacion, planear las clases, revisar
tareas, preparar eventos civicos, etc. Lo cual representaba no darle prioridad a la
generacion de aprendizajes y peor aun, el no darle la prioridad a mi labor como

docente.

Tuve ademas que superar cada critica, lo cual implicaba un cierto desgaste, ya
gue a pesar de dedicarle mucho tiempo a investigar y a llenar hojas y hojas
enteras de apuntes e inventar nuevas maneras y estrategias para abordar esos
contenidos en clase, siempre me parecia que la experiencia y la disciplina de mis
iguales, me rebasaban en muchos sentidos; y esta comparacion que yo hacia
entre su trabajo y el mio, por un lado, servia como un poderoso estimulo para que
siguiera buscando afanosamente mejorar mi practica docente, pero por otro lado,
causaba un gran desanimo por la gran diferencia de saberes que, tarde o
temprano y de un modo u otro, podia apreciarse entre nosotras, lo cual fue dificil
de aceptar. Ya que después de salir con mi autoestima hasta el cielo de mis otros

empleos como reclutadora, esto realmente fue desalentador y muy frustrante.

En ese momento hice un replanteamiento en mi vida y decidi buscarle en otra

area, sin embargo, cuando estaba lista para despedirme de la docencia, me doy
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cuenta de que no me desagrada del todo, que me sentia bien haciendo lo que
hacia, que es mas pesado que trabajar ocho horas en una oficina, pero que te

deja mas satisfacciones en muchos aspectos.

Y por supuesto me quedd claro que si queria continuar frente a grupo, necesitaria
algo mas que una carrera corta de asistente educativo. Ya que habia caido en
cuenta que tenia muchas deficiencias en cuanto a conocimiento del area, como mi
falta de didactica para impartir una clase, mi falta de conocimiento respecto a la

teoria y mi ausente control de grupo.

Entonces comencé asumiendo mi rol y mi responsabilidad como docente, cuestion
que se ha vuelto parte de un proceso continuo en la actualidad. Y que por
supuesto he fortalecido en mi paso por la licenciatura en educacién preescolar y

ahora la maestria.

Lo antes mencionado fue suficiente para decidir ingresar nuevamente a la
Universidad, ya que de esta forma estaba segura, que podria tener lo necesario
para lograr generar conocimientos en mi y en otros, volver a adquirir la confianza
en mi misma y por supuesto lograr formar las personitas analiticas, criticas y
reflexivas, capaces de resolver situaciones que representen un problema, lo cual

es uno de los objetivos principales del programa de preescolar.

La experiencia vivida en la licenciatura, puedo decir que ha sido factor que ha
equilibrado un poco, mi desigual forma de percibir el trabajo entre mis compafieras
y el que yo desempefiaba en la escuela; asi como también, me sirvi6 para
vislumbrar una idea, que se convertiria en una estimulante certeza: la docencia es
una actividad perfectible, por lo tanto, el docente requiere, para la practica
adecuada de los procesos en los que interviene, la preparacion, actualizacion, la
planeacion y una evaluacion constante. Por lo tanto, sé que la actualizacion y

preparacion constante seran parte de un exitoso futuro como docente.

Sin embargo, este proceso de perfectibilidad ha resultado ser un tanto agotador.
Por un lado, esta mi poca tolerancia hacia la frustracion, mi pobre concepto del ser

docente, generado por mi falta de experiencia, de mi poco conocimiento en el
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area, pero sobre todo generado por mi falta de conviccién hacia lo que estaba
haciendo. Asi como mi necesidad de urgencia por generar, literal, conocimiento en
el menor y por el otro, mis obligaciones familiares, como hija, como mama, ama de

casa y esposa, entre otros.

Y desafortunadamente esta y otras situaciones, que mas adelante trataré de
especificar, estdn repercutiendo en la deficiente generacion de aprendizajes
dentro del aula, en mi bienestar emocional y personal y en mi desarrollo
profesional. Resultado quiza de una mala planeacioén, de una ineficaz intervencion

educativa o de una mala eleccién de mi profesion.

Lo digo porque al indagar con algunas de mis iguales me di cuenta que la mayoria
de las maestras de preescolar que conozco, estan dando clases gracias a ciertas
circunstancias que en ese momento las hicieron tomar esa decision y no por
conviccion o vocacion, de algin modo considero que eso influye de cierta forma
en los resultados que se obtienen al ejercer esta practica docente. Ya que yo
nunca pensé en ser docente, mis circunstancias me orillaron a serlo. Quiza por

este motivo me esta costando asumirme como tal.

Por lo que consideraré mi débil identidad docente, consecuencia de una de mis

tantas limitaciones y areas de oportunidad.

Resultado también de un mal inicio en este campo educativo, en mi falta de
conocimientos, mi poca experiencia en esta area y la falta de un seguimiento y
apoyo didactico por parte de los directivos de ese primer empleo, esto me genero,

una mala idea de lo que era ser docente de preescolar.

Esta situacion solo ha logrado justificar la falta de mi compromiso con mi funcion,
culpando a las circunstancias para no asumir mi propia responsabilidad.

Conclusién a la que he llegado gracias a esta labor de autoandlisis.

Y aunque he tratado de ser un ejemplo de paciencia, trabajo duro, proactividad, de
buen humor, puntualidad, responsabilidad, disponibilidad, entre muchas otras

virtudes, sucede que aun cubriendo todas las expectativas e implementando
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diversas estrategias de aprendizajes no siempre he logrado generar aprendizajes
significativos. Supongo que s6lo me he quedado en la buena intencion por
generarlos. Lo que, si he logrado, es reforzar mi deseo de continuar siendo

docente de preescolar.

En diversas situaciones he notado que la frustracion e intolerancia, muchas veces
me ha llevado a formas poco profesionales, con tal de lograr los resultados
esperados. Como por ejemplo el no llevar una secuencia didactica, el no favorecer
el analisis, ni la critica, darles en ocasiones, toda la informacién para evitar perder
tiempos, hablandoles fuerte y aplicando consecuencias negativas constantemente,
como no darle el premio, como a todos lo demas, todo esto para tener “el control
de grupo” tan solicitados por las autoridades. Lo anterior puedo considerarlo una
importante area de oportunidad de mi didactica como docente y como una

ausencia evidente de mi mal manejo emocional..

Esto me lleva a pensar que, no creo estar generando ningun aprendizaje, si no
imponiendo acciones que pueden no ser significativas y que al contrario pueden

repercutir negativamente en la autoestima del nifio.

Es importante mencionar que la psicologia me ha dado un enfoque diferente de mi
realidad, me considero muy observadora y analitica. La forma en cémo se
desenvuelve y actian las personas es algo que observo casi inconscientemente,
pero la importancia que le doy a las emociones es generada por mi necesidad
personal de apoyar una sociedad mas empatica, mas humana. Que busque la

armonia y la estabilidad emocional. Ser inteligentes emocionalmente.

Esta tarea no ha sido nada facil sobre todo cuando se trata de registrar “todo”
incluyendo los errores de la practica, de los cuales s6lo me di cuenta de que los
tenia al hacer precisamente el andlisis, ya que me permitié ver de manera real mi

actuar como docente.

Este primer acercamiento a la realidad objetiva de mi practica, si se hace

honestamente y con la intensiébn de encontrar los problemas de la accidon
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educativa, desde mi punto de vista, constituye la base para hacer un buen andlisis

de la practica e implementar estrategias adecuadas para transformarla.

Por muy doloroso que sea, prefiero analizar a profundidad mi practica desde
ahora, para que los pasos subsecuentes del andlisis sean elaborados lo mas
objetivamente posible y me den la posibilidad de realizar un proyecto de

intervencién que realmente denote mi interés por cambiar.

Por lo que tuve que analizar todos los elementos de mis clases es decir los hechos
de la practica, los dialogos, las acciones, el tiempo de las actividades, los

silencios, los murmullos, las discusiones, los contenidos de mis clases etc...

Al respecto, en mi propia experiencia, este paso no ha sido tan especifico, con
esto no quiero decir que me lo he saltado, porque si he recuperado la mayor parte
de acciones, quiza lo que he descuidado un poco es la anotacion de tiempos,
algunos silencios y murmullos. Lo cual después entiendo que nunca debo dejar

pasar detalles que puedan decirme algo a la hora del andlisis.

Cuando los registros se convierten en confiables, se puede lograr la intervencion
de la practica docente con mayores probabilidades de éxito. Lo cual no dudo que
sea asi, ya que a partir de ver las acciones reales que se realizan en el aula y
elaborar su analisis, se pueden obtener datos importantes que nos permitan
identificar los problemas reales de la practica y por lo tanto intervenirla con

intenciones educativas que favorezcan la mejora.

Considero que vale la pena intentar mejorar nuestra practica docente, solo asi
podremos desprendernos de las acciones no educativas que por afios nos han
caracterizado y que hoy no tienen ninguna fundamentacion teoérica. El simple
hecho pensar que nosotros como docentes fuimos educados de formas distintas a
las actuales, que crecimos bajo otros fundamentos metodologicos, que quiza
estamos trabajando con el ejemplo de nuestros profesores de antafio; hace que el

andlisis de la practica docente se convierta en una inminente prioridad.
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El reto consiste entonces en aprender a valorar y analizar la propia practica
docente y al intervenirla utilizar las tecnologias de la informacion y comunicacion,
conocer las teorias de aprendizaje vigente, tomar en cuenta los propdsitos
fundamentales, conocer a nuestros alumnos, para poder tener acceso a ideas
nuevas que apoyen el desarrollo de estrategias y acciones educativas que

producen una mejora en la intervencion docente.

Si no se hace una reflexion critica de la propia practica docente dificilmente
podriamos hacer cambios dentro del aula, ni promover una educacion de calidad
al alcance de todos y mucho menos responder a lo que se espera de la educacion

en México.

Sin lugar a duda es un desafio para todos los involucrados en la educacion,
cumplir con lo estipulado en nuestro programa de educacion y el cambio
indudablemente debe de comenzar con el cambio de actitud y la investigacion e

intervencion de la propia préactica docente.

Estoy tan consiente de la necesidad de encontrar estrategias que me permitan
mejorar en este ambito, ya que estoy muy interesada en optimizar y sistematizar
mi préctica, para que de esta forma logré obtener el cambio en mi funcién

docente.

Gracias al autoandlisis realizado, me doy cuenta de que mis motivos para estar
donde estoy han carecido de un sentido. Pues considero que la mayoria de las
veces he actuado con base a las circunstancias, pensando solo en lo que me
conviene segun mis necesidades en ese momento y no en lo que realmente
quiero. Y asi es como he llegado a donde estoy ahora. Quiza por eso mi
intervencidn educativa era sosa, sin un objetivo y peor aun, sin ninguna motivacion
de por medio. Lo que de cierta forma se reflejaba en mi estado de animo, en mis
deseos de superacion, en mi falta de compromiso, hasta llegar al grado de

cuestionar mi continuidad, como maestra de prescolar.

Ahora me doy cuenta de que para ser maestra no soOlo se requieren de

conocimientos teoricos, sino que también requiero de herramientas personales,
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como tolerancia a la frustracion, constancia, compromiso docente y sobre todo
conviccion por lo que realizd. Esto con la finalidad que me ayuden a lograr un
equilibrio entre las demandas del otro y las propias, lo que me ayudar& a ejercer

mi profesion con éxito.

Fierro, (1999) hace mencién de la importancia del didlogo en la mejora de nuestra
practica, nos dice que el dialogo es una palabra muy utilizada, pero muy
pocas veces llevada a la practica, implica el explicitacion y la confrontacion de
pensamientos distintos en torno a un interés comun, el respeto por las ideas
expresadas, la libertad para manifestar dudas o desconocimiento y la intencién de
conocer, de encender y de avanzar en la basqueda de la verdad, sustentando sus
ideas sin autoritarismos, que trataran de comprender otros puntos de vista y que
estan dispuestas a aprender unas de otras. El ejercicio auténtico del dialogo va
dando lugar, poco a poco, al pensamiento critico. Por lo que el dialogo sera un
complemento importante en este proceso de transformacion de mi practica
docente.

Gracias a las conversaciones con mis pares y al analisis de mi practica docente,
he identificado que existen distintas situaciones personales, laborales,
emocionales y sociales, que afectan la motivacion, el auto concepto, las actitudes
y conductas en el aula de las maestras y que inciden en la interaccién, con las
mismas comparfieras, con las autoridades y por consecuencia en nuestras aulas.
Sin embargo, en este caso me enfocaré solo en el aspecto emocional. Gracias a
este analisis he identificado algunas probleméaticas que se me han presentado en

mi paso por el colegio en el que me encuentro actualmente.
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CAPITULO TRES

Problemdtica



CAPITULO 3
PROBLEMATICA
3.1 PROBLEMATICAS

Son muchas las dificultades que analicé mientras realizaba este trabajo, sin
embargo, consideré la viabilidad en la resolucion de estas problematicas y solo
tomé en cuenta aquellas en las cuales tengo la capacidad y alcance para influir

positivamente.

En este momento me encuentro en esta institucion como maestra suplente, sin
embargo, esta posicion me ha permitido observar y analizar desde distintos
puntos, las probleméticas del area. Pero sobre todo me ha servido para observar
la préctica de cada una de las docentes, identificando en ellas areas de

oportunidad que también creo tener.

Una de ellas es la falta de control de grupo. Cuando tengo la oportunidad de
guedarme frente a los nifios, he observado lo mucho que me cuesta captar su
atencion y esto obviamente repercute en la generacion de los aprendizajes. He
tratado de implementar diversas estrategias que me ayuden a mejorar esta

cuestion ya que es primordial el tener la disposicidon de los nifios para aprender.

La siguiente problemética tiene que ver con mi falta de estructura en la dinamica
de clase, a pesar de tener una planeaciéon con actividades pertinentes, me resulta

muy complicado seguirla al pie d la letra.

Porque no puedo dejar pasar situaciones que surgen en el momento y que
considero puedo aprovechar para generar algan otro aprendizaje. Esto por
supuesto me genera contratiempos que me impiden favorecer los aprendizajes ya

planeados.

Me considero una persona capaz, proactiva y muy dispuesta. Sin embargo, no

puedo dejar de hacer notar las injusticias y la falta de ética por parte de mis
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superiores. Por lo tanto, mi relacién con la autoridad inmediata no ha sido la mejor.

Esta es una problematica mas que logré observar.

Esto ha limitado mi actuar en torno a mi intervencion docente. Por lo regular no
considera mis ideas, subestima constantemente mi trabajo, sus comentarios y

llamados de atencidn suelen ser poco profesionales y hasta un tanto agresivos.

Y por ultimo debo mencionar la principal probleméatica que he observado en todos
mis afios como educadora, desde que ingresé al ramo educativo y después de un
amplio andlisis de mi actuar como docente, me he dado cuenta, que casi en todas
mis experiencias, con alumnos y con mis iguales, ha persistido la falta del manejo

de emociones y del uso adecuado de las mismas.

Por lo que considero relevante investigar sobre la importancia de una conciencia
de la gestion emocional en las maestras de preescolar, basandome en la
observacion y analisis de mi practica docente, ya que considero que esto ha
repercutido en una calidad educativa integral, en mi intervenciéon educativa y en

mis relaciones interpersonales.

La seleccién de estas problematicas, me permiten observar que a pesar de mis
esfuerzos por profesionalizarme y estar actualizada, teéricamente hablando, no he
logrado superar algunos de los motivos que me llevaron a continuar

preparandome académicamente.

Es por eso por lo que necesito enfocarme en estas problematicas para lograr

realmente una transformacion en mi practica docente.

3.2 ELECCION DE UNA PROBLEMATICA SIGNIFICATIVA

En este apartado determinaré gracias al analisis realizado sobre los contextos que
impactan mi practica educativa, la problematica mas significativa presente en mi

labor, para poder generar un plan que ayude a mejorar mi funcion.

49

——
| —



Desde que inicie la licenciatura en educacién preescolar, he tenido un fuerte
interés por enriquecer y mejorar mi practica docente, de hecho, ese fue uno de los
motivos principales por los cuales decidi volver a estudiar y ahora continuar con la

maestria.

Sin embargo, conforme fue pasando el tiempo, y reafirmando con la eleccion de
las probleméticas enunciadas anteriormente, me di cuenta de que mi interés
estaba mas enfocado en la cuestiébn emocional, propia, de mis alumnos y también
de mis iguales. Considero que esto tiene mucha relacion con mi primera formacién
como psicologa, ya que me ha permitido analizar ciertos comportamientos que son

consecuencia de un manejo inadecuado de las emociones,

Me ha resultado inevitable, en muchas ocasiones, el hecho de ejercer la docencia
sin caer en lo tradicionalista, sin embargo, a raiz de un proceso personal que esta
aconteciendo en mi vida profesional, me he dado cuenta de la importancia que
implica mi profesion y de lo que significaria una intervenciéon adecuada, que
realmente movilice aprendizajes y motive a los alumnos a la busqueda de

conocimientos, pero sobre todo trabajar en una adecuada gestién emocional.

Honestamente considero la estabilidad emocional un factor primordial en mi buen
desempefio y por consiguiente en el alumno. Muchas veces, como maestros,
dejamos pasar aspectos tan importantes, como las emociones, por la necesidad

de cumplir con las exigencias administrativas.

Ha sido increible para mi pensar que en estos ultimos meses he logrado
comprender la importancia de mi profesion como docente de preescolar. Desde
gue ingresé al ramo educativo y después de un amplio analisis de mi actuar como
docente, me he dado cuenta de que casi todas mis experiencias, con alumnos y
con mis iguales, ha persistido una falta importante de manejo de emociones y del

uso consciente de las mismas.

Considero que hoy mas que nunca debemos darle prioridad a esta cuestion ya

gue se estan generando muchas situaciones que dificultan nuestra labor y que
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directamente tiene que ver con el manejo inadecuado de las emociones, o la

desinformacion al respecto que se tiene.

Para ejemplificar esta situacion pondré un ejemplo claro, del cual no tengo registro
porque en ese momento yo me encontraba como docente suplente; en el salén de
kinder 3, hay un nifio que se llama “Elian”, cuando la maestra esta dando su clase
sobre los planetas y sus caracteristicas y los nifios estan realizando una actividad

manual, “Elian” empieza a llorar a gritar y a pegarle a una de sus compairieras.

Cuando la maestra le cuestiona el porqué de su actuar, el sélo comenta que su
compafiera se burlé de su trabajo. Y mientras la maestra trata de tranquilizarlo
para que no siga llorando, eso de alguna forma distrajo la atencion de los demas
compafieros y no se logré enfocar esa situacion en una situacion de aprendizaje
por parte de la docente por falta de conciencia sobre la importancia de la gestion

emocional dentro del aula.

Para mi esto es un claro ejemplo de un manejo inadecuado de las emociones, ya
gue el nifio no sabe controlar sus impulsos, muestra poca tolerancia a la

frustracion y la maestra no ha logrado manejar esta actitud.

Por eso es muy importante manejar esta cuestion con los nifios, pero también con
las docentes. Y como considero, que se pueden lograr avances a mayor escala
con las docentes considero que, mi problematica a trabajar seria con las
emociones docentes. Ya que esto me va a permitir aprender a manejar mi
tolerancia, mi paciencia y mi asertividad en las probleméticas que mencione
anteriormente y ademas podré compartir estos recursos con mis iguales para que
ellas también puedan desarrollar estas competencias y se generé realmente una
transformacion a nivel institucional. ElI enunciado de mi problemética quedaria de

la siguiente manera:

“LA INADECUADA GESTION EMOCIONAL EN LAS MAESTRAS DE
PREESCOLAR, REPERCUTE EN SU DESEMPENO DOCENTE?,
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3.3 DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA

Para el analisis e interpretacion de los datos cualitativos se escogieron diferentes
categorias atendiendo los temas principales planteados en la investigacién, por un
lado consideré para este andlisis, las categorias empiricas rescatadas de las
entrevistas realizada a las docentes, como, la disposicion docente hacia su
practica, la conciencia emocional, la necesidad de favorecer la regulacion
emocional vy por otro lado retome algunas categorias de conceptos clave que
obtuve en mi formacion durante la maestria, como la resolucion de conflictos,
disciplina y el malestar docente. Cada una de estas categorias estan inmersas en
este apartado explicita o implicitamente para favorecer una mejor comprensiéon del

tema a tratar.

Otro de los propésitos de este apartado es el de realizar la descripcién y la
explicacion de la relacion de distintos actores y factores en el marco de la
problematica elegida. Lo cual me ayudard a comprender mejor mi problema y a

definir la forma en la que repercute en mi institucion y en mi practica misma.

Bronfenbrenner (1987) propone una perspectiva ecologica del desarrollo de la
conducta humana. Esta perspectiva concibe al ambiente ecolégico como un
conjunto de estructuras seriadas y estructuradas en diferentes niveles, en donde
cada uno de esos niveles contiene al otro. Bronfenbrenner denomina a esos
niveles el microsistema, el mesosistema, el exosistema y el macrosistema. El
argumenta que la capacidad de formacién de un sistema depende de la existencia
de las interconexiones sociales entre ese sistema y otros. Todos los niveles del
modelo ecoldgico propuesto dependen unos de otros y, por lo tanto, se requiere
de una participacion conjunta de los diferentes contextos y de una comunicacién

entre ellos.

Lo importante del entorno para Bronfenbrenner (1987), tal como él lo concibe no

es lo que nos rodea, sino como percibimos lo que nos rodea. Asi, nuestra forma
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de pensar, las emociones que sentimos 0 nuestros gustos y preferencias estarian

determinadas por varios factores sociales.

Este proceso comienza con mi propia vision, el como percibo el problema elegido
de mi practica docente, consideraré la informacion recabada en algunas
entrevistas abiertas realizadas a las docentes de preescolar, las cuales forman
parte de esta problematica, asi como también consideré algunos factores como el
contexto social y los planes y programas actuales, tratando de explicar el por qué
esta situacion resulta ser realmente un problema en mi préctica docente. Dicha
informacion sera analizada para favorecer la toma de decisiones y las

intervenciones necesarias.

Para continuar con la justificacion de este apartado utilice la entrevista, de las

cuales he introducido algunos fragmentos a lo largo de este escrito.

Campoy y Gomes (1999) nos dice que la entrevista es la técnica mas empleada
en las distintas areas del conocimiento. En un sentido general, se entiende como
una interaccion entre dos personas, planificada y que obedece a un objetivo, en la
gue el entrevistado da su opinidbn sobre un asunto y, el entrevistador, recoge e
interpreta esa vision particular. En la metodologia cualitativa, la entrevista en
profundidad se entiende como los encuentros reiterados cara a cara entre el
investigador y el entrevistado, que tienen como finalidad conocer la opinion y la
perspectiva que un sujeto tiene respecto de su vida, experiencias o situaciones

vividas.

Este instrumento por ser de caracter cualitativo permite obtener informacién sobre
las motivaciones profundas de las personas, cuales son sus pensamientos y sus
sentimientos; me permite abordar problemas complejos como son el estudio de
creencias, motivaciones o actitudes, lo cual me ayuda a tener una vision mas

amplia del problema y asi lograr una mayor compresion del tema de estudio.

En la institucion donde trabajo, se manejan los tres niveles de educacion basica,

por lo que me puse a entrevistar a algunas de mis compafieras de otros grados,
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las entrevistas fueron abiertas, utilicé una guia de preguntas para orientar la
entrevista. (ANEXO 1)

Mis entrevistadas fueron tres maestras de preescolar del colegio Oliverio
Cromwell, a quien nombraremos maestra “Lupita” y la maestra “Laura” y la

maestra “Rosy” ya que asi me lo solicitaron para proteger su identidad.

Y efectivamente en la entrevista a la maestra “Lupita”, con quien no habia logrado
interactuar mucho por cuestiones de tiempo, me permitié acercarme un poco mas
a ella, generar la confianza que no se habia logrado antes, me permitié también
obtener informacion importante. Ella llegd al colegio después de haber iniciado el
ciclo, me llamo la atencién la facilidad para controlar un grupo con el cual habian
trabajado 2 maestras anteriores, quienes decidieron retirarse de la institucién por
considerar que era un grupo “dificil” ya que eran desordenados, no seguian
instrucciones y no habia respeto por las reglas de la escuela, ni por la docente, en
la entrevista supe que ella era hija de una educadora y habia estado toda su vida
familiarizada con esta funcién docente. Quiz4 ese fue un motivo importante que

influy6 en su desempefnio.

También me percaté en muchas ocasiones de su falta de tolerancia hacia la
indisciplina y muy poco flexible con sus alumnos, he logrado observar que muchos
de ellos le tienen miedo, pero tambien observo como otros la abrazan y le
demuestran afecto. Considero que es una persona de caracter fuerte y siempre
pensé que me gustaria indagar un poco mas respecto a su manejo de emociones

y su conocimiento de ellas.

La maestra “Laura” lleva 10 afios como maestra de preescolar y cuatro afos
trabajando para el colegio, de hecho, es la docente con mayor antigiiedad, el
motivo por el cual decidi entrevistarla es porque siempre se ha mostrado fuerte e
insensible a ciertas situaciones laborales que ha todas les han afectado de alguna
forma, pero ella siempre se ha mantenido neutral, sin embargo, hace unos meses
tuvo un problema de salud grave y ella me refiri6 que seguramente era por

cuestiones de estrés. Por esa razon quise indagar en la entrevista como estaba
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manejando sus emociones, saber si su inadecuada gestibn emocional estaba

generando esos problemas fisicos.

Como obijetivo principal consideré importante conocer su actitud hacia la docencia,
sus malestares docentes, la conciencia emocional, como enfrentan el conflicto y si

existe la necesidad de favorecer una gestion de sus emociones.

Estos objetivos me permitiran enriquecer mi investigacion dandole un fundamento
real, con la finalidad de justificar la necesidad de una gestion emocional docente,
que favorezca la conciencia sobre la importancia de las emociones docentes, que
desarrolle competencias emocionales en la maestra de preescolar y en sus
alumnos, asi como saber cuéles son las necesidades que tienen las docentes
respecto a sus emociones y saber si cuentan con las habilidades emocionales

necesarias para enfrentar situaciones de conflicto.

De esta forma conocer como su contexto educativo est4d impactando en sus
emociones, en su estado de salud y en su practica misma, saber cuales son esos
factores que estan repercutiendo negativamente en su estado animico, asi como
también las motivaciones principales que ellas encuentran en su labor docente.

Las preguntas guia de estas entrevistas se encuentran en el anexo 1.
3.3.1 DISPOSICION DOCENTE HACIA SU PRACTICA

Extremera, N. y Fernandez-Berrocal (2004), dicen que, en la actualidad, los
profesores han de afrontar una posicion diferente, nuevos retos y desafios que
poco tienen que ver con los de décadas anteriores. Aspectos como la falta de
disciplina del alumnado, problemas de comportamiento, el excesivo nimero de
alumnos, la falta de motivacion por aprender, la apatia estudiantil por realizar las
tareas escolares encomendadas y el bajo rendimiento se han convertido en
importantes fuentes de estrés para el profesorado que afectan a su rendimiento

laboral.
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A pesar de gue la institucion es grande y ofrece un sueldo competitivo y una
estabilidad laboral, mas de una docente me ha externado sus inconformidades y
disgustos, hasta sus deseos de abandonar el colegio. Algunos de los argumentos
gque manejan, son la falta de confianza por parte de la directora, sus malas
actitudes cuando esta molesta, su falta de tacto para llamar la atencion, la
ausencia de un trabajo colaborativo entre pares, un ambiente laboral “pesado” y la
falta de reconocimiento hacia ellas, aunado a una carga excesiva de trabajo
administrativo, son factores que nos tienen cansadas, desmotivadas, enojadas y

poco tolerantes.

Este discurso esta presente en casi todas las entrevistas realizadas, la maestra
‘Rosy” nos menciona que “‘es muy pesado y estresante y eso me absorbe mi
tiempo ya que termino trabajando durante todo el dia, y creo que debo buscar un
espacio para mi familia y es complicado porque no hay tiempo para convivir con mi
ella, ya que llega el domingo y tengo que hacer planeacion y me afecta el no poder

pasar tiempo con mi familia”

La maestra “Laura® comenta “si no acabo mi trabajo en la noche por estar
agotada, me duermo a las 11:00 pm pero me levando a las 3 0 4 de la mafiana a
seguir trabajando y aun asi no lo concluyo, entonces a veces llego super
estresando porque no terminé y siento que si influye en mi rendimiento ya que me
he dado cuenta de que me altero, y le transmito eso a los nifios y me pongo de

malas”

Otro de los factores importantes responsable de la inestabilidad emocional
docente, es el contexto social, es un hecho que la profesion docente, actualmente,
atraviesa una profunda crisis, ya que no goza del prestigio, apoyo Yy
reconocimiento de los gobiernos, de las instituciones, de sus autoridades, ni de la

sociedad en general.

Considero que esto es en parte generado, por los medios de comunicacion que
han manejado la informacién a su conveniencia y por consiguiente influyen en la

opinion de muchas personas. Es decir, el contexto social de nuestro pais no ha
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favorecido del todo mi estabilidad y confianza como maestra. Y como lo dije

muchas veces me ha hecho dudar sobre continuar en esta profesion docente.

Esto lo observo cuando los padres de familia, obviamente influenciados por esta
desvalorizacion hacia el maestro, muestran cada vez mas inconformidades sobre
la intervencion docente y en la gestion escolar, muchas veces sin fundamento
alguno. Inclusive se hacen alianzas para desacreditar a las docentes, aunque no

todos los padres sean los afectados.

Por ejemplo: al inicio del ciclo, los nifios de kinder 1 estdn en un proceso de
adquirir independencia y control de su cuerpo, por lo que es muy comdn que
sufran algunas caidas, sin embargo, hay dos pequefios que no muestran respecto
por las reglas de la escuela, por lo que son los que mas sufren de algunos
accidentes. Entonces las mamas reunieron a los padres de familia de todo el
grupo para exigirle a la docente tuviera mas cuidado al respecto. Sin asumir la
responsabilidad que les corresponde a ellos como padres y todo este tiempo han
presionado a la maestra con recados, con visitas a direccion y hasta con el

director general, cada vez que un pequefio sufre una caida.

Por lo que la maestra est4 a punto de renunciar ya que no se le ha dado a ella

ningun tipo de apoyo, credibilidad, ni confianza, por parte de la institucion.

Esta y otras situaciones, que tienen que ver con la falta de apoyo y de confianza,
muchas veces me han desmotivado y varias veces me han hecho sentir incapaz

de ejercer mi practica docente eficazmente.

Me da la impresion de que la institucion prefiere perder a una docente que una
colegiatura. Puesto que la institucion pocas veces se toma la molestia de darnos el
beneficio de la duda, en la mayoria de los casos son a los padres a los que se les
da la razon, ya que de lo contrario a la escuela podria afectarse econémica y
moralmente, repercutiendo en el prestigio de la institucion. Lo cual no les resulta
nada conveniente, ya que aqui si aplica “el cliente siempre tiene la razén” y esto

se vuelve un conflicto econémico mas que escolar.
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Esos son uno de los factores que, como ya mencioné, ha impactado

negativamente mis emociones y la de mis comparieras docentes.

Fernandez & Ruiz, (2008), Mencionan que cuando los profesores aprendan a
mantener los estados emocionales positivos y a reducir el impacto de los

negativos se podra ver reflejado en un mayor bienestar docente.

Asi considero que los docentes con una mayor capacidad para identificar,
comprender, regular y pensar con las emociones de forma inteligente tendran mas
recursos para conseguir alumnos emocionalmente mas preparados y para afrontar

mejor los eventos estresantes que surgen con frecuencia en el contexto educativo.

Al analizar esta situacion me doy cuenta de que muchas de las deficiencias que en
ocasiones surgen en las docentes de preescolar, como la falta de control de
grupo, de la poca tolerancia, de la desorganizacion, favorece una falta de actitud y
disposicion al realizar la funcion docente, las docentes entrevistadas reconocen
gue estas situaciones se dan siempre que ellas se encuentran mal
emocionalmente ya sea frustradas, enojadas, estresadas, tristes, etcétera y por lo
regular estas emociones se presentan al final de la jornada laboral, casi todos los
dias. Cabe mencionar que en estas problematicas predomina la falta de disciplina

en el aula, cuestion que repercute fuertemente en los estados de animo.
3.3.2 MALESTAR DOCENTE

Marchesi (2008), expone que los profundos cambios sociales y las nuevas
exigencias al profesorado, sin que se comprometan los recursos necesarios y la
formacion suficiente, generan indefension, cansancio y sensacion de abandono. El
profesorado siente que debe realizar una tarea importante y valiosa pero no

percibe esa misma valoracion en su préactica diaria.

Las demandas administrativas en un ambiente de permanente revision, de
diversas cuestiones que algunas veces no tienen que ver con mi desempefio

docente, como, por ejemplo: la forma de trabajo, de cdmo me relaciono con los
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demas, con quien me llevo mejor de las maestras, con quien no, de mi actitud y de
mi disposicion hacia esas demandas. Y aun cuando veo necesarios realizar
algunos cambios en mi desempefio, es evidente que no siempre logréd
comprometerme del todo, por la desmotivacion a la que me enfrento en mi dia a

dia.

Y por supuesto esto trae como consecuencia, la desmotivacion, la incertidumbre,
una baja autoestima y en ocasiones hasta una inestabilidad emocional, que, en
algun momento, desencadend en mi, una crisis de ansiedad ocasionada por la
sobrecarga de actividades durante un evento de clausura, en ese entonces yo era
maestra de kinder tres y el evento estuvo a mi cargo ya que mis alumnos fueron
los graduados. Nunca habia tenido ese grado de preescolar, por lo que toda la
organizacion y exigencia por parte de mi directora, me rebasé, comencé con
taquicardia y sudoracion, posteriormente comencé a temblar, lo cual me asusto
tanto que pensé que algo muy malo me iba a pasar, hasta que me dijeron que

habria sufrido una crisis de ansiedad.

Las emociones han ocupado un papel relevante en el mundo de la ensefianza y
en los tiempos actuales su importancia es aun mayor. Todos los cambios en la
sociedad y en la familia, las crecientes exigencias sociales, el tipo de relaciones
sociales que se establecen entre los diferentes miembros de la comunidad
educativa, la ampliacion de los objetivos de la enseflanza y las nuevas
competencias exigidas a los profesores, contribuyen a que sea facil comprender

las dificultades de ensefiar y las tensiones emocionales que conlleva.

Estos y muchos otros factores influyen en las emociones de las maestras de
preescolar, la educacion se ha convertido en el principal responsable de resolver
los problemas sociales que se han generado en los Ultimos afios en nuestro pais.
La tarea que la sociedad y las politicas educativas han dado a los docentes, tienen
gue ver con nuevas demandas, cambio en los enfoques pedagdgicos deseados, la

presion por las evaluaciones aplicadas, la sobrecarga de trabajo, la falta de apoyo
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por parte de la institucion, de sus directivos, de sus pares y la desvalorizacion

social de la profesion.
3.3.3 LA CONCIENCIA EMOCIONAL

Salovey y Mayer (1997) ven las emociones como un componente inherente al ser
humano, el modelo asume que la Inteligencia emocional es la capacidad que tiene
un individuo para percibir las emociones e integrarlas a procesos cognitivos, de
esta manera se logra tener habilidades emocionales que permiten una mejor

interaccion y bienestar en diferentes contextos de la vida de los individuos.

Por lo que considero que las habilidades emocionales que poseemos pueden
influir positiva o negativamente en las interacciones presentadas en nuestra

institucion educativa, lo cual trataré de justificar a continuacion.

En nuestro cerebro existen un grupo de neuronas que segun Goleman (1995)
funcionan como una especie de “wifi neuronal” para conectar con otros cerebros y
reflejan en nosotros lo que observamos en los demas. Ellas son las responsables,
por ejemplo, de que nos emocionemos cuando vemos una pelicula o del

sobresalto que sentimos cuando vemos a una persona darse un golpe.

El contagio emocional es un proceso imperceptible y sutili que ocurre
constantemente en el que se emiten sefiales emocionales afectando a las

personas de nuestro alrededor. Se refiere a las neuronas espejo.

He considerado algunas hipétesis sobre el porqué de la conducta de mi directora,
gue mencione en el apartado anterior, ya que en realidad no me atrevo ni a
preguntarle, con esto he logrado observar como la comunicacion cuando no es
clara, eficaz y con los diferentes matices de una comunicacion asertiva, se impide
la actitud abierta, reflexiva, en este intercambio de ideas, pensamientos,
sentimientos, emociones, se hace ver la necesidad de abordar estos procesos

comunicativos, utilizando las formas de expresion verbal y no verbal, el respeto
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por el otro que comunica y el hacer valer tus derechos sin agredir al otro, cuestion

gue no se ha favorecido de ninguna manera en la institucion.

En lo personal, debo decir que me siento muy inconforme con la situacion, ya que
yo me he esforzado mucho para demostrar mi capacidad y disposicion hacia el
trabajo, con la finalidad en primer lugar, de generar los resultados esperados con
mis alumnos y en segundo lugar para lograr mejorar mis condiciones laborales,
sus llamadas de atencién son muy duras y poco constructivas, me ha hecho sentir
incapaz de realizar algunas tareas, por lo que la situacion me tiene un poco
desanimada y distraida y obviamente esto repercute en mi desempefio, en la
relacibn con mis pares y hasta en mi vida personal, ya que como lo mencioné
anteriormente, considero que por ser la autoridad, tendria que ser la primera en
promover la sana convivencia el buen manejo de emociones y los ambientes

favorables de aprendizaje.

El concientizar sobre la emocion nos permite poner nombre a lo que sentimos vy si
lo complementamos con el concepto de inteligencia emocional, podremos saber

cdmo gestionar nuestras emociones.

Entonces si somos conscientes de nuestras emociones y aprendemos a
regularlas, seremos capaces de enfrentar y solucionar situaciones de conflicto que
se nos presenten, lograr relacionarnos asertivamente y lograr desarrollar en

nuestros alumnos y en nosotras una efectiva gestion emocional.

De ahi la importancia de considerar a la educacién emocional como un aspecto

tan importante en la formacién docente como lo es la educacién académica.

Bisquerra (2003), dice que la educacion emocional es un proceso educativo,
continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las competencias
emocionales como elemento esencial del desarrollo integral de la persona, con
objeto de capacitarle para la vida. Todo ello tiene como finalidad aumentar el

bienestar personal y social.
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Las emociones estan siempre presentes en nuestra clase; sonreimos, nos
divertimos, nos enfadamos, nos entristecemos, mostramos nuestros miedos o los
escondemos, nos mostramos vergonzosos o timidos, nos relajamos, en definitiva,
la vida est& llena de emocién. La importancia de la educacién emocional es que se
logre reconocer las emociones, darles nombre, gestionarlas, y regularlas, ser
asertivo, resolver los conflictos de una manera constructiva, aceptar lo que nos
suceda en la vida y que no podamos controlar, esto repercutira también en que

nuestros alumnos desarrollen un efectivo manejo de sus emociones.

Como ya lo mencioné, no siempre tenemos la forma de llamar a nuestras
emociones, porque no tenemos plena conciencia de ellas, ni de la forma en la que
se manifiestan en nosotros. Entonces suele pasar que no sabemos cémo
nombrarlas, primero por las limitaciones de nuestro lenguaje y segundo por
nuestra falta de una educacion emocional, por lo que es indispensable
considerarla, como la mejor alternativa para lograr una efectiva gestion de

nuestras emociones.

3.3.4 RESOLUCION DE CONFLICTOS

Torrego (2006), expone que los conflictos son situaciones en las que dos o mas
personas entran en oposicibn o desacuerdo porgue sus posiciones, intereses,
necesidades, deseos o0 valores son incompatibles o son percibidos como
incompatibles donde juegan un papel importante los sentimientos y las emociones
y donde la relaciéon entre las partes puede salir deteriorada en funcién de como
sea el proceso de resolucion. Ademas, menciona que todo conflicto se sitda en un

contexto social y normativo que le envuelve y lo condiciona.

Cuestién gue en mi caso no se logra con la actitud de mi actual directora. En estas
y otras relaciones, las emociones juegan un papel fundamental pues regulan en
cierta manera los comportamientos, actitudes y reacciones de las personas. Y
estan ampliamente condicionando las relaciones interpersonales que se

establecen en el centro educativo.

62

——
| —



Me comentaba “Lupita” en la entrevista, que apenas tuvo un conflicto con otra
maestra, ya que desde que inicio el ciclo, han simulado ser buenas compairieras,
sin embargo, nunca se han detenido a exponer sus diferencias y hablar sobre
cdmo se siente cada una de ellas. Esto s6lo ha favorecido que se generen ciertas
alianzas entre algunas maestras que mas que beneficiar la unién y compafierismo,

estan perjudicando a toda la plantilla docente.

“Lupita” prefiere no interactuar mucho con sus pares ya que comenta que lo que le
molesta de sus compafieras es “el no compartir y la envidia, sé que necesito de
mis compafieras, porque voy a trabajar con ellas todos los dias, pero como no me
demuestran que me pueden aportar muchas cosas buenas, trato mejor de sobre

llevarlas”

En mi opinion, considero que las bases de la mejora educativa se deben de
construir en un ambiente de confianza y transparencia, por lo que la labor
mediadora en este ambito debe invitar a que todas las inquietudes, propuestas,
conflictos, criticas, malestares y bienestares, los cuales se puedan hacer visibles
de manera respetuosa en reuniones accesibles a todos. Por lo tanto, no se trata
de evitar las situaciones conflictivas sino de favorecer un clima positivo que saque

a la luz los conflictos para su tratamiento.

Ruiz, C. Y Torrego J. (2014), mencionan gue la mediacion es un fenbmeno que va
mas alla de lo procedimental, para plantear todo un sistema de valores, lo que se
ha llamado la cultura de la mediacién. La primera consideracion es la concepcion
positiva del conflicto. Esto implica reconocer que el conflicto forma parte de la vida,
y que nuestro desarrollo se ve impulsado por los conflictos y la forma en que los
tratamos. Nos dice también que es un concepto para trabajar en los encuentros
iniciales del profesorado lo que ayudard a generar una mejora en el ambiente

escolar.

De esta forma se puede favorecer la educacion a partir del conflicto, por ello, se
debe orientar la formacion de los futuros ciudadano desde planteamientos

distintos, ya no es suficiente educar exclusivamente en el ambito de los
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conocimientos. Ademas, se necesita una educacioén que contribuya eficazmente a

la convivencia democratica, la empatia y a la tolerancia.

Como bien dice Cascon (2000) "hace falta una pedagogia social y educativa que
capacite a las personas para afrontar los conflictos”. Necesitamos una base
tedrica importante sobre la que sustentar nuevos enfoques a la hora de trabajar la
convivencia. Cascon (2000), propone una educacion en y para el conflicto, basada

en tres ejes fundamentales:

o Descubrir la perspectiva positiva del conflicto.

e Aprender a analizar los conflictos y a descubrir su complejidad.

e Encontrar soluciones sin violencia, sin destruir a una de las partes,
soluciones en las que todos ganemos y podamos satisfacer nuestras

necesidades.

Existen diversos autores que hablan de la resolucién eficaz del conflicto, como
Tuvilla (2004), Telma Barreiro (2003), Helena Cornelius (1995) entre otros, sin
embargo, es poco lo que se aplica en las aulas a pesar de las ventajas que
representa el afrontamiento efectivo de los conflictos, este tema seria una

necesidad mas por incluir en la formacion de la docente de preescolar.
3.3.5 LA NECESIDAD DE UNA REGULACION EMOCIONAL DOCENTE

Bisquerra (2003) nos dice que la educacion emocional es una innovacion
educativa que se justifica en las necesidades sociales. La finalidad es el desarrollo
de competencias emocionales que contribuyan a un mejor bienestar personal y
social. Para ello se requieren una serie de condiciones interrelacionadas: en
primer lugar, disefiar programas fundamentados en un marco teorico; para

llevarlos a la préactica hay que contar con profesorado debidamente preparado.

Ellas coincidieron en que el trabajo de una maestra de preescolar resulta ser mas
agotador que hace un par de afos, que las exigencias escolares, la falta de

reconocimiento, de un clima laboral que favorezca una buena relacion y un trabajo
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colaborativo, repercute fuertemente en su estado animico y en su practica

docente.

Miss “Lupita” me comento “aunque quieras echar tus emociones y pensamientos
en un costal, no siempre se puede. Por lo regular si yo no estoy bien emocional y

fisicamente no logro estar al 100 en el aula, no lo puedo evitar”

Por lo que considero, las maestras deben buscar estrategias que les ayuden a
gestionar adecuadamente sus emociones. Y evitar que estas afecten su
desempefio docente y repercuta en la percepcion que el nifio generé de lo que

nosotros le estamos transmitiendo inconscientemente.

En el nivel preescolar se tienen las primeras experiencias de vida en muchos
aspectos, lo cual, considero que los efectos de lo que se les llega a transmitir,
emocionalmente hablando, se da en mayor proporcién; exigiendo a las
educadoras un mayor compromiso y preparacion ante estos pequefios y por

consiguiente mayor responsabilidad docente.

Ya que no sélo debemos de preocuparnos por alcanzar los objetivos planeados en
el curriculum oficial, también se requieren de mayor cuidado y de mayor atencién
por nuestra parte, no solo cuando se trata de gestionar nuestra emocién y la de los
chicos, sino tambien cuando se trata de cuidar lo que se les transmite a través de

nuestras acciones. A lo que se le llama curriculum oculto.

Hernandez (2001), nos dice que el curriculum oculto consiste en aquellas cosas
gue los alumnos aprenden a través de la experiencia al acudir a la escuela, mas
alld de los objetivos institucionales de dichas instituciones, lo que se da a través
de los valores, mensajes, aptitudes e intereses de quienes conviven en el proceso

educativo formal.

Se le ha llamado curriculum oculto, porque su implementacién es llevada a la

practica de manera consciente o inconsciente por el docente, y muchas de las
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veces llega a tener mayor significacion que los aprendizajes explicitos en el

curriculum oficial.

Esta reflexion sobre lo que estoy produciendo de forma visible e invisible, me
ayuda a descubrir lo que estoy proyectando, y al hacer conciencia me resultara

mas facil lograr los cambios pertinentes.

Es importante para mi y para mis compaferas, tener conocimiento suficiente de
las emociones que me generan ciertas situaciones en mi ambito laboral, pues de
esta forma seré capaz de reconocer lo que esta afectando mi practica docente,

pero sobre todo podré implementar un plan de accidn para su mejora.

Considero que mi vida emocional, vinculada tanto a cuestiones laborales como
personales, puede interferir con mis metas y objetivos, ya que muchas veces me
dejo influenciar mas por las emociones negativas y esto genera que no logré ver

mis alcances como educadora, es decir afecta mi autoestima y mi autoconcepto.

Sin embargo, estas emociones negativas también han logrado ser un elemento
poderoso para potenciar mis capacidades, pues me han hecho mas fuerte y me
han permitido ver la importancia de favorecer las emociones positivas y su impacto
tanto en lo personal como en lo laboral, ya que en algin momento de mi vida me
han ayudado a lograr los resultados esperados, como por ejemplo poder ser una
buena madre, buena amiga, hermana, hija, estudiante, etcétera, pero no soélo las
emociones positivas me han servido de apoyo, también ha estado presente una
influencia importante, en este caso mis padres y algunos maestros que me han

orientado asertivamente.

Al cuestionar a las educadoras sobre los maestros que aun recuerdan y ¢por
qué?, coinciden conmigo que a los maestros que recuerdan son por las emociones
gue les generaron, es decir, predomina en su recuerdo mas el caracter emocional
que el cognitivo. La maestra “Lupita” me comentaba sobre un maestro de
matematicas el cual, a pesar de ser muy estricto con ella, la motivaba

constantemente para encontrar el resultado de algun problema. En la entrevista
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ella menciona lo siguiente “tuve un maestro en la secundaria, no recuerdo su
nombre, pero era de matematicas, me agradaba porque a pesar de ser muy
estricto siempre me motivaba a resolver algunos problemas, cuando mi respuesta
no era la correcta, nunca me decia en que me habia equivocado, me obligaba a
repetirlo hasta que me quedaba bien, con frases como: tl puedes, échale ganas.
Ademas de ensefar de forma divertida su materia, €l hizo que ya no odiara tanto

las matematicas”

“

“Laurita” me hizo mencién de dos de sus maestros a quienes recuerda, “un
maestro de cuarto o quinto, me gustaba como daba sus clases, aunque no
recuerdo mucho y no tengo un maestro que me haya inspirado, solo en secundaria
una maestra de electricidad que era muy exigente y si no haciamos bien el trabajo
en ese momento te lo deshacia, cuando estuve en el Cetis, habia un maestra que
me gustaba como daba la clase a las enfermeras de la escuela militar, era muy
exigente y me gustaba la emocién de hacer las cosas bien, en la universidad eran

muy tradicionales y no hubo alguien que me motivara.

Y por ultimo “Rosy” quien menciona que recuerda “de forma positiva en el
preescolar, a mi maestra siempre fue muy carifiosa y yo le tuve mucho afecto y de
forma negativa, en la primaria tuve una maestra que les pega a los nifios con las

tablas de la banca”

Esto indica la importancia de tener alguien que te motive e impacte de forma
positiva tu actuar y como influyen las emociones en el concepto que te generas de

ese docente.

Otros de los factores que me han impactado emocionalmente, ha sido los propios
alumnos, sobre todo porque trabajo con nifios de kinder 1, los cuales requieren de
toda mi atencion y energia. Y muchos de ellos no saben controlar sus impulsos ni
sus emociones, lo que ocasiona una falta de autocontrol y caos, no sélo en los
alumnos, sino tambien en mis emociones, repercutiendo en mi estabilidad
emocional, ya que al final del dia termino estresada y frustrada por todas esas

malas experiencias.
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Lo mismo le paso a “Laura” quien en la entrevista me platicd sobre una situacion
con un alumno que la tiene muy estresada y enojada “desafortunadamente paso
en el evento de navidad, resulta que un nifio que se ha detectado como nifio BAP,
gue no tiene ningun avance, se ha hablado con la mama4, fue la abuelita y la es
psicéloga y si muy tajante...no hay tanto apoyo y de alguna manera si ha afectado
en su desempefio y la mama es muy poco tolerante, en el evento me grito en
pleno teatro con todos los nifios y papas, para que pusiera su hijo hasta delante,
porque no se veia y siempre lo dejaba atras, entonces me exigié que lo pasara
adelante, cuando lo estaba acomodando, el nifio empezé a pelear con un
compafiero y se llevaron al nifio, por si fuera poco se fue a hablar con el duefio. La
verdad eso me dejo un mal sabor de boca...me siento enojada y molesta, porque
no han sabido manejar ese tipo de situaciones, pero considero que se tiene que
hablar y dar una solucién ya que no pienso permitir que pase una mas, ya que

esta en riesgo mi integridad”

Por eso considero de mucha importancia las competencias emocionales en las
maestras de preescolar, que ahora son llamadas “socioemocionales”, ya que no
s6lo estan presentes en el proceso educativo, sino también estaran presentes en
las relaciones interpersonales con toda la comunidad educativa. Se ha instalado la
creencia de que sélo la formacion docente, puede asegurar tener una practica
suficiente, sin embargo, en la actualidad existen muchas necesidades por cubrir
gue no solo tiene que ver con lo cognitivo. Esta sociedad, como se dijo al inicio,

esta en crisis, pero tambien esta en crisis la escuela y sus componentes.

Por lo que es necesario aprender a gestionar asertivamente las emociones para

poder desarrollar las competencias emocionales y hacer frente a estas demandas.

Bisquerra (2005) sefala que todo docente debe atender por completo el desarrollo
de sus propias capacidades emocionales por tres razones: por su propio bienestar
personal, porque puede relacionarse con sus estudiantes de forma empatica y
porque a partir de sus conocimientos en los contenidos de su area puede

ayudarles a desarrollar su personalidad.
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Considero que cuando las maestras de preescolar desarrollemos la capacidad de
entender y utilizar de manera eficaz nuestras propias emociones, podra
desarrollarlas en los alumnos, lograr sus objetivos como maestra y podré
relacionarse de mejor forma con sus iguales y superiores. A esto se le llama
inteligencia emocional, Goleman (1995) las considera un conjunto de habilidades,
entre las que destacan el autocontrol, el entusiasmo, la empatia, la perseverancia

y la capacidad para motivarse a uno mismo.

Goleman (1995) afirma que las habilidades de la inteligencia emocional consisten,
en el conocimiento de las propias emociones, y manejo de estas; en la motivacion
propia; en el reconocimiento de las emociones de los demas; en el establecimiento
de emociones positivas con otras personas. Esta descripcién da grandes pistas al
profesorado sobre qué caminos deben seguir para favorecer y potencializar un

mejor clima laboral.

Por dltimo, es importante mencionar que otros de los factores que afecta la
educacion emocional en los alumnos y en las educadoras, es la falta de

informacion al respecto en nuestro programa de preescolar 2011 (PEP, 2011)

El PEP (2011), nos dice que la comprensién y regulacion de las emociones y la
capacidad para establecer relaciones interpersonales, son procesos
estrechamente relacionados, en los cuales las nifias y los nifios logran un dominio

gradual como parte de su desarrollo personal y social.

Aqui se abordaban temas de ambito emocional con toda la intencion de favorecer
ciertas competencias emocionales en los nifios, sin embargo, la realidad que se
vive en el aula era una pobre inclusion de este campo, ya que el tiempo aulico se
enfocaba en los primeros campos formativos, pensamiento matematico y lenguaje

y comunicacion.

El tema como tal se incluye de manera muy breve y poco clara, en la mayoria de
los casos, no se le da la importancia debida y no se promueve su trabajo en el

aula, a diferencia de otros campos formativos. Lo cual me hace pensar, que este

69

——
| —



tema no merece de una mayor atencién, como tal, lo manejamos en el aula de
preescolar, en nuestras relaciones interpersonales y en nuestra vida personal, sin

darle la importancia adecuada.

A pesar de que el programa no contiene mucha informacion que aporte a la
formacion del docente, tenemos gran responsabilidad para lograr aplicar y

desarrollar en los alumnos estas habilidades.

Por lo que considero que muchas veces, la concientizacion sobre la parte
emocional docente, no siempre es considerada importante, sin embargo, logro
concluir que es el factor fundamental que caracteriza a una educadora eficaz,

emocionalmente saludable y benéficamente influyente sobre su alumnado.

Después del presente diagnostico, el cual me sirvio para tener mejor claridad y
una vision mas amplia de la situacion, concluyo que el problema, objeto de mi

propuesta de intervencion, quedaria enunciado de la siguiente manera:

“LA FALTA DE CONCIENTIZACION SOBRE LA IMPORTANCIA EMOCIONAL
EN LAS MAESTRAS DE PREESCOLAR, REPERCUTE EN SU DESEMPENO
DOCENTE”

El lograr identificar el presente problema me permitié construir una propuesta de

intervencion pertinente.
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CAPITULO CUATRO

Propuesta de Intervencidon



CAPITULO 4
PROPUESTA DE INTERVENCION
4.1 FUNDAMENTACION DE LA INTERVENCION

En este capitulo se presentara el fundamento tedrico, indudablemente se tiene
gue recurrir a la teoria para fundamentar, pero también se espera nos sirva para
transformar nuestra practica educativa. En cuanto al tema de mi propuesta
considero importante fundamentar primordialmente la gestion emocional, ya que
considero es el tema medular de esta investigacion, asi como el favorecer la

conciencia sobre la importancia de las emociones en el aula.

Ander-Egg (1999), propone que el taller es una estrategia constituida por una
secuencia de actividades intencionadas en las cuales se involucra a los
participantes en un evento para el logro de sus fines. Se basa en el principio
constructivista segun el cual, el participante es el responsable de su propio
proceso de aprendizaje, en cuanto el proceso de adquisicion de conocimientos es
algo personal e intransferible. Su puesta en marcha promueve el dialogo entre los

participantes.

Por estas razones consideré viable esta opcion, ya que espero que, a través de la
participacion en las actividades planeadas, las docentes hagan suyo los
aprendizajes que se esperan poniendo en practica algunos de los conceptos a
tratar en esta propuesta, con el fin principal de promover la importancia de la

gestion de las emociones.

Dewey (1967), desde su perspectiva, el pensamiento siempre se vincula a la
accion y la teoria con la practica. Para Dewey “el pensamiento se origina vy
desarrolla en las necesidades y en las demandas de la vida préactica”. Y esta idea
marca toda su pedagogia. La Unica manera de aprender es hacer, aprender

haciendo, dice Dewey.
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Por lo que el taller se basa en este concepto metodologico de “aprender haciendo”
en el que los participantes aprenden a partir de sus propias acciones y
experiencias y adquieren conocimientos y habilidades mediante un ciclo de
aprendizaje por accion, con un enfoque participativo. Las actividades facilitaran la
comprension de algunos conceptos basicos sobre emociones y participaran en
ejercicios didacticos, donde podran aplicar las técnicas y herramientas

presentadas.

En efecto, como instrumento de enseflanza y aprendizaje, el taller facilita la
apropiaciéon de conocimientos, habilidades o destrezas a partir de la realizacion de
un conjunto de actividades desarrolladas entre los participantes. Ademas, en la
desde el enfoque de la investigacion cualitativa, el taller genera una situacion de
aprendizaje que facilita la observacion, su registro, el analisis y la evaluacion, para
comprender y valorar con ello la pertinencia de las acciones e interacciones que

van surgiendo.

Es importante que esta practica no se convierta en un instrumento o medio
mecanico, no debe excluir el andlisis de lo que se hace, de ¢cdmo se hace? y de
épor qué se hace? Ya que lo anterior nos garantizara la eficacia y el cumplimiento

de objetivos de la propuesta.

Mirabent (1990), expone que no se concibe un taller s6lo porque se realicen
actividades précticas o intelectuales, ni por su contenido o productos, el taller
resulta una via idénea para desarrollar y perfeccionar habitos, habilidades y
capacidades que le permitan al participante operar en el conocimiento y a

transformar el objeto, cambiarse a si mismos.

Esta situacién hace indispensable una adecuada planeacion de actividades de
acuerdo con las necesidades y objetivos para los cuales el taller se consideré. Por
lo que se requiere tener presente el tipo de problemas a los cuales se busca dar
solucion, la pertinencia de las actividades y los instrumentos que se utilizaran para
lograr lo propuesto. Ademas de aportar conocimientos se espera también que

aporte gratas experiencias que impliquen un cambio en la practica docente y en la
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calidad de vida de la docente. Por lo que se pretende generar un clima que ayude

a favorecer esta intencion.

Aylwin y Gissi (1976), recomiendan que el primer dia de taller se debe iniciar
identificando y ubicando la realidad de los participantes, sus expectativas, sus
aspiraciones, sus conocimientos, sus experiencias previas positivas y negativas,
Sus esperanzas y temores, su motivacion, sus recursos, sus caracteristicas
personales, etcétera, para generar un ambiente de armonia y de aprendizaje
significativo. Esto también facilitard la confianza y apertura de las docentes ante
un tema que por su naturaleza podria ser dificil de abordar.

Otras de las cuestiones que se deben de considerar es la evaluacibn como una
accion permanente, aplicada individual y grupalmente y orientada basicamente a
estimular la autoconciencia de las participantes. Ya que consider6 que la
autoconciencia implica la autocorreccién, al menos en mi caso me ha resultado de

esa manera.

Esperando que los resultados de la evaluacion transciendan formativamente, no
solamente en las participantes si no tambien en mi desempefio como docente y en

mi vida personal.

La tarea del docente de preescolar implica no soélo la preparacion intelectual y el
manejo de los contenidos. La vida emocional del maestro vinculada tanto a
cuestiones laborales como personales puede interferir con sus metas y objetivos,

pero también puede ser un elemento poderoso para potenciar sus capacidades.

Se espera que cuando el docente logré gestionar adecuadamente sus emociones
con ayuda de informacion sobre la gestion emocional, lograra entender y utilizar
de manera eficaz sus propias emociones y las de sus alumnos para alcanzar sus
objetivos como maestro y como institucion, hablamos de lograr ser inteligentes

emocionalmente.
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Estas capacidades les permitirAn una mayor eficacia en la relaciéon con sus pares,
en el desarrollo de las habilidades emocionales de sus alumnos, mejorar sus

relaciones interpersonales y mejorar también su calidad de vida.

Como mama y educadora coincido en desear para nuestros hijos y alumnos que
sean responsables, afectuosos, respetuosos, solidarios, que no se derrumben
ante las dificultades, que no caigan en el alcohol ni en las drogas, que triunfen en
su trabajo y sean felices en su familia y comunidad. Estos objetivos son tan
importantes que en la actualidad se le incluyé como prioridad en nuestro nuevo
modelo educativo, pero desafortunadamente en la préactica, cuando se observan la
tarea diaria del docente, es facil darse cuenta de que el énfasis esta puesto
primordialmente en que nuestros hijos y alumnos aprendan a leer, a escribir, que

sepan matematicas, inglés etcétera.

Por lo tanto, he elegido este trabajo como un apoyo importante que ayude a
desarrollar la inteligencia emocional a través de la educacion de las emociones,
enfocado en las docentes de preescolar como una alternativa de alfabetizaciéon
emocional asertiva en la primera infancia, como ya lo mencioné el nuevo modelo
educativo 2018, enfatiza en el desarrollo de las habilidades socioemocionales de
los nifios, sin embargo, no ha implementado una estrategia para capacitar a sus
docentes para lograr tan ardua tarea, dice Bisquerra (2006), que las
competencias emocionales se pueden educar, por lo tanto se aprenden y se
desarrollan y mientras mas temprano se inicien los procesos de su ensefianza y

aprendizaje, mejores seran los resultados.

Existe una urgente necesidad de aprender a gestionar nuestras emociones, poder
enfrentar pacificamente nuestras disputas y establecer mejores relaciones con
nuestros semejantes, ya que actualmente las instituciones educativas se
preocupan mas por aumentar el rendimiento académico, que, en garantizar

estabilidad emocional en la nifiez, en la juventud y por supuesto en los docentes.

Por lo tanto, es importante no dejar de pensar en la escuela, como nudcleo béasico

de socializacion, que, junto a la familia, juega un papel trascendente, esta
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propuesta me permitira emprender un camino no solo de reflexion sino también de
urgente cambio. Ya que el no enfrentar hoy esta realidad como un reto educativo,
puede significar que muchos de los proximos ciudadanos sean caracterizados

como incompetentes o analfabetos emocionales.

Con la conciencia sobre la importancia de una gestién emocional dentro del aula.
que propone el presente taller, se pretende que las docentes aumenten su
capacidad de autoconciencia emocional, logren dominar sus emociones, las
aprovechen productivamente y con responsabilidad, desarrollen adecuadamente
la empatia y sepan dirigir correctamente las relaciones, todo esto permite y
fomenta su crecimiento personal, su calidad humana, su intervencion educativa,

es decir, su inteligencia emocional.

Goleman, Cherniss y Bennis (2005), consideran a la inteligencia emocional como
la capacidad de percibir y expresar emociones, de asimilar las emociones en el
pensamiento, de comprender y razonar con las emociones de regular las
emociones en si mismo y en los demés. La inteligencia emocional es en realidad
una combinacion de aptitudes cognitivas y emocionales. Es la integracion de los
centros emocionales del cerebro y de los centros cognitivos. ES un conjunto de

habilidades que incluyen procesar informacion acerca de las emociones.

Olvera, Dominguez y Cruz (2002), la definen como la habilidad para monitorear los
sentimientos y las emociones propias y las de los demas, para discriminar entre

ellas y regularlas, utilizando esta informacion para solucionar los problemas.

Considerando estas aportaciones podriamos describir a la inteligencia emocional
como la capacidad que posee el individuo para ejecutar y depurar la habilidad de
observar y evaluar las emociones propias y ajenas, regular las propias emociones,
tener la capacidad de expresarlas oportuna y adecuadamente, compartir
dificultades en el momento preciso, poseer estilos de afrontamiento adaptativos,
elevar la motivacién y evitar que descienda y ser firme y perseverar en el logro de

metas.
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Inteligencia emocional no significa dar rienda suelta a los sentimientos; por lo
contrario, significa gestionar los sentimientos, expresarlos adecuadamente y con
efectividad, permitiendo que las personas trabajen juntas evitando roces en

busgueda de una meta en comdn.

Ramos y Fernandez (2009), mencionan que en ocasiones la fuerza y certeza de
las emociones impulsan a actuar hacia determinada direccidon. En ocasiones las
personas trabajan en algo que no los convence, piensan que no es Util, sienten
tristeza y hastio, hasta que finalmente deciden abandonar el empleo, en este caso
las emociones hacen su aparicion de forma rotunda y aunque se intente seguir
con el trabajo, no es posible porque el propio estado de animo impide la ejecucion

y en estas ocasiones suele ser que razén y emocion estan ligadas.

El cerebro emocional Goleman (2008), menciona que los sentimientos,
aspiraciones y anhelos constituyen puntos de referencia ineludibles y que la
humanidad debe gran parte de su existencia a la decisiva influencia de las

emociones.

Cada emocién predispone al sujeto de un modo diferente a la accion, sefiala una
direccion, que, en ciertas ocasiones, permitio resolver adecuadamente desafios a
que se ha visto sometida la existencia humana. En este sentido el significado
emocional tiene un extraordinario valor de supervivencia y esta importancia se
confirma por el hecho de que las emociones han terminado integrandose en el

sistema nervioso en forma de tendencias innatas y automéaticas del corazon.

La aparicion de las nuevas tecnologias ha ayudado a profundizar en el estudio del
cuerpo y del cerebro y confirma cada vez con mayor detalle la forma en que cada

emocion predispone al cuerpo a un tipo de diferente respuesta.

Como, por ejemplo, cuando nos enojamos, el enojo Aumenta el flujo sanguineo a
las manos, provocan la facilidad para golpear a otro individuo; también aumenta el
ritmo cardiaco y la tasa de hormonas como la adrenalina, que generan la cantidad

de energia necesaria para acometer acciones vigorosas.
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Las conexiones nerviosas de los centros emocionales del cerebro desencadenan
también una respuesta hormonal que pone al cuerpo en un estado de alerta
general, sumiéndolo en la inquietud y predisponiéndolo para la accién, la atencion
se centra en la amenaza inmediata con el fin de evaluar la respuesta mas

apropiada.

La amigdala esta especializada en las cuestiones emocionales y actualmente se
considera como una estructura limbica muy ligada a los procesos del aprendizaje
y la memoria. La interrupcion de las conexiones existentes entre la amigdala y el
resto del cerebro provoca una asombrosa ineptitud para calibrar el significado
emocional de los acontecimientos, una condicion que suele ser llamada ceguera

efectiva.

A falta de toda carga emocional, los encuentros interpersonales pierden todo
sentido. La ausencia funcional de la amigdala parece impedir el reconocimiento
de los sentimientos y todo sentimiento sobre los propios sentimientos. La amigdala
constituye una especie de depdsito de memoria emocional y consecuentemente
se le considera como un depésito de significado, por tal motivo una vida sin

amigdala es una vida despojada de todo significado personal.

Una de las funciones de la amigdala consiste en escudrifiar las percepciones en
busca de alguna clase de amenaza. De esta manera la amigdala se convierte en
un importante vigia de la vida mental, que afronta toda situacion, percepcion, y
gue considera una sola cuestion, la mas primitiva de todas, identificar la emocién

que produce.

La amigdala reaccionard al momento de poner en funcionamiento todos sus
recursos neurales, enviando un mensaje urgente a todas las regiones del cerebro.
La amigdala también es la encargada de activar la secrecion de dosis masivas de
adrenalina, para estimular los sentidos y poner el cerebro en alerta y desempefia

un papel privilegiado en la dinamica cerebral.
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Goleman, (1997) menciona que los elementos que constituyen la "sede de las
emociones” son el sistema limbico o parte emocional del cerebro que incluye: el
talamo -encargado de enviar mensajes al cortex- el hipocampo que se cree que
juega un papel en la memoria y en el desciframiento del sentido de lo que
percibimos, la amigdala -centro del control emocional5 muy ligada a las cuestiones
del aprendizaje y de la memoria-. La corteza del cerebro pensante ayuda a
controlar las emociones a través de las resoluciones de problemas, el lenguaje, las

imagenes y otros problemas cognitivos (lamina 1).

Cortex cerebral

Talamo
Hipocampo

Léamina 1

Es muy evidente que las personas emocionalmente desarrolladas, encuentran la
forma adecuada de interpretar y relacionarse efectivamente con los sentimientos
de los demas, disfrutan de situaciones ventajosas en todos los dominios de la

vida, desde un noviazgo y las relaciones hasta la comprension de las reglas.

Considero que las docentes que desarrollan adecuadamente las habilidades
emocionales suelen sentirse mas satisfechas, son mas eficaces y capaces de

dominar habitos mentales que determinan su desempefio educativo.

El concientizar sobre la emocién nos permite poner nombre a lo que sentimos y si
lo complementamos con el concepto de inteligencia emocional, podremos saber

cdmo gestionar nuestras emociones.
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Entonces si somos conscientes de nuestras emociones y aprendemos a
regularlas, seremos capaces de enfrentar y solucionar situaciones de conflicto que
se nos presenten, lograr relacionarnos asertivamente y lograr desarrollar en

nuestros alumnos y en nosotras una efectiva gestion emocional.

De ahi la importancia de considerar a la inteligencia emocional como un aspecto

tan importante en la formacién docente como lo es la educacion académica.

Bisquerra (2003), dice que la educacién emocional es un proceso educativo,
continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las competencias
emocionales como elemento esencial del desarrollo integral de la persona, con
objeto de capacitarle para la vida. Todo ello tiene como finalidad aumentar el

bienestar personal y social.

Las emociones estan siempre presentes en nuestra clase; sonreimos, nos
divertimos, nos enfadamos, nos entristecemos, mostramos nuestros miedos o los
escondemos, nos mostramos vergonzosos o timidos, nos relajamos, en definitiva,
la vida esta llena de emocién. La importancia de la gestion emocional es que se
logre reconocer las emociones, darles nombre, gestionarlas, y regularlas, ser
asertivo, resolver los conflictos de una manera constructiva, aceptar lo que nos
suceda en la vida y que no podamos controlar, esto repercutira también en que

nuestros alumnos desarrollen un efectivo manejo de sus emociones.

Por lo que considero de suma importancia la presente propuesta, ya que me
permitird desarrollar en las docentes la mayor comprension posible de la gestion
de las emociones lo cual les servira para dirigir mejor la propia vida, la conciencia
de quien se es, mejorar sus relaciones laborales, favorecer los aprendizajes en los
alumnos sobre las habilidades socioemocionales, habilidades béasicas que
permitiran gestionar mejor sus emociones y adecuar sus reacciones al momento,
yo he observado que las docentes que carecen de alguna de estas habilidades
batallan constantemente con tensiones desagradables, por el contrario quienes
destacan en el ejercicio de dicha capacidad se recuperan rapidamente de las

adversidades y contratiempos de la vida.
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La toma de conciencia de las emociones constituye la habilidad emocional
fundamental, es el cimiento sobre el que se edifican otras habilidades de este tipo,
como la efectiva gestion emocional, Y es precisamente esta concientizaciéon
emocional docente es uno de los objetivos principales de mi propuesta: “Taller

sobre concientizacién emocional en las docentes de preescolar”,
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4.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

El presente proyecto de intervencién lleva por nombre: “Taller sobre
concientizacién emocional en las docentes de preescolar”’, en este capitulo
también se expone la pertinencia y justificacion del taller, como una actividad de
aprendizaje compartido y como estrategia para promover la concientizacion sobre

la importancia emocional en las docentes de preescolar.

La metodologia serd basicamente participativa, donde se utilizaran ejercicios y
dinamicas vivenciales, exposiciones tedricas, pero fundamentalmente a través de
la participacion activa de los componentes del grupo con el objetivo de
experimentar y aprender unos de otros y alcanzar la comprensién integral del

tema.

PROBLEMA: “LA FALTA DE CONCIENTIZACION SOBRE LA IMPORTANCIA
EMOCIONAL EN LAS MAESTRAS DE PREESCOLAR, REPERCUTE EN SU
DESEMPENO DOCENTE”

NOMBRE DE LA PROPUESTA: “TALLER SOBRE CONCIENTIZACION
EMOCIONAL EN LAS DOCENTES DE PREESCOLAR”

DURACION: 6 SESIONES, UNA CADA MES, CON DURACION DE 3 HORAS
CADA UNA.

DIRIGIDO: A cuatro docentes de preescolar y una directora de un colegio

particular al sur de la ciudad.
OBJETIVOS GENERAL.:

Concientizar sobre la importancia de las emociones basada en el conocimiento de
algunos conceptos basicos sobre emociones, reconocer el impacto de estas en su
desempeiio docente, asi como también proporcionar algunas estrategias que les

permitan favorecer su gestion emocional.
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OBJETIVOS PARTICULARES:

Enfatizar en la importancia de la gestién emocional docente y concientizar
sobre el impacto de las emociones en el aula y en lo personal.

Desarrollar su gestion emocional, a través de la adquisicion de habilidades
emocionales, como el autoconocimiento, la empatia y las relaciones
interpersonales.

Conocer algunas estrategias que favorezca su gestion emocional, la
automotivacion y la comunicacion asertiva en el aula, que repercutan en
sus relaciones laborales, en su vida personal y que le ayude a la efectiva

resolucion de los conflictos y a fortalecer su autoestima.

——
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4.3 SUPUESTOS DE LA PROPUESTA

La gestion emocional puede propiciar una formacioén en las docentes con
mayor y mejor preparacion para afrontar los diversos y complejos retos de la

tarea de educar.

Todos sabemos que los conocimientos adquiridos a lo largo de la vida rigen de
algin modo nuestra conducta, esa es una de las razones de la educacion,
favorecer conductas asertivas de los individuos, por este motivo considero que la
formacion emocional ayudara a las docentes a enfrentar situaciones cotidianas de
una manera asertiva, con los conocimientos suficientes para impactar

favorablemente su préctica.

La adecuada gestibn emocional ejerce efectos beneficiosos para el
profesorado a nivel preventivo. Es decir, la capacidad para razonar sobre
nuestras emociones, percibirlas y comprenderlas, ayudaran a moderar y
prevenir los efectos negativos del estrés a los que las docentes estamos

expuestas diariamente.

En este sentido, los profesores con una adecuada gestion emocional pueden
disminuir los niveles globales de estrés laboral al gestionar de forma adecuada las
reacciones emocionales negativas. De esta manera, ponen en marcha estrategias
de afrontamiento de las situaciones laborales estresantes, en vez de evitarlas.
Pero no solo eso, sino que también experimentan menos consecuencias negativas
del estrés. Ademas, se sienten mas realizados personalmente en su entorno de

trabajo y esto repercute en su salud y bienestar mental.

Fomentar en las docentes competencias socioemocionales, contribuira a
mejorar en muchos sentidos la practica educativa, a favorecer una formacion
integral y un mejor desempefio docente, asi como también favorecera al

alumno y a los propios procesos de mejora educativa.
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La autoconsciencia, para reconocer nuestras emociones, la regulacion emocional,
para gestionarlas y la empatia, para saber ponerse en el lugar de los otros, son
algunas de las competencias emocionales que se desarrollan cuando se aprende
a gestionar adecuadamente las emociones y son competencias que un docente
requiere en su dia a dia para mejorar su desempefio, asi que si tiene oportunidad
de favorecerlas por medio de la presente propuesta, esto impactara de forma
positiva no solo su desempefio docente, sino también en sus alumnos ya que esto
repercute en la calidad de la ensefianza, por lo que el problema no solo termina en
ellos o se reduce a una dimension individual, sus alumnos también se van a ver

directamente perjudicados.
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4.4 PLAN DE INTERVENCION

TALLER DE CONCIENTIZACION EMOCIONAL PARA DOCENTES DE
PREESCOLAR

Primera sesion Tiempo: 3 horas Fecha: 5 de abril del 2019

Materiales: Computadora, proyector, internet, presentacion power point, lista de
cotejo impresa, mufiecas impresas, diversos materiales para decorar mufiecay
resistol

Nombre de la sesién: Introduccién a las emociones

Objetivo:

* Enfatizar en la importancia de la gestién emocional docente y concientizar sobre el
impacto de las emociones en el aula y en lo personal.

Fundamentacién tedrica: Rafael Bisquerra y Daniel Goleman

Actividades:

Inicio

Iniciamos con la cancion de “hola hola amigo ” para saludarnos, posteriormente se realiza
la dinamica para romper el hielo de “me pica aqui” que consistira en la presentacién de

cada uno de los participantes, pero ademas de decir su nombre mencionaran como se

sienten el dia de hoy.

Al terminar la dinamica haremos un ejercicio de respiracion diafragmatica, en la cual

deben llenar su estdbmago y pecho de aire, como una estrategia de relajacion. Se realizara
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un encuadre de las actividades donde también se plantearan los objetivos del taller.

Desarrollo

Se inicia con preguntas detonadoras, sobre lo que conocen de las emociones, con el fin
de rescatar conocimientos previos, por ejemplo:

¢, Quién sabe lo que es una emocion?

¢, Qué emociones conocen?

¢,Para qué nos sirven las emociones?

¢, Como repercute el inadecuado manejo emocional de las docentes?

Con palabras clave, anotaré en el pizarrdn sus respuestas, para realizar una comparacion
al final de la sesion. Se les proyectara un video sobre las emociones.

Se realizara un andlisis del video, enfocado a como se vive una emocion.
https://youtu.be/b8sxraXWrck

Continuamos con una explicacion breve sobre lo que son las emociones, su funcion,
cuales son las emociones basicas y como reaccionamos a ellas, con apoyo de una
presentacion power point. En esta presentacion hablo de la importancia de la
automotivacion, por lo que les proyectaremos un video que tiene que ver con la
autoestima. https://youtu.be/bBVF3iZsyL4

Cierre:

Al finalizar hablaremos de su sentir y de todos esos pequefios huecos y vacios que vamos
dejando pasar. Se les dara la consigna de pensar en todas esas cosas que nos hacen
felices, posteriormente realizaran una actividad que lleva por nombre “el tapon de la
felicidad” que consiste en darles una mufieca de papel con un hueco en la panza, tambien
se les dara diverso material para ellas puedan llenar ese hueco con lo que mas las hace
feliz, las maestras podran llevarse su mufieca para que ellas no se olviden de llenar su

vida con cosas que las hagan felices.

Evaluacién: Producto
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https://youtu.be/b8sxraXWrck
https://youtu.be/bBVF3iZsyL4

Segunda sesion Tiempo: 3 horas Fecha: 31 de mayo del
2019

Materiales: Computadora, Proyector, Internet, Hojas blancas, Colores, Lapices,
Gomas, Sacapuntas.

Nombre de la sesidon: Reconociendo mis emociones y las de los demas

Objetivos:

* Desarrollar su inteligencia emocional, a través de la adquisicion de habilidades
emocionales, como el autoconocimiento la empatia y las relaciones interpersonales.

Fundamentacién tedrica: Rafael Bisquerra y Daniel Goleman

Inicio:;

Iniciaremos con el saludo y bienvenida, bailaremos una cancién que nos servira de rompe
hielo, que se llama “fui al mercado”. Se retomaran los temas abordados en la sesion
pasada para reafirmar los aprendizajes adquiridos. Se cuestionara sobre lo aprendido y si
esto ha impactado en su practica educativa. Se realizara el encuadre de la sesion

mencionando los temas a tratar.

Desarrollo

Se les haran preguntas sobre algunos conocimientos previos. ¢ Qué saben sobre la

empatia? ¢ Qué pueden decir sobre el autoconocimiento? Posteriormente se les

proyectara un video sobre el contagio emocional https://youtu.be/zRS _eZLCDsw
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https://youtu.be/zRS_eZLCDsw

Al terminar se les dara una pequefia explicacion sobre la importancia de la empatia y el
propio autoconocimiento. Se les explicara que no podriamos empatizar con los demas si

NO SOMOS consciente de nuestras propias emociones.

Reconocer ¢ Qué sentimos y porque lo sentimos? es primordial en el logro del
autoconocimiento y la autocorreccion. Haremos un ejercicio llamado “; Qué siente el de al
lado?” en parejas, cada uno dibujara la cara de su companiero tratando de expresar lo
gue el otro esta sintiendo en ese momento. Posteriormente se le cuestionara a cada uno si

ese dibujo proyecta realmente su sentir.

Después se hablara sobre la importancia de empatizar y de sus beneficios que esto
conlleva. Se pondré un ejemplo con alguna relacion laboral para ejemplificar que tanto nos
ponemos en el lugar del otro. Y de qué forma esto repercute en las sanas relaciones

interpersonales.

Cierre

Para finalizar en conjunto se realizara una lista de compromisos que puedan servir para

mejorar las relaciones laborales y se reflexionara sobre ella.
Evaluacion:

Retroalimentacion, observacion y producto.

88

——
| —




Tercera sesion Tiempo: 3 horas Fecha: 14 de junio del 2019

Materiales: Computadora, proyector, cuestionario impreso, lapices e internet.

Nombre de la sesion: Estrategias de gestion emocional

Objetivo:

« Conocer algunas estrategias que favorezca su gestion emocional como la
automotivacion y la comunicacion asertiva en el aula, para favorecer sus relaciones
laborales, en su vida personal y que le ayude a la efectiva resolucién de los conflictos y a
fortalecer su autoestima.

Fundamentacion tedrica: Rafael Bisquerra y Daniel Goleman

Actividades:

Inicio

Se les dara la bienvenida y bailaremos una cancién que se llama “en la selva me
encontré” para generar un ambiente favorable. Se retomaran los aprendizajes adquiridos

en las sesiones pasadas y se cuestionara sobre su funcionalidad en su practica docente.

Posteriormente se hablara sobre los temas a tratar en esta sesion.
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Desarrollo
Se cuestionara a las docentes sobre su actual estado de animo y sobre su sentir al ser

docente.

Posteriormente se les preguntard sobre sus profesores de preescolar o primaria y que
recuerdos tienen de ellos con la finalidad de hacer conciencia sobre el impacto emocional

gue tienen esos recuerdos.

Y a su vez como estos sentimientos repercuten a veces en nuestros alumnos. Se les

pondra un video para ejemplificar lo anterior.

https://youtu.be/L50SKf74dss

Al terminar con el video, preguntar ¢Qué tanto se identifican con esa situacion? ¢Y si

creen que ellas puedan aportar su granito de arena para que esa situacion cambie?

Cada una de las maestras escribirda un compromiso para lograr cambiar la formacion
emocional en nosotros, pero tambien en nuestros alumnos, el cual leeran en voz alta para

compartir alguna posible estrategia que pueda ayudar a otras maestras.

Hablar sobre lo importante que somos y de lo mucho que a veces necesitamos pensar en

nosotras, lo que nos ayuda fortalecer nuestra autoestima y nuestra auto motivacion.
Cierre

Para finalizar, en plenaria hablaremos sobre los aprendizajes adquiridos y analizaremos
sobre la forma en la que pueden aplicar esos aprendizajes.

Evaluacién

Observacion y fotos de lo realizado

90

——
| —



https://youtu.be/L5OSKf74dss

Cuarta sesioén Tiempo: 3 horas Fecha: 15 de julio 2019

Materiales: Hojas blancas, colores, lapices, contenedor, gomas y sacapuntas.

Nombre de la sesion: Cuestién de enfoque

Objetivos:

» Conocer algunas estrategias que favorezca su gestion emocional como la
automotivacion y la comunicacion asertiva en el aula, para favorecer sus relaciones
laborales, en su vida personal y que le ayude a la efectiva resolucion de los conflictos y a
fortalecer su autoestima.

Fundamentacién tedrica: Rafael Bisquerra

Actividades:
Inicio
Iniciaremos con una ronda llamada “juego de do pinglie” como activacion, se rescataran

saberes previos y se retomaran los conceptos y los aprendizajes de las sesiones pasadas.
Desarrollo

Se les platicara sobre una pequefia situacién de la manguera que parecia una serpiente y
como reaccionamos a esa situacion, hablaré sobre la importancia de ser objetivos en

diversas situaciones y de la importancia de detectar a tiempo esa percepcion.

Les pediré que me escriban en una hoja una situacion que les haya ocasionado algin
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conflicto dentro de la escuela.

Posteriormente cada hoja se pondra en un contenedor para que las maestras elijan otro
gue no sea el suyo, se leera en voz altay cada docente dara su opinién al respecto,
las posibles emociones que pudo experimentar la persona que escribié la nota, asi como
una posible solucién, al terminar la persona que escribié esa situacion dara su opinion y
nos aclarara si la percepcion y solucidon de cada maestra coincide con lo que ella

experimento.
Cierre

Se cuestionara lo siguiente: ¢ Puedes identificar si estabas viendo serpientes donde soélo
habia cuerdas? Enfatizaré sobre la importancia de no dar por hecho diversas situaciones,
gue toda accidén y reaccion estd ligada a nuestras emociones y a nuestras propias
experiencias, por lo que siempre es importante respetar y entender a la diversidad y no
dejar de lado la comunicacion para evitar que se generen malos entendidos dentro de la

comunidad educativa.
Evaluacion

Registro, observacion y fotos.
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Quinta sesion Tiempo: 3 horas Fecha: 16 de julio del 2019

Materiales: Computadora, proyector, cuestionario impreso, lapices e internet.

Nombre de la sesién: La hora de la verdad

Objetivo:

« Conocer algunas estrategias que favorezca su gestibn emocional como la
automotivacion y la comunicacion asertiva en el aula, para favorecer sus relaciones
laborales, en su vida personal y que le ayude a la efectiva resolucion de los conflictos y a
fortalecer su autoestima.

Fundamentacion tedrica: Rafael Bisquerra y Daniel Goleman

Actividades:
Inicio

Se dara la bienvenida, les preguntaré ¢cdémo se sienten? Y comenzaremos bailando una
cancion que se llama “ soy una serpiente” para favorecer un ambiente de confianza.

Desarrollo

Se les cuestionara sobre la comunicacion, ¢qué saben de ella? ¢Para qué sirve?
¢ Nosotros nos comunicamos asertivamente? Con base a las respuestas, les preguntaré

¢,Si saben gque es la comunicaciéon asertiva? Después de escuchar y registrar en una hoja
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de rotafolio las respuestas, cada una platicara una experiencia donde la haya aplicado.

Al terminar para ejemplificar la comunicacion asertiva, se realizara una dinamica llamada
“La hora de la verdad”, en donde cada maestra compartira alguna situacion laboral, que le

esté o hay afectado emocionalmente con alguna compafiera.

La consigna previa sera el no tomarnos nada personal y aceptar el sentir del otro como
muestra de respeto. Y con la apertura de aceptar nustros errores como parte de un
proceso de transformacion. Como regla general tendran que considerar tres aspectos: el

hecho, el sentimiento que le genera y lo que le gustaria que cambiara.

El objetivo principal es el de enfrentar la situacidon de conflicto para una resolucion

efectiva.
Cierre:

Se hablara sobre lo que nos hizo sentir esta experiencia y se cuestionara nuevamente
sobre ¢Qué es la comunicacion asertiva? Para comparar primeras respuestas, para
finalizar nos damos un abrazo y un masaje ligero como muestra de comparfierismo y

empatia.
Evaluacion

Rotafolio registros observacion y fotos
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Sexta sesion Tiempo: 3 horas Fecha: 17 de julio del 2019

Materiales: Grabadora, incienso, cd, cuestionario impreso, reloj, |pices y colores.

Nombre de la sesion: Parar y respirar

Objetivo:

+ Conocer algunas estrategias que favorezca su gestion emocional como la
automotivacion y la comunicacion asertiva en el aula, para favorecer sus relaciones
laborales, en su vida personal y que le ayude a la efectiva resolucion de los conflictos y a
fortalecer su autoestima.

Fundamentacién tedrica: Rafael Bisquerra y Daniel Goleman

Actividades:
Inicio

Se les dara la bienvenida y en esta Ultima sesion, se favorecera un ambiente de relajacion,
con musica y con un poco de incienso, comenzaremos con técnicas de respiracion, les
mostraré como debe hacerse una respiracion diafragmatica y sus beneficios. Se
retomaran los aprendizajes adquiridos en las sesiones pasadas y se cuestionara sobre su
funcionalidad en su préactica docente. Posteriormente se hablara sobre los temas a tratar

en esta Ultima sesion.
Desarrollo

Les cuestionaré como se sintieron con la respiracién, les hablaré sobre la importancia de
respirar adecuadamente y sobre todo de concientizar esta accidn béasica de nuestro
cuerpo. Les hablaré sobre la meditacion mindfulness como una estrategia mas para lograr

la adecuada gestion emocional. Pondremos en practica lo aprendido.

Les comentaré sobre la necesidad tener que parar y respirar para tomar las mejores
decisiones. Les pediré que cada una haga un reloj y que pongan en cada hora lo que
hacen en un dia normal, en esta evidencia se reflejard que tanto tiempo le dedican a
relajarse a respirar a tomarse un tiempo para ellas, con la intencion de que comprendan

Su importancia y recuerden como se sintieron cuando al principio de la sesion pudieron

95

——
| —




tener ese momento para ellas y estar conscientes del aqui y el ahora. Se retomaran las
situaciones que se trabajaron en la cuarta sesion, se volveran a leer y ahora cada una de
las docentes dard una posible solucion a cada una de estas acciones considerando los
elementos vistos en este taller, en plenaria evaluaremos las posibles soluciones

retomando las herramientas que se adquirieron a través del presente taller.

Cierre

Se hablara sobre los aprendizajes que adquirieron y sobre lo que mas y menos les gusto
del taller, respecto a que tanto considera que su perspectiva en cuanto a la empatia, la
sana convivencia y la comunicaciéon asertiva ha cambiado, a partir de la informacion

obtenida en el taller.

Se les proporcionara un instrumento de evaluacion (anexo 2), para evaluar los
aprendizajes esperados.
Se realizara otra respiracion diafragmatica y nos daremos un aplauso y un abrazo para

despedirnos.
Evaluacion:

Dibujo del reloj e instrumento de evaluacion, (Anexo 2) donde se rescataran los

aprendizajes adquiridos durante el taller.
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4.5 INFORME Y ANALISIS DE RESULTADOS POR SESION

La aceptacion y utilidad de una investigacion se determina en la medida en que
puedan conocerse sus resultados. Asi, todo proceso de investigacion implica no
sélo la ejecucion y andlisis de lo planteado sino también la comunicacion de los

resultados, con el objeto de lograr sistematizar la informacion.

El objetivo general de esta propuesta era el de lograr una concientizacion por
parte de las docentes de preescolar sobre la importancia de las emociones que
van surgiendo en su practica educativa, compartiendo conceptos basicos sobre las
emociones y su impacto en su desempefio docente, sin embargo, uno de los
inconvenientes presentados en la propuesta fue el factor tiempo, ya que fue
limitado, pero a mi parecer fue suficiente para iniciar a las docentes con interés en

el temay para profundizar a otras.

Ahora comprendo que un curso sobre educacion emocional deberia abordar otros
muchos aspectos y en mayor profundidad, asi como incluir una evaluacion
sistematica y rigurosa que recogiera cambios cognitivos, afectivos y conductuales,
lo cual se hubiera logrado sin la presencia de las eventualidades que presenté, en
cualquier caso, la propuesta puede ser el inicio de programas similares que

contribuyan a enfatizar la importancia de esta formacion.

Otro de los objetivos de este proyecto era lograr reconocer nuestras emociones,
darles nombre, gestionarlas, y regularlas, resolver los conflictos de una manera
asertiva, aceptar lo que nos suceda en la vida y que no podamos controlar. Y fue
muy gratificante el ver que todos estos contenidos resultaron ser una necesidad
importante en las docentes. Lo que me permitid concluir que es necesario que la
concientizacién sobre la importancia de las emociones sea considerada un

elemento basico en la formacion inicial y el desarrollo profesional docente.

La efectiva resolucion de los conflictos y el fortalecer su autoestima, fue otro de los
objetivos de esta propuesta. El cual es dificil poderlo valorar ya que como
mencioné falto tiempo para lograr comprobar dicho enunciado. Sin embargo, los
comentarios de diversas docentes en el cuestionario que se aplicé (ANEXO 2), se
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pudo observar las apreciaciones y el interés de gran parte de las docentes,
considero que el ser emocionalmente inteligente disminuird el desgaste
psicolégico que implica todo este tipo de problemas diarios y facilitara nuestra
tarea en el aula incluso, hara que volvamos a disfrutar de una labor tan fascinante

como es el arte de educar.

La metodologia empleada, nos dice que el informe debe comunicar con objetividad
los resultados, sin pretender disfrazar datos por inconvenientes que ellos parezcan
de lo contrario no se lograria el objetivo de la investigacion y nos conduciria a

resultados poco confiables y por tanto a acciones equivocadas.

Con base en ello, el ejercicio de una efectiva planeacion, organizacion, ejecucion y
evaluacion de mi propuesta educativa me permitié dar cuenta de una serie de

conclusiones respecto a los resultados logrados durante su implementacion.

Con base en la propuesta aplicada, se realiz6 un andlisis de la informacién
obtenida en las sesiones trabajadas del taller, con la idea de compartir y utilizar los
resultados obtenidos en el mejoramiento de mi practica, esperando que la

informacion compartida sea de gran utilidad como lo es para mi.
Sesion 1

La primera sesion se llevé a cabo el 5 de abril del 2019, inicialmente fue planeada
para aplicarlo en mi centro escolar, sin embargo, la junta de consejo se hizo entre
escuelas y tuve que impartir el taller también a otras maestras que no eran parte

de la plantilla escolar.

Eran aproximadamente 35 docentes las cuales tenian que elegir el taller de su
preferencia, en el que yo imparti acudieron 15 maestras y fue aqui donde confirmé

sobre el interés docente hacia el tema de las emociones en particular.

Al iniciar la sesiébn me senti un poco nerviosa, mi directora habia modificado gran
parte de mi presentacion, alegando que no habria tiempo suficiente para
terminarla, sin embargo, tuve que pedirle que me permitiera darla en su totalidad
ya que la informacién era de gran importancia y ya estaba organizada para dar el

tema que nos asignaron, de lo contrario se perderia la secuencia de dicho taller.
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Afortunadamente me permitié presentar toda la informacién y casi de inmediato
pude percatarme del interés que surgié en casi todas las maestras al presentarles

el tema.

Inicié indagando conocimientos previos sobre el tema de las emociones, la
mayoria de las docentes se notaban confundidas respecto a sus respuestas, sin
embargo, traté de favorecer un clima de confianza, con algunas bromas, lo cual
también me sirvié a mi para bajar mis niveles de estrés. Con la intencion de lograr
la comprensién del tema, inclui algunos ejemplos de su cotidianidad con los que
se sintieran identificadas, como cuando un alum no sufre un accidente o algunos
padres de familia nos subestiman, eso desperté ain mas su interés en el tema y
en la participacion. Cuando indagué sobre sus conocimientos previos pude darme
cuenta de que existe una gran falta de informacion al respecto, de las 15 maestras
nadie pudo contestarme ¢qué era una emocion? o ¢qué es la inteligencia

emocional? Y ninguna docente nunca antes habian participado en un taller similar.

La sesion se realiz6 conforme a lo planeado para ese dia, posterior a la
indagacion de conocimientos previos les hable sobre el concepto de la emocion,
sobre las emociones que conocen y de la importancia de su gestiéon adecuada. Se
hablo sobre la autoestima y la automotivacion, se revisaron dos videos que

ejemplificaban estos temas, los cuales captaron rapido su atencion.

La actividad de cierre se llevd a cabo con poco tiempo, “el tapén de la felicidad”,
gue consistié en decorar una mufieca de papel con diversos materiales, con la
intencion de sentirse felices por su creacion y su significado y, a pesar de estar
muy entusiasmadas con el tema, tuvimos que apresurar su término para cumplir

con el tiempo asignado por la institucion.

Al finalizar la junta de consejo entre escuelas, las maestras que participaron
tuvieron la oportunidad de compartir su experiencia con todas las docentes que
habian asistido a esa junta de consejo y me resultdé muy gratificante darme cuenta
del entusiasmo con el que contaban sobre su experiencia y saber que les agradé
mucho participar en mi taller. Se notaba su entusiasmo y su gran interés por seguir

conociendo un poco mas acerca del tema. Gracias a esos comentarios la
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supervisora me extendié una invitacion para impartir ese taller con los directivos
de la zona en la siguiente junta de consejo, situacion que no se llevo a cabo por

cuestiones de tiempo y de compatibilidad con mis horarios de trabajo.

En esta sesion logré percibir el gran interés que este tema ocasiono, al inicio las
docentes estaban un poco renuentes a la participacion, ya que, se esperaban que
se hablara sobre las emociones de los nifios y sobre su desarrollo socioemocional,
sin embargo, se sorprendieron cuando comencé a dirigir la sesion hacia ellas, yo
pienso que se debe a la falta de contenidos enfocados a su propia formacion. Al

final mostraron mucho interés en el tema y terminaron la actividad muy motivadas.

La falta de disposicién hacia el aprendizaje es consecuencia de la falta de tiempo
disponible tiempo para ellas. Una de las problematicas que aquejan a las docentes
es el tiempo, ya que se convierte en una limitacion fundamental que se impone a
lo que son capaces de hacer y se espera que hagan en sus escuelas. La escasez
de tiempo hace dificil planear las cosas de forma mas rigurosa, comprometerse
con el esfuerzo de innovacion o reunirse con los compafieros. La tendencia
administrativa se orienta a ejercer un control mas rigido del trabajo y del tiempo de
los profesores, separandolo en componentes pequefios y concretos con objetivos

especificados para cada uno (Hargreaves, 2005).

Sesién 2

La segunda sesion fue el 31 de mayo del 2019, como estaba planeado, se llevé a
cabo el dia asignado para la junta de consejo técnico, en esta ocasion si se pudo

realizar en la escuela donde laboro.

Las juntas de consejo ordinarias se utilizan para realizar todo tipo de actividades
gue nada tienen que ver con la realizacion de la ruta de mejora, objetivo principal
de las reuniones. Sin embargo, en esta ocasion tuve la oportunidad de aprovechar
este tiempo para continuar con la aplicacion de mi propuesta de intervenciéon. Solo
éramos 3 docentes, la maestra de kinder 1 no asistié y no pudo estar presente en

la continuacion del taller.

100

——
| —



Al inicio de la sesion las dos maestras de kinder y la directora del plantel
mostraron un poco de resistencia, hacian comentarios como: “reldjate amiga, hoy

no es para trabajar’ o “j;cual es la prisa?, sin embargo, les expliqué sobre la
importancia de la informacién que yo les presentaria, no s6lo para mi sino también
para ellas, haciéndoles mencion que este taller habia sido disefiado para ellas y
gue les aseguraba que la informacion proporcionada iba a ser de gran utilidad,

con eso las persuadi para poder iniciar.

Considero que su actitud es producto de las malas practicas y ciertos vicios
generados durante toda su experiencia docente, lo que provoca un poco de
malestar cuando se trata de ocupar su tiempo en su formacién, mas aun si se trata

de hablar sobre algo que se cree privado y personal.

No pas6 mucho tiempo cuando pude darme cuenta de que realmente estaban
interesadas en lo que yo les comentaba, pudieron participar mas que la primera
sesion, ya que el primer dia habia otras docentes que no eran de nuestra escuela,
asi que considero se sintieron con mas confianza de hacerlo y de expresar sus
dudas y experiencias. Hablamos sobre la empatia, autoconocimiento y la
comunicacién asertiva, la cual pusimos en practica con una actividad que se llamod
‘la hora de la verdad”. Esta actividad consistia en hablar sobre cosas que nos
afectaban emocionalmente, pero habia ciertas reglas para expresarlas, primero
tenian que hablar sobre el hecho, después lo que nos hacia sentir y
posteriormente lo que nos gustaria que cambiara, el momento se presto para que
cada una expresara su sentir, no podia creer la cantidad de cosas que dejamos de
platicar y que al final terminan volviéndose un conflicto, cuando lo Unico que se
requiere es de una comunicacién constante y asertiva, pero sobre todo se necesita
de alguien que promueva actividades como esta para fomentar la sana

convivencia entre docentes.

Y fue en esta actividad donde nos llevamos casi dos horas, al principio nadie
gueria participar, supongo que habia cierto temor a ser juzgadas, posteriormente
todo fluy6, cada una expresé sus inconformidades, hasta la directora que se habia
mantenido al margen pudo hablar sobre las cosas que le incomodaban.
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Coincidimos que es una actividad que podria hacerse por lo menos cada mes en

las juntas de consejo, ya que ayudaria mucho para evitar malos entendidos.

En el cierre se realiz6 una lista de los compromisos de cada una de nosotras para
mejorar el ambiente escolar, donde se comprometieron a no dejar pasar mucho
tiempo para hablar sobre lo que les inconforma, pedir las cosas de una forma

adecuada sin demandarlas, compartir las estrategias y material didactico.

Esta sesion resultd ser muy enriquecedora, ya que al terminarla pude
experimentar una sensacidon de mas confianza y compafierismo entre las
presentes, lo que considero favorecera las relaciones interpersonales y por

consiguiente nuestra practica educativa.

En la mayoria de mis anteriores empleos como docente, he identificado la falta de
comunicacién asertiva entre maestras y también por parte de las propias
autoridades, esto por supuesto, estd intimamente relacionado con la falta de
gestion sobre sus emociones, ya que la mayoria de las veces cuando se trata de
resolver un conflicto, permitimos que sea la emocion la que hable y no nos
detenemos a analizar lo que en ese momento estamos sintiendo. Eso ayudaria de

gran manera para buscar una solucion favorable entre pares.
Cerramos con un aplauso y con un masaje relajante entre docentes.
Sesion 3

Al planear esta tercera sesion pude darme cuenta que por cuestiones de tiempo,
no tendria oportunidad de concluir las siguientes tres sesiones, ya que era la
dltima junta de consejo del afio escolar y la situacién laboral no pintaba un
panorama favorable, estaba convencida que no estaria para el proximo ciclo ahi,
asi que traté de abordar informacion que yo consideré relevante para tratar de
lograr, en la medida de lo posible los objetivos planteados en un inicio. La
presente sesion se llevé a cabo el dia 28 de junio, se utilizé nuevamente la junta
de consejo técnico para llevarla a cabo, en esta ocasion estuvieron las tres

maestras de preescolar y la directora.
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En este mes que transcurrié pude percatarme que la relacion laboral cambi6 para
bien, hemos tratado de ser mas empaticas y tolerantes a las necesidades de las
demas, compartimos con mayor facilidad nuestro material y hasta los espacios
escolares, dos de las maestras me han externado su interés por seguir
conociendo mas sobre el tema de las emociones, asi como me han dicho lo

interesante y relevante que les ha parecido la informacion.

Me dijo la directora, que ya lleva 7 afios en esa escuela, y que, por primera vez en
mucho tiempo, las reuniones de consejo técnico estan teniendo un beneficio para
la practica docente y para la mejora del clima escolar. Y eso me llend de
satisfaccion, pero sobre todo me motivd a continuar compartiendo esta
informacion con otras docentes, que, como yo, han tenido dificultades en la

efectiva gestion de mis propias emociones.

En esta sesion hablamos sobre nuestro estado animico actual, todas expresamos
nuestro sentir y una de ella no pudo contener sus lagrimas, aceptd que algunas
cuestiones personales estaban afectando su practica docente y fue aqui donde
pude mencionar sobre como nuestra falta de gestion emocional, puede afectar a

nuestros alumnos y a nuestra practica misma.

La accion de hablar sobre nosotras sirvié para obtener este desahogo emocional
gue se necesita, que, aunque no es parte de los objetivos planteados en este
taller, me sirvi6 para darle ese espacio a las maestras para mostrar sus
emociones, lo cual lo pude ver como uno de los primeros pasos para lograr la

inteligencia emocional.

También pudimos hablar sobre los profesores que impactaron de algin modo
nuestra vida y en este caso nuestra practica educativa, enfocando el tema en la
cuestion emocional, con la intencion de hacerles reflexionar sobre el papel que
tenemos y el cdmo nuestro estado animico impacta e influye en el desarrollo del
menor, al terminar reflexionamos sobre la gran responsabilidad que implica el ser
docente. Se termind la sesion y el taller con emotivos abrazos, debo confesar que
me preocupd un poco el no poder regular todas las emociones que se estaban

presentando en ese momento, todas las docentes compartieron experiencias mas
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personales, sin embargo, logré direccionar la sesion hacia nuestra practica

educativa, para evitar perder el objetivo de la sesion.

Para finalizar todas externaron su agradecimiento por el taller, que pas6 de una

imposicién a algo que realmente les gusto e intereso.
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CONCLUSIONES

En este trabajo he revisado la necesidad y las implicaciones de desarrollar las
habilidades de inteligencia emocional del profesorado, a través de favorecer la
conciencia sobre la importancia de las emociones. Hasta la fecha, la mayoria de
trabajos aparecidos estaban centrados en el fomento de la gestion emocional y en

sus repercusiones sobre la vida escolar y personal de los alumnos.

Gracias a todo el proceso que se llevé a cabo, que comenzé con el andlisis e
impacto de cada uno de los contextos directamente en mi practica educativa, me
permitid identificar la problematica mas significativa en mi labor como docente, que
fue el reconocer la necesidad y la importancia de concientizar a las maestras y a
mi misma, sobre el impacto de las propias emociones en su desempefio docente,
porque como lo mencioné, la atencion siempre ha estado enfocada en nuestros
alumnos Yy en los contenidos curriculares, sin embargo, el analizar la importancia
de desarrollar estas habilidades, me llevo a querer impactar a la otra parte que
constituye el proceso de ensefianza-aprendizaje: las docentes de preescolar.

Por esa razén se llevd a cabo una propuesta que ayudara a generar dicha
conciencia, la aplicaciéon de este taller, me permitié corroborar con algunos
comentarios de las docentes que participaron, que el conocimiento emocional de
las maestras de preescolar es un aspecto fundamental para el aprendizaje y el
desarrollo de estas competencias en los alumnos porque el profesor se convierte
en un modelo de aprendizaje a través del cual el alumno aprende a razonar,
expresar, y regular todas esas pequefas incidencias y frustraciones que

transcurren durante el largo proceso de aprendizaje en el aula.

El desarrollo de las habilidades de inteligencia emocional en las docentes de
preescolar, no soOlo servira para conseguir alumnos emocionalmente mas
preparados, sino que ademas ayudara a la propia docente a adquirir habilidades
de afrontamiento. De este modo, los docentes emocionalmente mas inteligentes,
es decir, aquellas con una mayor capacidad para percibir, comprender y regular
las emociones propias y la de los demas, tendran los recursos necesarios para

afrontar mejor los eventos estresantes de tipo laboral y manejar mas
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adecuadamente las respuestas emocionales negativas que frecuentemente
surgen en las interacciones que mantienen con los comparieros de trabajo, los

padres y los propios alumnos.

Algunos trabajos recientes han encontrado evidencias de que una gestion
adecuada de nuestras reacciones emocionales disminuye los niveles globales de
estrés laboral del profesorado incluso cuando se controlan estresores tipicamente
organizacionales y del entorno de trabajo. Por ejemplo, Mearns y Cain (2003)
encontraron que profesores, con altas expectativas sobre la regulacion de sus
emociones negativas utilizaban mas estrategias de afrontamiento activo para
enfrentarse a las situaciones laborales estresantes, experimentaban menos
consecuencias negativas del estrés y sus puntuaciones en su realizacion personal

por el trabajo eran mayores.

Por tal motivo en la aplicacidon del taller se dieron a conocer algunas estrategias
gue favorezca su gestion emocional, la automotivacion y la comunicacion asertiva
en el aula, que repercutan en sus relaciones laborales, en su vida personal y que

le ayude a la efectiva resolucién de los conflictos y el fortalecer su autoestima.

Para mi, este proyecto implicé un autorreflexion de mis sentimientos, mis
actitudes, aptitudes, emociones y creencias en relacion con mi practica docente.
Lo que considero, enriquecié esta propuesta, de lo contrario no se generaria esta
transformacion en mi practica, ya que el propdsito fundamental de la investigacion-
accion, es el reflexionar sobre la practica educativa propia, con la finalidad de

reconstruirla, de transformarla.

Con lo antes mencionado, puedo decir que es muy importante que los docentes
desarrollen la capacidad para identificar, comprender y regular las emociones,
estas habilidades le pueden ayudar en su practica docente, en la salud fisica, en la

calidad de las relaciones interpersonales y en el rendimiento académico y laboral.

Es inevitable que en la practica docente se produzcan experiencias negativas, lo
gue puede hacerse es que éstas no afecten al profesor, pues ocasionan

repercusiones a su persona, lo mismo que a su desempefio docente y al
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desarrollo de sus funciones en la escuela, impactando a su vez a la instituciéon

donde labora y a los estudiantes que tiene a su cargo.

Por lo antes mencionado considero que la presente propuesta de intervencion,
ayudara a las docentes y a mi persona a desarrollar la capacidad de entablar
relaciones interpersonales sanas y de armonia, impactara en efectivas relaciones
laborales y en el logro de los objetivos institucionales, lo que repercutira

positivamente en el desempefio docente.

Partiendo del hecho de que los resultados no fueron en su totalidad los esperados,
en este apartado trataré de dar una explicaciéon de qué aspectos no salieron como
lo esperaba y a pesar de eso, reflexionar en los aciertos y las aportaciones del
taller sobre la concientizacion emocional en las docentes de preescolar y del

proceso que implicé dicho trabajo.

Durante la realizacién de este taller se me presentaron algunas dificultades, una
de ellas fue el hecho de que algunas docentes se cambiaron a otro centro de
trabajo, lo cual me impidi6 darle un seguimiento al taller disefiado, por un
momento pensé que tendria que empezar de nuevo con la planeaciéon de mi
propuesta, sin embargo, poco tiempo después coincidimos en otra escuela y fue

asi como pude iniciar con mi proyecto.

El otro obstaculo que presente fue el tiempo, cuando inicie mi proyecto estabamos
a punto de terminar el ciclo escolar y ya no hubo oportunidad de concluir las
ultimas tres sesiones del taller, al darme cuenta de esto en la tercera sesion trate
de tocar contenidos relevantes de las Ultimas sesiones para poder abarcar la
mayor parte de los contenidos y aprovechar al maximo el tiempo que me quedaba.

Y por ultimo me tuve que enfrentar a la falta de apertura por parte de mis
autoridades educativas para llevar a cabo esta propuesta, considero que, si los
directivos estuvieran conscientes de la importancia de que los docentes gestionen
adecuadamente las emociones, yo hubiera tenido la oportunidad de concluir en

tiempo y forma el presente taller.
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Todas estas eventualidades me permitieron enfrentar mi falta de tolerancia a la
frustracion, asi como también, identificar la posicion de victima en la que estaba
cayendo, pensando que me estaba esforzando lo suficiente sin muchos logros
visibles, este fue uno de los aprendizajes de la maestria: no hay resiliencia si nos

victimizamos y evadimos nuestra responsabilidad en los hechos.

Para finalizar, es importante aclarar que no es mi intencidon hacer creer con esta
propuesta de intervencion, que la adecuada gestion emocional docente cambiara
drasticamente la vida y la practica de las docentes de preescolar a partir de hoy.
Sin embargo, puedo concluir que una adecuada gestion emocional no hara que
nuestros alumnos sean educados y estén motivados por aprender, que nuestros
compaferos o padres de alumnos no discutan con nosotros O que nuestros
problemas burocraticos y administrativos del centro se acaben, pero si estoy

segura que abrira una posibilidad de mejora y de bienestar docente.
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ANEXOS




ANEXO 1

GUION DE PREGUNTAS

¢, Coémo fue que llego a ser maestra de preescolar?

¢, Se siente satisfecho respecto a su eleccion de ser docente?
¢, Qué es lo que mas le agrada de ser docente?

¢, Qué es lo que menos le agrada de ser docente?

¢, Cémo es un dia comun en su practica educativa?

¢, Cémo considera que es su actitud en el aula?

¢, Cual es su principal motivacién, para ejercer su profesion?

© N o g s~ w D P

¢, Qué factores de su préactica docente, influyen de manera negativa en su

estado de animo?

9. ¢Qué factores de su practica docente, influyen de manera positiva en su
estado de animo?

10.¢Qué me podria decir que conoce sobre las emociones?

11.;Qué sabe de inteligencia emocional? ¢, Lo ha puesto en practica en su aula
0 en su vida personal?

12.¢Qué sabe de gestion emocional? ¢Lo ha puesto en practica en su aula o
en su vida personal?

13.¢:,Cbomo suele reaccionar ante un conflicto?

14.Mencione algun conflicto reciente en que se vio involucrada y comente
como fue que lo resolvio

15.Actualmente ¢ Como considera su estado animico? Y ¢ Por qué?

16.Cuando no se encuentra bien animicamente, ¢Qué recursos utiliza para
mejorar su estado?

17.¢Considera importante el favorecer las competencias emocionales en sus
alumnos? ¢ Por qué?

18.¢Considera importante el favorecer sus propias competencias

emocionales? ¢ Por qué?
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ANEXO 2

CUESTIONARIO DE EVALUACION

RASGOS A EVALUAR LOGRADO EN NO
PROCESO LOGRADO
. Amplid sus conocimientos sobre el tema de las emociones
. Reconoce la importancia de la gestion emocional docente
. Reconoce las repercusiones de una efectiva gestion

emocional docente.

. Reconoce el impacto de las emociones en el aulay en lo
personal.
. Identifica las habilidades emocionales que se requieren

para desarrollar la inteligencia emocional como el
autoconocimiento y la empatia.

$Qué fue lo que mas y lo que menos le gusto del taller?

;La informacién proporcionada fue de utilidad?

;De qué forma considera le va a servir esta informacion en su practica docente?

OBSERVACIONES:
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ANEXO 3

Resultados de algunos cuestionarios aplicados
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