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Introducciéon

Por décadas, México y muchos paises se han regido por un sistema educativo
en el cuallos docentesllevan a cabo unalabor primordial dentro de la educacion,
con el proposito de formar mejores estudiantes, y por ende preparar a una mejor

sociedad la cual prevalecera dentro de la misma.

El presente trabajo busca enfatizar en la labor del docente a nivel primaria por
todas aquellas labores implicitas que realizan en el aula, en las que de alguna
manera salen a flote las emociones, pues resulta relevante debido a que se
requiere de las mismas para pensar, actuar, resolver problematicas' y cuando
hay un flujo de emociones negativas se presentan estados de tensiony estrés

afectando el aprendizaje de los alumnos, la convivenciay las buenas relaciones.

Por ello es conveniente promover que los docentes reflexionen acerca de las
estrategias y recursos emocionales para conocerse a Si mismos, ya que en
ocasiones no cuentan con la formacion adecuada para hacer frente a las
diversas necesidades que demandan los alumnos, saber autorregularse con la
finalidad de reconocer las emociones negativas, y no afectar a los demas, y
siendo que la labor docente se ha demeritado, surge el interés por el desarrollo

del presente proyecto.

A nivel global la docencia presenta una gran problematica por situaciones que
afectan a la practica y al docente como persona, debido a la poca atencién que
se da a las diferentes situaciones en su quehacer diario. Mismas que en
ocasiones han ameritado el abandono a la labor, generadas por estrés, salud,
falta de atencion a sus necesidades, condiciones laborales, salario, carga
excesiva de trabajo, atencién a la inclusién, asi como a las reformas

institucionales que el docente debe apegarse.

Esta investigacion de manera particular, radica en indagar las estrategias y
recursos emocionales que utiliza el docente de educacién primaria para
conocerse a si mismo, considerando que antes que profesionista es un ser

humanoy que en su rutina diaria se ve envuelto en distintos momentos que




implican emociones, probleméticas que debe prevenir, solucionary enfrentar
retos en los que su practica educativa se vea reflejada en aprendizajes

significativos para los estudiantes.

Por consiguiente,siendo el docente la pieza clave para el logro en el proceso del
desarrollo integral, es de gran importancia sensibilizartanto a docentes como a
instituciones educativas sobre la gran labor que ejercen los mismos y mirarlos
no solo desde el punto de vista cognitivo, sino desde una mirada dirigida a este
aspecto subjetivoy poco considerado, ya que, si bien el nuevo modelo educativo
incluye en sus programas la parte emocional de los alumnos,y deja de lado la
parte emocional de los docentes, que, a pesar de las adversidades, y a través
de los tiempos han sido agentes imprescindibles en la formacién de sujetos

generacion tras generacion.

Para tal efecto, el objetivo del presente trabajo recepcional es dejar evidencia de
todo aquello que sucede dentro del aulay con el docente como persona desde
su subjetividad, para ello se han planteado objetivos generalesy particularescon
relacion a reflexionar sobre los recursos y estrategias emocionales que utiliza el
docente en el conocimiento de si mismo, conocerlo como persona, a traves de
un acompafiamiento desde la orientacion educativa para detectar lo que lo
motiva, apasiona, y disfruta desde su propio criterio, en el sentido de apoyar su

practica educativa, fortaleciendo laregulacion emocional y el autoconocimiento.

Para poder dar cumplimiento al objetivo, el presente trabajo se estructur6é en
cinco capitulos: tres tedricos, un metodolégico y la propuesta de intervencion

pedagdgica.

En el capitulo uno se abordara la educacién en México de manera general, a
partir de los sexenios presidenciales, delimitando a las escuelas de nivel
primaria, y a la par al docente y su evolucion en la educacion enfatizando en la
ausenciade valorizacién de las emociones a lo largo de su formacion en cada
época, incluyendo la actualidad con el fin de y contextualizar tanto de manera
histéricacomo actualtanto el espacio,como a los sujetos centrales en los cuales

se realizo dicha investigacion.




Indagando si en la historia de la educacién existieron planesy programas en los
que se contemplaba la educacion emocional de los maestros desde esos
tiempos, y determinar si se ha revalorado la labor de los maestros, asi como

distinguir factores que pudiesen haberincidido en el malestar del docente.

El capitulo dos describe a los sujetos de estudio de manera muy particular,
desde una contextualizacion general con respecto a la orientacion y tutoria,
nombrando al docente como tutor implicito, enfatizando en las labores tutoriales
que realiza, mismas que no son consideradas como parte de sus actividades,

saber sobre la formacién que recibian los maestros de acuerdo a su época.

El tercer capitulo, aborda el autoconocimiento como vinculo con el docente de
primaria, asi mismo las competencias emocionales a modo de generar una
reflexién sobre la importancia que adquieren los docentes en su labor diaria y
como se relacionacon el autoconocimiento y las emociones. Del mismo modo,

se enfatiza en la variable “malestar” como una de las causas por las que el
docente no puede dejar de lado la parte emocional y personal de su quehacer

como educador.

En el cuarto capitulo se muestra todo el trabajo de campo realizado, en cuanto al
acercamiento inicial, asi como una contextualizacion detallada de la institucion y
los informantesa quienes se les aplicaron diversos instrumentos de recoleccion,
con el fin de contar con un diagnaostico de las necesidades detectadas, y a partir

de esto generar una propuesta de intervencién pedagadgica.

Finalmente, el capitulo cinco da a conocer, a partir de un acompafiamiento a los
docentes, la propuesta de intervencién pedagodgica, la cual plantea la
justificacién, objetivos, sustento pedagdgico, descripcion de informantes vy
contenidos que les daran seguimiento a las necesidades identificadas en el

capitulo anterior, dando atencion a las mismas.




Capitulo 1.
La Educaciéon Primariaen México

El presente esbozo histérico y descriptivo, radica en la importancia de conocer
el pasado para comprender el presente y reflexionar sobre el futuro. En este
capitulo se abordard en primera instancia un recorrido histérico mediante una
linea de tiempo, con respecto a la educacion en México, asi como con respecto
a la docencia desde sus inicios hasta nuestros dias enfatizando en aquellos
aspectos gue se consideraron relevantes tanto para la sociedad en ese tiempo,

como para el presente proyecto.

Conlo anteriormencionado, se pretende consideraraquellos hitos historicos que
dieron pie a lo que hoy en dia se conoce como sistema educativo mexicano, con
la intencion de contextualizar un panorama general situando al lector en la
presente investigacion paraindicar quiénes son,y como se fueron construyendo

tras el devenir de los acontecimientos.

Posteriormente, como parte complementaria al abordaje del presente proyecto,
se considera pertinente conceptualizar definiendo de acuerdo a algunos autores
qué es la educacién, como se percibe y desarrolla el nivel basico de educacion,
seguido del abordaje conceptual de la educacion primariay sus vertientes, pues
ésta es parte medulartanto del presente capitulo como del proyecto en general,

por ser el nivel educativo en el cual se desarroll6 dichainvestigacion.

Finalmente se dard a conocer cudl es el nivel educativo correspondiente dentro
del Sistema Educativo Nacional, asi como las diversas modalidades y
caracteristicas que ha adquirido la educacion primaria considerando las
perspectivas mas actuales encontradas en literatura, fundamentando que es la
realidad vivida por los docentes de dichas instituciones, con la finalidad de
conocer como ha sido la evolucién hasta nuestros dias, qué es lo que ha

cambiado y que sigue vigente.




1.1 Recorrido histérico de la educacién en México: desde sus inicios hasta
nuestros dias

Todos los hechos que han servido para conformar la historia de la educacién en

México son valiosos e importantes para entender nuestro presente y reflexionar

en el futuro, pues se sabe que el hombre se ha educado desde tiempos

inmemorables, por lo tanto, a la educacién se le puede considerar que cuenta

con un pasado historico, el cualantecede la educacion actual,y es precisamente

ese pasado que se refiere al contexto historico de una parte del mundo Ilamado

México. (2014: 4)

Derivado de lo anterior en contraste con la definicién de la escuela por parte de

la Secretaria de Educacion Publica (SEP) establece que es un “...Conjunto

organizado de recursos humanosy fisicos que funciona bajo la autoridad de un

director o responsable, destinado a impartir educacién a estudiantes de un

mismo nivel educativoy con un turno y horario determinados”. (s/a:28)

A continuacion, se daran a conocer los autores que han abordado en gran

medida a partir de sus investigaciones, en la construccion de este recorrido

histérico descriptivo, el cualtienela intencién como se mencionacon anterioridad

de contextualizar de manera general como ha sido la época colonial hasta

nuestros dias. Tal es el caso de Villalpando con su obra La historia de la

educacion en México, Tanck de Estrada, Dorothy con su recopilacién, Historia

minimailustrada en la educacionen México, Chacony Rodriguez con La alianza

por la calidad de la educacion, Solana con su obra, Historia de la educacién

publica en México y Tuirdn y Quintanilla, por mencionar algunos, asi como la

consulta de reformas educativas de los Ultimos sexenios.

Epoca Colonial en México
(1521-1810)

Los inicios de la educacion de manera formal en México fueron impartidos por

frailes, con el fin castellanizary evangelizara la poblacion indigena, por ende,

esta ensefianza se baso en la ensefianza basica (lectura y escritura), dando un

énfasis evidente en materia de religion.




Posteriormente, al finalizarel virreinato, la educacién elemental no se encontraba
recibiendo la importancia debida, desencadenando en la decadencia de la
educacion de los varones, y por consecuente, era evidente el desinterés por
parte del gobierno, pues no habia planes y programas con respecto a como

ensefar, ni tampoco maestros.

La Vida Independiente
(1821)

A partir de este momento, la profesién del docente se volvid independiente,y a
su vez en las leyes de Cadiz, se planted el establecimiento de las escuelas de
primeras letras, continuando en ese momento con la enseflanza de lectura y
escritura, cuentasy religion. Y como era evidente, el pais se encontraba aun en

unareorganizacion, producto de la guerra de independencia.

Al paso de tiempo, las escuelas dirigidas por el clero fueron decayendo, dando
mayor énfasis a aquellas implementadas por el sector privado, y aun cuando las
ideologias liberales y conservadoras eran de cierta manera opuestas, ambas

coincidian en que la educacion era fundamental para la sociedad.

De acuerdo con la autora Lafarga (2012), los inicios de la docencia se vieron
reflejados en tres momentos determinantes, uno de ellos fue por medio de la
compafia lancasteriana, la cual se fund6 en 1822 y se caracterizd por ser una
“asociacion privada dedicada a implantar el nuevo método de la ensefianza
mutua de los ingleses Joseph Lancaster y Andrew Bell.” Lafarga (2012:45) a
quien se le otorgd la direccion de instruccién primaria la cual era dirigida por

medios particularesy gratuitos.

En ese momento los docentes eran llamados monitores y preceptores los cuales
eran instruidos por los anteriores, esto en las escuelas normales lancasterianas,
siendola primera en fundarse,en el afio 1823, y que sin embargo no tuvo mucho

éxito debido a la falta de estudiantes.
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Al afio 1842 ya habia escuelas normales lancasterianas en varios estados de la
Republica como, Zacatecas, Veracruz, Chihuahua, Tamaulipas, Jalisco,
Michoacén, Chiapasy Nuevo Ledn siendo estas las primeras formadoras de
futuros preceptores (profesores) que impartieran la ensefianza en las escuelas

lancasterianas.

La formacién a los docentes, en este periodo fue homologarlay tener un control
sobre la instruccion publica que se impartia. De acuerdo con Contreras
(2005:194), citado por Lafarga (2012:47), el fin de la educacion en ese momento

era “hacerlos utiles al pais y prepararlos a los goces de la vida social’.

Ante esto, con referencia al presente proyecto se puede notar que en los inicios
de laeducacién,asi como de la preparacion a futurosdocentes, no se encuentra
reflejado el aspecto personal de su formacion, por el contrario, como se
menciona, estas primeras instituciones destinadas a formarlos pretendian
Unicamente que estos fuesen transmisores de conocimientostal y como se les
solicitaba, sin considerar por ejemplo, la parte emocional, cuestion en la que la

presente investigacion pretende enfocarse.

A su vez en el afio 1867, la educacion comenzaba a fungircomo una in stitucion
laica, complementado al gobierno de Benito Juarez, quien, al promulgar la Ley
Organica de Instruccion Publica, misma que establecia a la educacién primaria
como gratuita y obligatoria para todas las personas, y con referencia a los
primeros docentes, comenzaron las instituciones formadoras, aunque sin

permanencia.

Asimismo, en este mismo periodo, se consideraba que el magisterio ya llevaba
un camino iniciado con respecto a la formacion de docentes, y debido a que la
formacién lancasteriana se caracterizaba por el aprendizaje junto con otros
preceptores, fue considerada como un arte u oficio, por tanto, a este nuevo
periodo presidencial, le interesaba sumergir a los docentes a un proceso de
profesionalizacion, lo cual lo llevo a la segunda etapa, que consistiria en la

creacion de academias o institutos destinados a la formacion.
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El Porfiriato
(1876 a 1911)

La docenciaen este periodo, se consider6 como unaprofesion de estado, puesto
que, basado en la educacién normal, con antecedentes en Francia, esta debia

normalizary homologar la educacion de pais.

Posteriormente, de acuerdo con Arnaut (1996: 130-139), citado por Lafarga
(2012:47) el magisterio “se expandidy crecid cualitativamente”, ademas de que
“dejo de ser unaprofesion casilibre para convertirse en una profesion de estado”.
Aunado a esto la profesionalizacién de los docentes se adquirié por medio de la
ensefianza de la pedagogia como elemento principal, lo cual llevé a un cambio,

pues ahora se les ensefiaria laforma de ensefiar a los estudiantes.

Teniendo sus fundamentos en Europa, principalmente en Alemaniay Francia
“...se conocia con el nombre de lecciones de cosas, y en Inglaterra y Estados
Unidos, con el de ensefianza objetiva” Lafarga (2012: 50), misma que
desembocé en la practica que los futuros ensefiantes debian adquirir, y que
hasta hoy en dia se conoce como practicas las cuales en la formacion normal y

pedagdgica se realiza hasta nuestros dias.

Ante esto en el afio 1879, Protasio Pérez Tagle consolido la escuela primaria, o
cual fue promulgado en el reglamento de las escuelas nacionales primarias,
mismas en las que se enfatizé en darles mayor profundidad a la imparticion de
conocimientos, asi como a los aprendizajes pedagdgicos por parte de los

ensefantes.

Con esto, llego el fin de las escuelas lancasterianas, las cuales se convirtieron
en escuelas nacionales mismas que adoptaron un nuevo sistema moderno de
ensefianza en pro de fortalecer la preparacion de futuros profesores;
posteriormente Joaquin Baranda en su momento, cred escuelas normales para
futuros maestros, seguido de la creacion de la Secretaria de Instruccion Publica
y Bellas Artes por parte de Justo Sierra con el fin de organizar la educacion

nacional, para expandirla a todos los sectores y elevar el nivel de escolaridad.
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Por parte de la educaciéon en general, se crearon los primeros jardines de nifios,
al igual que escuelas preparatorias en casi todo el pais, asi como ya en materia

de docencia, escuelas normales en todos los estados.

Si bien en este periodo presidencial hubo cambios significativos para la
formacion de los docentes, aun no se contaba con esa formacion de indole
personal en la que se profundizara a lo largo del presente proyecto como un
asunto de vital importancia tanto para los estudiantes, como para el mismo

docente.

En ese periodo la educacion, buscabatener aln mas cambios significativos por
medio de los congresos de instruccion publica, sin embargo, al no contar con
suficiente tiempo para llegar a acuerdos, se decidié que cada escuelanormal,
en cada estado de la republica se organizase de acuerdo a sus condiciones

socialesy econdmicas.

Inicios del siglo XX

Se fundé la Universidad Nacional, por parte de Justo Sierra, y a su vez se
incrementd la inversion economica en educacion, con el fin de generar

productividad y mejoras en la economia social.

Por otra parte, con respecto a la metodologia sobre la cual se ensefiaba, se
implementd una formacion de indole didactica, ademas de la formacion
pedagdgicaqueya se impartia en la cual se planteaban alternativas con respecto

a como ensefar.

Periodo posterior ala Revolucién Mexicana (1917)

El Congreso Constituyente eleva al rango constitucional el precepto de
educacion laica, obligatoria y gratuita, suprimiendo la Secretaria de Instruccion

Publicay bellas artes dificultando al gobierno impulsar el sector educativo.
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En ese periodo la formacion magisterial ya habia adquirido un papel mas
profesional, por lo que se implementd en la ensefianza, en donde de acuerdo
con Dominique (1995:45), citado por Lafarga (2012: 60) se necesitaban

determinados “saberes y costumbres”.

Mismos que hacen referencia al conocimiento de la pedagogia, en cuanto a la
ensefianza objetiva y derivado de ello, la memorizacion y las costumbres, etc.
El Segundo congreso de Instruccion Publica, permitia que cada estado
organizara a las escuelas normales de acuerdo a lo que sus necesidades
particulares como estado les demandasen, es decir era heterogénea, cuestion
que concluyd con la creacion de la Secretaria de Educacion Pablica (SEP) en el
afo1921.

Gobierno de Alvaro Obregén (1920-1924)

Uno de los hitos mas relevantes de la historia de la educacion en México fue la
creacion de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), por José Vasconcelos en
elafo 1921 quien fungié como, “principal promotor de creacion de un organismo
central y provisto de fondos para que exista la posibilidad de una accion
educativaextensa e intensa capaz de influiren la vida publica...” SEP (2017:32),

contribuyendo asi al desarrollo de la educacion.

Lo anterior provocé que el panorama educativo en este periodo afrontara
grandes desafios pues la poblacion era primordialmente rural con un porcentaje

del 70% en analfabetismo.

En cuanto a la educacion que se impartia, se implementé la pedagogia de
“aprender haciendo”; a su vez la educacién aumentd con el impulso de la
alfabetizacion por medio de la escuelarural a nivel primaria y normal, asi como
la instalacion de bibliotecas, las misiones culturales, edicion de libros de texto
gratuitos, desayunos escolares, las bellas artes y el intercambio cultural,

unificando ala poblacién en un nacionalismo.
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Gobierno de Lazaro Cardenas (1934 -1940)

La educaciéon tuvo una modificacion significativa a nivel constitucional, con la
modificacién del articulo 3° promoviendo la educacion socialista, y de igual
manera se continu6 impulsando el combate al analfabetismo, apoyando a las

escuelasrurales e indigenas.

Por otra parte, con el fin de generar ensefianzas referentes a la produccion se
promovio la ensefianzatécnica;y con referencia a las instituciones privadas se
vieron obligadas a seguir los programas oficiales, con la modificacion del articulo

3ro, por tanto, este tipo de instituciones eran vigiladas.

La educacion en el pais fue prosperando de manera significativa con la creacion
de instituciones como el Instituto Politécnico Nacional (IPN), Instituto de

Antropologia e Historia de México y el Colegio de México.

Con respecto a los docentes, se unificaron los sindicatos, conformando el
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion, el cual seria reconocido
como unico organismo que representaria al magisterio. La educacion en ese
momento, ya era de caracter laico, democratico y nacional, de acuerdo con la

modificacion del articulo 3°.

Asimismo, se suprimid la educacion socialista, postulando nuevos principios
como: educacion integral, cientifica,democréatica y nacional basadaen lajusticia

y la paz para mejorar la convivencia humana.

Gobierno de Manuel Avila Camacho (1940 - 1946)

En el afio 1940, se expidié la Ley Organica de Educacion reglamentaria del
articulo 3ro, la cual tuvo como consecuencia establecer la unidad de todas las
escuelas primarias rurales, urbanas y semiurbanas, y acabar con las
atribuciones que hasta entonces tenian las entidades federativas en materia
curricular. Lo anterior desemboc6 en el nacimiento de planesy programas de

estudio nacionales, y Gnicos para la educacién primaria.
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Tres afios después, Jaime Torres Bodet es nombrado Secretario de Educacion
Puablica, quien inspirado en José Vasconcelos planteé la cobertura en materia
educativa a todo el territorio nacional, emprendiendo una nueva campafa de
alfabetizacion, la cual se complementé brindando apoyo al trabajo docente en

contextos rurales creo el instituto Nacional de Capacitacion del Magisterio.

En el afio 1944, se organizé la Comision Revisora y Coordinadora de Planes
Educativos, Programas de Estudio y Textos Escolares para unificar los

programas de educacion primaria.

De acuerdo con el articulo 3° constitucional, en ese periodo presidencial, sufrié
de nuevo modificaciones, esto con el fin de suprimir el caracter socialista de la
educacion promoviéndola ahora con un caracter nacional, mismo que
desembocéd en considerar el fin de la educacion como, “...el desarrollo armoénico
de todas las facultades del ser humano a partir del amor a la patria y los valores
fundamentales”. SEP (2017:34)

Gobierno de Miguel Aleman Valdez (1946 - 1952)

El periodo presidencial dio continuidad a la politica educativa de su antecesor
Manuel Avila Camacho, en donde se considero la educacion como base de la
construccion de la unidad nacional, y por medio de la industrializacion, donde a

su vez de impulsé laensefianzatécnica.

Posteriormente se reformé de nueva cuenta el articulo 3° constitucional y debido
a que se continud alfabetizando a la poblacién, se concluyé la segunda jornada
alfabetizadora y en materia de docencia se cre¢ la direccion general de

ensefianza normal.

En lo relacionado al progreso educativo, el departamento de asuntos indigenas
pasa a formar parte de la SEP, aunado a este acontecimiento, se creo la

Direccion General de Alfabetizacion y aumenté considerablemente el
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presupuesto en educacion, contando con 254 millones de pesos lo cual

desembocé en camparfias destinadas a la construccion de escuelas.

Gobierno de Adolfo Ruiz Cortines (1952 - 1958)

En ese periodo se continud con las reformas y politicas de sexenios anteriores,
se consolidaron acciones planteadas con antelacion, como: los programas de
educacion primaria y los planes de secundaria de 1945, continuando con los
mismos desde entonces. Al inicio se hizo una evaluacion de la educacion
primaria y la normal, determinando que la educacién nacional se encontraba en
crisis, especificamente la educacion rural, debido a la ausencia de planeacion,
direccion y programas, originado por el crecimiento de la industriay el comercio,

afectando a la educacion, pues los maestros eran improvisados.

El sistema educativo no habia crecido paralelo con el crecimiento de la
poblacion, en la zona urbana el 33% de la poblacion infantil se habia quedado
sin atencion y a nivel nacional 600,000 nifios demandaban educacion primaria,
siendo que lainversién alamisma era de 1 400,000 anuales, se crearon nuevas
escuelas, otorgando 14 000 plazas a maestros, incremento a la matriculaen las
escuelas normales, se reactivd la campafia de alfabetizacién iniciada en
gobiernos anteriores, sin embargo no tuvo éxito, pues el 40% de la poblacion

alun eran analfabetas.

El gobierno enfrentd movimientos sociales como: la invasion a tierras
(latifundios); el conflicto magisterial decide declararse en huelga, el cual inicid
desde 1956 agudizdndose en 1958 coincidiendo con los movimientos petrolero,
ferrocarrilero y telefonistas, el gobierno controla la situacion a través de la
represion violenta, pero la condena de la opinion publica hace que decida

negociar mejorando los salarios de los maestros.

En 1957 se cred el Consejo Nacional Técnico de Educacion, reconociendo la
necesidad de planificar la educacion, aprobando nuevos planes de estudio y
programas de la Escuela normal superior, sin embargo, no se menciona la

formacién de los maestros en aspectos relacionados a la educacion emocional,
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se discuti6é tanto sobre esta reforma que so6lo se atendieron algunas tareas
administrativas. El Instituto Politécnico Nacional continud siendo una Institucion

formadora de técnicos.

Como puede notarse fue un sexenio muy pacifico con relacién a implementar
nuevas reformas educativas que mejoraran la educacion, por tanto, la formacion

de los docentes quedo sin atenderse.

Gobierno de Adolfo L6pez Mateos (1958-1964)

Unode los propositos del gobierno de Lépez Mateos fue mejorar la formacion de
los maestros, apoyaria a las escuelas normales existentes y favoreceria un
aumento en el resto del pais, auxiliandose en Jaime Torres Bodet como
Secretario de Educacion Publica, implementando la planeacion a largo plazo, el
cual tuvo por nombre “Plan Nacional para el Mejoramiento y la Expansion de la

Educacion Primaria”, mejor conocido como “Plan de once afios”.

Se llamé plan de once afios debido a que este proyecto representaba un gran
gasto que el gobierno no podria solventar de manera inmediata, extendiéndose
al siguiente gobierno. El plan de once afos pretendia formar un gran grupo de

docentes para ello fueron creadas nuevas escuelas, aumentando la matricula.

El plan implicé también apoyar la distribucion de textos gratuitos, debido a que
representaria un gasto elevado para las familias reflejandose en la desercion y
el incremento del analfabetismo, para favorecer esa iniciativa se cred la
Comisién Nacional de Libros de Texto gratuitos cuyo contenido hacia referencia
a los principios de equidad, igualdad y politicas educativas, siendo el libro de
texto gratuito en la actualidadunode los principales estandartes de la educacion

politica mexicana.

En ese periodo se cred el Instituto Nacional para la Proteccién de la infancia con
el que se incrementaron los desayunos escolares, se fortalecio también el nivel

educativo de preescolar, asi como la creacion de la telesecundaria.
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Para remediar la carencia de maestros en el medio rural se crearon Centros
Regionales de Educacién Normal en varios estados del pais con un nuevo plan
de estudios, cuyo fin era mejorar la calidad de la formacién docente, intelectual
y moral y que sus estudios fueran los mas apropiados de acuerdo a su funcion,
sin embargo no se habla de planes y programas para la formacion de los
maestros en el sentido de conocertanto las competencias cognitivas como socio

emocionales para mejorar la calidad de la educacion.

Gobierno de Gustavo Diaz Ordaz (1964-1970)

El gobierno de Diaz Ordaz continuo con la cobertura del plan de once afios
establecido en el sexenio anterior, el nuevo secretario de Educaciéon Agustin
Yafnez planteabala necesidad de unanueva reforma educativa, sin embargo y
debido a que la discusion al respecto tomo bastante tiempo solo se entregd un

resumen de tres tomos, mismo que quedo en el olvido.

Se dio especial atencion al plan de once afios debido a la explosién demografica
y a los acontecimientos suscitados en 1968 con los movimientos estudiantiles
que terminaron en la matanza del 2 de octubre en Tlatelolco, los estudiantes
exigian continuar con su formacién en grados superiores a los ya cursados, es

decir un cambio en el plan de estudios.

El clima politico en esa época era inestable ocasionado por los fenGmenos 'y
movimientos a nivel mundial que hacian hombres y mujeres jévenes por el
reclamo a susderechosy alalibertad de expresion, esas influencias despertaron
aspiraciones democraticas e inquietudes sociales, ya que desde 1950 habia

inconformidades sociales que culminaron en el movimiento estudiantil de 1968.

En 1969 se concretd una modificacion ala reforma de los planes de estudio de
las Escuelas Normales, ante la cual se llevdo a cabo la separacion de la
ensefianza secundaria de las normales, ampliando el plan de estudios a cuatro

afnos.

19

—
| —



El crecimiento de la poblacion obligé al gobierno a expandir los servicios
educativos, hubo unareduccién considerable en cuanto al analfabetismo con la
creacion de centros de alfabetizacién, al mismo tiempo se buscé proveer de
técnicos que el desarrollo del pais requeria, por lo que se establecieron 125

escuelastécnicas.

Para dar respuesta a la demanda por expansion del ciclo basico de secundaria,
la cual fue insuficiente para satisfacer la demanda existente, se crearon
telesecundarias, haciendounanotableinversional crear el sistema de educacion

por television.

En otro sentido se planteé la idea de desarrollar una reforma educativa a la
educacion primaria concretada con la frase de “aprender haciendo y ensefar
produciendo”, cuyos principios era una educacion integral, encaminada a
orientar la educacion hacia el trabajo productivo, orientacion vocacional para
aprovechar al maximo el capital humanoy utilizar los medios de comunicacion
masiva. Porlo que se puede notar la persona del maestro no esta contemplada
en esta reforma, ya que la formacion hacia los estudiantes era estrictamente
técnica, por lo que se considera que los contenidos en los planes era la

tecnologia.

En el caso de la educacién media se intent6 introducir las metodologias de
ensefianzayaprendizaje conocidacomo ensefiarproduciendo, cuyo objetivo era
vincularlo que se aprendia con la practica, no se llegé a emplear debido a la

carenciade guia y orientacion de los maestros y a la falta de recursos.

Siendo la formacion de los maestros necesaria y relevante para avanzar hacia
una mejor educacion, no se concretd por distintos motivos politicos,
reflexionando sobre lo que pasaba por la mente de la personadel docente, como
un ser que resiste, que se acopla a cada politica, que necesita herramientas
cognitivas y emocionales para dar lo mejor de si, y que no espera a que el
gobierno ponga unamirada a esa parte subijetiva, la persona del docente utiliza

lo que tiene para aportar a la educacion.
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Gobierno de Luis Echeverria Alvarez (1970-1976)

El gobierno de Luis Echeverria comienza con un malestar en la poblacion
originado por los sucesos tragicos del sexenio anterior. En el ambito educativo
al frente de Victor Bravo Ahuja impulsé la educacion con la nueva reforma
educativa hacia los planes de primaria y secundaria, instituyendo cuatro
subsecretarias: educacion primaria y normal; educacion media, técnica y
superior; cultura popular y educacién extraescolar; planeacion y coordinacion
educativa, descentralizando nueve unidades para que los érganos centrales

estuvieran en condiciones de evaluar, asesorar, coordinar el sistema educativo.

Fundo la Comisién Coordinadora de la Reforma Educativa, cuya concepcién
educativa fue reformar los métodos y programas de estudio y libros a manera de
desterrar la educacion rutinaria, modificandola hacia un cambio constante de
conocimiento, fomentando en los nifios una actitud cientifica y una conciencia
histérica, para ello se establecieron cuatro areas de estudio en lugar de las
materias tradicionales: dos lenguajes, matematicas y espafiol y dos ciencias:
sociales y naturales, ademas de educacion fisica, artistica y tecnologia

introduciendo ese programa en el nivel primaria.

La reforma educativa fue un programa del gobierno de México para construirun
sistema educativo con fines estrictamente técnicos, con el fin de que los jévenes
pudieran estar aptos para incorporarse a la vida productiva, por lo que hizo
imperativa la necesidad de crear instituciones a la investigacion cientifica,
fundando el Consejo Nacional de Cienciay Tecnologia ( CONACYT ), la
Direccion General de Mejoramiento Profesional del Magisterio que establecio la
licenciatura magisterial y para dar mayor impulso del conocimiento de técnicas
de educacion de masas. Como se puede apreciar se dio mayor impulso a lo
técnico, siendo que la parte humanay emocional de los maestros no estuviera

contemplado en los planesy programas.

Con relacion a la persistencia del analfabetismo la SEP puso en marcha los
Centros de Educacion Béasica para Adultos (mas tarde INEA) con nuevos

métodos y libros de texto, Centros de Educacion Tecnoldgica Agropecuaria que
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fueron concebidos como carreras cortas, los estudiantes las concibieron como

trampolin para continuar con la Universidad.

Impulsé la ensefianza abiertay la educacion paralos adultos, implementando la
Ley Federal de Educacion de 1973, lacual establecia a laeducacién con caracter
publico, reiterando la gratuidad para todos y con las mismas oportunidades,
constituyendo un sistema educativo con fines estrictamente técnicos y cuyos
criterios eran crear y estimular el desarrollo de carreras que permitieran a los
jovenes integrarse al sector productivo. Esta ley permitio revalidar los estudios,
reconocer la educacién a distancia patrocinada por la UNAM, la cual tenia dos
objetivos sociales: transformar la economia y la sociedad para modernizar las
mentalidades, promoviendo un orden justo que distribuyera las oportunidades

equitativamente.

En ese sexenio se dio mayor importancia a lo técnico como se menciono
anteriormente para impulsar a los jévenes a incorporarse al ambito laboral, por
lo que se puede apreciar que la formacion a los maestros fue en las areas de la

tecnologia, dejando la formacién humanay emocional sin tocar.

Gobierno de José Lopez Portillo (1976-1982)

En ese sexenio se elaboro el Plan Nacional de Educacion ( PNE) a cargo del
secretario de Educacion Porfirio Mufioz Ledo, el cual no se llevé a cabo por su
sustitucion por Fernando Solana, reemplazando el proyecto por uno que
contemplaba asegurar la primaria para todos, castellanizar y dar educacion
bilingle paralas comunidadesindigenas, aumento de la oferta de educacion en
los niveles de preescolar y secundaria, ampliacion de la telesecundaria y

educacion técnica, definiéndola como: “...una alternativa de acceso a la
educacion superior mas directamente vinculada con el mercado de trabajo y el
desarrollo regional, y con el propésito de ofrecer a los estudiantes unaformacion
tedrico-practica de caracter integral que habilite y forme individuos para hacer

frente a los retos del desarrollo nacional”. (SEP/a:17)
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Asimismo, elevar la calidad de la educacion mediante la investigacidon educativa,
mejoramiento de la ensefianza normal y la formacion del magisterio, promocion
de la lectura, difusion cultural mediante los medios de comunicacién, impulsé a
la educacion artistica, aumento del gasto educativo, promoviendo la
alfabetizaciony la educacion para padres, para lo cual envia paquetes escolares
a maestros que incluian mapas de la republica, juegos de geometria y

diccionarios enciclopédicos.

En 1979 promulga la Ley Nacional para la Educacién de los adultos, al siguiente
afo se cred el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA) para
formar parte del Sistema Educativo Nacional y destinado a personas mayores

de 15 afios que no hubiesen concluido sus estudios de primaria y secundaria.

Por habersido unaetapa de masificacion educativa desde finales de los 70, trajo
consigo el requerimiento de nuevos profesores es por ello que el 25 de agosto
de 1978 se crea la Universidad Pedagdgica Nacional como una institucion de
educacion superior para formar profesionales de la educacion y desarrollar
investigacion, teniendo la finalidad de organizar, coordinar y dirigir
institucionalmente la formacion de docentes para todos los niveles de la
educacion de los distintos tipos y modalidades, que a través de las
especializaciones se puede recuperar la formacién emocional en los futuros

docentes.

Al siguiente afio se transfieren las licenciaturas para formar profesores de
educacion preescolar y primaria que estaban bajo la responsabilidad de la

Direccion general de Capacitacion y Mejoramiento Profesional del Magisterio.

En ese mismo afo la UPN ofrece licenciaturas en la modalidad a distancia,
creandose las primeras 64 Unidades del sistema de educacion a distanciaa lo
largo del todo el territorio nacional,esa medida marcé en gran medida unaoferta
académica orientada a la nivelacion de los profesores en servicio de educacion

basica y generar una cultura pedagoégica de calidad.
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Gobierno de Miguel de la Madrid Hurtado (1982-1988)

El sexenio de Miguel de la Madrid inicié con un reducido gasto, victima de la
inflacion, laiiniciativa privada tenia confianza en él ya que procedia del Banco de
México, por lo que tenia conocimiento sobre la situacidn, consideraba que se
debian hacer sacrificios dolorosos para impulsar al pais hacia una creciente
globalizacién, obligando al siguiente sexenio a quitarle tres ceros al peso, de
igual manera fijo topes salariales con los acuerdos obrero-patronales, afectando

el poder de compra de los trabajadores.

El encargado de la SEP Jesus Reyes Heroles, considerando a la educacion
como unatarea primordial tuvo que enfrentarun presupuesto muy reducido, a
pesar de ello formalizd algunas licenciaturas en educacién media y normal,
aprob6 posgrados de especializacion, investigacion educativa y evaluacion
permanente, proyectos que se vieron entorpecidos por el SNTE, a su temprana

muerte los sucedié Miguel Gonzélez Avelar.

Por la escases de recursos se vio obligado a tomar otros caminos para elevar la
calidad de la educacion, aumentar la eficacia, combatir la desercion y lograr
mayor coherenciaen los programas, convencido de que la solo alfabetizacion
no mejoraba la vida de las personas, se centrd en problemas concretos y en
zonas indigenas, el INEA amplié su cobertura a educacién abierta primaria,
secundaria y capacitacion para el trabajo, publicd 12 textos que combatia la
memorizaciény promovia la actitud critica. Debido al agudo rezago y desercion
en zonas indigenas decidié promover la lecturay escritura en lengua maternay

después proceder a castellanizar, se publicaron 40 textos en lenguas indigenas.

La educacion normal permiti6 que los normalistas pudieran obtener
simultdineamente el titulo de profesor de educacion primaria junto con el
bachillerato, en esa etapa era usual que los futuros maestros ingresaban a la
educacion normal al término de sus estudios de secundaria, pero la reforma de
1984 elevo lanorma basicadel nivel de licenciatura, estableciendo el bachillerato

como requisito indispensable paraingresar a las escuelas normales.
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En el marco del ambiente inflacionarioy reduccién de presupuesto, el gobiemo
enfrenté el mayusculo desastre de la historia de México, el gran terremoto de
septiembre de 1985 que afectd a la Ciudad de México y a otros estados,
destruyendo miles de construcciones escolares, afectando en gran medida a la

educacion.

Porlo tanto, la crisis econdmicadej6 de lado proyectos importantesy estudiantes
abandonaron las aula, se considerd un sexenio envuelto en crisis econémicay
desastres naturales no se vislumbra la formacion de los maestros en la

dimensién emocional.

Gobierno de Carlos Salinas de Gortari (1988 —1994)

Durante la campafia del presidente Salinas se habian organizado foros sobre
educacion y difusion cultural, insistiendo en la creacion de una secretaria de
cultura, credndose el Consejo Nacional para la cultura y las Artes

(CONACULTA), dando difusion a eventos artisticos y culturales.

El reto de salinasera la modernizacién,cambiarla educacion formal y adaptarse
a un mundo mas dinamico, para ello firmé el Acuerdo Nacional para la
Modernizaciéon de la Educacion Basica (ANMEB) cuyos objetivos eran
reorganizar el sistema educativo, reformulacion de contenidos y materiales
educativos y la revaloracion de la funcion magisterial, no contemplando aun el

ambito emocional del docente.

Y cuyos objetivos entre algunos otros, consistian en asegurar una educacion a
nifosy jovenes, formandose como ciudadanos democraticos, que adquieran
conocimientos y capacidades para elevar la productividad del pais, que
adquieran oportunidades de movilidad social, promocién econdmica, elevar los

niveles de vida de los educandosy de la sociedad.

Ante esto el gobiernoconsiderdindispensable estimularlainvestigacion de punta
para liberar a México de la dependencia cientificay tecnolégica, pero el Banco

Mundial recomendo se diera prioridad a la educacion basica, por lo que se
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elaboré el esquema de modernizacion de la educacion que repetia los mismos
principios de mejorar la calidad, aumentar la escolaridad, descentralizar por
completo el sistema, etc., sin embargo el plan partia de un diagnéstico pesimista,
pues los porcentajes de rezago como analfabetasy adultos mayores no tenian

la primaria completa.

Se pretendia reducir desigualdades, hacer mas eficiente la calidad de la
ensefianza a través del reentrenamiento de maestros, utilizar modalidades no
escolarizadas, implement6 un programa de nombre Solidaridad (PRONASOL),

el cual patrocin6 escuela dignay reconstruyo escuelas y repardé mobiliario.

Planteando que la educacion basica obligatoria comprenderia, preescolar,
primaria y secundaria, ya que el fundamento de la educacion basica constituido
por la lectura, escritura y matematicas habilidades que permiten seguir
aprendiendo alo largo de lavida, ademas de permitir la reflexion, procurando un
nivel cultural afin a la civilizacion, formando la personalidad de los sujetos en
valores como: la honradez, respeto, confianzay solidaridad indispensables para

la convivencia.

Se reformularon contenidos y materiales semejantes a un programa
estadounidense de nombre “back to the basics”: lectura y aritmética elemental,
dichos programas planteaban el mejoramiento de la capacidad de comunicacion
y resolucion de problemas, agregando una asignatura que cimentara la
identidad, ensefiando la materia de Historiade 4 a 6 de primaria.

A pesar de haber destinado un aumento a los recursos en educacion el perfil se
mantuvo deficiente, ya que habia comunidades que carecian de servicios
educativos, mismas que fueron victimas de la desigualdad, desercion, habiendo

escasa eficiencia del INEAy la mala capacitacién para maestros.

La educacion superior tanto tecnoldgica como universitaria sufrié las mismas
desigualdades en alumnos que no tenian cupo en universidades, en cambio las
universidades privadas con la firma del tratado de libre comercio pudieron

ingresar a México multiplicandose, representando la mayoria en 1995.
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Gobierno de Ernesto Zedillo Poncede Ledn (1994 — 2000)

Un error del nuevo secretario de Hacienda al devaluar el peso sin previo aviso,
ocasion vivir una administracion austera, con la consecuente reduccion del
gasto en general y en particular a la educacion, hubo apoyo sélo a grupos
vulnerablescomo a los padres de zonas marginadas a los que se les proveyo de
asesorias y materiales educativos y mayor participacion en tareas educativas y
de salud.

Zedillo sabia que el contexto internacional consideraba como un motor principal
para la economia a la ciencia, por lo que dio prioridad a la educaciéony a la
investigacion y el proyecto se centr6 en combatir la baja escolaridad, haciendo
intentos para desterrar el analfabetismo, promoviendo la capacitacion para el

trabajo.

Se continud llevando la politica modernizadora y proceso de federalizacion del
sexenio anterior, se implementd el programa La Gestidn en la Escuela Primaria,
cuyo objetivo era generar estrategias que permitieran avanzar hacia la
transformacion de cada escuela en unaorganizacion articulada en el que todos

trabajarian en conjunto para mejoramiento de la calidad del plantel.

Sin embargo, se contintaenfatizando en cada nuevo programa o reforma hacia
la parte cognitiva, hacia unaeducacion de calidad, siendo que la calidad podria
estar en una mejor convivencia, mejores relaciones, etc., que se pudieran

recuperar a través de la dimension emocional en los procesos educativos.

Para seguir promoviendo la equidad educativa se crearon programas tales
como: PROGRESA, PARE, PRODEI, PAREIB Y PIARE para apoyar a los
docentes con el Programa Nacional para la Actualizacion permanente de los
Maestros de Educacion Basicaen Servicio (PRONAP). Y otros programas como:
Sistema Nacional de Evaluacion Educativa con la finalidad de mejorar las
escuelas normales ampliando el sistema de estimulos econémicos, programas

de Instalacion y Fortalecimientode las Areas Estatales de Evaluacion, Programa
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para la Transformacién y el Fortalecimiento Académico de las Escuelas

Normales, Programa Nacional de Carrera Magisterial.

El area de capacitacion para el trabajo llevo a actualizar el modelo curricular de
los CONALEP con certificaciones a quienes concluyeran los programas, para
favorecer a zonas marginadas se iniciaron programas de ensefianza a distancia
(telebachillerato), ampliando las becas del bachillerato y extendiéndolas para

estudios de posgrado en el extranjero.

Gobierno de Vicente Fox Quezada (2000-2006)

El gobierno de Fox trajo esperanza a la mayoria de los ciudadanos para la
solucién de viejos problemas. Durante su campafia presidencial el rector del
Instituto Tecnoldgico de Monterrey promovié un programa titulado “Educacién
para la vida y el trabajo” por lo que se cred el Consejo Nacional de Educacion
para la vida y el Trabajo (CONEVyT), el Instituto Nacional para la Evaluacion de
la Educacion (INEE), y el Consejo Nacional de Autoridades Educativas
(CONAEDU).

Lo anterior generd cierto malestar por lo que Fox encargé la Educacion a el ex
rector de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon Reyes Tamez, quien ofrecié
mejorar la calidady elevar el PIB dedicado a la educacién como unarespuesta

a las evaluaciones por parte de la OCDE en la que México resultd desfavorable.

Fox en su campafia insistio en la ensefianza del inglés y la provisién de
computadoras a las escuelas publicas, prometiendo nuevas politicas y
programas dirigidos a lograr una educacién de calidad, equitativo y de impulso a

la gestion institucional y a la participacion social en la educacion.

Sin embargo, en la practica se redujo a empezar a cubrir la demanda de
educacion preescolar que se habia fijado en tres afios, asi como la secundariay
educacion superior, se hizo un esfuerzo por mejorar las becas, la educacion

abierta 'y se preocupé por la desercion.
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La educacion secundaria quedo liberada del caracter enciclopédico, redujo
asignaturas en unatercera parte, aumento de horas y reduccién de alumnos en
las clases en beneficio de los maestros, asignandoles sélo una escuela para
darles mayor atencion a los alumnos. Se establecieron escuelas de calidad con
un horario completo y el programa Enciclomediapara 5 y 6 grado de primaria
con la ensefianza del inglés; asicomo el aumento de los recursos para estudios

de posgrado.

Para superar el numero de alumnos rechazados en la educacion media y
superior el gobierno cre6 la Universidad Autonoma de la Ciudad de México con
cincoplantelesy tres areas de conocimiento: Colegiode cienciasy humanidades
y ciencias sociales, y colegio de Cienciasy Tecnologia, eliminando el examen

de admision sustituyéndolo con el ingreso por concurso.

Implementdé programas como: Enciclomedia, Programas de Escuelas de
Calidad, Programa Binacional de nifios Migrantes, Programa de Fomento a la
Investigacion Educativa y Programa de Innovacion y Calidad, sin embargo, no
se vislumbrd ningun programa como iniciativa a la formacion emocional de los

maestros.

Gobierno de Felipe Calderdn Hinojosa (2006 - 2012)

Continuando con las reformas propias de cada sexenio, en el sexenio de Felipe
Calderdn se implemento la reforma educativa llamada La Alianza por la Calidad
de la Educacion, para impulsarunatransformacién porla calidad de la educacion
buscada desde sexenios anteriores y suscrita entre el gobierno federal y el

SNTE, especificamente con la maestra Elba Esther Gordillo.

Propone formular propuestas reflejados en el Plan Nacional de Desarrollo, el
Programa Sectorial de Educacion y el cuarto Congreso Nacional y Segundo
Encuentro Nacional de Padres de Familia y Maestros del Sindicato Nacional de

Trabajadores de la Educacion.
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Invirtié en infraestructura modernizando los centros escolares, proporcionando
materiales educativos para que los nifios puedan integrarse a la sociedad del
conocimiento, continuo con la ampliacién de la cobertura en los niveles
preescolary secundariaigual que los sexenios anteriores, profesionalizacion de
los maestros, todas las plazas nuevasy las vacantes definitivas se realizaban
por medio de concurso nacional publico de oposicion, mismo que en la

actualidad sigue vigente.

En 2011 fundala RIEB (Reforma Integral de Educacion Béasica) con fines de
generar una educacion integral, sin embargo, no se pudo llevar a cabo debido a
que la formacion de los docentes no fue suficiente. En tal sentido si no fue
suficiente en cuanto a aspectos cognitivos, tampoco lo seria pensar en la
formacién hacia una educacion emocional en donde pese a su evolucion adn no

era considerado prioritario para su formacion.

Gobierno de Enrique Pefla Nieto (2012-2018)

Ainiciosdel sexeniose anuncié unagran transformacién educativaque aspiraba
a mejorar la calidad de la educacion, asi como del servicio profesional docente
con un modelo para promover las evaluaciones magisteriales, cuya finalidad era
obtener una formacion integral de todos los estudiantes y que lograran
desarrollar los aprendizajes para sus futuros proyectos de vida en un mundo

globalizado.

Considerando asi a los ciudadanos merecedores de una educacion de calidad,
definida como la “... congruencia entre los objetivos, resultados y procesos del
sistema educativo conforme a las dimensiones de eficacia, eficiencia, pertinencia
y equidad” (SEP, 2017:201), en la cual una vez mas no se ve reflejada la

revaloracion de los docentes mediante unaformacién en educacién emocional.

Dentro de dicha transformaciéon educativa se contempld el modelo educativo
para la educacion obligatoria, planteado con ciertas caracteristicas que irian

otorgandole sentido, como: el planteamiento curricular, la escuela al centro del
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sistema educativo, formacién y desarrollo profesional para los docentes,

inclusion y equidad y la gobernanza del sistema educativo.

Estando a cargo de la SEP primeramente Emilio Chuayffet y posteriormente
Aurelio Nufo, presentaron leyes secundarias que establecian la evaluacién de
los profesores de educacion basicay media superior, asi como el servicio de
regularizacion de los mismos, considerando al Instituto Nacional de Evaluacion
para la Educacion (INEE), como un medio autbnomo y Unico para aspirar o

ascendera un puesto educativo.

La reforma constitucional incluye dos elementos importantes para la operacion
de lamismay es el Sistema de Informacion y Gestién Educativa (SIGED) con la
finalidad de contar con informacion util y oportuna y la escuela como centro de
las decisiones de la politica educativa, mediante la autonomiay las escuelas de
tiempo completo con un horario de 7 u 8 horas, asi como el sefialamiento de

efectuarun censo de escuelas, profesores, alumnos.

Para lograr una educacién de calidad, el gobierno contemplé ademés de
extender el horario escolar, otros compromisos del Pacto por México que
integraron propuestas de entrega de computadoras (laptop) a alumnosde 5y 6
grado, conectividad de banda ancha, instauracion del Servicio Profesional
Docente de Carrera (SPD), un programa nacional de becas-salario para los
estudiantes de educacion media superior y superior, la ampliacion de cobertura
a jovenes de preparatoria y educacion superior profundizar en la educacion
inicial de los profesores con mayores vinculos entre normales y universidades,

para lo que se requirié de un crecimiento presupuestal sin precedentes.

Por lo anterior, la reforma educativa estuvo dirigida a tomar a la escuela como
centro, es decir dotarla de herramientas tecnoldgicas, ampliacién de banda
ancha, ampliacion de horarios, becas- salarios, etc., empero se observé que los
maestros no son tomados en cuenta, no son revalorados en sus necesidades de
formacién, tampoco se incluye la educaciéon emocional como forma de
prevencion de la violencia, como forma de mejorar las relaciones inter e intra

personales.
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Gobierno de Andrés Manuel Lopez Obrador (2018 — 2024)

El actual gobierno de Lopez Obrador, desde su campafia presidencial ofrecio
cancelar la Reforma Educativa del anterior presidente, planteando una
transformacion de la educacién con nuevas implementaciones como: planearla
revaloraciéon de los maestros y su inclusion en las mejoras de la educacion,ya
gue de acuerdo a su postulado la “ mal llamada reforma educativa”, considera
que no han sido tomados en cuenta, proponiendo que la educacion normal se
posicione al frente del sistema educativo nacional, porlo que se aprecia que esta
nueva reforma reconozca el trabajo de los docentes, revalorice su esfuerzo y
dedicacion incluyendo en su formacion las emociones, para que se conozcan a
si mismos y conozcan a los demas, mejoren las relaciones interpersonales,

mejoren la convivenciaen el aula.

La gratuidady equidadde la educacion se sigue contemplando en cada sexenio,
asi como la revision de contenidos de educacion indigena como fortalecimiento
a la cultura mexicana para cerrar brechas de desigualdades que se ha hablado
en sexenios anteriores.

A partir de este gobierno la Secretaria de Educacion Pablica (SEP), sera la
encargada de administrar las plazas magisteriales, reinstalando a docentes que
habian sido cesados de su labor debido a evaluaciones punitivas, planteando la
idea de aumentarsalarios como forma de justicia laboral, sefialaademas quelas
evaluaciones seran unicamente con fines de tener insumos para la capacitacion
de los maestros, siendo la formacion y actualizacion de los maestros gratuita,
deslindandolos de cargas administrativas con el fin de tener toda la atencion en

los estudiantes.

Establece a la educacion superior como obligatoria, sefialando que no habra
alumnos rechazados en la educacion media y superior, aumentara la cobertura
creando Universidades en todo el pais, otorgando becas a jovenes de escasos
recursos para que continlen sus estudios, haciendo responsables de la

educacion tanto a la familia como a la comunidad.
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Con respecto a la educacion equitativa, integral e intercultural hace referencia a
acciones que prevengan carencias en lo relativo a alimentacion, estructura,
mantenimiento y becas a favor de la permanencia. Propone laintegracion de los

adultos mayores a las distintas modalidades de educacion.

CancelalaInstitucion parala evaluacion de la educacion (INEE), encargado de
aplicar las evaluaciones a los maestros, creando en su lugar el Centro Nacional
para la Revalorizacion del Magisterio y la Mejora continua de la Educacion, al
gue dotd de amplias competencias que incluyen la configuracién de variables e
indicadores de resultados, certificacion del desempefio o de instituciones,
autoridades acordes de la educacion, lineamientos para la capacitacion
magisterial y la formacién docente, ademas de la gestion profesional magisterial
para directores y supervisores, la realizacibn de estudios médicos e

investigaciones especializadas.

Unavez realizado el recorrido historico en la linea de tiempo de la historia de la
educacion en México, se plantea conocer su definicién en la actualidad para
comprender como ha sido la educacion en México. Cabe hacer mencién que el
concepto de educacién estd enfocado al nivel basico del sistema educativo
nacional, es decir a la primaria por ser el nivel en el que se realiz6 el presente

trabajo.

1.2.¢,Qué es educacion?

De acuerdo con el informe que presenté el Instituto Nacional para la Evaluacion
de la Educacion (INEE) en 2018, define la educaciéon como: “...el activo mas
valioso con el que cuenta México. Es determinante para el desarrollo de las
personas, palanca eficaz del cambio social y medio para promover las virtudes
ciudadanas. Es, en sintesis, el mecanismo mas poderoso para mejorar las

condiciones de vida de los mexicanos” (2018:9).
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En su caso la SEP la define como: un “proceso social por medio del cual se
transmiten la cultura, valores, conocimientos, practicas, creencias, tecnologias,

usos o costumbres que en unasociedad se consideran valiosos” (2017:2005).

Como parte de unavision constantey certera de la educacion, se consideraria
fundamental de los sujetos a lo largo de la vida, sin importar el nivel educativo,
este estara siempre expuesto a la transmision de diversos conocimientos,

valores, costumbres, etcétera.

El enfoque de dicho proyecto esta comprendido dentro de la educacién formal,
considerado contextualmente como escuela, la cual es percibida como “un
espacio personal y practicas educativas orientadas a transmitir los valores
culturales y sociales expresados en el curriculo”, en el cual se pretende
“...proveer un lugar seguro y adecuado para que sucedan experiencias

educativas en ambientes de aprendizaje con recursos especializados” (SEP,
2017: 207).

1.3. El nivel de la educacién primaria dentro del Sistema Educativo
Mexicano

El nivel basico como contexto central del proyecto, se concibe como un “proceso
sistematico de la educacion que comprende lainstruccién preescolar, en el cual
se imparten algunos conocimientosy se estimula la formacion de habitos; la
instruccién primaria, en la cual se iniciael conocimiento cientificoy las disciplinas
socialesy, por ultimo, la instruccion secundaria, en la que se amplian y reafirman
conocimientos cientificos por medio de la observacion, la investigaciony la

practica”.

La SEP define ala escuela primariacomo un nivel educativo en el cual se forma
a los educandos en el conocimiento cientifico y las disciplinas sociales, es
obligatoria, se imparte a ninos de 6 a 14 afios de edad y se cursa en seis afnos,
misma que cuenta con diversas modalidades de acuerdo a las necesidades
sociales, es relevante afadir que este nivel esindispensable paraelingreso ala
educacion secundaria.
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La educacion primaria es el segundo nivel de la Educacion Bésica, donde los
nifos y nifias aprenden a leer y escribir para comunicarse, desarrollan sus
habilidades matematicas, aprenden a convivir, a explorar el mundo,

comprenderloy desarrollarse como personas.

La funcion de la SEP es elaborar los planesy programas de estudio adecuados
al nivel de educacion primaria, tanto para los establecimientos publicos como
privados, teniendo como propdsito principal organizar la ensefianza y el

aprendizaje de los contenidos para los nifios y nifias de México.

El objetivo que pretende dicho nivel se encuentra “...sentar las bases en areas
fundamentales para la adquisicién de conocimientos posteriores, esto es, el
dominio de la lectoescritura, el conocimiento matematico, aritmético y
geométrico, el conocimiento basico de las ciencias naturales y sociales, el
conocimiento del cuerpo, las posibilidades motrices y las emociones, las artes y

las relaciones interpersonales” (SEP, 2017:206).

De esta manera los estudiantes podran desarrollar habilidades, actuar de
manera apropiada en aspectos de lavida cotidiana,como: la lectura, la escritura,
la busqueda de informacién, comprender fendmenos naturales, aplicacion de
operaciones matematicas, etc., apoyandose en los libros de texto gratuitos que

distribuye la Secretaria de Educacién Publica.

Se imparten ademés de los contenidos basicos ya establecidos, servicios de
educacion especial, cuyos fines son proporcionar a los estudiantes una atencién
adecuada y especializada que contribuya a desarrollar posibilidades como
personas auténomas, propiciar la integracion y participaciéon en sociedad,
aspectos que no se tenian contemplados en el pasado, debido a que habia

escuelas especiales para ello.

La SEP sefiala que los contenidos de indole académica que se imparten en este
nivel, les sera de utilidad a los estudiantes en su vida cotidiana, pues cada una
de las materias tienen este enfoque, afin de llevar a cabo el cometido central de

este nivel.
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Ejemplificando la afirmacion anterior, se establece que las materias como
historia y geografia, les seran de utilidad en la comprension de fendémenos
naturales, en cuestiones de salud, el ambiente y los recursos de los cuales se

compone el contexto donde se encuentran.

En cuestion de valores y ética tengan conocimiento de sus derechos y deberes
como ciudadanos e integrantes de una comunidad, asi como actividades fisicas
y artisticas que enriquezcan tanto las habilidades como la formacion de los

estudiantes.

Las escuelas primarias se constituyen de un calendario establecido por la SEP
con alrededor de 200 dias de labores anuales, con un horario alrededor de 4
horas en promedio, con materias que van siendo gradualmente mas complejas

conforme se avanza a los siguientes grados.

Por su parte, las condiciones del contexto donde se lleva a cabo la actividad
educativa, también son un aspecto relevante a considerar y enfatizar, pues las
carencias o deficiencias de estos recursos pueden llegar a demeritar la labor de
docentes, directivos y por ende afectar las funcionalidades de la misma, asi como

el aprovechamiento de los estudiantes.

De acuerdo con el informe realizado por el Instituto Nacional para la Evaluacion
de la Educacion (INEE) en el afio 2016, y posterior a la evaluacion de algunas
instituciones de nivel primaria, conceptualiza dichas condiciones como marco
basico de operacion de ECEA (Evaluacion de las condiciones basicas para la
ensefanzay el Aprendizaje), el cual se caracteriza como “...el minimo reductible
del derecho a la educacion, por lo que espera que todas las escuelas,
independientemente de donde se ubiquen, del tipo de servicio que ofrezcan y de
la poblacion que atiendan, cuenten, cuando menos con esas condiciones’
(2016:56).

Estas se rigen sobre determinados aspectos que se analizan a manera de

desglose de las condiciones especificas a considerar, las cuales se describen a
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continuacion de manera general. En primer lugar, se toma en cuenta las
condiciones materiales de la infraestructura escolar, el cual refiere a los techos,

muros y muebles con que cuentalainstitucion.

El otro aspecto a considerar es servicios basicos en los planteles, los cuales
describen al servicio de agua potable y electricidad, seguido de espacios
escolares de apoyo al curriculoy para el desarrollo de actividades de directores
y docentes, en la que se incluyen bibliotecas, aulas de medios y canchas

deportivas.

La Infraestructura sanitaria, y agua para la higiene personal y para beber,
consiste en que la institucidon cuente con sanitarios en funcién, agua para beber
y lavarse las manos. El siguiente aspecto es la Seguridad que ofrecen los
inmuebles, basado en las condiciones estructurales, y el mantenimiento que

estas reciben como barandales, vidrios, techos o muros.

Los recursos con los que cuentan lasescuelas para afrontar emergencias, radica
en establecer puntos de reunion, extintores, alarmas, botiquinesy planes de
proteccion, por mencionar algunos, las condiciones escolares de accesibilidad
para personas con discapacidad, en donde haya rampas, agarraderas o bafios

amplios.

En cuanto a las valoraciones que hacen los docentes sobre las aulas, consiste
en tenerlas percepcionesde los profesores con respecto al tamafo de sus aulas
y el nUmero de estudiantes con que cuentan, asi como la iluminacion ventilacion
y clima, y seguido de éste el Mobiliario y pizarrones en las aulas en donde se

considera que exista la dotacion minima de éstos.

En materia educativa se haimplementado de manera considerable el uso de las
tecnologias, se plantea el acceso de los estudiantes a computadoras e internet
en la escuela, considerando su acceso tanto a los dispositivos como al internet.
Por otra parte, en cuanto a la disponibilidad de materiales curriculares basicos

para docentes, referente a los libros que utilizan como guia.
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Aunado a lo anterior, los libros de texto gratuito para estudiantes, los cuales
contribuyen al aprendizaje de los estudiantes, en complemento a éstos la
biblioteca de aulay otros materiales didacticos, con respecto a la existencia de

diversos materiales didacticos.

Debido a que las instituciones en general ya se han vuelto espacios inclusivos
se debe detectar la Existencia en la escuela de libros y materiales didacticos
para la atencion a la diversidad, los cuales consisten en libros o materiales para

estudiantes con discapacidades visuales, o auditivas, por ejemplo.

Como es evidente, una escuela dotada de recursos no tendria una funcionalidad
sin el Personal que labora en las escuelas: directivos, mismas queincluye alos
maestros que apoyan frente a grupo y en estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales (NEE), ya que como se menciond con anterioridad, las
escuelas han pasado en su modalidad a ser totalmente inclusivas, por tanto,

requieren de este tipo de servicios.

El hablar de docentes, implica enfatizar en laimportancia que estos representan
en la institucion, ante esto se considera la estabilidad de la planta docente,
seguido del trabajo colegiado en las escuelas para garantizar el apoyo colectivo

entre docentes para actividades escolares.

La cobertura de los programas de estudio también es parte de estos ambitos,
pues se analiza qué tanto se cubren los contenidos que se estipulan en el ciclo
escolar. Por otro lado, se retoman las opiniones de los estudiantes sobre sus
profesores y su patrticipacion en la escuela, en donde se reflexionan las

opiniones tanto positivas como negativas que se obtienen al respecto

Finalmente se debe indagar sobre si los estudiantes han sido tratados conforme
a sus derechos humanos portodo el personal de la institucién, lo cual se lleva a
cabo por medio del Reporte de los estudiantes sobre el trato en la escuela

contrario a sus derechos humanos.
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Es pertinente afiadir la relevancia que adquiere unainstitucion educativa regida
por un curriculo que le apoye en el direccionamiento de ésta, bajo ideas que
complementen lo que el pais busca para conformar la sociedad de una manera

homogénea.

En México, de acuerdo con Schmelkes (2019:108), el curriculum dentro de la
educacion basicaes “...producto de unatradicién que se ha construidoalo largo
de la historia de nuestro pais; sus aspiraciones por conformar una identidad
nacional, que se tradujeron en la configuracién de un curriculo Gnico, han
trascendido en el tiempo, situaciéon que en la realidad actual enfrenta tensiones
de gran envergadura, ya que el curriculo Gnico debe ser seguido por escuelas

con configuraciones y necesidades diferentes”.

De lo anterior, se considera que el curriculo para el nivel basico en educacién es
de caracter nacional y obligatorio, lo cual para la autora Schmelkes (2019:108)

significa que “...todas las escuelas de educacidén preescolar, primaria y
secundaria, con independencia de su tipo de sostenimiento (publico o privado),
deben promover, al menos, las mismas finalidades educativas, los mismos
contenidosy las minimas formas de ensefianza a partir de las orientaciones que

se prescriben para el trabajo en las aulas”.

Este cuenta con determinadas caracteristicas, pues de manera sintética se
encuentra conformado por tres componentes, los cuales son las areas de
desarrollo social, personal y de autonomia curricular, misma que se traduce con

un cierto grado de flexibilidad ya que, “...los saberes se agrupan en lo
correspondiente ala academia, aquello que favorece el desarrollo de la persona
y el factor que permite a las cuestiones curriculares dialogar con las de gestion
y que se presenta como un espacio donde la escuela decide los saberes que
habran de priorizarse” (Schmelkes, 2019:109), cabe mencionarque a ese listado
en el caso de las escuelasindigenas, se le suma unaasignatura mas (espafol

o Lengua Indigena)’ Schmelkes (2019:109).
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La tabla anterior muestra el mapa curricular de la educacioén basica, con el fin de
lograr ejemplificar de mejor manera las asignaturas de las cuales se compone la

educacion primaria.

Las asignaturas anteriormente mencionadas cuentan con un aprendizaje
esperado, el cual corrobora si el objetivo del nivel en cuestion fue llevado a cabo

satisfactoriamente.

A continuacion, se describird brevemente de acuerdo con la SEP como se
constituye dicho perfil. En cuanto al ambito de Lenguaje y Comunicacion en
educacion primaria, se pretende que los estudiantes sean capaces de comunicar

ideas de manera oral y escrita, y en inglés solo aspectos generales.

Con relaciéon al Pensamiento Matematico, los estudiantes deben comprender los
procedimientos para llevar a cabo la resolucién de problemas para lograr

aplicarlos en diferentes contextos.

Acerca de la Exploracion y comprension del Mundo Natural y Social, se espera
que los estudiantes tengan curiosidad por ciertos fendmenos naturales y
sociales, y que éstos impliquen el uso de la investigacion, el analisis y la

experimentacion.
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En cuanto al Pensamiento Critico y Solucion de Problemas, se plantea el uso de
estrategias como la observacion, el analisis, lareflexion y el orden. Por su parte,
sobre las Habilidades socioemocionales y Proyecto de Vida, se establece que
exista en los estudiantes regulacion emocional en su cotidianidad, asi como el

planteamiento de diversas actividades por plazos.

En el &mbito referente a Colaboracién y Trabajo en Equipo, se pretende que los
estudiantes colaboren unos con otros reconociendo sus capacidades, en cuanto
a Convivenciay Ciudadania, se basa en el desarrollo de unaidentidad nacional

y el conocimiento de sus derechos, conviviendo sanamente.

La Apreciacién y Expresion Artistica corresponde al aprendizaje esperado
referente a expresiones de indole creativa acerca de la musica, danza, teatro y
artes visuales, por consiguiente, la Atencion al Cuerpo y a la Salud, procura el
reconocimiento del cuerpo, conocer sobre higiene y alimentacion, asi como

convivencia sana.

Dentro del ambito Cuidado del Medio Ambiente, intenta que se reconozca su
importancia, asi como posibles soluciones ante problematicas actuales, y por
altimo, pero no menos importante puesto que las tecnologias hoy en dia son un
medio que se encuentraen todas partes con respecto a las Habilidades Digitales,
Se espera que se reconozcan las mismas en cuanto a variedad y usos de

acuerdo a su edad.

Con respecto a los rangos de evaluacion, se considerala escala oficial, que es
realizada de manera homogénea en todas las instituciones de educacién
primaria, misma que establece que el rango de promedio sera de 5 a 10, con un

minimo de 6 para que una materia resulte con una calificacion aprobatoria.

Sélo en primer afio existe una evaluacion un tanto diferenciada, ya que aun
cuando el estudiante no haya adquirido los conocimientos requeridos para el
dominio de lecturay escritura debe ser promovido al siguiente afio pues ahile

seran reforzadas estas habilidades, a menos que se detecten problemas
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relacionados con probleméticas relacionadas con el aprendizaje, se

reconsiderara su aprobacion.

De segundo a sexto grado, se consideran los criterios de promovido o0 no
promovido los cuales funcionan de modo aprobatorio cuando el promedio es
igual o mayor a 6 y cuando las materias de espafiol y matematicas son
aprobadas, y en el caso del criterio no promovido, aplica en los casos cuyas

calificaciones sean menores a 6 aln cuando apruebe espafiol y matematicas.

Los documentos que validan cualquiera de los grados correspondientes son los
certificados de término de estudios, revalidacién de estudios para algunos casos,
certificados de estudios, boletas de evaluacién y folios de certificacion de

estudios.

En general, los establecimientos educativos, llevan a cabo informes mensuales
a los padres de familia con respecto a las calificaciones parciales de los
estudiantes, asi como lo relacionado con el desempefio que éstos han tenido

en ese lapso de tiempo, mismas que finalmente las disposiciones de la SEP,

seran las encargadas de aprobar y acreditar los estudios correspondientes.

1.4. Tipos de escuelas primarias

La educacion formal dentro del nivel basico explicado anteriormente, constituye
lo que contextualmente se conoce como escuela,la cualaunadaa las anteriores
definiciones,es”...el lugaren el que materializa la obligacion quetiene el Estado
Mexicanode brindareducacion, lacual, conforme al marco juridico vigente, debe
ser de calidad para garantizar el maximo logro de aprendizajes de los
educandos” (INEE, 2016:53).

La educacion en general, ha tenido transformaciones notables y adecuadas a
las necesidades politicas, educativas y sociales de la poblacion,y la educacién

primaria no ha sido la excepcion ante esta evolucion.
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En primera instanciala SEP postulaque uno de los tipos de instruccién primaria
es la Escuela Primaria General, la cual de manera general se describe como la
que se cursa en planteles por 6 afios y en la cual se imparten conocimientos
basicos relacionados con espafol, matematicas y cientificos, con dos horarios
(matutino de 8:00 a 12:30 y vespertino de 14:00 a 18:30).

En segundo lugar, se encuentran las Escuelas Primarias de Tiempo Completo,
mismas que en ocasiones cuentan con servicio de alimentacién, atendiendo
alumnos que requieren de una estancia prolongada en la institucion cuyos
horarios son de 8:00 a 14:30 y de 8:00 a 16:00, en donde las actividades
escolares de la ensefianza en general se ven complementadas con actividades

como lectura, escritura, matematicas, arte, cultura, inglésy tecnologias.

Por consiguiente, se encuentra el Internado y Escuela de Participacién Social,
este tipo de instituciones atiende a poblaciones infantiles en situacion de
desventaja consideradas como desintegracion familiary escasos recursos por
mencionar algunos. En el caso de los internados, los estudiantes permanecen
en horario completo de lunes aviernesy en las escuelas de participacion social
de 6:45 a 17:00 en ambos, ademas de contar con servicios educativos incluye

alimentacién, uniformesy utiles escolares.

Se encuentra el programa SEAP 9-14 o Primaria General Asistencial, el cual es
parte de un servicio avanzado de educacién primaria general, dirigido a
estudiantes de 9 a 14 afios en situaciones de vulnerabilidad y rezago en cuanto

a edad y grado, cursada en 3 ciclos escolares.

Por consiguiente, en cuanto a otro tipo de modalidades de dicha educacion se
encuentra la Primaria Indigena, ubicada en dichas comunidades las cuales
pertenecen tanto a la SEP como a la Direccion General de Educacion Indigena.

Esta es impartida por docentes bilinglies a poblaciones de 6 a 14 afios de edad.

La modalidad siguiente alude ala educacion paralosadultos, nombrada Primaria
Para Adultos, en la cual se da atencion a la poblacion mayor de 15 afios, para

concluir sus estudios de educacion primaria.
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La escuela para migrantes es parte de dichas modalidades, misma que consiste
en parte de un proyecto que atiende tanto a educacion preescolar como a
primaria, destinada a poblacion infantil de padres con empleos de indole

agricola, haciendo que los contenidos que se les imparten sean aprovechados.

En los diversos niveles de la educacion basica se encuentran las escuelas
multigrado, las cuales caracterizan su estructura por el hecho de que no se
cuentan suficientes niflos para completar determinado grado escolar, y ante esto

un docente impartira ambos grados escolares.

De acuerdo con la autora Schmelkes (2019:55) considera a dicha modalidad en
la educacion primaria como “...aquellas escuelas en donde uno, dos o tres
docentes como maximo se hacen cargo de dos o hasta seis grados, ademas de
atender todas las tareas de gestién administrativa, lo que podria complicar su

labor docente en detrimento de la calidad de la educacién brindada”.

A manera de conclusioén, es interesante conocer el antecedente de la educacion
en México, pues es la base que fundamenta los sistemas que se implementaron

alo largo de los sexeniosy en la actualidad.

En otro sentido, los términos usados en educacion amplian el panorama
conceptual que se tiene al respecto, puesto que en la funcién de profesionales
de la educacion es prioritario indagar y conocer como definen instituciones
importantes como la SEP este término, ademas de ser una guia para una futura
ocupacion laboral, pues asi se tendra un parametro sobre el cual regirse
tomando en cuenta lo que el pais necesita acerca de la formacion de los

ciudadanos mexicanos.

En este sentido fue muy sustancioso conocerel conceptode educacion primaria,
asi como los tipos y modalidades que existen en nuestro sistema educativo, de
tal manera que se conozcael tipoy modalidad en que figurala escuelaenlacual
se realizo el presente trabajo e identificar las distintas responsabilidades que
llevan a cabo los docentes dependiendo el tipo y modalidad en la que laboren,

puesto que cada unatiene diversidad de alumnos.




De lo anterior se puede reflexionar sobre las distintas actividades que realiza el
docente con cada uno de los alumnos, dependiendo las necesidades que
demanden, mismas que se abordaran en el siguiente capitulo en el que se le
atribuira el titulo de “tutor implicito”, haciendoreferenciaa todas aquellaslabores

de orientacion que realiza con los estudiantes.
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Capitulo 2
Laorientacion educativa: Latarea implicita del docente tutor de
Educacién Primaria

El presente capitulo tiene la intencidon de presentar de manera general un
acercamiento detallado sobre la Orientacion educativa en su tarea implicita del
docente tutor de educacion primaria, por medio de la descripcion de: conocer los
antecedentes de la orientacion educativa y su conceptualizacion, asi como el
perfil de la formacion de los docentes, cual es el papel del docente tutor, las
funcionesy tareas tutoriales, el modelo de intervencion, laimportanciay el papel

del docente tutor de educacion primaria.

Lo anterior permitira que el lector tenga un conocimiento mas profundo sobre la
tarea implicita de la tutoria que realiza el docente de educacion primaria, asi
como sus necesidades de formacién y desarrollo de manera continuay alo largo

de toda su carrera.

Por ultimo, se presentara un acercamiento tanto de los antecedentes de la
orientacion educativa,como del perfil de los docentes, su papel, tareas tutoriales,
la importancia de su labor, como ha ido evolucionando y construyéndose
conceptualmente, de tal manera que permita conocer y revalorar la labor que
desempeiia el docente de educacion primaria a través de la tutoria. A

continuacion, se abordan los temas antes mencionados.

2.1 Antecedentes de la orientacién educativa

Los antecedentes de la orientacidon educativa cuentan con diversas vertientes
dependiendo del afio y lugar en que se desarrollaron, en palabras de la autora
Grafieras, (2009), la orientacion educativa cuenta con sus origenes en el afio
1468, y evidentemente con otros fines con respecto a las épocas, las cuales en
ese momento eran la eleccion de profesiones con diversos exponentes que la

representaron en su momento.
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A partir de la Ley General de Educacién en 1970 se impuls6 en mayor medida la
importancia de la orientacion educativa, estableciendo que: “...la orientacion
educativa y profesional a lo largo de toda la vida escolar, atendiendo a los
problemas personales de aprendizaje y de ayuda en las fases terminales para
la eleccion de estudios y actividades laborales...” (Grafieras 2009:21) donde
claramente podemos hallar tintes de una orientacién vocacional, asi como el

hecho de considerarlacomo un derecho de los estudiantes.

En los afios 80°s fue adquiriendo un caracter preventivo y remedial en las
instituciones, en los 90°s ya era parte de la actividad y funcién docente, por lo
tanto, se deduce que a partir de ahituvo un mayor involucramiento dentro de las

funcionesquelaorientacion educativademandaen las escuelas.

Lo anterior presenta un panorama general de dicho desarrollo, por su parte en el
contexto mexicano, Murga (2011), argumenta por medio de una linea de tiempo
como fue laevolucion de la orientacion educativa, remontandose a los afios de
1882 a 1910, en los que se visualizaba sus inicios por medio de los congresos
higiénico — pedagogicos, y posteriormente la creacion del Instituto de

Orientacion Profesional.

Para el afio 1921 se continuaba conlos congresos higiénico pedagoégicos y en
el ailo 1923 comenzaban a recibir recomendaciones por parte de la orientacion
profesional, mismo que promovieron sus inicios de manera oficial en ese mismo
afio, provocando asi que los institutos especializados en esta evolucionaran

significativamente.

En el afio 1940, el Dr. José Gémez Robleda, impartié un curso para capacitar a
docentes en materia de orientacion para la educacién secundaria, posterior a
esto, en el afio 1942 en las escuelas normales se comenz0 a impartir una
especialidad dirigida a capacitar a los docentes en materia de orientaciony en
1947 ya existian profesores dedicados Unicamente a la labor orientadora en

secundaria.
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Mas tarde, en 1953 en la UNAM se crearon los departamentos de
psicopedagogia y orientacion, dando un caracter nacional a la orientacion,
implementando dichos departamentos en secundariasy llevandolo alos niveles
educativos siguientes, pues en 1958 vya existian departamentos
psicopedagodgicos en algunasinstituciones de nivel superior,tanto publicas como

privadas.

Posterior a la década de 1960, las escuelas normales implementaron la
formacién de orientadores en el magisterio, dos afios mas tarde se crea la
Asociacion Mexicana de Maestros Orientadores, subsiguiente al afio 1969 se
celebraron congresos en los que participaron diversas instituciones, para
finalmente reconocer a la orientacion como una estrategia politica educativa

para el cumplimiento de objetivos y metas.

En los afios 70°s, se estaba en blsqueda del reconocimiento de la orientacién
como medio indispensable en pro de establecer una educacionintegral, por lo
gue en la siguiente década se realizaron coloquios sobre orientacion educativa
y vocacionaly reuniones que pretendian analizar el marco en el cual se habia

desenvuelto hasta entonces.

Para 1994 se considerd que la orientacion debia ser impartida en grupoy nosolo
de manera individual, puesto que se tendria un mayor alcance por medio de
folletos y pruebas, ademas de que esta comenzaria a tener un caracter

obligatorio.

Por consiguiente, en lo restante a los 90°s y dando paso a los siguientes diez
afos, al adquirir la orientacion un caracter imprescindible en educacion
secundaria se estableci6 como materia complementaria, y derivado de esto se

sustituyé por la materia de formacion civica y ética.

Finalmente adquiri6 mayor difusion en 2003 con la Revista Mexicana de

Orientacion Educativa, ademas de los congresos que se realizaban.
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Posteriormente con su reapariciény por ultimo en 2009 con la ampliacion de la
Asociacion Mexicanade Profesionalesde la Orientacion con varias delegaciones

en diversos estados de la Republica.

Con este panorama a partir del contexto mexicano, se considera pertinente
analizar las conceptualizaciones de la misma, para de igual modo mostrar la
vision de esta a partir de diversas perspectivas que aporten elementos que

argumenten la postura que se pretende dar a conocer.

2.2Conceptualizacion de orientacion educativa

Lo anterior conlleva a conceptualizar la orientacion educativa, pues se considera
pertinente ahondar en algunas de las posturas de autores que lahan definido,
de acuerdo con Pérez (1986), citado por Rodriguez (s/a:11) como: “... un proceso
de ayuda profesionalizada hacia la consecucion de promocién personal y

madurez social...”.

Desde otra perspectiva la orientacién educativa se considera como: “ guiar,
conducir, indicar de manera procesual para ayudar a las personas a conocerse
a si mismas y al mundo que las rodea; es auxiliar a un individuo, a clarificar la
esenciade su vida, a comprender que él es una unidad con significado, capaz
y con derecho a usar de su libertad, de su dignidad personal, dentro de un clima
de igualdad de oportunidades y actuando en calidad de ciudadano responsable,

tanto de su actividad laboral como de su tiempo libre..."(Rodriguez, s/a: 11).

De acuerdo con Nava (1993), citado por Murga (2011: 57) posterior a su
investigacion de autores de afios anteriores, establece las definiciones de
algunos de ellos, de la cual se retoma el concepto como una“...disciplina que
estudia y promueve durante toda la vida las capacidades pedagdgicas,
psicoldgicas y socioeconémicas del ser humano, con el propdésito de vincular

armoénicamente su desarrollo personal con el desarrollo social del pais”.
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Lo anterior contribuye de manera favorable a la idea de considerar a la
orientacion de manera universal e integral en un ser humano, es decir, que sin
importar la edad que se tenga, el ser humano requerira del apoyo de dichas

disciplinas, las cuales en conjunto pueden guiarlo para vivir en sociedad.

Es por ello que se considera que, pese a que la orientacion educativa no se
encuentra instaurada en el ambito de educacién primaria de manera formal,
contribuye de manera favorable en la construccién de los sujetos, y mas
relevante es cuando los docentes que la realizan de manera implicita y en

ocasiones sin unaguiade la cual valerse mas que de sus experiencias.

Por consiguiente, retomando a la Secretaria de Educacion Publica (SEP)y a la
concepcién que tiene de orientacion educativa, esta es percibida de manera
generalcomo “...un proceso que encauzalas capacidadesdel individuoyfacilita
Su integracion al contexto social, asi como la adquisicion de aprendizajes

significativos para construirun plan devida”

Retomando las conceptualizaciones anteriormente citadas, fundamentan el
hechode considerara la orientacion como algo imprescindible en el ser humano,
por tanto, la SEP (2010), citado por Murga, (2011:27) argumenta que: “...tiene
gue estar presente en todos los grados educativos, ya que este tipo de servicio

[...] proporciona diversos beneficios ala comunidad escolar’.

Del mismo modo, la orientacion educativa estd presente en una gama de
situaciones problematicas encuadradas en un contexto pedagdégico, en el que se
pretende realizar un esfuerzo intencional que ayude al otro a conseguir de

manera paulatinay constante su mejora personal y la toma de decisiones.

Estos beneficios alos que hace referencia, también debieran ser considerados
de manera formal en la educacion primaria, pues les darian a los docentes mas
elementos para poder ejercerla de manera profesional, pues como se sabe el
anico servicio formal con que cuenta la educacidon primaria que tendria
determinados tintes similares a la orientacion es el departamento de UDEEI

(Unidad de Educacién Especial y Educacion Inclusiva).
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Por tanto, se considerarelevante llevar a cabo en esta investigacion un pequefio
bosquejo de lo que significa el perfil de un docente en general, y asi percatarse
de todo lo que esto implica, ademas de las labores que no se encuentran

establecidasy que sin embargo se vuelven parte de su quehacer diario.

La orientacion educativa es llevada a cabo por un departamento de orientacion
0 por un tutor, a lo que Alvarez y Bisquerra (1996), citado por Grafieras, M.
(2009:11) define como: “... la accion orientadora llevada a cabo por el tutor o
tutora y por el resto del profesorado, que puede desarrollarse de manera
individual y grupal, y que es capaz de aglutinarlo instructivo-académicoy lo no

académico...”

Dentro de la actividad tutorial en que se ve involucrada la parte educativa y
afectiva del docente, se puede pensar en la orientacion hacia el desarrollo
humano para que el docente se asuma como unapersona que se conoce a si

misma, de tal manera que pueda comprendery entender a los demas.

2.3 Perfil de la formacién docente

Es claro que la parte educativay afectiva estan en estrecha vinculacion debido a
las interacciones entre los docentes y alumnos, por tanto, para asumir un
conocimiento de si mismo que permita comprender y entender a los demas,
dentro de las experienciasde vida en el aula, el docente debe tener bien definido
las necesidades de formacion que estan presentes en su practica, asi como las

que estan ausentes.

En otras palabras, para que de forma propositiva reconozca actitudes que
favorezcan la creacion de un ambiente social para el aprendizaje y para las

buenas relaciones con base en las necesidades de formacion.

Con respecto a lo que pudiera constituir un antecedente de la labor docente
Jones (1994), citado por Murga (2011), establecen que: en sus inicios la

docencia contaba con un caracter moral como prioritario, y que por tanto los
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contenidos curriculares eran dejados en segundo plano, pues lo prioritario en su
formacidn consistia en brindarle elementos que lo constituyeran como un sujeto
ético, moral, disciplinado y humilde en cuanto a las escuelas normales, esto con

el fin de que pudiesen transmitir esto que ellos poseian a sus estudiantes.

Asimismo, era objeto de preocupacion lavestimenta que se utilizaban, puesesta
debia ser sencilla, la alimentacion que llevaban de igual manera. Y en cuanto a
los conocimientos que poseian, estos no convenian ser manejados en exceso,

ya que solian ser considerados como un gesto arrogante de su parte.

Paralelo a estas cuestiones, los pedagogos del siglo XIX rechazaban los
castigos corporales mientras exigian a los docentes de esa misma temporalidad
a poseer paciencia y habilidades para que los estudiantes se sintieran

impulsadosa seguir su ejemplo.

De esta misma idea surgié el hecho de combinar la labor magistral con lo
maternal que hoy en dia se considera en ocasiones parte de su labor, puesto
qgue se le inculcaba al profesor que debia ver a los estudiantes como hijos y
ademas contaba con la posibilidad de que alguien de su propia familia lo

acompafase para quiza hacerun poco mas realista este vinculo.

Aunado a esto las labores que realizaban dentro de las escuelas eran siempre
dirigidas a hechos correspondientes a su género, pues las nifias aprendian
labores como el bordado y los nifios aprendian cierto tipo de modales que los
caracterizara como caballeros. Se podria decir que este antecedente es parte de
lo que se argumenta con respecto al género, puesto que al instaurar la labor
como paternalista 0 maternalista en la mayor parte de los casos, se comprende

del porque la docencia es mayormente desempefada por mujeres.

Se consideraque la labor docente en general, en ocasiones es intervenida por
diversos agentes externos, los cuales actian a partir de su postura fomentando
mejoras, mismas que no siempre resultan, pues en algunas problematicas
actuales hace falta retomar mas la labor del docente y la experienciacon la que

cuenta, pues se habla a partir de la realidad en la que ha estado inmerso.
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Posterior a esto y como era de esperarse ante los requerimientos que se tenian
para con los profesores, estos se mostraron inconformes en cuanto alas normas
impuestas, como: salarios, grandes cantidades de estudiantes, ademas de la

poca valoracién que recibian por parte delestado.

Lo anterior provoco quetanto directores y docentes se valieran de la fuerzafisica
en su labor, obligando a la clase trabajadora a asistir, el manejo de la disciplina
de manera impositiva, y al hecho de que los pagos de los profesores fueran

condicionados por medio de los resultados en los exdmenes.

Por ultimo, a principios del siglo XX, se instauro la labor docente en apoyo con
otras disciplinas, los cuales también pueden ser parte de las primeras acciones
orientadoras pues se orientaba a los padres con respecto a las condiciones
higiénicas pertinentes en sushogares, asi como en cuestionesfisicasy mentales

de los estudiantes asucargo.

En las acciones anteriormente mencionadas se llevaron a cabo algunasde las
primeras labores tutoriales por parte del docente, las cuales consistian en tener
en cuenta los cuidados que recibian los estudiantes, asi como también

promoverlos.

De lo anterior y para brindar un sentido completo del perfil del docente, se debe
considerar que un docente, también llamado profesor, es en palabras de Day
(2005:14), “...el sujeto activo mas importante de las escuelas. Esta situado en la

cumbre de la transmision de saberes, destrezas y valores”.

Por ende, para cumplireste cometido debe estar o mejor preparado posible ante
las demandas del mundo actual, desarrollar habilidades y actitudes para
conseguir aprendizajes significativos, entre los cuales se pueden destacar: el
pensar, reflexionar, crear, resolver, disefiar, estudiar, construir, ser un lider, que
tenga capacidad para inspirar y motivar a sus alumnos, tener vision del futuroy

saber comunicarlo a los alumnos.
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Para saber el rumbo que tomaran los docentes en cuanto a su formacion, es
necesario conocer como ha evolucionado el concepto de formacién. Es sabido
que tanto las politicas, reformas, institucién educativa, asi como los propdésitos
del sistema educativo han evolucionado, por ende, los profesores también han
sufrido cambios importantes en la forma de ejercer su profesion y su proceso de

incorporacion.

De acuerdo con Imbernon (2007), explica que: en la década de los ochenta,
noventay dos mil, hubo gran variedad de programas de formacién permanente,
a través de los cuales hubo propuestas y reflexiones que abonarian en la

construccion del futuro de dichas formaciones.

Ahora en pleno siglo XXI son otros tiempos para la educacion y formacion, sin
embargo, no deja de ser importante el pasado que permita comprender la
formacién actual de los profesores, buscar nuevas alternativas y soluciones de

mejora.

Para ello se tomara como base el analisis realizado por Imbern6n (2007), de los
sucesos mas importantes en cada una de las etapas anteriormente
mencionadas. Dando inicio en el afio 1970 cuando en la mayoria de los paises
latinoamericanos el analisis de la formacion del profesorado como campo de

conocimiento se empieza a desatrrollar.

Es asi como se inician estudios para determinar las actitudes de los profesores,
los cuales analizaban la importancia de la participacion en los procesos de
planificacion de las actividades de formacion, ello condujo a identificar
necesidades de formacion en diferentes cuestiones que proponian las
administraciones y universidades lo cual fue sumamente importante ya que

ayudd a cuestionar aspectos educativos.

Para lo cual Imbernén (2007), explica que: las grandes aportaciones que
dejaron pedagogos como: Dewey, Freinet y Montessori, se ponian en practica
en muchas escuelas, asi como la influencia de revistas pedagodgicas, la

realizacion clandestina de talleres, seminarios, cursos, los movimientos

54

—
| —



sindicales, las politicas y de renovacion pedagdgica tuvieron gran importanciay
propagacion en la formacion de los profesores hacia un cambio en la institucion

educativa, ya que en ese entonces estaba muy anclada una postura autoritaria.

Por lo que se puede percibir que en esa época existié un modelo individual de
formacién, cada uno buscaba su propia vida formativa, se formaban cémo y en
donde podian, los mismos profesores se planificabany seguian las actividades
de formacion que consideraban podian facilitarles algn aprendizaje, en algunos

casos leian libros prohibidos, asi es que los profesores se formaban muy poco.

En la época de los ochentas las universidades comienzan a generar programas
de formacion permanente, cuya modalidad de entrenamiento era a base de
practicas conductistas de observacion y evaluacion, que permitian reflexionar
sobre como favorecer el aprendizaje de los alumnos, sin embargo, la

racionalidad que existia era el conductismo. (Imbernén, 2007:20-21).

Esa época basicamente fue técnicay de avance rapido del conductismo, en la
que las administraciones comenzaron a considerar la educacion como un
beneficio, existiendo diferencias sociales, desigualdad, abandono en la
educacion y cuestionando el término de autoridad del profesorado, para lo cual
aparecieron movimientos que abren puertas a otra forma de ver la educaciony a

la formacion de los profesores, con unavision técnicade un oficio.

La introduccién del cambio se dio a partir de la época de los noventa. Imbernén
(2007), plantea que: en algunos paises la formacién permanente se llegd a
institucionalizar,naciendode ello laidea de adecuar a los maestros a los tiempos

actuales, adaptandolos alas necesidades presentesy futuras.

En ese mismo sentido, esto representd el desarrollo de un nuevo modelo de
entrenamiento consistente en: cursos estandar que llevo a los profesores a
adquirir conocimientos o habilidades por medio de una instruccion individual o
grupal a partir de la formacion decidida por otros. Lo que se esperaba resultase

en cambios en las actitudesy que se aplicara a las aulas. (Imbernén, 2007).
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Existio gran preocupacion delos profesores en cuanto a implicarse de forma méas
cercana con la formacion, especificamente en el desarrollo de modelos de
formacion alternativos como: los proyectos de investigacion accién, el
acercamiento de la formacion a los centros, la celebracion de encuentros,

jornadas, congresos, etcétera.

De acuerdoa como lo desarrollalmbernén (2007), aparece unanuevamodalidad
de formacién de profesores, el constructivismo, en el que todos hablan de lo
novedoso, sin embargo, no hay cambios en la practica. En muchos paises
latinoamericanos hay otras modalidades como la formacion en centros o

seminarios permanentesy la figura del asesor y asesora.

Asimismo, la formacion para los profesores estaba basada en entrenamientos
sobre los planes de formacién institucional, representando grandes avances,
pero también grandes confusiones, debido a que se dieron cuenta de la
acelerada evolucion de la sociedad, de las instituciones, sus formas de
organizacion de la convivencia, fue una época creativa y muy importante con

relacion a la formacion permanente.

Finalmente,laépoca de los afiosdos mil, en lablusquedade nuevasalternativas,
en que los contextos iban cambiando, condicionando la formacién con el reflejo
de unaserie de fuerzas en conflicto, aparece la nueva economia, la tecnologia,
la mundializacion se hace presente, y aquellos maestros que luchaban por un
cambio en la institucion educativa, tienen ya cierta edad, provocando una crisis

de la profesion de ensefar.

Siguiendo con Imbernén (2007), se tenia la percepcion de que aquellos modelos
de educacion no eran aptos para educar a la poblacion de este nuevo siglo,
haciéndose presente cada vez mas la necesidad de educar en la formacién
emocional de las personas, las relaciones entre ellas, provocando con ello la
reduccion de asistenciaa la formacion de toda la vida, acortando la motivacién

para hacer cosasdistintas.
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Si bien se ha notado gran avance en cuanto a asentar cosas tedricas con la
practica, sin embargo, en pleno siglo XXI, se debe mirar atras para ver que es
funcional, o que se puede rechazar, y construirnuevas alternativas de acuerdo
a las experiencias diarias, considerando los contextos internos y externos que
rodean la institucion escolar, como ejemplo se puede reconocer que algunos
profesoresy profesoras aun se resisten al cambio, porlo que se pueden plantear
nuevas alternativas en relacion a las emociones, las actitudes, la complejidad de
la practica docente, las relaciones interpersonales, las relaciones de poder en

las instituciones educativas, la comunicacion, etcétera.

Por tanto, para que los profesores consigan formarse y desarrollar competencias
de indole cognitivas o afectivas, en palabras de (Cadwell y Spinks,1988) citado
por (Day,2005:36), mencionan que: “.. hay que tener en cuenta sus
pensamientos, sus fines morales y sus destrezas como agentes de cambio, sus
capacidades pedagogicasy de gestion, y el liderazgo y los contextos culturales

en los que trabajan...”.

Ademas de pensaren los profesores, también en la institucion como generadora
y motivadora de un cambio en los mismos, poco sirve que los profesores luchen
por un cambio, ya sean mejoras en la educacién, en las condiciones laborales,
en lamejora de los salarios, en contar con los recursos materiales, los espacios,
el tiempo, etc., si la misma institucion no promueve un cambio profundo a modo

de que todos los agentes tengan oportunidad de trabajar juntos.

Como parte relevante a considerar dentro del perfilde un docente, se encuentran
los papeles que este funge en las diferentes temporalidades de su labor a partir
del constructivismo y dependiendo de las circunstancias, lzquierdo (2002) los
explica a manera de diversos adjetivos que les da en su libro El profesor y su

mundo, guia para maestros y profesionales de la educacion.

En primera instancia lo percibe como: un planificador, el cual como su nombre lo
indica su tarea sera guiar a los estudiantes a la consecucién de una meta por
medio de diversas estrategias planificadas por él, ya que debe conocer su

poblacion para poder realizarlo.
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En segundolugar, se visualizacomo estratega, funge en conjunto con el anterior
ya que las estrategias de actuacion que crea van directamente ligadas a lo que
ya conoce con respecto a la poblacion con la que ejerce su practica. Se
manifiesta como un sujeto flexible en cuanto a la toma de decisiones con

respecto a lo que la situacion le demande.

En tercer lugar y de acuerdo con el autor, es visto como un experto, que en lo
que respecta a la palabra podria pensarse que se trata de concebirlo como un
“sabelotodo”, sin embargo, el sentido que se busca dar con esto es: concebir su
practica de manera eficaz, precisa y capaz de resolver problematicas que surjan
al momento. Asimismo, se percibe como una especie de cientifico que se
encuentra rodeado de sus iguales en construccion de algo inacabado y

perfeccionable.

El siguiente papel del docente es como un asesor, el cual se acerca bastante a
lo que pudiera percibirse como un tutor, pues se manifiesta como el hecho de
que al impartir sus saberes se vuelve un asesor, esto aunado a determinadas
habilidades que le caractericen como: la comprension, disponibilidad y
expresion, por mencionar algunas,ademasde que para ejercer influenciasobre
sus estudiantes este docente debe disponer de autoapoyo, autoconfianza,

autoaceptacion, y autorrealizacion.

El docente como modelo se percibe como el hecho de que, pese a que un
docente pueda ofrecer elementos significativos encuanto aconceptualizaciones,
es verdaderamente importante que contextualice estos saberes puesto que esto
contribuira de manera favorable a que los estudiantes aprendan como aplicar lo

que les fue ensefiado.

Posteriormente se visualizaal docente como un pensador, considerado como su
papel mas evidente, pues se requiere de un sujeto pensante queseleccione las
estrategias pertinentes para conducira los estudiantesa aprender, en donde por
ende el aprendizaje es evidencia de la presencia de los pensamientosy portanto

se vuelven accionesreciprocas.
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El siguiente papel que ejerce un docente hace referencia a considerarlo como
mentor-orientador, en donde unavez mas se destaca su papel como tutor, que
no solo ejerce una labor de indole académica, sino también profesional con

vision hacia su futuroy personal dirigido al estudiante de maneraintegral.

Los cuales en consecuencia positiva obtienen, la afinidad de intereses entre
ambos, la facilidad de ajustes de estilos académicos, confianza mutua,
acomodacion estratégica y habilidades de conocimiento extra académico,
mismos que favorecerad de maneraintegraltanto la labor del docente como la del

estudiante.

El papel de innovador, considerado también como uno de los mas relevantes, en
donde si bien se considerarelevante educar a los estudiantes con antecedentes
pasados para comprender los futuros, es igual de importante formar para esta
temporalidad, pues son ellos los que presenciaran e intervendran de unau otra

forma.

Desde una perspectiva mas ahondando en el &mbito emocional, se encuentra el
papel del profesor como condicionadoremocional, siendoimportante puestiende
a crear climas afectivos en sus grupos de trabajo, los cuales pueden promover

el aprendizaje.

Lo anterior evitara que haya bloqueos o inhibiciones en la dindmica grupal, en la
cual cada uno de los estudiantes pueda transmitir lo mejor de si a los otros,
asimismo el docente tomara un papel de comparfiero animadoro cualificado para

ir guiando algrupo.

Finalmente se ubica el papel que todo docente ejerce de unau otra manera, el
evaluador, visto como una referencia de lo que se ha conseguido hasta
determinado momento. Ademas de ser una labor que implicitamente todos los
seres humanosrealizamos sin importar nuestrarelacion con el ambito educativo,

pues siempre se demuestra, ensefia, compara, etcétera.
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Precisamente lo anterior es o que un docente ensefie a sus estudiantes, a
evaluartodo aquello que les rodea, quiza por fases o por lapsos de tiempo, pero
siempre con fines de corroborar avances o transformaciones en determinados
acontecimientos, pues da una pauta con respecto a las finalidades que se

persigan.

Con respecto a las situaciones que envuelven al docente con referencia a su
practica de manera general, se vuelve una cuestion prioritaria para la
investigacion el hecho de que él reconozca los sentimientos que le rodean, los
cuales pueden irdesde el temor, la ansiedad, la percepcion de su papel moral y

las relaciones con todos los agentes educativos, por mencionar algunos.

De acuerdo con Izquierdo (2002:10), hace referencia al mundo interior de un
docente, es decir su propio yo, y plantea el hecho de que le creard una
representacion de si mismo y aflade que desde “... nuestro punto de vista, la
maxima de Socrates ‘conocete a ti mismo’, debiera ser el punto de partida para
el analisis del docente; es decir, la forma en que realmente se manifiesta como

persona, con sus emociones, sentimientos, conflictos humanos, etcétera”.

2.4El papel del docente tutor en la Escuela Primaria

Se entiende, que esta parte de la educacion llamada orientacion se encuentra
ampliamente relacionada con educacion secundaria, sin embargo, el docente de
primaria al desempefiar varios roles en el aula, se convierte implicitamente en
tutor quien va a prevenir, orientar desde lo educativo y casi siempre en lo

personal.

La orientacion educativa como actividad tutorial es llevada a cabo por los
docentes de primaria sin importar el nivel educativo, si fue impuesta o no por la
misma institucion educativa, observando que al docente le competen varias
accionessubijetivasen las que se ve envueltojunto con losalumnos,con quienes

convive dia a dia.
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Aunado a lo anterior y con base a lo establecido por Martin (2011:111), la “...
orientacion y la tutoria son inseparables de la accidon docente [cuestion que
fundamenta el hecho de establecer a la orientacion como algo implicito en la
educacion primaria, pues en su caso ejercen labores de orientaciony en algunos
casos de acompafiamiento e intervencién con los estudiantes, ademas de las
labores docentes que se les demanda dia con dia]’. Definiendo la orientacion
como: “un continuo que seinicia con la labor del profesor en el aulay que puede
concluir con la intervencion de un servicio de apoyo externo tan especializado

como un equipo psicopedagogico especifico”.

Con base enlo anterior puede decirse que debido a que el docente es quien esta
en contacto con todos los estudiantes, va conociendo cuales podrian ser las
posiblesnecesidades requeridas por cada uno de ellos, y para el propio docente,
ya que una necesidad de los alumnos es una area de oportunidad para la
formacién del mismo, por consiguiente debieracontar con el apoyo de instancias
especializadas que le apoyen en las cuestiones que requiera con respecto a su

propia formacion y actualizacion.

Rodriguez (2015: 43), lo interpreta como un proceso necesario en la educacion
infantily primaria, y a su vez interpreta la tutoria como “...un proceso, enmarcado
dentro de la orientacion educativa, que complementa a la accién docente. No
tiene sentido entenderla como una serie de actuaciones independientes y
puntales entre si, sino como un conjunto de intenciones y actividades colectivas
y coordinadas, que involucra a todos los miembros de la comunidad educativa:

profesorado, alumnado y familias.”

Lo anterior guarda una relacion importante en lo que significa unatutoria, pues
cabe mencionarque a lo largo de mas de veinte afios este concepto ha tenido
diversas maneras de interpretacion, sin embargo, lo que prevalece en la mayoria
de las conceptualizaciones es que existe una relacion entre dos sujetos y una
actividad que lo que pretende es ayudar al desarrollo de uno de estos sujetos,

llamese estudiante, padres de familiay el mismo docente.
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La tutoria, de acuerdo con Alvarez (1995: 187), citado por Grafieras y Parras
(2009:216) tiene sus origenes en 1970, por parte de la Ley General de
Educacion, en donde la concibié dentro de un sistema escolar, mediante el
articulo 9.4, en donde se le reconocié como una estrategia en pro de lograr que

todos los estudiantes tuviesen acceso a la orientacion educativa.

Algunas definiciones como la de Ander Egg (1999:295), citado por Gonzalez
(2015: 61) define la tutoria, como: “la accion de ayudar, guiar, aconsejar y

orientar a los alumnos por parte de un profesor encargado de realizar esa tarea”.

Mas tarde en el afio2006, Herrera Aponte (2006:200-201), citado por Gonzalez
(2015:61) la conceptualiza como: “proceso dialéctico, de interaccion,
intersubjetivo, en donde convergen sentimientos y conocimientos en un juego de

emocionesy lenguajel...]...".

En México, unade las definiciones méas actualizadas y que integra la diversidad
de conceptualizaciones esla de Gaitan Rossi(2013), citado por Gonzalez (2015:
62), en la que especifica que: “la tutoria puede entenderse como el proceso de
acompafamiento a un estudiante en el cual un profesor le provee de orientacion
sistematica alo largo de su trayectoria escolar; es un proceso de responsabilidad
compartida que busca la clarificacién de objetivos de carrera y de vida, la toma

de decisionesYy la resolucion de problemas”

Si bien, los enfoques de la tutoria son diversos, cabe resaltar en palabras de

Lazaro y Asensi (s/fa: 49-50), que el tutor es sin duda “.. un orientador,
coordinador, catalizador de inquietudes y sugerencias, conductor del grupo y
experto en relaciones humanas...” entendiendo la tutoria como: “... una actividad
inherente alafuncion del profesor que se realiza individual y colectivamente con
los alumnos de un grupo de clase, con el fin de facilitar la integracion personal

de los procesos de aprendizaje...”.

Considerandoalatutoria como un acompafiamientotantoen lo académico como
en lo personal, el docente pone en practica sus habilidades, en ocasiones sin

tener la formacion adecuada, da atencion, dirige, acompafia e identifica
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necesidades de alumnosy de las personas en general, porello se piensaen el
reconocimiento y revaloracion de la labor docente como persona y como
profesionista,que aun cuandonotienelashabilidadesycompetencias, sabe que

debe poneren practica lo que conoce en el momento y situacion precisa.

Por consiguiente, el docente tutor se convierte en la persona con quien los
alumnos interactian dia adia, quien los escuchay conoce de sus necesidades,
tanto de aprendizaje, como afectivas o bien inclusivas. Es asi como el docente
de educacion primaria se enfrentaa unagran diversidad de situaciones, no sélo
de indole académica, sino también personal, o de necesidad de los mismos

alumnos, quienes demandan suatencién por unau otra cuestion.

Representando de cierta manera un apoyo para los alumnos, aun cuando no
cuente con una especializacién, son aspectos que las instituciones no se
percatan, como se menciond con anterioridad, la orientacion y la tutoria son de
caracter formal y oficial en educacion secundariay media superior, pero no en

educacion primaria, la cual se da de modo implicito.

Independientemente, si la accion tutorial se desarrolla de manera implicita o
formal, los alumnos siempre esperan ver y recibir de los docentes, atencion,
buenos tratos, comprension, ambientes agradables, etc., por ello los docentes
debieran contar con formacion sobre autoconocimientoy educacion emocional
para el conocimiento de si mismo y de los demas, a modo de generar buenas

relacionescon los alumnos, personal de la institucion y con los padres de familia.

En el nivel primaria la relacion tutor-padre de familia se da implicitamente,
debido a las interacciones entre el docente y el alumno, por las problematicas
que pudieran surgir en torno al aprendizaje, a las conductas, al
aprovechamiento, etc., como se ha mencionado enreiteradasocasiones,lalabor
orientadora y de tutoria son elementos indispensables en el desarrollo integral
del ser humano, llamese alumnos, padres de familia, docentes, de tal manera
que el tutor implicito en educacion primaria se reconozca y valore, porque no
sélo se ocupade la parte cognitiva que sus alumnos deben desarrollar sino que

aflorala parte humana de la persona del docente.
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Con respecto a la educacion primaria y a los docentes a cargo la autora Martin
(2011), establece que la educacion infantil debe sertomada en cuenta por parte
de la orientacién, pues también cuenta con hitos dentro del desarrollo de un ser
humano, los cuales complementan el desarrollo integral del mismo, sin embargo
el docente también requiere de un acompafiamiento de un especialista que lo
oriente y dirija en distintas estrategias de cémo llevar a su grupo, que lo

acomparfie en su proceso de formacion.

Por consiguienteydebidoa quelaorientacion debe estar presente en cada etapa
de las personas como lo sefialan los autores antes mencionados, como en la
etapa infantil, en la edad preescolar, en la primaria, secundaria, etc, y hasta el
nivel superior es que el docente cuente con una orientacion que le brinde

herramientas que ponga en practica en el aulay en la vida personal.

De manera que los docentes tengan organizacion con respecto a la reflexion, la
innovacion, reflexion, y colaboracion con los otros, pese a que no se cuentacon
un departamento formal de orientacion, se lleve a cabo de manera conjunta por

medio de la organizacion.

Cabe resaltar que esta cuestion si hasido percibida en la escuela primaria donde
se desarroll6 dicha investigacion, puesto que en juntas se presenciaron
convivencias cotidianas dentro de estas se fomenta la organizacion conjunta
para lastareas escolares por grados, el apoyo en docentes de mayor experiencia
para dar a los otros elementos que contribuyan a su practica, sin dejar de lado
aspectos personales de los estudiantes, en donde los docentes se preocupan

por orientarlos.

A su vez Rodriguez (2015) fundamenta a lo largo de unainvestigacion realizada
en Espafiaen el afio 2015, cdmo se da el papel de un docente como tutor en la
escuelaprimaria, en donde parte de la deteccion de dicha actividad en diversas

instituciones.
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De igual manera, analiza cuales son esas actividades realizadas, entre las que
destaca el conocimiento previo de los estudiantes, las relaciones de grupo, los
conocimientos del estudiante y la coordinacion de trabajo con la familia,
aludiendo a la idea de que todas ellas guardan una relacién importante en la

educacion inicial.

Posterior al analisisexhaustivo querealiza, convieneresaltar en gran medidalas
conclusiones a las que llega la investigadora, pues si bien el docente es
consciente de las labores que como tutor desempefia, se preocupa mas por
ejercer su practica enfocada a lo académico, sin considerar que ademas puede
poner en practica otros elementos de la tutoria y de la educacion emocional
gue si bien estando a cargo de un aula, puede utilizarlo como estrategia para
unamejor convivenciay conocimiento de si mismo, mejorando los ambientes

en el aula, previniendo la violencia, etcétera.

Cuestion gue también ha sido observada en los acercamientos con la institucion
Alfredo V. Bonfil, ya que hubo docentes quienes en ningin momento se
percataron de ciertos acontecimientos en su grupo, pues continuaban con su
tema y clase pasando por alto acciones que dificultaban su practica,
considerando que, de haber intervenido, facilitaria su practica pues son
cuestiones referentes a los valores y reglas que como docentes tutores pueden

implementar.

El tiempo, tanto en el caso de la investigacion citada como en el ambito
consideradoen la presente investigacién, se vuelve un obstaculo para el docente
en cuanto al desempefio de sus labores como tutor, pues existen contenidos,
eventos extraescolares, en fin, tareas que debe cumpliry que a su vez restan
tiempo a esta importante labor que tanto a €l como a los estudiantes les

complementaria de manera integral.

Otra cuestidén que se haya como aspecto en comun, es el hecho de no contar
con unaformacion pertinente que les dé alos docentes pautas a intervenir, pues
en ambos casos se vuelve un obstaculo en su actuar como docentes tutores, y

en el caso de la escuela primaria Alfredo V. Bonfil, ha orillado a los docentes a
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ejercer esta labor basandose en sus experiencias, experiencias de otros, o ser

autodidactas, con el fin de llevarla a cabo.

Finalmente, las posibles maneras de intervencion que la investigadora plantea,
radican en el hecho de hacer reflexionar al docente que la labor tutorial es
inherente a la actividad educativay que esta a su vez puede ser utilizada como
areas de oportunidad para con sus estudiantes, enfatizando en la educacion

infantil y primaria.

En segunda instancia, con un caracter de inversion econémica educativa,
postula la idea de capacitar a los docentes para ejercer esta labor de manera
favorable en pro del desarrollo integral de los estudiantes, asi como la creacién
de centros formales de orientacion educativa que apoyen al docente de escuela
primaria de manera multidisciplinaria como en la educacion secundaria es

realizado.

Por ultimo, recalca la importancia que la orientacion y la tutoria tienen en la
educacion infantil y primaria, pues resalta el hecho de que en general es muy
importante dentro del sistema educativo, y que aun cuando se encuentre ya
afianzado a la educacion secundaria, es imprescindible preparar, apoyar, guiar
y orientar a los estudiantes desde etapas tempranas considerando que es parte

de la educacion integral de un sujeto.

Por lo anteriormente explicado, es de admirar la labor y enorme responsabilidad
gue el docente de primaria tiene y realiza con los alumnos, ya que sin contar con
una preparacion especializada encuentra las estrategias y recursos pertinentes
para brindar este apoyo a cada uno de susalumnos, aunado a ello la parte
subjetiva del docente en que involucra aspectos emocionales de su persona

como: susideales, valores, ideologiasy quiza hasta creencias.
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2.5Funciones o tareas tutoriales

Considerando que el aprendizaje es sumamente complejo en el que no sélo
interviene la parte intelectual o cognitiva, sino la totalidad de la persona, misma
que aprende desde sus experiencias de vida, sus valoraciones, expectativas,
motivaciones, deseos, sentimientos, para que puedadar lo mejor de si, conviene
reflexionar en la importancia que tiene la orientacion como acompafiamiento al
docente tutor a través de un principio sobre prevenciony desarrollo, el cual de
acuerdo a Grafneras y Parras (2009: 35) se enfoca en “... prepara a las personas

para la superacion de las diferentes crisis de desarrollo...”

En el aspecto de prevencién, las personas adquiriran competencias para evitar
la aparicion de posibles problemas, de modo que anticipen probleméaticas que
de una u otra manera obstaculicen su desarrollo, asi como impedir crisis
implicitas, por lo que este principio de prevencion pretende en palabras de
Conyne (1984), citado por Graferas y Parras (2009:36) que: “..la persona
desarrolle la competencia funcional y social para afrontar situaciones, asi como

generar un fortalecimiento interior.

Algunas de las caracteristicas que tiene la accién de prevencién de acuerdo a
Grafieras y Parras (2009: 36) es: dirigida a grupos, es proactiva, es decir va a
actuar con antelacién a la aparicién de los problemas, orienta al fortalecimiento
personal, reduce factores de riesgo, disminucion a la tasa de incidencia de

problemas, entre otros.

En el principio de desarrollo mencionado anteriormente, implica la intervencion a
partir del acompafamiento al docente tutor durante su desarrollo, de tal manera
que alcance el maximo crecimiento de sus potencialidades, entendiendo el
desarrollo en palabras de Rodriguez Espinar (2001), citado por Grafieras y
Parras (2009:37), como “... un proceso de crecimiento personal que lleva al

sujeto a convertirse en un sercada vez mas complejo ...".
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Una vez que se retoma la tutoria como concepto y lo que ésta implica,
convendria también retomar cuales son las funciones tutoriales dentro de esta
labor, de acuerdo con Fernandez, T. (1991:12), citado por Grafieras y Parras
(2009: 214) se podria considerar como un proceso dinamico en la accion
educativaen pro de generarun apoyo a los alumnoscon algunaproblematica ya

sea individual o bien en conjunto con el grupo.

Podria pensarse que no necesariamente un alumno o un grupo de estos, deben
encontrarse en problemas para ser candidatos a una tutoria, ya que todos los
sujetos se encuentran en constante toma de decisiones, y en ocasiones pueden

requerir un apoyo en estos procesos.

La funcionalidad radicara en la idea de favorecer diversas areas de desarrollo,
entre las cuales se encontraran, aquellos aspectos de indole afectiva, los cuales
se podrian traducir en conocer la situacion personal de cada persona, su
integracion a un entorno determinado, atencién a aquellos que presenten

dificultades familiares, motivacionales, etcétera.

Existen aspectos de indole intelectual, que también son parte de las labores
tutoriales, las que el docente debe considerar, unavisiéon curricular en diversas
areas, el conocimiento de caracteristicas y procesos de aprendizaje de cada
alumno, para que esto le permita determinar problematicas y necesidades con

los mismos.

En el caso de contar con un orientador, debera llegar a acuerdos con éste para
posibles adaptaciones curriculares en los alumnos antes mencionados, y asi
mismo informar a los padres de familia la situacion en la que dicho estudiante se
encuentre, y evidentemente dentro de estas labores estaran las evaluaciones

gue debe realizar.

Diversos autores argumentan cualesdebieran ser las funciones ejercidas por un
tutor, por su parte Gonzalez (2015), considera cuatro de ellas como medulares
y que se refieren a: formar, informar, prevenir y ayudar a decidir, mismas que

se explican brevemente acontinuacion:
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Formar: Hace referencia al hecho de que el docente debe fomentar el desarrollo
de capacidades, actitudes y destrezas de cada uno de sus estudiantes,
promoviendo el desarrollo integral, en donde debe acompafarlos en diversas
situaciones académicas y personales, asi mismo son elementos que el propio
docente debe considerar dentro de su formacion y actualizacion para un

desarrollo integral de él mismo.

Informar: Otra de las funcionesque ejerce un tutor se caracteriza por comunicar
a todos los agentes educativos aquellos aspectos que les competen, tal es el
caso de los padres de familia, pues se les debe dar a conocer el proceso
educativo que estd llevando a cabo su hijo (aunque en ocasiones,
particularmente en la institucion donde se llevo a cabo la investigacion, se han
dado varios casos comentados por las mismas autoridades en laque los padres

se niegan a participar en este proceso).

Prevenir: Consiste en estar siempre a la expectativa de ser previsorio en cuanto
a las situaciones que pudieran presentarse tanto personales, sociales y de
aprendizaje, pues esto dara elementosimportantes en caso que dichotutor deba

intervenir.

Ayudar a decidir: Sera considerado como el apoyo del estudiante para que este
tome decisiones de manera libre y autbnoma, dando como docentes lo
elementos necesarios para que eso suceda por medio del conocimiento que ya

se tiene con respecto a ellos.

Como puede notarse, son labores que requieren tiempo y dedicacion, mas alla
de solo enfocarse en una labor de ensefianza, pues son cuestiones que el
docente debe tomar en cuenta al momento de realizar su practica, ya que de lo
contrario habra obstaculos que le impidan llevarla a cabo, debido a que son

primordiales en la educacion integral de un estudiante.
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Unaparte que cabria destacar, es el hechode considerar que el tutor debe tomar
su papel como persona, y citando a Gonzalez (2015:16) “es un trabajo, una
funciénen la que pondremos en juego no solo lo que sabemos sino sobre todo

lo que somos, como pensamos, como sentimos, como actuamos”

Retomando la idea anterior, Gonzalez (2015), reflexiona sobre el hecho de
considerar que, en este tipo de actividades como la tutoria, el docente expone
sus emociones en mayor medida, cuestion que no estad mal, sin embargo,
también debera aprender a hacerlo de manera propicia sin que haya un
involucramiento total a la subjetividad, ya que esto puede provocar que la

orientacion que le brinde adquiera un caracter interiorizado mas que profesional.

En otra instancia, en cuanto al aspecto social el tutor debera contribuir a la
creacion e integracién de un grupo, y asimismo conocer la dinamicasobre la cual
el mismo se desenvuelve afin de interveniren caso necesario, debera informar
a su grupo acerca de la normatividad escolar, de tal manera que éstos participen
en su organizacion,informaraa la familiade los estudiantes como se lleva a cabo
la dinamicagrupal, por mencionaralgunasde las funciones ejercidas por el tutor.

Fernandez Torres (1991), citado por Grafieras y Parras (2009: 214)

Por otra parte, una vez que fueron dadas a conocer las funciones de un tutor,
convendriaconsiderar, quienesson laspersonas que participan dentro unalabor

tutorial, en donde seguin Alvarez (1996:403), los principales agentes son:

Los profesores-tutores, como profesores que coordinan laaccién tutorial de un
grupoclase.

El resto de los profesores 0 equipo docente, en la medida en que intervienen en
el grupoclasey comparten la accién tutorial con el tutor.

El orientador, como profesional especializado en psicologia y pedagogia que
asesora, dinamiza, colabora y ayuda para que el tutor y el equipo docente
puedan llevara cabo la labor tutorial con eficacia.

Los alumnos, como destinatarios de laintervencion tutorial pero también como
participes activos de ella.

Los padres, como responsablesy coparticipes de la educacion de sus hijos.
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Las anteriores son funciones que, en teoria, tienen un papel fundamental para
gue ésta se lleve a cabo, sin embargo, en la escuela primaria pareciera que el
docente es el mayormente implicado en esta labor, en que si bien se ha podido
percibirla intervencion de otros docentes como equipo de apoyo entre unoy otro

hay sujetos de intervencidon que se encuentran sin intervencion.

El claro ejemplo son los padres de familia, quienes cada vez tienen un menor
involucramiento en el ambito escolar, en el caso de la orientacion no se cuenta
con la presencia de un orientador, sino que en sulugar se tiene el departamento

de UDEEI, el cual focaliza su atencion en probleméticas educativas.

Asi como estos agentes implicados se encuentran los demas, unos con mayor
0 menor peso en esta accidn tutorial. En este orden de ideas el docente es el
que se encuentra en la cuspide de esta labor seguido del alumno, cuando se
debiera considerar a todos con el mismo nivel de intervencion, o bien laborar en

equipo para el logro de las funcionestutoriales.

Para lo anterior, se tomara en cuenta las aportaciones del ciclo vital, es decir
considerar factores bioldgicos, ambientales, en los cuales se dan interacciones
de tipo historico, cronolégico, tomando en cuenta las etapas clave en lavida, ya
que no se encuentran vinculadas a la edad bioldgica, sino a determinantes
personales y contextuales, de igual manera considerar que el proceso de
desarrollo es acumulativo debido a que las transiciones de una etapa influyen
en la otra, por lo tanto los cambios y procesos estan relacionados de manera que

actian comounared de efecto y causa.
2.6 Modelo de intervencion para el docente tutor en la escuela primaria
Un modelo de orientacién funge como una guia, que brindara la consecucion de

determinados pasos que en conjunto lograran que se tenga una referencia en

tanto a unainvestigacion ointervencion que serealice.
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El acompafiamiento al docente tutor en relacién al principio de prevencion y
desarrollo se da con la intervencion a partir de un modelo considerado de
programas, al cual autores han dado una conceptualizacién, objetivo y
caracteristicas distintas, sin embargo, no hay unasola que lo defina como tal,
por ende, se tratard de explicar qué engloba este modelo de programas, mismo
que Bisquerra, (1992) refiere como toda accion encaminada a lograr objetivos,

de tal manera que se puedan satisfacer necesidades.

Unos afios mas tarde Vélaz de Medrano (1998), lo define como un proceso
sistematizado, fundamentado que ordena toda intervencién de orden
psicopedagodgico y que tiene como prioridad satisfacer las necesidades de

desarrollo que se han detectado en los destinatarios.

El modelo de programas dentro de esta investigacion se va a disefiar con base
en las necesidades del centro o contexto dirigido en este caso a los docentes
tutores, la intervencidn se realizara dentro del aula en la cual el docente tutor es

el principal agente activo en su proceso de orientacion.

Los programas se organizan por objetivos, desarrollando actividades especificas
de acuerdo a los objetivos planteados, determinando las competencias que el
docente tutor va a adquirir, cuya evaluacion serad de forma permanente y

continua.

El modelo de programas hace precisa la participacion de todos los agentes
educativos, asi como el mismo profesional de la orientacién deja su papel
preeminente para actuar de manera cooperativa con todo el equipo, entre otras

caracteristicas del modelo de programas.

El modelo de programas puede tener caracter preventivo, de desarrollo personal
o de educacion para la carrera, cuyos contenidos estan dirigidos hacia el

desarrollo de las personas, asi como a lasorganizaciones.
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Ahora bien, al dirigir un modelo de programas a partir de la orientacion, es
preciso llevara cabo unaseriede principioslos cualesvan a garantizar las metas

y objetivos previstos desde un inicio, por mencionar algunos:

Contar con la participacion y compromiso de todos los agentes educativos
involucrados en el programa, contar con el apoyo de un coordinador que asesore
y forme al profesorado encargado de concretar el programa, disponer de todos
los recursos necesarios para llevar a cabo el programa, plantear tareas y
responsabilidades para desarrollar la labor orientadora, en cuanto a la
evaluacién debera ser un proceso permanente y continuo la cual se realizara

desde un iniciocontinuandoalolargo de todo el proceso.

Grafieras y Parras (2009: 75-76), retoman algunas de las caracteristicas del
modelo de programas, entre las cuales se encuentran: la deteccion de
necesidadesdel contexto en el que se pretende el desarrollo de una intervencion
centrado en las necesidades de un grupo, cuya intervencién suele llevarse a
cabo en un aulacon el estudiante como agente activo de intervencion, con un
caracter preventivo o de desarrollo terapéutico, el cual estad organizado por
objetivos mediante actividades curriculares, por ende evaluaciones y

seguimientos de lo realizado.

Lo anterior establecido, contribuye a mostrar un panorama general con respecto
al modelo de orientacion y tutoria, ante esto Gonzalez (2015), argumenta que
no hay un solomodelo que oriente esta practica, pues ésta puede tenerdiversas

vertientes o variantes que hagan que dicha practica no se dé linealmente.

Ante esto, el mismo autor postula unaserie de principiosgenerales que cualquier
tutor puede tomar como referencia en su actuar como tutor, y en el cual no se
manifiesta en determinado nivel educativo especifico, por tanto, puede llegar a

ser también parte de laeducacién primaria.

En primera instancia propone very dejarse ver, haciendo referencia al hecho de
ser participes en los momentos importantes del grupo, y el ocuparse con

anticipacion a los posibles acontecimientos que se le presenten en la dindmica
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grupal. Conocer a sus estudiantes, y fomentar el conocimiento entre ellos,

cuestion que podria llevarse a cabo mediante dindmicas grupales.

La segunda cuestidén propuesta hace referencia a prevenir, pues manifiesta que
el anticiparse a las acciones garantizara en mayor medida la eficacia de la labor
del docente, dichasanticipaciones pueden ser: establecer reglas que garanticen
la dindmica social de manera favorable, mismas que pueden realizarse con

propdsitos académicos o de integracion.

En tercer lugar, se encuentra tomar el mando, alin con las opiniones contrarias
que esto implique, pues hace referencia ala autoridad, cuestion que no siempre
resulta favorable, pero si necesaria, pues si se establece al tutor como un
hermano o un colega, se perderia el sentido de percibirlo como un educador u
orientador a cargo de un grupo, que si bien pueden llegar a estudiantes que se

resistan a estas cuestiones.

El siguiente principio a considerar es estar en medio, que, planteandolo como
unalabor compleja y con requerimientos como paciencia, versatilidad, sabiduria,
para tomar una actitud mediadora en caso de conflicto, para evitar que la

subjetividad predomine e incite al tutor a posicionarse de determinado lado.

El principio nimero cuatro sera hacer andamio, pues como educadores se es
parte de un proceso de definicidn, pues se tiene a cargo estudiantes que se irén
configurando con laintervencion de un tutor. Esto con el fin de que al momento
en que el docente considere a su grupo preparado se distanciara para permitirles

evolucionarde manera autbnoma.

Educar, es otro de los principios guia ya que consiste en ser educadores de un
grupo de personas desempefidndose de manera diversay en ocasiones sin ser
conscientes de dichatarea, sin embargo, hay que tomar en cuenta que todo lo
que se digay haga sera un punto referente para los estudiantes, pues el tutor

se convierte en unaespecie de modelo en algunos casos.
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Por ultimo, cabria mencionar que también existen pautas generalizadas para
orientar a los tutores al trabajo con otros docentes o con padres de familia, pero,
como se hadicho con anterioridad, cada poblacién determinara que este actuar
tenga variantes, y por supuesto que sea motivo en ocasiones de ser un reto
personal para aquellos docentes que a fin de fortalecer sus experiencias y

desempeiiar s practica, los llevan a cabo.

A modo de conclusion, se puede mencionar que la orientacién educativa tiene
un papel muy importante en la intervencién como acompafiamiento al docente
tutor, utilizando como medio un principio de prevenciony desarrollo, actuando

con un modelo de programas, 0 pautas a seguir.

Fundamentado lo anterior a través de la teoria del desarrollo humano,
herramientas muy Utiles para potenciar las capacidades y habilidades del
docente tutor, de tal manera que garantice la conciencia de conocerse a si
mismo, es decir reconocer sus necesidades de tipo educativo o afectivo,
tomando en cuenta factores bioldgicos, ambientales, histéricos, cronoldgicos

que le posibiliten conocery comprender a los demas.

2.7Laimportanciay el papel del docente tutor en la Educacion Primaria

La importanciay el papel del docente tutor radica en las funcionesy acciones
qgue realiza en el aula. El docente es un todo, no es algo distinto de un docente
tutor; de hecho, se puede considerar que todos los profesores son tutores, esto
porque el asesoramiento personal que brindan a los alumnos fluye de manera

natural en cada accion, las cuales estan inmersas en las funciones del mismo.

El docente en todo momento funge como tutor aun cuandorealiza distintosroles
en su quehacer escolar, en tanto como docente planificador, didactico,
orientador, investigador, etc., y en cada situacion que amerite la utilizacion de
unintercambiode informacion,opinién, hechos caracterizados por la empatia de
la comunicacion en el aula, por su preparacion en la ensefianzay sobre todo por

el conocimientoque tiene de sus propios alumnos.
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Sobre la figura del docente tutor L4zaro y Asensi (s/a:55), plantean la idea de
que: “.la figura del tutor, profesional especificamente preparado para la
ensefianzay conocedor del aprendizaje de sus alumnos, es el que sintetiza todo

el esfuerzodiagnastico, didacticoy terapéutico de la orientacion”.

Ademas, cabria afiadirel hechode quelos profesores utilizan la ética profesional
sobre la cual se rigen en todo momento, siendo ejemplos a seguir de sus
alumnos, de tal manera desde el &mbito profesional los docentes son individuos
que estan preparados en destrezas, habilidades, conocimientos, etc. para la

realizacién y desempefiar con eficacia sus actividades.

Por la misma preparacion del docente, se puede considerar un profesional en la
orientacion escolar, aun cuando no es del todo su responsabilidad pues en este
nivel educativo, que es la primaria, se encuentra el departamento de UDEEI,

quienes son los responsables directos de llevar a cabo la orientacion como tal.

Como ser humano en cuanto a la persona que razona, que es inteligente, que
tiene identidad propia, que es capaz de ser consciente de conocerse a si mismo,
gue tiene emociones, sentimientos, etc., desempefia distintos roles dentro del
aula con la finalidad de insertar en los alumnos aprendizajes significativos,
detectando necesidades, interviniendoy proponiendo estrategias de mejora, que

entiendey escuchaa susalumnos.

Finalmente, se asume una gran responsabilidad al ejercer como acompafiantes
del docente tutor de primaria, en la que, como personas para realizar esta tarea,
se debe antes conocerse a si mismo para entendercada palabra, cada emocion,
cada actitud, cada comportamiento, cada accion, etc., aspectos poco conocidos
y poco valorados que el docente deja en el dia a dia en su labor cotidiana,
teniendo como compromiso de este acompafiamiento alcanzar los objetivos
planteados y dejar registros de esa parte muy personal que en ocasiones se
calla, otras desencadenan consecuencias e impactos negativos en las

emociones de los mismos alumnos.
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Con base en lo que se ha explicado hasta ahora puede concluirse que es
prioritario, generarunareflexién a partir de la orientacion educativa, con respecto
a la importancia del docente de escuela primaria en su papel de tutor, pues aun
cuando estos cuentan con un deber meramente académico y escolarizado por

cumpliren la institucion, su labor va mas alla de ello.

En el diario desempefio del docente como tutor implicito, se hayan pautas
orientadoras para con sus estudiantes, el acompafamiento que realizan como
tutores con cada uno de ellos para conocerlos y saber como orientarlos cuando

estos lo requieren, es unalabor que les es reconocida en muy pocas ocasiones.

Lo anterior indica que el papel de la formacién académica influye, sin embargo,
la funcién de la experienciaen la docencialo hace de manera mas significativa,
pues aun sin contar con formacién que fundamente las labores realizadas en

funcién de la orientacion, el docente se vale de lo vivido en su practica.

Estas estrategias que usa son valiosas, para los docentes, como para sus
estudiantes pues son elementos intrinsecos que hacen que su labor se vea
realizada nosélo de manera vertical y con finesacadémicos, sino con elementos

subjetivos de su parte, los cuales pocas veces son tomados en cuenta.

Cuestion que se vuelve prioritariay necesaria de abordar en este proyecto, pues
es fundamental conocer que tanto han contribuido dichas estrategias para el
autoconocimiento del docente de escuela primaria, pues como se ha hecho
mencion con anterioridad, se afirma que a mayor conocimiento de si mismo,
habra una mejora en su practica en funcion de los aspectos emocionales que se

abordaran en el siguiente capitulo.
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Capitulo 3

El autoconocimiento y regulaciéon emocionalcomo medio de

reflexion sobrela persona del docente de educacién primaria

En el presente capitulo se abordara al docente desde una perspectiva personal,
tomando en cuenta los estudios realizados por los pioneros de la misma,
principalmente de las autoras Ada Abrahamy Carolina Dominguez, entre otros,
mismas que en varios escritos caracterizan y humanizan la perspectiva del
docente llamandolo persona.

A manera de descripcion se retomara el malestar como una de las razones por
las cuales los docentes no pueden dejar de lado la parte emocional y personal
dentro de su quehacer como educadores, asi como la importanciaque recobran
estos aspectos dentro del presente proyecto, siendo que a lo largo de la historia
en México la parte emocional en la formacién de los docentes no hatenido mayor

relevancia, resaltando mas la formacion a la practica en el aula.

Se consider6 incluir aspectos relacionados con el autoconocimiento, con la
finalidad de crear un vinculo con el docente de educacion primaria, para lo cual
se abordaran conceptualizaciones relacionadas a las competencias
emocionales, educacion yformacion docente, mismas que han estado presentes
en la educacién en México, reflexionar sobre la importancia que adquieren los
docentes en su labor diaria y como todo lo que realizan se relaciona con las

emocionesy el autoconocimiento.

3.1El docente como persona

Con el fin de contextualizar el término persona en torno al docente, se considera
pertinente indagar sobre la conceptualizacion con respecto a dichos estudios,
mismos que la definen como, “...un sistema de constante resonancia con otros
sistemas de pertenencia o de relacion, con los cuales interactia dando lugar a
sus experienciasy subjetividades de la vida conjugadas en su accionar docente

en un tiempo y lugar determinados...” (Dominguez,204:93)
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Los antecedentes del docente como persona surgieron en el aiio 1970 en
Jerusalén, acontecimiento del cual se ahondara detalladamente en lineas
posteriores, mismo que cuenta con bases psicoanaliticas y Rogerianas al

momento de considerar sus caracteristicas y cualidades.

Se considerdrelevante la inclusion de este término con el objetivo de personificar
al docente como un sujeto que ademas de desempefiarse como profesordentro
de una institucién cuyo fin es el de educar a futuras generaciones, también es
alguien que piensa, siente, cree y actia como su personalidad y emociones le

indican de maneraparticular.

De acuerdo a Goodson, (1991), citado por (Carolina Dominguez 2014:22),

establece que “...los docentes también son personas. Usted no puede
comprender al docente ni a su quehacer sin entender lo que es él como
persona”, de lo anterior se manifiesta el interés en conocer y reconocer la labor
de los docentes que se encuentran frente a un grupo y a su vez enfatizar la

importanciade su personaen su labor de maneraintegral.

Sin embargo, el docente no siempre adquirié esa importanciay reconocimiento
de manera personal, como ahora se le ha dado desde diversos enfoques, por
tanto, se considera indagar de manera mas detallada los origenes desde

perspectivas internacionales, asi como en nuestro pais.

3.1.1 Origenes y Antecedentes Nacional e internacionalmente

La persona del docente es una conceptualizacion que cuenta con diversos
antecedentes, algunos de ellos internacionalmente, debido a que con
anterioridad en el ambito educativo no existia dicha consideracién; por lo que se
dard a conocer de manera descriptiva una recopilacion realizada por Carolina
Dominguez enfatizando en antecedentes relevantes en los que se basa su

estudio.
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En primera instancia, se explica el caso de Jerusalén en los afios 1980, a través
de una compilacioén realizada por Ada Abraham, mediante un coloquio en este

mismo afio fue compiladora del libro El ensefiante también es una persona.

En la compilacion cuenta con la colaboracion de diversos autores que
fundamentan esta perspectiva, entre los cuales se encuentran: C. Rogers, A.
Moyne, m: Huberman, A. Schapira, m. Roy, entre otros; los cuales se
fundamentan en enfoques ya sea empiricos, psicoanaliticos y Rogerianos de

manera general.

El afio siguiente, en Suiza se realizaban reuniones en La Oficina Internacional
del Trabajo, con el fin de prestar atencion a las condiciones laborales de los
docentes, cuestion que brindala pauta para considerar que en ese momento los
docentes adquiririan una mejor valoracion en sus aulas de trabajo; sin embargo,
aun con las acciones anteriores en 1983 se suscitdé una desercidn progresiva

de los docentes.

En el afio 1982, en Espafia se realizé un coloquio relacionado a esta tematica, y
posterior a dos afios un libro titulado Profesores en Conflicto, por J.M. Esteve. Y
en 1985, seguido de un congreso se publico el libro Perspectivas y problemas

de la funcién docente.

De la misma manera en Espafiay posterior a varios estudios realizados en tomo
a la temética Juidias y Loscertales compilaron el libro llamado El rol docente; y
en el afio 2000 se realizaban jornadas acerca de la Salud y Satisfaccion

Profesional de los Docentes.

Posteriormente, en Gran Bretafia, a través de un evento, surge un libro producto
de la compilacién de Ball y Goods Titulado Teachers” lives and careers, y de
manera paralela en Francia también comenzaron a proliferar los escritos con
relacion a dicha tematica titulados Mientras nos queden profesores y Los
ensefantes perseguidos. Lo anterior al parecer no tuvo un gran impacto, pues

en Francia comenzaron a carecer de la presencia de maestros.

80

——
| —



La contextualizacion anterior, brinda un panorama general a considerar con
respecto a lo que otros paises fuera de América Latina o México ha realizado

respecto al estudio y conceptualizacién del docente como persona.

En cuanto a una percepcion mas cercana a nuestro contexto, en Argentina, la
autora Deolidia Martinez en el afio 1992 public6 un libro de su autoria titulado El
riesgo de ensefiar. En México tres afios después De Ibarrola, Silvay Castelan,
publicaron el librotitulado El riesgo de ensefiar con el fin de analizaral magisterio

de manera particularen educacion primariadel Distrito Federal.

En los casos de América Latina, se ha centrado la atencion en el estudio del
malestar docente y de aquellos aspectos contextuales que aquejan a los
docentes, pues se enfatiza que en México no ha habido eventos 0 congresos

que enfaticen en atender esta necesidad.

En cuanto a lo que se ha investigado en México, el Consejo Mexicano de
Investigacion Educativa (COMIE), ha contribuido en la investigacidén de temas
con relacion a la educacion a modo de difusion de esta. Asi mismo el Centro de
Investigacion y de Estudios Avanzados de Instituto Politécnico Nacional
(CINVESTAV-IPN), es destacado por la busquedaen cuando a la reflexion en

torno a la educacioén basica.

Posteriormente, al recorrido realizado por contextos de indole nacional e
internacional en torno a la conceptualizacién de un docente como persona, con
el afan de conocer desde cuando se le ha dado esta valoracién considerada
como subjetiva, se explicara cuales son las caracteristicas o consideraciones

que se tienen con respecto al hecho de percibir a un docente como “persona”.

3.1.2 Caracteristicas

La conceptualizacion de un docente como persona, como se explicé con
anterioridad se ha ido investigando cada vez mas. Hay autores que lo perciben
desde el psicoandlisis, mediante investigaciones o bien desde el desarrollo

humano.
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Tal como la autora Martha contreras quien, por medio de su investigacion
realizada en el afio 1999, vincula esta conceptualizacion con el desarrollo
humano de manera inherente, lo cual indica que considerar a un docente como
persona es igual a verlo como ser humano que siente y piensa de manera
subjetiva paralelamente a su pensar objetivo y destinado meramente a las

actividades de indole académica.

Por su parte Carolina Dominguez (2014:179) habla acerca de la naturaleza del
trabajo docente y cdmo es que esto se convierte en una labor de interiorizacion,
quien a su vez pone énfasis en como debiera considerarse un docente y cuales
son esas satisfacciones implicitas que recibe, mismas que enriquecen su
persona y su labor profesional a la vez, cuestion que es de vital importancia

considerarla dentro de este proyecto de investigacion.

Dicha consideracion planteaque, para ser un docente se debe tener un gusto
por los nifios, en el caso de los primeros niveleseducativos,ya que se enfrentara
a grupos de 25 o 30 nifios aproximadamente, mismos que en general se piensa
que seran inquietos y tendran necesidades particulares que se deben tener en
cuenta y que en ocasiones provocan preocupaciones o inseguridades

emocionales pues no siempre se encuentran capacitados para algunos de ellos.

Otra de las cuestiones que se toma en cuenta es la colaboracién que la
institucion recibe porparte de ellos, la cual como se hareiterado con anterioridad,
es muy relevante para el desempefio en las aulas. Con lo anterior se hace
referencia a como los profesores deben apoyar en actividades extra curriculares
a fin de conseguir la colaboracion de padres de familia o bien un ingreso

econdmico extra que le sea funcional para diversas actividades.

En algunoscasos, de acuerdo con la investigacion y entrevistas que dichaautora
realiz6 para los profesores, en ocasiones resulta de mayor relevancia que los
estudiantes adquieran saberes con relacion a los valores que bienles dard una
calidad humanaen el futuro, sin embargo, también esta dentro de sus prioridades
que ellos cuenten con los conocimientos necesarios, pues las evaluaciones se

encuentran fuera de su alcance, debido a que son un criterio obligatorio.
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Complementando el perfil que se tiene considerado que debe tener un docente
se encuentra la autora Anny Cordié (1988) quien considera que estos deben
contar con caracteristicas como el amor a los nifios de una maneraneutral pero
comprometida con la labor que realizara con ellos, en segundo lugar, plantea la
independencia del espiritu, con la cual hace referencia a la innovacion de su

trabajo para no caer en la rutinao en el conformismo.

Otro aspecto que la misma autoraplantea, es el espiritu de iniciativay creatividad
la cual bien podria guardar una relacion importante con el aspecto anterior
puesto que hace referencia al hecho de innovar e inventar confiando en su
capacidad como docente creativo, por otra parte, la tolerancia, con la cual debe
contar en todo tipo de situaciones problematicas o conflictivas que el docente
enfrenta pues se sabe que €l debe ser el mediador en conflictos entre los

estudiantes, por ejemplo.

Se sabe que los docentes dia con dia realizan una importante inversion de
tiempo y energias. En los casos de indole burocratica, los docentes pueden
verse inmersos en casos de acoso y presion al estar en busqueda de cuestiones

que nollegan a ser tan accesibles para ellos, por ejemplo, los “afios sabaticos”.

Sin embargo, dentro de estas y todas las demas actividades que los docentes
realizan de maneraimplicitay explicita aquellasrecompensasqueobtieney que,
por supuesto repercuten en la parte emocional y personal de los mismos,

algunas de ellas pueden ser de dos tipos.

En primer lugar, se encuentran las externas, mismas que se manifiestan en
hechos visibles de la realidad del docente, como puede ser, el hecho de que
consiga que los estudiantes dominen determinado contenido, o bien de indole
interna, las cuales toman mas tiempo en ser vivenciadas, pero impactan al
docente desde su perspectiva como persona, algunas de estas acciones se
ejemplifican como el hecho de presenciar la graduacion de sus estudiantes, o el

ser reconocidosaun fueradela institucion.
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Complementado a las categorias anteriores, Martha Contreras propone que un
enfoque dirigido a los docentes como personas con relacion al desarrollo
humano “...debe estar centrado en los docentes y directivos de Educacion
Basica que asisten a los cursos y talleres de capacitacion y actualizacion.
Aunada a esta postura, es porque en la educacion, la materia prima con la que

se trabaja son personas, seres humanos”. (1999:49)

3.1.3 Relevancia en la actualidad

Como antecedente cabe destacar a Martha Contreras, quien en 1999 comparte
su experiencia como docente desde esta perspectiva, argumentando que, “en la
medida en que entendamos que los docentes son'y somos personas valiosas,
que merecemos y debemos ser tratadas con dignidad y respeto y que en
nosotros se deposita la responsabilidad de la formacién de los futuros
ciudadanos, la educacion tiene mayores probabilidades de ganar en calidad”
(1999: 50).

Por tanto, aun cuandolatemporalidad no es actual, se consideraque las labores
que implican el contacto con las demas personas por tanto exigen la
preocupacion por las personas que se encuentran formando a futuras
generaciones, en este caso y como se ha reiterado con anterioridad se hace
referencia al docente, en pro de revalorarlo asimismo que el mismo reconozca
ademas de su enorme responsabilidad, el gran valor que las emociones tienen

tanto en su préctica, COMO en su persona.

3.2 Malestar docente

En todo tipo de empleos se tiene la tendencia a vivenciar cuestiones positivas y
negativasen el entorno, y el caso de ladocenciano es la excepcion, puesto que,
aun con los aspectos explicados con anterioridad con respecto a aquellos que
apelan al lado subjetivo de indole positiva que satisfacen en todo sentido a un
docente, el malestar docente también corresponde a estos mismos aspectos que

tienenunimpactode manera integral en ellos, pero este sin embargo es negativo.
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La razon por la cual se pretende ahondaren mayor medida sobre este fendmeno
llamado malestar docente, es debido a que como se menciona con anterioridad,
el objetivo central es mostrar al docente como ser humano,y este fenémeno el
cual tuvo sus origenes documentales en Espafia, debido a que se consideraba
que existia mucha desercion por parte de los docentes debido a conflictos de
indole emocional a los cuales no se les brindaba relevancia, son parte de la

personadel docente y de lo que dia con dia pudiese estar inmerso en su labor.

Ante esto, uno de los autores representativos del estudio de este fendmeno es
José Manuel Esteve quien ademas de escribir varios libros con relacién al tema,
brind6 atencidn ala situacion de algunos profesores en Esparfia para evitar que

estos sufrieran las consecuenciasque conllevaacorto y largo plazo.

3.2.1 Definicién

Definiendo el concepto de malestar docente, de acuerdo con Esteve J.M (1994)
en su libro del mismo nombre como: “Describir los efectos permanentes de
caracter negativo que afectan a la personalidad del profesor como resultado de

las condiciones psicoldgicas y sociales en que se ejerce la docencia”.

Como complemento de la definicion anterior se encuentra Carmelo de la Torre,

quien lo percibe como un “...fendmeno que afecta a una buena parte del
profesorado y que se origina en respuesta a una serie de factores o
acontecimientos negativos que aquejan a dicho profesorado en el marco

educativo” (s/a: 2).

En ambas definiciones se puede notar el énfasis que se brinda al hecho de que
el malestar docente se convierte en una afectacion en todos los niveles de la
persona de un docente, y que existen multiples factores que suelen
desencadenarlo en sus labores cotidianas, por tanto, se considera pertinente el
describir de acuerdo con Esteve J.M cuéles son esas razones 0 escenarios mas

comunes que promueven en eldocente dicho malestar.
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3.2.2 Caracteristicas y derivaciones

Las caracteristicas del malestar docente resultan de gran utilidad, para
reconocer su existencia, y asimismo saber cuales son los factores que pueden
originarlo,ya que en ocasioneslos docentes contintan su practica sin reflexionar
que pudieran estar siendo victimas de este fendmeno y por consecuente

demeritando su labor en las aulas.

En primera instancia se describiran cuéales son los posibles factores que lo
desencadenan, los cuales, de acuerdo con Blase (1982:103, citado por Esteve,
1994:27) estos son de dos tipos, conceptualizados como de primer y segundo

orden.

Los de primer orden suelen ser aquellos que “...inciden directamente sobre la
accion docente, limitandolay generandotensiones de caracter negativo en su
practica cotidiana” mismos que guardan una amplia relacion con el clima de
trabajo en el aulay con el actuar del docente a partir de su formacion, tanto

inicial como continua.

Estas cuentan con su primera vertiente correspondiente a los recursos
materiales y condiciones de trabajo, la cual se conflictia al momento de
considerar al docente como alguien innovadory creativo, puesto quela ausencia
de recursos demerita o bien imposibilitan dichas acciones, por tanto, se vuelve
una problematica de exigenciasy acciones que se esperan del profesor y de

aguellos factores que las imposibilitan.

La violenciaen las instituciones escolares, en la cual el docente debe ser alguien
tolerante, como en lineas anteriores lo establecia Anny Cordié, pues este es un
ejemplo de cualdeberia ser el actuar adecuado en estos casos, mismos que van
desde robos entre estudiantes, violenciafisica y discusiones entre ellos o bien

hacia ellos mismos, por mencionar algunos.
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En tercer lugar, se encuentra el agotamiento docente y la acumulacion de
exigencias sobre el profesor, esto con referencia a las conceptualizaciones del
malestar docente, en donde la autora Pamela Bardo (1979), por medio de
investigaciones en territorios anglosajoneslonombro burnout, posteriormente en
Franciafuetraducidocomo malaise enseignant, y en México en donde se tradujo

como lo que hoy conocemos como malestar docente.

Aunque también, se considera que este agotamiento y exigencias suelen hacer
referencia al hecho de que aun cuando el docente se desempefie de manera
favorable en un aula, cuenta con las exigencias administrativas, de los padres
de familia o bien la misma demanda de atencion en la que se ve inmerso por
parte de los estudiantes, todo esto en conjunto crea cargas de trabajo

considerablesy por ende un sintoma de malestar.

Por su parte, los factores concernientes al segundo orden hacen referencia a
“...las condiciones ambientales, al contexto en que se ejerce la docencia’
(Esteve, 1994, 27). En donde se indicatambién que este es mas indirecto, pero

consigue afectar la eficacia del docente y a su vez sus niveles de motivacion.

Asimismo, se hace referencia a la modificacion en el rol del profesor y los
agentes tradicionales de socializacion, misma que se basa en tres hechos, los
cuales se describen como socializacién, correspondiente a familia ambientes y

grupossociales.

La funcién docente como: contestacion y contradicciones, el cual se caracteriza
por aquella percepcion que se tiene a cerca de ellos, y aunado a esto las
multiples actividades en las que se ve inmerso. En este caso, existe una
contradiccion del hecho de considerarlo como persona, pues como se ha
establecido anteriormente, el docente-tutor apoya a los estudiantes en diversas
cuestiones de indole subijetiva; pero finalmente debe ser juez y determinar la
aprobacién de dichos estudiantes, cuestibn que podria promover ciertas

confusiones de indole emocional en el mismo.
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La Modificacion del apoyo del contexto social, hace referenciaa la consideracion
del contexto social en la profesion de un docente,de manera particularen el caso
de los padres de familia, pues cuando los estudiantes no estan teniendo un
buen aprovechamiento se le atribuye al docente, por el contrario, si los
estudiantes estan respondiendo favorablemente todo el mérito es para ellos

mismos.

En este mismo sentido se da la desvalorizacion del trabajo del profesor, pues se
argumenta que quien se desempefia en esta profesion no es por cuestiones de
gusto o vocacion, sino porgue no tuvo otra opcién. Aunado a esto entra en
cuestion los salarios pues en lugares como Canada o Estados Unidos de

Ameérica o México este es minoritario en comparacion con otras profesiones.

Los objetivos del sistema de ensefianza y el avance de los conocimientos,
consiste al igual que en el caso anterior, cuestiones del entorno social, pues en
este caso la cuestion se relacionacon el hechode que la educaciéon ya no es
sindbnimo de éxito como se consideraba con anterioridad, pues los empleos en
algunos casos no se relacionan con los estudios previos, y por tanto se
complementa tanto a la desvalorizacion de los profesores como de las

instituciones.

Por ultimo, se encuentra La imagen del profesor establecido como un tema del
cual se ha hablado mucho, desde diversas perspectivas que van desde
considerarlo como una profesién conflictiva, o por el contrario como algo

agradable en donde la relacion es exclusivamente personal.

Aunado a lo anterior se considera que han tenido mayor énfasis las
consideraciones conflictivas al respecto, pues por desgracia son las situaciones
de conflicto o de desacuerdos que se dan mas a conocer, ya sea entre el mismo
personal de la institucion o los padres de familia, quienes suelen establecer

juicios de opinién con respecto a los docentes.
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Evidentemente en la actualidad puede haber aun mas razones que
desencadenen que un docente se encuentre inmerso en este fenomeno, pues
las sociedades siempre seran cambiantesy tendran nuevasnecesidades con el
transcurrir de los afios, sin embargo este pequefio esbhozo se considerd
importante, pues muchas de las acciones descritas con anterioridad ya son
cotidianas para algunos docentes por tanto normalizan que su actividad debe
tener estas variantes, cuestion que los hace mas propensos a enfrentar las

posiblesconsecuenciasque esto conlleve.

3.2.3 Impacto en el docente

El malestar docente, como se describi6 anteriormente, tiene sus razones de ser
o bienlas causasque lo desencadenan en cuestiones generalesy estableciendo
una analogia con alguna enfermedad fisica, asi como puede tener sintomas,
cuentacon sus posibles repercusiones, las cuales se describen a continuacion

de manera general.

El absentismo laboral y abandono de la profesion docente, es una de las
maneras en que puede llegar a impactar al docente este malestar, el cual se
caracteriza por como su nombre lo indica, el absentismo por parte de los
profesores, que va desde una justificacién por enfermedad o bien solo el hecho
de ausentarse para evadir por ese dia aquellas situacionesque le causan estrés
dentro de la institucion, cuestion que suele culminartambién en bajas definitivas

oparciales.

Con relacion al aspecto anterior, puede verse reflejado también aun cuando no
haya absentismo, esto expresado en las actitudes del docente, ya que estas se
vuelven desinteresadas, monotonas, rigidas y despersonalizadas en las que el
contenido es lo primordial sin tomar en cuenta a los estudiantes ni en un sentido

personal oprofesional.
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En segundo lugar, se encuentra la repercusion negativa y la salud de los
profesionales mismos que ya cuentan con un alcance mas serio a nivel organico
puesson enfermedadesde diversa indole, mismas que cabe mencionarson mas
comunes en las mujeres que en los hombres, pese a que estadisticamente el

dominio de la mujer en la docencia es muynotable.

Estas enfermedades se encuentran descritas de manera general de acuerdocon
Esteve (1994:80-81) de la siguiente manera:
1. Sentimientos de desconcierto e insatisfaccién ante los problemas reales
de la préactica de la ensefianza, en abierta contradiccion con la imagen
ideal de ésta que los profesores querrian realizar.

2. Desarrollo de esquemas de inhibicion como forma de cortar la
implicacion personal con el trabajo querealiza.

3. Peticionesde traslado como forma de huirde situaciones conflictivas.
4. Deseo manifiesto de abandonarla docencia (realizado o no)
5. Absentismolaboral como mecanismo para cortar la tensién acumulada.

Agotamiento. Cansancio fisico permanente.
Ansiedad como rasgo o ansiedad de expectacion.

Estrés

© ©® N o

Depreciacion del yo. Autoculpabilizacion ante la incapacidad de mejorar

la ensefianza.

10.Ansiedad como estado permanente, asociada como causa-efecto a
diversos diagndsticos de enfermedad mental.

11.Neurosis reactivas.

12.Depresiones

Como es notorio son variados los alcances que puede llegar a tener un docente
quese encuentre en esta situacion, afortunadamente también existe una posible
cura, que sibien no esta definida con exactitud puede llegar a cambiar en cierta

medida las repercusiones de dicho malestar en los docentes.
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3.2.4 Posibles medidas para evitarlo

Se sabe que toda cuestion antes de resultar en consecuencias, se pueden
sugerir diversas medidas que las eviten, en el caso del malestar docente se
reflexionasobre las posibles solucionesde manerageneral que pudieran orientar
a prevenirlo, pues se reconoce también que cada docente es una persona

particulary que por ende puede requerir particulares medidas de atencion.

Esteve (1994), establece un panorama de posibles medidas de intervencion,
mismas que se diversifican en dos vertientes, las que se describen como
medidas de prevencion y, por otra parte, pautas de actuacion para los docentes

gue puedan ser vulnerables al malestar docente.

En primer lugar, de habla de Formacion inicial y permanente, describiéndola a
partir de considerar dentro de la profesion docente, criterios de personalidad,
subjetividad, y no sélo aquellos que tengan relacion con lo intelectual, asi como

el hecho de evitar la rigidez normativa, puestiende a generar ansiedad.

Peretti (1982:s/p), citado por Esteve (1994:127), también plantea una cuestion
gue se considera debe ser priorizada, la cual establece que “en los que
concierne alos ensefantes, no es posible seguir permitiendo la entrada, al azar
de sus estudios, hacia una profesion que ha hecho muy dificil, de estudiantes
que corren el riesgo de ir haciaun fracaso frente a sus alumnos, a pesar de sus

cualidades intelectualesyde un reconocido saber”.

En Sustituciéon de enfoques normativos por descriptivos, tiene una amplia
relacion con el aspecto anterior pues en cuestiones del perfil del docente,
visualiza la eliminacion de lo normativo por considerarlo objetivo y con ideales
concretos con respecto a los docentes, de acuerdo al mismo, deben ser siempre

Vvistos como buenos o correctos socialmente.
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Aunado al punto anterior se considera la adecuacion de los contenidos de la
formacidn inicial a la realidad practica de la ensefianza, en el que se retoma a
detalle la modalidad descriptiva de considerar al docente, misma que lo percibe
como alguien que no es perfecto y en ciertos casos se le llega a considerar

socialmente, retomando su personalidad como un todo.

Otro aspecto a considerar dentro del punto anterior, es que en ocasiones los
docentes egresan con unideal de lo que serala profesion docente en larealidad,
y pese a que esto forja bases importantes para su desempefio, en la realidad
siempre existiran variantes que quiza no se tenian en consideracion, lo cual
implicara retos a superar para cada uno de ellos o en el caso contrario malestar
docente.

Por consiguiente,la identificacion de si mismo por parte del profesor, implicaque
ellos identifiquen sus estilos de ensefianza, el clima que generan en la clase, y
asu vez el reconocimientode limitacionesy experiencias, con el fin de incorporar

nuevos aprendizajes a su practica.

Lo anterior se argumenta con Honeyford (1982:75), citado por Esteve
(1994:138), estableciendo que “Conocerse a si mismo es la misma regla para el
buen dominio de la clase, ya que el profesor esta fuertemente implicado con las
personalidades de los alumnos, necesita tener una clara comprension de si
mismo, sus necesidades, sus ansiedadesy su estilo personal de expresarse y

relacionarse con losotros”.

Conrelacién a lo anterior, se complementa el argumento de laimportancia que
tiene el autoconocimiento en los docentes, pues como se ha mencionado en
anteriores lineas, la falta de atencién a aspectos tan caracteristicos como lo son
la persona de los docentes, fomenta en gran medida este tipo de malestares
pues no se le estad considerando de manera integral dentro de sus labores, que
por supuesto en gran parte de sus acciones le demandan acciones de indole

subjetiva.
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Los Problemas de disciplina, se considera que son comunes en cierta medida
dentro de las instituciones educativas, sin embargo, para un docente que se
encuentra en su etapa inicial ejerciendo como tal, puede resultar un
desencadenante de malestar docente al no saber controlar la situacion,y si a
esto se le afiade el hechode que a los docentes en su primer afo les asignan

los grupos mas dificiles, pues si podria ser un detonante de dicho malestar.

Finalmente,y como se ha reiterado, la atencién a cuestiones como seguridad,
autoestima, autoconocimientoy personalidad en los profesores, aseguraria en
cierta medida el hecho de mejorar su practica y su papel como persona de

manera integral.

Siendo una de las formas de intervencion, la autorrealizacion misma que de
acuerdo con Vonk (1983:147), citado por Esteve (1994:149), se constituyen de
la siguiente manera:

e Confianzaen quehan elegido el trabajo adecuado.

e Familiaridad con el contenido de las materias.

e Captacion de la estructura (dinamica) de la mayor parte de los grupos.
e Comprension de que diferentes grupos deben ser tratados de forma

diferente.

e Capacidadde apreciar las reaccionesde los alumnos.

3.3 Inteligencia emocional, Autoconocimiento y su vinculacion con el

docente

Unavez que se ha puesto énfasis en el docente como persona, y en cOmo es
que se presenta el malestar docente en sus vidas se considera pertinente
reflexionar con respecto a la inteligencia emocional y el autoconocimiento en los
docentes, desde lo descriptivo retomando la investigacion de Mara Maricela

Trujillo Flores y Luis Arturo Rivas Tovar en el caso de la inteligenciaemocional.

Finalmente, desde la perspectiva de la articulacion de todas ellas, con el
propésito de explicitar como es que juntas forman al docente desde una mirada
mas holistica a fin de que su practica sea mayormente valorada, tanto por su

contexto social, pero sobre todo por ellos mismos.
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3.3.1. Antecedentes y concepto de Inteligencia emocional

Con el fin de reflexionar con respecto a una visién tedrica, con respecto a la
inteligencia emocional, y que esto brinde al lector elementos para contextualizar
los fines de la misma en el presente proyecto, se explicara a continuacion de
manera descriptiva una puntualizaciéon sobre la construccion de los

planteamientos y términos de la postura tedrica llamada Inteligencia Emocional.

v’ La inteligencia emocional tuvo uno de sus primeros descubrimientos en el
afio 1870, con Galton, quien se caracteriz por ser uno de los pioneros del
estudio acerca de las diferenciasindividuales.

v' El 1890, el autor Cattell, realiz6 pruebas mentales a fin de convertir a la
psicologia en una ciencia aplicada, siendo uno de los primeros en
cuantificar el estrés.

v" Thorndike, propone la inteligencia social, misma que se volvié antecedente
de la inteligenciaemocional.

v' Enlos 90's ante el debilitamiento del conductismo, Piaget se oponia a las
técnicas psicométricas, mientras que Vygotsky, quien investigd sobre las
pruebas de inteligenciaconsiderabaque no indicaban el desarrollo potencial
de los sujetos.

v' Freud, estableci6 el “principio de realidad”, y Ribot, habla acerca de “légica
de sentimientos”.

v Maslow aport6 en este sentido un enfoque de desarrollo dinamico
concerniente a este tema.

v' Gardner en 1983, establece las inteligencias multiples, y a su vez Thorndike
postulaba las inteligenciasintrae interpersonales

v' EI 1997 Sternberg, postula que la inteligencia se vincula con laemocién, la
memoria y la creatividad.

v' El concepto de Inteligencia emocional es propuesto por primera vez por
Saloveyy Mayer basados en lo que Gardner postulaba.

v" Finalmente, Goleman difunde en gran medida este concepto en los afios
2000 dentro del campo administrativo.
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Posterior a este esbozo de acontecimientos que dieron pauta a lo que dentro de
este proyecto se esta considerando como inteligencia emocional, se reflexiona
de igual maneraindagaracerca de la conceptualizacion tanto fragmentada como
conjunta de inteligencia emocional, a fin de comprender con mayor claridad lo

que estaimplica.

En primera instanciay de acuerdo con Zaccagnini (2004:57), una emocion es “...
un estadoglobal, de caracter psicoldgico, que es fruto de un gran conglomerado
de fendmenos psicoldgicos complejos e intimamente relacionados entre si, en el

gue puede encontrarse un sujeto en un momento dado de su vida”.

Por otra parte, la inteligencia se puede definircomo la “...cualidad mental que
consiste en la capacidad para aprender de la experiencia, resolver problemas y
utilizar el conocimiento para adaptarse a las situaciones nuevas”, o bien puede
considerarsecomo una“...aptitud de las personas para desarrollar pensamiento
abstracto y razonar, comprender ideas complejas, resolver problemas y superar
obstaculos, aprender de la experienciay adaptarse al ambiente” (Universidad de
Alicante,2007:6).

Con la colaboracién de quienes llevaron estudios a cabo con respecto a la
inteligencia emocional, se define como un “...conjunto de destrezas que se
supone que contribuyen a una adecuada percepcion y expresion de las
emociones en uno mismo y en los otros, a la adecuada regulacion de las
emociones en unomismoy en los otros y a la utilizacion de las emociones para
motivarse, planificar y alcanzar los propios objetivos vitales” (Zaccagnini,
2004:93).

En contraste con lo establecido por Salovey y Mayer quien en el afio 2000 la
definieron como “...la capacidad de procesar la informacion emocional con
exactitud y eficacia, incluyendo la capacidad de percibir, asimilar, comprendery

regularlas emociones”.
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3.3.2 Antecedentes y concepto de autoconocimiento

Para una mayor comprensiéon de lo que implica el autoconocimiento, asi como
su evolucion constante por parte de los autores mas representativos, a
continuacion, se describen de manera cronoldgica los antecedentes del mismo,

para posteriormente abordarlo de manera mas particular.

» Uno de los antecedentes es el establecido por Socrates por medio de la
formula de Oraculo postulando la frase “condcete a ti mismo”
(Herran,2003:17).

» Budaenlosafnos560y 480 estableciendoque®...vuestrodeber es estudiaros
y reflexionar sobre nosotros mismos” (Herran, 2003:18).

» James en 1890, aport6 uno de los primeros cimientos del conocimiento de si
mismo, a partir los constituyentes del si mismo, como el si mismo material, el
si mismo social, el si mismo espiritu y el puro ego a partir de lo
fenomenolégico

» Para Nietzsche en 1984, el autoconocimiento se percibe como desastroso y
con relacion al estado de ilusion del conocimientoy la moralidad

» Kanten el aflo 1989, continto con premisas a partir de la filosofia.

» L’Ecuyer en 1951, afirma que lo establecido por James en 1890 sélo se ha
ido perfeccionando al igual que Symonds en 1951

» Allport en 1961, describe el conocimiento de si mismo a partir de las etapas
de vida de los seres humanos identificando lo mas importante de cadauna.

En cuanto a su conceptualizacién, de acuerdo con Herrdn (2000:14), se puede

traducir como “...raiz de todo conocimiento. En unicidad, raiz y emergencia
componen e interesan alarazén, puesto que el ser humano es racional, deberia
estar motivado por el cultivo de su pensamiento, pero sobre todo de su tramo
radical, cuanto mayor sea el porte de lo que sobresale, mas préxima nos quede

la cornisa, cuanto mas incierta sea la deambulante trayectoria humana”.

En lo concerniente a la educacion “el autoconocimiento es un tema
simultineamente transversal y radical a cualquier otro ambito que se pueda
aprender, investigar o comunicar, por ello se entiende que unaensefanzade la

que pueda obtenerse dominio cognoscitivo es eficaz; una educacion que
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favorezca la realizacion de aprendizajes significativos y creativos es sin duda
fértil; pero una Didactica que adopte al autoconocimiento como referente

formativo siempre puede ser mas util para conocery ser mejor” (Herran 2000:14).

En el marco del conocimiento de si mismo Goleman (2010:46), sefiala tres
aptitudes personales las cuales son: la conciencia emocional, la autoevaluacién
precisa y la confianzaen si mismo, que van a determinar la influenciaen uno
mismo, y estan dirigidas hacia el reconocimiento de las emociones propias, sus
causas, las propias fuerzas y sus limites y la certeza sobre los valores y

facultades.

3.3.2.1. ConcienciaEmocional

A continuacion, se explicitara de manera detallada, una de las vertientes del
autoconocimiento, la cual refiere ala conciencia emocional, en donde uno de los
principales autores plantea que la conciencia emocional es: “... saber como
afectan las emociones nuestro desempefio; capacidad de utilizar nuestros

valores para orientarla toma de decisiones”. (Goleman,2010:78)

De acuerdo con Goleman, en todo momento de la vida los sentimientos y
pensamientos estan presentes, sin embargo, se da mas atencion a los
pendientes, la siguiente tarea, lo que se planeara mas tarde, etc., pero no se
pone atencién de que humor amanecid una persona, si estd alegre o

preocupada, etcétera.

Asi mismo plantea que la persona que destaca en esta aptitud tiene presente en
todo momento las distintas emociones que le generan ciertas situacionesy sabe
identificarlas, sabe como se manifiestan en lo fisico, por ende, sabe conducir

adecuadamente sus sentimientos y expresarlos socialmente.

Generalmente las personas estan tan inmersas en el ritmo de la vida moderna
gque no se permiten darse cuenta de lo que sienten, de como reacciona el
cuerpo, no se tiene el tiempo para atender la agenda de las emocionesy las

personas que no cuentan con esta aptitud se ven en grandes desventajas, como
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plantea Goleman (2010:80) son: “...analfabetas emocionales, ajenos a un reino
de la realidad que es crucial para triunfar en la vida como un todo...”. Esta
ignorancia de no percibir o de no atenderlas emociones es causa de malestar
con las personas con las que se interactla, llamese casa, trabajo, calle, centro

comercial, trafico, etcétera.

Ser mejor personaesta en funcién de conocerse a si mismo, y ello implica hacer
un espacio de tiempo dentro de las actividades diarias para abrir la mente y
sensibilizarse, poner atencion a los sentimientosy transformarlos en actitudes
positivas, evaluar si lo que se esta haciendo realmente vale la pena seguirlo,

pensar en si mismo y en las personascon las que a diariose convive.

3.3.2.2. Autoevaluacién precisa

Otra de las aptitudes sefaladas por Goleman (2010: 86) para el conocimientode
si mismo es la autoevaluacion precisa, misma que indica“... conocerlos propios
recursos interiores, habilidadesy limites”. Toda persona que esta dotada de esta
aptitud conoce sus debilidades, fortalezas, es reflexiva, aprende de sus propias
experiencias, esta abierta a la critica, a las nuevas perspectivas, al desarrollo de
si misma, al aprendizaje constante y es capaz de mostrar sentido del humory

perspectivas con respecto de si mismas.

Analizar de manerareflexiva los limites, fortalezas o debilidades que posee una
persona contribuirda comprender en que se esta fallando, que se debe cambiar,
cuales son las debilidades, como mejorar las fortalezas, etc., en consecuencia,
hacer caso omiso o pretender que no se da cuenta de los puntos problematicos,
0 no reconocer los errores, y que se esta actuando indebidamente, no

coadyuvara al conocimiento de si mismo en el proceso de una constantemejora.

3.3.2.3 Confianzaen si mismo

La dltima de las aptitudes que tiene que ver con el conocimiento de si mismo
es la confianza en uno mismo, a la cual Goleman (2010:93) alude a“... un fuerte
sentido de lo que valemos y de nuestras capacidades”. Las personas que

poseen esta aptitud muestran seguridad en si mismas, expresan opiniones que
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despiertan rechazo, sin embargo, se arriesgan por lo que consideran correcto,
son decididas y saben tomar decisiones firmes aun cuando se sienten

presionadas o tienen incertidumbre.

La carencia de confianza en uno mismo se refleja en sentimientos de
inseguridad, de incompetencia, impotencia, etc., por consecuente un exceso de
confianza en si mismo es sindbnimo de muestras de arrogancia mas cuando se
carece de habilidades sociales, por lo que la falta de autoconocimiento es como
lo plantea Goleman (2010:95) “... un obstaculo para la seguridad realista”. Las
personas que cuentan con un alto grado de seguridad y confianza en si mismo
demuestran ser eficaces en todo lo que desarrollan, les gusta enfrentar retos,

asumen desafios y siempre estan dispuestos a realizar nuevas tareas.

Por lo tanto, la confianza en si mismo hace que las personas se sientan seguras
de tomar decisiones dificiles, de actuar bajo sus propias convicciones, de
mantener una postura ante decisiones tomadas, inclusive aun cuando la estén
desaprobando quienes tienen mayor autoridad. Por lo contrario, las personas
que no sienten confianza en si mismas, muestran un enorme miedo paralizante
a parecer ineptos, abandonan con demasiada facilidad sus opiniones aun

cuando sean excelentes ideas.

Las tres aptitudes que componen el autoconocimiento son una realidad que
deben conocer todas las personas, las familias, los nifios y en especial los
docentes quienes estan formando nuevas generaciones, para identificar sus
debilidades, fortalezas, limites, capacidades, tomar mejores decisiones en lo
personal, en el aula, orientarlas hacia lo que mas le gusta y lo que mejor saben

hacer.

3.4. Vinculo entre inteligencia emocional y autoconocimiento con el

docente

Unavez que se conoce en qué consisten las aptitudes del autoconocimiento se
podria pensar en generar estrategias que sirvan de herramientas para lograr el

conocimiento de si mismo, de manera que sirva para reflexionar y analizar tanto
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emociones positivas como negativas, mejorando los estados de animo, las
relaciones con losdemasy ponerlas en practica como aprendizaje para los nifios,

ya que desde la infancia seria conveniente ensefiar a manejar las emociones.

Por ello la importancia de que los docentes conozcan y tengan presente en su
practica diaria la relacibn que existe entre inteligencia emocional y
autoconocimiento, siendo la inteligencia emocional el hecho de cémo es la
relacion con uno mismo, es decir las relacionesintrapersonaleso mejor dichoen
palabras de Goleman (2010:21) “...manejar los sentimientos de modo tal de
expresarlos adecuadamente y con efectividad...” y también como es la relacion

con las demas personas.

Dentro de las relaciones intrapersonales se encuentran las aptitudes
mencionadas en parrafos anteriores como: la conciencia emocional, la
autoevaluacion precisay la confianzaen si mismo, sin embargo, para saber de
gué manera se pueden controlarlas emociones es preciso que se conozca otra

aptitud de la inteligencia emocional y esta es la autorregulacion.

3.4.1. Laautorregulacion

La autorregulacion para Goleman (2010: 46) indica “...manejar los propios
estados internos, impulsos y recursos”, mediante el autocontrol que no es otra
cosa que saber manejar las emociones y los impulsos que de cierta manera
perjudican;la confiabilidad, mantenerlas normas, la honestidad e integridad; la
escrupulosidad, aceptar y ser responsables del desempeiio personal;
adaptabilidad, ser flexibles para manejar los cambios y la innovacién, que se
refiere a estar abierto y tener la disponibilidad para nuevas ideas y enfoques
novedosos.

« Autocontrol

Dentro de la autorregulacion se encuentra el autocontrol, el cual refleja a
personas que saben manejaradecuadamente los sentimientosy las emociones
que pueden ser perjudiciales, se mantienen compuestas, positivas, aun en
situaciones dificiles, piensan de manera clara, no pierden la concentracion, ni la
atencion en situaciones de presion y estrés. (Goleman, 2010:111).
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Cabe sefialar que la causa de esta pérdida de control se debe a que cuando hay
unaalerta de panicoo estrés, nuestrocerebro reaccionaa través de un pequefio
organo llamado amigdala, misma que es una alerta roja que envia sefiales alos
I6bulos prefrontales que se encuentran detras de la frente, la amigdala es un
banco de la memoria emocional del cerebro en la que se guardan todos los
momentos de triunfo, fracaso, miedo, esperanza, indignacién o frustracion, por
lo que siempre esta inspeccionandotodalainformacién queingresayla compara

con experiencias anteriores.(Goleman,2010:105).

Cuando una situacion hace brotar las emociones, automaticamente la amigdala
reacciona, (Goleman, 2010:110), “...cuando nos vemos bajo el mando del
impulso, la agitacién y la emocién, la que se perjudica es nuestra capacidad de
pensary de trabajar”. Algunas personasreprimen sus sentimientos, sin embargo,
esa represiéon emocional provoca tanto la dificultad de pensar, un buen

desempeiio, pero sobre todo impide la facil interaccién social.

+ Confiabilidad y escrupulosidad

Toda persona que es confiable y tiene escrupulos, actia con ética, inspira
confianza por ser confiable y auténtica, sabe admitir errores, asi como enfrentar
otros con un alto grado de ética, defiende sus principios aun cuando no sean
aceptados, son responsablesy comprometidos en el cumplimiento de objetivos,
sin embargo, los que actian contrariamente debilitan su credibilidad. (Goleman,
2010:120).

De acuerdo con Goleman (2010:120-125), las personas con escrapulos actian
con compromiso, cumplen las promesas, son responsables en finalizar los
objetivos, existe gran organizaciony cuidado en su trabajo, se caracterizan por
ser puntuales, disciplinados, meticulosos; sin embargo en algunaspersonas ser
demasiado escrupulosos les podria traer consecuencias, mas cuando carecen
de empatia y de habilidades sociales, en el sentido de mostrarse demasiado

criticos con sus comparfierosqueno tienen esta habilidad.
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% Innovacion y adaptabilidad

Las personas que poseen estas aptitudes en cuanto a la innovacién siempre
estan en la busqueda de nuevas ideas de distintas fuentes, encuentran
soluciones para los problemas, adoptan perspectivas novedosas y aceptan
riesgos. En cuanto a la adaptabilidad se manejan con desenvoltura a exigencias
multiples, adaptan sus reaccionesy tacticas a las circunstancias, son flexibles

en la vision delos hechos. (Goleman,2010:126).

Por lotanto, las personas que innovan tienen lacapacidad de leer y actuar sobre
indicios que les da el medio en el que se desenvuelven, como el caso de los
docentes innovadores, reconocen las competencias y areas de oportunidad,
cuentan con las estrategias necesarias para verificar que tanto estan
aprendiendo sus alumnos, colaboran en equipo con los demas docentes para

fomentar el aprendizaje con base en el estilo de profesor que sean.

Otro aspecto es la busqueda continua de nuevas formas de ensefiary de lograr
un aprendizaje significativo, utilizando recursos y materiales como herramientas
para desarrollar la percepcion de buenos aprendizajes, construyendo de igual

manera buenos ambientes en el aula.

En efecto la innovacién y adaptabilidad alude a la proactividad, decir y hacer
algo en lugar de ocultarlo, el tener ideas creativas tiene que ver con un acto
cognitivoy emocional y para llevar a cabo esta idea, Goleman (2010:132), sefiala
que se “... requieren aptitudes emocionales, tales como: la confianza en uno

mismo, la iniciativa,latenacidad y la capacidad de persuadir”.

Unavez que se conocen las aptitudes que contempla el autoconocimientoy la
autorregulacién, consideramos que para llegar al conocimiento de si mismo, se
debe reconocer a partir de lareflexion a que conduce cada unade las aptitudes
para reconocer las propias emocionesy las de los demas, saber escuchar cada
unade ellas, qué provoca en los sentimientos, como reaccionaen el fisico para

mejorar y tomar buenas decisiones.
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3.5. Laeducacién emocional

Con el objetivo de que los docentes de educacién primaria reconozcan y
autorregulen las emociones es preciso que se conozca que es la educacion
emocional, concepto y antecedentes histéricos, para que educar las emociones,
las competencias emocionales como apoyo en el ambito personal y profesional

de losmismos.

3.5.1. Concepto

Autores como Bisquerra (2001:243), plantea que el concepto de educacion
emocional es muy amplio para hacer una breve definicion, por lo que ofrece
algunas interpretaciones para tener un punto de partida, describiendo la
educacion emocional como: “... proceso educativo, continuo y permanente, que
pretende potenciarel desarrollo emocional como complementoindispensable del
desarrollo cognitivo, constituyendo ambos los elementos esenciales del

desarrollo de la personalidad integral”.

El sentido de considerar la educacion emocional como un proceso educativo,
continuoy permanente es debido a que debe estar presente a lo largo de toda
la formacion académica y a lo largo de toda la vida, puesto que en la vida es
frecuente que se presenten problematicas que afecten de una u otra manera el
estado emocional de las personas, por lo que ello requerird de una atencién

psicopedagdgica. (Bisquerra, 2001:243)

Se considera la educacion emocional como prevencidn puesto que se trata de
evitar incidencias convergiendo con la educacion de manera que se maximicen
las tendencias constructivas y minimicen las destructivas. En la actualidad tanto
nifios como joévenes necesitan en su desarrollo hacia la vida adulta que se les
provea de herramientas para enfrentarse con las experiencias que la vida
depare, por lo tanto, se requiere de capacitar a todas las personas para que
adopten comportamientos en los que se tenga presente los principios de

prevencion y desarrollo humano. (Bisquerra,2001:243).
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El sentido de prevencion radica en evitar probleméticas que de una u otra
manera ocasionen los estados emocionales, los cuales provienen de los
comportamientos o pensamientos autodestructivos que manifiestan las
personas, debido a que carecen de un control emocional como el consumo de
drogas, anorexia, comportamientos sexuales de riesgo, violencia, angustia,

estrés, depresion, suicidio, etcétera.

En cuanto al objetivo que persigue la educaciéon emocional Bisquerra (2011:17),
plantea que es: “...el desarrollo de las competencias emocionalesy el bienestar,
basado en el principio de que el bienestar es uno de los objetivos basicos de la

vida personal ysocial”.

De igual manera el autor recomienda que la educacion emocional debe estar
presente a lo largo de toda la vida, iniciAndose desde los primeros momentos de
vida, en la educacion infantil, primaria, secundaria, en la formacion de los
adultos, en los medios socio comunitarios, organizacionesy en las personas
mayores, etcétera. (Bisquerra, 2011:18).

El mismo Bisquerra propone como metodologia para educacién emocional las
dindmicas grupales, autorreflexion, razén dialégica, juegos, practica de
relajacion, respiracion, etc., con la finalidad de favorecer el desarrollo de las
competencias emocionales, las cuales se abordaran mas adelante. No es
posible dejar de mencionar que la metodologia didactica que nos propone este

autor es preponderantemente de indole practica.

3.5.2. Antecedentes

Es importante resaltar el hecho de conocer los antecedentes historicos que
dieron lugar a la educacién emocional en el proceso de aprendizaje, como medio
para ser tomada en cuenta en el acto pedagogico tanto de docentes como de
estudiantes, y en todas las personas en general para mejorar las relaciones
intrapersonales e interpersonales, y tomar las mejores decisiones al
identificarlas, consiguiendo un mejor manejo, gestion y regulacion de las

emociones.
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Las emociones juegan un papel muy importante en nuestra vida, por ello han
sido objeto de investigacién desde la antigiiedad, desde distintas perspectivas.
Desde teorias psicoldgicas se ha visto cierta resistencia hacia el estudio de las
emociones hasta la época de los sesentas, como el caso del conductismoy el
positivismo légico los cuales aludian a que las emociones no podian ser objeto

de estudio debido a que no se podian controlar. (Bisquerra, 2001:17).

Después de la década de los sesenta va cambiando el modelo conductista de
estimulo-respuesta por otro neoconductistade estimulo-organismo-respuesta, lo
cual abre respuesta a lo que sucede en la caja negra de la mente.
Posteriormente aparece la psicologia cognitivista, lo cual propicia la
investigacion de las emociones como una variable organismica.
(Bisquerra,2001:17).

A mediados de siglo la Psicologia humanista de Carl Rogers presta especial
atencion a las emociones, posteriormente la terapia cognitiva hace énfasis en el
control racional de las emociones y asi como otros autores hacen uso de
conceptos cognitivos en los estudios de las emociones los cuales su historia se

remonta a la antigiedady a la edad media. (Bisquerra,2001:18).

No es hasta finales de los ochenta cuando se empieza a prestar mayor atencion
a las emociones como las inteligencias multiples de Gardner y Goleman, sin
embargo, el término inteligencianologra aclarar areas de la actividad humana

como: la profesional, la familia, tiempo libre, etcétera.

Una alternativa que propone Gardner (1995), citado por Bisquerra (2001:18), es
la teoria de las inteligencias multiples en la que las competencias cognitivas

guedan mejor descritas como una habilidad, ya que debe resolver problemas.

Dentro de la teoria de las inteligencias multiples se destacan siete inteligencias
como: la musical, cinético-corporal, l6gico-matematica, linglistica espacial,

interpersonal eintrapersonal. (Bisquerra, 2001:19).
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Como ya se habia explicado dentro de las inteligencias multiples destacan la
interpersonal que tiene que ver con las relaciones con los demas, distinguiendo
estados de &nimo, motivaciones, intenciones, etc. y la intrapersonal consistente
en el conocimiento de los propios aspectos internos de las personas, es decir la

propia vidaemocional.

Se piensaque en ladécadade los noventa hubo unarevolucién emocional que
afectd a la psicologia, a la educacion y a la sociedad en general, debido a que
empezaron a hacer su aparicion manifestaciones de distintos autores como:
estudios, publicaciones, obras, estrategias, revistas especializadas, mismas que
(Bisquerra2001:120), describe a partir de varios autoresy periodos en la historia

de la educacién emocional como:

I.  Elaumento de estudios y publicaciones relacionadas con las emociones
en psicologia (Lazarus,1991; Lewis y Havilland, 19913; Oatley y
Jenkins,1996).

ll.  Laimplicacion delaneurocienciaenel estudiodel cerebro emocional,todo
lo cual ha hecho que se hable de la “década del cerebro” (El pais,1999:
5-9 y 42-44).

lll.  La enorme difusion que ha tenido la obra de Daniel Goleman La
inteligencia emocional (1995).

IV. La aplicacién de la inteligenciaemocional a las organizaciones a traves
de obras como Estrategia emocional para ejecutivos, de Coopery Sawaf
(1997).

V. La aplicacion de la inteligencia emocional para la educacién a través de
obras como La inteligenciaemocional de los nifios de Shapiro (1997).

VI. La consideracién de las emociones positivas desde una perspectiva de
salutogénesis, lo cual se puede observar en obras como las de Strack,
Argiley Schwartz, Subjective Wellbeing (1991).

VIl. La toma de conciencia por parte de un sector cada vez mayor de
educadores de cdmo todo esto debe incidir en la practica educativa, lo
cual se pone de relieve en diversos monograficos de revistas
especializadas (Cuadernos de Pedagogia, 1997,1998, Aula de
innovacion educativa,1998).
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De lo anterior se sugiere que la revolucion emocional llegue hasta la préactica
educativa, la cual puede desempefiar un papel muy importante en los procesos
de transformacion, pretendiendo crear metas orientadas a la estructuracién de
la sociedad para posibilitar un mundo mas inteligente y mas feliz que incida en
el bienestary calidad de vida de las personas, para lo cual Bisquerra (2001:20),

propone como respuesta la educacién emocional.

3.6Para qué educar las emociones

Es dificil educar las emociones sin antes haberlas escuchado, yaque en el diaa
dia estan presentes en cada momento y en cada acto que hacemos, para crecer
como personas es preciso educarlas, en la medida en que lo hagamos

podremos desarrollarnos, convivir con nosotros mismos y con los demas.

Por consiguiente, Bisquerra(2001:71), sugiere que la educacién emocional debe
“...iniciarse en las primeras etapas de la vida, que es cuando hay mayores
probabilidades de que sea efectiva”. Como complemento se puede agregar que
la infancia esla etapa en la que los nifios estan aprendiendo todo lo que se les
ensefia, portal motivo pueden aprender a controlary gestionar sus emociones a

través de estrategias que los docentes apliquen.

Al reconocerlas emociones se pensara antes de actuar, controlar la agresividad,
laiira, los sentimientosy emocionesnegativas que se presenten en las relaciones
interpersonales, forjando personas felices que se adecuaran a cada situacion a
la que se enfrenten. Por medio de estrategias, los docentes aprenderan a
sensibilizarse con relacién a las emociones negativas, autorregularse, conseguir

un bienestar personal y con los demas.

3.7Competencias emocionales como herramienta de apoyo en el ambito

personal y profesional del docente de educacién primaria

El objetivo de la educacién emocional es el desarrollo de las competencias

emocionales, de acuerdo con Bisquerra (2001:11) se entiende por competencias

emocionales al “...conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y
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actitudes necesarias para tomar conciencia, comprender, expresar y regularde

forma apropiada los fendmenos emocionales”.

Las competencias emocionales son muy dificiles de adquirir debido a que se
necesitan afios de entrenamiento, lo cual representa un reto de la educacion
emocional, ya que se requiere de constancia, suministrarla dosis necesaria en
el dia a dia de las personas, docentes, familias, alumnos. Por ello es preciso
qgue la educacion emocional se inicie desde temprana edad, en la primaria,
secundaria, universidad y en general en la vida de todas las personas.
(Bisquerra, 2011:19).

De tal manera Bisquerra (2011:11) sefiala que dentro de las competencias
emocionalesse encuentran “...la concienciay regulacion emocional,autonomia

emocional, competencias sociales, habilidades de vida y bienestar”.

Sin embargo, sélo se retomaran tres de ellas, las cuales son: la concienciay
regulacion emocional, y habilidades de vida y bienestar, por ser competencias
que contribuirdn a que los docentes de educacion primaria se conozcan a si
mismo, a través de identificar las emociones, regularlas como medio de
prevencion, y adoptar comportamientos adecuados para afrontar retos que

depara la vida.

3.7.1 Concienciaemocional

La concienciaemocional en palabras de Bisquerra (2007:70), refiere a tener la
“... capacidad para tomar conciencia de las propias emociones y de las
emociones de los demas, incluyendo la habilidad para captar el clima emocional
de un contexto determinado”. Es decir, poner especial atencién en uno mismo,

estar conectados desde el interior con el exterior.

El ser conscientes de su alrededor, es percibir que emociones 0 reacciones
fisicas se estan generando en el cuerpo y mente, ya que muy pocas personas
identifican como son, ya que se sabe mas como es y quien es la prima o el
vecino. Asi cuando alguien critica y juzga la manera de ser, se sorprende que

digan algo sobre unomismo debido a quelas personas se han olvidado de ellos.
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Se vive con una gran cantidad de distractores, sin embargo, en la medida en que
las personas se auto observen de manera consciente y objetiva, es decir estar
alertas a las reacciones y emociones, ayudara a corregir, verificar o moderar el
comportamiento, palabras o pensamientos hacia los demas, teniendo presente

en todo momento que lo que se piensay siente; afecta a la propia persona.

Por otra parte, Bisquerra (2007), explica algunos conceptos relacionados a la
conciencia emocional como son: la toma de conciencia de las propias
emociones, dar nombre y comprender las emociones de los demas, a modo que
se pueda percibir los sentimientos y emociones, reconociendo de igual manera
la incapacidad de tomar conciencia de los propios sentimientos debido a la

inatencién consciente.

El dar nombre a las emociones significa utilizar un vocabulario emocional
adecuado y saber expresarse en un contexto determinado. En cuanto a la
comprension de las emociones de los demas, se tendra la capacidad para
percibir con precision lo que sienten los otros, implicandose de manera empatica

en sus vivencias emocionales.

3.7.2 Regulacién emocional

La regulacion emocional en palabras de Bisquerray Pérez (2007:71) es “...tener
la capacidad para manejar las emociones de forma apropiada”, supone ...
tomar concienciade la relacion entre emocion, cognicién y comportamiento”. Ser
capaces de conducir las emociones de manera adecuadaen cada momento y
lugar de la vida, de tal manera de evitar confrontaciones en determinadas

situacionesy transformarlas en emociones positivas.

Dentro de la competencia regulacién emocional se encuentran habilidades que
es preciso conocery que de alguna manera aporten conocimientos que sirvan
para regular las emociones, sobre todo las de tipo negativo. Bisquerray Pérez
(2017:71), sefialan las siguientes: “... tomar concienciade la interaccion entre
emocion, cognicion y comportamiento; Expresion emocional; Regulacion
emocional; Habilidades de afrontamiento y competencia para autogenerar

emociones positivas”.
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Bisquerray Pérez (2007), apuntan que cada unade estas habilidades daran a
conocer distintas perspectivas, como la emocion puede incidir en el
comportamiento de las personas, sin embargo, se puede regular con base en el

razonamiento o tomando conciencia de determinadas situaciones.

Del mismo modo afirman que expresar las emociones de forma apropiada hara
comprender el impacto que produce la propia expresion en otras personas, pero
también incidira en darse cuenta en la forma de mostrarse a si mismo y a las

demas personas.

De acuerdo con estos autores es preciso que a menudo los sentimientos y
emociones se regulen, este es el caso del manejo de la ira, la violencia, los
comportamientos negativos y de riesgo, tolerar la frustracién como forma de
prevencion,y perseverar siempre para lograr cumplir los objetivos establecidos

a pesar de las adversidades.

Utilizarestrategias de autorregulacion para afrontarlas emociones negativas que
mejoren la intensidad y la duracién de las mismas. Finalmente autogenerar
emociones positivas como: la alegria, amor, buen humor, fluir, etc., disfrutar de

la vida, autogenerando el propio bienestar para una mejor calidad de vida.

3.7.3 Habilidades para laviday el bienestar

El bienestaren palabras de Bisquerra (2011:15), “... debe ser una de las metas

113

importantes de la educacion”, y cuyo objetivo es: “... fomentar el bienestar
personal y social”, ya que una persona educada esta apta para construir su

propio bienestary contribuir al bienestar general.

Cabe seialar que el tipo de bienestar al que se hace referenciano esaquelque
produce un estado de satisfacciéon personal, o de comodidad que proporciona al
individuo satisfaccién econdémica, social, laboral, psicoldgica, bioldgica, etcétera,
sino del bienestar emocional, el cual en palabras de Bisquerra (2001:15),
consiste en: “experimentar emociones positivas. Lo cual es mas proximo a la
felicidad” y que para ello es necesario aprender a regular las emociones

negativas de forma apropiada.
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En otro sentido la competencia para la vida y el bienestar es en palabras de
Bisquerra y Pérez (2007:73) “...capacidad para adoptar comportamientos
apropiados y responsables para afrontar satisfactoriamente los desafios diarios
de la vida, ya sean privados, profesionales o sociales, asi como las situaciones

excepcionales con las cuales nos vamos tropezando”.

Por consiguiente, mediante una sistematizacion de la forma de vida se faciliten
nuevas experiencias de satisfacciony bienestar, para lo cual dentro de esta
competenciase encuentran ciertas habilidades como: Fijar objetivos adaptativos;
toma de decisiones; buscar ayuda y recursos; ciudadania activa, civica,
responsable, critica y comprometida; bienestar subijetivo y fluir, de tal manera
que cada una desde su ambito particular abonen en el sentido de lograr el

bienestar y calidad de vida de las personas.(Bisquerray Pérez,2007: 73,74).

Las habilidades anteriormente mencionadas contribuiran a fijar objetivos
positivos y realistas, tomar decisiones en situaciones personales, familiares,
académicas, laborales, sociales, etc., asumiendo la responsabilidad por la toma
de dichas decisiones, identificar la necesidad de apoyo accediendo a recursos
disponibles y apropiados, reconocer los propios derechos y deberes,
desarrollando un sentimiento de pertenencia, de participacion, ejercicio de
valores civicos, gozar de forma consciente de bienestar subjetivo y saber
trasmitirlo a las personascon las que se interactia, contribuyendodeigual forma
al bienestar de la comunidad como es la familia, los amigos, la sociedad y
finalmente tenerla capacidadde fluir,de generar experiencias 6ptimas en la vida

personal, profesional,y social. (Bisquerray Pérez, 2007: 73,74).

3.8. La importancia del manejo de las competencias emocionales y su
aplicacion en el ambito personal y profesional de los docentes de

educacion primaria

Desde el sentido de considerar al docente como persona antes que
profesionista, se puede resaltar que las emociones que vive en el aula se ven

vinculadas tanto a su persona como en el proceso de ensefianza aprendizaje, y
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esto es unarealidad que se vive en la actualidad, puesto que cada vez es mayor
el numero de alumnos que tienen necesidades educativas especiales, que
demandan del docente una actuacién en la que no ha recibido la formacion

adecuada.

Por consecuencia se tiene en las aulas nifios que no estan atendidos
adecuadamente de manera integradora y solo dependen de la voluntady el
esfuerzoque hace el docente por dar atencién atodos, por lo tanto, los docentes
ante esta situacion requieren de un plan de formacién que incluya un
acompafiamiento en el proceso de crecimiento personal, de tipo emocional, con
lo que desarrollarian competencias para afrontar las situaciones que se

presenten en el aula.

Asi mismo, la importancia de las competencias emocionales en los docentes
radica en palabras de Bisquerray Pérez (2007:75) en “consecuencias positivas
en la competencia emocional, regulacion, bienestar y resiliencia”, ya que, al
ponerlas en practica, facilitara la comunicacién en el aula y con las demas
personas con las que se interactiia como: los alumnos, los padres de familia,

demas actores de la institucién ycon la misma sociedad.

De igual manera podria mejorar eficazmente el resolver situaciones dificiles,
contribuiraa mejorar las relacionesintrapersonales e interpersonales, pero sobre
todo abonara en el docente a conocer sus propias emociones, a expresarlas de
manera adecuada, obteniendo un bienestar personaly profesional, evitando que

las mismas emociones puedan afectar el estado de salud.

En este sentido en capitulos anteriores, se pueden destacar algunas
investigaciones realizadas en otros paises en los que sefialan que los docentes
como consecuencia de las interacciones en el aula, sufren de sindrome de
agotamiento personal (SAP), mismo que provoca ausentismo, estrés, baja
motivacion, depresion y en ocasiones sucede que han tenido que abandonar

definitivamente la docencia por enfermedad.
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Se puede concluir que este capitulo es relevante desde la perspectiva enfocada
en la persona del docente con relacion a sus emociones, a lo que siente en cada
practica diaria, ya que generalmente al docente se le suele considerar un
toddélogo que debe resolver situaciones en el aula, atender a estudiantes con
distintas necesidades educativas, muchas veces sin tener una adecuada
formacién al respecto, y mucho menos se ha dado la debida atencion a la parte

afectiva.

Por consiguiente, cabe hacer mencion que en laactualidad se ha hecho énfasis
a la parte cognitiva posponiendo en segundo término las emociones y
sentimientos que se generen en el docente, lo cual se consideraimportante en
la personadel docente, asi como en lo profesional, debido a que las emociones
en ocasiones derivan en estados de culpabilidad o desesperacion, lo cual puede
contribuir a tener resentimientos, tristeza, etc., sin embargo si se sabe poner
atencion a lo que se siente en cada situacion, se reconocera lo que realmente

es significativoy que vale la pena para el bienestar personal y profesional.

Finalmente, es hasta el actual gobierno de México que se ha tocado el tema de
la valoracién de los docentes, mismos que no se les hatomado en cuentay se
cree que la nuevareforma educativareconozcay valore el esfuerzo y trabajo de
los mismos, incluyéndolos en las mejoras de la educacion, lo cualno menciona
los contenidos que abordaray si se esta pensando incluir en la formacion de los
docentes la educacién emocionaly el autoconocimiento como herramientas para

conocerse a si mismos y a los demas.
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Capitulo 4

Al encuentrocontus emociones

En el presente capitulo se dara a conocer como se llevo a cabo el contacto y los
acercamientos que se tuvieron con la Escuela Primaria Alfredo V. Bonfil, para el

disefioy aplicacion de instrumentos de investigacion.

En primera instancia, se dara a conocer de manera generalla ubicacion de dicha
institucion a fin de ubicar al lector de manera contextual dentro del lugar donde

se llevd a cabo la presente investigacion.

Posteriormente, se explicitara informacion detallada con respecto a la poblacién
seleccionada para esta investigacién, que, en este caso, fueron los docentes de

la institucion anteriormente mencionada en ambos turnos.

Por otra parte, se continuard con la estrategia metodolégica con el fin de
corroborar si los alcances planteados se encuentran dentro de este mismo
parametro o tuvo ciertas variantes, que quizale hayan dado otro sentido o bien

que la informacién obtenida no se tenia contemplada.

Lo anterior se interpreta desde la perspectiva de considerar que algunos datos,
resulté con mayor relevancia el retomarlos sobre uno u otro enfoque pues
finalmente los instrumentos de recoleccidon de informacion permitieron construir

un esquema mixto de investigacion.

Seguido de esto, se abordar4 a manera de descripcion, como se construyeron y
elaboraron los instrumentos aplicados en la escuela primaria con los docentes
de la misma. Considerando fundamentosy categorias que conformaron dichos
instrumentos a fin de delimitar aquellos aspectos que se consideraron

pertinentes incluir en dicha investigacion.
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Por ultimo, se expondra lo resultante de la aplicacién de instrumentos, asi como
la percepcion que se tuvo al respecto. Lo anterior permitird la deteccion de
necesidades para elaborar una propuesta de intervencién en la modalidad de
taller participativo con aquellas necesidades que dichos instrumentos arrojaron,
a fin de orientar a los docentes en aquellos aspectos que sean considerados
como necesidades, pero también obtener contribuciones de su parte pues como
se hareiterado a lo largo del proyecto, es fundamental el conocer alos docentes

a partir de perspectivas mas subjetivas en su practica docente.
4.1 Descripcién de contexto

México en materia educativa, cuenta con gran diversidad de centros nombrados
escuelas destinados a esta actividad. El caso de la presente investigacion es el
abordaje de las instituciones publicas de educaciéon primaria, las cuales de
acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) a manera
general oscilan entre 207,682 pues el 40.1% de esta cifra corresponde a

instituciones de educacion primaria.

La poblacién total en la Ciudad de México, es de 8, 918, 653 de acuerdo con el
INEGI, delimitando dicho contexto, cabria mencionar que lainstitucién en la cual
se realiz6 la investigacion se encuentra en la delegaciéon Tlalpan, misma que

estd considerada con 312 km? de superficie y con alrededor de 677,104
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Imagen No.1 Ubicacidn geogréfica de delegacion Tlalpan (Fuente: mapnall)
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En el mapa anterior se puede apreciar la ubicacion de la alcaldia Tlalpan, sus
limites y con qué otras colindan, dentro de esta se pueden encontrar 667
escuelas primarias aproximadamente, de acuerdo con la Secretaria de

Desarrollo Social (SEDESOL) con respecto al conteo realizado en el afio 2010.

A fin de delimitar en mayor medida el contexto de dicha institucion, cabe
mencionar que esta se encuentraen la colonia Miguel Hidalgo, dentro de la cual

existen cerca de 50 escuelas primarias en sus alrededores.

De manera concreta, la Escuela Primaria Alfredo V. Bonfil se ubica en la Calle.
Alfredo V. Bonfil 151, Mz.10, Ampliacion Miguel Hidalgo, 14250, Ciudad de

México, CDMX, la cual se puede percibir de manera mas especifica en el

siguiente mapa.
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——
| —

116



La escuela primaria Alfredo V. Bonfil, cuenta con unafachada de color amarillo,
unaestructura de tres pisos, la cual se puede apreciar de mejor manera en la

siguiente imagen:

Imagen No 3. Fachada de la insitucién (Elaboraciéon google maps)

En su interior se compone de varias areas la cuales destinan a diversas
actividades. Para ello se elaboré un croquis detallando cada area que compone
a la escuela primaria Alfredo V. Bonfil con el fin de ampliar el panorama

contextual de la misma.

En primera instancia de puede ubicar un estacionamiento destinado para los
profesores, seguido de la entrada en donde se encuentraun edificio principal
con los grupos de 2° a 6° afio a partir del primer al tercer piso, ya que en el area
de planta baja se encuentan las oficinas de ambos turnos, un salén de usos
multiples, el cuarto de limpieza, y los bafios de uso personal de los profesores y

profesoras.

El segundo edificio se compone sélo de dos plantas, en la planta baja se
encuentran ubicados los grupos de 1° afio y en la segunda planta se encuentra

el salon de computo y el correspondiente a la biblioteca escolar.




Fuera del edificio antes mencionado, se encuentraun pequefio patio en el que
los primeros afios realizan actividad fisica, seguido de los bafios de los
estudiantesy el patio mas amplio en el que realizan actividad fisica los grupos
de 3° a 6° afio, finalizando con un salén en el que resguardan los desayunos

escolares. Lo anterior se explica de manera visual en el siguiente croquis

interino.

Segundo
edificio, con
los grupos de

Zona libre usada regularmente en activaciones
fisicas

Cancha de realizacion de
actividad fisica de 42 3 62 afie

Cancha d? primer afioy
realizacion | UDEEl en 1a
de planta baja.
actividad Salon de
fisica df 12 computay
aderafio Y niblioters en

Bafios de estudiantes y lavamanos

el segundo
piso
oficina | Oficina Cuarto de . Bafios
Escaleras de uso turno - Bafios
. tmo . utensilios profesoras
comin matuting [ YEPETING | de limpieza profesores

Zona de reserva de

desayunos Pasilla de separacién de edificio y oficinas Escaleras dz
emergencia

Entrada
principal
Estacionamiento para profesores
Edificio principal. —
Entrada se compane de res pisos y 1os salones de los grupos de 28 3 62 afio

Imagen No. 4 Croquis del interior de la escuela primaria (Elaboracién propia)

Las actividades en la institucion inician en el turno matutino a las 8:00 de la
mafianay concluyen alas 12:30 horas del diay en el caso del turno vespertino
la actividad inicia a las 2:00 de la tarde y concluye a las 6:30 de la tarde, las
actividades realizadas en estos intervalos de tiempo son relativamente iguales,
pues se trata de utilizar de igual forma las dinamicas de actividades, las cuales

se detallan en la siguiente tabla:
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Actividad | Horario Dias
Turno matutino
Hora de entrada 8:00 a.m. LunesaViernes
Hora de salida 12:30 a.m. LunesaViernes
Recreo 10:30 a.m. Lunes aViernes
Tiempos en cada 40 a 45 min. LunesaViernes
materia
Activacion fisica 8:00 a 8:10 a.m. LunesaViernes
Ceremonias 8:00 a 8:50 a.m. SoloLunes
Entregas de 8:00 a 8:10 a.m. LunesaViernes
desayunos

Turno vespertino

Hora de entrada 2:00 pm LunesaViernes
Hora de salida 6:30 pm LunesaViernes
Recreo 4:00 pm Lunes a Viernes
Tiempos en cada 45 min LunesaViernes
materia
Activacion fisica 2:00 a 2:10 pm LunesaViernes
Ceremonias 4:30 a 5:00 pm Lunes
Entregas de 2:00 pm LunesaViernes
desayunos

Tabla No.1 Horarios y tiempos internos en ambos turnos (Elaboracién propia)

4.2 Seleccion y descripcion de los informantes

La docencia en México, como se ha explicado en lineas anteriores, ha tenido
una importante evolucion y aumento en cuanto a la ocupacién de manera
considerable. Hoy en dia, de acuerdo con el INEE, hay 3 030 992 docentes en
nuestro pais (desde preescolar hasta media superior), considerado como

educacion obligatoria.

En cuanto a la seleccion de los informantes de la presente investigacion, cabe
aclarar que tanto la instituciéon en general, es decir, el director, el personal
administrativo, asi como los docentes (sujetos centrales de estudio), contaron
con la informacién pertinente para hacer de su conocimiento el hecho de quela
informacién proporcionada en los instrumentos de recoleccion de datos seria
Unicamente utilizada con fines educativos, como lo es la presente investigacion.
Considerando asi el tratado y manejo que se le dio a la misma con el objetivo de

indagar sobre aquellos aspectos centrales de la investigacion.
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Por otra parte, de manera general se muestra en la siguiente tabla se puede
apreciar un desglose con respecto a los docentes en los diferentes niveles y

modalidades educativas:

Nivel Total Escuela Escuela
Docentes Pablica Privada
Preescolar 234,635 190 680 43,955
Primaria 573,284 511 758 61, 526
Secundaria 409 272 346 635 62, 637
Media superior 298 335 201,054 97, 281
Total
Educ. Obligatoria 1515, 526 1250, 127 265, 399

Tabla No. 2 nimero de docentes por nivel y tipo de institucién INEE 2018 (Elaboracién propia)

De la muestra anterior, la concerniente al presente proyecto oscila entre los
573,284 docentes de educacion primaria, de los cuales 511 758 imparten clases

en instituciones publicasy el resto en privadas.

De dichamuestra, con respecto al INEE, establece que el dominiode las mujeres
con respecto a esta profesion es muy considerable desde tiempos historicos,

hasta la actualidad, como se muestra a continuacion:

De manera mas particular, se

DOMINIO DE LA MUIJER
EN OCENCIA

afirma que dentro de Ia

delegacioén Tlalpan laboran cerca

de 1,662 profesores, de los
® MUJERES EN LA
DOCENCIA

998,957 anterior se categorizan en 343

cuales respaldando la afirmacion

hombresy 1279 mujeres.

De manera general, la Escuela

Grafica No. 1 dominio de la mujer en la docencia . . .
B _ Primaria Alfredo V. Bonfil cuenta
(Elaboraciéon propia)

con personal de tipo:
administrativo, estudiantil, docentes, intendenciay UDEEI. La seleccién de los
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informantes se realizé de manera intencionada a fin de que esto contribuyaa la
construccion de evidenciasy caracteristicas de esta poblacién, la cual como se
ha estado mencionando, corresponde a los docentes de la institucion de ambos
turnos, lo anterior a su vez permitira contar con bases mas solidas que

fundamenten una posible propuesta de intervencion.

Con el fin de exponer de manera mas particular la poblacion con la cual se
trabajo, se mostrardn de manera grafica algunos de los datos mas relevantes de
indole sociodemografica a fin de que estos logren contextualizar y conocer de
manera mas detallada a quienes fungieron como informantes del presente

proyecto.

La informacién recabada a continuacién ha sido recolectada gradualmente en
las constantes visitas que se realizaron en la institucion, ademas de los
instrumentos que fueron aplicados para conocer en mayor medida a nuestros

informantes, los cuales se explicaran de manera detallada posteriormente.

Cuial &8 8U gax07

aiuoi Como se ha mencionado en
lineas anteriores, en la
docencia predomina el género
femenino, y en el caso de la
Escuela Primaria Alfredo V.

Bonfil, no es la excepcion,

pues como puede visualizarse,

Gréafica No. 2 ¢Cual es su sexo? (Elaboracion Propia)  de los 48 docentesque laboran
tanto en el turno matutino como vespertino, 40 de ellos corresponden al género

femeninoy los 8 restantes al género masculino.
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Frecusnia

Grafica No. 3 ¢ Cudl es su edad? (Elaboracion Propia)

Por otra parte, se consideré relevante indagar con respecto a las edades de los
docentes de lainstitucion,en donde como la presente graficalo muestra, oscilan
entre los 24 y 57 afos, con un predominio de aquellos que tienen de 30 a 37
afios aproximadamente. Esto deja ver que la poblaciéon de docentes tiende a ser

adultos jovenes.

Unavez que se conoce el género mas frecuentey la edad de los docentes, se
consideré indagar cual es su formacion académica, pues ademas de saber qué
profesiones predominan, se puede analizar cuales son las profesiones que

pueden llevar a alguien a desempefiarse como profesor de escuela primaria.

Tal es el caso que se muestra a continuacién con respecto a la Licenciatura en
Psicologia Educativa la cual cuenta con ocho docentes con esta formacion, la
cual predomina en el nivel de estudios de los docentes de la institucion, seguido
de la Licenciatura en Pedagogia con siete docentes Unicamente de los cuarenta
y siete a quienes se les aplico dicho cuestionario, y contrastando con el nivel
educativo minoritario, el cual se caracteriza por maestrias en determinadas

disciplinas.

——
| —

122



Frecuencia

En esta, se muestra unabarra con lainformacion de licenciatura sin especificar,

con el fin de aclarar ese apartado, cabe mencionar que algunos de los

cuestionamientos realizados fueron de indole abierta, lo cual dio apertura a la

respuesta libre por parte de los docentes. La formacion académica fue uno de

es0s reactivos en este caso, diez de ellos solo anotaron la palabra licenciatura,

alo cual se le afiadio sin especificar para aclarar la generalidad expuesta.

10

Frecuencia

Cual es su formacion académica?
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Grafica No. 4 ¢ Cuél es su formacion académica? (Elaboracion Propia)

Cual es su estado civil

Soltero Casado

Gréafica No. 5 Estado Civil

(Elaboraciéon Propia)

Unién Libre

——

No Contesto
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Parte de los datos empiricos
sobre los que se indagé para
saber cuales son las
caracteristicas de la
poblacion docente de la
institucion, fue el estado civil
en el cual se encuentran.

El cual de manera general
se defini6 como solteros y
casados en segunda
instancia.
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Frecuencia

Cuanto tiempo tiene ejerciendo la docencia?

3 4 5 6 7 &8 9 10 12 15 18 19 20 21 23 25 26 30 32 34

Grafica No. 6 Tiempo ejerciendo docencia (Elaboracién Propia)

Con respecto al tiempo que los docentes tienen ejerciendo, como parte de su
experiencia dentro del &mbito educativo, la grafica nos indica que los docentes
de lainstitucién, su mayoria cuentan con 10 afios de experienciacomo docentes,
y muy pocos de ellos tienen de 21 a 34 afios de experiencia, lo cual hace
reflexionar el hecho de que la mayor parte ellos son jovenes, pero cuentan con

experiencia en este ambito.

Cuanto tiempo tiene laborando como docente de escuela primaria?

10

Frecuencia

1 2 3 £ = 5] 7 s 9 10 12 13 23 25

Gréfica No. 7 Tiempo laborando (Elaboracion propia)

La experiencia de los docentes es amplia en diversas areas referentes a la
educacion, como se refiere en la grafica anterior, sin embargo, es de interés
saber el tiempo de experienciacon que cuentan en el ambito escolar primario,
pues cada nivel se desenvuelve sobre una dindmicadistinta de ambiente en el

aula. Por tanto, en esta grafica se puede hallar como resultante, el hecho de que
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si hay docentes que, con diferentes niveles de experiencias, en cuanto a afios
laborando, sin embargo, quienes llevan mas afos desempefiandose como
profesores, son pocos comparados con aquellos que llevan entre 2 y 6 afios. A
partir de estos pueden considerarse que la mayor parte de ellos tienen poca

experiencia como docentes.

Tiene usted antedecentes de familiares docentes? Otro d e IOS datos q u e
permitiran conocer en mayor
medida a los docentes de la

Escuela Primaria Alfredo V.

Frecuencia

Bonfil, es el saber si cuentan

con antecedentes familiares

en la docencia, el cual podria

Sl NO No contesto

» B fungircomo un factor ante
Gréfica No. 8 antecedentes docentes (Elaboracion
propia) la eleccion de su profesion;
cuestion que, por el contrario, no se representa como tal, puesto que la mayor
parte de ellos no cuentan con dichoantecedente,en comparacién con la minoria

quienes sicuentan con este.

Tengo otro empleo aparte de la docencia? Por Gltimo, se retoma un
muo  aspecto considerado cada
vez mas latente en la
realidad de losdocentes, el
cual se refiriere a la
subocupacion o] al

segundo empleo, ya sea

en materia educativa o de

Gréafica No. 9 Sequndo empleo (Elaboracion Propia) .
algunaotra indole.

Por tanto, se tomé como aspecto de interés el indagar si es que los docentes de
lainstitucion quienes colaboraron en lapresente investigacion pertenecian a este
rango; en donde los resultados indican que efectivamente la mayor parte de

ellos, son profesores que cuentan con un segundoempleoya sea en la docencia
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o bien en otra institucién, o en determinados casos cuentan con otro tipo de

empleo de indole informal, y sin relacion con la docencia.

4.3. Aproximacion metodolégica

En el proyecto se abordaron aspectos metodoldgicos con respecto al tipo de
investigacion utilizada, el enfoque,lamuestra elegida, etc., la cual se llevé a cabo
en el sector publicode la Ciudad de México, en el nivel basico, en la escuela

Primaria Alfredo V. Bonfil como ya se ha especificado.

Dicha investigacion se desarrollo desde la perspectiva cualitativa, ya que de
acuerdo con Creswell (1998:15,255), citado por Vasilachis (2006: 24), manifiesta
que: “... la investigacion cualitativa es un proceso interpretativo de indagacion
basado en distintas tradiciones metodologicas - la biografia, la fenomenologia,
la teoria fundamentada en datos, la etnografia y el estudio de casos - que

examina un problemahumano o social...”.

Se realiz6 partiendo de instrumentos de recoleccion de datos e interpretaciones
graficas de los mismos que si bien pudieran interpretarse como cualitativos, la
funcién particular de estos fue destinada Unicamente para la deteccion de
frecuencias que permitiesen a su vez obtener resultados significativos; con el fin
de generar un analisis reflexivo de la misma, asi como una propuesta de

intervencion que nos arrojase resultados de indole subjetiva.

Por tal razon, tomando como punto de relevancia que el centro de estudio
corresponde a los docentes de educacién primaria, en esta investigacion se
consider6 conocer la parte del desarrollo humano, observando, dando
significado a sus comportamientos, actitudes, emociones, problematicas, y
sumergirse en la cotidianeidad para valorar la interpretacion que dichos

participantes les dieron a estos aspectos.

Cabe mencionar que se le dio un mayor peso al enfoque cualitativo pues se
interpreta, y enfocaala experienciade las personas, al estudio de los fenémenos

sociales, dentro de su contexto en el cual se producen y recogen los datos,
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obteniendo gran interés en la manera en como interpreta al mundo, a través de
la subjetividad de los participantes, conociendo, describiendo, explicando y
analizando también basados de la exactitud del enfoque cuantitativo, que sin
duda contribuyo significativamente de manera estadistica en el cuestionario con

el fin de recoleccién de datos en apoyo a la propuesta de intervencion.

Las tematicas que se abordaron fueron sobre el autoconocimiento, educacion
emocional, motivacion, docente y malestar docente, qué son y como se
construyeron, ya que de lo anterior se obtuvo informacién sobre si los docentes
cuentan con recursosy estrategias para conocerse a si mismo en el contexto de

la escuela Primaria Alfredo V. Bonfil.

En esta investigacion se presentaron niveles de anélisis, descriptivo
interpretativo y derivado del mismo, se pudo interpretar el fendmeno del
autoconocimiento a través de las emociones, puesto que dicho analisis describid

las distintas situacionesy circunstancias que vive el docente en el aula.

Es decir, los hechostaly como son y cdmo se manifiestan en el preciso momento
en que estan sucediendo, por lo que se realiz6 una descripcion, asi como una
interpretacion y reflexion sobre las situaciones como: la importancia de la
dimension afectiva de los docentes y la relacion que guardan con el
autoconocimiento, para autorregularse y ponerlo en practica dentro y fuera,

como individuo y como profesionista.

En esta investigacion se utilizaron tres etapas o fases: La primera fue
documental, realizada a partir del autoconocimiento, la educacion emocional, la
motivacion, el docente, el malestar docente, asi como, definiciones conceptuales
y teorias que proporcionaron datos confiables que aportaran informacion
confiable tanto de autores o bien de casos semejantes en paises de
Latinoameérica, mismos que ayudaron a estudiary analizar las caracteristicas de
cada concepto, qué aspectos intervienen y explican cémo cada sujeto construye

sus propias representaciones del conocimiento de si mismo y de los demas.
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La segunda fase consistié en un estudio de campo en el cual se recolectd
informacion a partir de observaciones en el aula, asi como la aplicacion de un
cuestionario. Posterior a estos se contemplo realizar una entrevistaa cada uno
de los informantes para complementar y ampliar la informacion con la finalidad
de conocermés a fondo a los docentes desde sus diversas dimensiones que lo
componen, sin embargo, no se tuvo la disponibilidad de parte de los docentes,

por diversas razones, tanto laborales como personales.

Toda vez que hubo preguntas sin contestar debidoa que el director de la escuela
dio la oportunidad de aplicarlo en una junta de consejo y solamente otorg6 diez
minutos para resolverlo, asi que esa fue la situacion que desencadeno que
algunas preguntas no hayan sido contestadas. A pesar de ello tanto las rejillas
de observacion como el cuestionario fungieron de manera favorable para
contrastar lo observado en el aula con lo expresado por cada uno de los

docentes.

La tercera y ultima fase consistio en sistematizar, analizar e interpretar los datos
recolectados en la etapa anterior. Es importante sefialar que se construyeron
categorias y un cruce de variables ubicadas en las dimensiones del
autoconocimiento, educacién emocional, motivacion,docente, malestar docente,
que aportaron la informacion que se esperaba, mismas que se describiran mas
adelante, utilizando para el andlisis de resultados dos programas estadisticos
llamados Atlas. Ti y SPSS.

4.3.1 Cruce de variables

Unavez que se aplicaron los instrumentos, se hizo un vaciado de informacion
en la aplicacion SPSS afin de que la informacion fuera analizaday jerarquizada
de una manera mas rigurosa, recurriendo asi a las graficas de cruces de
variables, en las cuales se pretende detectar qué relacion hay entre unau otra
aun cuandonopertenezcaa la misma relacion de categorias, la cual se explicara

en el analisis de resultados.
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El cruce de variables se determiné con base en el sexo, la formacion académica,

eleccién de carrera, ejercicio de la docencia, y la edad, con el fin de relacionar

aspectos y caracteristicas propias de los docentes, que tienen que ver con

nuestras categorias como son:el autoconocimiento, practica docente, regulacion

emocional para determinar si el género influye para observar el conocimiento de

si mismo. (ver tabla anexa)

GENERO

*Reconocer fallas

demas
* Capacitacion

* Sentimientos negativos

e Vision que tienen los

* Juzgar propias emociones

* Practica laboral

* Formacion académica
* Condiciones laborales

* Influencia de las emociones

* Seguridad en si mismo

* Mejora en lo
personal y
profesional

* Estado de animo
* Factores internos
* Roles de
toddlogo

FORMACION ACADEMICA

*Reconocer fallas

demas

e Vision que tienen los

*Mejorar la practica

* Mejora en lo
personal y
profesional

ELECCION DE CARRERA

*|Influencia familiar
*ambito laboral

*Amigos

* intereses propios

EJERCICIO DE LA DOCENCIA

e Confianza de los
Alumnos
e Reflexionar antes
de actuar
* Reconocimiento a la
practica

*Acciones para solucion de conflictos

* Recurrir a autoridades

*Reconoce puntos fuertes y débiles

* Pedir consejo
* Conocer propios
sentimientos

*Experiencia
*interaccioén

*Capacitacion

*Criticas opuestas *humor en el aula agradable
*Conservar la
*Tolerancia *Aceptar opiniones calma
*Estado de animo
EDAD
*Padres de familia *Préactica educativa *Apoyo a los nifios

Tabla No. 3 Categorias (Elaboracion Propia)
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e Género
El género es relevante por el dominio de la mujer en la docencia, por tal razén el
cruce fue con la intencion de conocer para quién es mas importante o
indispensable reconocer fallas, mejorar en la practica laboral, si es significativo
el cdmo los ven los demas, quién identifica falta de autorregulacién por las
condiciones laborales, si esto causa malestar y repercute en las aspiraciones a
seguir capacitandose para mejorar la practica. Emocionalmente a quien afecta
mas el estado de animo el lidiar con factores que obstaculizan la labor y si se

sienten obligados a cumplir con el rol de toddlogo.

e Formacién académica
La formacién académica se relacioné con el reconocimiento de fallas, mejorar la
practica educativa, mejorar en aspectos personales y profesionalesy si tiene

impacto para el desempefio en el aula como los ven los demas.

Es importante conocer que tanta influenciatiene que algunos docentes cuenten
con licenciatura o maestria y otros sean profesores normalistas, en lo que
respecta a poseer habilidades de poder juzgar sus propias capacidades en el
desempefiio de su labor, en la relacién con los demas, en los buenos tratos,
reconocer si se hatenido un buen o mal desempefio en el aulay que estrategias
han tenido que implementar para mejorar su practica, y sobre todo tener la
percepcion de qué aspectos coinciden en mayor medida como indicadores de

autoconocimiento en los docentes.

e« Elecciéon de carrera

Se considero relevante la eleccion de la carrera, reflexionando con respecto al
interés propio o bien la atribucién delos demés repercute de manera significativa
en el desempefo ya que puede llegar a influenciar el gusto, la creatividad, la
innovacion, y en interesarse en el aprendizaje de los alumnos, es decir, tener el

impetu personal por tener un desempefio integro.

Por otra parte, cuando se elige la docencia en funcién de la opinién de los

amigos, la familia por antecedentes, se puede considerar que se contindacon la
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tradicion familiar, lo que puede repercutir en el desempefio de la practica y la
parte emocional de los docentes. Y de igual modo en el caso de la influencia de

personas externas.

e Ejercicio dela docencia
El tiempo de dedicacién a la docencia puede influiren generar confianza para
que los alumnos se acerquen a dialogar sobre algun conflicto. Este indicador se
relacion6 con generar dicha confianza en los demas, implementando acciones
para dar solucion, como: poseer las habilidades para afrontarlo que se presente
en el aula, reflexionar antes de actuar, conocer los propios sentimientos, valorar
la practica diaria, identificar puntos fuertes, débiles, personales y en lo

profesional.

De igual manera saber aceptar las criticas opuestas, tener buen o mal humor
dentro del aulay con los demas actores de la institucidon, saber interaccionar de
manera agradable, saber tolerar algunas situaciones incomodas, conservar la

calma para tener buen animo.

En cuanto al tiempo dedicado a la docencia, influye en relacionar la experiencia
la resolucion de conflictos, y al hecho de manejar mejores soluciones, yaque el
saber sila experienciale haotorgado cierto grado de competenciassociales que
se puedan manifestar en la practica, capacidad para expresar las emociones,
sentirse motivado o desmotivado, sentir confianza en si mismo, si la dedicacion
a la docencia hainfluido paratener mejores relaciones con los demas docentes,
saberse comunicar adecuadamente, tomar mejores decisiones y tener una

regulacion emocional éptima.

e Edad
Finalmente, la edad del docente es un indicador que pudiera influir para
conseguir u obstaculizar el apoyo de los padres de familia, por esta razén se
relacioné la edad con variables como; el trato con los padres de familia, en
cuanto al apoyo y cooperacion en la institucion sobre cuestionamiento sobre su
practica y desempefio, asi como el hecho de considerar una obligacion de los

padres el apoyar en el aprendizaje de sus hijos.
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Aunado alo anterior un factor relacionado a empatizar con los padres de familia,
se encuentra en reconocer que tanto sentido de responsabilidad para con sus
hijos tienen los padres de familiadentro y fuera de la institucién, considerando
que, en caso contrario, pudiera ser motivo de malestar docente, puesto que
algunos padres culpan alos docentes por el rendimiento de sus hijos, sin tomar
en cuentaque la educacién es unatarea conjunta entre estudiantes, padres y

docentes por igual.

En otro sentido con respecto la edad, es un factor que influye para la
actualizacion o no de los docentes, asi como en la capacitacién que favorezca
la practica educativa, puesto que un docente adulto maduro o bien con afios de
experiencia, probablemente no tuviera la energia o interés por seguir
aprendiendo en plataformas digitales por ejemplo, pero si en libros de consulta
personal,en cambio un docente joven tienela motivacion de seguiraprendiendo,
de actualizarse, sobre todo que le resulta favorable el ser habil en el uso de las
Tic, puesto que tiene acceso a cursos en linea, lo cual marca una diferencia
significativa y generacional entre ambos casos pero no por ello se llega a

delimitar los conocimientos que se puedan llegar adquirir de una u otra forma.

4.3.2 Descripcién de los instrumentos aplicados

A lo largo de varios meses se ha llevado a cabo la aplicacion de diversos
instrumentos a docentes de ambos turnos de la Escuela Primaria Alfredo V.
Bonfil, con el fin de obtener informacién general sobre temas como: el
autoconocimiento y educacion emocional, motivacion, docente, malestar
docente, que pudieran incidir en sus estados emocionales y en su practica

educativa.

Durante ese tiempo, se ha podido detectar una constante problematica a tratar,
referente a aspectos que guardan relacion con el malestar docente con relacién
al trato con los padres de familia, cuestion que debiera ser opuesta ya que los
padres debieran considerarse como un apoyo a la instituciony no como un

obstaculo tal como ellos lo han llegado a percibir.
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Con el fin de recolectar informacion referente a esta investigaciéon se disefiaron
dos instrumentos de recoleccién de datos, mismos que serian fundamentales al
momento de brindar informacion obtenida directamente de la realidad educativa,
pero fundamentada en los conceptos centrales que giran en torno a la
investigacion. Estos son el cuestionario y rejillas de observacion, mismos que se

describen a continuacion.

e Cuestionario

El cuestionario en palabras de Sampieri (2006:310), es un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir’, el cual permitira la
recoleccion de datos proveniente de fuentes primarias, es decir de las personas
que poseen informacién que resulta de interés. El contenido de las preguntas
puede ser dicotdmicas (dos posibilidades), abiertas, cerradas, incluir escalas,

etcétera.

Las preguntas cerradas contienen categorias u opciones de respuestas que han
sido previamente delimitadas. Ademas de dichas preguntas se elaboré un
apartado para recolectar datos generales sobre los docentes, como edad,
género, formacion, lugar de procedencia, afios de ejercer la docencia, entre
otros, con el fin de lograr obtener un esbozo general de informacion

sociodemografica sobre dichos participantes.

Debido a la gran diversidad de problemas educativos que existen en la
actualidad son muy Uutiles y capaces de ser investigados, ello guiara la
investigacion hacia una variedad de metodologias a aplicar, por lo que de los
distintos instrumentos que existen para recolectar datos, el cuestionario es el

mas utilizado.

El objetivo de utilizar el cuestionario fue con la finalidad de hallar nuevas
necesidades y abordar desde una perspectiva mas compleja los resultados

generados mediante la aplicacion de instrumentos de recoleccion de
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informacidn, en primera instancia se aplicé un cuestionario de treinta y cuatro

preguntas aproximadamente a 48 docentes de ambos turnos en la institucion.

El tipo de preguntas que se utilizaron fueron algunas de tipo cerradas, mismas
que contienen categorias u opciones de respuestas que fueron previamente
delimitadas, Por ejemplo: (Si, No, De acuerdo, En desacuerdo), o bien con
algunas opciones utilizando la escala de Likert, en la que las respuestas fueron
de forma afirmativa para medir las reacciones del sujeto como por ejemplo:
(Indispensable, sumamente importante, medianamente importante, poco
importante ) etc., de igual manera se utilizé la escala de apreciacion en laque se
utilizaron varios indicadores en una sola pregunta para medir la frecuencia de

cada uno por ejemplo: (siempre, muchasveces, nunca).

La estrategia que se utilizd para construir el cuestionario fue a partir de las
categorias relacionadas a los conceptos pedagdgicos que con anterioridad
hemos descrito, como son: Autoconocimiento, educacion emocional, docente,
malestar docente y en cada uno de ellos se desprende una cantidad de
preguntas, en el sentido de que las respuestas fueran lo que se desea conocer

qgue es al docente como persona.

e Rejillas de Observacion
Las rejillas de observacion es unatécnica de recoleccién de datos, que no solo
es ver como se hace de forma cotidiana, sino implica como menciona Sampieri
(2005:587), “...profundidad a situaciones sociales y mantener un papel activo”,
cuestion que hace referencia a propdésitos esenciales los cuales son: explorar
ambientes, contextos, aspectos de la vida social. En este caso se observaron
todas las conductasy comportamientos de los docentes de educacion primaria
para obtener datos que identifiquen si los docentes se conocen a si mismo, y

gue sucede con los estados emocionales que muestran en su practica diaria.

El segundo instrumento que se utilizé fue las rejillas de observacion a los
docentes de la escuela primaria Alfredo V. Bonfil, después de haber aplicado el
instrumento piloto del cuestionario, y cuyo objetivo fue para cotejar la informacion

escrita de su pufio y letra con lo observado fisicamente en el aula, observar
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gestos, ademanes, la voz, la mirada, todos aquellos aspectos que no se
percibirian en un cuestionario, al mismo tiempo la frecuencia con que lo hacen,
verificar si coinciden las dos informaciones, ademas de complementar a la

informacién arrojada en el mismo.

La construccion de las rejillas de observacion se baso en la identificacion de
informacién en torno a las categorias que se utilizaron en el cuestionario que ya
se han mencionado anteriormente siendo estas: autoconocimiento, educacion
emocional, docente, malestar docente. Poniendo especial atencion en lo que
contempla cada categoria para establecer los criterios de lo que se observaria

en cada unade ellas.

Por mencionar un ejemplo en el caso del docente, se observaron aspectos
relacionados con su practica como sus estados emocionales expresados con:
gestos miradas, posturas, movimientos, saludos, planeacion de su jornada de
trabajo, si muestra seguridad frentea grupo, propicialainteraccién entreiguales,
etc. y asi sucesivamente con cada categoria, ademas de medir la frecuenciade
cada aspecto observado en una escala de: no observado, medianamente
observado y observado, describiendo en otro apartado aquellos aspectos que no

se hubieron contemplado en el guion de observacion y que fueran importantes.

De igual manera se contemplaron aspectos como el ambiente fisico (entorno),
tamafio, arreglo, distribucién, accesos, pasillos; el ambiente social, como estaba
organizado el grupo, caracteristicas y edades de los grupos, las actividades
realizadas, el uso de materiales didacticos, eventos relevantes como festivales,
ceremonias, el recreo, etc., las interacciones entre los docentes y los
estudiantes. Todo lo anteriormente mencionado se contemplé en el guién de
observacion,como se puede notar existen suficientesaspectos que no se podian

contemplar en el cuestionario.
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4.3.3 Categorias

Como se ha estado mencionando con anterioridad, esta investigacion se basoé
en categorias las cuales de manera estratégica se seleccionaron para obtener
informacion que se esperaba en la recoleccion de datos con base en los
instrumentos antes descritos. A continuacion, se dara unaexplicacion de como

estan conformadas.

Estrategias v
recursos

autoconocimiento
emocionales
Motivacion
Educacidon e -
emocional r )
Ser docente
-
J

Docente

Formacion
docente

Revalorizacion Malestar docente
Tipos de grupos
Practica docente <, o

Tiempo

Factores
intitucionales

Factores en torno
a la escuela

Valores y
dedicacion

Padres de familia

Recursos

. J

Imagen No. 5 Mapa de categorias del docente (Elaboracion

El centro de estudio en esta investigaciéon fueron los docentes de educacién
primaria de la escuela primaria Alfredo V. Bonfil, porlo tanto, se desprenden tres
puntos importantes para conocer sobre las estrategias y recursos emocionales
que utiliza el docente para conocerse a si mismo: La educacién emocional,

formacién docente y aspectos que giran en torno a la escuela primaria.

Para poder conformar las categorias y variables, se buscé informacién sobre
teorias conceptuales con base en la educacion emocional, formacion docente y
la escuela primaria, de las cuales se identificaron conceptos que aportarian
informacioén como es la educacion emocional: el autoconocimiento del cual se
debia conocer las estrategia y los recursos emocionales, asi mismo la

motivacion, ser docente, y revalorizacion de la practica docente, del cual se

——
| —

136



desprende el malestar que pudiera ser ocasionado por distintos factores como
las condiciones laborales, el salario, etcétera.

En cuanto al concepto de formacion docente, se identifica la practica docente,
de la cual emergen los tipos de grupos, el tiempo, las estrategias didacticas, la
formacién académica, la capacitacion para la mejora de la practica docente,

entre otros.

Los factores en torno a la escuela, se identificaron institucionales que se
describen de la siguiente manera: las reformas educativas, el nuevo modelo
educativo, los contenidos; la comunicacion con padres de familia en el sentido
de la colaboracién y cooperacion para el aprendizaje de sus hijos, valores
ensefiados en casa, el tiempo que dedican a apoyar en las tareas escolares,
etc., y los recursos como medio para mejorar la practica en cuanto a las
condicioneslaborales, salarios, materiales, espacios, capacitacion, etcétera. De
esta manera fue como se conformaron las categorias que dieron pauta para esta
investigacion, en el sentido de la recoleccion de datos, el analisis de los

resultados, detectando necesidades especificas sobre la cuales intervenir.

4.4 Presentacion y andlisis de resultados

El esbozo anterior, permitié contextualizar al lector dentro del sitio e informantes
con quienes se obtuvo la informacién con respecto a los instrumentos que de

igual modo ya fueron anteriormente citados.

Dichos instrumentos fueron aplicados en diferentes temporalidades, de igual
manera cabe mencionar que el contacto que se ha tenido con la institucion se
dio desde tiempo antes pues se ha tenido en todo momento el apoyo por parte
de las autoridades de la institucion en cuestion de acceso, disponibilidad y
facilidad tanto en cuestiones de acceso, como para la aplicacién de diversos

instrumentos como fue el presente caso.

El propdsito del presente apartado, es plantearla deteccion de necesidades una

vez que ya se aplicaron tanto las rejillas de observacion como el cuestionario.
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Ambos estructurados con el mismo eje tematico a indagar dentro de la
investigacion. A partir de esto se utilizaron los programas SPSS y Atlas. Ti,
mismos que contribuyeron de manera favorable en la deteccion de aspectos
considerados como relevantes y posteriormente visualizar una manera de

intervenir en apoyo a los docentes de lainstitucion.

La manera en que se reflexionaran dichos resultados, serd descriptiva a partir
de los resultados obtenidos por medio de cruces de indicadores, los cuales
permitieron hacer una comparativa entre ambas a fin de reflexionartambién a
partir de las observaciones realizadas, retomando aspectos relevantes de

acuerdo a la dinamica escolar que llevan a cabo en la institucion.

Como se explicitd con anterioridad los instrumentos fueron realizados con base
en las categorias que son el fundamento principal del presente trabajo
recepcional, las cuales son el autoconocimiento, la practica docente y la
regulacion emocional, los cuales estan sustentado en autores como Goleman,
Dominguez y Rafael Bisquerra. Para tener mejor claridad se explicara que

aspectos se consideraron en cada unade las categorias.

e Autoconocimiento:

Se consideraron tres aptitudes: la conciencia emocional, la autoevaluacion
precisa y confianza en si mismo. Cada una estad integrada por aspectos y
acciones que las personas deben tener como: la concienciaemocional: saber
que emociones se experimentan y por qué, percibir vinculos entre los
sentimientos lo que se piensa, dice o hace, reconocer el efecto que tienen esas
sensaciones sobre el desempefio, conocer los valores y metas y si se guian por
ellos. (Goleman,2010:77).

La autoevaluacion precisa: Conocer los puntos fuertes y debilidades, reflexionar
y aprender de las experiencias, estar abiertos, ser criticos, sinceros y bien
intencionados a las nuevas perspectivas, al aprendizaje constante y desarrollo
de si mismo, ser capaces de mostrar sentido del humory perspectivas con

respecto de si mismos. (Goleman, 2010:86).
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Confianza en si mismo: Mostrar seguridad en si mismo, tener presencia,
expresar opiniones que despierten rechazo y arriesgarse por lo que consideran
correcto, ser decididos, tomar decisiones a pesar de las incertidumbres y
presiones. (Goleman, 2010:93).

e Practica docente
Se consideraron factores fundamentales de la practica docente dentro del aula,
tales como: la ensefianza aprendizaje, rol de tod6logo, estrategias didacticas,
tiempos, espacios, relaciones interpersonales entre docente, alumno, padres de
familias, demas personal de la institucion, planeaciones, interésy entusiasmo en
la practica, secuencias didacticas, dinamicas grupales, comunicacion con el
grupo, ambientes de aprendizaje, climas de respeto, actitudes que caracterizan
a un profesor, resolucion de conflictos, manejo de errores y oportunidad,
propiciar climas de atencion,orden, saludos, rutinas, interacciones entre iguales,

retroalimentacion, estilos de aprendizaje, tipos de docente, etcétera.

e Regulacion emocional

Bisquerra y Pérez (2007:71), refieren que la regulacion emocional as: “... la
capacidad para manejar las emociones de forma apropiada “y que a menudo los
sentimientosy las emociones deben ser regulados, incluyendo aspectos como
la regulacién de la impulsividad como: la ira, violencia, comportamiento de
riesgo, tolerancia a la frustracion y prevenir estados negativos como: la ira,
estrés, ansiedad, depresion, etcétera. Asi es como con los aspectos propios de
cada categoria fue como se construydtanto lared semantica, el cuestionario, asi

como el instrumento de rejillas de observacion.

4.4.1 Cuestionario (SPSS)

El cuestionario aplicado a los docentes (Anexo 55), se dio de manerainmediata,
pues se tenia planteada su aplicacion con mayor tiempo, sin embargo, los
docentes no contaron con esa disponibilidad de tiempo, por tanto y a fin de no
interrumpir sus actividades se aplico en las juntas de consejo de los respectivos
turnos estando en todo momento acompafiandolos si es que tenian alguna duda

con respecto al mismo.
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En el caso del cuestionario, realizado a partir de rejillas de opcion multiple,
respuestas de redaccion libre, y escalas de Likert, permitieron la recabar la
informacién presentada a continuacién, misma que se expresa a partir de cruces
de variables a fin de contrastar la informacion desde diversas perspectivas, por

ejemplo:

La cuestion del género
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.vmetas? retomar en varios de
Sl
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Wl No contesto IOS cruces

comparativos

Recuento

realizados, pues como
se ha reiterado

predomina el género

femenino en la

Masculino Femenino

Gréfica No. 9 seguridad y metas (Elab. Propia) docencia. Ante esto se

reflexiond el hecho de si los docentes se muestran seguros de si mismos,
retomando el género, en donde se encontr6 que aun cuando los hombres
representan la minoria en cuestion de poblacion, su respuesta fue contundente
para todos al afirmar que se sienten seguros de las acciones realizadas en su
labor docente, y en el caso de las mujeres también se manifiesta en la mayor
parte de ellas con ciertas excepciones, en que se sienten seguras de sus
accionesy por el contrario, dos de ellas manifiestan unarespuesta distinta, la
cual hace referenciaa que no se encuentraseguray en el tltimo de los casos,

abstenerse de dar unarespuesta.
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Gréafica No. 10 Reconocer fallas (Elaboracion Propia)

A los docentes, en relacién con la formacion académica, se les cuestion 0, si ellos
consideran importante el reconocimiento de sus fallas dentro de su practica,
pues se sabe que esto crea en los sujetos una reflexién con respecto a la
importancia que ellos le otorgan. En donde la mayor parte de ellos
independientemente de su formacién concuerdan con que es un aspecto

importante de tomar en cuenta dentro de su practica educativa.

Grafico de barras

Que tan importante
es para usted el
como lo ven los

demas?

[ indispensable
[J Sumamente Importante
M rMedianamente Importante
@ Poco Importante

Mo se toma en cuenta
I Mo Contesto

Recuento

o
MNormalista Licenciatura en FPsicoloai

Maestria

Grafica No. 11 Visidn de los deméas (Elaboracién Propia)

Durante observaciones realizadas en diferentes momentos dentro de la
institucion, se observa el apoyo que entre docentes se otorgan para tratar

asuntos concernientes alos estudiantes.
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Grafica No. 12 criticas opuestas (Elaboracién. Propia)

El autoconcepto, en este caso se vuelve un aspecto a considerar, ya que en la
grafica se muestran algunas de las formaciones académicas mas mencionadas
por los docentes, y a su vez su perspectiva con respecto al hecho de como los
ven los demas, cuestion que para ellos no adquiere demasiada importancia
puesto que, de manera general, la mayoria de ellos lo asimilan como un aspecto

medianamente importante.

Aunado a lo mencionado con anterioridad, se retoma, el cuestionamiento

referente a si las criticas opuestas a sus ideales llegan a tener un impacto en
ellos, aspecto en torno al cual de manera esporadica lo manifiestan como
afirmativo, y en la mayor parte de ellos como un hecho que no adquiere mayor
relevancia, lo cual complementa el hecho de considerarse unos profesores con
seguridad en si mismos, y que el hecho de recibir algun tipo de critica opuesta
no influye en la seguridad que estos manifiestan tanto en sus respuestas como
en las observaciones realizadas en la mayoria de los casos.
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Gréafica No. 13 seguridad en la practica (Elab. Prop)
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El docente, como se explicd en capitulos anteriores no puede dejar de lado la
parte subjetiva que lo caracteriza como una persona a la par de ser un
profesional dentro de su labor, lo que a su vez se interpreta como parte de las
emociones que puede llegar a experimentar y que de cierta manera afecten su
desempefio en el aula, ante esto se les cuestiond con respecto a aquellos
sentimientos que pudieran llegar a afectarlos de algiin modo. Y como se muestra
en la grafica anterior las y los docentes en su mayoria consideran que estos
sentimientos no les causan afectaciones en su practica, pero también hay
quienes de cierta forma si se perciben desde una perspectiva mas subjetiva en

su quehacer diario como docentes.
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Gréafica No. 14 mejorar practica (Elaboracién Propia)

Con respecto a aspectos concernientes al dia a dia en los docentes, resulta
interesante el indagar con respecto a conocer que tanto visualizan los docentes
de la institucidon el mejorar su practica laboral de manera constante. Los cuales,
de manera contundente e independientemente de su formacion académica,

aluden a la idea de que el mejorarse en su desempefio es indispensable y

sumamente importante.
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Lo anterior se refleja con claridad en la grafica anterior, pues trata cuestiones
relacionadas con mejoramiento personal y profesional de los profesores en
dondelapreguntaquese lesrealizé se responde de igual maneraquela anterior,
pues de acuerdo a los rangos sugeridos, se enfatiza en el mismo aspecto
anterior, con respecto a que esto es indispensable para ellos tanto de manera
personal como profesional,en comparacién con lo observado durante susclases
de manera cotidiana, puede corroborarse este aspecto, puesto que de manera
general casi todos muestran interés tanto por ellos mismos como por los
estudiantes, lo cual promueve el hechode que ellos piensan en estrategias de
cierto modo implicitas que le ayudan a llevar a cabo su practica de manera

favorable.

El rol de un docente, no solo se reduce al hecho de impartir una clase, como
puede llegar a considerarse, pues quienes se desempefian en esta labory en el
caso de esta investigacion, se sabe que labor del docente va mas alla de ello,
pues siempre habrd situaciones imprevistas que apelan a partes mas subjetivas
de los docentes, puescomo se hareiterado, el ser docente no puede dejar detras
la parte subjetiva, pues se habla del trabajo con las personas cuestion que no
queda aislada de que el docente en algunos casos considere su papel como el
de un toddélogo encargado de todo aquello que tenga relacion con sus

estudiantes.
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Grafica No. 16 Docente todologo (Elaboracion Propia)

En el caso de la grafica anterior, se consider6 retomarla a partir del género de
los docentes, pues se sabe que el dominio de las mujeres en esta actividad es

significativo, ademas de que se tiene la idea de que en ciertos casos suelen ser

——
| —

144



maternalistas a la hora de ejercer como profesoras. Los resultados de acuerdo
a lo que se les pregunto, apuntan al hecho de que para la mayor parte de las
profesoras es indispensable visualizarse de este modo, en comparacion con los
docentes, en donde la mayoria de ellos lo establece como algo sumamente

importante pero no indispensable.

Una cuestién con respecto a esto que llama la atencién es que si hubo
profesoras que consideran que esto no es importante, pues lo visualizan como
un aspecto que no es tomado en cuenta, lo cual no se juzga de ninguna manera
pues es interesante el ver que aun con lo anterior mencionado las respuestas en
la realidad pueden llegar a tener variantes que no se tienen contempladas es
decir, que no por el hecho de ser mujeres, visualizan a los estudiantes desde

esta perspectiva.
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Gréfica No. 17 factores que obstaculizan (Elaboracién Propia)

Asi como los docentes pueden tener aspectos que les motiven a mejorarse y
mejorar su practica, también existen aspectos que de algunau otra manera

pueden llegar a desmotivarlos o experimentar cierto malestar.

Portanto, se indago en conocer cuales son los aspectos que ellos perciben como
un obstaculo dentro de su practica, de acuerdo al género de los mismos,
aludiendo alaidea de que los profesores pueden llegar a tener una perspectiva
en comun y las profesoras tener otro punto de vista percibirlo de acuerdo a su

experiencia o bien a lo que subjetivamente ellos perciben como obstaculo.
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Cabe mencionar que en ambos casos hubo coincidencias pues dichos
obstaculos se traducen en situaciones como el namero de estudiantes, en
contraste a la observacién regularmente en las aulas habia alrededor de 30 por
salén, en los que, por supuesto el docente debe distribuirsu atencién, seguido

de condiciones laboralesy con los estudiantes.

Lo anterior refiere al hecho de que en ocasiones la carga administrativa suele
ser excesiva, cuestion que imposibilita en momentos prestar atencion al grupo,
por mencionar un ejemplo, y en cuanto a los estudiantes se alude al hecho de
gue en casos especificos tienen problematicas de conducta, aprendizaje,
integracion o falta de atencién en casa, cuestion que reduce el aprovechamiento
académico si el docente no se encuentra apoyado de instancias como UDEEI,

directivos y padres de familia.

Aun cuando algunos de los docentes plantean que su labor es meramente de
indole profesional y académica, es inevitable en ocasiones que algun estudiante
se sientaconfiadode contarle algunasituacionqueleaqueja, en donde el mismo

trata de orientarle.
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Grafica No. 18 Situacién de conflicto (Elaboracién Propia)
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La gréfica anterior, se explica cuéles son las posibles acciones que ellos suelen
tomar cuando se ven inmersos en esa situacion, en donde es mas recurrente
que el docente de opciones e intente orientar a partir de lo que los estudiantes

le lleguen acomentar ya sea de manera subjetiva o profesional.

Desde esa perspectiva si se piensa a partir de la orientacion educativa, lo mas
viable seria que ellos escucharan a los estudiantes, procurando no apropiarse
subjetivamente de dicha situacion, orientando a diversas opcionesy en el caso
de estudiantes de primaria, requiriendo el apoyo de los padres o tutores de los

mismos.

Cuestion que se relaciona con las situaciones observadas ya que la presencia
de los padres de familiano es muy notoria, y segun lo comentado con algunos
docentes, no siempre se obtiene el apoyo por parte de ellos pues cuentan con
empleos de tiempo completo, por tanto, los docentes y autoridades educativas,
tienen mayor trato con los tutores de los estudiantes, quienes en la mayor parte

de los casos son los abuelos de los mismos.

Ante esta situacion, resulto relevante indagar con respecto a si los docentes
pueden o deben cuestionar su quehaceren el aula, cuestién que suele suceder
cuando los docentes comentan situaciones referentes al aprendizaje de los

estudiantes, en tal caso suele no ser el mas deseado.
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Algunos de ellos manifiestan que, pese a que los padres no se involucran en
gran medida continuamente, sillegan a hacerlo en caso de situaciones como las

planteadas anteriormente.

En la grafica anterior se muestra la opinion de los docentes con respecto a los
padres de familia, la cual tiende a ser preponderantemente negativa, pues estan
en desacuerdo con el hecho del cuestionamiento sobre su practica, pero no
todos lo plantearon de ese modo, pues hubo quienes, si estan de acuerdo con
este aspecto, considerando que la experienciaque tienen en la docencia, les ha

dado elementos significativos para actuar en este tipo de situaciones.
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Gréfica No. 20 influencia familiar (Elaboracion Propia)

Las situaciones que a diario enfrentaun docente y su actuar en ellas provienen
tanto de su formacién, experiencia, de aquellos consejos o tips que ha recibido
tanto de docentes de la misma institucion o externos. Tal es el caso de algunos
de los docentes, quienes cuentan con familiares que son docentes, por tanto, se
les preguntosi es que en el caso de algunosde ellos el contar con familiares con
esta misma profesion influyé en el hecho de que ellos también se desempefien

como docentes.

Susrespuestas, fueron de cierta manera equilibradas, en el sentido de quetanto
en el aspecto negativo y positivo manifiestan cierta influencia;y pese a que se

esperara que lainfluencia por parte de los familiares seria significativa, no lo fue
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ya que en cuestion de la respuesta mas solicitada fue el considerar que nunca

hainfluido, pues no cuentan con familiares en la docencia.
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Grafica No. 21 interés propio (Elaboracién Propia)

Por lo anterior, se les cuestion con respecto a si sus intereses propios fueron
los detonantes en la eleccion de sus profesiones. Los resultados obtenidos son
equilibrados de cierto modo, puesen el caso de la opcion en la que siempre hubo
influencia de los intereses propios es variada, ya que en ambos casos se
encontréqueen algunossifueun detonante dela elecciony en otros casos hubo

otros factores de mayor valor que fungieron en la eleccion de sus profesiones.
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Grafica No. 22 interaccién comparieros (Elaboracién Propia)

En cuanto alos momentos en que pudo observarse principalmente en recesosy
juntas de consejo reuniones entre los docentes o platicas entre ellos, en algunos
casos se les pudovisualizara docentes con mayor experienciaconversando con
quienes llevaban menos tiempo en la institucién y siempre pudo observarse una
buenarelacion, a partir de elloy de lo que se pretende conocer en la presente
investigacion seles pregunté si ellos consideran que actian de manera favorable
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con sus semejantes, en donde ellos afirman que en todos los casos que siempre
y la mayoria de las veces consideran tenerunabuena interaccion con ellos. De
igual modo se observa que los docentes que tienen la misma cantidad de afios
ejerciendo la docencialleva 6 y 10 afios respectivamente siendo la mayor parte

de ellos.
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Grafica No. 23 opiniones contrarias (Elaboracién Propia)

Continuando con las relaciones interpersonales de los docentes entre ellos se
les preguntd qué tan tolerantes se consideraban con respecto a opiniones que
bien podrian ser contrarias a sus criterios, ante esto, todos respondieron que
siempre o bien la mayor parte de las veces, se perciben como personas
tolerantes; y contrastandolo con las ocasiones en que se tuvo el acceso a la
institucion para observacion en clase o bien, juntas de consejo, en todo momento
ello sin importar sus edades o experiencias se apoyan en las actividades que
tienen programadas, y algo que llama la atencion de igual manera es el hecho
que el director de la institucién invita a los docentes mas jovenes a las clases de
los profesores con mayor experienciapara que aprendan de su practica y tengan

elementos para mejorar sus clases.

Estas estrategias que los docentes han compartido a lo largo de varias juntas de
consejo o bienreuniones esporadicasquetienen en los recesos les han apoyado
tanto en su practica educativa, como en cuestiones particulares con relacion a

los estudiantes.
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En la siguiente gréfica, se plante¢ la idea central de conocer que hacen los
docentes ante una situacion de falta de atencion o interés por parte de los
estudiantes, en este caso, comparandolo con la formacion académica de los
mMismos; en este caso, los resultados apuntan alaidea de que la mayor parte de
los docentes siempre piensan en alternativas, las cuales conforme a las
observaciones realizadas apuntan a que estas son planteadas en lainmediatez,
en donde los docentes visualizan el factor que esta provocando la distraccién y
actian para erradicarlo y continuar con su actividad.
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Gréfica No. 24 estrategias atencion (Elaboracion Propia)

Por otra parte, muy pocos de ellos de acuerdo con sus respuestas consideran
pertinente ignorar dichas situaciones y continuar con su clase de la manera mas

normal posible.

El autoconocimiento en los docentes es algo que ellos tienen presente, sin
embargo, cada uno de ellos cuenta con una concepcion diversa del mismo, por
tanto, se les cuestiono si piensan que es importante autoconocerse, ante sus

respuestas en la mayoria de los datos fueron positivas.
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Aludiendo el motivo de dicharespuesta al hecho que lo perciben como un medio
para mejorarse como personas de acuerdo con algunos comentarios recibidos
de su parte, y siendo este tema relevante dentro del presente proyecto, seria un
aspecto importante de reforzar en ellos, apoyandolos por medio de una
estrategia que les permita conocer mas sobre este tema y saber como poder
aplicarlo a su realidad como docentes.
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Gréafica No. 26 consejos docentes (Elaboracién Propia)

El apoyo que entre docentes se brindan, nosolo se da en situaciones planteadas
como en las juntas de consejo, que se hacia referencia con anterioridad, sino
también de manera particularcon algun estudiante,como por ejemplo en el caso
de niflos con discapacidad, en lacual se obtiene el apoyo de UDEEIquien trabaja
en esta inclusion, ya si por mencionar algunos ejemplos ademas de lo que ya ha
sido mencionado con anterioridad.
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Grafica No. 28 trabajo valorado (Elaboracién Propia)
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La practica del docente no s6lo se centra entre €l y el estudiante, pues se sabe
de sobra que ambos cuentan con un contexto externo detras de ellos que puede

o no favorecer el aprendizaje en las aulas
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Por lo anterior, se considerd relevante dentro de la practica docente, el

considerar para ellos en la institucion cuales serian esos factores externos.

En la graficase consideraen gran medida el ambito familiarque en teoria debiera
ser visualizado como area de oportunidad para mejorar las relaciones con los
padres de familia, sin embargo, como se ha reiterado y afirmado por los
docentes, los padres de familiano se encuentran muy presentes en la crianzay

educacion de los nifios portanto no se obtiene el apoyo que se espera de ellos.

Con la situacion anterior, y el comparativo de si se les puede interrogar a los
docentes en cuestién de la manera en que ejercen su practica, fue de gran
relevancia el conocer su perspectiva subjetiva, sobre si ellos consideraban que

su trabajo es valorado.

Las respuestas que se obtuvieron por parte de ellos, es que la mayoria de las
veces lo consideran de este modo, y ya focalizando laatencion, se pueden ubicar

dichas valoraciones por parte de familia de los mismos docentes o conocidos.
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4.4.2 Rejillas de observacion (Atlas. Ti)

Para el analisis de la informacién del segundo instrumento, llamado rejillas de
observacion (Anexo 54), se utilizé el programa basico llamado ATLAS. Ti, el cual
es una plataforma de analisis cualitativo, mismo que permite asociar codigos,
etiquetas con fragmentos de texto en Word, grabaciones, imagenes, dibujos,

videos, etcétera.

Una vez recabados los datos de las rejillas de observacion, se vacié en un
documento de Word escrito en prosa, y se procedid a crear la unidad
hermenéutica, que es la base de datos, misma que organiza y recoge
documentos de un proyecto, para ello se debe tener bien claro las categorias.
Al terminar de alimentar la unidad hermenéutica con el documento en Word, el
programa permitié crear la red semantica con los cruces de variables, los cuales
arrojaron resultados e informacion de interés para identificar posibles

necesidades.

Es asi como de los resultados de la red semantica se identificaron diversas
necesidades potenciales con respecto a los docentes de educaciéon primaria, los
cuales son nuestro centro de estudio. En seguida se dard a conocer como se
construyl la red semantica y los aspectos que se consideraron para su
elaboracion, asi como las necesidades potenciales que se identificaron y en qué

consisten.
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4.4.3 Red Seméantica

Grafica No. 26 trabajo valorado (Elaboracion Propia)

4.4.4 Informe de Resultados de la red semantica

Los resultados que se presentan corresponden a ambos turnos de la escuela
primaria Alfredo V. Bonfil y se describiran a partir del autoconocimiento, practica

docentey regulacion emocional.

e Autoconocimiento
Con respecto a la conciencia emocional, aptitud del autoconocimiento, se puede
mencionar que en el turno matutino los docentes si muestran sentimientos que
tienen que ver con lo que piensan y hacen, debido a que se observé gestos,
lenguajes, tono de voz, al momento de realizar su practica, principalmente al no
tener el control del grupo, sin embargo no se puede determinar si lo hicieron de
manera espontanea o en algin momento reconocieron que la reaccion fue a
partir de lo que provocé el descontrol del grupo, mientras que otras docentes

reaccionaron de lo mas natural al estar dando la clase.

Se observo cierto malestar e irritabilidad ocasionado por la falta de atencion al
no realizar bien los ejercicios. Mientras que en el sentido de mostrar valores y

metas que sirvan como guia y ejemplo para sus estudiantes, las docentes
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promueven valores como el respeto, la confianza,y con ejemplos de vida,

mientras que en otras no se observo este aspecto.

Identificar puntos débiles y fuertes en los docentes, muy pocas no muestran
conocer debilidadesy fortalezas, mientras que en la mayoria argumentan tener
control de grupo, estan seguras de conocer los contenidosy como ensefiarlos,
acaparan la atencidon dando seguimiento de manera colectiva e individual,

promoviendo la participacion.

El sentido del humorlo muestran los docentes al realizar su practica, ya que en
todo momento se les vio bromear con los nifios, generando ambientes de
confianza, mientras que en otros grupos no se observo este aspecto y en otros
casos mostraron malestar como gestos y tono de voz muy alto o enérgico.

Tener certeza de sus capacidades, valores y metas, en muy pocas docentes no
fue observado este aspecto, mientras que otras practican con el ejemplo para
que se vea reflejado en sus alumnos fomentando el respeto, propiciando la

reflexién y el por qué es importante hacer la tarea.

La ultima aptitud del autoconocimiento es la confianza en simismo. En cuanto a
la seguridad en si mismo la mayor parte de los docentes tienen confianza al
actuar con seguridad en su practica, muy pocas mostraron inseguridad en lo
concerniente a no hacer participar al grupo, tal vez por falta de estrategias
didacticas.

De igual manera parte de las docentes se mostraron un poco inseguras al sentir
que estaban perdiendo el control y atencién del grupo, sin embargo,
reaccionaron de inmediato realizando estrategias de relajacion, notandose

posteriormente alegria, por lo que la clase fue muy interactiva.

En el sentido de sentirse cohibidas de cémo los ven los demas a algunos
docentes se les vio un tanto cohibidos al sentirse observados cuando se realizo
la observacion, mientras que otras no contaron con inconveniente alguno, por el

contrario, mostraron bastante seguridad en si mismas.
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e Préactica docente
Con respecto a la practica docente en cuanto a promover la participacién en el
aula, muy pocos profesores observados realizaron acciones para captar la
atencion, en la mayoria no se vio este aspecto, debido a que los recursos
didacticos que utilizan son de tipo tradicionalista como el libro de texto, el
pizarron, graficas, recortes dellibro, por tal razén se piensaque existe desinterés

y descontrol en algunos grupos.

Los docentes muestran interés por desempefiarse de manera Optima al realizar
su practica, al mismo tiempo que se adaptan a las circunstanciasy condiciones
en que laboran, ya que en algunos grupos los espacios no estan muy bien
distribuidos y en otros casos el gran namero de alumnos es lo que hace que los

pasillos estén muy reducidos.

Los factores internos que pudieran obstaculizar la practica es la visita de otros
docentes, que los alumnos no traigan sus materiales para trabajar, o bien lafalta
de interés en el grupo. Dentro de los factores externos lo que obstaculiza la
practica son los padres de familia, puesto que no existe gran presencia ni apoyo

en el aprovechamiento de sus hijos.

En otro sentido el rol de toddlogo fue observado de manera constante, asi mismo
mostraron actitudesamables, con los demas compafieros, con los alumnosy con
los pocos papdas que los visitan para preguntar por el desempefio de sus hijos.
En cuantoa sentirse obligados a desempefiarse sin error algunosdocentessi se
observd estd practica, esto se alude a la posible presién de una presencia
externa (es decir, cuando se realiz6 la investigacion), y en otros casos, se
mostraron demasiado relajados en su practica, como se menciond con

anterioridad.

Aun cuando los docentes se encuentren en una situaciéon de malestar, no
muestran trato 4spero con los demas actores de lainstitucion, nicon losalumnos
u otras personas, todo lo contrario, muestran un trato agradable al recibir visitas
de otros docentes, por ejemplo cuando en las juntas de consejo se les solicitaba

a un docente con mayor experiencia, permitir el acceso a un docente joven, para
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que este conociera estrategias que podia implementar en su grupo al ensefiar
determinado tema, siendola actitud del docente abiertay empéatica al aceptar de

manera amable lo solicitado por el director escolar

Para captar la atencién e interés de los estudiantes, se les observo realizar
técnicas de relajacién, asi como dar un poco de libertad al grupo para
posteriormente retomar la clase, con el fin de no caer en el tedio, sin embargo,
en algunos casos no lograron la atenciéon de los mismos, no obstante,
continuaban llamando la atencion de los estudiantes, logrando su objetivo en la

mayoria de los casos

El tipo de docente que se desempefia en el aula, es importante para generar
ambientes diversos de aprendizaje, los cuales dependiendo de las
caracteristicas serdn muy diversos; puede ser un docente muy permisivo,
autoritario, tradicionalista, etc., sin embargo, los tipos de docentes que se
observaron fueron desde: practicos, quienes dan instrucciones, estan atentos y
muestran interés porque los estudiantes aprendan, tranquilos 0 permisivos,
quienes dan un poco mas de libertad pero sin aligerar demasiado la dindmica en

el aulay enérgicos, quienesllevan un controlmas rigido y disciplinado del grupo.

De lo anterior se desprende la diferenciacion de las dindmicas grupales que se
dieron en cada unade las aulas, en las que cada uno de ellos prioriza rubros de

diversa indole.

e Regulacion emocional
El buen estado de animo desencadena acciones positivas, buenas relaciones
con las personas con las que interactuamostodos los dias, en el aula se podrian
conseguir mejores respuestas por parte de los alumnos, las docentes mostraron
conductas de gestos, enojo que reflejan su estado de animo al enfrentar
situaciones de conducta, indisciplinay control de grupo, mientras que unas
pocas solamente alzaban lavoz para controlar al grupo, sin embargo aun cuando
no mostraran buen estado de &nimo en ningln momento mostraron actitudes de

cllera.
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Muy pocos docentes se acercan a otros docentes para comentar situaciones con
los padres de familia,como apoyo o pidiendo alguna opinién, porlo que se puede
pensar que haria falta incrementar las relaciones interpersonales, solamente un
docente se acercO a conocer las diferencias que estaban existiendo entre los

alumnos, dialogando con ellos, asi como orientarlosy dar posibles soluciones.

La capacidad de solucién de conflictos en la practica se vio en muy pocos
docentes, ya que a los alumnos con algun problema de aprendizaje o conducta
se les vio ubicado siempre muy cerca de la profesora con la intencion de darles
mayor atencion; en otros casos, el docente se acerca a los grupitos que llegaron

a estar ocasionando indisciplinay dialoga con ellos.

Con respecto al turno vespertino, estos son los resultados que arrojo la red
semantica, de igual manera se describen a partir del autoconocimiento, practica

docentey regulacion emocional.

e Autoconocimiento
Muy pocos docentes muestran actitudes firmes en cuanto a su estado de animo,
otros demuestran ser mas empaticos, asi mismo muestran preocupacion por los

estudiantes en cuanto a su desempefio, el resto son muy neutrales.

Los valores que muestran sirven como ejemplo y guia, por lo que los docentes
tienen rotundo interés porque los estudiantes trabajen de manera organizada,
siguiendoreglasy siendodisciplinados, otros docentes enfatizan més en valores
como: la paciencia, empatia, tolerancia, respeto, amabilidad, siendo un ejemplo

para sus alumnos.

En el caso del malestar que pudieran sentirpor algunasituacion en el aula, pocos
docentes enfrentaron estas situaciones de manera asertiva, manteniendo la
calma, otros utilizaron una proyeccion de voz para ser escuchados,y en otros
casos no se observo tal situacion. En lo que respecta a la cllera no se observo,
solamente muy pocos docentes se mostraron inconformesal ser observados; sin

embargo, aun asi, mantuvieron muy buena actitud.
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En cuanto a debilidades y fortalezas, se nota que los docentes tienen dominio
grupal, lo que puede ser un punto a su favor, muy pocos no mostraron esta
fortaleza, otro puntoque puede ser interpretado como tal es el sentidodel humor
gue presentaron, sin embargo, al noser parte de lapersonalidad de losdocentes,
se convierte en una debilidad, ya que, el sentido del humor puede propiciar
acciones positivas para un buen ambiente de aprendizaje, asi como para las

relaciones interpersonales.

e Préactica docente
Los docentes utilizan diversas técnicas para mejorar el rendimiento de los

estudiantes, sin embargo, no innovan, ya que recurren a estrategias
tradicionalistas, como el cuaderno, pizarrén, plumones, colores, libros de texto,
muy pocos docentes recurren a técnicas como el reciclaje de envases, tablas,
graficas, juegos o bien la memoria para fomentar el aprovechamiento

académico.

Asi mismo se sienten cOmodos con respecto a su practica, son proactivos en su
labor, tienen una personalidad agradable, y buenas relaciones interpersonales;
en otros se percibe y observa que el gusto laboral no es muy notorio, pese a que

diariamente la totalidad de ellos se desempefie de manera Optima.

En cuanto a tener un mejor desempefio en el aula, los docentes buscan
alternativas de inclusion. En lo que respecta a los aspectos internos que
pudieran obstaculizarlapractica se presentan el bajo aprovechamientoen clase,
gritos o pléticas, es decir indisciplina por parte de los alumnos que ocasionan

distracciones, asi como las actividades extraescolares.

Por lo que respecta a los aspectos externos, lo que obstaculiza la practica son
la entrega de desayunos por parte de los padres de familia, asi como revisar el
aseo en el salén, eventos programados y honores a la bandera los dias lunes,
aun asi, el docente asume roles de todélogo, teniendo actitudes serviciales,
respetuosos, amables con las personas que tratan, en muy pocos casos no se
mostrd ningun trato amable, y en muy pocas situaciones fue medianamente

observado.
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A pesar de las multiples actividades y roles que desempefian los docentes no se
observé por parte de la institucion que se les reconociera su labor, la
implementacion de técnicas de participacién de actividades, hacer que los

alumnos colaboren al presentar diversos trabajos, etc.

Eltipo o estilo de ensefianzaque muestran losdocentes son de tipo democratico,
tradicionalista, autoritario y permisivo, por lo que se puede entender en algunos
casos la razén por la que predomina la indisciplina y desorden en algunos

grupos, asi como la falta de interés.

En general, en la conclusion de actividades los docentes si las llevan a cabo,
debido a los tiempos que ya tienen estipulados y los siguen de manera correcta,
las deficiencias se han debido a la falta de seguir indicaciones, puesto que hay
estudiantes con bajo aprovechamiento, las conductas deben ser reforzadas o

casos de inclusion que absorben mas tiempo del debido.

Las llamadas de atencién en la mayor parte de los casos son constantes, pues,
aunque los estudiantes trabajan de manera 6ptima, en ocasiones necesitan el
reforzamiento de indicaciones, en muy pocos casos los docentes han trabajado
arduamente para lograr que los estudiantes trabajen bien unavez que se ha

dado la indicacion.

e Regulacion emocional
En cuanto a recurrir a distintas alternativas entorno a la practica, la mayoria de

los docentesactian coninmediatez, actuando con amabilidady respeto con todo
el personal y en especial con los deméas docentes con quienes se observo tener

buenas relaciones cordiales y con otros un poco mas estrechas.

El didlogo con los demas docentes se muestra abierto al recibir sugerencias o
recomendaciones,cuando se realizan las juntas de consejo, lo cual podria hacer
concluir que los docentes en su totalidad son abiertos a apoyarse entre si y

conocerlas opiniones de los demas.
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En situaciones en las que exista un conflicto, se actiia buscando la solucién
apoyada en el dialogo entre estudiantes; o bien con el apoyo de UDEEI en los

casos de inclusion, conductualesy de aprendizaje.

En lo que respecta al estado emocional de los docentes se les observé un tanto
tranquilos, otros neutrales y en otros mas se notd un poco de estrés debido a
presiones por actividades que tenian que realizar o por estudiantes que no les
prestaban atencion al momento que ellos daban algunaindicacion. En general
los docentes tienen buenaregulacion emocional, ya que no hubo expresiones
de disgusto. Tuvieron en general actitudes agradables, algunos muestran

actitudes de indiferencia, otros un poco desinteresados.

Ahora bien, una vez obtenidos los resultados correspondientes al estadistico
Atlas. Ti, se identificaran las necesidades méas sobresalientes en ambos turnos,
las cuales se detallan a continuacion, con lafinalidad de tener mayor certeza en
la elaboracién de una estrategia de intervencién que desde la orientacion
educativa pueda abonar al conocimiento de si mismo en relacién al docente

Como personay a su practica.

4.45 Deteccion de necesidades

Ante esto, las necesidades identificadas en los resultados obtenidos de los
instrumentos aplicados y con la utilizacion de los programas estadisticos SPSS
y ATLAS.ti han sido tales como: la importancia de conocerse asi mismo, la
relacion con los padres de familia como obstaculo a la practica docente, las
relacionesinterpersonalesdentrode lainstitucion,lainfluenciadelas emociones
en el estado de animoy desempefio en el aula, situaciones que causan malestar

como: la falta de interés, atencién, motivacién, limites, disciplina, entre otros.
4.4.5.1 Bases para plantear una necesidad
Las bases para plantear las necesidades han sido mediante los resultados

obtenidos de los instrumentos aplicados como el cuestionario y las rejillas de

observacion, una vez analizados los resultados con los programas SPSS y
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ATLAS i, y haciendo el cruce de variables para identificar las necesidades mas
sobresalientes que impacten tanto a la practica docente, al conocimiento de si
mismo y a la parte emocional de los docentes de educacion primaria, mismas

que se detallan a continuacion.

4.45.2 Tipos de Necesidad

e Conocimiento de si mismo
En el aspecto de tomar en consideracion el hecho de como los ven los demas
argumentan no tener mayor relevancia, sin embargo, tanto en el turno matutino
como vespertino se observaron conductas, como gestos, miradas e
inconformidad al sentirse observados al realizar su practica que indican la

manera en la cual los demas lo visualicen.

Por ello los profesores encuestados mencionan que siempre estan pensando en
afrontar y solucionar cualquier tipo de problematica que se les presenta en el
aula, considerando siempre varias posibilidades antes de actuar, recurriendo
inmediatamente a las autoridades de la institucion o bien hablando con los
padres de familia y si en la minoria de docentes no reconocen contar con
capacidades, metas y valores que indiquen un conocimiento de si mismo, es
necesariorevisar en estos docentes que esta sucediendo en cuantoa conocerse
a si mismos, debido a que en la observacion no se identificaron situaciones

conflictivas en las que actuaran conforme a lo plasmado en el cuestionario.

Con lo anterior puede desprenderse la afirmacion tanto en el cuestionario como
en las rejillas de observacion con respecto al hecho de que los docentes en su
mayoria representan gran confianza en si mismos a partir de sus accionesy
medidas que toman en su practica, ademas de que se visualizan como personas
seguras de si misma, por tanto, haria falta considerarlos aspectos que pueden

apoyar esta confianzay enriquecerla en mayor medida.
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Asi es como con los resultados obtenidos, no esta por demas pensar en integrar
en la estrategia de intervencion atodos los docentes, sensibilizarlos y fortalecer
la parte de la confianza en si mismo, de sus capacidades, habilidades y
destrezas para que las pongan en practica cuando afronten situaciones
probleméticas inesperadas tanto en el aula, con los padres de familiay por

supuesto en su vida personal.

e Relacién con los padres de familia como obstaculo a la practica
docente.

Dentro de los argumentos de los docentes, coincide con las rejillas de
observacion en que existen factores que pueden ser parte del ambito familiar, es
decirtiene quever con los padres de familia. En lo concerniente al contexto social
en el que viven los alumnos, se pudiera pensar - ya que los docentes no lo
especifican -, que algunos alumnos viven dentro de familias disfuncionales,
existiendo poca atencion por parte de las personas que estan a cargo de ellos o
bien el tipo de ocupacion lesimpide estar al tanto de lo que acontece alrededor

de la educacion de sus hijos.

De lo anterior se desprende la opinion de los profesores de ambos turnos
quienes consideran como un obstaculo a la practica esos factores de indole
interna que predominan los ambientes de aprendizaje, aludiendo al hecho de
que en casa no hay atencion, limites y seguimiento de reglas establecidos por
los padres de familia, seguido de las condiciones laborales, sin embargo no
siempre se ha considerado a los padres como obstaculos a la practica docente
sino como areas de oportunidad, como lo menciona Dominguez ( 2014:200),
quien es unade las autoras que ha realizado investigaciones sobre la persona
del docente“...El padre y madre de familia son figurasrealesy ala vez simbdlicas

que impactan en el desempefio del maestro...”. asi es como lo concibe esta
autora, sin embargo, para los docentes representan areas de oportunidad que

se podrian trabajar.

Si bien no lo mencionan los docentes, sin embargo se piensaque la economia
seria otro factor que incide en el hecho de la falta de atencidn por parte de los

padres de familia, debido a que en la actualidad ambos padres deben trabajar
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para disfrutarde un mejor modo de vida o bien si es unafamiliadisfuncional, la
madre es la que generalmente se queda con toda la responsabilidad para con

los hijos, por tanto, debe salir a buscar el sustento para ellos.

La distanciade la casa ala escuela, y las ocupaciones de los padres de familia
podrian ser aspectos que entorpezcan el acercamiento hacia el apoyo a los
docentes, dicho lo anterior a partir de considerar el contexto en el que se

encuentralaescuela, que tiene una poblacion donde existes madres solteras.

Siguiendo la relacion de los factores externos que llegan a obstaculizar la
practica y desempefio del docente, coinciden ambos estadisticos que si hay
aspectos que obstaculizan su practica, hallando en primera instancia el &mbito
familiar y el contexto social de los estudiantes de la poblacién que lo considera

de este modo.

Los factores mas recurrentes sobres los que los padres de familia son
considerados como un obstaculohacialapractica educativaes el incumplimiento
de los materiales solicitados, falta de textos para trabajar en clase, inasistencia
a las actividades desarrolladas dentro del espacio de la escuela, como:
concursos de lectura, propuesta desarrollada por el director de la escuela para
motivar a alumnosrezagados en la lectura, importante para la interpretacion y
comprension de los materiales escritos, la falta de apoyo para fortalecer los
conocimientos aprendidos en el aula, y aunado a lo anterior la inasistencia a

clase, etcétera.

De lo anterior, se puede considerar laimportanciade las buenasrelacionesentre
los docentes y padres de familia para que en conjunto sigan el mismo objetivo,
que es la formacion de un sujeto, tomando en cuentalos desafios a los que se
enfrenta el docente para formar a las nuevas generacionesy que no solo sea
consideradoun desafiode docentessino también de los padres para transformar
su vida y la de sus hijos, definir qué es lo mejor para ellos para que en un futuro
sean capaces de colaborar en la construccion de soluciones que les demande la

sociedad.
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Por lo tanto, se considera conveniente incluir en la estrategia de intervencion
contenido concerniente a sensibilizar a los docentes en la importancia de las
buenas relaciones, los buenos tratos desde una retrospectiva para conocerse
asi mismo, para que a su vez la pongan en practica con los padres de familia,
comprenderlos y sensibilizarlos en el rol que juega cada actor en la educacion

de los alumnos.

e Las relaciones interpersonales dentro de la institucién
Las relaciones interpersonales dentro de la institucion escolar se dan en todo
momento, con todos los actores de la misma, ya que estan vinculadas a la
empatia, debido a quetodos empatizamos de manera espontanea, sin embargo,
es un reto poner en practica esta habilidad con las personas con las que no
tenemos afinidad y este es el reto con este tipo de personas con las que algunas

veces no estamos de acuerdo o son muy diferentes que nosotros.

A este respecto podemos mencionar que se observé que los docentes siempre
mantienen una actitud amable con los demas compafieros de la institucion, y
mencionan que es indispensable escuchar las opiniones de los comparieros
tanto en las juntas de consejo como en cualquier espacio de la institucion ala
vez que los demas escuchen sus propias perspectivas, por tanto, se puede
considerar que existe buen acercamiento hacia los demas actores de la

institucion.

Enlo querespecta a las relacionescon los alumnosen el sentido de presentarse
algun conflicto los profesores prefieren aguardar a la hora de la salida para
comentarlo con los padres de familia, o bien escuchar lo que les dicen los
alumnos tratando de tomar una actitud neutral pero orientandolo a sentirse
escuchadoy dar opcionesen su actuar, por lo que se puede notar que se pone
en practica las buenas relaciones con sus alumnos en la manera de como los

escuchan y orientan en un buen actuar.
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En cuanto al sentido del humor que genere buenos ambientes en las buenas
relaciones tanto con el personal directivo, docentes y alumnos, los docentes
mencionan estar siempre de buen humor, lo que propicialas buenas relaciones
tanto en el aula como con los demas compafieros, hecho que se pudo constatar

en muy pocos docentes en el acercamiento de observacion.

El humorparalos docentes puede mejorar los ambientesen el aula, es funcional,
ante esto Goleman consideraque quien poseaesa aptitud (2010:86) “...es capaz

de mostrar sentido del humory perspectivas con respecto a si mismas.”

En el aula el docente se enfrenta a ciertas situaciones que le impiden poner en
practica sus habilidades sociales, sin embargo, siempre interactia con los
demas compafieros de trabajo, ademas que son tolerantes y capaces de aceptar

opiniones contrarias, como se pudo observar en las juntas de consejo.

En general, se puede manifestar que existen buenas relaciones con todos los
actores de la institucion, poniendo en practica la empatia hasta con el personal
con el que no hay afinidad directa o relaciones cercanas de amistad con los
mismos. Ademas de esto, las autoridades de la institucion suelen fomentar el

apoyo entre ellos para aquellos a quienes desean adquirir mayor experiencia.

En cuanto a lo observado directamente en el aula, se puede mencionarque en
comparacion con lo que se identificé en los cuestionarios aplicados, los docentes
muestran ciertos sentimientos y actitudes que tienen que ver con lo que piensan
o hacen, generalmente lo manifiestan con gestos, lenguaje, tono de voz al
momento de realizar su practica, principalmente al controlar al grupoy llamar la

atencion, mostrando cierto malestar por la indisciplinay falta de atencién.

Las observaciones realizadas con respecto a las relaciones entre los maestros
y los alumnos en general, recurriendo al sentido del humor dentro y fuera del
aula, en algunos grupos se observo buenas relaciones cuando los alumnos
trabajan en equipo, se observa un ambiente de armonia, bromas cuando los

alumnos muestran interésy participan en clase.
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Las relaciones con los padres de familia no fueron observadas ya que hay muy
poco acercamiento de los padres hacialos docentes, solamente se observé en
dos grupos tener buenas relaciones con ellos y en eventos espontaneos como
recurrir a tramites administrativos, a dejar a los nifios a la institucion, verificar

estado de aulasy repartir desayunos.

Las relaciones con los docentes y personal directivo como la subdirectora, se
pudo observar sélo en dos grupos, el trato es agradable, de respeto, amabilidad,
sin embargo, en un grupo se observé malestar en una docente al ser llamada a

la direccion.

Definitivamente se piensa que en general las relaciones de docentes con los
alumnos son buenas, pero de docentes con el demas personal asi como con los
padres de familia no fue observado, incluso en el horario del recreo se ven
profesores solos en los patios y muy pocos platicando entre ellos, por lo que este
aspecto se consideraracomo parte del contenidode la estrategia de intervencion
sobre las relaciones interpersonales con respecto al fortalecimiento de la

empatia, de acuerdo a Goleman ( 2010: 47) es considerada como: la
captacion de sentimientos,necesidadese intereses ajenos...”, la cual incluye“...
comprender a los demas, ayudar a los demas a desarrollarse, orientacion hacia

el servicio, aprovechar la diversidad y la conciencia politica...”

e Influencia de las emociones en el estado de &nimo y desempefio en

el aula, causando malestar.
En palabras de Goleman (2010:77), una persona que desarrolle la conciencia
emocional, es “... capaz de reconocer las propias emociones y sus efectos...”,
afiadiendo asi que el hecho de saber cdmo pueden llegar a afectar las
emociones el desempeiio de los sujetos, depende también en gran medida de
los valores del mismo, con el fin de tener una mejor vision al momento de tomar

decisiones

En especifico con los docentes de la escuela primaria Alfredo V. Bonfil,
mencionan no verse afectados emocionalmente cuando dentro de su practica

tienen un fracaso, asi como sentirse afectados emocionalmente al tener un
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fracaso en su préactica, por tanto se puede mencionar que los docentes que se
ven afectados por un fracaso tienen desarrollada la aptitud de la conciencia
emocional al identificar las emociones que le genera tal o cual situacion, sin
embargo en la observacion no se puede determinar si las reacciones que tienen
los docentes son espontaneas o son producto de un reconocimiento previo de lo

gue generatal emocion.

En resultados obtenidos en el cuestionario, los docentes abordaron variedad de
opciones disponibles haciendo énfasis mayormente en el hecho de mantenerse
en un punto intermedio, afirmando que sb6lo en algunas ocasiones se han visto
afectadas sus emociones en su desempefio, por el contrario, hay quienes
consideran queesto no les causa afectacion, por altimo,también mencionanque

sus emociones si influyen.

Asi mismo, dichas personas reconocen también los efectos que emanan de
estas sensaciones sobre el desempefio en su practica, argumentando que en
ocasiones las emociones modifican sus estados de animo y desempefio en la

misma, situacién que se pudo constatar con las rejillas de observacion.

De lo anteriormente mencionado, los docentes identifican sentirse irritados al
enfrentar situaciones que les provoca malestar y derivado de ello el trato hacia
los demdas es con aspereza, sin embargo, no a todos les provoca este mismo
sentimiento de irritacion mencionando que aun cuando se sientan irritado no

tratan a las personas con aspereza, tal situacion se observo en el aula.

Esta sensacion deirritabilidad que experimentan los docentes, en ocasiones es
provocada por el ritmo de vida tan acelerado que llevamos que no deja tiempo
para la reflexion, asimilar y reaccionar si se esta actuando bien o mal ante tal o

cual situacion.

En el aspecto del comportamiento, de manera general cada uno de los docentes
refleja su estado de animo de distintas maneras, aun cuando algunos docentes

argumenten en laencuesta que su comportamiento no lo refleja, lo que significa
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que al no conocer sus sentimientos no podra expresarlos adecuadamente y con

efectividad.

A este respecto se considera retomar al autor Rafael Bisquerra para generar
una estrategia de intervencion abordando el tema de las competencias
emocionalesy desde la orientacion educativa acompafiar a los docentes en el
conocimiento y adquisicion de estas competencias que le abonen a su persona

y a su practica educativa la cual se abordara en el siguiente capitulo.

170

——
| —



CAPITULO 5

Propuestadelintervencion Pedagdgica

La educacion con el paso del tiempo hatenido variantes, pues los sujetos que la
imparten, como quieneslareciben han cambiadoyse han adaptadoalas nuevas
necesidadesqueestales demanda. Tal es el caso de los docentes, quienes cada
generacion se enfrentan a nuevos estudiantes a quienes brindan una formacion

académica y mas actualmente también de indole emocional.

Por tanto, en palabras de Extremera (2004:1), “Educar la inteligencia emocional
de los estudiantes se ha convertido en una tarea necesaria en el ambito
educativoy la mayoria de los docentes considera primordial el dominio de estas

habilidades para el desarrollo evolutivo y socio-emocional de sus alumnos”.

A lo largo de la presente investigacion se han indagado cuestiones en torno a
los docentes de la Escuela Primaria Alfredo V. Bonfil, con respecto a este tema
en conjunto con otros que le complementan en la deteccion de las necesidades

como parte de su practica dentro del aula.

Considerando que su intervencion, sera fructifera, en el sentido de la orientacion
al docente, para que por medio del autoconocimiento (otro elemento primordial
a fortalecer dentro de su practica), asi como las competencias emocionales,
siendo factores de indole emocional empoderen y potencialicen el

desenvolvimiento del docente en el aula.

Lo anterior, a fin de crear una mayor empatia y entendimiento para con sus
estudiantes y por supuesto con los padres de los mismos, pues como se ha
indagado con anterioridad estos fungen como agentes primordiales en la

educacion de los estudiantes, pues “...tampoco podemos dejar toda la
responsabilidad del desarrollo socio-afectivo del alumno en manos de los
docentes, especialmente cuando la familia es un modelo emocional basico y
conforma el primer espacio de socializacion y educacion emocional del nifio.

Ademas, incluso cuando el profesorado se encuentra concienciado de la
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necesidad de trabajar la educacion emocional en el aula, en la mayoria de las
ocasiones los profesores no disponen de la formacion adecuada, ni de los
medios suficientes para desarrollar esta labory sus esfuerzos con frecuencia se
centran en el didlogo moralizante ante el cual elalumnoresponde con unaactitud
pasiva” (Abarca et al., 2002) citado por Extremera (2004:2).

El presente capitulo, se estructura, en primera instancia explicitando tanto la
justificacién como objetivos de la propuesta de intervencién, fundamentados en
el diagnéstico de la misma, asi como el sustento pedagdégico sobre el cual se
basara, seguido de exponer de manera descriptiva a los sujetos a quienesles
sera aplicada, y finalmente, los contenidos que esta tendra, asi como las

secuencias didacticas y anexos que serviran para poder llevarla a cabo.

5.1 Justificacion y objetivos de la propuesta pedagdgica

La presente propuesta se llevé a cabo en la modalidad de curso patrticipativo el
cual se describe como “un equipo de trabajo, formado generalmente por un
facilitador o coordinador y un grupo de personas en el cual cada uno de los

integrantes hace su aporte especifico.

El coordinador o facilitador dirige a las personas, pero al mismo tiempo adquiere
junto a ellos experienciade las realidades concretas en las cuales se desarrollan
los talleres, y su tarea en terreno va mas alla de la labor académica en funcién
de las personas, debiendo prestar su aporte profesional en las tareas especificas

que se desarrollan” CEO (s/a: 2).

La razon por la cual se eligié la modalidad de taller participativo, es porque, en
el presente proyecto, también se busca rescatar todos los aportes que los
docentes alo largo de su experienciahan adquirido, puescomo se haobservado
en reiteradas ocasiones, el compartir ideas entre ellos les resulta de utilidad para

aprender en cuestion de estrategias para innovar sus clases.
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En este caso, la propuesta se enfocarda a compartirles informacién que se
considera que puede serles funcional dentro de su practica y que fue detectada

a partir de los instrumentos que se les aplicaron con anterioridad.

En esta misma deteccion, se indago con respecto al tiempo libre con el que
contaban los docentes, quienes en su mayoria consideran los fines de semana,
ya que alo largo de la semana pese a que cuenten con tiempos disponibles, no
coinciden en todos los casos. Ademas de que estos son ocupados por ellos
mismos para revisar trabajos pendientes, o bien reunirse con otros docentes

para tratar asuntos concernientes a la institucion.

Por lo anterior, se concluyé que dicho taller se lleve a cabo los dias sdbados de
11:00 am a 12:00pm en la escuela primaria Alfredo V. Bonfil ya que en cuestion
de accesibilidad todos los docentes radican en los lugares aledafios a escuela,
ademas de la duracion, la cual se considero pensando en que los profesores
planean ya actividades para estos das, las cuales no se pretende afectar con el

presente taller.

El lugarde laaplicacion serala misma institucion, pues como se investigo, todos
los docentes radican en los alrededores de la delegacion Tlalpan,y a fin de que
ellos lo consideren accesible por tanto se determiné pertinente realizarlo de esta
manera. Estableciendo los espacios en los cuales se realizara cada sesion

segun esta lo requiera.

A los docentes en general, les es de interés pensar y repensar estrategias que
contribuyan en el mejoramiento de su practica, en este caso el presente taller
participativo pretende ser un acompafiamiento, que construya en conjunto con
ellos, habilidades en torno a las competencias emocionales, autoconocimiento,
practica docente y relacion con padres de familia, las cuales mas alla de
otorgarles un apoyo como docentes solamente, también les orienta con respecto

alo que ellos representan como personas.
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5.1.1 Sustento Pedagdgico

La presente propuesta de intervencion se sustenta en “los cuatro pilares de la
educacion”de JaquesDelors, quien por su parte fundamenta estos cuatro pilares
en la educacion para la vida, en donde establece que, “...una de las primeras
funciones que incumben a la educacion consiste, pues, en lograr que la
humanidad pueda dirigir cabalmente su desarrollo. En efecto, debera permitir
gue cada persona se responsabilice de su destino a fin de contribuir al progreso
de la sociedad en la que vive, fundando el desarrollo en la participacion

responsable de las personasy las comunidades” UNESCO (1996:88)

Posteriormente, planteando lo que ellos consideran como <pasaporte para la
vida>, el cual plantea el hecho de que un sujeto se comprenda a si mismo para
posteriormente comprender a su sociedad y de este modo participar de manera

mas asertiva en esta.

Se sabe que las exigencias de la educacion son innumerables pues tanto las
sociedades, como los sujetos tienen diferentes necesidades e intereses, sin
embargo, Los cuatro pilares de la educacion, plantean una perspectiva integral
y para la vida, misma que podria considerar que cumple con gran parte de las

exigencias educativas actualmente.

Estos pilares son planteados de la siguiente manera:
En primer lugar, se encuentra el Aprender a Conocer el cual se plantea a través

de medios y necesidades, en donde los medios consisten en “...aprender y
comprender el mundo que la rodea, al menos suficientemente para vivir con
dignidad, desarrollar sus capacidades profesionales y comunicarse con los

demas”. UNESCO (1996:97).

Aunado a lo anterior, el aprende a conocer también implica el conocer mas alla
de lo esencial dentro del entorno pues esta apretura les permitira a los sujetos
sobre todo comunicar lo que conocen, lo cual se puede lograr mediante la

ejercitacion de la atencion lamemoria 'y el pensamiento.
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Por su parte en cuanto al ejercicio de la memoria, se plantea el hecho de ser
selectivos ante que datos o informacién es verdaderamente importante aprender
de memoria, dando mayor énfasisa la memoria de indole asociativa, puesto que

permitird vincularla con aspectos de igual maneraimportantes para los sujetos.

En el caso del ejercicio del pensamiento, se consideraenfatizarentre lo concreto

y lo abstracto, o bien con métodos deductivos o inductivos segun sea el caso.

En segunda instancia, se encuentra el Aprender a hacer, en donde se establece
gue este no puede ser separado del primero, sin embargo, el caso de este
segundo cuenta con un enfoque dirigido hacia la aplicacion de lo que se ha

adquirido en el primero de los pilares por relacionarlo de algiin modo.

Esta transmision dirigidaa la aplicacion practicade lo que se ha aprendido, debe
darse siempre de manera evolucionada, enfatizando en las capacidades y
formacién que el sujeto tenga pues las sociedadesy el avance de laindustria ha

promovido en cierta medida que se desvalorice esta cuestion.

Dichanocion enlaquelas maquinassueleresultarmuchomas “inteligentes”que
los seres humanosy a su vez desmaterializa su trabajo, también promueve la
idea de personalizar las tareas de los empleados impidiendo asi que estos se
conceptualicencomointercambiables,afiadiendoaesto el empefiopersonal que
el trabajador muestra en su trabajo, fortaleciendo asi tanto el trabajo humano
como la capacidad de comunicarse, trabajar con los demas, asi como afrontary

solucionar conflictos.

En tercer lugar, se encuentra el Aprender a vivir juntos, aprender a vivir con los
demas, el cual aborda tanto la violenciacomolos conflictos que suele hacerentre
diversos tipos de sociedades o individuos en particular, en donde el

cuestionamiento latente es si es posible erradicar esto de algiin modo.

La respuesta al cuestionamiento anterior es positiva, planteando laidea de que
evitar el prejuicio, pues esta es de las principales razones que conllevan al

enfrentamiento. Sin embargo, cabe mencionar que esto no solo se logra en la
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interaccién de diversas sociedades o grupos, dentro de esta debe haber un
contexto de igualdad entre ambos, misma que cumple su cometido a partir del

conocimiento del otro, asi como de tender hacia objetivos comunes.

En cuanto al descubrimiento del otro, se necesita en gran medida de la
educacion, pues aparte de dar a conocer la diversidad existente de la especie
humana, tiene la tarea de contribuir a la reflexion entre las semejanzas y
diferencias de estas. Y para esto también se requiere un autoconocimiento por
parte de los sujetos, en donde tanto la familia, la escuelay la comunidad deben
contribuir a instruirle en el descubrimiento de si mismo, cuestién que le

contribuye a los sujetos de manera favorable en todo momento de su vida.

El tender hacia objetivos comunes, se conceptualiza como la busqueda del
trabajo cooperativo en conjunto entre diversos grupos a fin de contribuira un
bien comuan, con actividades que favorezcan las relaciones entre los sujetos y
gue se lleven a cabo aun fuera de un contexto escolar, y en el caso de los
docentes participar de igual manera, pues la relacion entre educadores y
educandos promueve el conocimiento del otro que es lo que se pretende dentro

del pilar aprender a vivir juntos.

En Ultima instancia, se encuentra el cuarto pilar, establecido como Aprender a
ser, el cual manifiesta una constante preocupacion con respecto a la
deshumanizacion de los sujetos a causa de la industria como se menciono
anteriormente. Actuando a partir Del principio fundamental de los cuatro pilares
el cual consiste en considerar a la educacién como principal contribuyente del
desarrollo global de la persona, enfocado a cuerpo, mente, inteligencia,
sensibilidad, sentido estético, responsabilidad individual y espiritual por

mencionar algunos.

Porlotanto, se pretendelograr a partir de conferira los seres humanos pormedio
de la educacion “... la libertad de pensamiento, de juicio, de sentimientos y de
imaginacién “UNESCO (1996; 106). Manifestado lo anterior, se argumenta que

el logro de estas capacidades en el ser humano se logra gracias la innovacion
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ya sea social o econdmica, misma que se percibe a través de la creatividad y la

imaginacion puesto que son detonantes de la libertad humana.

Lo anterior alude a la idea de retomar todo aquel repertorio que los sujetos ya
poseen, afadiendo que, “El afan de fomentar la imaginaciény la creatividad
deberia también llevar a revalorizar la cultura oral y los conocimientos extraidos
de la experiencia del nifio o del adulto” UNESCO (1996:107)

Esta construccién humana de la educacion en los cuatro pilares sefialada por
Jaques Delors, cuenta con un inicio al nacery con su conclusion al final lavida
de un sujeto, la cual al edificarse comienza por el conocimiento de si mismo para
abrir un panorama mas amplio a las relaciones con lo demas, cuestion que tiene
quever con el hechode irgenerandola maduracion de los sujetos en cada etapa

de su vida a fin de generar un constante enriquecimiento en todos sentidos.

Objetivo general

e Reflexionar y reconocer junto con los docentes sus experiencias, la
funcién del autoconocimiento y las competencias emocionales dentro de
su préactica en pro de reconsiderar su labor y su valor como personas.

Objetivos Particulares

¢ Indagarjunto con los docentes, por medio de diversas dinamicas el papel

de las emociones dentro de su practica.

e Generar reflexion en cuanto al autoconocimiento y regulacién emocional
personal y profesionalmente y que esto a su vez mejore su relacion con

los padres de familia.

5.2. Perfil de los sujetos alos que va dirigida la propuesta de intervencion
pedagdgica

La propuesta va dirigida a profesores de nivel primaria, de la escuela primaria
“Alfredo V. Bonfil,ubicadaen la calle del mismo nombre, Colonia Miguel Hidalgo,

Alcaldia de Tlalpan, Ciudad de México.
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De los resultados obtenidos de la investigacion de campo se puede determinar
que el perfil de los informantes es: Profesores formados en las disciplinas,
mayormente en Psicologia Educativa, seguido de la Licenciatura en Pedagogia,
pocos tienen Maestria en distintas disciplinasy otros tantos son profesores
normalistas, porlo que se puede considerarque estan enfocadosy especializado

en el area educativa.

La plantilla de docentes esta mayormente conformada por el sexo femenino,
cuyas edades oscilan entre los 21 a los 57 afios de edad, siendo la edad
promedio de 30 afios. Existen distintos tipos de docentes, como: los autoritarios,
tradicionalistas, permisivos, aquellos que dan libertad sin salirse de lo
pedagodgico. Pocos de los docentes no muestran su sentido del humor, sin
embargo, los que si lo muestran parecen obtener mayor confianza de sus
alumnos,ya que a la vez que dan la clase, bromean con ellos, lo que hace que

el ambiente sea un tanto mas agradable.

La experiencia de los docentes oscila entre los 6 y 10 afios en la mayoria y de
21 a 34 afnos en la minoria, lo que hace que el director proponga que los
docentes con menos experiencia o nuevos, acudan a presenciar las clases de
aguellos que tienen mayor experiencia, de tal manera que puedan mejorar su
practica. Sin embargo, notodos acuden a la capacitacién externa para mejorar
Su practica, debido a que desempefian otras actividades y no tienen el tiempo
para hacerlo, lo que hace que busquen estrategias de cierto modo implicitas que

les ayude a llevar a cabo su practica de manera favorable.

La mayor parte de los docentes piensan que es importante auto conocerse, ya
que lo perciben como un medio para mejorar como personas sin embargo no
reconocen contar con capacidades, metas y valores que indiquen un
conocimiento de si mismo, por lo que seria un aspecto importante de reforzar en
ellos, apoyandolos por medio de una estrategia que les permita conocer mas

sobre este tema y saber como poder aplicarlo a su realidad como docentes.
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5.3. Contenidos

Los contenidos que se trabajaran estaran guiados por los cuatro pilares de la
educacion del informe Delors que contempla: Aprender a conocer, Aprender a
hacer, Aprender a vivir juntos y Aprender a ser, mismos que por ser educacion
para toda la vida Delors (1996:9) plantea que: “... no se limitan a una etapa de
la vida o a un sololugar”, “ es necesario replantearlos tiempos y los ambitos de
la educacion”, afin de que cada persona aproveche a lo largo de toda su vida el
contexto educativo para que este cada vez sea mas enriquecedor, y este es el
caso de los docentes, a quienes estan dirigidas estas secuencias didacticas, a

modo de seguiraprendiendo para aplicarlo a su vida personal y en el aula.

Para lograr el cometido de los objetivos que se han establecido, se apoyaran en
técnicas que actien como herramientas para poner en funcionamiento la
aplicacion de los conocimientosy el desarrollo del ser humano, el cual es para
toda la vida, desde el nacimiento hasta el fin de la misma, y que pudiera
comenzar por el conocimiento de simismo encaminandose posteriormente a las

relaciones con las demas personas.

La presente propuesta de intervencion pedagdgica pretende fomentar el
conocimiento de si mismo a través de las emociones dentro del aula, de tal
manera que estas no impacten negativamente en la persona del docente, sino
todo lo contrario que sean permeables a emociones positivas y que el docente

cuente con herramientas para autorregular las emociones negativas.

Para ello se tiene contemplado dentro de la propuesta de intervencion, trabajar
cuatro unidades con cinco secuencias cada en las que se vincule los cuatro
pilares de la educacién con cada una de las necesidades identificadas en el

resultadode lainvestigacién de campo. Mismas que se abordaran mas adelante.
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Unidad 1. “;Quién soy y que valoro?”

La primera unidad esta estructurada para que los profesores tengan un primer
acercamiento sobre lo que contendra el taller en cada unade sus unidades, asi

mismo, se dara inicio a las primeras actividades para conocerse a si mismo.

Esta unidad estda enfocada haciael autoconocimiento a través de aspectos como
los logros, las metas, los obstaculos que impidan lograr las metas, transformar
emociones destructivas para mejorar en lo personal y con las demas personas
con las que se interactia diariamente y la toma de decision y responsabilidad de

los actos.

Para que el docente identifique las habilidades, fortalezas, debilidades, logros,
metas, toma de decisiones que lo haran conocerse a si mismo. De tal manera
gue estas secuencias estan elaboradas pensando en los cuatro pilares de la
educacion, reflexionando hacia el docente como persona, que aun cuando en
algunosya se tiene unalarga trayectoria en el ambito laboral educativo, existe
la necesidadde seguiraprendiendo a conocer, a hacer, a convivircon los demas

y a ser a lo largo de toda la via.

Unidad 2.- Soy docente (Ensefio y aprendo aregular mis emociones)

En segundainstancia, se pretende reforzar en los docentes aspectos de indole
emocional los cuales de igual manera se encuentran presentes tanto en la vida
personal como profesional de los profesores. Lo que se pretende es que por
medio de las actividades que realizaremos, comprenda en mayor medida como
funge lo emocional tanto en su vida profesional como personal y de qué manera
pude implementar esto mismo tanto con sus estudiantes, asi como con padres

de familia.
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Lo anterior, se baso6 en las competencias emocionales de Rafael Bisquerra, las

cuales se ejemplifican de la siguiente manera:

Competencias para la

. - Conciencia emocional
vida v el bienestar

Y Competencias /
Competencia L — emocionales # Regulacicon
social emocional

Autonomia
emocional

De las cuales se retomaran Unicamente dos, las cuales representan para los
docentesy para los objetivos de dicho proyecto un papel mayormente importante
dentro de su practica, estas seran regulacién emocional y competencias para la
vida y el bienestar, focalizadas a su vez dentro de sus relaciones con otros

docentes, sus estudiantesy con los padres de familia.

Unidad 3. “Siempre hay algo que transformar en la practica educativa”

Esta unidad esta conformada por aspectos que suceden en el aula, pero con la
persona del docente, en el sentido de transformar las dificultades a las que se
enfrentan dia a dia en su practica, aprendiendo a pedirayuda, sin que ello tenga
que significar que es signo de debilidad o incompetencia, sobre todo al tener
algunadificultad con padres de familia, con problemas de aprendizaje o conducta

en los alumnos o con las mismas autoridades de la institucion.

Esas mismas dificultades ponen a prueba las emociones de la personal del
docente, asi que se elaboro otra secuencia didactica pensando en que en e€sos
casos es necesarioaprender a “parar’, utilizandounatécnicadel mismo nombre,
en la que el docente se detiene a reflexionar sobre los motivos, consecuencias,
y soluciones, regresando de maneramas serenapara que esadificultad notenga

consecuencias negativas.

Para ello es preciso “hablar y escuchar atenta”, otra secuenciaque permite el
desarrollo de que cada personatiene su tiempo y su espacio para hablar y para

escucharde manera atenta para una mejor solucion alos conflictos o acuerdos.
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Finalmente, la secuencia de aprender del fracaso, ya que como seres humanos
tenemos errores en todos los ambitos de nuestravida, sin embargo, los docentes
siendo profesionales que generalmente estdn siendo evaluados tanto por la
institucion como por los padres de familia, en ocasiones ejercen su practica
siempre con laintencion de no cometer errores. Es en este sentido que se debe
sensibilizarano tener miedo de cometer errores, ya que sin ellos no podria haber
un aprendizaje significativo, por el contrario, esto generara un ambiente mas

seguro en la clase, donde equivocarse no esté mal visto.

Unidad 4.- Latercia perfecta para el docente feliz

Esta ultima unidad, posterior al recorrido realizado por diversas tematicas en
torno al docente, se pretende que tanto ellos como los padres de familia se
sientan orientados y puedan trabajar en conjunto los asuntos relacionados con

los estudiantes.

Por lo anteriormente mencionado, se tomd en cuenta al autor Jorge Barudy,
quien propone diversas alternativas tanto para los padres de familia como para
los docentes con relaciéon a como orientarse mutuamente para brindar lo que
dicho autor considera como buenos tratos a la infancia, dando una perspectiva

reflexiva al respecto.

Cabe mencionar que estas ultimas sesiones estaran adaptadas para que a su
vez los docentes puedan compartirlas con los padres de familia, y de esta
manera poder generar momento de mejores interacciones entre ambos,

reconociéndose como agentes primordiales en la educacion de la infancia.
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Unidad 1: ;Quién soy y que valoro?

Sesion 1
¢, Quién soy y qué valoro?

Propo,s!to Contenidos — Actividades . Recursos | Evaluacién

Especifico Inicio Desarrollo Cierre
Introducir al | 1. 1. Lluvia de ideas | 3. Dar a conocer por | 5. Reflexionar sobre si | Pizarron Mencionar
docente a | Introduccion | respecto a de qué | medio de una | los contenidos en cada | Boligrafos | en una
conocer el | sobre lo que | creen que se va a | presentacion unidad seran util e | Cafidn frase que
alcance del [se va a |tratar el Taller. (2 | electronica de acuerdo | interesante y | Laptop esloquese
taller 'y los |realizar en el | minutos) con Goleman, | mencionar por qué. (5 llevan de la
contenidos que | taller en cada Bisquerra, Dominguez | minutos) actividad. (
conforman una de las y Barudy. Lo que se 3 minutos)
cadaunadelas | unidades. entiende sobre
cuatro autoconocimiento, Hojas
unidades 2¢,Quién 2.Iniciar con un | Regulacion emocional, | De sentirse comodos, | blancas, | Reflexionar:

Soy? fragmento del libro | practica docente y | pueden comentarlocon | colores, que

Identificar el mundo de Sofia | buenos tratos. (5 |sus compaiieros vy |recortes, |elemento
aspectos sobre ¢, Quién | minutos) (Anexo 1) reflexionar sobre las de su
relevantes de eres?, lanzando | 4. Elaborar un mapa | preguntas: Cuando las identidad es
su identidad las preguntas: | mental en el cual | personas se describen el mas
como: valores, ¢ Quién eres? vy |deban contemplar los |a si mismas ¢De qué importante
logros, ¢, Qué factores de la | hablan? ¢ Para qué les y por qué.
fortalezas, contestarias? (5 | identidad. Apoyarlos | sirve un mapa de
debilidades, min) con las preguntas: | identidad? ( 10 min)
redes de apoyo ¢, Qué me gusta hacer?
(programa ¢,De donde soy? ¢Qué

construye-T
(SEP)

es lo que mas me
importa?, etc. (10 min)
(Anexo 2)
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Sesién 2

Mis logros en la vida

Propdsito

Actividades

. Contenidos — . Recursos | Evaluacion
Especifico Inicio Desarrollo Cierre
Los docentes | 1.Introduccion | 1.Sensibilizar 2.. Recordar alguna | 5. Pensaren una Cuerdade | Mencionar
seran capaces | (ver anexo3) |sobre reconocer | experiencia gue | meta e identificarqué |15 a 20 [ como se
de reconocer los logros y | hayan logrado y les | fortalezas pueden metros de | sintieron.
los logros que | 2.Recordando | fortalezas gue | haya generado | ayudarlos a material Solicitar
hantenidoenla | experiencias | genere un sentido | alegria. (5 min) alcanzarla. (Utilizar ‘cola de | reflexiones
vida y las| queprovoca- |de confianzaen si | 3.Completar el | anexo 7). ( 5 min) raton” como docen-
fortalezas que | ron alegrias mismo. (3 min) diagrama con el logro tes los logros
les ha ayudado Leer la|y las fortalezas. ( Anexo que han
a alcanzarlos. | 3.Diagrama introduccion Anexo 5) (10 min) Diagrama. | alcanzado,
(programa gue contenga | (anexo 3) y | 4. En parejas elegir reconociendo
construye-T logros y | reflexionar sobre [una de las tres Anexo cualidades y
(SEP) fortalezas. narrativas de | preguntas (anexo 6) preguntas | fortalezas
experiencias. (2 |que se sugieren y gue les dara
4. Elecciéon de | min) comentar. (5 min) Anexo mas
preguntas Dindamica Ludica Metas vy | confianza.
para (orientacion al fortalezas | Reflexionar
reflexionar. logro. Anexo 4) qué se llevan
(5 min) de la sesi6n.
5. Metas vy (20 min)
fortalezas.

—t
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Sesion 3

Qué obstaculos impiden lograr mis metas

Propdsito . Actividades .
e Contenidos — . Recursos | Evaluacion
Especifico Inicio Desarrollo Cierre
Que los l.ntroduccion | 1.nvitar a los|3. Dinadmica grupal | 4. Lolanzarany Bolsa Preguntar el
docentessean | (ver anexo 8) | participantes a leer | “Mis suefios” (Anexo | posteriormente se pequefia | tipo de
capaces de la introduccion de | 10) solicitarad que recojan de obstaculos
identificar los la sesién. (5 min) | Solicitar elaborar un | el avidn que les queda | plastico. | que se
obstaculos 2. Reflexionar | avion de papel en el | mas cercay leanlo Hojas escucharon:
internosy 2. Historia de | sobre la historiade | que escriban una | que esta escrito. blancas Internos o
externos que Nick Vujicic | Nick Vujicic y los | meta  personal a | (reflexionarde manera | Formato | externos.
les dificulta (Obstaculos | tipos de obstaculos | mediano plazo e | que se identifiquen con | con la | ¢COmo se
lograr sus internos y | internosy externos | identifiquen de | lo que otros han frase para | sienten
metas externos) (10 min) (Anexo9) | manera individual un | escrito. (5 min) completar | escuchar
(Programa obstaculo interno y | 5. En otra hoja que se gue otros
Construye-T 3. Meta a otro externo al | les proporcionara, también se
SEP) mediano intentar lograrla (15 | pedir gue completen la enfrentan a
plazo, min). (Ver | frase (ver instruccion dificultades?
obstaculos instrucciones en | enanexo11) ( 5 min) Reflexionar
internos y anexo) queé se
externos. llevan
de la sesion.
(20 min)
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Sesién 4

La posibilidad de transformar emociones destructivas

Propdsito . Actividades .
. Contenidos — . Recursos | Evaluacion
Especifico Inicio Desarrollo Cierre
Que los l.ntroduccion | l.nvitar a los| 1. Enel esquema 4. Escribirun plan de | Lectura de | Comentar
docentes (ver anexo 12) | participantesa leer | hacer diagnoéstico accion para trabajar introduccion | cual fue el
identifiquenla la introduccién de | sobre unasituacién | con la emocién Hojas plan de
posibilidad de la sesién. (2 min) |y anotarla forma elegida. (5 min) blancas accién que
transformar 2. Leer las | como resolverla, (Anexo 14) Lapiz, eligieron 'y
susemociones | 2. Emociones | instrucciones de la | anotar las MEROP colores por qué
destructivas. destructivas primera actividad y | emociones que Meta Reflexionar
(Programa elaborar un | representen un Resultado sobre qué
Construye-T SEP) | 3. Emociones | esquema obstaculoy las que | Obstéaculo es lo que se
como 3. Posibilidad de | pudieran ser utiles Plan de accién llevan de la
obstaculo para | transformar una | (15 min). (Ver sesion
lograr metas. emocioén. (5 min) | instrucciones en (8 min)

4.
Transformando
la emocion.
(estrategia)

4.- Estrategia para
transformar la
emocion. (10 min)

anexol3).2. Elegir
unade las tres
emociones que
pudieran representar
un obstaculoy
comentar. (5 min)

3. Discutiren pareja
la posibilidad de
transformar la
emocion. (5 min)

—t
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Sesion 5

Decido y asumo las consecuencias de mis actos

Propdésito . Actividades .
. Contenidos — . Recursos | Evaluacion

Especifico Inicio Desarrollo Cierre
Que los l.Introduccién | l.nvitar a los | 1. Comentar sobre | Escribir en el pizarrdén | Lectura de | Cada
docentes y el Reto es. participantes a | las consecuencias | en formato de tabla | introduccion | participante
examinenlos | (ver anexo15) |leerlaintroducciéon | queidentificaron para identificar  y | Hojas mencionara
elementos de la sesion y el | despuésde la comparar las opciones | blancas una accion
clave que Reto es (5 min). | reflexién. (5in) que los equipos | Lapiz, y solucién
pueden Reflexionar sobre | 2. Leer las construyeron, tanto las | colores de la
considerar 2.0rganizacion |si conocen las | exposiciones de opciones semejantes | Pizarron cancion
para tomar de equipos Yy | consecuencias en | los arboles de como las diferentes. (5 | Marcadores | Todo a
decisionesde | leerlasituacion |una toma  de | decisiones. (5 min) | min) Laptop para | Pulmon.
forma decisiones. (5 min) | 3. Invitar a los Imaginarlos escenarios | poner la | Reflexionar
conscientey 3.Construccion | 2. Leer las | participantes a posibles para que | cancion sobre qué
responsable de un arbol de |instruccionesde la | escucharla Miguel pueda lograr su esloquese
en situaciones | decisiones. primera actividad y | cancion “Todo a objetivo. llevan de la
de su vida elaborar un | Pulmén”para que | Visualizar las opciones sesion
cotidiana. 4.Construccion | esquema (10 min) | de forma critica gque tenemos y las (5min)
(Programa de escenarios | (Anexo 16) elijlan unadelas consecuencias de cada

Construye-T
SEP)

posibles y sus
consecuencias.

acciones que se
narran y plantear
distintas opciones
para dar solucion.
(5 min)

una de ellas antes de
decir. Nos permitird
sopesar la cantidad de
energia que invertimos
para lograr el objetivo. 5
min)
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Unidad 2: Soy docente (Ensefio y aprendo aregular mis emociones)

Sesion 1
. Conozco alas emociones?

Propo,s]to Contenidos — Actividades - Recursos Evaluacion

Especifico Inicio Desarrollo Cierre
Que el docente Se iniciard con una | Por medio de una | Comentar  por | Pizarron Escribiran
reflexione, de dindmicade integracion | lluvia de ideas, se | medio de una | Plumones una reflexion
gue maneras Reconocer en la cual se les |indagara gue | mesa redonda a | Laptop personal, con
éloella emociones solicitara estar de pie | conocen sobre las | modo de debate, | Cafidon respecto a
manifiestan dentro del aula | competencias Si es gue | Libro: Lira, Yy | que
sus emociones | Competencias | asignada con espacio | emocionales. (10 | consideran que | Vela, H. (2013). | competencias
tanto fisica emocionales |libre para distribuirse, | min) (Anexo 18) se pueden llegar | Pocencia | emocionales
como dentro de este | Posterior al dialogo |a  lograr el integral,  guia | o

mentalmente
sus emociones
y cudles de
ellas
identifican.

Indagar sobre
el panorama
quelos
docentes
tienen con
respecto alas
competencias
emocionales.

Regulacion
emocional

Competencias
para la vida y
bienestar

comenzaran a caminar
sin rumbo y se les iran
dando ciertas
indicaciones.

(20 min) (Anexo 17)

Al concluir, preguntar si
esas situaciones antes
mencionadas, las
imaginaron para lograr
representarlas o les
remonto a algo real que
les ha sucedido. (5 min)

por medio de una
presentacion
electronica,
explicar
(competencias,
competencias
emocionales,
regulacion
emocional y
competencias para
la vida). (15 min)
(Anexo 19)

desarrollo de
dichas

competencias y
como se les
ocurre que
podrian hacerlo.

(10 min)

para desarrollar
las
competencias
emocionales.
México: Trillas
Bisquerra, R., y
Pérez, N.
(2007). Las
competencias
emocionales.
Educacion XX,

10 61, 62

desarrollado
en mayor
medida y por
queé lo
consideran
asi. (5 min)
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Sesion 2

¢, Qué emociones necesito?

Proposito Contenidos Actividades Recursos Evaluacién
Especifico Inicio Desarrollo Cierre
Reconocer Compartir con los | Se finalizara con | Espacios Compatrtir los
formas de Inteligencia | Se iniciara con la | docentes algunos |un cuestionario | amplios resultados
relajacion emocional en |técnica de relajaciéon | datos curios | correspondiente | Ropa comoda | del test,
corporal los docentes | “Yo  aprendo, o | sobre la|a las | Tarjetas considerando
aprendes?” (Anexo 20), | inteligencia necesidades Cuestionario Si este
Expresar la Necesidades |con el fin de que los | emocional, por | emocionales Libros: apunta a su
importanciade | emocionales |docentes aprendan y | medio de 6 |que manifiesten |Lira, Yy Vela, H. | realidad.
la inteligencia compartan tarjetas que | de manera | (2013).  Docencia | 1 mjn
emocional posteriormente con su | leeran y | personal en el g‘etig:il’";u'a pili;i;
como parte de grupo, algunas formas | reflexionaran en | “cuestionario de | competencias
las de relajar el cuerpo, | equipo formando | necesidades emocionales.
competencias. como medio pararelajar | circulo de dialogo | emocionales” México: Trillas
de igual manera las | delo quepiensan | (Anexo 22) Gamboa, S.
Diferenciarlas emociones. 10 min al respecto de |10 min fﬁ&llizj)éncia
necesidades cada una de emocional juegos

emocionales
de los
docentes, por
medio de la
reflexion
conjunta.

ellas. (Anexo 21)
20 min

y dindmicas para
grupos. Argentina:
Bonum
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Sesion 3

¢, Qué hago si tengo problemas?

Propdsito , Actividades L
e Contenidos — - Recursos Evaluaciéon
Especifico Inicio Desarrollo Cierre
Reconocerla | Técnicas de | Se distribuiran en | Con el fin de que|Se continuara | Ropa Una vez que
respiracion relajacion todo el espacio | reflexionen algunas de | con la actividad, | comoda se aplicaron
como un disponible para | sus reacciones al tener| “;Es usted un | Colchonetas | los ejercicios
medio de Las realizar la dinamica | algun conflicto se les | comunicador Musica y se dialogdé
liberar tension. | emocionesen | Cuidado con el | proporcionara un | efectivo?” a fin con respecto
casos de | globo! (Anexo 23)| ejercicio destinado a|de que se al tipo de
Describir sus conflicto (20 min) conocer en medida | autoevalien sus respuestas
reacciones suelen tomar una | aptitudes de dadas.
ante un Formas de | Iniciar un dialogo | decision u otra y en que | comunicacion, Anotaran en
conflicto comunicacion | conjunto en el que | se basan para realizarlo. | para un papel,
escolar o asertiva los docentes | (Anexo 24) (10 min) posteriormente como
personal comenten Evaluaran entre ellos sus | analizarlas en consideran
situaciones respuestas, conjunto. que pueden
Analizarlas problematicas que | considerando  Si la| (Anexo 25) (5 mejorar  sus
habilidades hayan enfrentado | manera en que se han | min) estrategias
gue poseen al en el aula, | comunicado con las de

comunicarse e
interactuar con
los demas.

compartiendo que
hicieron para
solucionarlo y si es

que los demas
concuerdan en que
fue una buena

decision. (10 min)

personashasido asertiva
alahorade enfrentarsea
un conflicto,y siesquela
regulacion emocional
formo parte de su toma
de decisiones. (10 min)

comunicacion
y de
resolucién de
conflictos,
enfocadas a
la regulacion
emocional. (5
min)
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Sesion 4

Hablemos de la inteligencia de las emociones

Propdsito

Actividades

. Contenidos — - Recursos Evaluacion
Especifico Inicio Desarrollo Cierre
Reconocerla Técnicas de | Sedarainicioconla | Por medio de la|Con el fin de |Ropa Comentar
importancia de relajacion técnica llamada | presentacion reforzar la idea | comoda entre  todos
poder relajarse en ¢Con el cuerpo | electrénica (Anexo | de que la labor | Laptop experiencias
el desarrollo de Inteligencia | solamente?, 27), compartir con | conjunta, Bocina colectivas que
habilidades de emocional guiando al grupo a | los docentes datos | siempre Proyector contribuyan al
regulacion de las (autores y | distribuirse en toda | sobre la educacion | resultara Papel entendimiento
propias datos de | el area disponible | emocional, favorecedora a | Boligrafo de que la
emociones. interés) (Anexo 26), unavez | finalizandoconuna |la  hora  de | Libro: actividad
concluida la | retroalimentacion resolver Gamboa, S.|conjunta

Explicaren Habilidades | actividad, se | de su parte. (20 | conflictos 0 | (2010). genera
conjunto con los para el | realizara una | min) analizar Inteligencia | siempre
profesores, bienestar, retroalimentacion situaciones, emocional mejores
algunas con respecto | conjunta a fin de realizaremos la | juegos y | resultados.
especificaciones a la labor | compartir sus dindmica dinamicas
de interés con conjunta sensaciones “‘Ninguno de | para grupos.
respecto ala experimentadas al nosotros es tan | Argentina:
inteligencia realizarlas (10 min) inteligente como | Bonum
emocional. todos nosotros”

Enfatizaren la
importanciade la
labor conjunta.

(Anexo 28) (15
min)
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Sesion 5

.Mis emociones me pueden enfermar?

Propdsito , Actividades Evaluacio
. Contenidos — - Recursos

Especifico Inicio Desarrollo Cierre n
Promover la Competencias | Se iniciara con una | Selessolicitaraalos | Escribir las | Hojas Recapitular
integracion en emocionales y |actividad con el | profesores, gue | preguntas, Plumon y anotar
mayor medida de su influencia, | proposito de generar | piensen si es que, | colocarlas debajo | Diurex dudas
los docentesen la |tanto en |integracion en los | en alguna situacién | de las butacas, | Laptop existentes.
institucioén por ambitos docentes,auncuando | de conflicto, | algunas seran las | Proyector.
medio de intereses | laborales, estos ya se conocen, | sintieron alguna | mismas, pero, | Libros:
en comun personales vy | enlacualse lesharan | repercusiéon de | cada quien dara |Lira, Y 'y
Reconoceralgunos | de salud. preguntas con | indole  emocional, | su respuesta Vela, H.
puntos de alerta en respecto a intereses | fisica o profesionaly | particular a esta, (nggg?’]'cia
los docentes con Dudas de los | personales de todo | compartiran un par |y finalmente se | integral, guia
respecto a silas docentes con |tipo, se reunirdn con | de experiencias. (5 | les compartird la | para
emociones han respecto a las | dichas personas que | min) respuesta desarrollar
tenido ciertas emociones hayan puesto algo |Se les dara a |establecida por las

repercusiones en
su estado de salud.

Compartir algunas
preguntas comunes
de los docentes con
respecto alas
emocionesy
solicitar nuevos
cuestionamientos
de su parte.

similar, conversaran y
se les cuestionara por
un interés nuevo, al
final se les preguntara
cuales fueron sus
sensaciones al ver
comparneros que
tienen gustos
similares y de los que
quizd no se habian
percatado. (10 min)

conocer, basandose
en autores, cuales
podrian ser esas
repercusiones que
podrian existir o bien
si ya se han
enfrentado a alguna
de ellas. (Anexo 29)
(25 min)

Susana Gamboa
de acuerdo a su
investigacion. (10
min)

competencia
S
emocionales.
México:
Trillas
Gamboa, S.
(2010).
Inteligencia
emocional
juegos y
dindmicas
para grupos.
Argentina:
Bonum

—
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Sesion 6

Ser emocionalmente competentes

Propdsito , Actividades .
e Contenidos — - Recursos Evaluacion

Especifico Inicio Desarrollo Cierre
Explicarde Se iniciara con una | Explicar por medio | Como parte de | Hojas de | Compartir con
gué manera dinamica que | dela presentacion, | una  actividad | papel los demas
los docentes Andamiajes promovera el | como los docentes | individual y con | Plumones docentes sus
pueden para las | empoderamiento y | pueden todos temas | Laptop historias, y
fortalecer sus | competencias | confianza en los | encaminarse hacia | vistos con | Proyector como sera su
competencias | emocionales. | docentes por medio de | el aprendizaje de | anterioridad los | Libro: Lira, Y | manera
emocionales Aprendizaje la labor colectiva de | las competencias | profesores y Vela, H.|personal de
por medio de vicario de | sus semejantes | emocionales. deberan escribir | (2013). actuar
andamiajes competencias | mediante (Anexo 30) un cuento | Docencia posteriormente
para las emocionales. | poner su nombre en | Solicitar a los | reflexionando integral, guia | a partir de la
competencias una hoja de papel y | docentes realizar | las maneras de | para reflexion
yla Reflexion que los demas | una breve sintesis | ser un docente | desarrollar
experiencia escriban algo sobre lo | de lo antes | competente, las
vicaria. que piensen deellos. | expuesto, para | visualizandose a | competencias

Al concluir, | tener  presentes | ellos mismos | emocionales.

Reflexionar voluntariamente se les | esas posibilidades | como personaje | México:
como las pedira compartir lo que | que tendran de |central de la| Trillas

competencias
emocionales
nos hacen mas
responsables.

les escribieron y cudl
es su sensacion al leer
unou otro adjetivo que
se haya redactado
sobre ellos. (10 min)

utilizar una u otra
estrategia, que les
apoyen en el
fortalecimiento de
las competencias
emocionales (20
min)

historia. (15 min)

194

—
| —




Unidad 3: Siempre habra algo que podamos transformar

Sesion 1
Siempre hay algo que podamos cambiar
Propo,s_|to Contenidos — Actividades . Recursos | Evaluacién
Especifico Inicio Desarrollo Cierre

Que los Introduccion | 1.Recuerda 2. Leer en voz alta 'y | Ayudarles a poner | Lectura de | Reflexionar
docentes (ver anexo | alguna dificultad | contestar las | nombre a la emocién | introduccion | sobre  qué
identifiquen 31) que hayas tenido | preguntasde la | a la | Discutirlas respuestas | Hojas con | es lo que se
gue pueden en tu vida laboral o | lll, darse cuentade la | de las preguntasy que | las llevan de la
cambiar su 1.ldentificar personal. (5 min) |dificultad de un |fue lo que se les|preguntas | sesion
manera de como se examen o tema. Se | dificultd. (5 min) de la 1l a la| (5min)
percibir una vinculan con | Escucharlas busca que contesten I.
dificultad para |la actividad. | dificultades que ‘no” (10 min) | Discutirlo que piensan | Impresion
lograr su meta | Nombrar hayan identificado. | (Anexo32) de la frase del Dr. |de la frase
académica. emociones (5 min) 3. Hacer equipos Victor Frankl. del
Coémo 4. Leer y discutir las Dr.Victor
enfrentar las 2.Leer, respuestas. (5 min) Frankl.
dificultades discutir y 4. Leer y discutir la | De manera voluntara | Formato
inevitables del | escribir. frase del Dr. Victor | mencionaran que | para
dia a dia 3.-Formar Frankl. 5 min) | estrategias  eligieron | escribir las
(Programa equiposde 4 (Anexo 33) para lidiar con una | dos
Construye-T 4.Compartir 5. Escribir dos | dificultad y por qué. estrategias
SEP) conclusiones. estrategias para lidiar | (5 min) para lidiar

con unadificultad con una

(5 min) (Anexo 34) dificultad.

—t
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Sesion 2

Puedo buscar ayuda para lograr lo que me proponga

Propdsito , Actividades .
o Contenidos — . Recursos | Evaluacion
Especifico Inicio Desarrollo Cierre
Identificar la Introduccién Reflexionar sobre | 2. Hacer equipos de 3 | Dialogar sobre | Lectura de | Reflexionar
importanciade | (ver anexo35) | una dificultad en | 0 4 leer los | alternativas para | introduccion | sobre qué
pedir ayudae l.identificar clase o con algun | testimonios de Mario | recomendar a los | Hojas es loque se
identificar dificultades en | papa (5 min) y Antonieta (ver | testimonios blancas llevan de la
miembros de el salon de clase anexo 36) (5 min) presentados. Impresion sesién
su red de o con algun | 1.Escribir (10 min) de los | (min)
apoyo. papa brevemente una | 3. De los testimonios | De manera | testimonios
(docentesy 2.Equipos de 3| situacién o | de Mario y Antonieta | voluntaria leer las |de Mario y
autoridadesde | 0 4 personas y | problema gue | escribir dos | ventajas y | Antonieta
la escuela) dialogar sobre | preocupa desventajas de | desventajas para | Formato
(Programa pedir ayuda a |relacionado a la | resolver el problema | resolver el problema | para
Construye-T partir de una| clase o personal | soloydosventajasde | solo o pedir ayuda. | escribir
SEP) dificultad. (5 min) pedir ayuda. (5 min) [ (5 min). desventajas
3. Ventajas vy (anexo 37) De manera | y ventajas
desventajas de 4. Regresa al | voluntaria comentar | Formato de
pedir ayuda. problema que | sobre las posibles | preguntas
4. Pedir ayuda. escribiste solo, | soluciones de pedir | para el
(A quién? Y reflexionay responde | ayuda con respecto | problema
¢ Qué? las siguientes | al problema | personal
preguntas. personal. (5min)
(ver anexo 38)
(5 min)

—t
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Sesion 3

Aprender a parar

Proposito , Actividades .
e Contenidos — . Recursos | Evaluacion
Especifico Inicio Desarrollo Cierre

Que los Introduccion | Pedir que levanten | 2. La técnicaayudara | Reflexionar sobre en | Lectura de | Reflexionar
docentes (ver anexo |la mano si alguna | a generarel hdbitode | qué puede ayudar | introducciéon | sobre que
conozcany 39) vez han tenido | pausar vy traer | utilizar la técnica de | Impresion les puede
practiquen la 1.Reflexionar | dificultades por no | concienciaal dia. PARAR. Dando | historia de | ayudar la
herramienta sobre la | PARAR (5 min) Se explica que la|algunos ejemplos | Mateo técnica de
PARAR para siguiente técnica viene en | (5min) Celular PARAR
regularla historia. 1.Leer la siguiente | acronimo y (sonido) tanto  con
conducta. 2.Cémo historia y | enseguida trae la Impresion los
Importante ya | aplicar la | reflexionar explicacion de como de alumnos,
que el parar da | técnica de | (Anexo 40) se utilizacadaunode instruccién | como  con
un espacio PARAR. (5 min) estos. (ver anexo41). de PARAR. | los demas
para pensar 3. Como se (5 min) Impresion docentes y
antes de actuar | usaria la 3. Leer el siguiente técnica en su vida
(Programa técnica de ejemplo de como PARAR personal
Construye-T PARAR. Mateo utilizaria esta (5min)
SEP) 4. Cuando técnica (Ver anexo

ayudaria la 42) (5 min)

técnica de

PARAR

—t
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Sesion 4

Hablay escucha atenta

Propdsito . Actividades C
e Contenidos — - Recursos | Evaluacion
Especifico Inicio Desarrollo Cierre
Que los | Introduccion | Leer la | 1.Comentar y|3. Compartir  las | Lectura de | Reflexionar
docentes (ver  anexo | introduccién escuchar sobre de | experienciasde hablar | introduccién | sobre  que
apliquen la | 43) (5 min) gque se tratara una |y escuchar | Campana les  puede
técnica de | 1.Leer y | Los participantes | vez que han leido los | atentamente (5 min) | Impresion ayudar el
habla y | reflexionar leeran algunos | letreros. (5 min) Compartiendo algunos | de letreros | ejercicio de
escucha sobre letreros | letreros sobre | 2. Se realizara un | ejemplos de la vida escuchar vy
atenta. de escuchay | escucha y habla | ejercicio en parejas, | cotidiana tanto en la hablar
(Programa hablaatenta |atenta 'y que | utlizando una | escuela como en lo atentamente.
Construye-T . reflexionen sobre | campana, donde | personal. Narrar  sus
SEP) 2. Ejerciciode | lo que se tratara la | deben tener comentarios.
habla y | sesion. (Anexo 44) | presentes la forma Reflexionar
escucha (5 min) de hablary escuchar. sobre que se
atenta. (20 min) (Anexo 45) llevan de la
3. Narrativas sesion.
de (10min)

experiencias
personales
de habla y
escucha
atenta.
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Sesion 5

Aprender del fracaso

Propdsito

Actividades

e Contenidos — . Recursos | Evaluacién
Especifico Inicio Desarrollo Cierre
Que los Introduccion | Leer la| 2. en equiposde 30| 4. Pensar en un |Lectura de | Reflexionar
docentes (ver  anexo | introduccion 4 realizar la lectura | fracaso y ¢Qué has | introduccion | sobre el
reconozcan en | 46) (5 min) del extracto del | aprendido de este? | Impresion fracaso que
sus fracasos 1. Generar discurso de J.K.| (Para responder Ver |anexo 48, | eligieron vy
oportunidades | reflexiéon 1.Generar Rowling, autorade la | anexo) impresion comentar lo
de crecimiento. | sobre el | comentarios sobre | saga de Harry Potter discurso de | que
(Programa fracaso gue se siente (15 min) (Anexo 48) J.K. escribieron.
Construye-T . fracasary que Rowling Narrar  sus
SEP) 2. Lectura | hacen cuando 3. Después de leer Impresién comentarios.
sobre fracasan (5 min). | comentar y anexo 36 Reflexionar
ejemplo  de | Responderla responder las Impresion sobre que se
fracaso preguntal preguntas sobre el anexo 49 llevan de la
(Anexo 47) discurso de J.K. sesion
Rowling. (10min) (5min)
(Anexo 49)
[ 10 )




Unidad 4 Latercia perfecta para el docente feliz

Sesion 1
Recordando al niflo que habia olvidado
Propdsito , Actividades Recurso .
e Contenidos — - Evaluacion
Especifico Inicio Desarrollo Cierre S
1.Autoconoci | Se presentara | Se le solicitara a | De manera  voluntara | Libros de | De  manera
Promover en el | miento el curso, asi|cada uno de ellos | comentar brevemente | apoyo colectiva se
docente la como su [que en una hoja | cuales fueron esos |para el | hara una
reflexion en 2.Empatia proposito. elaboren dos | momentos y cudl es el que | contenido | recapitulacion
aspectos Se iniciara, | dibujos. EIl primero | sienten mas presente en sus | . de lo
retrospectivos 3.Regulacion | con una lluvia | referente  a un |vidas si el agradable o el | Hojas expuesto, vy
de su infancia, | emocional de ideas con | momento muy | desagradable. Finalmente | Colores finalmente los
contribuyendo a los docentes | agradable gue | los invitaremos a reflexionar docentes
su 4.Los buenos | en general, | hayan vivido en su | sobre la importancia de los daran su
autoconocimient | tratos a la | para conversar | infancia y el | buenostratos a lainfanciaya opinion  con

0.

infancia

respecto a la
importancia
queledanala
infancia, asi
como
dandoles
concepciones

basicas de los
contenidos a
abordar
(Anexo 50)

(15 min)

segundo con un
momento que ellos
cataloguen  como
desagradable, este

debera estar
coloreado y
detallado para que
mientras lo
elaboran, puedan
reflexionar sobre
dichos

acontecimientos
(15 min)

gue como ellos lo habran
experimentado estos tienen
importantes  repercusiones
en las vidas adultas,
generandoles una vision
empatica con los
estudiantes y asi mismo
compartan con los padres
este tipo de técnicas breves
para incitarlos a esta misma
reflexion. (20 min)

respecto a
como ellos
contribuyen a
los buenos
tratos en sus
aulas.
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Sesion 2

Pienso y luego actu6

Proposito , Actividades .,
. Contenidos — . Recursos | Evaluacion
Especifico Inicio Desarrollo Cierre

Dar 1.Competencias | -Presentacion A partir de los | Para cerrar se hara una | Copias de | Al final se
herramientas | parentales - Dar a conocer el | comentarios de | dinamica de lo | las comentaran
al docente 2.Tipos objetivo de la|la eleccion en | aprendido, se formaran | actividades | las

con la 3.Finalidades sesion (30 seq) las tarjetas | cuatro equipos, en el que | grupales, | experiencias.
finalidad de 4.Incompetencias | Se iniciard con |iniciar dar a|cada uno tendra un rol | Diurex,

capacitarlo parentales una reflexion | conocer los | (representacion) pizarron,

para un 5.Consecuencias | sobre nuestros | contenidos 1 equipo: papas con | material de
acercamiento | 6.Repercusion en | comportamientos | sobre las | competencias parentales | exposicion.

con padres de | el aprendizaje y | (2min) competencias (2 min)

familia, a fin estados Trabajo grupal parentales, 2 equipo: Papas con

de hacerlos emocionales del | Entregar a los | tipos, incompetencias

reflexionar docente. docentes tarjetas | finalidades e | parentales (2 min)

con respecto con listados de |incompetencias |3 equipo Maestros (2

asus situaciones que | parentales min)

capacidades representen Actividad grupal | 4 equipo: Alumnos. (2

parentalesy buenos y malos | El docente | min)

como tratos, para que se | escribira en una | Cada equipo

repercute el elijan las | hoja cuales | representard un hecho

aprendizajey situaciones que | considera que | sobre maltrato o buen

estados
emocionales
en los
mismos.

consideren como
buenos y malos
tratos. (5 min)

puedan ser los
lugares y los
actores en
donde se dan
los malos tratos.
(25 minutos)

trato de acuerdo a su rol
y como afecta los demas.
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Sesion 3

¢, Qué necesitan los nifios?

Proposito . Actividades .
e Contenidos — . Recursos Evaluacion
Especifico Inicio Desarrollo Cierre
Identificar Las Se iniciara con una | Se organizaran en | Para concluir | Hojas de papel Exponer las
cuales son las | necesidades | dinamica de | 7 equiposy se les | se les | Plumones razones
necesidades infantiles integracion enlaquese | repartird unade las | solicitara que | Tarjetas personales
de indole | Fisiologicas | elaboraran unos | tarjetas referentes | escriban  de | Libro: | de
infantil, y | Lazos corazones de papel, | a las necesidades | manera Barudy I+ 1 considerar
opn . . . . Dantagnan,M.(2005).
rectificar su | afectivos estos se romperan en | infantiles, para que | personal, cual | s puenos tratos a | UN@ de las
papel ya sea | Esfera dos partes, revolviendo | en la parte trasera | de €sas ||a  infancia  en | Necesidades
de profesor o | afectiva todas las partes | de estas describan | necesidades Parentalidad, apego | cOn  mayor
padre, Cognitivas existentes, cada | ejemplos, de como | consideran y resiliencia. | relevancia
reconociendo | Sociales participante tomara uno | ellos como | mas relevante | Barcelona: Gedisa. | (5 mjp)
cuales podrian | Valores y buscara a aquella | padres/docentes a cumpliry por
reforzar. ‘pareja que tenga la | las hanrealizado o | qué. (5 min)
mitad exacta de aquel | realizarian. Al

gque tenga dicho
participante. Al
encontrarla, escribiran
en una ficha, en
conjunto, cuales
consideran que son las
necesidades a cubrir
por parte de los adultos
de los nifios.

(10 min)

concluir pasaran al
frente a exponer
sus ideas, y los
demas
docentes/padres
podran
retroalimentar
mismas.
(Anexo 52)
(30 min)

las
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Sesién 4

¢,Como sabre si un nifio es mal tratado?

Propdsito . Actividades .
. Contenidos — . Recursos | Evaluacion

Especifico Inicio Desarrollo Cierre
Dar 1.Recapitular | Presentar la ultima | Darles a conocer por | Compartir las diversas | Hojas de | Algunos
herramientas | los buenos | sesion enfatizando | medio de una | opciones por las que | papel docentes
al docentecon |tratos a la|en el hecho de |presentacion pueden optar, haciendo | Laptop compartiran
la finalidad de | infancia. recapitular lo | electrénica de | de su conocimiento que | Proyector | experiencias
capacitarlos 2.Los malos | aprendido para | acuerdo con Barudy | las instituciones sociales | Libro: referentes al
para un | tratos a la|lograr profundizar | el origen de los malos | juridicas y judiciales | “Los tema vy los
acercamiento | infancia en la tematica de |tratos con respecto a | también pueden ser | buenos demas
con padres de | 2.1De donde | “Los malos ftratos | lo familiar, social y | promotoras de malos |tratos” del | colaboraran
familia,afin de | provienen en lainfancia” cultural. (Anexo 53) tratos a la infancia autor con su punto
promover su | 2.2Como En un trozo de |Para posteriormente | Finalmente reflexionar | Jorge de vista.
reflexion con | detectarlos papel escribirdn | comentar, si ellos ya | compartiendo en el | Barudy

respecto a sus
capacidades
parentales

¢, Qué es para ellos
dar un mal trato a

un nifno?

Lo doblaran, los
revolveremos e
iremos sacando
uno por uno
compartiendo las

diversas opiniones.
Concluir con el
concepto de “malos
tratos a la infancia”
(15 min)

conocian todas esas
vertientes.
Compartir con ellos
diversas estrategias
gue contribuyan a
detectarlos en sus
estudiantes.

‘luego  de roles”
plantearunasituacion
de malos tratos vy
como actuarian en el
papel de (padres/
docente) (25 min

grupo si consideran que
lo aprendido puede
serles funcional o bien
como lo aplicarian,
retomando asi el
autoconocimiento pues
se retomara la
percepcion de su
persona y como cada
uno de ellos asimila el
mismo contenido.
(10min)
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Sesion 5

¢, Existe un modelo para ser buen padre/maestro?

Propdésito . Actividades .
e Contenidos — . Recursos Evaluacion
Especifico Inicio Desarrollo Cierre
DescribirAn el | Modelo de | La sesion anterior se | Se les dard un |Pasaran  por | Fotocopias | Daran su opinion
modelo de actuacion les habra | ttempo para revisar | equipos a y
Jorge Barudy | para el logro | proporcionado material | por equipos un | escenificar retroalimentacion
con respecto a | de los buenos | fotocopiado del | apartado en | cada situacion a cada una de
los buenos tratos a la | capitulo numero 9 “Un | especifico de dicho | (20 min) ellas
tratos a la infancia de | modelo terapéutico | capitulo,
infancia. Jorge Barudy | basado en el buentrato | solicitindoles que
y el apoyo a la|rescaten las ideas
Expondran resiliencia” de Jorge | centrales del
gue afadirian Barudy, para que lo | mismo, y una vez
a este de pudieran revisar en | que se concluya,
acuerdoa su esa semana pensaran en cdmo
experiencia. Se dara inicio con la | podrian escenificar
dinamica de “‘la | tomando diferentes
telarafia”, roles una situacion

mencionando sus
nombres y una de sus
cualidades que
consideren que mas
los destaquen, ya sea
de manera personal o
profesional. (10 min)

gque muestre la
manera de actuar
de acuerdo al
modelo y a la
situacién que estén
planteando. (10
min)
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Conclusiones

Contar con estrategias y recursos emocionales para reconocer y regular las
emociones en los docentes ademas de mejorar la practica educativa, conllevara
aunasanaconvivencia,unamejora de la calidad de vida, en el sentido de actuar
con tranquilidad, estar en paz consigo mismo y con los demas, propiciar

ambientes arménicos, y saber como relacionarse con los demas.

Por lo anterior, se considera que esta investigacion tiene gran relevancia, en el
sentidode considerar que generalmente el estudiante es el centro de la atencion
del sistema educativo y de la sociedad, sin embargo al docente se le mira desde
la parte cognitiva 'y no subjetiva, como el que todo lo sabe, como un ejemplo a
seguir,como el que debe actuar sin error, siendo que antes que profesionista, es
un ser humano con sentimientos y emociones, el docente como personaque se
siente satisfecho, insatisfecho, alegre, deprimido, capaz, débil, estresado,
cansado, esperanzado, etc., algunas veces abandonando lalabor educativa,

pero en otras firme, a pesar de las adversidades.

A lo largo de la investigacion fueron fundamentales los primeros tres capitulos
tedricos para el desarrollo de todo el trabajo de investigacion, ya que los autores
que se eligieron abonaron en gran medida a la construccion del diagnéstico, y la
propuesta de intervencion para los siguientes capitulos; como ya se ha
explicitado durante todo el proyecto, este gir6 en torno a teméticas concretas de
investigacion, las cuales fueron: autoconocimiento, regulacion emocional y
practica docente (desde una vision subjetiva ademas de considerarlo como un

docente- tutor implicito).

Como aporte del primer capitulo se puede mencionar que cada sexenio
implementabanuevasreformas con la finalidad de mejorar la educacion, eliminar
el rezago, disminuir el analfabetismo, etc., algunas iniciaban y continuaban en el
siguiente, otras no alcanzaban su desarrollo, debido a situaciones de pobreza,
marginacion, igualdad de oportunidades, problemas sociales y econémicos del
pais, etc., por mencionar algunos, asi como identificar los proyectos e

instituciones educativas que en la actualidad siguen vigentes, conocer de qué
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forma se impulsé la formacion de los maestros, pero sobre todo conocer Si
dentro de la formacién se contemplaba la parte de las emociones en los planes
y programas de estudio de los maestros, aspectos que son el tema central de

este proyecto.

Abordar los temas sobre la orientacion educativa y la accion tutorial en el
siguiente capitulo, permiti6 conocer los origenes, antecedentes, enfoques
definidos de acuerdo a cada época y desde distintas vertientes, asi como su
evolucion, etc., observando que en todos los casos es un acompafiamiento.
Dentro de su evolucién se volvié imprescindible en el nivel de secundaria,
estableciéndose como asignatura obligatoria, ademas de que debe estar en
todos los grados escolares, no asi en el nivel de primaria, siendo que la
orientacion dentro de las tareas implicitas del docente es identificar necesidades

educativasy brindar el apoyo requerido.

Cabe mencionar que el tema de este proyecto de investigacion se trabajé desde
la orientacidn educativa, con la finalidad de conocer las funciones tutoriales que
realiza de manera implicita el docente de educacién primaria y brindar un
acompafamiento a través de la propuesta de intervencion pedagogica, puesto
que en ocasiones los docentes no cuentan con la formacion suficiente para
reaccionar ante distintas necesidades de los alumnos, ademas de atender el
contenido de cada asignatura dan atencidén a otras funciones que se van
suscitandode acuerdo a las circunstanciasen elaula, es por ello que el proyecto
y la propuesta de intervencién pedagdgica estan sustentadas en la orientacion

educativacomo acompafiamientoy apoyo a los docentesde educacion primaria.

Por consiguiente, plantear el tema sobre educacién emocional y competencias
emocionales en el tercer capitulo tedrico, fue muy significativo en el sentido de
gue es el tema central de este proyecto y su aportacion fue que a través de los
conceptos de educacion emocional, competencias emocionales,
autoconocimiento, se obtuvieron elementos que dieron pie a una analogia entre
el resultado de los instrumentos con lateoria, de tal manera que se identificaron
necesidades de formacion en los docentes de educacion primaria y fue el

antecedente para la elaboracion de la propuesta de intervencion pedagogica.
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Con respecto al aprendizaje que como pedagogas obtuvimos en la construccion
de esta investigacion, de manera personal y profesional existe gran satisfaccion
ya que hubo aportes muy significativos como: considerar que la eleccién de un
tema de indole subjetiva tuvo muchas vertientes particulares en cada profesor

con el que tuvimos contacto.

Hubo temas que se volvieron parte relevante de la misma, pues la misma
convivencia con los docentes en el trabajo de campo, y posteriormente los
resultados de los instrumentos revelaron que parte del malestar y
desvalorizacion de la labor del docente provenia de la relacién que tienen con
los padres de familia, por tanto, se decidi6 actuar aportando desde la pedagogia
unaorientacion y acompafiamiento a los docentes con lafinalidad de mejorar las

relaciones entre ambos.

Otro aprendizaje muy significativo fue hacer una analogia sobre la realidad
vivida en el trabajo de campo y los resultados de los instrumentos, mismos que
si bien fueron de gran utilidad en la busqueday recoleccion de informacion, la
realidad del docente expresaba muchos mas aciertos sobre los aspectos que se

proponian enfatizar.

Las competencias emocionales como parte primordial para el desenvolvimiento
de los docentesy de los individuos en general, aportan habilidades personalesy
sociales que identificana seres que actian de unamanera mucho mas reflexiva
en todas las facetas de la vida, pues el caso de los docentes no es la excepcion,
ya quese identificdatravés de la convivenciaque los aspectos subjetivos y poco

conocidos del docente requieren que el profesor se conozca a si mismo.

Ademas de adquirir ciertas habilidades, hardn de su actividad en el aula un
docente mas preparado en todos los sentidos, preocupado por brindar a los
estudianteslo que actualmente el sistema educativo mexicano esta buscando,
es decir, una educacion integral en la cual deben contribuir todos los agentes
gue se encuentran inmersos en esta tarea tan compleja y multidisciplinaria de

educar a las futuras sociedades de nuestro pais.
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Lo anterior conlleva a una constante busqueda de la revaloracién del trabajo de
los profesores, con este proyecto se pudo constatar de manera particular, la
realidad en una pequefia muestra de ellos, corroborando que la labor que
realizan dia con dia es muy relevante en todos sentidos, por tanto, se puede
aseverar que con la contribucién de elementos del autoconocimiento y la
regulacién emocional, el docente puede llegar a ser mayormente valorado tanto
por aquellosagentesquelerodean en su practica educativa, pero principalmente
por el mismo, cuestiébn que promovera su empoderamiento y reconocer que

desde tiempos inmemorables su labor es muyimportante para la sociedad.

Aludiendo a lo mas sobresaliente de esta investigacion se puede mencionar que
los docentes aun cuando tienen poca nocion de lo que significa el
autoconocimiento y regulacion emocional, mostraron gran interés en conocer
mas acerca del tema, como se puede ver en el analisis de resultados, cuando
se les preguntd ¢Cuando esta seguro de si mismo, tiene la certeza de sus
capacidades y metas?, los docentes de sexo masculino respondieron tener
seguridad en si mismo, mostrando control de grupo, sabiendo que la confianza

en si mismo, es un factor de gran importancia.

En el caso de las docentes mujeres opinan estar seguras de si mismas,
corroborandolo en algunas de ellas cuando fueron observadas al hacer sentirsu
presencia, manteniendo el control de grupo, mientras que otras docentes opinan
lo contrario o se reservaron el derecho de contestar. El reconocer fallas es parte
del autoconocimiento y se pudo notar cuando se les preguntd ¢(Qué tan
importante es para usted reconocer sus fallas?, objetando que es indispensable
reconocer las fallas, por lo que se puede pensar que tienden a tener mayor
regulacion emocional yautoconocimiento al momento de reconocer sus fallasde

manera personal.

Sin embargo, aun cuando los resultados de los cuestionarios los docentes
indicaron sentirse seguros de si mismos, seguridad de las capacidades,valores
y certezas, en las rejillas de observacién se pudo constatar que algunos se

mostraban inseguros en cuanto a captar la atencion y el interés del grupo, se
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noto la falta de estrategias pedagogicas paraimpartir una clase que motivara a

los alumnos, asi como la faltadel uso de recursos didacticos.

En el caso de la regulacion emocional se podria pensar que cuentan con una
regulacion bien cimentada por el resultado obtenido en los cuestionarios,
desafortunadamente hubo quienes no contaban con esta regulacion,ya que la
manifestaban amodo de apatia, desmotivacion, desinterésy en un caso con una
molestia evidente de ser observada en su aula, ello nos brinda una base de
intervencion pedagogica a partir de la parte emocional la cual como ya se

menciono6 con anterioridad debe tomarse mas en cuenta.

Otro aspecto considerado como relevante es la practica docente, en el sentido
de como influyen las emociones en el aula, siendo la mayoria mujeres, se ven
mas afectadas por situacionesque se les presentan,debido a la sensibilidad que
caracteriza al sexo femenino,y no puede pasar por alto que los sentimientos son
irrelevantesy que no tienen importancia, sin embargo lo que si es importante es
poner atencién aque eslo que provoca esta emocion, mas si es negativay como

se podria transformar a positiva.

En cuanto al reconocimiento de su labor, se les pregunt6é a los docentes si
consideran que su trabajo es valorado, ya que se tiene en cuenta que el
autoconcepto forma parte importante de este, ante este cuestionamiento los
docentes de ambos turnos, consideran que su trabajo siempre es valorado, otros

refieren que la mayoria de las veces su trabajo ha sido valorado.

Los porcentajes mas bajos a este cuestionamiento se encuentran en un 9.3%
gue alude al hecho que casi nunca han visto esa valoracién en su trabajo y por
ultimoel 4.6% quienesse perciben como alguien aquien nuncasele havalorado

su trabajo.

Ante esto se puede concluirque la valoracién positiva del trabajo del profesor
enriqueceria el autoconocimiento de este, pues le haria visualizar partes que le
benefician el cualfue considerado en comparacion con la experiencialaboral con

la que cuentan.
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Con relacion al trato con los padres de familia se consideré en algunos casos
como un obstaculoa la practica docente, en otros como un areade oportunidad,
esto debido a que no intervienen de la manera en que deberian, con respecto a
la educacion de sus hijos, ademas en algunas ocasiones han llegado a
cuestionar su practica docente y la eficiencia de ésta, concibiéndolo en algunos
docentes como una injusticiaya que estan juzgando sin antes conocer lo que

verdaderamente realiza el docente y delegando su intervencion en laescuela.

Dentro de los argumentos los docentes coinciden en que existen factores que
pueden ser parte del ambito familiar, es decir tiene que ver con los padres de
familia, el contexto social en el que viven los alumnos, familias disfuncionales, o
bien el tipo de ocupacion les impide estar al tanto de lo que acontece alrededor

de la educacion de sus hijos.

Por lo que se consideraque las buenasrelaciones son de gran importanciaentre
los docentes y padres de familia para que en conjunto sigan el mismo objetivo,
que es la formacion de un sujeto, tomando en cuenta los desafios a los que se
enfrenta el docente para formar a las nuevas generacionesy que no sélo sea
consideradoen los docentes sinotambién en los padres para transformar su vida

y la de sushijos.

Fue pertinente incluiren la propuesta de intervencién, contenido concerniente a
sensibilizar a los docentes en la importancia de las buenas relaciones, los
buenos tratos desde una retrospectiva para conocerse a Si mismo, que a su vez
se pongaen practica con los padres de familia, comprenderlos y sensibilizaros

en el rol que juega cada actor en la educacion de los alumnos.

Las relaciones interpersonales van de la mano con las problematicas
identificadas en relaciéon con los padres de familia y demas actores de la
institucion, ya que estas se dan en todo momento y estan vinculadas a la
empatia, debido a que todos empatizamos de manera espontanea, sin embargo,
es un reto poner en practica esta habilidad con las personas con las que no
tenemos afinidady este es el reto con este tipo de personascon las quealgunas

veces no estamos de acuerdo o son muy diferentes que nosotros.
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Con respecto a esto, se puede mencionar que se observd que los docentes
siempre mantienen una actitud amable con los demas compafieros de la
institucion, y mencionan que es indispensable escuchar las opiniones de los
compaferos tanto en las juntas de consejo como en cualquier espacio de la

institucion.

En lo que respecta a las relaciones con los alumnos escuchan lo que les dicen
los alumnos tratando de tomar una actitud neutral, pero orientandolo a sentirse
escuchadoy dar opciones en su actuar, por lo que se puede notar que se pone
en practica las buenas relaciones con sus alumnos en la manera de como los

escuchan y orientan en un buen actuar.

En resumen, se puede manifestar que existen buenas relaciones con todos los
actores de la institucion, poniendo en practica la empatia hasta con el personal
con el que no hay afinidad directa o relaciones cercanas de amistad con los
mismos. Sin embargo, en contraste con lo observado a través de las rejillas, los
docentes muestran ciertos sentimientosy actitudesque tienen queverconlo que
piensan o hacen, generalmente lo manifiestan con gestos, lenguaje, tono de voz
al momento de realizar su practica, principalmente al controlar al grupo y llamar

la atencion, mostrando cierto malestar por la indisciplinay falta de atencion.

Definitivamente se piensa que en general las relaciones de docentes con los
alumnosson buenas, sin embargo, de los docentes con el demas personal o con
los padres de familia fue observado muy poco, como en el caso del recreo
algunosdocenteshacen grupitosy otros se ven solos en los patios, este aspecto
se considerara como parte del contenido de la estrategia de intervencion sobre

las relaciones interpersonales con respecto al fortalecimiento de laempatia.

Lainfluenciadelas emocionescomo causade malestar; en generallos docentes
mencionan no verse afectados emocionalmente cuando tienen un fracaso en su
practica, por tanto, se puede mencionar que los docentes que se ven afectados
por un fracaso tienen desarrollada la aptitud de la conciencia emocional al

identificar las emociones que generatal o cual situacion.
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Asi mismo, los docentes refieren sentirse irritados al enfrentar situaciones que
les provoca malestar y derivado de ello el trato hacialos demas es con aspereza,
sin embargo, no a todos les provoca este mismo sentimiento de irritacion
mencionando que aun cuando se sientan irritados no tratan a las personas con

aspereza.

Cada docente refleja su estado de animo de distintas maneras, aun cuando
argumenten algunos que su comportamiento no lo refleja. Por esta razon se
retomé al autor Bisquerra para la propuesta de intervencion, abordando el tema
de las competencias emocionales y desde la orientacion educativa acompafar
a los docentes en el conocimiento y adquisicion de estas, que le abonen a su

personay a su practica educativa.

Finalmente, se puede argumentar la importancia de este proyecto, asi como de
otros estudios anteriores y actuales con respecto a los profesores y a la parte
emocional que los caracteriza, se convierten en una base importante para su
continuacion, pero mas que ello se pretende generar particularmente dentro de
este, la sensibilizacion de todos los agentes sociales directos e indirectos que
estan en contacto con los docentes, a fin de que conozcan, la dinamica del
trabajo del profesor, y cOmo es que existen aspectos emocionales de manera

explicita e implicita que se vuelven indisociables.

Con base en lo anterior, el presente proyecto puede contribuir dentro de las
lineas de generacién y conocimiento a futurasinvestigaciones con respecto a los
profesores, para considerarlos a partir de otra perspectiva y reconocer su labor
de manera general, asi como aludir a la reflexion subjetiva y sentimental como

personas.

Asimismo, aporta bases transgeneracionales para los docentes, pues si se
retoman las bases centrales del proyecto en la cuales se plantea las
competencias emocionales y el autoconocimiento como un aspecto primordial
para el mejoramiento de la practica, por ende, implicaria el mejoramiento del
impacto emocional positivo que puede llegar a generar en su personay en sus

estudiantes.
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Por consiguiente, los procesos de ensefianzay aprendizaje, se llevaran a cabo
de una maneramas integral, en la cual el docente mejore de manera profesional,
tomando en cuenta lo que ya posee dentro de si mismo reforzandolo

continuamente con cadaunade sus nuevasgeneraciones.

Por tanto, se concluye que es vital la importancia de los profesores en todos los
grados escolares, puessonlasy los Unicosencargadosde impartir la educacion
a los estudiantes, aun cuando detras de ellos existe una serie de agentes que
forman parte de la dinamica escolar, ellos son quienes dia con dia estan frente
a uno o varios grupos, dando todo de si, su esfuerzo, entrega y dedicacion, por
tanto, como futuras profesionales de la educacion nos compete, ser empéticas y
reflexionar de igual manera cudl es el papel del docente desde una visién

objetiva, pero también personal.
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Unidad 1
Sesion 1: ¢Quién soy y quevaloro?

Introduccién

Dar un pequeiio acercamiento de lo que va a tratar el taller en cada unade las
cuatro unidades.

Actividad 1

Lluviade ideas de lo que creen que va a tratar el taller

Actividad 2

A través de una presentacion electronica dar a conocer por medio de autores como
Goleman, Bisquerra, Dominguez y Barudy, sobre los temas a tratar como el
autoconocimiento, laregulacién emocional, la practica docente y los buenos tratos.
Contemplando en cada unidad los cuatro pilares de la educacion.

Presentacion electrénica (Anexo 1)

Autoconocimiento?

Ly (Goleman,2010:46)2

Pr

P ta de Inter ion F gogi uNiADAE
Taller

PROPOSITOMELETALLER:E
u]

ntod )
Taller

docente?
(Carolinalominguez,2014:179)& Badury:77)®
[

CompetenciasParentalesTliorge?

Capacidadesiprécticasiellospadrest

I
Satisfaccionesamplicitasi @
]

Actividad 3

Reflexionar sobre si los contenidos seran utiles e interesantes para lograr el

objetivo.

Actividad 4

Iniciar con el fragmento del libro el Mundo de Sofia sobre ¢ Quién eres? ¢ Qué

contestarias?
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Actividad 5

Elaborar un mapa mental en el cual deban contemplan factores sobre identidad,
apoyarlos con preguntas ¢ Qué me gusta hacer? ¢De donde soy? ¢Qué es lo que

mas me importa?, etc.

(Anexo 2)
Ejemplo:
Diana
\ Quiero ser abogada
Soy la mayor de
/ 3 hermanas
Actividad 6

De sentirse comodos, pedir que lo comenten con sus compafieros y reflexionar
sobre las preguntas: Cuando las personas se describen a si mismas ¢De qué
hablan? ¢Para qué les sirve un mapa de identidad? Y reflexionar sobre cual

elemento de su identidad es mas importante y por qué.

Para finalizar pedir que comenten en una sola frase que se llevan de la sesion.

Sesién 2: Mis logros en lavida

Actividad 1

Introduccion

Sensibilizaciéon (Anexo 3)

Como maestros, muchas veces tenemos la oportunidad de ver las cualidadesy las

fortalezas presentes en nuestros estudiantes. En esta leccidon los docentes tendran
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la oportunidad de reconocer todas aquellas fortalezas que les han ayudado a lograr
algo importante en sus vidas. Esta reflexion les permite generar un sentido de
confianza en si mismos que los motiva a esforzarse para alcanzar otras metas y a
enfrentar los retos. Recuerden que sin importar lo grandes o pequefias que sean:

todas las metas son valiosas. (Programa Construye-T SEP)

Dindmica Ludica (Orientaciéon a resultados) Anexo 4

Objetivo: trabajar la orientacién al logro, generando ideas creativas, identificando
habilidades y fortalezas, trabajando en equipo para obtener el mejor resultado
Materiales: Una cuerda de material cola de ratén, que mida entre 15 y 20 metros
de longitud. El grupo de personas puede ser entre 8 a 30.

Instrucciones: Se hace un nudo con los dos extremos de la cola de raton, de
manera que quede una circunferencia. Las personas se colocan en circuloy deben
pasar la cuerda porlas manos de todos. Laidea es quelo hagan en elmenortiempo
posible.

Seles preguntaen cuantotiempo creen hacerloy ellos mencionan de 1 a5 minutos.
Se iniciala dinamicay se dan cuenta que lo hacen en el menor tiempo, debido a
que han buscado nuevas ideas para lograrlo, estrategias de cémo hacerloy es ahi
donde se dan cuenta de las habilidades y fortalezas que tiene cada persona.

(Orientacidn de resultados. https://www.youtube.com/watch?v=ogh-GI5Y IDw)

Actividad 2
Que los participantes narren sobre alguna experiencia que hayan tenido en la vida

y que les haya generado alegria, para hacer unareflexion.

Actividad 3

Solicitar a los integrantes completar el diagrama y que escriban al centro el logro
qgue han recordado y alrededor las fortalezas que les ayudaron a conseguirlo.
Ayudarlosa queidentifiquen qué fortalezastuvieron que estar presentes para lograr

lo que hicieron, para ello se les puede preguntar como lo consiguieron.
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Darles ejemplos de fortalezas que no estén en la leccion como la capacidad de
adaptarse, de tolerar la frustracion, alguna habilidad que hayan desarrollado, su

memoria, su facilidad para dibujar, etcétera.

Diagrama de logro y fortalezas (Anexo 5)
Instrucciones:
Escribir en el centro el logro que recordaron y en los extremos las fortalezas q

gue les ayudaron a conseguirlo.

Fortaleza

Fortaleza

Actividad 4

Pedir a los participantes que en parejas elijan una de las tres preguntas que se
sugieren en la actividad y comentar entre ellos al respecto. Recordar los logrosy
fortalezas usualmente propiciaque las personas se sientan orgullosos de si mismos
y capaces de lograr metas futuras.

Observar el efecto que estas emociones generan en ellos, en sus interaccionesy el
clima en el aula. A veces resulta dificil identificar fortalezas, esto es normal y por
ello es importante hacerun esfuerzo consciente y de manera voluntaria reflexionar

sobre ellas.
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La intencién de hacer varias preguntas es que los estudiantes compartan sélo
aguello con lo que se sienten comodosy que no se sientan expuestos.

Comentar en voz alta la importancia de reflexionar sobre las emociones positivas
qgue genera el pensar en los logros alcanzados 'y cdmo en ocasiones también es

dificil reconocer nuestras fortalezas.

Instrucciones (Anexo 6)

En parejas, lean las siguientes preguntasy platiqguen sobre lo que les interesa mas

1.- ¢, Como te sientes al recordar tus logros?
2.- ¢, Como te sientes al pensaren tus fortalezas?
3.- ¢ Te costo trabajo encontrartus fortalezas?

Actividad 5

Pedir alos participantes que piensen en unameta e identifiquen qué fortaleza puede
ayudarlos a alcanzarla. Esta actividad es de cierre y lo que busca es que los
integrantes identifiqguen que ya cuentan con fortalezas que pueden usar para
alcanzar sus metas.

Pensar en una meta a futuro y reflexionar sobre que fortalezas son utiles para
alcanzarla. Lo que se espera es que al final de la sesién puedan reconocer y
nombrar al menos cuatro fortalezas personales.

Instrucciones (Anexo 7)

Piensa en unameta que quieras alcanzary completa.

Para lograr esta meta puedo usar estas

Meta

fortalezas

Fortalezas
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Sesiodn 3: ¢Qué obstaculos me impiden lograr mis metas?

Actividad 1

Introduccion (Anexo 8)

¢,Han visto a algunos de sus compafieros desanimarse cuando se encuentran con
obstaculos que les dificultan lograr sus metas? ¢Como se sentirian si pudieras
contribuir a transformar su situacion?

En esta leccion podran apoyar a sus compafieros para que identifiquen los
obstaculosinternosy externos que enfrentan cuando pretenden alcanzarsus metas.
Este es un pasoimportante. Ayudarlosles dara unagran satisfaccion como docente.

iDisfratenlo j

Actividad 2
Revisar con los participantes la historia de Nick Vujicic y los tipos de obstaculos

internos y externos que se pueden analizar.

Historia de Nick (Anexo 9)

Nick nacio sin piernasy sin brazos. Podrias pensar que no sale de su casa, que no
viaja 0 que no tiene pareja. Pero la historiade Nick es distinta: El viaja por todo el
mundo para dar platicas motivacionales, haescrito ocho libros, tiene esposa e hijos,

se ve felizy realizado.

Para lograr sus metas, Nick enfrentdy supero dos tipos de obstaculos.

Obstaculos Externos

Son situaciones sobre las cuales la personano tiene mucho control, por ejemplo: el
clima, el caracter de un docente, las enfermedades, la situacion del pais: La
enfermedad que causo6 Nick nacer sin piernas y sin brazos, es un ejemplo de
obstaculo externo, Nick no tuvo forma de controlarlo o modificarlo, una enfermedad

con la que se nace, es unasituacion que esta fuera de nuestro control.
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Obstéculos internos

Son habitos, caracteristicas personales, o estados mentales y emocionales que se
pueden transformar. Seguramente Nick tuvo momentos de desesperacion,
impaciencia, miedo, enojo, tristeza, los cuales fueron obstaculos internos que tuvo

que superary pudo transformar para lograr sus metas.

Uno de los principales objetivos es que puedan diferencias estos dos conceptos,
por lo que es importante asegurarnos de que esto suceda, para ello se puede
preguntar.

Ademas de su enfermedad ¢ ,con qué otro obstaculo externo se podria encontrar
Nick en su vida? Ejemplos de posibles respuestas: Juicios de otras personas,
instalaciones no accesibles para personas con discapacidad, etcétera. ¢Con qué
otro obstaculo internocree que se enfrentd Nick? Ejemplos de posibles respuestas:
Impaciencia, sentirse desanimado, triste, enojado, creer que no lo lograria, entre

otros.

Actividad 3

Dinamica grupal “Mis suenos “(Anexo 10)
https://www.youtube.com/watch?v=j6MQSgmu-kc&t=484s

No hay limite de personas, siempre y cuando el espacio sea muy amplio
Materiales:

Hojas de papel

Instrucciones

Tomar una hoja de papel y escribir una meta personal o profesional a mediano
plazo, identificar un obstaculointernoy otro externo al intentar lograrla.

Al terminar de escribir la meta y los obstaculos con esa misma hoja elaborar un
avion, ya listo se cierran los ojos pensando en las metas y los obstaculos que
pudiera tener. Cuando todos estén listos y con los ojos cerrados se lanza el avion

lo més lejos que imaginen.
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Actividad 4

Solicitar que recojan el avidon que les quede mas cerca, lo abran y lean lo que otros
compaferos han escrito, reflexionando y tratando de buscar factores que se
identifiguen con sus metas y obstaculos. Provocar algunos comentarios o
experiencias propias. Pensar en unameta que se quisiera lograr en este periodo

escolar.

Actividad 5 (Anexo 11)

No se anotara el nombre. Es completamente an6nimo

Unavez queterminen lo doblaran y pondran dentro de unabolsa. Se revuelvey se
toman cinco papelitos que se entregaran a cinco voluntarios, los cuales los leeran
en silencioy luego leeran la frase como si fuera propia

Se les proporcionard una hoja con la siguiente frase que deben completar.

Mi meta es

Un obstaculo que me complica lograr mi meta es:

Sesidn 4 La posibilidad de transformar emociones destructivas

Introduccion (Anexo 12)

El paso indispensable para lograr una transformacién personal es el autoconocimiento.
Parte fundamental de este proceso consiste en reconocer aquellas emociones que nos
pueden ayudar a conseguir obstaculos diversos en nuestras vidas. En este sentido es
necesario ofrecerle a los participantes espacios y herramientas de introspeccién que le
permitan atender conscientemente lo que sucede en su mundo interno. Al volverse
agentes de cambio de sus propias emociones, estaran mas cerca del cumplimiento de
sus metas profesionales y personales (por ejemplo, superar una ruptura amorosa o una

situacién familiar).
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Actividad 1

Después de leer las instrucciones de la actividad. Pedir que elaboren un esquema en el
que en el recuadro izquierdo hagan un breve diagndstico sobre alguna situaciéon actual.
En elrecuadro deladerecha,anotarla formacomo se podriaresolver. Allado izquierdo
de la linea que divide ambos recuadros deberdn anotar las emociones que representa
un obstaculo. Dellado derecho tendran que escribir las emociones que puedan serles

utiles para alcanzar una meta. Utilizar algunas emociones que se enlistan.

Ejemplo de esquema (Anexo 13)
Emociones que
Estado actual ____________________________ Meta
En donde me encuentro Me obstaculizan Me benefician A dénde quiero llegar

Actividad 2

Una vez que hayan terminado el esquema, tendran que elegir una de las tres
emocionesque podrian representar un obstaculo para cumplir sus metas y anotarla.
Solicitar la participacion de tres personas que deseen compartir la emocion gque

eligieron.

227

——
| —



Actividad 3

Pedir a los integrantes que en parejas discutan la posibilidad de transformar la
emocioén que acaba de elegir. Ambas partes deberan presentar argumentos y
ejemplos a favor o en contra de la posibilidad de cambiar dicha emocion. Recordar

la instruccion del hablay escucha atenta.

Se les plantean las siguientes preguntas:
1.- ;Consideras que puedes transformar la emocion que elegiste en la actividad 2
para que deje de ser un obstaculo que te impida lograr tus metas?, ¢Por qué? Da

ejemplos.

Actividad 4
(Anexo 14)
De forma individual, escribir una breve estrategia que les permita transformar la
emocion destructiva. En primer lugar, deben identificar y nombrar la emocion.
Especificar una accién concreta que contrarreste la influencia negativa de la

emocion conflictiva.

Escribe brevemente un plan de accioén para trabajar con la emocion que elegiste y

que no sea un obstaculo paralograr tus metas.

Si surge en mi

Emocién destructiva (cuando v donde)

Entoncesvoy a

Accidn para trabaiar conla emocidn destructiva

228

——
| —



Sesion 5: Decido y asumo las consecuencias de mis actos

Pedir a los participantes que lean la introduccion y el Reto es...

Introduccion (Anexo 15)

Algunas veces cuando se nos presenta un problema o dilema creemos que se nos
cierran las puertas y tenemos escasas opciones para tomar la mejor decision.
Aprender a reconocer las opciones que tenemos 0 que podemos construir e
identificar las consecuencias de llevarlas a cabo, nos permite tomar decisiones
conscientesy responsables. Identificar las alternativas u opciones que tenemos y
las consecuenciascadaunade ellas es el tercer elemento para latoma responsable

de decisiones.

Reto es... Antes de decidir tomas en cuenta que puede haberuna o mas opciones
ademds de la que crees?, ¢piensas en cada una de las consecuencias ante las
posibilidades que se te presentan? Normalmente, cuando tenemos una situacion o
dilema que resolver, pensamos que sélo hay dos caminos, pero seguramente hay
mas de esos. Antes de decidir analiza los distintos escenarios, las decisiones en
cada unode ellos, al igual que las consecuencias positivas y negativas de tomar tal
o cual decision.

El reto es examinar los elementos clave que pueden considerar para tomar

decisiones de forma consciente y responsable en situaciones de su vida cotidiana.

Actividad 1
Al terminar generar reflexion y preguntarsi conocen las consecuenciasen unatoma

de decisiones.

Actividad 2

Andlisis parala construccion de un arbol de decisiones.

Pida a los estudiantes que se organicen en equipos, solicitar que lean la situacion,
verificar que los participantes reflexionen sobre la situacion, con base en las

preguntas propuestas.
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a) Situacion

Miguel tiene discapacidad motriz, la cual le impide mover sus extremidades
inferiores. El desea formar parte del equipo de basquetbol, deporte quele apasiona
desde pequefio, pero cuando lo ha solicitado en la escuela, le dicen que por su

condicion no es posible.

b). Reflexionala situacion que vive Miguel con base en las siguientes preguntas.

1. ¢ Qué debe hacer Miguel ante esta situacion?

2. ¢ COmo podria lograr su objetivo?

3. ¢ Consideras que debe dejar de pensar en jugar basquetbol y realizar alguna otra

actividad?

Actividad 3

Con base en sus respuestas, elaborar un arbol de decisionestomando en cuenta
las opciones que podria asumir o construir Miguel y las consecuencias positivas al
hacerlo. A continuacion, un ejemplo de arbol de decisiones. Organizandose en

equipos. (anexo 16)

Resultado 1
—
Opcion A
P | Resultado 2
Consecuencia 1
=== Resultado 3
Dilema Consecuencia 2
Resultado 1
—
Opcion B

== Resultado 2
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Pedir a dos equipos compartan su arbol de decisionesylo comenten.
Después de leer las exposiciones del arbol de decisiones escribir en el pizarrén en
formato de tabla para identificar y comparar las opciones que los equipos

construyeron, tanto las opciones semejantes como las diferentes.

Actividad 4

Invitar a los participantes a escucharla cancion “Todo a Pulmén” para que de forma
critica elijan unade las acciones que se narran y plantear distintas opciones para
dar solucion. Al finalizar cada participante mencionara unaaccion y solucion de la

cancion Todo a Pulmoén.

Reflexionar sobre qué es lo que se llevan de la sesioén.
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Unidad: 2 Soy docente (Ensefio y aprendo a regular mis emociones)

Actividad 1 (Anexo 17)

Una vez que el grupo se encuentra distribuido y relajado caminando por el aula

asignada, se les daran indicaciones siguientes:

1.

© ©® N o 00 bk~ 0D

Caminarde acuerdo a diferentes velocidades, donde 1 es lento, 5 es rapido
y -1 es lento en reversa, adoptando las posturas y facciones fisicas que
experimentan en las siguientes situaciones:
“‘Cuandorecibounabuenanoticia”

“‘Cuando voy tarde hacia el trabajo”

“‘Cuando tengo un problema en casaltrabajo”

“Cuando el grupo no presta atencion”

“Cuando un estudiante alaga tu trabajo”

“‘Cuando sabes que hiciste algo bien y no lo reconocen”

“‘Cuando te dicen que tu salario aumentara”

“Cuando te sientes mal/enfermo”

10.“Cuando estas muy molesto con alguien en el trabajo”

Actividad 2 (Anexo 18)

Preguntas detonadoras de lluvia de ideas:

¢ Qué es para ustedes una competencia o ser competentes?

¢, Creen que las emociones debieran considerarse como una competencia a

desarrollar? ¢ Por quée?
¢, Se consideran personas expresivas emocionalesy afectivamente?
¢, Quién de ustedes habia oido hablar de las competencias emocionales?

¢, Saben quién es Rafael Bisquerra?
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Actividad 3 (Anexo 19)

RAFAEL BISQUERRA

COMPETENCIAS - r——
EMOCIONALES | E e ——“—-

postgrados y masters en la Universidad de Barcelona (UB).

RAFAEL BISQUERRA + Desde mediados de los noventa se ha centrado en la investigacion de educacion
COMPETENCIAS emocional y algunas de sus publicaciones son: Psicopedagogia de las emociones
COMPETENCIAS EMOCIONALES (Sintesis, 2009), Educacion emocional y bienestar (Praxis, 2000), Educacidn para la
REGULACION EMOCIONAL ciudadania y convivencia. El enfoque de la educacion emocional (Wolters Kluwer,
HABILIDADES PARA LAVIDAY BIENESTAR 2008),

COMPETENCIA COMPETENCIAS EMOCIONALES

* Es aplicable tanto individual como @
grupal
Q

» Es,formar a las personas en los conocimientos y
habilidades propias de fa vida emocional, para que
las puedan utilizar en situaciones normales de fa

* Implica el “saber estar”, “saber hacer” y SfstEad.

* Para los docentes es: el generar la reflexion de
que esta dimension 2 sido un tanto desestimada
en su formacion. Considerando que un docente
conmperﬂalmdemscompetencnsiormlece

su asi como egi y

icas que potencializan su

“saber ser” integrados entre si.

* Incluye capacidades formales, de
procedimiento y formales.
* Implica un aprendizaje continuo a la .
Q

experiencia.

HEBO

REGULACION EMOCIONAL COMPETENCIAS PARA LAVIDAY EL BIENESTAR

* Manejo de emociones de forma adecuada + Comportamientos apropiados y
* Reflexion entre emocion, cognicion y o e

o iento * Fijar objetivos de adaptacion

E . . Toma de decisiones
) ) n _ i * Buscar ayuda y recursos
§ Hexhcn cnacionl  Ciudadania activa, civica, responsable, critica
+ Habilidades de afrontamiento Y comprometida
+ Comp ias para autogenerar * Bienestar subjetivo

* Fluir

emociones positivas

(
.
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Sesibén 2
Actividad 1 (Anexo 20)

“Yo aprendo, ¢ tu aprendes?”

¢, Quiénes participan?

Docentes

Recursos materiales:

Ropa coémoda

Recursos humanos:

Disposicion del reconocimiento de
ejercicios de tension- relajacion con

cada unade las partes del cuerpo.

¢Paraqué?

Tomar concienciade que la relajacién
se consigue en forma progresiva

practicAndola gradualmente.

Propuesta

a) Ejercicios de los brazos:

e Apretar fuertemente el pufio,
como si apretasemos muy
fuerte unaesponja... abrir la
mano.

e Doblar la palma de la mano
hacia abajo, como un pato...
volver a la posicién inicial.

e Tensar el antebrazo, con
mucha fuerza... aflojarel
antebrazo.

e Estirar hacia adelantey hacia
arriba el brazo extendido a fin
de tensar el hombro...

b) Ejercicios para relajar la cara:

e Tensar lafrente levantando las
cejas, como si estuviésemos
asustados... dejar caer las
cejas

e Tensar la frente frunciendo el
entrecejo, tratando de
aproximas las cejas, como si
estuviésemos enfadados...
dejar caer las cejas.

e Cerrar muy fuerte los 0jos...
relajarlos.

e Juntarlos labiosy apretarlos
fuertemente, dirigirlos hacia
fuerade la boca, como si
diésemos un beso muy
fuerte...dejar que los labios
vuelvan a su posicion de
reposo.

e Presionarcon lalenguaal
paladar superior, como si
tuviésemos una papa
pegada... dejar quelalengua
descanse.

c) Ejercicios de cuello

d) Ejercicios de tronco

——
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Inclinarla cabeza haciala
izquierda.

Inclinarla cabeza haciala
derecha.

Inclinar la cabeza hacia atras.
Inclinarla cabeza hacia
delante.

Levantar los hombros, como si
tocasemos el techo, el
cielo...volvera la posicién
inicial.

Tirar de los hombros hacia
adelante encogiendo el pecho -
como si tuviésemos mucho frio-
, y descansar.

Sacar el estbmago hacia
afuera, como si fuésemos muy
gordos, relajar...

Meter el estbmago hacia
adentro, como si fuésemos
muy delgados, volver a la
posicion inicial.

Ejercicios de las piernas

Contraer los musculos de la
parte anterior del muslo,
levantando la pierna hacia
delante... relajar.

Tensar los masculos de la
parte posterior del muslo
apretando con los talones
hacia abajo, haciendo que
pisamos fuerte en el
suelo...soltar.

Tensar los pies doblando los
dedos haciadelante, como se
fuésemos un pdjaro...dejar de
ejercer tension.

Reflexion final:

La interiorizacion del esquema
corporal permite aprender a mover
solo la parte del cuerpo que
solicitamos, a fin de unatoma de
concienciade las posibilidades de
relajacion.
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Actividad 2 (Anexo 21)

4 Sabias que?
‘Las inteligencias
trabajan juntas para
resolver problemas, y
para alcanzar
diversos fines
culturales” (Gardner.
Inteligencias

multiples)

$Sabias que?

‘La gente que recibe apoyo se

siente... mas implicada y

competente, y, por ende, mas

proclive a servir a la sociedad de
(Gardner,

forma constructiva”

inteligencias multiples)

4 Sabias que?
“Tal

todas las inteligencias humanasy

vez, si podemos movilizar
aliarlasa un sentido ético, podemos
ayudar a incrementar la posibilidad
de supervivenciade este planetae,
incluso, quiza contribuir a nuestro
bienestar’ (Gardner, Inteligencias

multiples)

¢ Sabias que?

“El

comprender

proposito  es
qué
significa proporcionar

inteligencia a la

emocion 'y coémo
hacerlo” (Goleman,
La inteligencia
emocional).

4 abias que?

‘Un estudio de padres y maestros
muestra unatendenciamundial dela
actual generacién de nifios a tener
mas conflictos emocionales que la
anterior, a ser mas solitarios y
deprimidos, mas cerrados e
indisciplinados, mas nerviosos vy
propensos a preocuparse, mas
impulsivos y agresivos” (Goleman,

La inteligencia emocional).

i Sabias que?

Dejar librada al azar la educacion
emocional, proporciona resultados
cada vez mas desastrosos. Una
solucién consiste en tener una
nuevavision de lo que las escuelas
pueden hacer para educar al
alumno como un todo, reuniendo
mente y corazoén...” (Goleman, La

inteligencia emocional)
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Actividad 3 (Anexo 22)

Cuestionario
Leer cada unade las frases, y llenar por medio de un numero de acuerdo alo
gue mas se relaciones con sus perspectivas, donde:

5: Totalmente de acuerdo 3: Infrecuente 1: Totalmente en desacuerdo
4: De acuerdo 2: En desacuerdo

1. Esimportante que cuando me visto, para salir en compariia de mi pareja o
de mis amistades, ellos se sientan orgullosos de mi

2. A veces pienso que algunas de las personas que me rodean son unos
engreidos.

3. Me gusta hablar de lo que sucede en nuestro pais, y mas si es algo cercano
a la gente y parece interesarles lo que les cuento, porque ellos no se
informan de nada.

4. Prefiero realizar mis actividades todas juntas para poder descansar sin que
me quede alguna obligacion pendiente.

5. En mi relacion de pareja {anterior, actual o ideal}, me parece importante que
mis comentarios no desagraden a esa persona que amo.

6. Creo que es importante hacer que los que me rodean se sientan bieny por
eso les digo cosas bonitas.

7. Generalmente prefiero seguir mis propias normas de conducta, ya que se
me hace ridiculo que se me impida comer con las manos, gritar, vestirme o
expresarme jcomo yo quiero!

8. Creo que puedo ser un excelente dirigente, me gusta delegar en los demas
muchas de las actividades, porque les estimulo en sus capacidades y en su
desarrollo.

9. Cuando tengo fuertes discusiones {con mis padres, pareja, hijos 0 amigos
cercanos}, me siento angustiado y/o deprimido cuando no estan de acuerdo
conmigo.

10. Cuando alguien habla mal de mi, me siento humillado, ofendido vy,
generalmente, se me baja la energia.

11. A veces es necesario ceder ante las opiniones de los demas, porque la vida
se hace mucho més facil

12. A veces, es mejor no expresar l0s pensamientos propios, de cualquier
manera, es dificil que la gente lo entienda a uno.

13. Ayudo a los que me rodean a hacer sus cosas, porque no me gusta decirles
que no... jTotal, a mi me resulta facil colaborar!

14. Uno a veces no les agrada a todas las personas, pero una forma de mejorar
el trato que me dan es cuidar mi arreglo, instruirme y cuidar mis palabras
para que no ofendan.

15. No intento acercarme a las personas que me rodean, porque generalmente
esta ocupadas o estan de mal humor.

16. Aungue quisiera hacer lo que mis superiores me indican {padres, maestros,
jefes, etc.,}, no me resulta facil porque no estoy muy capacitado, ni soy muy
habil, desde luego jsiempre lo intento!

17. Cuando he conseguido a base de mi esfuerzo un lugar, no voy a permitir
que otro conla “mano en la cintura” llegue al mismo nivel que yo, no seria
justo.

18. A cadaquien le tocaun sitio en la vida, si soy abogado, doctor, maestro,
esposo o padre, etc. Es porque me los gane a pulso,

Lira, Y y Vela, H. (2013). Docencia integral, guia para desarrollar las competencias emocionales.
México: Trillas pp.127-129
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Sesion 3. ¢ Qué hago si tengo problemas?
Actividad 1. (Anexo 23)
iCuidado con el globo!

¢ Quiénes participan? Docentes

En primer lugar, se les explicara, como es que la respiracién funge un papel
importante en la relajacion, realizandolo inhalando por la narizy exhalando por la

boca, cuestion que promueve ademas la limpieza de los pulmones.

Posteriormente se ubicaran en un lugar elegido por ellos mismos, de pie e
imaginando que tienen un globo en su boca. Se iniciara soplando este “globo”,
agrandando las manos haciendo la sefalizacion particular de que este esta

creciendo, con cuidadoy repetidas veces.

Ahora, recostados en las colchonetas, inhalaran todo el aire posibleimaginando que
los globos son ellosmismo conteniendo este aire en su interior, para posteriormente

liberar ese aire poco a poco de su boca, repitiendo el proceso.

Al finalizar, compatrtir la siguiente reflexion:

Todo trabajo con el cuerpo lo dinamizay permite tomar conciencia de lo que se
sientey percibe, ala vez que estimulalos buenos sentimientos.

El hecho de aprender a respirar y hacerlo de la mejor manera encauza el
aprendizaje de emocionesy liberatensiones.

Es importante notar la diferencia entre el malestar de estar contraido y el bienestar

cuando nos relajamos.
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Actividad 2 (Anexo 24)

¢, Como responde usted a un conflicto?

Lea las frases mas abajo. Si una frase describe una respuesta que usted da
generalmente a un conflicto, escriba 3 en el espacio correspondiente. Si es una
respuesta que usted da ocasionalmente, escriba 2en el lugar indicado. Si rara vez
0 nuncada esa respuesta, escriba 1.
1. Decirlesa los otros que la terminen
Tratar de que todos se sienta comodos
Ayuda a otros a entender el punto de vista de cada uno
Separar a otros y alejarlos unos de otros
Dejar que lo maneje el director
Decidirquien empezé
Tratar de descubrir cuél es el verdadero problema

Tratar de lograr un acuerdo

© ©® N o 00 bk~ 0D

Convertirlo en un chiste

10.Decirles que dejen de hacerse tanto problema por nada
11.Hacer que unade las personas ceda y pidadisculpas
12.Alentar a otros a encontrar soluciones alternativas
13.Ayudarlos a decidir en que pueden ceder

14.Tratar de desviar la atencion del conflicto

15.Dejar que otros discutan, mientras nadie se lastime
16.Amenazar con enviar a otros con el superior
17.Presentar a otros algunas alternativas de las que pueden escoger__
18.Ayudara que otros se sientan comodos__
19.0Ocupar a todos en otra cosa

20.Decir quelo arreglen en su tiempo libre, después del trabajo...clase...

Gamboa, S. (2010). Inteligencia emocional juegos y dinamicas para grupos. Argentina: Bonum

pp.172
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Actividad 3 (Anexo 25)

¢(Es usted un comunicador efectivo?

Si No A veces

1. ¢Hace contacto visual?

2. ¢Mira la postura corporal y las

expresiones faciales del interlocutor?

3. ¢Busca crear empatia y trata de
entender los sentimientos,

pensamientosy acciones del otro?

4. ¢Evitainterrumpiry permite que el otro
termine, aunque sepa que quiere

decir?

5. ¢Hace preguntas para aclarar la

informacion?

6. ¢Sonrie y asiente para mostrar su

interés?

7. ¢Escucha, aunque no le guste la

personaque hablao lo que dice?

8. ¢lgnora cosas externas que puedan

distraer?

9. ;(Esta atento a las cuestiones

importantes y las recuerda?

10. ¢ Evita juzgar lo que se dice?
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Sesion 4: Hablemos de lainteligencia de las emociones
Actividad 1 (Anexo 26)
¢,Con el cuerpo solamente?
Se les recomendara un dia antes, asistir con ropa comoda. Al llegar se pueden
distribuir en toda el area disponible, a la vez se pondran una serie de piezas

musicales relajantes para amenizar el contexto, sugiriendo algunas de las

siguientes actividades:

1)

Las manos

Se cierran y abren como una
flor

Los dedos y nudillos se tocan,
como llamandose.

Los dedos se separany se
unen como un rastrillo.

Se entrelazan los dedos de una
mano con la otra como plantas
de la selva.

2)

Piernasy pies

Los doblamos y sacudimos
como sacudiendo un mantel
sucio.

Los estiramos como un lapiz
nuevo.

Los hacemos saludar con
asombro, impaciencia, alegria,
desconcierto...

3)

Cabeza y rostro

Se balancean comouna
hamaca

La boca se abre y cierra como
un tucan.

Los ojos se abren y cierran
como bichitosde luzen la
noche.

4)

Tronco

Lo contraemos como la tortuga
cuando esconde la cabeza.

Lo giramos sobre si mismo
como unalombrizque se
enrosca

Se concluira, enfatizando en la importancia de ser expresivos en 1os movimientos
para que estos jueguen un papel importante en la liberacion de tension propiao de
los estudiantes, teniendo en cuenta también la capacidad de creatividad de cada

uno.

——
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Actividad 2 (Anexo 27)

coLocar A 1As EMOCIONES pentro
DE LA ESFERA DE LA INTELIGENCIA

+ Thomdike, planteo a la inteligencia social como
un aspecto del cociente intelectual de las

personas. g
+ Stemberg, considero la sensibilidad como una de =
las inteligencias valoradas en lugares de trabajo. |

: wo?ffm% NTELTGENCTA

S EMOCIONAL

O 17 | ‘
[E)m%onss ENLOS CIONE S

* HABILIDAD DE UBICARSE
EN EL DESEMPENO

empatia y habilidades RACIONAL CON LOS

sociales

DEMAS

Reflexionemos

“TODOS LOS SERES
HUMANOS, TENEMOS

UNA MEZCLA DE

COCIENTE INTELECTUAL i
Y EMOCIONAL, LAS |
CUALES A MEDIDA QUE

LAS VAMOS

DESARROLLANDO SE

FUNDEN EN UNASOLA™ [




Actividad 3 (Anexo 28)

“Ninguno de nosotros es tan inteligente, como todos nosotros”

Se conformaran equipos aleatorios entre todos los profesores en el aula, se les dara
unahojay un boligrafo para que por equipos lo conserven hasta el momento de dar
indicaciones.
A partir de los siguientes items:
v Titulos de peliculas
Nombres de capitales
Animales
Piezas de ropa

Nombres de ciudades

NS NE NERNEEN

Categoria libre

Seleccionando una letrade manera aleatoria deberan escribir en el papel, el mayor
numero de palabras de acuerdo a la categoria acordada, en determinado tiempo. Al
finalizar se compararan objetivamente los resultados, a fin de generar al final una
vision reflexiva, con respecto a que el apoyo de todos siempre generara mejores

resultados a comparacion del trabajo individualizado.
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Sesion 5 ¢ Mis emociones me pueden enfermar? (Anexo 29)

Las emaociones en el trabajo

-3
A

* Exigencias, perfeccionamiento
presion alteran el estado emocional.

iLas emociones me
) o pueden enfermar?

+ El desequilibrio emocional influye de
manera personal y profesional.

. * La Solucion radica en encausar las
ks , . emociones para la bisqueda de
Las emociones en el trabajo resultados:
Las emaociones en la salud .
ocentes y estudiantes prequntan * Actualmente, todo dmbito laboral
exige un aprendizaje emocional a fin
de generar interacciones armonicas

Las emociones en [a salud

* En ocasiones puede creerse que
las emociones no impactan en
la salud

+ Se ha comprobado que los
vinculos emocionales
estrechos pueden contribuir
al mejoramiento de
enfermedades.

Sin embarqo se ha
comprobado que las defensas
Jjuegan un papel importante en
€505 Casos.

Son las relaciones mas
importantes de la vida.

Y aun cuando ya se tenga una
enfermedad proveniente de
otros medios, puede empeorar
SI Se esta eXpuesto a
situaciones emocionales
negativas

La esperanza también tiene
cierta influencia en cuestion
de circunstancias adversas.

7

— Preguntas

1 En apoyo a las
. emociones debe

Bercitate!

Los docentes preguntan Los alumnos preguntan

considerarse...
+ 1. El establecer buenas
relaciones con los profesores

* 1. La comunicacion es un acto
central en la vida humana, al

Come ‘ @ Disfruta de
sa00 Saseas cor
s famii y
amigos
‘ W e

&

profesional silo
ecesitas

Habla de tus sentimientos.
‘con alasien de confianza

a) Ayudar a las personas a
ENCAUZAY SUS eOCiOneS, pues puede
prevenir es.

b) Suele haber magores beneficios
cuando las necesidades fisicas son
atendidas a la par que las
psicoldgicas

igual que la educacion, por
anto la actitud o recepcion de
los docentes fungen un papel
importante dentro de esta.

* 2. Se pueden incentivar en

cuanto a climas de aula para
favorecer sus motivos
ﬁers,gnales, siendo creativos,

aciéndolos sentir bien y Siendo
cooperativos

favorece las percepciones con
respecto a la escuela.

* 2. n9 se puede estudiar Sin

motivacion, pues el
aprendizaje serd nulo

* Bisqueda de estimulos que

promuevan los intereses

e Y . e




Sesion 6: Ser emocionalmente competentes

Actividad 1: (Anexo 30)

Aprendiendo a
ser

competentes
emocionales

v Abiertos para aprender
v Andamiajes
v Experiencia Vicaria

. 2019

Union
Docente-
Institucion

v Ordenacion del trabajo de cada uno, a fin
de lograr los mismos objetivos.

v Creacion de nuevos escenarios,
espacios y temporalidades educativas.

v Instituciones emocionalmente
inteligentes

v q sila i i del
alumno es motivo de reacciones

Andamiajes

@ Para obtener conocimientos y
herramientas metodologicas
conceptuales sobre las necesidades.

@ Para procesar y desechar lo que no
sirve.

@ Codifica la complejidad del proceso e
incorpora el trabajo personal, por las
necesidades emocionales.

@ Propiciar el desaprendizaje de los
esquemas que invalidan la
integralidad de los procesos

cativos.

© Emplear la experiencia vicaria,

abierta al aprendizaje.

Abiertos para aprender

“Abierto el docente y abierta la institucion
al :&rendm}e para influirse
mutuamente...

+ Aludir a los primeros recuerdos de su
experiencia, alude a lo emocional,
promoviendo asi una actitud de
cambio.

« El valor de la experiencia, se debe
tomar mayormente en cuenta, aun

negativas al entorno. cuando esta sea relativamente poca.
v ::;:f:tseocrerla necesidades reales del v :ﬁm e i““":g:" de
necesidades planteadas, hara a los
v Regeneracion de partes docentes personas con mayor
v Optimizar la docencia mzmﬁﬁmu‘ -
sociales y emocionales

Experiencia Vicaria

Relacion de experiencias analogas.

Conceptual operacional e instrumental
a nivel de lo vivencial.

o El profesor puede mostrarse como ser 1
humano. - _ o u\/‘;//

© Genera la facilidad de que emerjan sl g
emociones y sentimientos. Y

Es una pedagogia de indole integral. .‘_
Conviene que se trabaje con personas’ ¥
que han trabajado en la construccion w
de su autoconocimiento.
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Unidad 3

Sesion 1 Siempre hay algo que podemos cambiar

Introduccion (Anexo 31)

Invitar a los participantes a leer la introduccién o bien tu lo puedes leer o decir con
tus propias palabras.

Todos tenemos dificultades en nuestra vida, algunas de estas podemos evitarlas,
pero muchasde ellas no. La preguntaes: ¢Como quisieras lidiar con esto? ¢Qué
actitudes tienes al enfrentar esa dificultad? Como docentes, tenemos muchas
dificultades. Aprender a decidir como enfrentarlas podria ayudar a resolverlas. Para
hacer esta transformacion, se necesita decidir cdmo enfrentar el dolor o las

dificultades que se nos presentan.

Actividad 1
Recordar alguna dificultad que hayan tenido en su vida laboral profesional y
escuchar atentamente las dificultades que los participantes mencionen, agregado

algun caso personal para complementar la actividad.

Actividad 2 (Anexo 32)

Leer las preguntas de la | ala lll y darse cuentade la dificultad de un examen o
tema, se busca que contesten “no”

Pregunta | ¢Es posible evitar las dificultades que identificamos en la primera
actividad?

SI( ) NO ()

Preguntall ¢ Es posible evitar los exdmenes?
SI( ) NO ( )

Preguntalll ¢ Es posible dejar de encontrarnos con temas dificiles?
SI( ) NO ( )
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Actividad 3

Hacer equipos de 4 para leer y discutir las respuestas

Actividad 4 (Anexo 33)

Leery discutirla frase del Dr. Victor Frankl

“Todo puede serle arrebatado a un hombre, menos la ultima de las libertades
humanas: el elegir su actitud en una serie dada de circunstancias, de elegir su
propio camino. ¢ No podemos cambiar la situacién? Sino esta en tus manos cambiar
unasituacion que te produce dolor, siempre podras escoger la actitud con la que

afrontas ese sufrimiento”.

Actividad 5 (Anexo 34)

(escribir dos estrategias para lidiar con una situacion dificil)

Con base en esa cita, discutan y escriban.

¢, Qué actitudes les podrian ayudar a lidiar mejor con examenes dificiles o con otras

dificultades que no pueden cambiar?

Actitud 1

Actitud 2
Sesion 2: Puedo buscar ayuda para lograr lo que me proponga
Invita a los participantes a leer la introduccién o bien puedes leerla ti o decirla con

tus propias palabras.

Introduccion (Anexo 35)

Como docente sabes que muchas veces los estudiantes no piden ayuda cuando
estan en problemas. Uno de los obstaculos para pedir ayuda es la creenciade que
hacerlo es signo de debilidad, de incompetencia, de incapacidad. Sin embargo, dar
y recibir ayuda a fortalecer las relacionesy nos hace sentir conectados con los

demds. Fortalecer los vinculos con tus estudiantes contribuird a mejorar tu relacion
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con ellos, asi como las interacciones con el grupo en su conjunto dentro del sal6n
de clases y con los demas actores de la institucién, ademas de todas las personas

con las que interactias diariamente.

Actividad 1 (Anexo 36)
Invita a que respondan de manera individual, la pregunta 1 en relacion a un

problema personal. Comenta que, paralograr el objetivo del ejercicio, es importante
qgue respondan con sinceridad. Motivalos a que reflexionen sobre cualquier
dificultad que tengan en clase y de forma personal, pues quizé al terminar la leccion
tengan la clave para solucionarlo. Solicita que no escriban un problema muy grave

para tener control de la clase.

Imprimir y repartirlo

jOtra vez un problema que resolver! La semana pasada lo de la tarea en equipo,
ayer no se pudo imprimir, hoy resolver con la directora el tema de la pelea de Julia
y Alan. ¢ Qué sera mafiana? Seguramente ya te habras dado cuenta de que no
podras evitar enfrentarte a mualtiples obstaculos para lograr tus metas personalesy
académicas. ¢ Te has puesto a pensar que en muchas ocasiones resulta muy utl
pedir ayuda a otros? ¢ A quién le podrias pedir ayuda?

1. Escribe unasituacion o problema que te preocupa relacionado con tu clase
en el aula o de manera personal (Anota un problema pequefio)

Actividad 2 (Anexo 37)

Testimonios de Antonietay Mario
(Imprimir y repartir)

Testimonio Antonieta

A: HolaRamoén ¢ Como estas?

R: Ahivoy

R: Tengo mi primera tarea de operaciones combinadasy como falté a clase
porque me enfermé, no sé ni por donde empezar. Voy a pedir todos los libros que
puedaen la bibliotecay creo que esta noche no voy a dormir.
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Testimonio de Mario

M: ¢ Antonia, oiga, estas ahi?

A:Yes

M: ¢ Cémo te fue en la escuela?

A: Mi equipo es un desastre y mi profesor nos dijo al principio que no podemos
cambiarnos: Tu sabes yo quiero ser Ingeniera y me interesa la clase de
matematicas, pero mis compaferos se la pasan enviando mensajes por el celular.
Creo queya novoy a entrar a clase y me prepararé sola para los extraordinarios.

Solicita que dialoguen, en equipos de 3 0 4 personas, sobre las alternativas que
pensaron para los testimonios presentados de Antonietay Mario. En este punto, no
es necesario que la discusion se oriente a pedir ayuda, pueden proponer cualquier
estrategia, soélo revisa que las intervenciones sean breves y concisas. Al final del
ejercicio puedes exponer alguna estrategia personal de lo que tl propondrias. En lo
posible relacionada con pedir ayuda (por si en algun grupo no surgi6 esta idea,

aunque es poco probable).

Actividad 3
Invita a pensar en ventajas y desventajas sobre pedir ayuda.

Pedirayudaes muy util para resolver los problemas con mayor rapidez. Por ejemplo,
para entender una problematica en el salon, alguien que puede recomendarte
estrategias didacticas para utilizaren el salén, aunque en ocasiones hay personas
gue son muy creativas e innovadoras, el pedir ayuda puede generar lazos de
amistad y apoyo con sus compaferos. Recuerda que pedir ayuda no significa que
seamos incapaces, al contrario, pedir ayuda es reflejo de nuestra capacidad para
reconocer nuestras limitacionesy para identificar que todos contamos con unared

de apoyo que nos hace mas fuertes.

Seguramente algunas recomendaciones de los testimonios de Mario y Antonieta
estaban basadas en pedir ayuda.
Anota dos desventajas de tratar de resolver los problemas solos y dos ventajas de

resolverlos con ayuda de alguien. (Anexo 23)
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Desventaja 1

Desventaja 2

Ventaja 1

Ventaja 2

Actividad 4 (Anexo 28)

A modo de conclusién, pide que escriban a quién pueden pedirle ayuday qué le
pueden pedir.

Este tipo de ejercicio de andlisis puede ser complicado para los estudiantes.

Esto abre la posibilidad de que ti mismo, si te sientes cobmodo, ofrezcas tu ayuda a

los estudiantes para pensar en estas preguntas.

Regresa al problema que escribiste en el ejercicio 1. Reflexionay responde:

l. ¢ A quién le puedo pedir ayuda para resolver este problema?

Il.- ¢Qué tipo de ayudale puedo pedir?
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Sesion 3: Aprende a PARAR

Invita a los participantes a que lean y reflexionen sobre la introduccion.

Introduccion. (Anexo 39)

¢Has tenido algun estudiante que por actuarimpulsivamente o dejarse controlar por
sus emociones perdié unaoportunidad o se metié en problemas? Cotidianamente
actuamos en “piloto automatico”, llevados por nuestros habitos. Para romper esta
inercia es importante generar un nuevo habito: el de PARAR. La estrategia de
PARAR ayudara atus estudiantes a detenerse y traer conscienciaa sus acciones a
lo largo del dia, de modo que puedan pensar antes de actuar. Y tu, ¢has tenido
algunaexperienciaen laquete hubieragustadodetenerte un momento antes haber
actuado o dicho algo que no fue conveniente?, en el aula, con tus vecinos, con tu

familia, en el transporte.

(Imprimir y repartir)

¢, Has tenido problemas ultimamente por tomar decisiones impulsivas? ¢ Alguna vez
has dicho comentarios poco pertinentes? O bien: has pensado “me dejé llevar y no
pensé” jCuantos problemas podriamos evitar si pudiéramos detenernos a tiempo!
en esa leccidon aprenderas una herramienta muy atil para hacer las pausas durante
el dia que te permitiran estar mas consciente de lo que piensas, sientes y haces.
Esta herramientaes PARAR. Posiblemente la reconozcas pues, sin embargo, se va

a profundizar mas acerca de aplicacién y utilidad.

Actividad 1 (Anexo 40)

Lee la siguiente historia, pueden leer en voz alta o cada quien desde su lugar en
silencio. Al terminar, pideles que levanten la mano si algunavez se han metido en
problemas por no PARAR a tiempo. Brinda ejemplos como: no estudié por estar

jugando o platicando con mis amigos, etcétera.

Mateo reprobd6 el examen de ética. Cuando el profesor se lo dijo, se enfurecio, dio

un golpe en el escritorio y diciendo “groserias” salié del salon azotando la puerta.
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Ignoro al profesor que le pedia se tranquilizara. Tal fue su reaccion que jhasta los
compaferos que estaban en los salones cercanoslo escucharon!Mateo fue enviado
a la direccion por su comportamiento y ahi decidieron que seria suspendido. El

ahoratiene miedo de la forma en que reaccionaran sus padres ante la noticia.

Actividad 2

PARAR (Anexo 41)

Lee en voz alta la instruccién, asi como las columnas en donde se describe qué es
y como se hace el ejercicio de PARAR.

En este momento puedes preguntar si alguien tiene alguna dudade la instruccion,

para aclararla antes de realizar el ejercicio de PARAR.

Realiza la técnica de PARAR.

Ten a la mano algo que pueda funcionar como estimulo auditivo: una alarma, algin
sonido del celular, xil6fono o percusion o, incluso, un aplauso, para marcar el inicio
de la pausa consciente que realizaran.

Acuerda con tu grupo que cuando lo hagas sonar, todos tendran que hacer el
PARAR, como se describe en la leccién: Paro, Atiendo, Recuerdo, Aplico

y Regreso.

Ahora, pideles que platiquen entre ellosy que cuando escuchen el estimulo
acordado hagan el PARAR.

Al inicio es posible que tengas que exagerar un poco el estimulo auditivo para

gue lo escuchen.

Contuspalabras dalainstruccion mientraslovan haciendo. Cuandolesdigas:Para,
comenta “haz una pausa a tus actividades”, Atiende “A tu estado mental y
emocional. Nota si te esta controlando alguna emocion”, Recuerda “Recuerda tus
metas y aquello que valoras o que es importante para ti”, Aplica “Atiende las
sensaciones del respirar y no actues hasta que estés con mas tranquilidad” y
Regresa “regreso con unamente mas clara”, se refiere en este caso a queregresen

a platicar con sus comparieros.
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Asi repite el ejercicio tres veces y nota si hay cambios en el nivel de voz del gru po.
Al ejecutar el ultimo PARAR, pideles en el Regreso que, con una mente mas clara,

regresen a la reflexion de ¢,cuédndo es importante PARAR?

Hay muchos problemas que se podrian evitar haciendo una pausay pensando con
cuidado las consecuencias de las decisiones que tomamos. La técnica que
aprenderemos a continuacién nos ayudara a generar el hébito de pausar y
voluntariamente traer consciencia a nuestro dia.

Leer en la siguiente tabla de que se trata el ejercicio de atencion llamado PARAR
es un acrénimo de los pasos a seguir. En la segunda se explica como se realiza

cada uno de estos pasos. Después sigue las instrucciones.

¢, Qué hago? | ¢Cdmo aplicar latécnica de PARAR?

Para Has unapausaen tus actividades

A tu estado mental y emocional. Nota si te esta controlando

algunaemocion

Recuerda Recuerdatus metas y aquello que valoras o que es importante
para ti.

Atiende las sensaciones de respirar y acties hasta que estés

con mas tranquilidad.

Actividad 3

Regresa A la actividad que estabas realizando con una mente mas

serena

Lee en voz alta la instruccion y el ejemplo de cdmo Mateo usaria la técnica de
PARAR. (Anexo 42)

¢Qué hago? | ¢Como aplicar latécnica de PARAR?

Para Hizounapausa

_ Notd que estaba muy enojadoy a punto de explotar.

253

——
| —



Recuerda Recorddé que era muy importante calmarse y no actuar
impulsivamente.
Hizo tres respiraciones profundas y no dijo nada en ese

momento.

Regresa Se fue a sentar y continu6 atendiendo las sensaciones de su
respiracion hasta que se le paso el enojo. Al terminar la clase se
acerco al profesor para pedirle unacita y hablarsobre el examen
y como podria mejorar su calificacion.

Actividad 4

Pide a los estudiantes que reflexionen cuando les va a ayudar PARAR. Puedes dar
algunos ejemplos como: Antes de salirse de la clase, cuando comienzan un chisme
0 estan a punto de decir una exageracion que podria considerarse mentira, cuando
deciden probar una conducta que pone en riesgo su vida. Ayudales a identificar
cuando suelen actuar con impulsividad y pideles que sean tan descriptivos como
puedan. Por ejemplo: Voy a unafiestay tomo mucho alcohol. Sitienes tiempo de
sobra, puedes describir el ejemplo que te damos a continuacién, les puede servir
para hacer la actividad “Para la vida cotidiana”. Voy a unafiesta y uso el PARAR,

etcétera.
Recuerda algunasituacién en que te hubiera servido PARAR antes de actuar.
Identificaunasituacion similarque se pueda dar en el futuro y escribe como podrias

usar el PARAR para no actuar impulsivamente.

Situacion

Sesién 4. Hablay escucha atenta

Invitar a los participantes a leer la introduccién y a reflexionar sobre de que tratara
la sesion

Introduccion (Anexo 43)

El ejercicio de hablay escucha atenta nos permite darnos cuenta como hablamosy

como escuchamos habitualmente. Comunicarnos aplicando esta técnica crea un
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espacio en el que los participantes se sienten seguros para expresar su opiniény
aprenden aescuchara la otra persona con la que dialogan.

En esta leccion nos dedicaremos al entrenamiento de la escuchay habla atenta. Si
los participantes logran escuchar con atencion a los demas, interrumpir con menos
frecuenciay hablar de manera concisa, es probable que podamos crear en el aula

un ambiente colaborativo, de respeto y propicio para el aprendizaje.

(Imprimir y repartir)

¢Algunavezte hapasado que la persona con la que estas hablando te interrumpe
constantemente o que cuando alguien mas te esta platicando algo importante dejas
de prestarle atencion y olvidas lo que te estaba diciendo? En estas situaciones la
comunicacion sedificulta. Por otro lado ¢ COmo te sientes cuando alguienrealmente
te escucha? en esta leccion se va a aplicar una técnica para escuchary hablar

atentamente.

Actividad 1 (Anexo 44)
Invita a los estudiantes a leer los “letreros” de hablay escucha atenta. Al terminar,

toma unos minutos paracomentary escucharaqué creen que se refiere cada punto.
Escucha sus ideas y concluye integrando las siguientes explicaciones. Puedes

aportar otros ejemplos si lo consideras necesatrio.

ESCUCHA ATENTA

HABLA ATENTA
Atencidn ala persona que esta habland

*

(Imprimir y repartir)

Habla atenta

Desde nuestra experiencia: En ocasiones hablamos de lo que a otros les pasé, lo
gue nos han contado o hemos escuchado.

Generalmente, lo que decimos en una conversacion es mas enriquecedor si lo

hacemos desde nuestra propia experienciay nuestras propias opiniones.
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Breve y conciso: Cuando hablemosdebemos ir directamente a laidea principaly no
dar vueltasinnecesarias.

Sobre el tema: Intentemos no desviarnos del tema del que estamos hablando

sé6lo por distraccion.

Amable: Mostrar respeto por la persona que nos esta escuchando. Evita decir

groserias o frases que puedan ser agresivas.

Escuchaatenta

Atencion a la persona que esta hablando: se refiere a no distraernos, a poner el
100% de nuestra atencién ala persona que esta hablando.

Observando nuestras tendencias a:

a. Interrumpir: Sin darnos cuenta no dejamos hablar a la otra persona, en realidad
no le mostramos interés o valor a lo que dice y hablamos antes de que el otro acabe
de comunicarnos sus ideas.

b. Juzgar: Se refiere a nuestra tendencia habitual a tener opiniones sobre lo que

esta diciendo el otro, por ejemplo: “lo que esta diciendo es unatonteria”, “yo me la
pasé mejor’,” lo que yo tengo que decir es mas interesante”, “qué aburrido”, sin
respetar sus opiniones, anteponiendo lo que nosotros creemos

que es lo correcto o lo mejor.

c. Planear lo que vas a decir: Cuando la otra persona esta hablando solemos
planear lo que queremos decir nosotros sin atender lo que la otra persona esta

diciendo.
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Actividad 2 (Anexo 45)

Explica a los participantes que haran un ejercicio de hablay escucha atenta.

» Explicarles que deben de tener presentes la forma de hablar y escuchar que
acaban de comentar.

* Hablaran y escucharan atentamente por turnos, cada participante tendra dos
minutos para hablar. Toca la campana para sefialar que el tiempo haterminado

y cambien de turno. Si alguien termina antes de ese tiempo, pideles que guarden

silencio por el tiempo restante.

Al escucharlacampana por primera vez unode los dos hablaradurante dos minutos
y el otro escucharaatentamente. Recuerda aplicarcada unode los puntosdel habla
y escucha atenta. Cuando escuches, observa si aparece el deseo de interrumpir,
dar tu opinion o si te distraes. Deja pasar esos impulsos como cualquier distraccion
y regresa tu atencion a la persona que estaban hablando. EI tema de la

conversacion sera:

¢, Quién estu personaje favorito de alguna, serie, comic y que es 0 que mas te gusta

de ella o de éI?

Al escuchar la campana por segunda vez cambien de turno. La persona que

escucho, ahora hablara durante dos minutosy la persona que hablé escuchara.

Actividad 3:

Pide a tus estudiantes que compartan cual fue su experiencia de hablary escuchar
atentamente con sus comparieros.

Para guiarla conversacion, les puedes hacer las siguientes preguntas:

a. ¢ Para quiénesfuefacil? ¢ A quiénes se les hizo dificil?

b. ¢ Cdmo te sentiste escuchando atu compafiero?

c. ¢, Como te sentiste al ser escuchado?

Comparte con los estudiantes que hablary escuchar atentamente es
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una habilidad que se puede entrenar, nos hace sentir bien y hacemos sentir bien a
los demas ayudandonos a comunicarnos mejor.

Hagan un compromiso de grupo (incliyete) a ejercitar el habla y escucha atenta
desde este momento.

Es importante preguntarles a los jovenes si tuvieron alguna dificultad en realizar el
ejercicio.

Explica que, asi como cuando alguien va al gimnasio a ejercitar poco a poco los
musculos para fortalecerse, de la misma manera el habla y escucha atenta se

entrena con el tiempo.

Sesion 5: Aprender del fracaso
Invitar a los participantes para que lean la introduccién, la puedes leer ti o decirla

con tus propias palabras.

Introduccion (Anexo 46)

¢ Qué distingue a los grandes lideres? Segun Peter Senge, experto mundial en
liderazgo, un lider es alguien que toma riesgos. Queremos que tu seas un lider
Para esto es importante ser consciente que tomar riesgos implica la posibilidad de
fracasar o equivocarse.

Por tal razon es fundamental sensibilizarse en no tener miedo a cometer un error.
Especificamente en el ambito escolar, no habra aprendizaje significativo si los
estudiantes no se involucran con el de manera activa, asumiendo también que esto
implica cometer errores.

Para que esto tenga un impacto es esencial trabajar el valor formativo de los errores,
asi como generar un ambiente seguro en la clase, donde equivocarse no esté mal
visto.

A manera de reflexion

Alberto aprendié a hablar hasta los tres afios de edad. Sus maestros de la escuela
pensaron quetenia problemas de aprendizaje. Un profesor de la primaria le dijo que
nuncaconseguirianadaen lavida. A los 16 afiosintentd ingresar a la Universidad,
pero no pudo por sus malos resultados en una materia. Ingreso al afio siguientey

se matriculé en el area de ciencias y matematicas. Tras graduarse no encontro
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trabajo como profesor. Tuvo que trabajar en una oficina para mantenerse jpobre
Alberto! Probablemente muchos estardn de acuerdo con que este joven ha
fracasado en su vida.

iEsperen, aun no termina la historia jSigamos! Alberto no se dio por vencido.
Trabajé duro por muchos afiosy en 1921 gané el premio nobel de fisica.

¢ Has escuchado hablar de Albert Einstein?

Actividad 1: (Anexo 47)
Pideles a los participantes que trabajen de maneraindividual. Amodo de que hagan

explicitas sus ideas previas, solicita que respondan las preguntas referidas a:

Piensaen algunaocasion en que sentiste el fracaso. Por ejemplo, cuandotras haber
estudiado mucho, reprobaste o sacaste una calificacion baja en la evaluacion de

maestros. ¢ Como te sentiste?, ¢ Qué hiciste?

Si tienes tiempo, puedes tomar un par de minutos para que compartan en equipos

pequerios sus respuestas.

Actividad 2: (Anexo 48)

En grupos de tres personas, pideles que hagan la lectura del extracto del discurso
de J.K. Rowling, la autora de la Saga de Harry Potter. De acuerdo con el numero de

estudiantesy el climade la clase, puedes solicitar que lean en voz alta o baja.

Discurso de J.K. Rowling. (imprimir y repartir)

“Creo que es justo decir que, bajo cualquier parametro convencional, siete afios
después del dia de mi graduacion, yo habia fracasado en una escala épica. Mi
excepcionalmente corto matrimonio habia explotado. No tenia trabajo, era una
madre soltera y era tan pobre como se puede llegar a serlo en Gran Bretafia, sin

estar en situacion de calle. Los miedos que tanto mis padres como yo misma
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teniamos sobre mi futuro se hicieron realidad: desde cualquier perspectiva yo era el
fracaso mas grande del que tenia noticia.

Ahorabien, nome voy a parar frente a ustedesy decirlesque el fracaso es divertido.
Ese periodo de mi vida fue uno muy obscuro.

Entonces, ¢ Por qué hablar de los beneficios del fracaso? Simplemente porque
fracasar significa remover todo lo que no es esencial. Dejé de pretender que era
algo diferente a lo que yo era y comence a dirigirtoda mi energia a concluir el tnico
trabajo que realmente me importaba. Elfracaso me ensefio cosas sobre mi misma
gue no habia podido aprender de otra manera. Descubri que tengo unafuerza de
voluntad férreay mas disciplina de la que habia sospechado; también me di cuenta
de que tenia amigos cuyo valor era superior al precio de los rubies.

El entendimiento que surge de ti a partir de sobreponerte a los obstaculoste hace
mas sabia y fuerte, de ese punto en adelante, te da seguridad en la habilidad que
tienes para sobrevivir: Nuncate conoceras verdaderamente o sabrés la fuerza de

tus relaciones, hasta que la adversidad te haya puesto a prueba”.

Actividad 3: (Anexo 49)

Ahora pide que comenten y respondan las preguntas de esta actividad. Puedes
empezar pidiendo que cada integrante comente qué fue lo que le pareci6 mas
importante de la lectura. En la segunda pregunta se hace énfasis en el valor
formativo del error. Puedes aqui compartir un ejemplo de tu experiencia. Ejemplo:
Unavez me equivoqué al corregir un examen de un estudiante. Cuando vi su cara
de tristeza le pregunté qué le habia pasado. Me dijo que pensaba que le habria ido
mejor en el examen. Finalmente, lo revisamos y me percaté de mi error. Eso me
ayudé a elaborar un método para corregir los exdmenes con mas cuidado y ahora
siento que soy un mejor profesor.

Comenten con tus compafieros de equipoy respondan

I.De acuerdo con la autora. ¢ Qué podemos obtener del fracaso?
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Il. Lee el siguiente proverbio chino “el fracaso es la madre del éxito “; Como
explicarias su significado?

Usa alguna experiencia propia para ejemplificarlo

Como reflexion (Anexo 37)

Fracasar te hace sentirmal. No es algo agradable. Pero es inevitable cuandotomas
riesgos para lograr cosas importantes; tus metas. Ante el fracaso surgen emociones.
Aunque estas pueden serintensas, siempre preguntate qué quiereshacer con ellas.
No puedes cambiarlo que paso, pero lo que sipuedeshacer es decidircomo quieres
ser, qué quiereslograr, qué actitud quieres adoptar ante un momento desfavorable

y qué puedes aprender de la situacion que etiquetas como fracaso.
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Unidad 4: La tercia perfecta para el docente feliz

Actividad 1 (Anexo 50)
Conceptos basicos.

Conceptos béasicos: Sesion 1

Autoconocimiento: Goleman (2010: 116), plantea que el “... conocimiento de uno
mismo resulta ser una habilidad clave para manejar el estrés...” y aflade que “... el
hecho de traer a la conciencia los sentimientos ocultos puede tener efectos
saludables...”.

El conocerse a si mismo, propiciara que haya ambientes motivacionales tanto para
él como para los alumnos, lo que repercutird en mejores aprendizajes, mayor
satisfaccion en la ensefianza de contenidos, ya que el docente es el mayor
generador de emocionesy dinamicas.

Empatia: De manera general, puede definirse como la capacidad de percibir o que
otra persona siente, piensa o hace, considerando su historia, las circunstancias en
las que se encuentra, sus necesidades, problemas y emociones de forma tal que
podamos comprender lo que le pasa, el origen de sus reaccionesy de lo que esta
sintiendo. La empatia ayudaa fortalecer los vinculos que establecemos con quienes
convivimos en la familia, en la escuelay en la comunidad.

Y vista desde las capacidades parentales “es la capacidad de percibir las vivencias
internas de los hijos a través de la comprension de sus manifestaciones
emocionalesy gestualescon las que manifiestan necesidades. Los padres con esta
capacidad pueden sintonizar con el mundo interno de sus hijos y responder
adecuadamente a susnecesidades. Los trastornos de la empatia estan en estrecha
relacion con los trastornos del apego, y son unaconsecuencia en la mayoria de los
casos. La prevencion de los malos tratos también pasa por promover, en los futuros
padres y madres, una vivencia de aceptacién incondicional de los bebés como
sujetos con necesidades singularesy con unaforma particular de expresarlas. La
deteccion precoz de los trastornos de empatia de los padres y las intervenciones
terapéuticas para superarlos es fundamental para la prevencion de los malos tratos

infantiles”. (pp. 81)
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Regulacion emocional: de acuerdo con Rafael Bisquerra, un autor conocido por
promover este concepto es la capacidad para manejar las emociones de forma
apropiada. Supone tomar conciencia de la relacién entre emocion, cognicion y
comportamiento; tener buenas estrategias de afrontamiento; capacidad para
autogenerarse emociones positivas, etc.

Significa aceptar que los sentimientos y emociones a menudo deben ser regulados.
Lo cual incluye: regulacién de la impulsividad (ira, violencia, comportamientos de
riesgo); tolerancia a la frustracion para prevenir estados emocionales negativos(ira,
estrés, ansiedad, depresidn); perseverar en el logro de los objetivos a pesar de las
dificultades; capacidad para diferir recompensas inmediatas a favor de otras mas a

largo plazo, pero de orden superior, etc.

Buenos tratos: De acuerdo con uno de los autores centrales que se estan
retomando, Jorge Barudy, considera el buen trato desde la capacidad de tratar bien
a las crias como algo inherente a los seres humanos. Nuestra estructura biologica
determina el cardcter social y altruista de los comportamientos. En ese sentido,
cuidar de los nifios y nifias ofreciéndoles contextos de buenos tratos es una
<produccidn social> al alcance de cualquier comunidad humana. Pero solo los
adultos son los responsables de crear contextos sociales y culturales que impiden

0 entorpecen el ejercicio de esta capacidad bioldgica.

Los buenos tratos son producto de la cooperacion grupal de la familia y la
comunidad, por tanto, se han llevado a cabo medidas preventivas para que los
malos tratos no predominen en las dinamicas socio-familiares. El bienestar infantl
es la finalidad de cualquier modelo preventivo de malos tratos. En la actualidad hay
suficiente material cientifico que afirma que recibir buen trato durante la infancia

proporciona una O6ptima salud mental y fisica. (pp. 43)
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Sesion 2
Actividad 1 (Anexo 51)

Instrucciones: Del siguiente listado, favor de vincular con una linea, lo que

considere representa un buen o mal trato en la infancia.

. Comida

. Educacion
. Proteccion
. Sequridad
. Atencion

. Afecto

. Gritos

. Golpes

© 00 N oo o B~ W N P

. Falta de atencion

10. Violencia

11. Supervivencia

12. Solidaridad

13.- Vida felizy sana

14.- Regulael estrés

15.- Machismo

16.- Dominacién de congéneres
17.- Salud mental y fisica

18.- Vida sin violencia

19.- Ambientes que faciliten el desarrollo cognitivo

20.- Relaciones sociales, altruistas y solidarias
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Sesion 3 ¢ Qué necesitan los nifios?
Actividad 1 (Anexo 52)

Las necesidades infantiles Las necesidades fisiolégicas
% Sonsinénimos de sus « Esunanecesidad evidente
derechos, los cuales, los  Proteccién contra el
adultos son los responsables analfabetismo, riesgos
de cubrirlas. sociales, pobreza.

X/
L X4

« Familia, padres, escuela,
profesores y sociedad seran
los responsables de esta labor.

Estar vivo y con buena salud
» Comida en cantidad y calidad
Vivienda adecuada
Asistencia medica

DS

X/
L X4

X/
°

CJ.:} o) - ( § %
m ‘ - -
’- A “
All RS
Lazos afectivos Esfera afectiva del buen trato
« Desarrollo del sentimiento de % Vinculos emocionales, afin de
pertenencia con su entorno ser un adulto psicolégicamente
+«+ Convivircon adultos sano
disponibles paraellos «+ Aceptacion, con respecto a su
% Creacion de climas personay todo lo que esta
emocionales implica
« Serimportante para el otro,
v \#,‘wmm m— 1 principalmente paralos adultos
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X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Necesidades Cognitivas

Por medio de estimulos que
fortalezcan sus capacidades
Permitirle experimentar en
relacion con su medio

Mostrar apoyo y alegria por los
logros que los niflos tengan,
reforzando conductas
adecuadas

Necesidades Sociales

Dentro de su comunidad, que
en primer lugar se fortalezca en
la familia

Comunicacion por medio de la
interaccion

Consideraciony
reconocimiento como personas
validas

Apoyo de sus semejantes

X/
L X4

X/
°e

Necesidad de valores

La eleccion de valores, les
identifica como cultura
Interiorizar reglas y valores
positivos

IKuIcal

sdes | | conductas

°respeto

'"HTO’N’)

sol-dandad

conf:anza

aprender

OAA.AJA
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Sesién 4 ;COmo sabre si un nifio es maltratado?

(Anexo 53)

Los malos frafos a la
infancia

"Mmm 50
DESPRECIOS 0 PELEAS
05 inl gy
- ﬁ Wros
\Y
ECHA -/ 06

Sistema judicial y procedimientos
familiares

» Uso del nifio como testigo de
acontecimientos

» Cardcter adultista

» Ausencia de un abogado parc
defender los derechos
infanfiles

» Dar preferencia a los derecho:
de los adultos a comparacion
de los de los infantes.

» Procesos de victimizacion

La familia y los malos tratos a la infancia

» Esta puede ser fransgeneracional: en ocasiones impide
reflexionarlo pues también los padres lo sufrieron y lo
interpretan como conductas “normales”y acepfables.

» Falta.de competencia: por los cui o
padres

» La marginacion fambién es una forma de mal frato, sin
embargo esta no depende de los padres.

» Elfomento de un apego a los padres como sinénimo de
inseguridad en el nifio también es una forma de mal trato.

» Llafata de empatia ante las necesidades infanfiles

» Violencia fisica, psicolégica y abusos sexuales
infrafamiliares

» Crea adulfos frusfrados con deseos de que se les reparen
dichos malos fratos

5
o

(
.

Contextos que generan malos tratos a la

infancia

» Contextos familiares como sucesos
violentos dentro de esta

(RVE €
3 8

» Sistemas sociales de proteccion A h
infantil, por ser tardias en su |
infervencién f

Ot netten

» Sistema judicial y procedimientos

Gormakrten Qo et gy
familiares oo

» Sistemas educativos y terapéuticos -

Sistemas educativos y terapéuticos

» Falta de vinculos afect
con los infantes, p
desinterés

05 de los profesionales para
gan a considerario como

v

Dificultades de empatia para quienes buscan
intervenir con los infantes, o bien lo opuesto, exceso
de empatia lo cual desemboca en un exceso de
identificacion y subjetividad lo cual dificulta su actuar
profesional.

logia de los vinculos famiiiares lo cual
desemboca en una falta de labor reflexiva.

v

Apropiarse de los nincs o nifias (padres, terapeutas o
educadores)

v

Escasez de recursos terapéuticos adecuados

v

Ausencia de programas destinados a la capacitacion
parental

La sociedad y los malos tratos a la infancia

v

Antecedentes sociales de violencia como tortura,
opresion y humillacion colectiva

v

Contextos de vida pasados y presentes

Violencla social de humanos considerados como
Inferiores

v

Deteccion tardia de situaciones de malos tratos

v v

Prolongacion de diagndsticos

v

Malos diagndsticos en cuanto a las competencias

parentales de los padres Eres una burra

Eres un mentiroso
Eres una inGti”
cchaste s pordee b vl |

Sindrome del peloteo

v

Criterios arbitrarios de visitas de los nifios con sus
padres bioldgicos

v

v

Escases de recursos financieros

NATRAToINFANTL?

Gam et
e

S W
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Anexo 54: Instrumento de recoleccidén de informacion
GUION DE OBSERVACION

Nombre:

Formacioén

Fecha:

Hora de Inicio

Gradoy Grupo:

Hora de Término

1.- Autoconocimiento

Conciencia Emocional
Dimension Afectiva, Actitud, Valores, Toma de decisiones.
Indicador: Grado de afectacién de las emociones en el estado de animo, en la manera de tratar
a los otros, capacidad de utilizar valores y tomar decisiones.

hace

Tono de voz

¢ Refleja emociones que afectan su Observado Observaciones
estado de &nimo al enfrentar Indicador |SI NO
situaciones de conducta, cognitiva, Frec.
limites u otras? (inclusion,
asperger, autismo, etc.)
Gestos
Lenguaje
Gritos
Tono de voz
Contacto
Fisico
Muestra sentimientos que tienen Gestos
que ver conlo que piensa, dice o Lenguaje

Muestra sensaciones que
experimenta tienen que ver con su
desempefio

Siempre
Casi
siempre
Aveces si
Aveces no
Nunca

En su practica diaria muestra
valores y metas que sirven de guia

Siempre
Casi
siempre
Aveces si
Aveces no
Nunca

Muestra irritabilidad al enfrentar
situaciones que le causan malestar

Siempre
Casi
siempre
Aveces si
Aveces no
Nunca

Muestra momentos de célera con
otras personas

Siempre
Casi
siempre
Aveces si

——
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A veces no

Al reconocer sus sentimientos los
expresa socialmente y de forma
adecuada

Observado

Observaciones

Indicador Si NO
Frec.

Siempre
Casi
Siempre
Aveces si
Aveces ng
nunca

Limites, puntos fuertes, Necesidades de mejora, capacidad de aprender de la mejora
Indicador: Grado de conocimiento y sentido sincero de limites, puntos fuertes, necesidades de

mejora y de utilizar la experiencia.

Autoevaluacién precisa

Muestra conocer sus puntos
débiles y fuertes en su practica
diaria.

Siempre
Casi
siempre
Aveces si
Aveces no
Nunca

Muestra sentido del humor al
realizar su practica

Siempre
Casi
Siempre

A veces si
A veces no
Nunca

Muestra cohibicién como lo ven los
demas

Definitiva
Mente si
Probable
Mente si
Indeciso
Probale
Mente no
Definitiva
Mente no

Mostrar seguridad en si mismo, expresar opiniones que despiertan, arriesgarse porlo que

Confianza en uno mismo

considera correcto, toma de decisiones a pesar de las presiones.

Indicador: Grado de seguridad en si mismo para expresar opiniones, arrisgarse porlo que se
considera correcto, tomar decisiones ante las presiones

Muestra confianza cuando actua
con seguridad

Siempre
Casi
Siempre

A veces si
A veces no
Nunca

Muestra certeza de sus
capacidades, valores y metas

Siempre
Casi
Siempre

A veces si
A veces no
Nunca
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Practica el ejemplo para que se
refleje en sus alumnos

Siempre
Casi
Siempre

A veces si
A veces no
Nunca

2. Préactica Docente

Aspectos que giren entorno a la actividad diaria con el docente, habitos, modos de actuar, etc

Indicador

Observado

Observaciones

Realiza acciones que mejoren su
practica diaria

Siempre
Casi
Siempre
Aveces si
Avecesno
Nunca

Si No

Cantidad de alumnos con la que
cuenta

Uso de recursos didacticos

Siempre
Muchas
veces
Nunca

Se muestra comodo en las
condiciones en que se encuentra tu
trabajo

Siempre
Casi
Siempre
Aveces si
Avecesno
Nunca

Su practicarefleja el interés del
maestro por desempefiarse de
manera optima

Siempre
Casi
Siempre

A veces si
Aveces no
Nunca

Hubo factores internos que
obstaculizaron la préactica.

Siempre
Casi
Siempre
Aveces si
Avecesno
Nunca

Hubo factores externos que
obstaculizaron la practica en el aula.

Siempre
Casi
Siempre

A veces si
Aveces no
Nunca

Establece rol de todélogo con los
alumnos

Siempre
Casi
Siempre
Aveces si
Avecesno
Nunca

Actitud amable contodos los
compafieros de la institucién

Siempre
Casi
Siempre

A veces si
Aveces no
Nunca

Ante situaciones de malestar, trata a
las personas con aspereza

Siempre
Casi
Siempre
Aveces si
Avecesno
Nunca

Se valora el trabajo de la institucién

Siempre
Casi
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Siempre

Avecessi
Avecesno
Nunca
Participaciony relacion con padres Siempre
dentro de la institucion Casi
Siempre
Aveces si
Avecesno
Nunca
El docente parece ser obligado a Siempre
desempeifiar una funcién sin error Casi
Siempre
Avecessi
Avecesno
Nunca
El profesor atiende y presta atencién | Siempre
particular cuando el grupo no esta gi‘z%pre
del todo concentrado en la clase y Aveces si
actividad Aveces no
Nunca
Interacciona de manera agradable, Siempre
tanto con compafieros como con giaei'ﬂpre
otros profesores Aveces si
Avecesno
Nunca
Maneja un estilo de acuerdo a los (de que tipo)
tipos de docentes
Hay muestras que indiquen pautas (de que tipo)
de “malestar docente”
Se muestra seguro, mantiene
control de grupo y fomenta la
disciplina
Se concluyen las actividades Siempre
académicas en tiempo y forma Casi
Siempre
Avecessi
Avecesno
Nunca
Ante un grupo que no esta Siempre
prestando atencion, el profesor (S:iaeSrT'] o
recurre a alternativas para llamar su Avecpes si
atencion Aveces no
Nunca

2. Educacion emocional.

Con respecto a la regulacion emocional y competencias emocionales

Indicador Observado Observaciones
Situaciones inesperadas Siempre Si No
(Problematicas), se acerca con otros gizsr%pre
docentes a comentar la situacion. Aveces si

Avecesno

Nunca
El docente por si mismo piensa e Siempre
alternativas viables para solucionar giaesr:]pre
conflictos. A veces si
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Avecesno
Nunca

Su actitud es amable con quienes
labora en la institucion

Siempre
Casi
Siempre
A veces si
Avecesno
Nunca

Escucha opiniones de comparieros

Siempre
Casi
Siempre
Aveces si
Avecesno
Nunca

En situaciones de conflicto, toma
actitudes neutrales para orientar a
soluciones

Siempre
Casi
Siempre
A veces si
Aveces no
Nunca

Se puede percibir su estado
emocional durante la clase o bien
fuera de ella

Siempre
Casi
Siempre
Aveces si
Avecesno
Nunca

Se noto el trato con aspereza ante un
conflicto

Siempre
Casi
Siempre
A veces si
Aveces no
Nunca

Expresa emociones

Siempre
Casi
Siempre
Aveces si
Avecesno
Nunca

(de que tipo)

Recurre al sentido del humor dentro o
fuera del aula

Siempre
Casi
Siempre
Aveces si
Aveces no
Nunca
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Anexo 55: Instrumento de recoleccidon de informacion

CUESTIONARIO

Le agradecemos su colaboracion al responder el presente cuestionario, recodandole que
nuestros fines son fundamental y Unicamente académicos en la construccién de nuestro
proyecto de investigacion, el cual se enfoca en conocerlos de manera mas subjetiva como
docentes promoviendo que su labor y esfuerzo diario sean reconocidos en mayor medida

,/éexo:M( ) F() Estado Civil: Edad:

Lugar de Origen: Lugar de residencia:

Formacién académica de los padres:

Formacion: Tiempo de ejercer la docencia:

Tiempo de laborar en la institucion:

Antecedentes familiares de personas que también se dediquen a la docencia: Si( )No ( )

(en caso de que su respuesta sea positiva, podria especificarnos cual es su parentesco con
\  esa persona)

\
\

1.
En mi vida Indispensable | Sumamente | Medianamente | Poco No se
personal y importante | importante importante | toma
profesional, en
gue tan cuenta
importante
es...

1 Reconocer
mis propias
fallas
Mejorar mi
L1 | practica
laboral
Mejorar en lo
1.2 | personal y
profesional
Comome
ven los
13 | demas

2. ¢ Siento confianza en mi mismo cuando actu6 con seguridad?
SI() NO ()

3. En caso de un fracaso dentro de mi préctica ¢ Tengo sentimientos que afectan la
seguridad en mi mismo?

——
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Si() NO ()

4. ¢ Estar seguro de mi mismo representa tener certeza de mis capacidades, valores

y metas?

SI( ) NO ()

5. ¢Juzgar mis propias capacidades, representatener un buen o mal desempefio en

mi practica diaria?

st( )  NO ()

6. ¢ Al no ser capaz de tener un buen desempefio, me represento como una persona

insegura?

SI( ) NO ()

7. Cuando me enfrento a situaciones inesperadas (probleméticas) dentro de mi

practicayo....
Indicador Siempre | Muchas | Nunca
veces
7 Pido un consejo a comparieros (otros docentes)
7.1 | Pienso en cémo afrontar y solucionar lo que se me presenta
7.2 | Considero varias posibilidades antes de actuar
7.3 | Recurroinmediatamente a las autoridades de la institucion
8. Me sentiria seguro de aumentar el niumero de alumnos y desarrollar mi practica
como normalmente lo hago?
SI( ) NO ( )
9. Trabajar con los recursos didacticos con los que cuento, me hace sentir...
Indicador Siempre | Muchas | Nunca
veces
9 Muy seguro
9.1 | Que mimaterial de trabajo es insuficiente
Improvisar algo para complementar el material en alguna
9.2 | clase
Que la mayor parte de las ocasiones no cuento conlo
9.3 | necesario, pero priorizo el cumplimiento de mis labores de la

mejor manera.

10. ¢Coémo percibo mis condiciones de trabajo?

a) Muy favorables

b) Favorables

c) Medianamente favorables
d) Desfavorables
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111
11.2

11. ;Con frecuencia asisto a cursos, diplomados, especializaciones o
actualizaciones en pro de mejorar mi practica?

SI () NO ( )

¢Por qué? (explique
brevemente)

12. ¢ De qué manera los siguientes factores influyeron en mi para la eleccion de la
carrera de docente?

12

12.1
12.2
12.3

Indicador Siempre Muchas veces Nunca

Familia

Amigos

Intereses propios

Ambito y oferta laboral

131

13. ¢ Existen factores internos que obstaculizan mi practica en el aula?
SI() NO ()

En caso de que su respuesta sea positiva describalos
brevemente

14.1

14. ;Hay factores externos que impiden realizar mi practica como lo tengo
planeado?

Si() NO( )

En caso afirmativo explique
brevemente

15.1

16.1

15. ¢ Tengo otro empleo aparte de la docencia? O bien ¢Soy docente en otra
institucion?

Si( ) NO( )

Describa su otra ocupacion o nivel en que imparte
clase

16. , Tengo metas de indole personal y profesional?
SI( ) NO( )

Especifique-
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17.

Como Indispensable | Sumamente | Medianamente | Poco No se
profesor que importante | importante Importante | toma
tan en

importante cuenta
es...

17

Establecer
roles

de “toddlogo”
en

mi
desempefio
con mis
alumnos

La utilidad de
los
programas

17.1

que
la SEP
establece

en torno ami
practica
educativa

18. La docencia es una labor gratificante de manera personal
De acuerdo ( ) En desacuerdo ( )

19. Mantengo una actitud amable con mis compaferos de la institucion

a) Siempre

b) Casi siempre
¢) Regularmente
d) Casi nunca
e) Nunca

20. Si nosotros actuamos con el ejemplo, nuestros alumnos lo reflejaran en sus
buenas conductas

De acuerdo ( ) En desacuerdo ( )

21. ;Qué tan importante es para mi el escuchar las opiniones de mis compafieros
en las juntas de consejo, y que a su vez yo también aporte mis perspectivas?

a) Indispensable

b) Sumamente importante

c) Medianamente importante
d) No lo tomo en cuenta
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22. Cuando un alumno se acerca a mi para comentar alguna situacion que le causa
conflicto, yo...

a) Lo escucho con atencion para darle mipunto de vista

b) Espero a que concluya de hablar y lo canalizo a un experto

c) Aguardo la hora de salida para comentar la situacién con sus padres

d) Escucho lo que me dice, tratando de tomar una actitud neutral, pero que le oriente a
sentirse escuchado y le de opciones en su actuar.

23. Cuando los alumnos entran en conflicto yo...

a) Dialogo con ambos reflexionando las razones que los llevaron a tener diferencias

b) Los separo y dialogo con las autoridades de la institucion para considerar su sancion
c) Los canalizo a la direccién en donde permaneceran hasta hablar con sus padres

d) Sin importar la razén por la que hayan tenido conflicto, enfatizo en la idea de que la
violencia verbal y fisica no solucionan nada.

24. Las emociones que adquiero influyen en mi estado de &nimo y desempefio en el
aula.

a) Siempre

b) La mayoria de las veces

c) Algunas veces si, algunas veces no

d) La mayoria de las veces no

e) Nunca

25. Me irrita enfrentar situaciones que me provocan malestar y derivado de ello trato
alas personas con aspereza.

a) Siempre

b) La mayoria de las veces

c) Algunas veces si, algunas veces no

d) La mayoria de las veces no

e) Nunca

26.

Indicadores Siempre | La Algunas | Casi Nunca
mayoria | veces nunca
delas
veces

Conozco mis sentimientos y los
expreso socialmente de forma
adecuada

26.1 || Dentro de mipractica diaria,
siento que mitrabajo es valorado.

26.2 || Conozco tanto mis puntos fuertes
' como débiles en mi practica.

Reflexiono constantemente sobre
mis experiencias adquiridas a lo
largo de mi trayectoria docente y
esto contribuye a mioptimo
desempefio en el aula.

26.3
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La critica y perspectivas opuestas
264 |l alas mias, influyen
negativamente en mi persona
como ser humano y como
profesionista.

26.5 Considero que el sentido del
humor genera mejores ambientes
en el aula.

26.6 Pienso que es importante
conocerme a mi mismo.

27. El tiempo limitado institucionalmente representa un obstaculo para
desempefiarme de mejor maneraen el aula.

De acuerdo ( ) En desacuerdo ( )
28. Los padres de familia tienen derecho a cuestionar mi practica educativa
De acuerdo ( ) En desacuerdo ( )

29. Los padres de familia tienen la obligacion de apoyar alos nifios dentroy fuera
de la institucién cuando se les solicite.

De acuerdo ( ) En desacuerdo ( )
30. ¢Como considero que fue mi primera experiencia como docente?

a) Muy Favorable
b) Favorable

c) Regular

d) desfavorable

31. Para acudir al médico considero indispensablemente:

a) Mi preocupacion, pues lo requiero personalmente

b) Mi labor docente, pues se esta viendo afectada

c) La autorizacion de las autoridades en la institucion

d) Mis citas programadas, pues me realizo chequeos gradualmente

32. Me siento presionado socialmente ante las demandas de “ser un buen maestro”
Si() No( )

33. Cuando me encuentro en clase con todo preparado, pero el grupo no esta
prestando atencién, yo...

a) Ignoro la situacion hasta que disminuya por si sola

b) Busco alternativas viables para llamar su atencion

c) Descarto totalmente el desarrollo de lo que ya se tenia establecido, y opto por ejercer
cierto nivel de empoderamiento hasta controlar la situacion.

d) Me siento frustrado fisica y emocionalmente y no encuentro alternativas
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34.

Indicadores

34
34.1
34.2

34.3
34.4

Siempre

Muchas
veces

Nunca

Interacciono de manera agradable con mis compafieros
de trabajo

Ante situaciones adversas reflexiono antes de intervenir

Me muestro tolerante y capaz de aceptar opiniones
contrarias a las mias

Ante un llamado de atencion conservo la calma

Mi comportamiento refleja mi estado se anima.

Lugar:
kiem po estimado disponible:

e agradecemos tu colaboracién, recordandote que tu aporte sustenta de manerafavoraa

.
/nuestro proyecto de investigacion.

Por favor indica con una X en esta parte, si te gustaria colaborar con nosotros en una

entrevista posteriormente

En caso de aceptar, podria indicarnos el horario y el lugar en el que podriamos encontrarlo

con disponibilidad para su realizacion.

Dias disponibles:

Hora:

/
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