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Introduccién

El presente Proyecto de Desarrollo Educativo surge por la preocupacion de la
problemética detectada tras un par de semanas de observacion, en la escuela
primaria “Gregorio Torres Quintero”, ubicada en el Municipio de Cuautitlan Izcalli,
en el Estado de México. Los alumnos que ahi conviven, se relacionan entre ellos
con conductas habitualmente consideradas como agresivas. Esta conducta se
constituye en forma predominante de interaccion diaria entre iguales. Aunado a
esto, existe una falta de limites y normas para la convivencia escolar, lo que
impide que haya un ambiente apropiado para el aprendizaje.

Estas son las razones que me llevan a estudiar el fendmeno de la
agresividad entre los nifios de esa escuela. La investigacion y la propuesta que
hago en el presente trabajo, tiene como propédsito que los implicados en esas
formas de relacidn agresivas, generen sus propias estrategias para modular sus
conductas y para crear un ambiente de tranquilidad en donde la tarea escolar se
desarrolle de una manera mas productiva; un ambiente en donde la energia de
estudiantes y profesores no se gaste en procurar la disciplina, sino en producir
mas y mejores conocimientos; porque esa es la tarea fundamental de la
institucion.

El desafio era entonces, desarrollar e implementar una metodologia desde
la cual rescatar los aportes de la pedagogia social; metodologia que focaliza la
educacion desde las necesidades humanas. La idea fue emplear el escenario
educativo para transformar y permitir nuevas formas de entender las relaciones y

dinamicas sociales, después de todo, las conductas agresivas son sin lugar a
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dudas, una forma de interaccién que esta configurada en la dinAmica social de los
nifos en cuestion.

En el logro de este propdsito hubo que realizar un diagndstico. Teniamos
que poner al dia el conocimiento sobre el tema; conocer a fondo la situacion por la
que atravesaban estas conductas, lo que las generaba y ofrecer una propuesta
que permitiera su modulacién y conduccién. Durante la fase diagnostica se utilizé
un enfoque cualitativo, mediante el cual, el investigador prioriza profundiza en
ideas que permiten obtener una multiplicidad de interpretaciones. Nuestro
propdsito era comprender esas conductas (Bedregal, Besoain, Reinoso y
Zubarew, 2017).

La guia metodologica y tedrica para emprender el estudio sobre las
conductas habitualmente denominadas agresivas, fue la Investigacion Accion
Participativa. El propdsito era ofrecer un conocimiento Gtil para mejorar y como
digo, modular estas practicas que no son parte de la escuela y se convierten en un
verdadero problema por resolver. Por eso, mediante la vinculacion de la teoria
(conocimiento) y la préactica (accién), (Moreno y Espadas, 2009), la investigacion
se realizé aprovechando las técnicas de investigacion bibliogréfica, observacion,
entrevista semiestructurada, grupo de discusién y observacion participante. Se
utilizaron porque se considera que estas herramientas permiten la reflexion, el
didlogo y el consenso del grupo en estudio, al tiempo que permiten identificacion y
reconocimiento de la problematica desde la vision de los implicados (Alcocer,
1998).

Los resultados de la investigacibn muestran que las conductas

habitualmente consideradas como agresivas, entre los nifios de esta escuela,
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efectivamente lo son y, que son el resultado de un proceso que se adapta a un
contexto permisivo que se caracteriza por los bajos niveles de limites y normas en
el hogar y la escuela. Encontramos también que dichas conductas, son
alimentadas por un contexto con altos indices de violencia, actividad delictiva y
contenidos agresivos Yy violentos que transmiten los medios de comunicacion y los
videojuegos. Se observé y se hizo asimismo, la propuesta de que en un cédigo
normativo para la interaccién entre iguales, se incorporen las conductas agresivas
para con ello garantizar proteccion ante el contexto violento en el que viven, al
tiempo que la medida sirve como dispositivo para mejorar la interaccion social
entre sus iguales dentro de la institucion educativa.

A raiz de los hallazgos del diagnéstico, se elabordé una propuesta de
intervencién; propuesta que estaria orientada por el concepto de educacion
popular y la pedagogia critica. Bajo este enfoque, las conductas agresivas y
conflictos inherentes a las interacciones sociales que permiten la construccién
humana, se pueden convertir en un potencial transformador que permita crear
nuevos contextos de relacién social entre iguales. Como lo comentan Ghiso Cotos,
Jiménez Gémez & Morales Mesa (2011, p.137) citados por (Ramirez, 2011) bajo
“‘una logica intersubjetiva, en la que los actores cuentan con una historia, un
capital cultural, unos intereses, valores y unas formas de relacion comunicativa”.
La propuesta que presentamos como producto de todo este proceso de
investigacion, observaciébn y consulta con los implicados, consta de tres
actividades centrales:

e La elaboracién de acuerdos de convivencia escolar por parte de todos los

implicados.



e Los coloquios para padres de familia.

e El taller de pintura para los alumnos.

Todas fundamentadas en la comunidad de indagacion. Ademas, durante el
taller para los alumnos se aprovecha la pintura como mecanismo de expresion y
reflexion. La idea es que a partir de esta expresion pictografico-artistica, los
alumnos expresen sus formas de sentir en torno al tema de la violencia con sus
pares; Se seleccioné la pintura entre las diversas formas de expresion artistica
considerando el gusto de los menores por la misma y las palabras de Motta

(2016):

Las imagenes cumplen mudltiples funciones y su fuerza radica en su
renovacién a través de la mirada de cada espectador, sugieren distintos
significados y se complementan a partir de la experiencia; obligan a variar y
a complejizar su forma de mirar, dejando sentir los diferentes efectos que
producen en los espectadores y sus implicaciones sociales, culturales,
politicas, subjetivas e identitarias; ademas involucran lo racional, lo visual,
lo auditivo, lo sensitivo, lo estético y lo emocional creando vinculos con las

practicas del ver y del sentir, desde donde se originan interrogantes (p.1).

Creo firmemente que es a partir de los cédigos de conducta construidos por los
alumnos que se puede morar el clima de violencia expresado en esas conductas
catalogadas socialmente como agresivas, y de paso, mejor el ambiente escolar de

manera sustancial.



El Trabajo Recepcional que ahora presento, esta organizado en apartados.
En el primero, se explora a profundidad los pormenores que sustentan la
metodologia empleada, seguidos del diagndstico integral que considera el
contexto, las caracteristicas de los sujetos, sus practicas/vinculos y los referentes
tedricos. Sobre estos Ultimos se rescatan una corta indagaciéon sobre las
interacciones entre iguales, el modelo de Dodge (1986) para las interacciones
sociales, las ideas de Bandura sobre las conductas agresivas y una breve
exploracion sobre los factores de riesgo relacionados con las conductas de
interés. La construccion del problema de investigacion, que incluye el tratamiento
de la informacion obtenida durante la fase diagndstica, la delimitacion del
problema vy la justificacién del proyecto, dando paso a la pregunta de investigacion.

A continuacion, se cuenta con un apartado donde se aborda la construccién
de la propuesta: “Primero, sé humano”. En su disefio y desarrollo se consideraron
aspectos como su viabilidad mediante una matriz para explorar sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas (FODA), la fundamentacion teodrica y
metodoldgica aprovechando los aportes de la pedagogia critica (la importancia del
dialogo en la construccién del conocimiento y la comunidad de indagacion como
medio de reflexiébn conjunta) su caracter innovador, el procedimiento para su
implementacion y los instrumentos empleados para su evaluacion mediante un
enfoque mixto rescatan las ventajas de la vision cualitativa y cuantitativa.

En el apartado “seguimiento y evaluacion” se muestra una pequena
fundamentacion, los resultados obtenidos y su respectivo analisis mediante
triangulacion, destacando las categorias de andlisis “grado de aceptacién o

rechazo ante la propuesta”, “ideas asociadas a las conductas agresivas’,
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“estrategias propuestas para el manejo de las conductas agresivas” y “principales
interacciones entre iguales”, ademas del fuerte componente social para
validar/aceptar una conducta.

Es preciso agregar que la estructura y contenido del presente trabajo
responden a los requerimientos institucionales de un trabajo recepcional, por ello,
se realiz6 en fases, partiendo de una fase diagndstica donde se exploro el
contexto y los sujetos para definir el problema y determinar posible soluciones;
durante una segunda fase se exploran las posibles solucién y se concretan en una
propuesta educativa, para concluir con la fase de evaluacion donde se valora la
totalidad del trabajo. Naturalmente cada fase cuenta con su propio sustento
metodologico y analisis, por ello, para comunidad del lector determinados
apartados son indagados a profundidad en la seccién de anexos y el cuerpo del
texto responde al orden en el que fueron transcurriendo las fases que lo
conforman.

Finalmente, es necesario reflexionar la naturaleza social del ser humano, la
importancia de las interacciones entre iguales para que el individuo interiorice las
caracteristicas culturales que le envuelven, de ahi, que no podemos pedir alumnos
pacientes, tolerantes, dialégicos o amables si su contexto estd plagado de
referentes agresivos o violentos y han descubierto que la agresion es una forma
de interacciobn que hay que incorporar y consentir porgue no existen
consecuencias para modularla por los “mayores”. La situacion suele complicarse
al recordar que buena parte de las creencias 0 supuestos sobre el mundo se
interiorizan de forma inconsciente gracias a los grupos de referencia (Barreiro y

Telma, 2005); No es que estemos en presencia de una comunidad que defiende
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las conductas agresivas, estamos en presencia de una comunidad que da por
l6gico/obvio su uso, porque hasta el momento no se han detenido a analizarlas o
juzgarlas.

Recordando las palabras de Freire: “somos seres condicionados pero no
determinados" esta comunidad estd condicionada a emplear las conductas
agresivas pero no esta determinada, tiene la libertad de elegir como actuar y qué
sentir frente a estas. En este sentido, sale a la luz la responsabilidad colectiva
sobre la problematica, cada vez que se ignora o aplica una conducta agresiva se
esta fomentando su uso, es imprescindible que como seres humanos

abandonemos la indiferencia y adoptemos la empatia.



1. Metodologia

1.1. Pedagogia social como enfoque de investigacion

Antes de desarrollar la pertinencia del enfoque metodoldgico seleccionado, se
debe hacer un preambulo para narrar los origenes de la presente investigacion.
Esta surge tras haber realizado una observacion no participante dentro de la
escuela primaria Gregorio Torres Quintero ubicada en Cuautitlan Izcalli Estado de
México, estableciendo como situacién problema las conductas agresivas entre
iguales que como forma de relacién cotidiana mantienen los alumnos, ademas de
una falta de limites y normas para la convivencia escolar, generando un ambiente
poco propicio para el aprendizaje, caracterizado por una falta de motivacion y la
bldsqueda constante de espacio (tiempo de clase) para ser escuchados.

Es imprescindible hacer una pausa para explicar a qué me refiero con
conductas habitualmente consideradas como agresivas: pongamos por caso un
alumno que patea a su compafiero de pupitre sélo para recibir una patada
idéntica.... “El juego” puede prolongarse y dejar hematomas, pero estos se
identifican como mejores amigos y no se sienten agredidos o sometidos; por tanto,
no es violencia, ni agresion en el sentido estricto de la palabra; sin embargo el
acto se acerca mas a una conducta agresiva recordando a Cid, Diaz, Perez,
Torruella y Valderrama (2008), quienes lo explican como una respuesta hostil
frente a un conflicto latente, patente o crénico. No obstante, emplearé el término
con mesura hasta comprender la finalidad y forma de estas interacciones. Es

importante precisar que la terminologia “conductas habitualmente consideradas



como agresivas” fue incluida en el trabajo de Garcia y Navazo (2002) “La
agresividad y su relacion con el rendimiento escolar” para designar
comportamientos que pueden ser interpretados como agresivos.

Se retoma la justificacibn metodolégica y con ella se busca abordar la
problematica de interés, se selecciondé como enfoque central la pedagogia social,

entendiéndose en palabras de Astorga y Del Pozo (2018):

Supone el area cientifica de Pedagogia en las Ciencias de la Educacion,
que fundamenta y orienta la practica socio-educativa (tradicionalmente no
formal) para la prevencion, accién y rehabilitacién en pro de la madurez
social del individuo y/ o colectividad; la formacion socioeducativa y
sociocultural en todos sus ambitos; asi como la promocién, participacién y
potenciacion personal y comunitaria desde los Derechos Humanos, a fin de

mejorar la calidad de vida y el bienestar (p. 4).

La pedagogia social se centra en dos tdpicos distintos pero complementarios
enmarcados por Quintana (1984) citado por (Saez, 2012, p. 20) “1°, del cuidado de
una correcta socializacion del individuo; 2°, de la intervencién pedagogica en el
remedio de ciertas necesidades humanas que aquejan a nuestra conflictiva
sociedad”, por ello, trabajar con el enfoque de la pedagogia social es brindar
educacion social a individuos o grupos y ayudar desde la educacion a las
necesidades humanas.

En el caso las conductas agresivas recurrentes dificultan las relaciones

sociales, no soélo las inmediatas, sino las que van formado a lo largo de su vida y



con ello, impiden una correcta integracion en cualquier medio social (Gonzélez,
2014). Ademas, se conoce una correlacién entre conductas agresivas recurrentes
en medios socioculturales desfavorecidos y crimenes violentos (Mardomingo,
2000), por tanto, atender estas conductas debe ser considerado como “necesidad”
sobre todo en el pais mas violento de América (Alonso, 2017).

Trabajar la problemética requiere investigacion, investigacion en educacion
social para precisar, que consienta una via de reflexién sistémica para obtener
Optimos resultados y el perfeccionamiento constante de los involucrados (Pérez,
2012).

La investigacion en educacién social se orienta “al cambio, a la mejora de la
realidad y la transformacion social” (Pérez, 2012, p. 373) admite las bondades y
limitaciones de los enfoques cualitativos y cuantitativos, al consentir su
combinacion; de esta forma puedo seleccionar el paradigma mas adecuado al
problema de investigacién y a los medios con los que cuento, logrando una
adaptacion flexible a la problemética y el contexto.

En el problema de interés considero apropiado emplear la investigacion
accion participativa, metodologia de corte cualitativo que permite la comprension
de la realidad social para llegar a formas de accién que consientan superar los
problemas, tomando elecciones que afectan el ejercicio profesional, disolviendo el
binomio teoria y practica (Pérez, 2012). Emplear la investigacion accion
participativa es trabajar desde y en la realidad situacional (social, cultural,
educativa y practica), apoyando en la creacion de grupos reflexivos, autocriticos
que logran una transformacion de la realidad cotidiana mediante la modificacion

consciente y reflexiva de sus practicas (Pérez, 2012). Por otro lado, la
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investigacion accion participativa exige ser un investigador consciente de su propia
ideologia y capaz de reflexionar sobre su practica, contribuyendo a nuestro
desarrollo profesional y personal (Pérez, 2012).

Finalmente, la investigacion accion participativa propicia el desarrollo de

una cultura reflexiva, aportado elementos basicos para “el cambio de
comportamiento y de actitudes tanto personales como sociales” (Pérez, 2012, p.

390), de ahi que sea ideal para trabajar con conductas agresiva.
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1.2. La pedagogia popular y la atencion a las conductas agresivas

Después de un largo proceso de deliberacion se ha decidido explicar las
conductas agresivas como una forma de conflicto que son “inherente a la
constitucién de la subjetividad humana, [y] como una fuerza que puede ser
dinamizadora de procesos de cambios personales, sociales y culturales” (Ramirez,
2011, p. 130), por tanto, es preciso un ambito de intervencion desde la pedagogia
social que consienta la educacion para la libertad y la emancipacion, desde una
postura politica y ética con tintes humanistas que permitan el proceso de
apoderamiento del participante, por supuesto, estoy hablando de la pedagogia
popular.

La pedagogia popular se concentra en la educacion popular, involucrando
una variedad de practicas educativas efectuadas con los sectores populares y
cuyos actores requieren sentirse parte de un todo mas amplio (Bustos, 1996)
reconociendo su potencialidad para cambiar su realidad. La educacion popular se
asocia a los trabajos de Paulo Freire y que puede ser entendida en palabras de
Torres (2015) como “una indagacion interdisciplinaria, multi-profesional y
comunitaria, que busca caracterizar y comprender en clave cultural las
problematicas mas significativas de una poblacion, para a partir de ella, construir
propuestas educativas pertinentes” (p. 11), por tanto, puede ser empleada como
posibilidad para construir una sociedad justa que mantenga a raya los modelos de
opresion.

Es importante recordar las palabras de Joao Bosco Pinto (1984) citado por

(Torres, 2011) que nos advierte sobre la necesidad de entender la educacion
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popular desde diferentes perspectivas “no existe un significado universal para la
expresion Educacion Popular; su significado debera ser precisado a partir de sus
implicaciones y determinaciones politicas” (p. 17). No obstante, el mismo autor
comparte cinco caracteristicas centrales (explicitas o implicitas) que estan

presentes en todo proceso de educacion popular:

Una lectura critica del orden social vigente y un cuestionamiento al papel
integrador que ha jugado alli la educacién formal.

Una intencionalidad politica emancipadora frente al orden social imperante.

El propésito de contribuir al fortalecimiento de los sectores dominados
como sujeto historico, capaz de protagonizar el cambio social.

Una conviccion que desde la educacion es posible contribuir al logro de esa
intencionalidad, actuando sobre la subjetividad popular.

Un afan por generar y emplear metodologias educativas dialégicas,

participativas y activas (p. 18).

Dichas caracteristicas centrales de la pedagogia popular resultan apropiadas ante
la posible solucién de la problemética, recordando que en investigaciones previas
se hall6 que las conductas agresivas eran aprendidas culturalmente como
mecanismos de defensa ante un contexto social adverso, de ahi que configuren un
orden social injusto y hostil, que puede y debe ser criticado desde una vision
politica emancipadora mediante el dialogo y la participacion activa de los

implicados para apoderar a los sectores dominados.
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Ahora bien, al concentrarse en los menores se debe pensar que habitan
dentro de un espacio hostil e injusto en el que se ven presionadas a ejercer y
recibir conductas agresivas, es una realidad que requiere ser criticada y
modificada para liberar a los infantes de esta presion.

Por su parte, la escuela no ha cumplido con una correcta funcion
socializadora debido a un ambiente altamente permisivo y a la falta de
mecanismos apropiados para canalizar las conductas agresivas, queda claro que
la propuesta tiene que tener un tinte politico emancipador, entendiendo lo politico
en términos de Zemelman (2001) “la capacidad social de re-actuacion sobre
circunstancias determinadas para imponer una direccion al desenvolvimiento
sociohistorico” (p. 29), construyendo una realidad determinada; La parte de la
construccion, representa la capacidad social (que debe ser fortalecida) para
determinar un curso viable a los procesos de cambio, y la direccién es el esfuerzo
constante por asegurar que lo viable se alcance.

Ahora bien, para comprender por qué la educacion contribuye a mejorar la
situacion de interés, se debe recordar que “conocer el mundo es un proceso
colectivo, practico y que involucra diferentes formas de saber: la conciencia, el
sentimiento, el deseo, la voluntad, el cuerpo” (Torres, 2007, p. 3); por tanto, si un
colectivo reflexiona sobre su entendimiento del mundo (practicas, costumbres,
habitos, conductas...) puede reconstruir su comprension de la realidad,
identificando su sitio en el contexto y en la historia ahora como un actor liberado.

Indiscutiblemente, si se busca generar una reflexidn colectiva que permita

una confrontacion de saberes y una negociacion cultural, se requiere del dialogo,
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un dialogo critico y liberador, para ello, se emplean metodologias educativas
dialégicas, participativas y activas (Mejia, 2016).

Finalmente, s6lo me queda mencionar que el empleo de la pedagogia
popular para mejorar cuestiones asociadas con la convivencia ya ha sido
empleada con anterioridad dando buenos resultados, por ejemplo, el trabajo de
Gonzélez y Macias (2011) donde se recogen quince estudios e investigaciones
asociados a los conceptos de educacion popular, interculturalidad y convivencia.
No obstante, hasta el momento no he encontrado literatura asociada
especificamente al manejo de las conductas agresivas, motivo por el cual

considero prometedora la presente intervencion.
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1.3. Instrumentos de investigacion

En el apartado anterior se dijo que el presente proyecto se realizara considerando
la investigacion accion participativa (a partir de este momento IAP), que se
caracteriza por ser intrinsecamente una investigacion de la comunidad, por ello,
priorizo las técnicas de investigacion que permitan la reflexion, el didlogo y el
consenso de los implicados (Alcocer, 1998). En cuanto a la informacién, pretendo
que responda cuando minimo a “el punto de vista de las personas implicadas;
informacion sobre las acciones tal y como se desarrollaron; y por Uultimo,
informacion introspectiva sobre el investigador, como vive e interpreta la situacion
gue se investiga” (Contreras, 1994, p. 9).

Al explorar el enunciado problematizante es posible percatarse de la
presencia de dos variables “las condiciones contextuales” y “las conductas
habitualmente consideradas como agresivas”, los instrumentos se concentran en
dichos puntos, cuidando en todo momento que la informaciéon sea fundamentada
en perspectivas, creencias, prejuicios, actitudes, opiniones, significados vy
conductas. Ademas de aportar las condiciones que posibiliten cierta interpretacion
y no otra (Gurdian, 2007).

Teniendo las deliberaciones anteriores en mente, se procede a justificar y
presentar las técnicas e instrumentos empleados durante la investigacion:

a) Teécnica: Investigacion bibliografia. Instrumento: Guion de investigacion.
Destinada a determinar las caracteristicas del contexto en su dimension
econdmica, principalmente actividades econdémicas de la zona, los empleos que

desempeiian las familias y su ingreso, social en cuanto a su poblacion total,
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indicadores sobre la pobreza, indicadores sobre la violencia, Indicadores sobre la
actividad delictiva y el nivel educativo de las familias implicadas y cultural donde
se engloban los centros culturales de la zona, las festividades y costumbres mas
comunes, la historia de la comunidad y si existen familias que mantenga las
costumbres/tradiciones de la zona, para elaborar un bosquejo general de la
comunidad (Cembranos, Montesinos, y Bustelo, 1989). A continuacién el guién de
estudio (Tabla 1).

Tabla 1. Guion de estudio

Dimension econGmica
Principales actividades

econdmicas de la zona.

Empleos de las familias

implicadas.

Dimensién social Poblacion total.

Indicadores sobre

la pobreza.

Indicadores sobre

la violencia.

Indicadores sobre

la actividad delictiva.

Nivel educativo de las

familias implicadas.
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Dimension cultural Centros culturales

de la zona.

Las festividades y
costumbres mas

comunes.

Historia de la comunidad.

Presencia/Ausencia de
familias oriundas  que
mantengan costumbres o

tradiciones de la zona.

Sobre la institucion Recursos humanos

Recursos materiales

b) Técnica: Observacion participante. Instrumento: Diario de campo
Destinada a recabar informacién de lo que ocurre mediante descripciones en el
que se emplean los cinco sentidos, mientras se mantienen una posicion activa que
permite la interaccién social con los protagonistas (Herrero, 1997).

No se consider6 apropiado centrar toda la investigacién en el discurso
colectivo sobre la realidad, ya que el colectivo tiene a legitimar su realidad como la
Unica posible, armonizando la relacion de los sujetos con su medio, por ello, no
permite ver la cotidianidad o la realidad de otra forma: Es posible que las

conductas investigadas pasen desapercibidas por los implicados, una observacion
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consentira identificarlas en su cotidianidad (Cembranos, Montesinos, y Bustelo,
1989).

Por otro lado, el diario de campo es un instrumento que involucra el registro
de la experiencia vivida, la reflexion del investigador entorno a los hechos y sobre
su practica, de ahi que aporte informacion sobre las practicas del investigador
entorno a la problemética, como vive e interpreta los hechos, su proceso de
maduracion (su aprendizaje) y el proceso de desapariciéon del rol del investigador
(Herrero, 1997), recordando que desde la IAP el investigador actlia s6lo como un
mediador o facilitador de los proceso de cambio, tendiendo a desaparecer en
medida que la comunidad consigue su autonomia (Moreno, y Espadas, 2009).

A continuacion un bosquejo del diario de campo (Tabla 2).

Tabla 2. Diario de campo
No. De observacion:
Lugar:
Fecha:
Hora:

Responsable de la observacion:

Espacio para la descripcion de acontecimientos, reflexiones y conclusiones

generales.
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c) Técnica: Entrevista semiestructurada. Instrumento: Guion de entrevista
Destinada a conocer mediante el lenguaje las historias, sucesos, situaciones e
interpretaciones de los implicados, teniendo la oportunidad de interactuar de
manera directa, flexible, personalizada y espontanea rescatando perspectivas que
resultan imposibles de apreciar desde la observacion. En cuanto al guion de
entrevista, se selecciond para cuidar la direccién de la entrevista al objetivo de la
investigacion (Bravo, Torruco, Martinez y Varela, 2013).

Se planea entrevistar a padres de familia, docente y directivos, para conocer
sus perspectivas sobre el problema. A continuacion un listado de la informacién
gue se pretende adquirir:

e Caracteristicas generales de los implicados: nombre, edad, sexo, nivel

educativo, ocupacion, tiempo libre y preferencias;

e La interpretacién (por qué y para qué) de los involucrados (padres de
familia, docente y directivo) hacia las conductas habitualmente
consideradas como agresivas;

e La respuesta de los implicados (padres de familia, docente y directivos)
hacia los miembros que realizan una conducta habitualmente considerada
como agresiva,

e Las acciones que se han realizado en el pasado para abordar el problema.

e Caracteristicas y funcionamiento de las familias a las que pertenecen los
alumnos.

No se considerd0 apropiado entrevistas a los menores, al considerar que
disminuiria su espontaneidad y los alejaria de la interaccion grupal para entender

la problemética (Bravo, Torruco, Martinez y Varela, 2013).
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A continuacion los guiones de entrevista (tabla 3, 4 y 5):
Tabla 3. Guion de entrevista para padres de familia

I. Datos generales

Nombre:

Edad: Sexo:

Lugar de nacimiento:

De no haber nacido en Cuautitlan lzcalli, como se integré a la comunidad:

Nivel de estudios:

Ocupacion:

Composicion familia:

Interpretacion (causa y actitudes que desprende) de las conductas
habitualmente consideradas como agresivas por los padres de familia.
Introduccion. Para fines de este estudio el término conductas habitualmente
consideradas como agresivas, refiere a aquello que se hace o se dice y que
puede dafar a los otros 0 a nosotros mismos, por ejemplo, cuando los
alumnos juegan a patearse, se burlan de un comparfiero o arrojan algun

objeto.

e /Ha observado estos comportamientos en sus hijos o en algun
compafiero?, ¢qué opina de ellos?

e ¢ Por qué cree gue los nifilos tengan estos comportamientos?

e (Cree gue esta conducta le resulte util al menor?, ¢en qué sentido?

Y ¢ por qué?

Las respuestas de los padres hacia las conductas habitualmente
consideradas como agresivas.

e (Usted permite esta forma de conductas?
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e (Qué hace cuando las observa en su hijo o hija?

e (Estas conductas han tenido alguna consecuencia negativa
en casa o en la escuela?

e /;Qué acciones cree que deba tomar la escuela para evitar
estas conductas?

e ;Qué acciones cree que debe tomar la familia para evitar

estas conductas?

Tabla 4. Guion de entrevista para el docente

l. Datos generales

Nombre:

Edad: Sexo:

Lugar de nacimiento:

De no haber nacido en Cuautitlan lzcalli, como se integré a la comunidad:

Nivel de estudios:

I. Interpretacion (causa y actitudes que desprende) de las
conductas habitualmente consideradas como agresivas por

la docente.

Introduccion. Para fines de este estudio el término conductas habitualmente
consideradas como agresivas, refiere a aquello que se hace o se dice y que
puede dafar a los otros 0 a nosotros mismos, por ejemplo, cuando los
alumnos juegan a patearse, se burlan de un comparfero o arrojan algun

objeto.

e /Ha observado estos comportamientos en los alumnos?, ¢Cuales
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son los mas comunes?
e (Qué opina de ellos?
e /Por qué cree que los nifios tengan estos comportamientos?
e ;Cree que esta conducta le resulte atil al menor, en qué sentido y

por qué?

Las respuestas de la docente hacia las conductas habitualmente

consideradas como agresivas.

e (Usted permite esta forma de conductas?

e (Qué hace cuando las observa en un alumno?

e (;Cudl es la respuesta de los padres de familia antes las
sanciones por este tipo de conductas?

e ;Estas conductas han tenido alguna consecuencia negativa en la
escuela?

e (Qué acciones cree gque deba tomar la escuela para evitar estas
conductas?

e /;Qué acciones cree que debe tomar la familia para evitar estas

conductas?

Tabla 5. Guion de entrevista para el directivo

Datos generales
Nombre:

Edad: Sexo:

Lugar de nacimiento:

De no haber nacido en Cuautitlan lzcalli, como se integr6 a la

comunidad:

Nivel de estudios:
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Il. Interpretacion (causa y actitudes que desprende) de las
conductas habitualmente consideradas como agresivas por

direccion.

Introduccion. Para fines de este estudio el término conductas habitualmente
consideradas como agresivas, refiere a aquello que se hace o se dice y que
puede dafar a los otros o0 a nosotros mismos, por ejemplo, cuando los
alumnos juegan a patearse, se burlan de un comparfero o arrojan algun

objeto.

¢, Ha observado estos comportamientos en los alumnos?

e /Cuales son los mas comunes?

e ;Qué opina de ellos?

e (Por qué cree gue los nifios tengan estos comportamientos?

e (Cree que esta conducta le resulte util al menor, en qué sentido y por

qué?

[l Las repuestas de direccion hacia las conductas habitualmente

consideradas como agresivas.

e (Qué hace cuando observa este tipo de conductas dentro de la
institucion?

e (Qué tan recurrentes son las complicaciones asociadas a estas
conductas?

e (;Cudl es la respuesta de los padres de familia antes las
sanciones por este tipo de conductas?

e (Qué acciones han tomado con anterioridad con relacién a las
conductas habitualmente consideradas como agresivas?

e (Qué acciones cree que debe tomar la familia para evitar estas
conductas?

e En la entrada tienen una lona que los identifica como parte del
programa nacional para la convivencia escolar: (Como se ha

estado implementando en la institucion? Y ¢qué resultados ha

24



arrojado?

d) Técnica: Grupo de discusion centrado en los alumnos.
Fue seleccionada por ser una técnica puntualmente disefiada para evaluar
actitudes e influencias sociales que tienen un efecto en la conducta de las
personas, ademas de evidenciar normas sociales y opiniones. De esta forma, la
interpretacion del problema por parte de los implicados (los alumnos) tendra un
tinte social que surja de un proceso reflexivo y conjunto, que por si mismo se
acerque a la toma de conciencia y un cambio de actuacién (Callejo, 2002).

El grupo de discusion se centrara en recabar informacion relacionada con la
interpretacion desde la perspectiva de los alumnos, sobre todo lo que concierne a:

e Motivos de la conducta;

e Emociones que desprende la conducta;

e Normas de interaccion social que desprende la conducta;

e Alternativas en torno al uso de la conducta.
Debido a que son diferentes topicos se ha decidido realizar dos sesiones. La
primera destinada a conocer las interpretaciones de la conducta y la segunda para
identificar sus posibles origenes, consecuencias y soluciones.
Sesion uno

e Objetivo: Identificar desde la perspectiva de los implicados los motivos,

emociones y funciébn de las conductas habitualmente consideradas

como agresivas.
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e TOpicos:
Introduccion. EI moderador argumentara que se va a platicar de las
conductas habitualmente consideradas como agresivas, cuestionando al
grupo ¢,Qué entienden por conductas habitualmente consideradas como
agresivas? Después de permitir la deliberacion se comentara que
durante la charla referird a aquello que se hace o se dice y que puede
dafiar a los otros 0 a nosotros mismos, por ejemplo, cuando juegan a
patearse, se burlan de un compafiero o arrojan algun objeto.
e Lo que sienten/piensan ante estas conductas.
e Indagaciones sobre cuando las emplean y para qué.
Sesién dos
e Objetivo: Conocer desde la perspectiva de los implicados el origen, las
consecuencias (en el hogar y la escuela) y las soluciones en torno a las
conductas habitualmente consideradas como agresivas.
e TOpicos:
o ¢Como empezaron a usar estas conductas?
o La relacion de la familia/medios de comunicacion con estas
conductas.
o Posibles consecuencias en el hogar y la escuela.

o Alternativas para su solucion.
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2. Diagnostico integral

2.1. Contexto

Por comodidad del lector, los instrumentos debidamente requisitados se colocaron
como anexos y los datos arrojados se distribuyeron en los siguientes dos
apartados: Contexto y los sujetos, sus practicas y sus vinculos.

La escuela primaria Gregorio Torres Quintero, se encuentra ubicada en la
Av lztaccihuatl S/N, INFONAVIT Nte, 54720 Cuautitlan lzcalli, México. Tienen una
comunidad formada principalmente de personas en edad econdmicamente activa
(40.58% de su poblacion total) que mayoritariamente cuentan con la educacion
primaria como grado maximo de estudios, laboran principalmente en las industrias
aledafias; sin embargo el desempleo es algo comun (41.1% de la poblacion total)
generando que el 25.64% de su poblacion se encuentre en situacion de pobreza;
ademas, la escuela se encuentra en una zona con altos indices de violencia y
actividad delictiva.

Respecto al contexto interno, la escuela cuenta con una matricula de 300
alumnos distribuidos en dos turnos y una plantilla de 18 miembros como total de
personal. La investigacion se efectua en el grupo de 3° “B”, formado por 22
alumnos (16 hombres y 6 mujeres) con edad que oscilan entre los 7 y 8 afos, por
lo que se encuentran en la tercera infancia.

En cuanto a los recursos materiales la escuela se encuentra equipada con
los requerimientos minimos para funcionar (aulas, cuartos de bafio, cafeteria, patio
escolar y areas verdes). Como particularidad adicional del contexto, los incidentes

gue son reportados con mayor frecuencia en la bitacora del grupo a abordar, son
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peleas entre compaferos, burlas entre comparfieros y sanciones por no acatar
indicaciones dentro del aula.

Con lo que refiere al ambiente escolar, los alumnos reportan encontrarse
con las conductas habitualmente consideradas como agresivas de manera
constante durante toda su estancia en la institucion. Es importante destacar que
de acuerdo a los referentes de los implicados, se cuenta con poca presencia de
los padres de familia en la escuela, motivo por el cual la institucion busca

alternativas para afrontar las problematicas diarias sin dichos elementos.
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2.2. Los sujetos, sus préacticas y sus vinculos

En primer lugar, se abordaron las interpretaciones de las conductas habitualmente
consideradas como agresivas desde la visién de los implicados. Los padres de
familia refieren oponerse a las mismas, corrigiéndolas mediante el dialogo, el
castigo o las sanciones fisicas, sin lograr resultados aparentes, ya que consideran
generan consecuencias negativas en el desarrollo y bienestar del menor. Ademas,
identifican la causa de las mismas en las caricaturas o videojuegos violentos, la
inquietud de los menores o la posible demanda de atencion aportan como
potenciales soluciones el dialogar o ejemplificar lo que se desea ensefar al menor.
También la creacién de talleres, platicas o conferencias impartidas por la escuela
para apoyar en el manejo de estas conductas.

Por su parte, la docente argumenta estar en contra de este tipo de
conductas, amonestandolas de manera verbal sin conseguir cambios aparentes,
identifica como posibles causas la falta de cumplimiento de sanciones o el
requerimiento de atencion, limites y valores, considerando como consecuencias
negativas la distraccién constante en el aula y la posibilidad de lesiones en los
menores; Como posibles soluciones supone una mayor presencia del padre de
familia en la escuela aunado a un constante monitoreo.

Con respecto a la vision de la directora, ésta argumenta no estar a favor de
estas conductas, sin embargo, las detecta como situaciones causadas por un
comportamiento impulsivo o su presencia habitual dentro del contexto, en las
casas o medio de comunicacion, al punto de configurarlo dentro de las normas de

interaccion del grupo, motivo por el cual se opta por un grado de permisién que
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comienza entre los alumnos y es dificil de manejar por la institucién; aporta como
posibles soluciones el didlogo reflexivo y la modificacion del reglamento escolar.
Los alumnos comentan sentir respecto a la conductas habitualmente consideradas
como agresivas: Tristeza, desagrado cuando las conductas son empleadas en sus
amigos, o bien, no sentir nada. Cabe destacar que después de emplearlas, un
alumno manifiesta sentir “tranquilidad”.

En segundo lugar, resulta apropiado mencionar que los alumnos
expresaron una serie de normas de interaccion que involucran a las conductas
habitualmente consideradas como agresivas:

e La no reacciébn ante una conducta habitualmente considerada como
agresiva (golpes, burlas, arrojar objetos, etc.) es entendida como un acto de
cobardia.

e Existe una clasificacién entre los miembros del grupo que denota la fuerza 'y
forma que puede o no adoptar las conductas implicadas.

e Las conductas habitualmente consideradas como agresivas tienen una
‘medida” de la intensidad del dafio que pueden causar y dentro del grupo
no es permitido ir mas alla de ese limite.

e Si un miembro rebasa el limite de dafio permitido en el grupo, es
parcialmente excluido de la dindmica.

e Aquel miembro que emplea las conductas habitualmente consideradas
como agresivas de manera mas recurrente sin rebasar el limite de dafio
permitido por el grupo es identificado como “el mas fuerte” y dentro de la

vision del grupo tiene privilegios (funcion), tales como: no ser molestado por
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otros miembros o poder hacer lo que quieran (al menos desde la

perspectiva del grupo).

e Cuando las conductas habitualmente consideradas como agresivas son

reportadas a una autoridad, el grupo responde con una burla general.
Es importante destacar que los alumnos no buscan “lastimarse”, pretenden
establecer una posicién que les garantice no ser molestados, en este sentido las
conductas habitualmente consideradas como agresivas, deben denotarse como
conductas agresivas. Recordando que Carrasco y Gonzalez (2006) afirma sobre
las conductas agresivas que son “un comportamiento basico y primario en la
actividad de los seres vivos” (p. 8) que se caracteriza por tener intencionalidad
(persiguen una meta concreta), consecuencia negativa o aversiva y poder ser
manifestada de mdultiples formas. En el caso las conductas analizadas son
intencionales (su meta es no ser molestado por otros miembros), aversivas (los
alumnos reportan sentir desagrado cuando las observan o reciben) y se
manifiestan de formas diversas (burlas, golpes, etc.).

Desde la perspectiva de los alumnos la Unica causa es la asignacion de
sanciones que no son cumplidas; con relacién a su funcion, sélo reportan obtener
ciertos privilegios dentro del grupo (no ser molestado por otros miembros) y
conseguir “tranquilidad” después de su uso y como una consecuencia la sanciéon
fisica de los padres de familia o el uso de reportes. Los alumnos comparte
origenes muy diversos para definir el comienzo de éstas conductas, el Gnico punto
de union es una interaccion con otros miembros (de la familia, la escuela o la
comunidad) que ya la ejercian. Con relacién a los medios de comunicacion y las

conductas estudiadas, solo refieren emplearlas como punto de referencia para
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jugar, aunque si las detectan como punto de inicio para la conducta. Identificar
como soluciones desde la vision de los alumnos: no ver programas de television
violentos, hacer que se cumplan las sanciones (ellos comentan reportes y
expulsiones), dialogar con los implicados y contar con un espacio para hacer
ejercicio o jugar.

A modo de resumen comparto las lineas siguientes: Desde la perspectiva
de los implicados se ha logrado definir las conductas habitualmente consideradas
como agresivas, como conductas agresivas que parecen ser el resultado de un
proceso adaptativo a un contexto permisivo (bajos niveles de limites y normas)
con altos indices de violencia y actividad delictiva, aunados a contenidos
(agresivos o violentos) que son transmitidos por los medios de comunicaciéon o
videojuegos. Los menores han incorporado dichas conductas a su sistema de
normas de interaccién social como un mecanismo para protegerse del medio,
pese a que la situacion ha sido abordada mediante el dialogo, el castigo fisico o el
establecimiento de sanciones académicas como lo son los reportes o
suspensiones, sin embargo los involucrados reconocen no tener éxito en el
manejo de las conductas agresivas. En cuanto a las consecuencia desde la vision
de los implicados se denota la sancion fisica reportado por alumnos y
complicaciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje reportado por la docente
y directora.

Finalmente, los implicados proponen a modo de solucion emplear el dialogo
reflexivo, aumentar la presencia del padre de familia en la escuela, la creacion de

talleres, platicas o conferencias destinadas a apoyar en el manejo de dichas
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conductas por parte de la institucion, el establecimiento de normas/castigos “que si

se cumplan” y la creacion de un espacio de esparcimiento.
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2.3. Referentes tebéricos

Antes que nada, es preciso partir de la comprension de las interacciones sociales;
éstas son entendidas como vinculos o lazos existentes entre personas que
resultan esenciales para la existencia de un grupo, por ello, incluyen pero no se
limitan al ambito familiar, relaciones laborales, politicas, las efectuadas en los
centros educativos, etc.

Guerra (2017) cita a (Garcia-Bacete, 2016) para definir las interacciones
entre iguales como “aquellas interacciones sociales que tienen lugar entre quienes
tienen edades parecidas” (p. 19) consintiendo involucrarse en el mundo social de
sus iguales. Mediante ellas se aprenden las normas de conducta, actitudes e
instrumentos culturales (por ejemplo, el lenguaje) requeridos para la adaptacién al
escenario socio-cultural de los individuos.

Por otro lado, durante el desarrollo humano la forma y cantidad en que
ocurren las interacciones entre iguales cambia, como consecuencia de
modificaciones adquiridas en tres grandes ambitos: la comprension de los demas,
las relaciones interpersonales y el conocimiento de los sistemas sociales, lo que
guarda una estrecha relacién con el nivel cognitivo o intelectual, la personalidad y
el contexto donde se desenvuelve cada individuo (Guerra, 2017).

Ahora bien, durante la tercera infancia comprendida entre los 6 y los 12
afos las interacciones entre iguales se caracterizan por una comprension cada
vez mas compleja de los demas, sin omitir las emociones o los puntos de vista
(propios y ajenos): desembocando en la reciprocidad y apoyo unidireccional como

caracteristicas principales (Guerra, 2017).
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Por otra parte, para que el individuo pueda crear y mantener contacto con
otros requiere una serie de conductas o capacidades que le permitan interactuar
con ellos de forma eficiente, las cuales han sido agrupadas bajo el rubro
“habilidades sociales” o “competencias sociales” (Ortega, 2016). Desde la
diversidad de enfoques tedricos “la competencia social” se denota de diferentes
formas (conducta, capacidad del individuo, juicio de los demas, etc.), sin embargo,
todas coinciden en que tiene muchas dimensiones; y por tanto, hay que considerar
diversos factores para analizarla, como lo son capacidad del menor, sus
habilidades en distintos ambitos, la conducta, la situacion, la valoraciones
personal, la autoestima, etc., (Ortega, 2016).

El modelo de competencias sociales elaborado por Dodge en 1986 permitid
describir la forma en la que se producen las interacciones sociales en los
menores, en funcibn de cinco elementos sucesivos: El estimulo social, el
procesamiento de la informacién de esos estimulos por parte del menor, el
comportamiento social, la evaluacion de la actuacion del menor por parte de sus
compairieros y la conducta entre iguales con respecto al menor (Ortega, 2016). De
acuerdo al modelo de Dodge toda interaccién social inicia cuando el menor debe
enfrentar/actuar con un problema o situaciéon, en funcién de la respuesta que dé
ante la situacion, se determinara si la conducta es correcta o incorrecta, por ello,
se dice que es validada socialmente (Ortega, 2016).

Existe una gran variedad de formas en las que se pueden presentar las
interacciones sociales, Dodge (1986) las agrupa en cuatro bloques en funcion del

tipo de estrategia empleada:
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1) Estrategias competentes o positivas: El menor afronta solo la situacion, sin
producir dafios, manteniéndose tranquilo y empleando el dialogo;

2) Estrategias agresivas: El menor agrede a otros (verbal o fisicamente),
provocando algun tipo de dafio o generando un conflicto. Desde la
perspectiva del autor, se deben a un error en el momento de analizar la
situacién o a la hora de emitir la respuesta;

3) Estrategias pasivas: EI menor no actla y se aleja de la situacion sin recurrir
a nadie;

4) Estrategias que recurren a la autoridad: El menor decide solicitar apoyo a
una figura de autoridad (padres o maestros) para resolver el conflicto, suele
ocurrir cuando no se siente preparados para actuar por ellos mismos o no
conocen estrategias pasivas utiles en la situacion (Ortega, 2016).

En repetidas ocasiones los menores optan por una estrategia, y al
ejecutarla pueden optar por otra si no funciona como lo esperaban. El uso de las
mismas esta en funcién de varios factores, entre los que se destacan el contexto,
la edad, la capacidad del nifio, etc. (Ortega, 2016). Conforme los menores crecen
seleccionan estrategias mas elaboradas; Uno de los cambios mas apreciables

ocurre en el camulo de interacciones relacionadas con la agresion:

Las agresiones fisicas son sustituidas progresivamente por agresiones
verbales (insultos, amenazas, chistes, ironias, burlas, hacer de rabiar). Y,
frente a la agresion instrumental, caracteristica de los afios preescolares y
dirigida a lograr un fin no agresivo, como arrebatar objetos interesantes

(generalmente juguetes); en los afios escolares, esta agresividad va a ser
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sustituida por otra de caracter mas hostil, en la que manifestaciones
agresivas no constituyen un medio para lograr, sino que tiene como

objetivo causar dafio a otro (Delgado y Contretas, 2008; p. 50).

Los cambios en la manifestacién de las conductas agresivas estan relacionados
con los avances de la socializacibn, mayor capacidad de autorregulaciéon
conductual e inhibicién de los impulsos primitivos (Delgado y Contreras, 2008). Por
lo que refiere a las conductas agresivas, es imprescindible partir de los términos
agresividad y violencia, ya que, suelen usarse coloquialmente como sinébnimos, sin
embargo tienen una diferencia enorme al explorarlos a nivel conceptual.

Corsi (2003) citado por (Boggon, 2006) afirma que la violencia es:

[...] una forma de ejercicio del poder mediante el empleo de la fuerza (ya
sea fisica, psicolégica, econémica, politica...) e implica la existencia de un
arriba y un abajo, reales o simbdlicos, que adoptan habitualmente la forma

de roles complementarios: padre-hijo, hombre-mujer, maestro-alumno [...]

(p. 3).

La violencia siempre es empleada para dominar a otros; se reconoce que la base
de todo acto violento es la discriminacion y que no estan destinados a provocar
dafios, pues estos son solo un medio para conseguir la sumision o liberacion, de
ahi, que algunos autores la refieren como un producto sociocultural. Por su parte,
la agresividad suele asociarse a una predisposicion para actuar de manera

agresiva 0 un comportamiento innato para la preservacion humano, por ello,
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autores como Carrasco y Gonzélez (2006) definen a las conductas agresivas
como “un comportamiento basico y primario en la actividad de los seres vivos” (p.
8) que se caracteriza por tener intencionalidad (persiguen una meta concreta),
consecuencia negativa o aversiva y poder ser manifestada de multiples formas.
Las conductas agresivas se pueden entender como un mecanismo de defensa
activado ante la accion de sentirse amenazado (fisica, psicologica o verbalmente),
mientras que las conductas violentas son premeditadas para lograr la sumision
con un ejercicio de poder.

Las conductas agresivas cuentan con mdultiples teorias para explicar de
manera detallada, los origenes, causas, posibles relaciones y efectos de acuerdo
a la vision de cada autor. Por ello, autores como Chapin (2012) que siguen los
pasos de (Worchel, Cooper, Goethals y Olson, 2002) las han clasificado en cuatro
blogues: Teorias de los instintos, teorias neurobiolégicas, teorias de la frustracion-
agresion y teorias del aprendizaje social, siendo estas Ultimas las mas
significativas para este proyecto por el enfoque deseado. EI maximo exponente de
las teorias del aprendizaje social es Albert Bandura, psicélogo canadiense quien
elaboro la teoria social-cognitiva resumiendo las aportaciones previas asociadas a
la aproximacion conductual pero anexando algunos referentes novedosos
(Carrazco y Gonzélez, 2006).

Bandura sostiene que las conductas agresivas son aprendidas y se
establecen como respuesta predeterminadas porque existen mecanismos que las
refuerzan (Chapin, 2012); las conductas “se entienden en términos de una
interaccion reciproca continua entre ésta y sus condiciones de control, la cual crea

parcialmente el entorno, y el entorno resultante a su vez influye en la conducta”
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(Martinez y Duque, 2008, p. 98), se puede decir que las conductas estan
“reciprocamente determinadas por la interaccion de factores ambientales,
personales y conductuales” (Carrazco y Gonzalez, 2006).

Bandura considera que se aprende principalmente de la observacion de
otros modelos (imagenes u otras formas de representacion), dando paso a un
modelamiento a través de otros agentes sociales, por supuesto, la familia, la
cultura (y subcultura) y el modelamiento simbdlico (imagenes que actian como
estimulos llamativos en los medios de comunicacion); una vez que se aprende un
modelo, esta s6lo se establece como respuesta cuando existen mecanismos que
la refuerzan.

Las ideas de Bandura permiten efectuar dos conclusiones respecto al
comportamiento agresivo:

1) Las respuestas agresivas se pueden inducir o suprimir, con frustracién o
reforzadores adecuados.
2) Las conductas agresivas pueden ser aprendidas con modelos y refuerzos

sociales (Martinez y Duque, 2008).

Resulta interesante mencionar la existencia de factores de riesgo
relacionados a las conductas agresivas, la mayoria asociados a condiciones
socioculturales desfavorables, entre los que destaco:

e Nivel educativo bajo. Dado a que se cuenta con pocos recursos de
autocontrol y menor acceso a una profesidbn segura econOmicamente
hablando, existe mucha frustracion y deseos de tomar mediante la fuerza lo

gue no se puede conseguir de otra forma (V. del Barrio y Roa, 2006);
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e Contar con bajos ingresos. En este caso, el desempleo. Los trabajos de
Evans (2004) comprobaron una correlacion entre los ingresos bajos y un
cumulo de carencias de diferentes érdenes entre las que confieren al tema
de interés se encuentran: violencia en el hogar, menos responsabilidad
paterna y mas autoritarismo, menor seguridad policial en los barrios y
entornos mas ruidosos y polucionados;

e Vivir en un “barrio” marginal o pobre. Con una fuerte concentracion de
personas desempleadas, familias monoparentales y con carencias de
recursos econémicos, suele obrar a favor de las conductas agresivas de los
nifos. Ademas, con frecuencia las conductas agresivas suelen entenderse
como un atributo positivo (V. del Barrio y Roa, 2006).

Por otro lado, el trabajo de Rutter (1979) permitié concluir que los nifios
provenientes de barrios marginales presentaran una mayor tasa de desérdenes
conductuales y emocionales (agresividad, bajo nivel cultural, desérdenes mentales
o criminales) que los que no estan en dichas circunstancias (V. del Barrio y Roa,
2006).

Es preciso recordar los trabajos de Olweus (1984) quien no encontré
correlacion entre el estatus socioeconémico de las familias y el nivel de
agresividad en los menores. Al parecer no es la pobreza, sino, los factores que se
asocian a ésta los que incrementan el riesgo para la agresion (V. del Barrio y Roa,

2006).
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3. Construccién del problema de investigacion

3.1. Triangulacién de la informacién y los hallazgos

En una investigacion de corte cualitativo como la presente, la triangulacion de la
informacion refiere al uso de varias estrategias, sumando sus fortalezas y
disminuyendo sus debilidades, para estudiar un mismo fenémeno, de esta forma,
se pueden identificar patrones de convergencia que consientan desarrollar o
corroborar una interpretacion global del fenbmeno de interés. Ademas, permite
evaluar la validez de los resultados, profundizar y ampliar la comprension de un
fenémeno (Benavides y GOmez, 2005).

Al realizar la triangulacion de la informacion fue importante no perder de
vista la pregunta y lo que se pretendia lograr con ella, a partir de ahi, se
seleccionaron las variables del trabajo, las condiciones contextuales y las
conductas agresivas integradas a las interacciones entre iguales, recordando que
debian buscarse en las tres dimensiones del diagnéstico contexto, sujetos
involucrados y las practicas de los sujetos. Posteriormente se construyeron los
instrumentos de investigacion, se aplicaron y analizaron, detectando los hallazgos
que tienden a repetirse y que se encuentran subrayados dentro de los
instrumentos requisitados en la seccion de anexos; en mira a construir categorias
(constructos o indicadores). Finalmente, los constructos o categorias, junto con los
hallazgos son contrastados contra la informacion bibliografica buscando dar una

explicacion tedrica a lo encontrado.
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Persiguiendo facilitar el contraste de la informacion (constructos o
categoricas- hallazgos- informacion tedrica) se construyéo la Tabla 6.
Concentracion de los hallazgos, que se encuentra disponible en el aparato de los
anexos. En ella se aprecia de manera clara la informacion recapitulada en las tres
dimensiones del contexto, su correlacion con los instrumentos empleados y las
categorias 0 subcategorias (escritas en la seccion de teoria bajo el rubro
“Términos clave”). A continuacion se procede a realizar el analisis de la
informacion para exposicion de los hallazgos.

Para empezar, abordemos las conductas de interés. Los tutores las
describen como un juego que termina en llanto, por ejemplo, la Sra. Devora de 45
afios comenta: “Como ayer, estaban jugando y la mas grande le peg6 a la mas
pequefia en la pierna y la tenia llorando con un sentimiento que porque le dolia.
Yo siempre les digo amen su cuerpo, cuiden su cuerpo y respétense pero no
entienden maestra”.

En congruencia con el ejemplo de la Directora Laura de 36 afios “El juego
brusco en donde efectivamente toleras que el otro de un empujén de mas, que el
otro quite las cosas, inclusive hasta los insultos o que les asignen un apodo”.

Por su parte, la profesora Angélica de 45 afios nos comenta un ejemplo
“Diego le avento el libro a Marcos porque le hizo un movimiento que le parecié
incorrecto, siempre estan golpeandose, aventandose, abrazandose y jugando a
patadas”.

Es preciso entender estas conductas a fondo, ya que a simple vista pueden
verse como una inocente forma de interaccion social. Recordando a Garcia-

Bacete (2016) citado por (Guerra, 2017) una interaccion entre iguales es “Aquellas
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interacciones sociales que tienen lugar entre quienes tienen edades parecidas” (p.
9). En el caso, se trata de alumnos de tercer grado de primaria que tienen edades
entre los 7 y 9, por ello se encuentran en la tercera infancia etapa que se
caracteriza por un desarrollo donde se observan cambios cognitivos, intelectuales
y el moldeamiento de la personalidad, manifestdndose en sus interacciones entre
iguales, de ahi que se identifiquen por una perspectiva de amistad centrada en la
ayuda y apoyo unidireccional siendo consciente de sus emociones sin perder la
nocién de las ajenas y la reciprocidad como elemento constante en sus
interacciones (Guerra, 2017).

Después de los argumentos anteriores, se afirma que dos alumnos
patedndose reciprocamente siendo conscientes de sus emociones y las ajenas
estan realizando una interaccion social. No obstante, es importante detenerse a
pensar quién determina si una interaccion social es correcta o incorrecta, para ello
se tiene el modelo de competencias sociales (conducta o capacidad que permite
interaccionar con otros de manera positiva) elaborado por Dodge (1986) donde se
representan las interacciones sociales entre nifios, en funcién de cinco elementos:
“estimulo social, procesamiento de la informacion de esos estimulos por parte del
nifio, el comportamiento social, la evaluacion de la actuacion del nifio por parte de
sus compainieros y la conducta entre iguales con respecto al nifio” (Ortega, 2016,
p. 11), de esta forma son los otros los que determinan si una conducta es correcta
o incorrecta. En el caso, son los alumnos de tercer afio los que han determinado
estas conductas como correctas.

Ahora bien, Dodge (1986) agrup0 en cuatro bloques las posibles respuestas

gue se podian generar en las interaccione sociales considerando las valoraciones
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de los otros: Estrategias positivas o competentes, pasivas, de recurrir a autoridad
y agresivas, siendo esta Ultima en donde se concentran las conductas agresivas,
ya sean verbales o fisicas y que suelen generar un conflicto o un tipo de dafio.
Antes de poder denotar “conductas agresivas integradas en las interacciones entre
iguales” a las conductas de interés, es preciso revalorar el término conductas
agresivas buscando dar el mayor grado de objetividad a su uso.

Autores como Carrasco y Gonzalez (2006) definen a las conductas
agresivas como “un comportamiento basico y primario en la actividad de los seres
vivos” (p. 8) que se caracteriza por tener intencionalidad (persiguen una meta
concreta), consecuencia negativa o aversiva y poder ser manifestada de mdultiples
formas. Analicemos los hallazgos en funcién de las caracteristicas citadas
previamente. Para indagar sobre la intencionalidad de la conducta, se les
cuestiond a los implicados sobre su funcién. La directora escolar Laura y la
profesora Angélica coincidieron en la ausencia de una funcion. Sin embargo, los
alumnos tuvieron una perspectiva distinta expresada mediante los grupos de
discusién. A continuacion la transcripcion de un fragmento:

Alumno 6. Si, pero no nos lastimamos [refiriéndose a las conductas de

interés], no mas vemos quien es mas fuerte.

Investigadora. (Dirigiendo a alumno 6) ¢Para qué sirve ser el mas fuerte?

(risas del grupo).

Alumno 2. Para que sepan que tu eres el mas chi%$- y no te molesten.

Alumno 6. Para ser el mas fuerte maestra, para que mas... para que te

hagan los mandados todos.
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Alumno 4. Asi ya no sientes nada, llegas y no mas les pegas, asi pa, pa,
pa... (Simula golpear con sus manos) y ya nadie te hace nada y puedes
hacer lo que quieras.

Para los alumnos las conductas de interés son una forma de crear una
jerarquia donde se adquiere el “privilegio” de no ser molestado por otros miembros
del grupo, por tanto, cuentan con una intencionalidad. Las conductas de interés
también son aversivas, los alumnos reportar sentir tristeza o desagrado cuando las
conductas son empleadas sobre sus amigos o ellos, evidenciado en el grupo de
discusién. El siguiente comentario fue respaldado por casi todos los presentes “No
mas se me sale una lagrima y luego les pego”. La ultima caracteristica de las
conductas agresivas es su gran diversidad de formas para manifestarse, lo que se
puede corroborar en las descripciones de los tutores, la profesora y la directora
escolar, entre las que destacd, quitar objetos, empujones, insultos, asignacion de
sobre nombres, patadas, arrojarse objetos y aventarse.

Después de las deliberaciones anteriores donde se han contrastado los
hallazgos sobre las conductas de interés y algunos referentes de teoria, es posible
afirmar que se trata de conductas agresivas incluidas en las interacciones entre
iguales. Al respecto autores como Delgado y Contreras (2008) nos recuerdan que
durante la tercera infancia las agresiones fisicas son sustituidas por agresiones
verbales (amenazas, insultos, chistes, ironias, burlas, hacer enojar...) con un
caracter mas hostil y menor frecuencia de uso, de ahi que se esperaria una
disminucién de las conductas agresivas fisicas.

Solo para ejemplificar el grado de inclusion de las conductas agresivas

dentro de las interacciones del grupo, se comparte al lector una serie de normas
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que fueron expresadas por los alumnos durante el grupo de discusion con

respecto a las conductas agresivas:

La no reaccibn ante una conducta habitualmente considerada como
agresiva (golpes, burlas, arrojar objetos, etc.) es entendida como un acto de
cobardia;

Existe una clasificacion entre los miembros del grupo que denota la fuerza 'y
forma que puede o no adoptar las conductas implicadas;

Las conductas habitualmente consideradas como agresivas tienen una
‘medida” de la intensidad del dafio que pueden causar y dentro del grupo
no es permitido ir mas alla de ese limite;

Si un miembro rebasa el limite de dafo permitido en el grupo, es
parcialmente excluido de la dinamica;

Aquel miembro que emplea las conductas habitualmente consideradas
como agresivas, de manera mas recurrente sin rebasar el limite de dafio
permitido por el grupo es identificado como “el mas fuerte” y dentro de la
vision del grupo tiene privilegios (funcion), tales como: no ser molestado por
otros miembros o poder hacer lo que quieran (al menos desde la
perspectiva del grupo);

Cuando las conductas habitualmente consideradas como agresivas son
reportadas a una autoridad, el grupo responde con una burla general.

Esta claro que esta forma de interaccion se ha desarrollado (al igual que

todas las interacciones) desde tres ambitos, la comprension de los demas, las

relaciones interpersonales y el conocimiento de los sistemas sociales (Guerra,
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2017), sin embargo, en el presente trabajo nos centramos en las caracteristicas
del contexto considerando que se pueden apreciar matices de los tres
componentes anteriores.

Con relacion a las caracteristicas del contexto la escuela se ubica en una
comunidad formada principalmente por personas en edad econémicamente activa
(40.58% de su poblacion total) que mayoritariamente cuentan con la educacion
primaria como grado maximo de estudios, laboran principalmente en las industrias
aledafias, sin embargo, el desempleo es algo comun (41.1% de la poblacion total)
generando que el 25.64% de su poblacion se encuentre en situacion de pobreza
(Datos extraidos de la Plataforma Electoral Municipal 2016 — 2018). En general,
nos encontramos ante una comunidad formada por una clase social deprimida,
que se encuentra en una situacion de pobreza, cuestion que para autores como V
del Barrio y Roa (2006) contribuyen a acumular factores de riesgo para que se
produzca un aumento en las conductas agresivas y violentas, por varias razones:

1) Nivel educativo bajo. En este caso, la educacién primaria como grado
maximo de estudios. Dado a que se cuentan con pocos recursos de
autocontrol 'y menor acceso a una profesion segura (econdmicamente
hablando), existe mucha frustracién y deseos de tomar mediante la fuerza lo
gue no se puede conseguir de otra forma (V. del Barrio y Roa, 2006).

2) Contar con bajos ingresos. En este caso, el desempleo. Los trabajos de
Evans (2004) comprobaron una correlacion entre los ingresos bajos y un
cumulo de carencias de diferentes 6rdenes entre las que confieren al tema de

interés se encuentran: violencia en el hogar, menos responsabilidad paterna y
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mas autoritarismo, menor seguridad policial en los barrios y entornos mas
ruidosos y polucionados.

3) Vivir en un “barrio” marginal o pobre. Con una fuerte concentracion de
personas desempleadas, familias monoparentales y con carencias de recursos
econémicos, suele obrar a favor de las conductas agresivas de los nifios.
Ademas, con frecuencia las conductas agresivas suelen entenderse como un
atributo positivo (V. del Barrio y Roa, 2006)

Por otro lado, el trabajo de Rutter (1979) permitié concluir que los nifios
provenientes de barrios marginales presentaran mayor tasa de desordenes
conductuales y emocionales (agresividad, bajo nivel cultural, desérdenes mentales
o criminales) que los que no estan en dichas circunstancias (V. del Barrio y Roa,
2006).

Es preciso recordar los trabajos de Olweus (1984) quien no encontré
correlacion entre el estatus socioeconémico de las familias y el nivel de
agresividad en los menores. Al parecer no es la pobreza, sino, los factores que se
asocian a ésta los que incrementan el riesgo para la agresion (V. del Barrio y Roa,
2006).

Otra caracteristica interesante del contexto es su alto indice de actividad
delictiva y violencia (Garcia, 2017), que dentro de la escuela adopta la forma de
burlas y peleas entre compafieros (incidentes mas comunes en la institucion). La
situacion es comentada dentro del grupo de discusion. A continuacion un

fragmento de las deliberaciones:
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Alumna 1. Luego te hace la burla y te defiendes. Se estaban burlando de
mi porque yo traia torta siempre y no dinero, y yo les dije que su mama no
los queria por eso no les hacia de comer (risas del grupo).

Alumno 2. Mi papa se peled y le partieron la cara en gajos con un tubo.

Alumno 4. Mi hermano se pele6 con sus compafieros de la escuela, le

aventaron bancas y todo...

Alumno 3. Es que apenas llegas al salén y ya te hacen cosas, el Jesus

luego nos moja, Jeremy te avienta las bancas, el Marcos te canta un ch%$-

de groserias, tu les pegas y te sacan tu reporte, ya me dijo mi mama que
donde me saque otro reporte me castiga (risas del grupo).

A lo anterior hay que sumarle la presencia de contenidos mas o menos
violentos en la television y los videojuegos; Tanto profesora, como directora y
tutores afirman que los menores se ven afectados por las caricaturas para adoptar
conductas agresivas. A continuacion el comentario de la Sefiora Maria 35 afos,
madre de familia:

Hay caricaturas violentas como el chavo del ocho, antes estaba bien pero

luego lo mezclaron con los programas del gobierno del Estado y lo hicieron

animado quedé bien raro. Ademas esa de Dragon Ball, también siempre se
esta peleando.

Ademas los videojuegos y las amistades con las que se juntan, bueno

maestras yo digo que hasta por la atencion de una se pegan nada mas para

que una los vea.
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Resulta apropiado analizar en un primer momento la idea referente a la posibilidad
del uso de las conductas agresivas para obtener atencion. Al respecto, trabajos
realizados en Montreal, Canada por Tremblay, Le Marquand y Vitaro (1999)
permitieron observar la relacion entre las conductas agresivas y la dependencia de
gratificaciones sociales (incluyendo la atencién de los progenitores) encontrando
que los nifios que sienten poco interés por los demas tienen mayor riesgo de tener
conductas antisociales posteriormente (Martinez y Duque, 2008), de ahi, que la
idea sea parcialmente descartada y retomada en futuras entradas.

Con relacién a la television y videojuegos, Donnerstein (2003) en su libro El
laberinto de la violencia expone que soélo 4% de los programas de television
espafiola son antiviolentos y el resto poseen temas mas o0 menos violentos,
ademas los trabajos Huesmann (2003) abordados por (V. del Barrio y Roa, 2006)
demostraron que los nifios que ven programas de televisién violentos presentan
hasta 15 afios mas tarde conductas violentas. En relacion a los videojuegos
autores como V. Barrio y Roa (2006) que siguen las ideas de (Funk, Hagan,
Shimming, Bullock, Buchman y Myers, 2002) coinciden en que los menores se
muestran mas agresivos después de jugar o ver videojuegos violentos.

Para comprender porque observar comportamientos agresivos o violentos
influye en el aprendizaje de las conductas agresivas es necesario pensar en el
aprendizaje vicario de Albert Bandura y su teoria cognitiva social, en ella expone
que el aprendizaje puede surgir observando a los demas y apreciando las
consecuencias de sus actos, de ahi el término vicario que proviene de una palabra
en latin que significa “transportar” haciendo referencia al paso del conocimiento

del observado al observador.
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Bandura considera que se aprende principalmente de la observacion de
otros modelos (imdgenes u otras formas de representacion), dando paso a un
modelamiento a través de otros agentes sociales; por supuesto, la familia, la
cultura (y subcultura) y el modelamiento simbdlico (imagenes que actian como
estimulos llamativos en los medios de comunicacion). Una vez que se aprende un
modelo, ésta sOlo se establece como respuesta cuando existen mecanismos que
tienden a reforzarla (Chapi, 2012).

De esta forma la conducta se entiende como “una interaccién reciproca
continua entre ésta y sus condiciones de control, la cual crea parcialmente el
entorno, y el entorno resultante a su vez influye en la conducta” (Martinez y
Duque, 2008, p. 98).

Si enfocamos la problematica desde la mirada de Bandura, los alumnos han
aprendido el modelo de las conductas agresivas observando a otros realizarlas y
tener buenos resultados. Asi lo expresaron en el grupo de discusién. A
continuacion la transcripcion de un fragmento:

Alumno 5. Con el primero que jugaba asi era con mi hermano, yo estaba

tranquilo y empezaba a empujarme.

Investigadora. (Dirigiéndose al alumno 5) ¢ Por qué te empujaba?

Alumno 5. Para hacerme enojar y que le pegara.

Investigadora. (Dirigiendose al alumno 5) ¢ Qué pasaba después?

Alumno 5. Nos encontraba mi mama peleando y nos daba una “chancliza”,

ni preguntaba nada no mas nos agarra a madrazos a los dos (Risas del

grupo).

Ya luego s6lo se me acercaba y ya sabia que venia a chin%$-
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El hermano podia empujarle de manera reiterada (modelo), para hacerle
enojar sin consecuencias importantes (obtiene buenos resultados), mientras el
alumno aprendia un nuevo modelo de conducta.

En este punto resulta interesante cuestionarse cual es el refuerzo que
determiné el modelo de conductas agresivas como respuesta comunmente
aceptada por la comunidad: aprovechando la transcripcién anterior, empecemos
resaltando que el manejo de una conducta agresiva (una pelea) se da con otra
conducta agresiva (una “chancliza”), se esta ensefiando al menor que la forma
correcta de manejar una conducta agresiva es con mas agresion, lo que por si
mismo no tiene mucho sentido, como lo afirma la Organizacibn Mundial de la
Salud uno de los factores predictores de la agresividad (entre otros
comportamientos antisociales) es el maltrato fisico o los castigos fisicos por parte
de los cuidadores primarios, ademas no existen pruebas de que el azote corrija
ninguna conducta antisocial (Martinez Y Duque, 2008).

Retomando el punto, los refuerzos a las conductas agresivas dentro del
contexto de interés se dan en forma de permision, cada que un alumno detecta
que puede realizar una conducta agresiva y salirse con la suya. A continuacién un

fragmento de la transcripcién de la entrevista a la directora Laura de 36 afios:

Son situaciones que nosotros hemos permitido, es una falta de seguimiento
a las reglas que establecemos y digamos aqui en la escuela, la primer regla
en el plantel es el respeto mutuo. De repente somos permisivos porque son

amigos, cuando les preguntamos ¢ Qué paso? Dicen que asi se llevan.
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Es apropiado agregar un fragmento de la entrevista a la profesora Angélica de 45

afnos:

Profesora. Se les llama la atencion, se habla con ellos, se les hace ver que
lo que estan haciendo no esta bien, que van a salir lastimados o van a
lastimar a un comparfiero, y pues hay ocasiones donde acabas en la
direccién. Por ejemplo, en la cuestion de Jeremy, tenia que pagar su
consecuencia ayer que era irse todo el dia a la direccion y no fue asi,
inclusive yo sélo lo mande en el recreo y que no jugara con canicasy ya.
Investigadora. ¢ No cumplioé su sancion?

Profesora. No, tenia que pasarse todo el dia en la direccion, cuando llegd,
llegd al salon: No queria ir, y no quiso ir y no y no porque su mama le dijo
gue no fuera.

Y a la hora del recreo le digo “acuérdate que te tienes que ir’ y se fue, y
luego llega y se sienta a un lado de mi y dice “es que me dijo la directora
gue me saliera y que no jugara con canicas”. Luego ya estaba aqui metido
en el salén, y como el compafiero tenia canicas se las estaba sacando y se
las estuvo metiendo a la estucheria de él, afortunadamente me dijeron sus
comparnieros y devolvi una parte.

Resulta claro que la permision favorece a los reforzadores de las conductas

agresivas; Chapin (2012) sigue los pasos de (Bandura y Ribes, 1975)

compartiendo una lista de reforzadores para la agresién, entre los que destacé por

su presencia en el contexto las recompensas sociales y de estatus, auto-

53



recompensa (satisfaccibn por obtener lo que se busca), difusion de la
responsabilidad y malinterpretacion de las consecuencias.

Otra forma de explicar las conductas agresivas integradas en las
interacciones entre iguales, tanto por los implicados como por la teoria es el
comportamiento impulsivo o la inquietud (que caracteriza a los alumnos desde la
vision de los tutores y la directora escolar) mediante el modelo impulsivo de la
agresion, éste afirma que “las conductas agresivas derivan de la obstruccién de
actividades dirigidas a algunos fines, como la frustracién” (Martinez y Duque,
2008, p. 98). Si bien la frustracién puede llegar a desencadenar respuestas
agresivas, éstas se ven afectadas por experiencias previas individuales o la simple
justificacion para expresar el suceso frustrante, ademas los trabajos de Berkowitz
realizados en 1989 mostraron que no es la frustracion sino, el dolor o desagrado
gue acompafian al suceso frustrante lo que desencadena la conducta agresiva (V.
del Barrio y Roa, 2006).

Los alumnos pueden sentir un grado de inquietud, de impulso o de
frustracién, que indiscutiblemente puede llegar a generar una conducta agresiva,
sin embargo, la eleccion de como actuar estard en funcion de los modelos previos
y la aceptabilidad social que actuard como refuerzo para que esta conducta se
instaure o se desvanezca. Si los menores han optado las conductas agresivas es
entre otros factores porque requiere medios para canalizar su frustracion, su
impulso o su inquietud, (V. del Barrio y Roa, 2006).

Sin embargo, los involucrados no se encuentran a favor de este tipo de
conductas y reconocen algunas consecuencias negativas de su presencia, las

mas comunes fueron la posibilidad de lesiones y las peleas entre compafieros, por
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algo el centros de control de enfermedades (CDC) tienen como estrategia para
reducir las lesiones (intencionales y no intencionales) intervenciones en los
centros escolares destinadas a disminuir las conductas agresivas y la violencia
(Martinez y Duque, 2008). Lo anterior no quiere decir que los costos de la
violencia y las conductas agresivas se limiten al sector médico, el trabajo de
Buvinic, Morrison y Orlando (2006) titulado: “Violencia, crimen y desarrollo social
en América Latina y el Caribe” analizan exhaustivamente los costos tangibles e
intangibles de las conductas violentas o agresivas mostrando su impacto en el
desarrollo de la sociedad.

No obstante, entre las consecuencias observadas y referidas por la
profesora de grupo y algunos alumnos se encuentra un ambiente escolar ruidos,
desordenado, donde no se respetan las normas de convivencia, lo que por si
mismo es un factor de riesgo para gestar conductas agresivas y disminuir el
rendimiento académico (Rabadan y Gimemez, 2012).

A continuacién, explor6 las posibles soluciones aportadas por los
implicados. Los alumnos proponen un espacio para jugar y hacer ejercicio,
ademas del cumplimiento de las sanciones otorgadas por parte de la escuela; para
la directora Laura de 36 afios y la profesora Angélica de 45 afios, el remedio se
encuentra en hacer valer “los acuerdos escolares” y tener mayor presencia de los
padres en la institucion. Finalmente para los tutores el problema se puede abordar
creando talleres, platicas o conferencias donde la escuela explicara como atender
éstas conductas.

Al parecer todos los implicados tienen algo que aportar para resolver la

problematica, que curiosamente concuerda con las tres caracteristicas de las
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intervenciones exitosas en el manejo de las conductas agresivas aportadas por
Martinez y Duque (2008) “1) la ensefianza de habilidades prosociales, 2)
adecuado manejo consistente de las conductas agresivas por parte de la
institucién y 3) Manejo contingente y consistente de las conductas agresivas por
parte de los padres de familia” (p. 102).

Para finalizar, resalt6 que las conductas agresivas se circunscriben
alrededor de emociones y que tienden a manifestarse en funcion de las
circunstancias sociales y ambientales como acciones pasivas o activas (Chapi,
2012), no son “buenas” o “malas” en el sentido estricto de la palabra; bajo esta
libertad porqué no enfocarlas como conflictos inherentes a las interacciones
sociales que permiten la construccion humana y tienen un potencial transformador
para crear nuevos contextos, como lo comentan Ghiso Cotos, Jiménez Gomez &
Morales Mesa (2011, p. 137) citados por (Ramirez, 2011) bajo “una légica
intersubjetiva en la que los actores cuentan con una historia, un capital cultural,
unos intereses, valores y unas formas de relacién comunicativa”, porque no tener
un espacio para ser senti-pensantes o parafraseando a Paulo Freire para admitir
que podemos ser condicionados pero no determinados, y que es posible
responder de una forma distinta més cercana a lo que sentimos y pensamos

(Freire, 1997).
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3.2. Planteamiento del problema

Las dos ideas claves que guiaron el desarrollo del proyecto fueron “las
condiciones contextuales” y “las conductas aparentemente agresivas incluidas en
las interacciones entre iguales”, para delimitar el problema se emplearon el
término “alumnos que cursan el tercer grado de primaria en la escuela “Gregorio
Torres Quintero” durante el ciclo escolar 2018-2019”, determinando sujetos,
espacio y tiempo.

Después de un andlisis tedrico y practico es acorde precisas que se trata de
‘conductas agresivas incluidas en las interacciones entre iguales”, todos los
deméas componentes de la pregunta de investigacion son retomados para plantear
el problema de intervencion: ¢Como modificar las condiciones contextuales, para
modular las conductas agresivas incluidas en las interacciones entre iguales de los
alumnos que cursan el tercer grado de primaria en la escuela “Gregorio Torres
Quintero™?.

El problema de intervencién tiene tres elementos clave que vale la pena

conceptualizar a fin de delimitar y precisar su uso en el presente trabajo.

57



1)

2)

3)

Interacciones entre iguales. Guerra (2017) cita a Garcia-Bacete (2016)
para definir las interacciones entre iguales como “aquellas interacciones
sociales que tienen lugar entre quienes tienen edades parecidas” (p. 19).
Conductas agresivas. Carrasco y Gonzélez (2006) definen a las
conductas agresivas como “un comportamiento basico y primario en la
actividad de los seres vivos” (p. 8) que se caracteriza por tener
intencionalidad (persiguen una meta concreta), consecuencia negativa o
aversiva y poder ser manifestada de multiples formas.

Las conductas agresivas se entienden como un mecanismo de defensa
activado ante la accion de sentirse amenazado (fisica, psicolégica o
verbalmente), mientras que las conductas violentas son premeditadas para
lograr la sumision de otro con un ejercicio de poder: este serd nuestro
criterio de clasificacion.

Conductas agresivas incluidas en las interacciones entre iguales.
Aquellas conductas que se dan entre quienes tienen edades parecidas,
como un mecanismo de defensa activado ante la acciébn de sentirse
amenazados (fisica, psicologica o verbalmente) y que se caracterizan por
tener intencionalidad (persiguen una meta concreta), consecuencia
negativa o aversiva y poder ser manifestada de multiples formas.

Tristemente las conductas agresivas incluidas en las interacciones entre

iguales son un problema presente en todos los niveles educativos, sin embargo
deseo centrarme solo en alumnos que cursan el nivel basico, especificamente el
tercer grado de primaria (solo un grupo mixto de 22 alumnos aproximadamente),

con una edad que oscila entre los 7 y los 8 afios de edad.
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Seria imposible investigar todas las primarias del Estado durante un tiempo
prolongado, por lo que, s6lo me centraré en la escuela “Gregorio Torres Quintero”
turno vespertino, ubicado en Av lztaccihuatl S/N, INFONAVIT Nte, 54720
Cuautitlan lzcalli, Méx. Y mantendré mi intervencién a lo largo de tres meses.

La intervencién se focalizard solo en las conductas agresivas, quedando
fuera del rango de interés las conductas violentas, empleando como criterio de
separacion la justificacién de su uso: Las conductas agresivas son un mecanismo
de defensa ante la accibn de sentirse amenazado (fisica, psicologica o
verbalmente), mientras que las conductas violentas son premeditadas para lograr
la sumisién de otro con un ejercicio de poder.

Ademas, deseo precisas que en esta intervencion, no consideraré a los
alumnos con necesidades educativas especiales en el aula, ya que, para la
planificacion de las sesiones se considerara que los alumnos se encuentran en la
etapa de desarrollo de operaciones concretas (segun Piaget) y por ser mi principal
interés comprender las conductas agresivas en el alumno promedio.

Por otro lado, nadie puede negar la importancia de las relaciones entre
iguales en el desarrollo de las personas, al permitir forma un contexto social en el
que se aprenden diversas habilidades y procesos que son necesarios para la
adaptacién y ajuste de las personas al contexto social, como bien lo apunta
diversos teoricos constructivistas (Vygotsky y Piaget, por ejemplo), (Monjas,
Sureda y Garcia, 2010). De ahi, que sea dentro de las interacciones entre iguales
donde se configuran las conductas agresivas como parte de la dinamica de los
grupos que les consiente hacer frente a determinadas complicaciones del contexto

(social, cultural, politico, econémico, religioso, etc.), (Liron, 2010).

59



Si bien autores como Chapi (2012) afirman que las conductas agresivas
resultan Utiles para afrontar situaciones problematicas basicas que requieren
acciones inmediatas, también comentan la necesidad de canalizarlas, ya que, las
personas estan regidas por exigencias sociales innegables donde queda poca o
nula cabida para las conductas agresivas.

Para comprender el panorama mundial sobre lo poco “canalizadas” que se
encuentran las conductas agresivas, es preciso apuntar su correlacion con las
conductas violentas, que si bien no son iguales, guardan una estrecha relacion
que se aprecia en las palabras de San Martin (2000) citado por (Oliva, Rivera,
Gonzalez y Rey, 2012) “el ser humano es agresivo por naturaleza, pero pacifico o
violento por cultura” (p. 2), recordando que la violencia se puede entender como
una forma de poder que involucra un acto planificado con el Unico fin de causar
dafios a otros; una vez que las conductas agresivas se encuentran incrustadas en
los codigos sociales de convivencia pueden adquirir matices de poder y mutar
dentro de la dindmica de grupo hasta adquirir la forma de violencia.

Realizar una intervencién para las conductas agresivas, es frenar la
violencia desde sus posibles origenes, lo que resulta muy apropiado en el pais
mas violento de América Latina, el mismo que se encuentra en el top 10 de los
paises mas violentos del mundo (Alonso, 2017).

Ahora bien, es importante precisar la pregunta de investigacion que hara las
veces de faro para guiar la presente investigacion:

¢, Qué relacion existe entre las condiciones contextuales y las conductas

agresivas incluidas en las relaciones entre iguales de los alumnos que
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cursan el tercer grado de primaria en la escuela “Gregorio Torres Quintero”

durante el ciclo escolar 2018-20197?

4. Disefio y desarrollo de la propuesta: Primero, se humano

4.1. Estrategia y acciones para la solucion del problema

Para procurar que las acciones fueran seleccionadas en funcién de los hallazgos,
se realiz6 la figura 1. Propuestas de acciones, en ella es facil apreciar el problema
de intervencion, los hallazgos y las propuestas de acciones.

Figura 1. Propuesta de acciones (Creacion propia).

Conductas agresivas
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Una vez seleccionadas las acciones centrales para abordar el problema de

interés, se procedid a se dividieron en tres en funcién de los participantes

requeridos para su implementacion.

a) Acuerdo con la institucién para el manejo de las conductas agresivas:

Establecimiento de acuerdos de convivencia y elaboracion de estrategia para

el manejo de las conductas agresivas en la escuela (Tabla 7).

Tabla 7. Acuerdos con la institucién para el manejo de las conductas agresivas

Objetivos:

Homogeneizar
(en el hogar y
la escuela) el
manejo

consistente vy
contingente de
las conductas

agresivas.

Participan:

Acciones a realizar:

Tutores de los  Accion para  establecer acuerdos:

implicados.
Alumnos.

Escuela
(profesora y
directora

escolar).

La

organizadora.

Acuerdos de convivencia escolar.

1. Elaborar una sesion donde aborde la

importancia de las normas escolares,
dirigiéndose a padres de familia, alumnos
y profesora. El producto de cierre seran
los acuerdos de convivencia escolar
firmados por todos los presentes.

Acordar con la institucién la hora y dia de
reunion para la sesion de establecimiento

de acuerdos.

Accion en la escuela: Técnica de la tortuga

Implementacion de la técnica de la tortuga
para fomentar el autocontrol (control de
impulso y frustracién).

Presentar la estrategia a la escuela

62



(profesora y directora), permitiendo su
analisis/critica y adecuacion de acuerdo a
Su experiencia.

3. Introducir la técnica de la tortuga en una

de las sesiones del taller para alumnos.

b) Taller de pintura para alumnos (Alumno se... humano): Agrupa las

acciones enfocadas en los alumnos (Tabla 8).

Tabla 8. Acciones enfocadas en los alumnos

Objetivos: Participan:

Sensibilizar, Los alumnos.

concientizar 'y

La
mostrar

organizadora.

estrategias
ante las
conductas

agresivas.

Desarrollar
estrategias
relacionadas
con el manejo
de la
frustracion vy

los impulsos.

Acciones a realizar:

1. Elaborar sesiones para los talleres con los
siguientes topicos:

e Sensibilizar y concientizar sobre la
problematica.

e Resignificar las conductas
agresivas.

e Alternativas ante el uso de
conductas agresivas.

e Estrategias para el autocontrol
emocional (manejo de frustracion e

impulsos).

Se debe incluir una forma de seguimiento
para las conductas agresivas o las vicisitudes

de cada sesion.

2. Dialogar con los tutores para conseguir un
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lugar (casa) para efectuar las sesiones.
Elaborar el material didactico requerido
para cada sesion; De ser necesario pedir
apoyo a los tutores.

Determinar de manera conjunta con los
alumnos y tutores el mejor horario para

realizar las sesiones.

c) Coloquio para padres (Padre se... humano): Agrupa las acciones enfocadas

en los padres de familia (Tabla 9).

Objetivo:

Sensibilizar
concientiza
r y mostrar
estrategias
para el
manejo de
las
conductas

agresivas.

Tabla 9. Acciones centradas en los padres de familia

Participan:

Acciones a realizar:

Tutores de los | 1. Elaborar sesiones para los talleres con los

implicados.

La

organizadora.

sesion.

siguientes topicos:

Sensibilizar y concientizar sobre la
problematica.

Resignificar las conductas agresivas.
Limites y normas en el hogar.

Los medios de comunicacion y los nifios.

Se debe incluir una forma de seguimiento para las

conductas agresivas o las vicisitudes de cada

2. Dialogar con los tutores para conseguir un lugar
(casa) para efectuar las sesiones.

3. Elaborar el material didactico requerido para
cada sesion. De ser necesario pedir apoyo a los

tutores.
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4. Determinar de manera conjunta con los tutores

el mejor horario para realizar las sesiones.

El proyecto se sustenta en la investigacion accién participativa y la
comunidad de indagaciéon, por ello, las acciones seleccionadas involucran el
didlogo y la accion de los participantes, permitiendo en todo momento la reflexion
y la negociacion conjunta de saberes y significados que le dan sentido a la
problematica de interés.

Establecer el ambito de la intervencion resulta confuso, ya que, se realizan
acciones dentro de la escuela y dentro de la familia, considerandose idoneo por
requerir la participacion de ambas partes por igual. No obstante, solicitar un
espacio dentro de la institucion para realizar los talleres (de alumnos y padres de

familia) a modo extracurricular apunta a ser la mejor opcion.
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4.2. Viabilidad del proyecto

Sin un analisis riguroso sobre la viabilidad de los proyectos estos se quedarian en

buenas intenciones, por ello, se decidid realizar una matriz para explorar sus

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA). El analisis FODA

permite evaluar los factores débiles y fuertes de una situacion estratégica, al

considerar que la “estrategia tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la

capacidad interna de la organizacion y su situacion de caracter externos; es decir,

las oportunidades y amenazas” (Ponce, 2006, p. 1).

A continuacion la matriz FODA.

Tipos de

factores

Internos

Positivos

Fortalezas:

La materia prima fundamental

de una comunidad de
indagacién es el dialogo, que
no suma ningun  costo
econdmico a la

sustentabilidad del proyecto.

La mayoria de las madres de
familia se dedican Unicamente

Negativos

Debilidades:

Un historial de poca participacion
de los padres de familia en la
institucion.

M. Lipman nos advierte de las
dificultades que sufren los
docentes para trasladar la
comunidad de indagacion a las
asignaturas curriculares
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al hogar, teniendo tiempo para
asistir al proyecto.

Basta con requerimientos
minimos en el espacio
destinado para la comunidad
de indagacién: Un espacio
iluminado, ventilado y con
sillas suficientes para los
participantes.

Fuerte interés de la
comunidad escolar por el
proyecto.

Trabajar con comunidad de
indagacion es: fomentar el
didlogo igualitario, la
solidaridad, la inteligencia
cultural y la igualdad de
diferencias, asi como la
creacion de sentido vy
significados conjuntos,
factores que por si mismo
disminuyen el uso de
conductas agresivas.

Lipman (1980) sefiala que la
comunidad de indagacion
incrementa la sensibilidad
interpersonal requisito previo
para el desarrollo social de los
seres humanos, y por tanto,
de la comunidad (Gonzélez,
1999).

Permite poner en practica las
ideas construidas de forma
conjunta mediante el dialogo,
para mejorar  situaciones
determinadas (caréacter
innovador).

(Gonzélez, 1999), sin embargo, el
tema central sera las conductas
agresivas, por ello puede que
dicha dificultad no afecte al
proyecto.

Durante la dinamica resulta “facil”
perder de vista el analisis del
logro de los objetivos de la sesion
(Gonzalez, 1999).
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Existe una vasta gama de
escalas para las conductas
agresivas, que bien pueden
ser empleadas como
instrumentos de evaluacion
para el proyecto, entre las que
destac6 el Cuestionario de
Agresividad Fisica y Verbal
(AFV) desarrollado por
Caprara y Pastorelli (1993),
(Gordillo, 2010); y La Escala
de Agresividad Fisica, Verbal
y Relacional de Cuello y Oros
(2013), siendo esta ultima la
mas prometedora (Cuello y
Oros, 2013).

Externos | Oportunidades: Amenazas:

La escuela (primaria Gregorio | Al efectuar el proyecto dentro de
Torres Quintero) es | una comunidad con altos indices
consciente de la necesidad de ' de actividad delictiva y violencia,
una intervencion en materia | se corre el riesgo de que los
de prevencion de violencia implicados no expresen con
escolar; De hecho, se  libertad su sentir.

encuentran inscritos en el

Programa Nacional de

Convivencia  Escolar.  Sin

embargo, hasta el momento

no han realizado las acciones

gue competen al programa.

Es un proyecto que a simple vista tiene mucho que ofrecer, al tener una
cantidad considerable de oportunidades y fortalezas.
En cuanto a las dificultades, nos encontramos con la necesidad de realizar

adecuacion a las actividades que conformaran las sesiones del proyecto:
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1. Incluir un periodo amplio de difusion para el proyecto, procurando generar
interés o curiosidad por el mismo.

2. Tener a la vista los objetivos de analisis por sesidén y asegurarse de que
todos los implicados los comprender.

3. Agregar una o dos sesiones para generar empatia, complicidad y confianza:

requisitos indispensables para el didlogo.

4.3. Fundamentacion tedrica y metodolégica

Después de un largo proceso de deliberacion se ha decidido abordar las
conductas agresivas como una forma de conflicto. Al respecto autores como
Ramirez (2011) que siguen las ideas de (Ortega Valencia y Ghiso Cotos, 2003)
afirman que el conflicto puede atender a tres arquetipos de propuestas
pedagogicas: 1) Donde el conflicto y el error son negados y deben ser castigados;
2) La situacién conflictiva es eludida y administrada en pro de controlar las
disfunciones y; 3) Aquella que reivindica al error, al atenderlo como dinamizador
del proceso de formacion.

Naturalmente, el conflicto (las conductas agresivas) puede (y debe)
dinamizar el proceso de formacién, después de todo es un componente de las
interacciones sociales que desde una ldgica intersubjetiva pone en juego, la
historia de vida, el capital cultural, los intereses, valores y formas de relacion
comunicativa que existen en los implicados (Ramirez, 2011). Entender el conflicto
(y en él, las conductas agresivas) como dinamizador del proceso de formacion, es

verlo desde una configuracién critica y positiva, que acepta los componentes de la
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subjetividad humana (por ejemplo el deseo, el placer, lo ludico, etc.), (Ospina y
Alvarado, 2001) sin por ello, negar la parte racional y l6égica que habita en cada
individuo. La forma en la que se manifiestan (conductas, palabras, etc.) los
componentes de la subjetividad humana estan en funcién del contexto (social y
ambiental) y principalmente de la dinamica social del grupo, ya que es el grupo el
que clasifica una interaccion social como apropiada o no apropiada, de ahi que
sea el grupo quien acepte o rechace las conductas agresivas (Ramirez, 2011).

Desde un enfoque critico y un tanto mas positivo (por tanto, acorde con la
pedagogia critica), las conductas agresivas (el conflicto) pueden ser mitigadas
mediante la reflexion critica de la realidad que lleve a un didlogo conjunto entre los
involucrados y consienta generar un sentido de vida comun. Hablar de una
“reflexion critica de la realidad” es aceptar el condicionamiento sociocultural al que
se ha estado sometido y la responsabilidad ética de elegir como actuar,
recordando las palabras de Paulo Freire “somos seres condicionados pero no
determinados” (Freire, 1997).

Naturalmente, la sola reflexién no es suficiente para el cambio, ésta se debe
compartir mediante el dialogo, un diadlogo efectuado “en una relacion horizontal,
democratica, que permita la adquisicion de valores entre los cuales destacan la
humildad, la fe, la confianza” (Guzman, 2017, p. 111), caracterizado por su
flexibilidad, la presencia de la reflexion critica y su capacidad para generar
empatia.

El didlogo es una herramienta maravillosa para la lograr la reflexion y

construir el conocimiento, ya que como lo menciona Cardozo y Pinto (2017) que
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siguen los pasos de Lipman, Sharp y Oscayan en su texto La filosofia en el aula

(1998).

Muy a menudo, cuando las personas se ponen a dialogar, estan obligadas
a reflexionar, a concentrarse, a tener en cuenta alternativas, a escuchar
con esmero, a prestar cuidadosa atencion a las definiciones y significados,
a reconocer opciones en las que no se habia pensado, y, en general, a
realizar un amplio nidmero de actividades mentales en las que no se

hubieran metido si nunca hubiera habido una conversacion (p. 35).

Ademas, resulta apropiado recordar la relacion entre el dialogo y el
pensamiento, legado de autores como Vigotsky, el dialogo (el lenguaje en general)
hace posible compartir un pequefio mundo de referentes (simbolos e ideas) que
puede afectarse por otros, para lograr alinearse e interiorizarse, o en palabras de
Vigotsky, conseguir la intersubjetividad, por supuesto, construyendo conocimiento
comun (Vygotsky, 1982).

La mejor estrategia para conseguir un dialogo reflexivo y critico sobre las
conductas agresivas y la realidad cotidiana donde estas ocurren es una
comunidad de indagacién. La comunidad de indagacién se fundamenta en “la
practica del didlogo para llevar a cabo una investigacion colectiva que culmine -
aunque nunca de manera definitiva- en un conocimiento construido en comunidad.
Asi se aprende a pensar a por si mismo, pero con los demas” (Campa, 2016, p. 4).
Algunas caracteristicas de una auténtica comunidad de indagacion fueron

aportadas por Miranda (2007) y referenciadas por Cardozo y Pinto (2017):
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e Se encuentra configurada por medio del didlogo razonado (aquel que
incluye argumentos logicos, epistemoldgicos, éticos, sociales, politicos,
estéticos, etc.).

e Involucra conductas cognitivas, tales como, hacer relaciones y conexiones,
desarrollar hipétesis, generar analogias y metaforas, solicitar y brindar
buenos razonamientos, etc.

e Los involucrados reconocen que el conocimiento puede y debe ser
verificado.

e Requiere conductas sociales asertivas de apoyo y colaboracién mutua.

e Debe entenderse a la comunidad de indagacion como un medio para la
transformacién personal y moral, ya que, desemboca en un cambio de los
valores y significados, afectando acciones y juicios comunes en todos los
participantes, encausando un cambio en la realidad cotidiana.

Por otro lado, ¢quiénes deben participar en la comunidad de indagacion
sobre las conductas agresivas? Martinez y Duque (2008) aportan una pista al
detectar tres caracteristicas en las intervenciones exitosas destinadas al manejo
de las conductas agresivas “1) la ensefianza de habilidades prosociales, 2)
adecuado manejo consistente de las conductas agresivas por parte de la
institucién y 3) Manejo contingente y consistente de las conductas agresivas por
parte de los padres de familia” (p. 102). Por ello, se puede asumir que se requiere
de la participacion de todos los implicados: Padres de familia, docentes y alumnos.

La primera comunidad de indagacion en la que participaran todos los
involucrados (alumnos, padres de familia y docente), debe centrarse en el

establecimiento de acuerdos de convivencia y la elaboracion de estrategias para el
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manejo de las conductas agresivas en la escuela, o que representa una doble
apuesta para el éxito de la intervencion. Es bien conocida la correlacion entre el
contexto social y el comportamiento agresivo, evidenciado en los trabajos de
Bandura (entre otros) quien demostré6 que las conductas agresivas se pueden
aprenden (mediante el aprendizaje vicario) y que se interiorizan cuando existe un
refuerzo que las fomente (V. del Barrio y Roa, 2006), de esta manera se pueden
generar acuerdos de convivencia que alejen a los menores de las conductas
agresivas y refuerzos comunes destinados a su minimizacion.

La importancia del establecimiento de acuerdos de convivencia y la
elaboracion de estrategias para el manejo de las conductas agresivas también
puede sustentarse, porque en general, son los integrantes del grupo los que
validan una conducta como apropiada; y por tanto, aceptable para ser usada.
Como lo explica el modelo de competencias sociales elaborado por Dodge en
(1986) toda interaccion social inicia cuando el menor debe enfrentar/actuar con un
problema o situacién, en funcién de la respuesta que dé ante la situacion, se
determinara si la conducta es correcta o incorrecta, por ello, se dice que es
validada socialmente (Ortega, 2016), de ahi, que sea esencial un acuerdo comudn
que valide a las conductas agresivas como no apropiadas y un refuerzo destinado
a mitigarlas para su adecuado manejo.

Una vez establecidos los acuerdos de convivencia escolar y las estrategias
para el manejo de las conductas agresivas, es indispensable contar con dos
espacios para el dialogo, destinados a realizar comunidades de indagacion, uno
para los padres de familia y otro para los estudiantes; ya que la indagacion sobre

las conductas agresivas nace de los conocimientos e ideas previas de los
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involucrados que se encuentran organizadas en esquemas referenciales
heterogéneos que les permiten interpretar el mundo son las ideas, conceptos,
valores o creencias que le dan sentido a la realidad, sin embargo, en ellos también
se encuentran los prejuicios, los estereotipos o las falsas creencias. La indagacién
debe tocar las fibras de estos esquemas, analizando su fundamento y redefiniendo
significaciones gracias al didlogo colaborativo que permita gestar esquemas
alternativos (Campa, 2016).

La comunidad de indagacién para los alumnos debe considerar la tematica
sobre el manejo emocional ademas de las conductas agresivas. Las conductas
agresivas se circunscriben alrededor de emociones y tienden a manifestarse en
funcion de las circunstancias sociales y ambientales como acciones pasivas o
activas (Chapi, 2012), hay que permitir la reflexion en torno a las formas de
manifestacion de las emociones, sobre todo las asociadas a las conductas
agresivas, y al autocontrol.

Por su parte, la comunidad de indagacién de los padres de familia incluira el
manejo de los limites y normas incluyendo las conductas agresivas, dado que,
autores como Lopez (2015) que siguen los pasos de (Fernandez, Aguilar, Alvarez,
Pérez-Gallardo y Salguero, 2013) y de Lereya, Samara y Wolke (2013) aseguran
la urgencia de asesorar a las familias respecto a las estrategias para afrontar
conflictos de convivencia de forma positiva, ayudando al desarrollo de actitudes
criticas y reflexivas en los hijos que se alejen de la simple obediencia.

Por otra parte, considero apropiado emplear el arte como punto de partida
para la reflexion sobre las conductas agresivas en la comunidad de los alumnos,

debido a que, el arte posibilita la comunicacién permitiendo “visibilizar no sélo la
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realidad, sino también las percepciones, interpretaciones y los aprendizajes que
los sujetos han adquirido al interactuar con la realidad” (Bejarano, Londofio y Villa,
2016, p. 26). No obstante, debido a la magnitud que envuelve el término se hara

énfasis en la pintura, recordando las palabras de Motta (2016):

Las imagenes cumplen mudltiples funciones y su fuerza radica en su
renovacion a través de la mirada de cada espectador, sugieren distintos
significados y se complementan a partir de la experiencia; obligan a variar y
a complejizar su forma de mirar, dejando sentir los diferentes efectos que
producen en los espectadores y sus implicaciones sociales, culturales,
politicas, subjetivas e identitarias; ademas involucran lo racional, lo visual,
lo auditivo, lo sensitivo, lo estético y lo emocional creando vinculos con las

practicas del ver y del sentir, desde donde se originan interrogantes (p. 1).

Lo que resulta increiblemente apropiado para incluir en una comunidad de
indagacion.

Para finalizar esta seccion, deseo hacer énfasis en que la presente
intervencidn es una apuesta por el dialogo, teniendo presente a Paulo Freire quien
afirma “La palabra por ser lugar de encuentro y de reconocimiento de las
conciencias, también lo es de reencuentro y de reconocimiento de si mismo”, es
en el encuentro y enjuiciamiento del conocimiento desde donde se pueden gestar
nuevas formas de actuar o ser que permita una realidad mas justa para los

implicados.
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4.4. Caracter innovador de la propuesta

Comencemos afirmando que el proyecto es innovador. Entiendo la innovacion
desde la idea aportada por Castro y Fernandez (2013) que siguen las ideas de
Bonit Godin “Innovar es la modificacidon de las formas de hacer (o la aparicion de
nuevas formas de hacer) gracias a la invencién o a la adopcién de nuevos bienes,
servicios 0 nuevas practicas” (p. 29). Desde este sentido la propuesta es
innovadora por incluir a todos los involucrados, padres de familia, alumnos y
docentes, para gestar una nueva forma de abordar la problemética; hablamos de
ideas nacidas por y para los involucrados que consientan generar nuevas
practicas sociales que mitiguen las conductas agresivas.

Ademas, se debe recordar que la innovacion es un proceso poliédrico al ser
al mismo tiempo proceso y resultado (Castro y Fernandez, 2013), por ello, la
innovacion se esta incluyendo en el proceso, al retomar las ideas de todos los
actores, y se vera reflejada en los resultados, disminucion del uso de las
conductas agresivas, por supuesto, con un toque de incertidumbre: al no ser
posible precisar las conductas que los alumnos desarrollaran a partir de la

presente intervencion. Otro buen respaldo para afirmar que la propuesta es
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innovador son las caracteristicas aportadas por Castro y Fernandez (2013)
considerar actores diversos para conseguir la solucion de un problema que tiene
Su origen en una presion externa (el mercado o las necesidades sociales) y que
tienen como finalidad conseguir un acercamiento, producto o servicio nuevos para
su utilizados o promotor. En el sentido anterior, el proyecto es innovador, ya que,
considera a todos los involucrados para disminuir el empleo de las conductas
agresivas, motivados por la necesidad de convivir en armonia, una presion externa
de caracter social, desarrollan estrategias de accidbn que nacen desde sus
intereses y limitaciones.

Ahora bien, es importante mencionar que las innovaciones solo se dan
dentro de una sociedad como respuesta a una necesidad o presion externa, donde
se le otorga un sentido (de aprobacién, desaprobacion o de ser, etc.) en funcién
de las préacticas y estructuras sociales establecidas en la misma (Moschen, 2008),
lo que se podria resumir como el contexto social, econémico y cultural; las
estrategias propuestas por la comunidad podrian sonar mas descabelladas que
innovadoras, pero encuentran su sentido innovador dentro de la estructura social y

las préacticas de los involucrados.
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4.5. Plan de accidén

Cuidando la absoluta concordancia entre los propdésitos y las acciones empleadas

se construyo la tabla 10 que se muestra a continuacion.

Tabla 10. Correlacién propésito-accidén-recursos-tiempo

Propdsitos
especificos
por accion a
realizar

Homogeneizar
criterios para el
establecimiento
de  acuerdos
escolares de
convivencia,

mediante una
comunidad de
indagacion.

ACCIONES

Establecer de
forma  conjunta
acuerdos de
convivencia

escolar mediante
una comunidad

de indagacion.

1. Previo al inicio

de la sesidn
se debid
lanzar una

convocatoria
para la misma.
2. Dinamica de
integracion 'y
para romper el

RECURSOS

TIEMPOS

Computadora y
proyector.
Video,
reglas
juego.
Pizarron.
Plumones.
Papel bond.
Plumas.

1 sesion de dos
horas.

las
del
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hielo.
Preguntas
indagatorias
para introducir
a la reflexion.
Observan un
video  sobre
las reglas.
Permitir la
reflexion
critica
mediante la
comunidad de
indagacion,
hasta forman
un conclusién
comun.
Desarrollar de
forma conjunta
un listado con
las  acciones
que
consideren
apropiadas
para incluir en
los acuerdos
de
convivencia;
permitiendo, la
deliberacion y
argumentacion
.De no
mencionarse,
se deberan
recordar las
conductas
agresivas.
Establecer de
forma conjunta
una
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“consecuencia

” en caso de
que los
menores

infrinjan cada
acuerdo de
convivencia
escolar;
permitiendo, la
deliberacion y
argumentacion

Los acuerdos

y las
sanciones
seran
transcritos en
papel bond y
todos los
presentes
firmaran de
enterados.
Finalmente,

reflexionar en
casa padres
de familia vy
alumnos
Cual es el
acuerdo de
convivencia
escolar que le
resulta  mas
complicado
cumplir? Y
¢Qué
acciones
puede realizar
para
respetarlo?
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Plantear
diversas
estrategias
para el manejo

de las
conductas
agresivas
mediante una

comunidad de
indagaciéon por

parte de los
padres de
familia.
Plantear
diversas

estrategias
para el manejo
de las
conductas

Coloquios  para
padres (Padre, se
humanos).

Sesidn 1.

Sensibilizacion 'y
concientizacion

hacia las
conductas
agresivas.
Sesion 2. Re-
significacion  de
las conductas
agresivas

Sesion 3. Limites
y normas en el
hogar, correlacion
con las conductas

agresivas.
Sesion 4. Los
medios de
comunicaciéon y
las conductas
agresivas.

Taller de pintura

para alumnos
(Alumno se,
humano).

Recursos

tentativos  (hasta
no definir con
precision queé
actividades se

realizaran en cada
sesion)

Espacio
iluminado.

limpio e

Sillas.

Computadora y
proyector.

Videos.

Imagenes.

Pizarron y
plumones.
Recursos
tentativos  (hasta
no definir con
precision que
actividades se

realizaran en cada

4 sesiones de dos
horas.

7 sesiones de dos
horas.
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agresivas
mediante una
comunidad de
indagaciéon por
parte de los
alumnos.

Sesion 1.
Sensibilizacion 'y
concientizacion
hacia las
conductas
agresivas.

Conformada de
diversas

actividades que
culminan en una
pintura donde se
plasme la
reflexiéon final de
la sesion.

Sesion 2.
Resignificacion de
las conductas
agresivas.

Conformada de
diversas

actividades que
culminan en una
pintura donde se
plasme la
reflexion final de
la sesion.

Sesién 3. La vieja
tortuga sabia. El
autocontrol de la
conducta
impulsiva.

Conformada de
diversas
actividades que

sesion)

Espacio limpio
e iluminado.
Bancas.
Acuarelas.
Papel periodico
0 para reciclaje.
Cartulina
blanca.

Playera verde.
Pintura textil
café.

Pincel grueso.
Pincel delgado.

Esponja.
Dos recipientes
pequenos y

hondos (para
colocar agua).
Computadora y
proyector.
Historia de la
vieja tortuga
sabia.
Pizarron y
plumones.
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culminan en una
pintura donde se
plasme la
reflexiéon final de
la sesion.

Sesion 4. Si se
vale y si se puede
expresar lo que
siento sin
conductas
agresivas.

Conformada de
diversas

actividades que
culminan en una
pintura donde se
plasme la
reflexiéon final de
la sesion.

Sesiobn 5. Me
quiero 'y me
conozco; No
permito que me
traten de forma
agresiva.

Conformada de
diversas

actividades que
culminan en una
pintura donde se
plasme la
reflexion final de
la sesion.
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Sesion 6.
Respeto las
diferencias; No
trato a los demas
de forma
agresiva.

Conformada de
diversas

actividades que
culminan en una
pintura donde se

plasme la
reflexion final de
la sesion.

Sesion 7. Manejo
y resolucién de
conflictos sin
conductas
agresivas.

Conformada de
diversas

actividades que
culminan en una
pintura donde se

plasme la
reflexion final de
la sesion.

El contenido de cada sesion y las actividades que la conforman se
encuentran disponibles en la seccién de anexos en el apartado planeacion de las
sesiones. Se desarrollé un instrumento de evaluacion para cada accion que

conforma la intervenciéon. Siendo cuidadosa de mantener la evaluacidon antes,
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durante y al final del proyecto. La correlacién entre acciones e instrumentos se

aprecia con claridad en la tabla “instrumentos de evaluacién”.

Tabla 11. Instrumentos de evaluacién

Acciones a realizar

Establecer de forma conjunta acuerdos
de convivencia escolar mediante una
comunidad de indagacion.

Coloquios para padres (Padre, se
humanos).

Taller de pintura para alumnos
(Alumno se, humano).

Evaluacion de la propuesta de forma
global.

Instrumentos de evaluacion

Lista de cotejo.

Técnica de preguntas por sesion.

Rubrica de evaluacién por sesion.

La Escala de Agresividad Fisica, Verbal
y Relacional de Cuello y Oros (2013), al
inicio y al final del proyecto.

Diario de campo.

Dado a que todas las acciones estan relacionadas con la comunidad de

indagacion, entendiéndose simultaneamente como forma de aprendizaje y

metodologia de instruccion, se debe enfatizar para la evaluacion:
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Las ideas de los alumnos como los sujetos que resuelven o solucionan un
problema o situacion en los estudios, es decir, aquellos donde se formulan
hipétesis, construyen conceptos o recogen datos y que ademas, pretenden
ir mas alla de la simple basqueda de informacion de su objeto de estudio,
plantean el tema de cdmo indagan y exploran las pautas y procesos de

razonamiento cientifico (Camacho, Casilla y Finol, 2008, p. 288).

Por ello, los puntos a monitorear en los instrumentos de evaluacion se asocian a
las habilidades necesarias para la argumentacion critica y reflexiva de las
conductas agresivas. A continuacion los instrumentos empleados seguidos de una
breve justificacion.
Lista de cotejo para la construccion de los acuerdos de convivencia escolar
La construccién conjunta de los acuerdos de convivencia escolar tiene la finalidad
de homogeneizar ideas sobre el manejo de las conductas, de ahi que su
evaluacion se pueda realizar con una simple lista de cotejo que defina las tareas,
acciones, proceso y actitudes que se requieren para concretar la tarea (SEP,
2012).

Tabla 12. Lista de cotejo para la construccion de los acuerdos de convivencia

escolar

Criterio Si No

Después de la dinamica de integracion me siento cémodo y

dispuesto a participar.

Participa respondiendo, escuchando o argumentando las

preguntas indagatorias.
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Observeé el video y lo comprendi.

Participé en el dialogo sobre el video respondiendo, escuchando

0 argumentando los puntos de vista.

Contribui a formar el listado de puntos que debe contener el
reglamento escolar; escuchando otros puntos de vista y

defendiendo los mios con argumentos claros.

Contribui a formar el listado de sanciones que debe contener el
reglamento escolar; escuchando otros puntos de vista y

defendiendo los mios con argumentos claros.

Considero que los acuerdos de convivencia escolar son

apropiados y los apoyo.

Me siento comprometido a cumplir o hacer cumplir los acuerdos

de convivencia escolar.

Evaluacion del coloquios para padres (Padre, se humanos)

La evaluacién por preguntas consiste en obtener informacibn muy variada
(conceptos, procedimientos, habilidades cognitivas, sentimientos, experiencias,
experiencias y memoria) que retroalimenta de manera constante el proyecto (SEP,
2012).

Evaluacion: Deseos y expectativas

Nombre:

Instrucciones. Complete el siguiente formato, reviselo al término de cada sesion y realice
las modificaciones correspondientes. Le sera util para conocerse como aprendiz.

Expectativas.- Redacte tres oraciones completas acerca de sus expectativas del
coloquio. Relaciona las expectativas con lo que esperas obtener y con lo que estas
dispuesto o dispuesta a proporcionar a los demas participantes. Utiliza términos o campos
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semanticos como: esperanza, posibilidad, perspectiva, probabilidad, resultados, esperar,
concebir, crear, conseguir, etc.

1.
2.
3.

Aprendizajes logrados.- Escribe tres acciones o pensamientos asociados al ejercicio de
paternidad que empleaste recientemente a raiz de lo aprendido en los coloquios.

1.
2.
3.

Escribe tres hallazgos, reflexiones o estrategias para la crianza surgidas del coloquio.

N

Comentarios, observaciones, expresion libre de preocupaciones y anhelos.

N

Rubrica de evaluacién para el Taller de pintura para alumnos (Alumno se,
humano)

Asumiendo que la rubrica permite determinar el grado de desarrollo en cuanto a
conocimiento, habilidades y actitudes o valores, es ideal para monitorear una
comunidad de indagacion (SEP, 2012). Resulta apropiado mencionar que sera un
instrumento de autoevaluacion y coevaluacion, ya que la quinta fila sera llenada al
final de la sesion por otros miembros del grupo y finalmente, las tres primeras filas

(sin considerar la seccion de criterios) seran llenadas de forma individual.
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Tabla 13. Rubrica para el Taller de pintura para alumnos (Alumno, se humano)

Alumno:

Criterio

Formular

preguntas

Argumentar

Razonamiento

Muy bien

Frecuentemente
elabora buenas
preguntas

relacionadas con
el tema de

indagacion.

Frecuentemente
doy buenas

respuestas.

Cambio mi
opinion  cuando
tengo buenas
razones para

hacerlo.

Frecuentemente
identifico

prejuicios.

Frecuentemente

Bien

Algunas veces
elaboro
buenas
preguntas
relacionadas
con el tema de

indagacion.

Algunas veces
respondo bien.

Algunas veces

cambio mi
opinion
cuando tengo
razones para
hacerlo.

Algunas veces
identifico

prejuicios.

Algunas veces

Observacione
s (esta
Por mejorar | seccion es
para tus

compafieros)

No

preguntas.

realizo

No
respondo

preguntas.

No cambio

mi opinion.

No identifico

prejuicios.

No suelo
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Social.

Construccion
social por

sesion.

pienso
detenidamente

antes de hablar
expreso

pienso.

Frecuentemente

invito al dialogo

y

lo que

a

mis compafieros

timidos

intervengo

0]

cuando hay un

comportamiento

dominante.

Lo que pinte tiene

elementos de

la

reflexion final de

la sesion.

Puedo aplicar

reflexion final

la
a

mi vida cotidiana.

pienso

detenidamente
antes de
hablar y
expreso lo que

pienso.

Algunas veces
invito al
didlogo a mis
companeros
timidos 0
intervengo
cuando hay un
comportamient

o dominante.

Lo que pinte
tiene pocos
elementos de
la reflexion
final de la

sesion.

Solo en
algunas
ocasiones

puedo aplicar

pensar
detenidame
nte antes de
hablar o lo
gue expreso
no es lo que

pienso.

No invito al
didlogo a
mis
companeros
timidos o no
intervengo
cuando hay
un
comportami
ento

dominante.

Lo que pinte
no tiene
elementos
de la
reflexion
final de la

sesion.

No puedo
aplicar la
reflexion

final a mi
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la reflexion | vida
final de la | cotidiana.
sesibon a mi

vida cotidiana.

La Escala de Agresividad Fisica, Verbal y Relacional de Cuello y Oros (2013)
Para abordar la siguiente escala de agresividad fisica, verbal y relacional, es
preciso partir del reconocimiento de la autoria a Cuello Y Oros, quienes en el 2013
se dieron a tarea de elaborar un instrumento confiable de auto-informe que
permita medir la agresividad directa y relacional en nifios de entre 9 y 13 afios.

Siendo increiblemente apropiado para el presente proyecto, se decidié
realizar el instrumento de evaluacion a los alumnos, al inicio y al final de la
intervencion. Considerando que dara una vision global sobre los posibles cambios
en el uso de las conductas agresivas.

A continuacion la transcripcion textual de la escala de Cuello y Oros (2012):

Tabla 14. Escala de agresividad

Instrucciones: A continuacion se describen algunas situaciones que pueden
sucederte en la escuela. En cada punto, marca con una cruz la opcion que refleja
el comportamiento mas parecido al tuyo. Puedes responder: si, a veces, 0 no. No
existen respuestas correctas o incorrectas, necesitamos que seas lo mas sincero

posible.
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Cuando estoy enojado/a con alguien, le digo “no

voy a ser mas tu amigo/a”

Si otros me molestan o me lastiman, les digo a

mis amigos que no Sse junten con esa persona.

Cuando alguien me enoja, le hago dafio o lo

lastimo.

Cuando alguien me hace dafio o me lastima, le

pego.

Cuando alguien me amenaza, yo también lo

amenazo.

Si otros me enojan, les pego y les doy pifias o

patadas.

Cuando estoy enojado/a con otros cuento chismes

y secretos sobre ellos.
Soy una persona que se pelea con los demas.

Soy el tipo de persona que le dice a otros “no voy

a ser mas tu amigo”.

10.Soy una persona que le dice a sus amigos/as que

no se junten con otros.

11.Soy una persona que insulta a los demas.

12.Soy el tipo de persona que cuenta chismes y

secretos sobre otros.

Si

veces

No
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13.Soy una persona que pega, da pifias y patadas a

los demas.

14.Soy el tipo de persona que ignora a los demas o

deja de hablar con ellos/as.

15.Para conseguir lo que quiero les digo a mis

amigos/as que no se junten con alguien.
16.Para conseguir lo que quiero, insulto a los demas.

17.Para conseguir lo que quiero, pego, doy patadas y

pifias.

18.Para conseguir lo que quiero ignoro a otras

personas o dejo de hablarles.

19. Para conseguir lo que quiero hago dafio o lastimo

a los demas.

20.Para conseguir lo que quiero no dejo que otras

personas estén en mi grupo de amigos.
21.Para conseguir lo que quiero amenazo a otros.

22.Para conseguir lo que quiero les digo a los otros

“no voy a ser mas tu amigo/a”

El diario de campo

En primer lugar, comencemos definiendo el diario de campo como “un instrumento
de registro de informacion procesal [...] para conocer la realidad, profundizar sobre
nuevos hechos en la situacion que se atiende, dar secuencia a un proceso de

)

investigacion e intervencion y disponer de datos para la labor evaluativa posterior’
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(Valdeverde, s. f., p. 309); digamos a muy groso modo que es un instrumento de
investigacion que mediante la narrativa permite recapitular los hechos de interés
para el investigacion.

En segundo lugar, hay que resaltar el caracter formado del diario de campo,
por ello, autores como Espinoza y Rios (2017) que siguen los pasos de (Latorre,
1996) lo definen como “un instrumento de formacion, que facilita la implicacion y
desarrolla la introspeccion, y de investigacion, que desarrolla la observacion y la
auto observacion recogiendo observaciones de diferente indole" (p. 4).

Para elaborar un diario de campo es indispensable emplear cuatro procesos
formativos: la apropiacion de la informacién, la metacognicion, las competencias
asociadas a la lecto-escritura y el sentido critico para juzgar la realidad (Alzate,
Puerta, y Morales, 2008), por tanto, elaborar un diario de campo garantiza
trascender el objetivo académico al potenciar multiples capacidades humanas
(movilizacién de sentimientos, valores, actitudes y emociones) sin descuidar la
formacion profesional.

El diario de campo es un instrumento que involucra el registro de la
experiencia vivida, la reflexién del investigador entorno a los hechos y sobre su
practica, de ahi que aporte informacién sobre las practicas del investigador
entorno a la problemética (como vive e interpreta los hechos) y su proceso de
maduracion (su aprendizaje), (Herrero, 1997). Ademas, un analisis posterior
consciente identificar lagunas de informacion para corregir 0 generar nuevas
investigaciones.

Otra ventaja del diario de campo es no centrar toda la recoleccion de

informacion en el discurso colectivo sobre la realidad, ya que, el colectivo tiende a
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legitimar su realidad como la Unica posible, armonizando la relacién de los sujetos
con su medio, por ello, no permite ver la cotidianidad o la realidad de otra forma.
Es posible que el fenébmeno afectado por la intervencion pase inadvertido por los
implicados, pero un analisis riguroso al diario de campo empleado mostrara lo
cotidiano o el cambio social con la misma claridad (Cembranos, Montesinos, y
Bustelo, 1989).

Finalmente, al contener el registro de informacién procesal da un panorama
continuo del progreso y desarrollo (situacional, individual, grupal, institucional,
comunal, etc.) de la investigaciébn o intervencion, siendo apropiado para una
evaluacion continua de principio a fin (Valverde, s. f.).

El formato a emplear es:

Tabla 15. Diario de campo durante la propuesta

No. de observacion:

Lugar:

Fecha:

Hora:

Responsable de la observacién:

Espacio para la descripcion de acontecimientos, reflexiones vy

conclusiones generales.
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4.6. Procedimiento de laimplementacion de la propuesta

Las actividades se realizan de acuerdo al siguiente cronograma de actividades.

Cronograma de actividades

Semanas

Actividad 12|34 |5|6 |78

Convenir y efectuar una
reunién con la directora
escolar y la profesora de
grupo para dialogar sobre la
intervencion.

Hacer publico el proyecto

Aplicar instrumento de
evaluacion: La Escala de
Agresividad Fisica, Verbal y
Relacional de Cuello y Oros
(2013).

Elaboracion de acuerdos de
convivencia escolar.

Taller de pintura para
alumnos.

Coloquio para padres de




I I I

Con relacion al registro de los datos de la propuesta, naturalmente se
emplean los instrumentos de evaluacion previamente disefiados focalizandose en
las interacciones entre iguales, sobre todo aquellas que involucran conductas
agresivas, las estrategias de convivencia que van surgiendo en la interaccion de
los involucrados y los procesos/habilidades que denotan la reflexion e indagacion.

5. Fase de seguimiento y evaluacion

5.1. Fundamentacién de la evaluacion y el seguimiento

Diversos autores coinciden con Bhola (1992) al afirmar que el concepto de
evaluacion se presenta ambiguo, pese a que el término es empleado de forma
coloquial para referirse a la valoracion, en el ambito cientifico puede adoptar
diversos matices de acuerdo a la corriente de pensamiento que lo contenga, de
ahi la necesidad de definir el concepto de evaluacién que haré las veces de faro
en la presente intervencion.

Tras un largo proceso de deliberacion se seleccionoé la definicion de Juana
Maria Sancho (1990) citada por (Monedero, 1998) quien “entiende por evaluacion
la emision de un juicio sobre el valor de algo proyectado o realizado por alguin
individuo o grupo y presupone un proceso de recogida de informacion sistematica
y relevante que garantice la calidad del juicio formulado” (p. 14), debido que es lo
suficientemente flexible para admitir las diversas funciones de la evaluacion

(informativa, profesional, organizacional, politica, histérica y socio-psicologica) y
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encajar bien con la metodologia empleada (comunidad de indagacion) por
considerar la posibilidad de la participacion del grupo en su ejecucion.

Naturalmente, la delimitacion conceptual realizada a la evaluacion debe ser
congruente con el paradigma y el modelo de evaluacién empleado. En el caso, el
paradigma naturalista que admite la construccion social de la realidad, se muestra
bondadoso ante una intervencion basada en la reflexion critica y objetiva de los
significados asociados a las conductas agresivas. Mas aun, el paradigma sugiere
el estudio del comportamiento humano en su contexto, facilitando la busqueda de
significados que los individuos llevan dentro, acciones que fueron consideradas
durante la planificacion de la intervencion (Bhola, 1992).

Sin embargo, el paradigma cuantitativo aportaria datos exactos de los
hechos o causas sociales de interés. Buscando aprovechar lo mejor de cada
paradigma se decidi6 emplear un enfoque mixto, recordando las palabras de
Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) citados por (Pereira, 2011) para sefialar

sobre los disefios mixtos

[...] representan el mas alto grado de integracion o combinacion entre los
enfoques cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en
todo el proceso de investigacion, o, al menos, en la mayoria de sus etapas
[...] agrega complejidad al disefio de estudio; pero contempla todas las

ventajas de cada uno de los enfoques (p. 4).

A groso modo, un disefio mixto o enfoque mixto es un tipo de investigacion o

evaluacion que admite técnicas, métodos, enfoques, conceptos o lenguaje
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cuantitativo y cualitativo en un solo estudio (Pereira, 2011). Asimismo, se
caracteriza por resaltar la importancia de la triangulacion para determinar las
cualidades y la cantidad de objeto de estudio o de evaluacion.

Ahora bien, se determind el modelo de evaluacion respondiente
desarrollado por Stake (1967) como el més apropiado por responder a las
necesidades e intereses de los participantes (los implicados: Padres de familia,
alumnos, docentes y directivos) y patrocinadores (supongo que la UPN y lo que
persigo con la intervencién). Al sustentarse en negociaciones mdultiples entre los
implicados, se muestra como un servicio neutro donde la informacion esta al
alcance de todos mediante negociaciones significativas, donde se toman en
cuenta las interpretaciones de todos (Fonseca, 2007). Dicho argumento encaja
con la esencia de la comunidad de indagaciébn componente central de la
intervencion, al afirmar que el conocimiento, ya sea para evaluar o para modificar
una practica social, requiere la diferenciacion de ideas en la busqueda de un
consenso (Gonzélez, 1999).

Resulta apropiado mencionar que desde este modelo se acepta la
ensefanza: “como un proceso dinamico cuyos significados y cualidades estan
cambiando continuamente, son raramente predecibles y a menudo no pretendidos
e idiosincrasticos” (Fonseca, 2007, p. 4), por ello, admite un cierto grado de
incertidumbre en los conocimientos que pueden ser construidos en el programa a
evaluar, lo que resulta imprescindible cuando se trabaja desde la comunidad de
indagacién, ya que “las ideas individuales son conectadas en redes de

significacion que a la vez pueden constituir aportaciones para el conocimiento
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grupal o ser enriquecidas por este” (Gonzalez, 1999, p. 13) siendo imposible
determinar con precision que surgird como producto de cada sesion.

Otra ventaja del modelo de Stake es enfocarse en la utilidad de la
informacion obtenida entorno a los procesos y perspectivas de los implicados, la
evaluacion resulta util al problema o las cuestiones reales que van surgiendo
durante la intervencion, digamos que se trata de obtener conocimiento funcional

para la problematica de interés (Fonseca, 2007).

Ahora bien, pese a la meticulosidad de la planeacion es posible que,
durante la ejecucion de la intervencion, surjan inconvenientes no previstos que
desvien o trunquen el curso de accién de la intervencion, y por tanto, el éxito de la
misma, de ahi que exista la necesidad de ir recaudando informacion de forma
constante y oportuna a lo largo de todo el proyecto, en un proceso denominado
“seguimiento”.

En el presente trabajo el seguimiento sera entendido en términos del Banco

Mundial (1988) citado por (Espinoza y Van Velde, 2007).

Se entiende por seguimiento la evaluacion continua de la ejecucion de los
proyectos en relacién con un programa acordado, y de la utilizacion de
insumos, infraestructura y servicios por parte de los beneficiarios del
proyecto. El seguimiento proporciona informacion constante a los
administradores y otros interesados, retroalimentando la ejecucion del

proyecto (p. 15).
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Como se puede apreciar, la informacién constante y oportuna que se va
recaudando durante el seguimiento, el avance en la estrategia, es empleada para
tomar decisiones en la ejecucion del proyecto, lo que facilita tener datos
concretos/sistematizados durante la evaluacion y realizar las correcciones
pertinentes durante la ejecucion para garantizar el cumplimento de los propdsitos
(Espinoza y Van Velde, 2007).

A tenor de todo lo dicho, fui elaborando el siguiente inventario de
actividades y evidencias a lo largo de la ejecucion del proyecto, haciendo las
veces de seguimiento (tabla 16).

Tabla 16. Correlacion entre las actividades realizadas, categorias de andlisis y

datos interesantes”

FECHA ACTIVIDAD DE EVIDENCIA CATEGORIAS DATOS INTERESANTES
EVALUACION DE ANALISIS QUE ARROJA EL ANALISIS
Y (INSTRUMENTO DEL INSTRUMENTO
ACTIVIDAD DE
EVALUACION)
Semana 1 Diario de campo. | @  Transcripcion e Grado de Se especulan reacciones de
del diario de aceptacion o | indiferencias, curiosidad,

Hacer publico L
campo. rechazo ante | rechazo o aceptacion que

el proyecto. la propuesta. | pueden ser explicadas
e Ideas porque toda organizacién

asociadas a | (incluyendo las instituciones

las educativas) se encuentra
conductas conformada por interacciones
agresivas. sociales en una dimension

socio-cognitiva, en las que se
elabora una red de
conocimientos, y con ella, su
percepcion de la realidad. El
proyecto es nuevo dentro de
esta red de conocimiento y

debe ser valorado e
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Semana 1 Lista de cotejo.

Establecer de
forma
conjunta
acuerdos de
convivencia
escolar
mediante una
comunidad de

indagacion.

Semana 2, 4,6 | Técnica de

y8 preguntas por
sesion.

Coloquios

para padres
(Padre, se

humanos).

Diario de campo.

Diario de campo.

Fotografia de
los acuerdos
de
convivencia

firmados por

los implicados.

Las listas de
cotejo
llenadas por
los
participantes.
Transcripcion
del diario de

campo.

El instrumento
de evaluacion
“Técnica de
preguntas por
sesion”
Transcripcion
del diario de

campo.

Grado de
aceptacién o
rechazo ante
la propuesta.
Ideas
asociadas a
las
conductas
agresivas.
Estrategias
propuestas
para el
manejo de
las
conductas
agresivas.
Lo
importante o
atil del
programa
para los

implicados.

Ideas
asociadas a
las
conductas
agresivas.
Estrategias
propuestas
para el
manejo de
las
conductas
agresivas.
Grado de

aceptacion o

interpretado por los
implicados, al final son ellos
quienes les otorgan un

sentido.

Es muy probable que sea la
primera  vez que los
implicados sean conscientes
de sus creencias respecto a
las conductas agresivas,
debido al caracter envolvente
de la cultura, de ahi que se
esperen respuestas dadas
por obvias/légicas pero que
no se pueden sostener con

argumentos racionales.

La intervencion se presenta
como un espacio de reflexion
critica y toma de conciencia
sobre la problematica, por
ello, se espera una evolucion
de creencias y una re-
significacién de las conductas
agresivas. Naturalmente
espero pasar de argumentos
negativos o destinados a
justificar lo injustificable, a un
cambio ideolégico producto
de wuna reflexion conjunta

donde se argumenta la
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De la semana
2ala8

Taller de
pintura para
alumnos
(Alumno se,

humano).

Rubrica de
evaluacién por

sesion.

Las pinturas
producidas al
final de cada

sesion.

La Rubrica de
evaluacién por
sesion llenada
por los
alumnos.
Fotografias de
las pinturas
producidas al
final de cada
sesion.
Transcripcion
del diario de

campo.

rechazo ante
la propuesta.
Lo
importante o
atil del
programa
para los
implicados.

Ideas
asociadas a
las
conductas
agresivas.
Estrategias
propuestas
para el
manejo de
las
conductas
agresivas.
Principales
interaccione
s entre
iguales.
Grado de
aceptacion o
rechazo ante
la propuesta.
Lo
importante o
atil del
programa
para los
implicados.

experiencia y el conocimiento
individual y colectivo.

Durante la investigacion
diagnostica se identificd que
los alumnos entendian las
conductas agresivas como un
mecanismo para “medir la
fuerza” y con el determinar
“‘quién es el mas fuerte” en
mira a “obtener privilegios
como no ser molestado por
otros”, tras un proceso de
construccion  conjunta de
significados  (mediante la
comunidad de indagacién) se
espera el surgimiento de
nuevas conductas que les
consientan manejar y
disminuir el uso de conductas

agresivas.

Para comprender la
asociaciéon entre un cambio
de significado y un cambio de
conducta, se debe recordar
que una conducta es “la
manifestacion visible de [...]
convicciones y deseos,
derivada de un proceso de
evaluacion introspectivo 'y
razonado” (Huerta, 2018, p.2)
de la realidad, en funcién de
una escala personal de
valores. Por tanto, al cambiar

los referentes que guian una
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Semanaly8

Evaluacion de
la propuesta
de forma
global.

La Escala de
Agresividad

Fisica, Verbal y
Relacional de
Cuello y Oros
(2013), al inicio y
al final del

proyecto.

Diario de campo.

Transcripcion
del diario de
campo.

El llenado de
La Escala de
Agresividad
Fisica, Verbal
y Relacional
de Cuelloy
Oros (2013)
por los
implicados.

Ideas
asociadas a
las
conductas
agresivas.
Principales
interaccione
s entre

iguales.

conducta es muy probable
gue se observe un cambio en

la misma.

Ahora bien, segin el modelo
de competencias sociales de
Dodge (1986) es el grupo de
pertenencia quien clasifica
una conducta como
apropiada o no, en funcién de
su reaccion (respuesta) frente
a la misma (Ortega, 2016,
p.11). Al

significados asociados a las

cambiar  los
conductas  agresivas, se
cambiar la respuesta de
algunos miembros y se hace
posible el rechazo de toda

conducta agresiva.

Naturalmente, se espera una
disminucion entre el valor
grupal obtenido en la escala
de agresividad fisica, verbal y
relacion de Cuellos y Oros
(2013) al inicio y al final de la
intervencion, fruto de la re-
significacion de las conductas

agresivas.

Como es posible apreciar en la tabla anterior, ya se cuentan con categorias

de analisis, estas fueron construidas agrupando patrones de convergencia entorno

al problema de interés, asimismo son aprovechadas para construir y constatar la

interpretacion global de las conductas agresivas (Benavides y Gomez, 2005).
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5.2. La sistematizacion de lainformacidn y analisis de resultados

Antes que nada, aprovechando la fase del seguimiento, se construyeron las
categorias de analisis previamente, mismas que son aprovechadas a lo largo de
todo el andlisis de la propuesta, considerando que permite guardar congruencia
entre lo qué se pretende estudiar y lo qué se esta analizando.

También, es preciso mencionar que los apartados fichas de analisis de los
instrumentos de evaluacion, comparacion de los instrumentos de evaluacion y
transformaciones a raiz de la propuesta son analizados a profundidad en el
apartado: analisis de los diversos datos en base a las categorias, donde se
aprovechan las categorias como base para organizar y jerarquizar la informacion.

Se decidi6 realizar el andlisis de los diversos instrumentos de evaluacion,
simplificAndolos en las tablas con sus nombres; en ellas aparecen las actividades
que consintio evaluar, como se analizo el instrumento y las principales categorias
a las que aporta informacion.

La Escala de Agresividad Fisica, Verbal y Relacional de Cuello y Oros (2013)
Tabla 17. Ficha de andlisis para la escala de agresividad fisica, verbal y relacional

de Cuello y Oros (2013)
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Instrumento: La Escala de Agresividad Fisica, Verbal y Relacional de Cuello y
Oros (2013).

NuUmero de cuestionarios aplicados: 22.

Categoria de andlisis: ldeas asociadas a las conductas agresivas y principales

interacciones entre iguales.

Como se realiza el analisis: El instrumento consta de 22 itemes, organizados en
una escala tipo Linkert asignado un valor de 3 puntos a las respuestas afirmativas,
2 puntos para las respuestas “a veces” y un valor de 1 punto para la opcién
negativa. Para su interpretacion se deben sumar todos los itemes, a mayor valor

correspondera una mayor grado de agresividad.
De ser el caso, se puede recurrir a algun programa estadistico para su analisis.

Nota: Mi preocupacion central es monitorear una disminucion en la escala de
agresividad fisica, verbal y relacional, con respecto a los valores obtenidos al inicio
de la intervencion. No obstante el instrumento permite clasificar las conductas
agresivas como fisicas, verbales y relacionales, de ahi que, un andlisis basado en
items especificos consciente apreciar en qué areas se da un cambio al término de

la intervencion.
Andlisis de las respuestas Preguntas que generan los resultados

ftems destinadas a monitorear las | ¢Por qué somos menos conscientes

conductas agresivas relacionales: 1, 2, 7, | de las conductas agresivas
9, 10, 12, 14, 15, 18, relacionales?
20,y 22.

Se espera una disminucion con respecto
a su valor inicial, menor a la disminucién
apreciada en los items destinados a

monitorear las conductas agresivas
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verbales y fisicas.

ftems destinadas a monitorear las | ¢Seria apropiado forzar la eliminacion
conductas agresivas verbales y fisicas: @ de las conductas agresivas?
3,4,5,6, 8,11, 13, 16, 17,

19y 21.

Se espera una disminucién con respecto

a su valor inicial.

Lista de cotejo para la construccion de los acuerdos de convivencia escolar
Tabla 18. Ficha de andlisis para la lista de cotejo en la construccion de acuerdos
para la convivencia escolar

Instrumento: Lista de cotejo para la construccion de los acuerdos de convivencia

escolar.
Numero de cuestionarios aplicados: 22 aproximadamente.

Actividad central que evalGa: Construccidén de acuerdos para la convivencia

escolar.

Categorias de andlisis: Grado de aceptacién o rechazo ante la propuesta, ideas
asociadas a las conductas agresivas y estrategias propuestas para el manejo de

las conductas agresivas.

Cdmo se realiza el andlisis: En la lista de cotejo se busca obtener el mayor
namero de respuestas afirmativas, que revelaria una optima participacion en la
construccion de acuerdos de convivencia escolar y una relativa homogeneizacién

de criterios ante el manejo de las conductas agresivas.
Andlisis de las respuestas Preguntas que generan los resultados

Grado de aceptacién o rechazo ante la
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propuesta: Criterios 1,2, 3y 7.

Es dificil inferir la reaccién de un grupo,
sin embargo, se sabe que estard en
funcibn de su red de conocimiento
disefiada por interacciones sociales en
una dimensidn socio-cognitiva y que se
vera afectada por la reaccion inicial de
sus lideres (Perlo, s. f.), de ahi, que el
principal punto de interés sea la
respuesta de los lideres ante la

propuesta.

Ideas asociadas a las conductas

agresivas: Criterio 4.

Es muy probable que sea la primeva vez
que los implicados sean conscientes de
Sus creencias respecto a las conductas
agresivas, debido al caracter envolvente
de la cultura, de ahi que se esperen
respuestas dadas por obvias/logicas pero
que no se pueden sostener con

argumentos racionales.

Estrategias propuestas para el manejo de
las conductas agresivas: Criterios 5, 6 y
8.

Durante la investigacion diagnostica se
descubrié que los padres de familia no
estaban a favor del uso de las conductas

agresivas; las manejaban con dialogo,

¢,De qué manera se van incorporando
las experiencias colectivas para tomar
decisiones relacionadas con la
crianza? y ¢si es posible observar
cambios en las practicas sociales a

raiz de la intervenciéon?
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castigos (privativos) o castigos fisicos, sin

obtener mejora aparente.

Naturalmente se espera que los
implicados construyan sus estrategias
para abordar las conductas agresivas
tomando como base su conocimiento
popular, sus experiencias, el interés, los
sentimientos y particularidades de esta

comunidad.

Técnica de preguntas por sesién
Tabla 19. Ficha de andlisis para la técnica de preguntas por sesion

Instrumento: Técnica de preguntas por sesion.

NuUmero de cuestionarios aplicados: 88 aproximadamente, se esperan 22

participantes a lo largo de la sesién 4.

Actividad central que evallta: Evaluacion del Coloquios para padres (Padre, se

humanos).

Categorias de andlisis:  Ideas asociadas a las conductas agresivas, estrategias
propuestas para el manejo de las conductas agresivas, grado de aceptacion o

rechazo ante la propuesta y lo importante o Gtil del programa para los implicados.

Cémo se realiza el analisis: La evaluacién por preguntas consiste en obtener
informacion muy variada (conceptos, procedimientos, habilidades cognitivas,
sentimientos, experiencias, experiencias y memoria) que retroalimentan de

manera constante el proyecto (SEP, 2012).

Para su analisis, se buscé identificar patrones de convergencia (consistencia
interna) que consientan desarrollar o corroborar una interpretacion global

(Benavides y Gomez, 2005).
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Andlisis de las respuestas

Ideas asociadas a las conductas
agresivas: Segundo  apartado  del
instrumento. Asimismo, se debe
mencionar el apartado cuatro destinado a
la expresion libre, por ello, podrian

mostrar referentes a este rubro.

Al ser preguntas abiertas aportan bastante
informacion sobre las ideas de los
involucrados, ademés consienten aprecia
una evolucibn en sus referentes e

interpretaciones.

Estrategias propuestas para el manejo de
las conductas agresivas: Tercer apartado
del instrumento. Asimismo, se debe
mencionar el apartado cuatro destinado a
la expresion libre, por ello, podrian

mostrar referentes a este rubro.

Se esperan estrategias mas detalladas y
focalizadas para casos  concretos,
producto de la toma de conciencia, la
resignificacion y el cambio conductual,
experimentado en la comunidad de

indagacion.

Grado de aceptacion o rechazo ante la
propuesta: Primer apartado del
instrumento. Asimismo, se debe

mencionar el apartado cuatro destinado a

Preguntas que generan los resultados

Resultaria muy interesante identificar

los temas de interés de los padres de

familia.
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la expresion libre, por ello, podrian

mostrar referentes a este rubro. ] ) )
Ademas de asignar un espacio para

En este apartado se sigue monitoreando | que los padres determinen si desean
la reaccién del grupo ante la intervencién, = continuar con el taller.

en cada sesibn se abordan temas

distintos, de ahi que se pueda evaluar su

reaccion e interés por los mismos.

Rubrica para el Taller de pintura para alumnos (Alumno, se humano)
Tabla 20. Ficha de andlisis en la rubrica para el taller de pintura para alumnos

Instrumento: Rubrica para el Taller de pintura para alumnos (Alumno, se humano).
Numero de cuestionarios aplicados: 22 aproximadamente.
Actividad central que evalta: Taller de pintura para alumnos (Alumno, se humano).

Categorias de andlisis:  Ideas asociadas a las conductas agresivas, estrategias
propuestas para el manejo de las conductas agresivas, principales interacciones
entre iguales, grado de aceptacion o rechazo ante la propuesta y lo importante o
atil del programa para los implicados.

Cbémo se realiza el andlisis: Dicho instrumento se centra en monitorear el grado de
desarrollo en cuanto a conocimientos, habilidades, actitudes o valores (SEP,

2012), de ahi, que el criterio “muy bien” denote el mejor desempefio.

Por otro lado, en la fila observaciones, los alumnos son libres de escribir aquellos
comentarios que consideren mas apropiados para sus compafieros; esta seccion
sera analizada buscando consistencia interna (patrones de convergencia),

(Benavides y Gomez, 2005).
Andlisis de las respuestas Preguntas que generan los resultados

Ideas asociadas a las conductas | Es interesante pensar cobmo cambiara

111



agresivas: Criterio de razonamiento.

Se

asociadas a las conductas agresivas,

siguen explorando las ideas
pero esta vez, desde el razonamiento y
la argumentacion realizada en la

comunidad de indagacion.

Durante un primer acercamiento fue

posible apreciar que los alumnos

asociaban las conductas agresivas al
titulo del

adquirian el

‘méas fuerte” y con ello

privilegio de no ser
molestado por otros. Después de la
comunidad de indagacion se esperan
nuevas asociaciones para las conductas

agresivas.

Estrategias propuestas para el manejo
de las conductas agresivas: Criterio de

construccion social por sesion.

Los mecanismos de accién ante una
de
implicados y para los implicados, de ahi

conducta agresiva nacen los
gue se espere un buen margen de

eficiencia.

Principales interacciones entre iguales:

Criterio social.

En la investigacion diagndstica previa se
determind que el mayor numero de

interaccién entre iguales se daba con

el significado del titulo “mas fuerte”
para los alumnos, después de que las
conductas

agresivas sean

resignificadas.

Me interesa especialmente comprobar

si se logr6 un cambio en la
reaccion/posicion de los observadores,
después de todo son los integrantes del

grupo quienes regulan sus conductas.
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estrategias pasivas 0  agresivas,

evidentemente se espera una
disminucion progresiva en su uso (nunca
la desaparicidon) y un incremento en el
empleo de estrategias positivas y de
aguellas que involucrar recurrir a la

autoridad.

Por otro lado, una vez que las conductas
agresivas sean resignificadas se espera
que el grupo adopte una posicibn mas
empatica y responsable sobre su uso y
frente a quienes las emplean. Al
respecto, se ha observado en el método
KiVa, destinado al manejo del bullying
donde se considera esencial incluir a los
observadores, que al aumentar la
empatia hacia la victima, o en nuestro
caso la persona que recibe la conducta
agresiva, se genera apoyo social y
conductas que descalifican con una
dicha

negacion  absoluta

(Azofra, 2007).

practica

Grado de aceptacion o rechazo ante la

propuesta: Criterio de formular

preguntas y argumentar.

La propuesta se presenta como un
espacio para el didlogo y la reflexion
conjunta, elementos novedosos para los

estudiantes que hasta el momento

Asumo, (por no contar con un referente
tedrico que lo sustente) que una vez
que los alumnos cuenten con un

espacio para la expresion se

disminuiran las conductas disruptivas
en el aula, ya que muchas son

producto de la frustracion vy el
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mostraban su deseo de ser escuchados | aburrimiento.

con interrupciones constantes a la clase.

Diario de campo

Tabla 21. Ficha de andlisis para el diario de campo

Instrumento: Diario de campo

Actividad central que evalla: Todas las actividades que conforman al programa

desde la vision de la coordinadora.

Categorias de analisis:  ldeas asociadas a las conductas agresivas, estrategias
propuestas para el manejo de las conductas agresivas, principales interacciones
entre iguales, grado de aceptacion o rechazo ante la propuesta y lo importante o

atil del programa para los implicados.

Como se realiza el andlisis: Se buscaran patrones de convergencia, consistencia
interna, dentro de las descripciones de acontecimientos, reflexiones y

conclusiones generales.
Andlisis de las respuestas Preguntas que generan los resultados

Ideas asociadas a las conductas
agresivas: Referentes que manifiestan los
implicados, sobre todo de aquellos que

no son del todo conscientes.

Estrategias propuestas para el manejo de ' ¢Qué tan congruentes seran las
las conductas agresivas: Considero tanto | estrategias que emplean la comunidad
aquellas afirmadas por la comunidad, | y aquellas que usan?

como aquellas que la comunidad emplea
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de forma consciente o inconsciente ante

las conductas de interés.

Principales interacciones entre iguales:
Agrupara las interacciones entre iguales
apreciadas a lo largo de la intervencion,

desde la vision de la coordinadora.

Grado de aceptacion o rechazo ante la
propuesta: Refiere a las reacciones
detectadas por la coordinadora hacia el

programa.

Lo importante o Gtil del programa para los
implicados: Aquello que la comunidad
refiere como util dentro de su contexto o

realidad cotidiana.

¢, Qué otros elementos ajenos a las
conductas agresivas pudieron
aprovechar los implicados en el

programa?

Después de una revision meticulosa e individual, los instrumentos de

evaluacion fueron comparados buscando una interpretacion global de la

intervencion y evaluando la validez de los datos obtenidos. Asimismo, se buscaron

patrones de convergencia para profundizar y ampliar la comprension del fenémeno

(Benavides y Gémez, 2005).

Para comodidad del lector la comparacion se simplifica en la tabla 22. En

ella se observa con claridad la congruencia entre las actividades del programa, los

instrumentos de evaluacion, los datos de interés y las categorias de analisis.

Tabla 22. Contrastacion de los instrumentos de evaluacion
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Sesion/

Actividad

Sesion 1

Establecer
de forma
conjunta
acuerdos
de
convivenci
a escolar
mediante
una
comunidad
de

indagacion

Instrumento de

evaluacion

Listade
cotejo parala
construccion
de los
acuerdos de
convivencia

escolar.

Es muy
probable que
sea la primeva
vez que los
implicados
sean
conscientes de
sus creencias
respecto a las
conductas
agresivas,
debido al
caracter
envolvente de
la cultura, de
ahi que se
esperen
respuestas
dadas por

obvias/légicas

Diario de

campo

Permitiria
observar
desde la
perspectiva de
la
coordinadora
las préacticas
sociales de los
involucrados
(sobre todo las
relacionadas
con el ejercicio
de la crianza),
las
caracteristicas
de los sujetos
(sus intereses,
dificultades,
ideas, etc.),
las reacciones
del grupo
frente a la
propuesta
(rechazo,
curiosidad,
desinterés,
etc.) y las
vicisitudes

afrontadas a lo

Categorias

Ideas asociadas alas
conductas agresivas:
Se espera que los
implicados no sean
conscientes de sus
creencias respecto a
las conductas
agresivas, debido al
caracter envolvente de
la cultura, de ahi que
se esperen respuestas
dadas por
obvias/logicas pero que
no se pueden sostener
con argumentos
racionales. Asimismo,
argumentos donde se
rechazan las conductas
agresivas pero no se

tiene claro su manejo.

Grado de aceptacion
o de rechazo ante la
propuesta: Es dificil
inferir la reaccion de un
grupo, sin embargo, se
sabe que estara en

funcion de su red de

Comentarios
(Coincidencias,
discrepancias,

ausencias, etc.)

Los instrumentos de
evaluacién son
pertinentes por permitir
abordar el problema
desde la visién de los
involucrados y desde la
vision de una gente
externo, recordando
gue el discurso
colectivo sobre la
realidad suele
legitimarla como la
Unica posible
(Cembranos,
Montesinos, y Bustelo,
1989).

Por otro lado, al
recolectar informacion
sobre tépicos parecidos
proveniente de los
implicados (padres de
familia, alumnos,
profesora y directora)
es posible triangular los
datos y buscar
consistencia interna

para validar la
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pero que no se
pueden
sostener con
argumentos

racionales.

largo de la
intervencion.
Ademés de
brindar una
vision externa
de las
practicas de la

coordinadora.

conocimiento disefiada | investigacion.
por interacciones
sociales en una
dimensioén socio-
cognitiva y que se vera
afectada por la
reaccion inicial de sus
lideres (Perlo, s.f.), de
ahi, que el principal
punto de interés sea la
respuesta de los lideres
ante la propuesta.

Estrategias
propuestas para el
manejo de las
conductas agresivas:
Durante la
investigacion
diagndstica se
descubrié que los
padres de familia no
estaban a favor del uso
de las conductas
agresivas; las
manejaban con
dialogo, castigos
(privativos) o castigos
fisicos, sin obtener

mejora aparente.

Naturalmente se

espera que los
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Sesion 1

Sensibiliza
ciony
concientiz
acion
hacia las
conductas

agresivas.

Sesion 2

Re-
significaci
on de las
conductas

agresivas

implicados construyan
Sus estrategias para
abordar las conductas
agresivas tomando
como base su
conocimiento popular,
sus experiencias, el
interés, los
sentimientos y
particularidades de esta

comunidad.

Coloquios para padres (Padre, se humano)

Técnica de
preguntas por

sesion.

Al ser preguntas
abiertas aportan
bastante
informacién
sobre las ideas
de los
involucrados,
ademas dentro
de sus
comentarios se
podra apreciar
el cambio en

sus referentes e

Permitiria
observar
desde la
perspectiva
de la
coordinadora
las practicas
sociales de
los
involucrados
(sobre todo
las
relacionadas
con el
proceso de
crianzay la
organizacion
familiar), las

caracteristica

Grado de aceptacion
o rechazo ante la

propuesta:

Se sigue monitoreando
la reaccion del grupo
ante la intervencion, en
cada sesion se
abordan temas
distintos, de ahi que se
pueda evaluar su
reaccion e interés por
los mismos, desde la
vision de la
coordinadora (como
agente externo) y de
los implicados
(mediante la técnica de

preguntas por sesion).

118



Sesion 3

Limites y
normas en
el hogar,
correlacion
con las
conductas

agresivas.

Sesion 4

Los
medios de
comunicac
ibny las
conductas

agresivas.

interpretaciones.

Se esperan
estrategias mas
detalladas y
focalizadas para
casos
concretos,
producto de la
toma de
conciencia, la
resignificacion y
el cambio
conductual,
experimentado
en la comunidad

de indagacion.

s de los
sujetos, las
reacciones
del grupo
frente a cada
actividad de
la propuesta
(curiosidad,
desinterés,
rechazo,
aceptacion,
etc.) y las
vicisitudes
afrontadas a
lo largo de la
intervencion.
Ademas de
brindar una
vision
externa de
las practicas
de la

coordinadora

Ideas asociadas a las

conductas agresivas:

La intervencion se
presenta como un
espacio de reflexion
critica y toma de
conciencia sobre la
problematica, por ello,
se espera una
evolucién de creencias
y una re-significacion
de las conductas

agresivas.

Estrategias
propuestas para el
manejo de las
conductas agresivas:
Naturalmente espero
pasar de argumentos
negativos o destinados
a justificar lo
injustificable, a un
cambio ideoldgico
producto de una
reflexiéon conjunta
donde se argumenta la
experiencia y el
conocimiento individual

y colectivo.
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Taller de pintura para alumnos (Alumno se, humano)

Sesion 1

Lavieja
tortuga
sabia; El
autocontro
| dela
conducta

impulsiva.

Sesion 2

Resignifica
cion de las
conductas

agresivas.

Sesion 3

Sensibiliza
ciony
concientiz
acion
hacia las
conductas

agresivas.

Rubrica para el
Taller de
pintura para
alumnos
(Alumno, se

humano).

Razonamiento y
argumentaciéon
sobre las
conductas

agresivas.

Propuestas de
accion frente a
las conducta
agresivas
generadas por

los alumnos.

En cuanto al
grado de
aceptacion o de
rechazo, los
alumnos gritan
por la necesidad
de ser

escuchados y la

Permitiria
observar
desde la
perspectiva
de la
coordinadora
las practicas
sociales o
conducta de
los
involucrados
(se espera
una
disminucion
progresiva
del uso de
las
estrategias
agresivas y
un aumento
en el empleo
de las
estrategias
positivas y de
aquellas que
involucran
recurrir a la
autoridad),
las

caracteristica

Ideas asociadas a las

conductas agresivas:

Se siguen explorando
las ideas asociadas a
las conductas
agresivas, pero esta
vez, desde el
razonamiento y la
argumentacion
realizada en la
comunidad de

indagacion.

Durante un primer
acercamiento fue
posible apreciar que los
alumnos asociaban las
conductas agresivas al
titulo del “mas fuerte” y
con ello adquirian el
privilegio de no ser
molestado por otros.
Después de la
comunidad de
indagacion se esperan
nuevas asociaciones
para las conductas

agresivas.

Seria apropiado
agregar un instrumento
que valorara los
productos del taller de
pintura, ya que dentro
de las imagenes se
encontrardn un sinfin
de referentes e ideas
sobre la problematica,
y, si bien es cierto, que
en el diario de campo
se contendran algunas
descripciones estas
seran relativamente
subjetivas por provenir
de la vision de la

coordinadora del taller.
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Sesién 4

Sisevaley
si se
puede
expresar lo
gue siento
sin
conductas

agresivas.

Sesion 5

Me quiero
y me
conozco;
No permito
que me
traten de
forma

agresiva.

Sesién 6

Respeto
las
diferencias
: No trato a
los demés
de forma

agresiva.

propuesta se
presenta como
un espacio para
el didlogo
conjunto,
seguramente se
apreciara con
claridad la
aceptacion o
rechazo frente a
cadatemao
actividad.

Escala de
Agresividad
Fisica, Verbal y
Relacional de
Cuello y Oros
(2013).

Naturalmente,
espero una
disminucion
entre el valor
grupal obtenido
en la escala de
agresividad
fisica, verbal y
relacion de
Cuellos y Oros
(2013) al inicio y
al final de la

intervencion,

s de los
sujetos, las
reacciones
del grupo
frente a cada
actividad de
la propuesta
(curiosidad,
desinterés,
rechazo,
aceptacion,
etc.) y las
vicisitudes
afrontadas a
lo largo de la
intervencion.
Ademas de
brindar una
vision
externa de
las practicas
de la

coordinadora

Estrategias
propuestas para el
manejo de las

conductas agresivas:

Los mecanismos de
accién ante una
conducta agresiva
nacen de los
implicados y para los
implicados, de ahi que
se espere un buen

margen de eficiencia.

Principales

interacciones entre

iguales:
En la investigacion
diagnéstica se

determiné que el mayor
namero de interaccion
entre iguales se daba
con estrategias pasivas
o agresivas,
evidentemente se
espera una disminucién
progresiva en Su uso
(nunca la desaparicion)
y un incremento en el
empleo de estrategias
positivas y de aquellas

gue involucrar recurrir a
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Sesion 7

Manejo y
resolucién
de
conflictos
sin
conductas

agresivas.

fruto de la re-
significacion de
las conductas

agresivas.

Ahora bien, el
instrumento
permite
clasificar las
conductas
agresivas como
fisicas 'y
verbales o
relacionales, de
ahi que, un
andlisis basado
en items
especificos
consciente
apreciar en qué
areas se da un
cambio al
término de la

intervencion.

la autoridad.

Por otro lado, una vez
que las conductas
agresivas sean
resignificadas se
espera que el grupo
adopte una posiciéon
mas empatica y
responsable sobre su
uso y frente a quienes
las emplean. Al
respecto, se ha
observado en el
método KiVa
(destinado al manejo
del bullying, donde se
considera esencial
incluir a los
observadores) que al
aumentar la empatia
hacia la victima (o en
nuestro caso la
persona gue recibe la
conducta agresiva) se
genera apoyo social y
conductas que
descalifican con una
negacion absoluta
dicha préctica (Azofra,
2007).

Grado de aceptacién
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o rechazo ante la

propuesta:

La propuesta se
presenta como un
espacio para el didlogo
y la reflexion conjunta,
elementos novedosos
para los estudiantes
gue hasta el momento

mostraban su deseo de

ser escuchados con

interrupciones

constantes a la clase.

En primer lugar, se seguiran aprovechando las categorias de analisis para

realizar la triangulacibn por momentos, considerando que facilita apreciar los

cambios dentro del fenbmeno de interés, sin perder de vista el contraste del antes,

durante y después de propuesta, esencial para realizar una adecuada evaluacion.

Por comodidad del lector, la contrastacion entre el antes, durante y después

se presenta clasificada por categorias y resumida en las tablas siguientes.

Tabla 23. Ideas asociadas a las conductas agresivas

Categoria: Ideas asociadas a las conductas agresivas

Antes

Los implicados se
oponen a las conductas
agresivas, estan en
contra, sienten tristeza o

desagrado ante ellas, no

Durante

Los integrantes de un
grupo social actuan como
mediadores entre la
cultura y los individuos, al

punto de configurar su

Después

Trabajar con comunidad
de indagacion es
construir conocimiento
con un cierto grado de

incertidumbre, ya que,
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obstante las ejecutan o
las manejan de manera
poco eficiente (castigos
fisicos, sanciones

académicas que no
siempre son cumplidas,
conversaciones con los

involucrados, etc.).

Ahora bien, en cuanto al
porqué de su ejecucion
se sabe (en voz de los
alumnos) que buscan
“establecer una jerarquia
para no ser molestados”,
pero por qué se necesita
esa jerarquia y qué otra
de

pueda generar el grupo,

forma concebirla
son respuestas que solo

los implicados pueden
establecer a lo largo de la

intervencion.

Por lo que refiere a los
adultos (docente, padres
de familia y directivos),
suelen asociar a las
conductas agresivas, la
falta de milites o valores
en casa,

comportamientos ~ para

de

referentes y significados

propio sistema
acordes con la cultura del
grupo. No obstante, los
individuos no son del todo
de

creencias 0 supuestos

conscientes las

sobre el mundo
(referentes de la realidad)
gque han interiorizado
gracias a su grupo de
referencia, tendiendo a

ver como logico/obvio
comportamientos o ideas
de

culturales; Lo anterior es

que hecho son

denominado como
caracter envolvente de la
cultura y explica porque
es probable que el
proyecto brinde el primer
espacio para el
reconocimiento o la toma
de conciencia de los
patrones conductuales
entorno a la agresividad
(Barreiro y Telma, 2005).
Se

referentes a favor de las

espera encontrar

conductas agresivas que

no podran ser sostenidos

‘las ideas individuales
son conectadas en redes
de significacion que a la
constituir

vez pueden

aportaciones para el
conocimiento grupal o ser
enriquecidas por este”
(Gonzalez, 1999, p. 13).
En este sentido, se puede
tras

asegurar que se

aplicar comunidad de
indagacion las ideas de
los implicados cambiaran,
la incertidumbre esta en
el como se modificara la
conducta, cuestiéon que
sera abordada en su

propia categoria.
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atraer atencion o la
manifestacion de la
carencia de  figuras
paterna 0 materna en el

hogar.

Con dicho panorama, se
establecio como
propésito resignificar las
conductas agresivas
mediante  comunidades
de indagacion, un
espacio disefiado para la
negociacion conjunta de

significados.

con argumentos légicos y
emociones variadas
(tristeza, frustracion,
orgullo, enojo, asombro,
entusiasmo, etc.), que
seran manifestados en el
didlogo durante las
comunidades de

indagacion.

Un requisito basico para
realizar comunidad de
indagacion es un
ambiente social plagado
de respeto y tolerancia,
dos elementos que no
estan presentes al inicio
de la intervencién, ya
que, como nos comenta
Hurtado (2009) en México
se vive un clima de
frustracibn y violencia
cotidiana que dificulta la
organizacion social y el
respeto mutuo, lo que
naturalmente conflictua la

construccion de acuerdos

0 negociacion de
significados;
Paradoéjicamente, la

confianza se gana con la
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confianza adquirida tras
ejecutar una accion, en el
caso los participantes se
irdn sintiendo mas
comodos a lo largo de la
intervencion,

desarrollardn experiencia
en la argumentacién, la
escucha activa y una
posicion abierta al didlogo
o la negociaciéon. Sin
duda alguna, este es el
mayor punto de tension

durante las actividades.

En cuanto a los
imprevistos, resulta
apropiado mencionar que
muchas ideas sobre las
conductas agresivas
pueden ser recogidas de
las imagenes plasmadas
por los alumnos durante
los talleres de pintura. No
obstante, la rubrica de
evaluacion  para los
talleres de pintura no
consiente una descripcién
detallada, por ello, lo
plasmado en el diario de

campo debe realizarse
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con  meticulosidad vy

atencion a los detalles.

Contrastacion:

El punto de comparacibn mas impactante entre el antes y el después de la
intervencion es la consciencia de los involucrados en torno a sus ideas sobre las
conductas agresivas. Pasamos de un grupo que ha interiorizado sus referentes
sin discutirlos, a uno capaz de analizar criticamente su realidad y construir

colectivamente ideas Utiles frente a la problematica.

También resulta apropiado sefialar el cambio de significados asociados a las
conductas agresivas, naturalmente se espera una construccion final mas pacifica
y consciente, que se aleje de su version inicio plagada de supuesto rechazo y

fomento inconsciente.

Tabla 24. Estrategias propuestas para el manejo de las conductas agresivas

Categoria: Estrategias propuestas para el manejo de las conductas agresivas.

Antes Durante Después
Durante la investigacion | Se realizaron tres Una vez que los
diagnéstica se descubrié @ acciones centrales | implicados determinaron

que muchas conductas enfocadas en esta | y pusieron en practica

agresivas pasaban | dimensién, la | sus estrategias, estan en
desapercibidas (tanto | construccién conjunta de | condiciones de valorarlas
para alumnos, docentes, | acuerdos para la 'y mejorarlas.

padres de familia o  convivencia escolar, los

directivos), o bien, se  coloquios para padres de Ahora bien, dentro de las

. - estrategias ropuestas
manejaban de manera | familia y los talleres de 9 prop

- : . or los implicados se
deficiente, con acciones | pintura para los alumnos. P P

. . encuentran sus
como el castigo fisico,
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una conversacion
informal, sanciones
academias  (que no

siempre eran cumplidas),

etc.

Ahora bien, el principal

proposito en esta
categoria era conseguir
que la comunidad creara
Sus propias estrategias
para hacer frente a las
conductas agresivas,
respetando sus
del

contexto e ideas entorno

particularidades

a la problematica.

Por otro lado, resulta
pertinente recordar que
los grupos tienen sus
propias normas para
regular el
comportamiento 'y las
actitudes de sus
miembros, naturalmente
estas estan configuradas
en funcion de sus
referentes para
comprender el mundo
(modelos, pautas de
conducta, sentimientos,

experiencias  colectivas,
etc.), (Barreiro y Telma,
2005); Cuando el grupo
cambiando

va Sus

referentes como producto

del espacio de
negociacion conjunta de
significados (la
comunidad de

indagacion), se consiente
formar nuevos modelos
de

iniciardn como una idea

conducta, que
para el manejo de las
conductas agresivas Yy
pueden irse interiorizando
norma del

hasta ser

experiencias, el
conocimiento popular, el
interés, los sentimientos y
proyecciones hacia al
futuro de la comunidad
con la que se trabaja: En
fin, su propia utopia de
deben las

como ser

cosas.
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grupo.

Asimismo, se espera
como principal
problemética que las
primeras estrategias
aportadas en la
comunidad de indagacion
se limiten a comentarios
tales como “hablar con
ellos”, “castigarlos” o
“‘emplear castigos
fisicos”, y posteriormente
tomen forma en
argumentos mas
elaborados que pueden
ser sostenidos con la

razény el corazoén.

Contrastacion:

Naturalmente, se espera que la comunidad abandone o mejore sus estrategias
asociadas al manejo de las conductas agresivas. Que los castigos fisicos, las
conversaciones informales o las sanciones académicas no siempre complicadas,
sean relegadas por practicas efectivas para manejar el conflicto, didlogo asertivo
y cercano, escasas consecuencia en el ambito académico, etc. Todo producto de
una profunda compresion de la problematica y fuerte empatia hacia quien ejecuta

la conducta agresiva y quien la recibe.

Al mismo tiempo, este apartado resulta oportuno para observar el impacto de los
otros sobre la problematica, se sabe que la conducta es regulada por las
reacciones que sus integrantes desencadenan tras su uso. Si la comunidad

consigue nuevas formas de reaccionar o responder frente a una conducta
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agresiva, cambiaran las practicas sociales, configurando una nueva realidad

social mas pacifica.

Tabla 25. Principales interacciones entre iguales

Categoria:

Antes
En la investigacion
diagnéstica previa se

determind que el mayor
namero de interaccion
entre iguales se daba con
estrategias pasivas (el
menor no actla y se aleja
de la situacion sin recurrir
a nadie) o agresivas (El
menor agrede a otros
verbal o fisicamente,
provocando algun tipo de
dafio o generando un
conflicto). La presente
intervencién se planted el
propésito de conseguir
una disminucion de las
estrategias agresivas y
un aumento en el empleo
de

positivas

las estrategias
(el

afronta solo la situacion,

menor

sin producir  dafos,

Principales interacciones entre iguales.

Durante

En primer lugar, resulta
conveniente explicar la

asociacion  entre  un
cambio de significado y
un cambio de conducta,
se debe recordar que una
conducta es “la
manifestacion visible de
[...] convicciones y
deseos, derivada de un
proceso de evaluacion
introspectivo y razonado”
(Huerta, 2018, p. 2) de la
realidad, en funcion de
una escala personal de
Por al

valores. tanto,

cambiar los referentes
gue guian una conducta
es muy probable que se

observe un cambio en la

misma.
En segundo lugar, una
vez conseguida la

Después

Esta categoria fue
abordada principalmente
por el taller de pintura
para alumnos, donde se
realizaban comunidades
de

expresion

indagacion 'y la

mediante la
pintura, de ahi que se
las

considere que

actividades fueran

adecuadas y suficientes

para resolver la
problemaética.
Al término de la

intervencidbn se espera
que los alumnos empleen
estrategias positivas y de
recurrir a la autoridad
mayoritariamente,

disminuyendo el uso de
las estrategias pasivas y
casi desapareciendo el

empleo de las estrategias
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manteniéndose tranquilo
y empleando el dialogo),
(Ortega, 2016).

resignificacion y el tan | agresivas.

deseado cambio de
conducta, aparece la
primera tension de esta
categoria:
Comportamientos que
rompen lo cotidiano vy
posiblemente chocan con
el papel de algunos
miembros del grupo.
Pongamos por caso, el
alumno X que tiene el
papel de agresor, su
papel consiste en
desaprobar todas las
ideas ajenas, en
condiciones cotidianas lo
haria mediante “burlas,
intimidacion o agresiones
fisicas”, tras el proyecto
consigue construir
referentes distintos sobre
las conductas agresivas,
esta decidi6 a evitarlas
(condicionamiento
interno), por antagonico
que suene el grupo
generara presion
consciente o]
inconscientemente para

gue regrese a las burlas,
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la intimidacion 'y las
agresiones fisicas
(condicionamiento
externo) porque, ¢Si el
alumno X no es el
agresor, entonces quién
es él? Y mas aun ¢queé
papel tendr4 el alumno Z
la victima comun, sin el
agresor?  (Podcamisky,
2006).

En tercer lugar, las
interacciones entre
iguales  cambian  en
funcién de la
comprensiéon  de  los

demas (lo que incluye el

“rol asignado”), las
relaciones

interpersonales (los
vinculos) y el

conocimiento de los
sistemas sociales
(normas, modelos de
conducta, etc.). Por ello,
es posible que se
observen cambios en la
frecuencia de uso de las
estrategias  empleadas

para la interaccion
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(Guerra, 2017).
Contrastacion:

Bien merecido es el término “dinamica de grupo” por ser construcciones sociales
interdependientes y funcionales que se refuerzan con la actuacion de cada
miembro, indudablemente el proyecto generara un conflicto que dinamizara los
papeles/roles, los vinculos y siendo ambiciosos los estereotipos 0 supuestos

sobre las conductas agresivas.

El cambio puede expresarse de manera simple como la disminucion en el empleo
de las estrategias agresivas y pasivas, y el aumento en el uso de las estrategias
positivas y de recurrir a la autoridad, provocado por una resignificacion de las
conductas agresivas, un aumento en la comprension de los demas y sus
relaciones interpersonales, ademas de un conocimiento mas profundo del sistema

social que conforman.

Tabla 26. Grado de aceptacion o de rechazo de la propuesta

Categoria: Grado de aceptacion o de rechazo de la propuesta.

Antes Durante Después
Desde los inicios de la | Toda organizacién,  En general el proyecto
propuesta la comunidad | incluyendo las | fue planificado para que

se muestra curiosa e | instituciones educativas, los implicados sean los
interesada en la | se encuentra conformada | principales actores frente
problematica. Sin | por interacciones sociales | a la solucion de la
embargo, se reconoce el en una dimension socio- | problemética, por tanto
clima de desconfianza y @ cognitiva, en las que se  para considerar el
violencia que caracteriza | elabora una red de proyecto un éxito, debe
a los implicados. conocimientos, y con ella, | ser aceptado y

su percepcion de la  reconocido como util por

Ahora bien, se busc6 que . . : .
q realidad. Al introducirse | la comunidad a su
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la propuesta fuera
aceptada como propia,
libre y meditada,
reconociendo que
permite  resolver una
necesidad de la
comunidad (Delorme vy
Solana, 1985); con ello
buscaba disminuir el
rechazo y dar voz a los
implicados, sabiéndolos
seres pensantes capaces
de hacer frente a

cualquier problemética.

un objeto, factor externo | término.

0 ajeno, que altere lo
cotidiano (en nuestro
caso la intervencién) se
induce una reaccidon en
los integrantes donde se
configura un significado al
objeto y se establece una
actuacion. Ahora bien, si
la intervencién (el objeto)
genera una reaccion
negativa (por ejemplo una
actitud de rechazo,
indiferencia, enojo, etc.)
seguramente el
significado y la actuacion
de los miembros del
grupo sera poco
satisfactoria, por el
contrario si la reaccion es
positiva (optimismo,
curiosidad, interés...)
tendra significados vy
actuaciones  favorables
(Perlo, s. 1.).

Por lo que refiere a los
cambios esperados en
esta categoria, se espera
gue el proyecto pase de

ser aceptado a Sser

134



Contrastacion:

incorporado por la
comunidad.
Por otra parte, no se

cuenta con imprevisto o
tensiones que comentar
en esta categoria, ya que,
de la

toda reaccion

comunidad puede y debe

ser discutida y
considerada por igual
dentro de las
comunidades de
indagacion que

conforman el proyecto.

Al comparar el grado de aceptacion o de rechazo de la propuesta, en sus inicios y

a su conclusién, se puede apreciar el paso de la simple curiosidad e interés a la

apropiacion por parte de la comunidad, después de convertirse en los principales

actores en la busqueda y solucion de su problemética.

Tabla 27. Lo importante o util del programa para los implicados

Categoria: Lo importante o Gtil del programa para los implicados.

Antes

En sus comienzos los
implicados reconocen la
necesidad de cambiar la
problematica e incluso

aportar algunas ideas,

Durante

Son los implicados

quienes deben ir

reportando tras cada
actividad, de qué manera

el conocimiento que se

Después

Cada de

evaluaciéon cuenta con un

instrumento
apartado para recabar
informacién sobre este
ello, las

punto, por
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entre ellas se encontraba

crear talleres y dar
platicas, de ahi que el
programa sea Vvisto como

util desde sus inicios.

No obstante, durante el
de

actividades la comunidad

transcurso las

puede referir en qué
medida y en qué forma
obtuvo provecho de la
intervencion, en mira a
aportar referentes para la
evaluacion; este es el
propoésito central de esta

categoria.

Contrastacion:

ha

intervencion

gestado con la

les resulta

atii (o no) frente a su

realidad cotidiana.
Naturalmente estd en
funcion del tema

abordado en cada sesion,
la calidad de la
comunidad de indagacién
e incluso referentes
personales, sin embargo,
todas esas ideas deben
ser consideradas durante
la evaluacion, para

obtener una visibn mas

equitativa (Fonseca,
2007).

La  principal  tension
refiere a que los

implicados no interioricen
el conocimiento y se
limiten a expresar lo
bueno o malo de lo
abordado, cuestion que
espero ir sorteando con la
reflexion y argumentacion

de cada sesion.

actividades fueron
adecuadas y suficientes
para realizar una correcta

evaluacion.

Al inicio de la intervencion los implicados solicitaron informacion para resolver la
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problematica a modo de catedra, reconocian que el proyecto podria resultarles
atil. Al término de la intervencion, la comunidad se siente capacitada para manejar
las conductas agresivas con estrategias forjadas desde sus conocimientos,
ademas aportan referentes de lo importante o Util de cada sesidén para mejorar el

proyecto.

Buscando simplificar y jerarquizar los datos obtenidos se decidio

presentarlos agrupados en categorias:

Categoria 1. Grado de aceptacion o rechazo ante la propuesta.

Categoria que agrupa las emociones, actitudes y acciones que permitan valorar la
aceptacion de la propuesta por la comunidad.

En general los miembros de un mismo grupo suelen tener actitudes
comunes que en su mayoria han sido aprendidas mediante la interaccién con
otros miembros (Oikén, 2013); de no detectarse una actitud negativa hacia la
intervencién se corre el riesgo de su homogeneizacién, lo que en general
complicaria el ambiente para trabajar en la comunidad de indagacion.

Por otra parte, toda organizacion, incluyendo las instituciones educativas,
se encuentra conformada por interacciones sociales en una dimensidon socio-
cognitiva, en las que se elabora una red de conocimientos, y con ella, su
percepcion de la realidad. Al introducirse un objeto, factor externo o ajeno, que
altere lo cotidiano (en nuestro caso la intervencion) se induce una reaccién en los
integrantes donde se configura un significado al objeto y se establece una
actuaciéon. Ahora bien, si la intervencién (el objeto) genera una reaccion negativa
(por ejemplo una actitud de rechazo, indiferencia, enojo, etc.) seguramente el

significado y la actuacion de los miembros del grupo sera poco satisfactoria, por el
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contrario si la reaccion es positiva (optimismo, curiosidad, interés...) tendra
significados y actuaciones favorables, de ahi, la importancia de monitorear las
actitudes hacia la intervencién (Perlo, s. f.).

La propuesta consciente adicionar ideas de los participantes para disminuir
el rechazo, al respecto Husén (1976) descubrié que buena parte de la resistencia
al cambio procedian de que los expertos afirmaron que las acciones de los
involucrados eran incorrectas, y por ello, debian obedecer a los expertos, en lugar
de permitirles un espacio para que moldearan el cambio como propio (Delorme y
Solana, 1985), de ahi que las estrategias para abordar la problemética surgen
desde los involucrados y la propuesta se muestra sélo como un espacio de
negociacion conjunta.

No se trata de presentar la intervencion como la Unica y verdadera forma de
atacar el problema, romperia con la esencia de la Investigacion Accion
Participativa, se persigue que acepten la intervencion como propia, libre y
meditada reconociendo que permite resolver una necesidad (Delorme y Solana,
1985), de esta manera se aumenta la posibilidad de que asimilen el cambio. En
realidad, casi todos los instrumentos de investigacion, a excepcion de La Escala
de Agresividad Fisica, Verbal y Relacional de Cuello y Oros (2013) aplicada al
inicio y al final del proyecto, aportarian informacion sobre esta categoria, sobre
todo el diario de campo que dentro de su narrativa desprende la caracterizacion,
reaccion y emociones de los implicados.

El instrumento deseos y expectativas aplicado a los padres de familia al
término de cada coloquio también resulta prometedor, sobre todo en su apartado

Expectativas: una ojeada permitird analizar el cambio en las aspiraciones de los
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implicados sobre el proyecto. Por otro lado, si se desea comparar el grado de
aceptacion de la propuesta, en sus inicios (principalmente curiosidad) y a su
término (actitudes que demuestren una vision de la propuesta como propia, libre y
meditada, donde los implicados son los principales actores), se puede apreciar el
paso de la simple curiosidad e interés, producto del proyecto que es identificado
como factor externo dentro de lo cotidiano, a la apropiacion por parte de la
comunidad, la reaccion donde se le otorga un significado a la propuesta, después
de convertirse en los principales actores en la busqueda y solucion de su
problematica.

Finalmente, hay poco que comentar con respecto a la pertinencia de las
actividades y recursos asignados para monitorear esta categoria, debido que, de
manera constante se puede recabar informacion respecto a las reacciones de los
implicados, sin lugar a duda el diario de campo se acopla de maravilla con la
comunidad de indagacion para dicho fin.

Categoria 2. Ideas asociadas a las conductas agresivas

Es una categoria que considera conceptos, interpretaciones, sentimientos y
experiencias asociadas a las conductas agresivas provenientes de los
involucrados.

Los integrantes de un grupo social actian como mediadores entre la cultura
y los individuos, al punto de configurar su propio sistema de referentes y
significados acordes con la cultura del grupo. No obstante, las personas no son del
todo conscientes de las creencias o supuestos sobre el mundo, referentes de la
realidad, que han interiorizado gracias a su grupo de referencia, tendiendo a ver

como loégico/obvio comportamientos o ideas que de hecho son culturales; lo
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anterior es denominado como caréacter envolvente de la cultura y explica porque
es probable que el proyecto brinde el primer espacio para el reconocimiento o la
toma de conciencia de los patrones conductuales entorno a la agresividad
(Barreiro y Telma, 2005).

En la fase diagnéstica, se encontr6 que la comunidad asociaba las
conductas agresivas a sentimientos de tristeza, la demanda de atencion, los
juegos bruscos, la falta de limites y normas en el hogar, la ausencia de las figuras
paternas o maternas en la escuela/hogar y la ausencia de valores. Asimismo, los
implicados refieren estar en contra de su uso, sintiendo tristeza o desagrado
cuando las observan. Argumentos que no son congruentes frente a su explicacion
de uso “establecer una jerarquia para no ser molestados” y ganar el titulo “del mas
fuerte”, seguramente por la falta de consciencia de dicho patrén conductual.

Durante la ejecucién del proyecto, se espera encontrar referentes a favor de
las conductas agresivas que no podran ser sostenidos con argumentos logicos,
ademas de emociones variadas (tristeza, frustracion, orgullo, enojo, asombro,
entusiasmo, etc.), que seran manifestados en el didlogo durante las comunidades
de indagacion.

En la comunidad de indagacibn se crean conocimiento (conceptos,
interpretaciones, ideas...), dado que “las ideas individuales son conectadas en
redes de significados que a la vez pueden constituir aportaciones para el
conocimiento grupal o ser enriquecidas por éste” (Gonzalez, 1999, p. 13). En el
caso, cada participante contribuye para dar forma a nuevos referentes sobre las

conductas agresivas, que se iran perfeccionando a lo largo del proyecto.
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Nadie puede negar la marcada relacion entre el pensamiento y el lenguaje
(que por supuesto incluye la palabra), como autor de respaldo basta con nombrar
a Vigotsky y su obra “Pensamiento y lenguaje” (1934). Mediante la palabra se va
transmitiendo un pequefio mundo de referentes que dan cuenta de la construccion
interna de la realidad, qué mejor mecanismo para monitorear las ideas asociadas
a las conductas agresivas que los dialogos empleados en cada comunidad de
indagacion plasmados en el diario de campo.

Por otra parte, la pintura en general y “el arte [en particular] es el reflejo de
las tendencias internas de la sociedad y presenta el campo idéneo para el
desarrollo de la expresion personal y de la comunicacién con uno mismo o con los
demas” (Lépez, 2004, p. 3), de ahi que se considera apropiado extraer informacién
sobre la interpretacion de las conductas agresivas de las pinturas producidas en
cada taller de pintura. No obstante, el instrumento de evaluacién disefiado para los
talleres de pintura, Rubrica para el Taller de pintura para alumnos, se concentra en
monitorear el desempefio del alumno, sobre todo en cuanto a su participaciéon en
la comunidad de indagacion y la reflexion que genera a raiz de cada sesion,
dejando fuera la descripcion de las pinturas, el producto final del taller. Aunque el
diario de campo merma dicha deficiencia al contener descripciones detalladas de
algunos productos, no podra centrarse en su totalidad en las descripciones de
todas las pinturas en cada sesion, ya que, perderia su funcion.

Por ultimo, es preciso mencionar la correlacion entre las categorias “ideas
asociadas a las conductas agresivas”, “estrategias propuestas para el manejo de
las conductas agresivas” y “principales interacciones entre iguales”, visto que, toda

conducta humana encuentra su explicacion o razon de ser dentro de los referentes
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para comprender el mundo del individuo que la ejecuta (Barreiro y Telma, 2005), al
cambiar las ideas también cambia la conducta. En los apartados siguientes se
explorard més sobre el tema.

Categoria 3. Estrategias propuestas para el manejo de las conductas agresivas
Categoria que contiene las acciones planteadas por los participantes, padres de
familia y alumnos, durante la intervencion. Para empezar, es preciso aclarar que el
término “estrategia” hace referencia, de muy groso modo, a las acciones
planteadas por los participantes (padres de familia, alumnos, docente y directivo)
durante la intervencion para el manejo de las conductas agresivas. Después, hay
que recordar que los grupos tienen sus propias normas para regular el
comportamiento y las actitudes de sus miembros, naturalmente estas estan
configuradas en funcién de sus referentes para comprender el mundo son
modelos, pautas de conducta, sentimientos, experiencias colectivas, etc., (Barreiro
y Telma, 2005); Cuando el grupo va cambiando sus referentes como producto del
espacio de negociacién conjunta de significados, la comunidad de indagacién, se
consiente formar nuevos modelos de conducta, que iniciaran como una “idea para
el manejo de las conductas agresivas” y pueden irse interiorizando hasta ser
norma del grupo.

En la fase diagnéstica, fue posible identificar que la comunidad manejaba
las conductas agresivas con castigos fisicos, charlas infructiferas, sanciones
académicas que no siempre eran cumplidas o la sola indiferencia cuando no se
sentian involucrados; Seguramente estas acciones estan configuradas en sus
normas de respuesta habitual para hacer frente a la problematica. A tenor de todo

lo dicho, es posible que las primeras estrategias aportadas en la comunidad de
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indagacion se limiten a comentarios tales como “hablar con ellos”, “castigarlos” o
“emplear castigos fisicos”, y posteriormente tomen forma en argumentos mas
elaborados que pueden ser sostenidos con la razon y el corazén. Monitorear las
estrategias propuestas para el manejo de las conductas agresivas, mediante los
argumentos aportados en cada coloquio o taller, es seguir el razonamiento de los
implicados para afrontar la problemética desde y con sus propios medios, de ahi
que consienta monitorear el impacto del proyecto.

Por otra parte, para recabar informacion asociadas a las estrategias
propuestas para el manejo de las conductas agresivas se tienen los instrumentos
de investigacién Técnicas de preguntas por sesion, Rubrica para la pintura y El
diario de campo. A continuacién un pequefio andlisis de cada una:

e Técnica de preguntas por sesion, consiste en un pequefio cuestionario
realizado al término de cada coloquio. Los apartados de mayor interés para
esta categoria son hallazgos, reflexiones o estrategias y aprendizajes
logrados, ambos permiten la expresién libre de aquello que los padres de
familia considerar util para abordar la problematica.

e Rubrica para la pintura, en su apartado “construccion social por sesién”
explora la aplicacion que los alumnos dan a lo aprendido y su
reflexion/expresion de la problematica.

e EI diario de campo, dado a que el colectivo tiende a legitimar su realidad
como la unica posible armonizando la relacion de los sujetos con su medio,
es posible que los pequefios cambios cotidianos, que por supuesto incluye
el manejo de las conductas de interés, pasen inadvertidas por los miembros

del grupo. No obstante, un analisis riguroso al diario de campo permitira ver
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lo cotidiano o el cambio social desde la mirada del investigador

(Cembranos, Montesinos, y Bustelo, 1989).

Para terminar, es notoria la ausencia de las propuestas para el manejo de
las conductas agresivas por parte de direccidén escolar y docentes, al haber sido
considerados para elaborar los acuerdos de convivencia escolar, es probable que
se encuentren atentos a su cumplimiento e incluso estén dispuestos a contribuir
con comentarios para su mejora, situacion que no fue aprovechada durante la
ejecucion del proyecto.

Categoria 4. Principales interacciones entre iguales

Naturalmente esta categoria recoge las interacciones entre iguales, por ello,
precisa una delimitacion conceptual detallada: Una interaccién social entre iguales
sera entendida en términos de Baceta (2016) citado por (Guerra, 2017) como
“aquellas interacciones sociales que tienen lugar entre quienes tienen edades
parecidas” (p. 19). En general los individuos interactian dentro de su grupo de
referencia de acuerdo a un papel/rol preestablecido, Podcamisky (2006) que sigue
los pasos de (Pichon, 1985) entiende el rol como “un modelo organizado de
conductas, relativo a una cierta posicion del individuo en una red de interacciones,
ligado a expectativas propias y de los otros” (p. 4). En efecto, el rol o papel tiene
un condicionamiento interno y externo en el individuo, el condicionamiento externo
surge en el contexto con la forma de “sé cdmo actian los otros vinculandome a
ellos”, mientras que el condicionamiento interno se remonta a “los supuestos que
han construido la identidad” del individuo.

Ahora bien, durante el proyecto se formard nuevos referentes y normas

conductuales sobre las conductas agresivas, desencadenando comportamientos
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que rompen lo cotidiano y posiblemente choquen con el papel de algunos
miembros. Pongamos por caso, el alumno X que tiene el papel de agresor, su
papel consiste en desaprobar todas las ideas ajenas, en condiciones cotidianas lo
haria mediante “burlas, intimidacidon o agresiones fisicas”, tras el proyecto
consigue construir referentes distintos sobre las conductas agresivas, esta decidié
a evitarlas tiene un fuerte condicionamiento interno, por antagonico que suene el
grupo generara presion consciente o inconscientemente para que regrese a las
burlas, la intimidacion y las agresiones fisicas (condicionamiento externo) porque
si el alumno X no es el agresor, entonces ¢quién es él? y mas aun ¢qué papel
tendra el alumno Z, la victima comun, sin el agresor?

Bien merecido es el término “dinamica de grupo” por ser construcciones
sociales interdependientes y funcionales que se refuerzan con la actuacion de
cada miembro, indudablemente el proyecto generard un conflicto que dinamizara
los roles, los vinculos y siendo ambiciosos los estereotipos o supuestos sobre las
conductas agresivas. Al respecto, se sabe gracias a la fase diagnéstica, que el
grupo tiene perfectamente acopladas las conductas agresivas dentro de su
dinamica social, al punto de tener normas para su uso:

e La no reacciébn ante una conducta habitualmente considerada como
agresiva (golpes, burlas, arrojar objetos, etc.) es entendida como un acto de
cobardia.

e Existe una clasificacion entre los miembros del grupo que denota la fuerza y

forma que puede o no adoptar las conductas implicadas.
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Las conductas habitualmente consideradas como agresivas tienen una
‘medida” de la intensidad del dafio que pueden causar y dentro del grupo
no es permitido ir mas alla de ese limite.

Si un miembro rebasa el limite de dafio permitido en el grupo, es
parcialmente excluido de la dindmica.

Aquel miembro que emplea las conductas habitualmente consideradas
como agresivas, de manera mas recurrente sin rebasar el limite de dafio
permitido por el grupo es identificado como “el mas fuerte” y dentro de la
vision del grupo tiene privilegios (funcion), tales como: no ser molestado por
otros miembros o poder hacer lo que quieran (al menos desde la
perspectiva del grupo).

Cuando las conductas habitualmente consideradas como agresivas son
reportadas a una autoridad, el grupo responde con una burla general.

Al final del proyecto, se espera que las conductas agresivas sean

resignificadas, asimismo que el grupo adopte una posicibn mas empética y
responsable sobre su uso y frente a quiénes las emplean, reconfigurando las
normas ante una conducta agresiva y los papeles de sus integrantes. Al respecto,
se ha observado en el método KiVa (destinado al manejo del bullying, donde se
considera esencial incluir a los observadores) que al aumentar la empatia hacia la
victima, 0 en nuestro caso la persona que recibe la conducta agresiva, se genera
apoyo social y conductas que descalifican con una negacion absoluta dicha

practica (Azofra, 2007).

Con relacion a las interacciones entre iguales resulta apropiado referenciar

a Guerra (2017) quien nos recuerda que las interacciones entre iguales cambian
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en funcion de la comprension de los demas, lo que incluye el rol asignado, las

relaciones interpersonales (los vinculos) y el conocimiento de los sistemas

sociales normas, modelos de conducta, etc., por ello, es posible que se observen
cambios en la frecuencia de uso de las estrategias empleadas para la interaccion.

La clasificacién aportada por Dodge en 1986 resulta prometedora para
monitorear el tipo de estrategia que van empleando los alumnos a lo largo de la
propuesta. A continuacién un breve esbozo:

e Estrategias positivas. El menor afronta solo la situacion, sin producir dafios,
manteniéndose tranquilo y empleando el dialogo.

e Estrategias agresivas. EI menor agrede a otros verbal o fisicamente,
provocando algun tipo de dafio o generando un conflicto.

e Estrategias pasivas. El menor no actla y se aleja de la situacion sin recurrir a
nadie.

e Estrategias que recurren a la autoridad. El menor decide solicitar apoyo a una
figura de autoridad, padres o maestros, para resolver el conflicto, suele ocurrir
cuando no se siente preparados para actuar por ellos mismos 0 no conocen
estrategias pasivas Utiles en la situacion (Ortega, 2016).

En la investigacion diagndstica previa se determin6 que el mayor nimero de
interaccibn entre iguales se daba con estrategias pasivas 0 agresivas,
evidentemente se espera una disminucién progresiva en su uso, nunca la
desaparicion, y un incremento en el empleo de estrategias positivas y de aquellas

que involucrar recurrir a la autoridad.
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Ahora bien, la mejor informacioén para esta categoria surgird del diario de
campo y la comparacion de los datos iniciales contra los finales obtenidos en La
Escala de Agresividad Fisica, Verbal y Relacional de Cuello y Oros (2013).

Finalmente, esta categoria guarda una estrecha relacion con la categoria
estrategias para el manejo de las conductas agresivas, en conjunto, pueden
validar la pertinencia de la comunidad de indagacion, actividad central en el
proyecto, en el manejo de las conductas de interés.

Categoria 5. Lo importante o util del programa para los implicados.

Para efectuar una adecuada evaluacion respondiente, es imprescindible contar
con informacién clara sobre lo que los implicados consideran importante o util del
programa, reflexionando qué tan funcional es el conocimiento que se ha gestado
dentro de una realidad cotidiana que consienta hacer frente a la problematica; de
esta forma, se le da un caracter mas equitativo a la evaluacion (Fonseca, 2007).

Durante la fase diagnéstica, los implicados propusieron como posible
solucion impartir platicas, realizar talleres o efectuar conferencias con tematicas
asociadas a la crianza, de ahi, que se infiera como conocimientos utiles aquellos
abordados en los coloquios por ejemplo limites y normas en el hogar o los medios
de comunicacion y las conductas agresivas. Aunque, se espera que terminen
reconociendo como util el intercambio de experiencias efectuados en cada sesion.
Fue necesario realizar adecuaciones a los instrumentos de evaluacion, lista de
cotejo, rubrica de evaluacion por sesion y técnica de preguntas por sesion, para
incluir la pregunta abierta ¢Qué consideras importante o util del programa? En
mira a obtener informacion sobre esta categoria mas alla del diario de campo, y

por ende, tener datos suficientes durante la triangulacion.
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Finalmente, como fue posible apreciar, las categorias de analisis jugaron un
papel central en el andlisis de la informacion; las conclusiones provenientes de la
poblacion trabajada son arrojadas en forma de datos que contienen todos los
referentes de la problematica, estas se seleccionan y organizan en tépicos que
facilitan su andlisis, las nombradas categorias de analisis: “Desde esa perspectiva
representan informacién fundamental para validar epistemoldgicamente la accién
del investigador que sostiene su accién en una racionalidad hermenéutica,
expresada operacionalmente en los llamados métodos cualitativos” (Cisterna,

2005, p. 61).
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5.3 Evaluacién de todo el proceso de intervencién

Para realizar una evaluacién tan justa como rigurosa a todo el proceso de
intervencion, hay que partir de la situacion iniciar y los objetivos planteados. El
presente proyecto surge por la preocupacion de observar el uso habitual y hasta
cierto punto desapercibido de las conductas agresivas por menores entre los 7 y
los 8 afios que cursan el tercer afio de primaria, ante dicho panorama se plante6
como proposito que los implicados generardn sus propias estrategias para
manejar las conductas de interés, reduciéndolas y creando un ambiente mas
apacible, aprovechando la comunidad de indagacion como estrategia central.

Ante tremendo reto se desarrollaron tres actividades centrales de la
intervencion (la creacion de acuerdos de convivencia escolar con la participaciéon
de todos los implicados, talleres de pintura para los alumnos y el coloquio para
padres de familia), pensadas en abarcar a la totalidad de los implicados desde el
mejor angulo y posicionandolos como agentes principales en la busqueda y
solucion del problema. Asimismo, se procuro que los implicados profundizara en la

comprension de los otros y su entorno sociocultural, politico, econémico, etc., para
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generar el tan deseado cambio de conducta, la disminuciéon en el uso de
conductas agresivas; Recordando a Podcamisky (2006) “toda conducta es una
respuesta adaptativa del individuo” (p. 181) al contexto, y con ello, tiene una
estrecha relacion con la comprension del individuo y su entorno (social, cultural,
politico, econémico, etc).

En general, las tres actividades que conforman la propuesta se consideran
pertinentes, se pueden ejecutar y evaluar sin mayores inconvenientes o inversion
de recursos sobre todo econdémicos, debido que, se sustentan en la creacion de
una comunidad de indagacién donde el principal ingrediente es el dialogo entorno
a la problematica, y el producto, la construccién conjunta de conocimiento Gtil para
el fenobmeno de interés se puede ir registrando mediante los instrumentos de
evaluacion adecuados.

Ahora bien, se cuenta con suficientes datos, productos de los cinco
instrumentos de evaluacibn empleados, que cubren las caracteristicas de los
sujetos, sus practicas y el contexto, para garantizar una adecuada triangulacién y
pertinente construccién de la explicacion global de las conductas agresivas.
Después, se considera un acierto el incluir la categoria Lo importante o util del
programa para los implicados muchos de los referentes que contenga daran una
evaluacion de las repercusiones sociales desde la visibn de la comunidad,
después de todo, son ellos quienes asignan un juicio de valor y toman la decision
de usar o no usar los conocimientos gestados en la intervencion.

Finalmente, es evidente el pilar de la intervencion la reflexion critica de la
realidad cotidiana entorno a las conductas agresivas, la intervencion no busca

guedarse en el plano mental del analisis, pretende trascender a accion por la
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modificacion de las ideologias que rigen las conductas. No obstante, resulta
complicado predecir de qué forma cambiaran los referentes que rigen a las
conductas agresivas y cuales seran los cambios en la forma de su manifestacion,
al trabajar con comunidad de indagacion se acepta la contratacion de ideas,
referentes o conocimientos, que bien pueden tener un fuerte caracter de popular,
para la construccion de un conocimiento grupal que conecte en redes de
significados los referentes individuales (Gonzalez, 1999), por tanto, el nuevo
conocimiento grupal de las conductas agresivas vendra dotado de un cierto grado
de incertidumbre que debe ser considerado para una evaluacion rigurosa.

La justificacion del porqué permitir la incertidumbre en las conductas
agresivas se remonta al reconocimiento de su funcién social. Las conductas
agresivas le son de ayuda al humano, son una “fuente para afrontar situaciones
problematicas basicas que necesitan de un accionar inmediato” (Chapi, 2012, p.
13) cada comunidad debe tener sus normas y lineamientos para emplearlas,

resaltando las exigencias sociales de la humanidad.
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5.4. Posibles modificaciones de la propuesta

Se detectaron dos puntos que podrian mejorarse mediante pequefas

modificaciones a la propuesta:

1)

2)

Incluir o modificar el instrumento de evaluacion destinado a los talleres de
pintura Rdbrica para evaluar los talleres de pintura, debido que, no
consiente descripciones detalladas de las pinturas, productos de cada
sesion. Pese a que la rubrica contiene un apartado para las observaciones
de sus compafieros, sigue faltando una vision externa para indagar la
pintura.

Durante la planeacién se consideré la participacién de todos los implicados,
dando un especial espacio para la retroalimentacion del proyecto por parte
de los padres de familia y alumnos. En cambio, no se tiene contemplado
considerar las ideas, propuestas de estrategias o evaluacion que la

institucion (docentes y directivos) hagan a la intervencion, lo que resulta sin
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duda en una pérdida de conocimiento que podria aportar para mejorar el
proyecto.

Con todo, para introducir las ideas, referentes, comentarios, quejas,
estrategias u observaciones provenientes de la institucién al proyecto, se
aconseja anexar reuniones paulatinas (posiblemente tres), ya sea, solo con

la escuela o en conjunto con los padres de familia.

6. Reflexiones finales

Nadie puede negar la naturaleza social del ser humano, ni la importancia de las
interacciones entre iguales para que el individuo interiorice las caracteristicas
culturales que le envuelven, por ello, no podemos pedir alumnos pacientes,
tolerantes, dialégicos o amables si su contexto esta plagado de referentes
agresivos o violentos, si han descubierto que la agresion es una forma de
interaccién que hay que incorporar y consentir porgue no existen consecuencia
para modularla por los mayores, de ahi que exista una absoluta correlacion entre
un contexto violento/agresivo y las conductas agresivas en menores, 0 en
palabras de Albert Bandura: “la mayor parte del comportamiento humano se
aprende por imitacion”.

Para complicar la situacion, se tiene que buena parte de las creencias o
supuestos sobre el mundo se interiorizan de forma inconsciente gracias a los

grupos de referencia (Barreiro y Telma, 2005). No es que estemos en presencia
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de una comunidad que defiende las conductas agresivas, estamos en presencia
de una comunidad que da por I6gico/obvio su uso, porque hasta el momento no se
han detenido a analizarlas o juzgarlas. Recordando las palabras de Freire: “somos
seres condicionados pero no determinados" esta comunidad esta condicionada a
emplear las conductas agresivas pero no esta determinada, tiene la libertad de
elegir cdmo actuar y qué sentir frente a estas, por ello, requiere un espacio
destinado al andlisis critico de su realidad. Seguramente el mejor sitio para la
negociacion conjunta de significados y el analisis critico de la realidad es la
comunidad de indagacion, metodologia que se prioriza en las tres actividades que
conforman la intervencion (construccion conjunta de acuerdos de convivencia
escolar, el taller de pintura para alumnos y los coloquio para padres de familia),
asumiendo que “las ideas individuales son conectadas en redes de significacion
que a la vez pueden constituir aportaciones para el conocimiento grupal o ser
enriquecidas por este” (Gonzalez, 1999, p. 13).

Sin embargo, construir conocimiento sobre las conductas agresivas y
resignificadas implica hacer una amalgama de creencias, ideas y experiencias
caracteristica de esta comunidad, por ello, las estrategias resultantes pueden ser
perfectamente validas para los involucrados pero un tanto obsoletas para los
agentes externos. Al respecto s6lo me queda recordar que el conocimiento debe
ser util para quien lo porta, si las construcciones resultantes resuelven la
problematica, se va por buen camino.

No obstante, con anterioridad se menciono que uno de los pilares de la
intervencion es la reflexion critica de la realidad cotidiana entorno a las conductas

agresivas, pero, la intervencion persigue conseguir la accion mediante la
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modificacion de la ideologia que rige la conducta. Por lo demas, se reconoce un
cierto grado de incertidumbre en la forma en la que cambiaran los referentes que
rigen las conductas agresivas y los cambios que se apreciardn en su
manifestacion, debido que en la comunidad de indagacién se gestara un
conocimiento global donde se entrelazan todas las ideas y referentes de los
implicados, lo que naturalmente incluye su conocimiento popular sobre sus
normas y lineamiento para emplear las conductas agresivas, después de todo son
“una fuente para afrontar situaciones problematicas basicas que necesitan de un
accionar inmediato” (Chapi, 2012, p. 13), de esta forma, no se persigue eliminar
las conductas agresivas, se busca regularlas mediante normas de interaccion
social que se encuentren profundamente concientizadas y analizadas.

Por otro lado, quisiera exonerar de algun modo a la primaria como
responsable directa de la problemética. Si bien es cierto que las instituciones
educativas deben trabajar con la enseflanza de valores, normas de convivencia y
el futuro ejercicio de la ciudadania, tampoco cuentan con las mejores condiciones
para lograr: el exceso de burocracia, las limitaciones horarias 0 materiales e
incluso la falta de capacitacién sobre el tema, naturalmente no favorecen su
resolucién. Ademas, la frustracion y violencia cotidiana en México dificultan la
organizacion social, el clima de “desconfianza” impide la construccion de acuerdos
para abordar problematicas serias (Hurtado, 2009), por ello, uno de los grandes
aciertos del presente fue trabajar con comunidad de indagacion, priorizando el
didalogo donde se da el reconocimiento mutuo y la empatia, requisitos basicos para

construir confianza segun las investigaciones de Cardona y Calderon (2010).
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Finalmente, recordemos que son los grupos los que regulan el
comportamiento de sus miembros (Ortega, 2016), como sociedad debemos
darnos a la tarea de reaccion de forma asertiva frente a las conductas agresivas,
descalificandolas y respondiendo de forma adecuada, mas alla de la sola omision

o indiferencia, reacciones que la fomentan y perpetian
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8. Anexos

8.1. Guidn de estudio requisitados.

Técnica: Investigacion bibliografia.

Instrumento: Guion de estudio.

Informacion que se pretende conseguir: Caracteristicas del contexto.
Tabla 28. Guion de estudios requisitados

Guién de estudio

Dimension econdmica @ Principales actividades | Principalmente
econdmicas de la zona. | agricultura (alfalfa,
maiz, avena forrajera y
frijol), ganaderia
(porcino, bovino vy
aves), comercio
(productos alimenticios

al por mayor y al por
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Dimensién social

menor, comercio por
menor de automoviles,
llantas y refacciones) e
industrias  (produccién
alimenticia, de bebidas
y tabacos) siendo la
actividad econdmica
mas  abundante vy
remunerada, dichos
datos fueron recabados
de la Plataforma
Electoral Municipal
2016 — 2018.

Empleos de las familias | acuerdo al INEGI 41.4%
implicadas. de la poblacion total

(en edad laboral) del

Estado de México se

encuentra

desempleada. Dato

extraido de la
Plataforma Electoral
Municipal 2016 — 2018.

Poblacién total. | Tienen una poblacién de
511,675 habitantes, de

los cuales poco mas del

50% son jovenes. El

40.58% tienen edades

entre los 30 y los 59

afios y solo el 7.91% es
mayor de 60 afnos.
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Datos extraidos de la
Plataforma Electoral
Municipal 2016 — 2018.

Indicadores sobre la | En cuanto a la pobreza,

pobreza.

de acuerdo al informe
del Consejo Nacional
de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL)
realizado en el 2010 se
determina que el
25.64% de la poblacion

estd en situacion de

pobreza v el 2.69% en

situacibn de pobreza

extrema. Datos
extraidos de la
Plataforma Electoral
Municipal 2016 — 2018.

Indicadores sobre a que la violencia es un

la violencia.

fenbmeno que se
manifiesta de  muy
diversas formas, suelen
segmentarse, en por
ejemplo violencia de
género, violencia
econdmica, violencia
familiar, violencia
escolar, etc., por ende,

no existe indicadores
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claramente

establecidos para
abordar el problema en
su totalidad, no
obstante, desde el 2011
el Estado de México ha
sufrido una oleada de
violencia que supera la

violencia en la Ciudad

de México (antes

Distrito Federal) y en

alqunos puntos la

media nacional

considerando como
valores de referencia
los delitos de alto
impacto: Homicidios
totales, homicidios con
armas de fuego, tasa
anual de extorsiones,
robos con violencia y
secuestros (Merino,
2014).

especto a los altercados
ocurridos dentro del
aula, la  profesora
Angélica lleva una
bitacora para facilitar el
control, en el mes de

agosto se registraron
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dos acontecimientos,
en septiembre siete y
en lo que va de octubre
doce, los incidentes
mAas comunes  son:

Peleas entre

compafieros que

terminan en los golpes,

alumnos amonestados

con reportes por

realizar burlas 0 no

realizar actividades

escolares.

Indicadores sobre la Segun datos del
actividad delictiva.

Secretariado Ejecutivo

del Sistema Nacional de

Seguridad Publica

durante el 2010 los

delitos cometidos con

mayor frecuencia son

robo a peaton, robo a

vehiculos y autopartes,

robo en transporte

publico de pasajeros,

robo a casas habitacion

y robo en cajeros y

cuentahabientes. Datos

extraidos de la

Plataforma Electoral
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Municipal 2016 — 2018.

acuerdo al Universal
(2017) la___actividad
delictiva (homicidios,

secuestros, extorcion,

robo  de vehiculos,

ataque contra _mujeres

y la presencia de

crimen organizado) a

lleva a los habitantes a

cambiar sus rutinas

diarias.

Nivel educativo de las Se tiene un porcentaje
familias implicadas. de analfabetismo de
1,60%, siendo el grado
maximo de estudio
alcanzado con mayor
frecuencia_la_educacion
basica (39.2% de la

poblacién total). Datos

extraidos de la
Plataforma Electoral
Municipal 2016 — 2018.

Dimensién cultural Centros culturales |Los centros culturales de
mayor importancia son,
de la zona. _
el teatro San Benito
Abad, parque de las
Esculturas, Centro

Regional de Cultura
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Cuautitlan l1zcalli y el
Monasterio
Benedictino. Datos
extraidos de la
Plataforma Electoral
Municipal 2016 — 2018.

Las festividades  Tienen el mayor nimero
y costumbres de festividades
MAas comunes. patronales

1 region, se estima que el
92.5% de la poblacién
practica la religion
catolica. Datos

extraidos de la
Plataforma Electoral
Municipal 2016 — 2018.

Historia de la comunidad.  EI nombre provienen
del Nahuatl significa “tu

casa entre los arboles”.

Hace 200 afos atras
Cuautitlan lzcalli era un
lugar de paso para los
cazadores ndémadas y
otras culturas, entre las
mas destacadas se
encuentran los

Teotihuacanos,
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Toltecas y Olmecas.

Se fundado como
municipio el 31 de julio
de 1971 simbolizado
con la primera piedra
en la Ex. Hacienda de
la Venta [hoy, el parque
de la  esculturas],
(Pérez, 1994).

Su ubicacion fue
elegida por sus
caracteristicas fisicas,
geograficas e
hidrologicas,

persiquiendo poder dar

sustento al crecimiento

de la poblacion del area

metropolitana  (Pérez,
1994).

Presencia/Ausencia de La poblacion lleg6 al sitio

familias oriundas que gracias a los créditos
mantengan costumbres otorgados por el
o tradiciones de la Instituto del Fondo

zona. | Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores
(INFONAVIT) que fue el
encargado de construir

las primeras viviendas

de la zona (Pérez,
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Sobre la institucion

1994).

Recursos humanos Cuenta con una matricula

total de 300 alumnos

distribuidos en dos
turnos; Con relacion a
su plantilla cuenta con
1 conserje pagado por
la SEP, 2 directores
(uno por turno) y 6
maestros por turno.
Recursos materiales Con relacion a los
espacios

y recursos, la escuela
son dos edificios de
planta baja que
conforman

16 salones, una
direccidn,

cuatro cuartos de bafios
(dos para cada turno),
dos patios y

tres areas verdes.

El aula cuenta con
nueve mesas dobles,
20 sillas, un escritorio,
dos estantes, un
pizarrén blanco, una
Enciclomedia y una

repisa pequenia.
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8.2. Guiones de entrevistas

Técnica: Entrevista estructurada

Instrumento: Guién de entrevista.

Informacién que se pretende conseguir: Perspectivas sobre el problema de los

padres, directivo y docente.
Tabla 29. Guién de entrevista para padres de familia uno requisitados

Guion de entrevista para padres de familia uno

[I. Datos generales

Nombre: Devora
Edad: 46 afios. Sexo: “‘F”

Lugar de nacimiento: México, D.F.
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De no haber nacido en Cuautitlan lzcalli, como se integré a la comunidad:

Mi hermana no quiso fiesta de 15 afos, pidi6 una casa y mis papas

se la dieron agui, yo me vine con ella.

Nivel de estudios: Secundaria.

Ocupacion: Ama de casa.

Composicion familiar: Familia_extensa. El menor vive con su _mama, su

abuela materna, su tia y sus tres hermanos.

Interpretacion (causa y actitudes que desprende) de las conductas
habitualmente consideradas como agresivas por los padres de familia.

Introduccion. Para fines de este estudio el término conductas habitualmente
consideradas como agresivas, refiere a aquello que se hace o se dice y que
puede dafar a los otros o a nosotros mismos, por ejemplo, cuando los
alumnos juegan a patearse, se burlan de un comparfero o arrojan algun

objeto.

— ¢Ha observado estos comportamientos en sus hijos o en algun
compafiero?, ¢qué opina de ellos?
— Si, en los tres maestra, el mas pequefio es el que mas lo trae. Pues que

estd mal, pero ni como quitarselos.

— Es muy recurrente.

— La verdad si, apenas me descuido y empiezan.

— ¢ Por qué cree que los nifios tengan estos comportamientos?

— EI mas pequefio es bien hiperactivo desde que estaba chiquito, los otros

yo digo que de la escuela lo agarran.

— ¢Cree que esta conducta le resulte atil al menor?, ¢en qué sentido? y
¢por qué?

— No, provocan muchos accidentes como ayer, estaban jugando y la mas
grande le pegd a la mas pequeiia en la pierna y la tenia llorando con un

sentimiento que porque le dolia. Yo siempre les digo “amen su cuerpo,
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cuiden su cuerpo y respetense” pero no entienden maestra.

lll. Las respuestas de los padres hacia las conductas habitualmente
consideradas como agresivas.
— ¢ Usted permite esta forma de conductas?

— No, definitivamente.

— ¢, Qué hace cuando las observa en su hijo o hija?

— Los separd y les recuerdo que son hermanos que entre ellos se tienen
que cuidar, siempre teniendo el cuidado de que vean que estd mal,
luego hago que hagan las paces.

— ¢ Estas conductas han tenido alguna consecuencia negativa en casa o
en la escuela?

— En casa... negativas si, porque luego Dani no cumple, se mete el
hermano y le empieza a gritar, terminan peleados y no hace sus

obligaciones. Yo siempre les digo que agresividad provoca agresividad,

pero no entienden.

— ¢ Esto es comun?

— Si, yo platico con ellos pero no hacen caso.

— Comprendo ¢,Qué acciones cree que deba tomar la escuela para evitar
estas conductas?

— Comunicarse con los papas no solo decir “sefiora pasa esto”, sino sequir

hablando y contdndonos qué pasa en la escuela con los nifios.

— No lo sé... ;como una junta semana?

— Si quiere, no a la semana maestra, pero de vez en vez.

— ¢Qué acciones cree que debe tomar la familia para evitar estas
conductas?

— Establecer reglas y acuerdos, que sepan que es por su bien, que es una

llamada de atencion y poner el foquito rojo cada vez que los nifios
requieran que los observemos. Le digo a mis hijos, yo te doy permiso de
hacer lo que quieras pero si tienes foquito verde, si no te estas portando

bien yo no puedo darte nada.
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— Comprendo, le agradezco mucho su tiempo.

Tabla 30. Guion de entrevista para padres de familia dos requisitados

Guion de entrevista para padres de familia dos

IV. Datos generales

Nombre: Paula
Edad: 43 afios Sexo: “F”

Lugar de nacimiento: México, D.F.

De no haber nacido en Cuautitlan lzcalli, como se integré a la comunidad:

Mi papa compro casa en INFONAVIT v se la dieron en lzcalli, ya

luego me casé por aqui.

Nivel de estudios: Preparatoria.

Ocupacion: Ama de casa.

Composicion familia: Nuclear, papa, mama y tres hermanos del menor.

Interpretacion (causa y actitudes que desprende) de las conductas

habitualmente consideradas como agresivas por los padres de familia.

Introduccion. Para fines de este estudio el término conductas habitualmente
consideradas como agresivas, refiere a aquello que se hace o se dice y que
puede dafar a los otros 0 a nosotros mismos, por ejemplo, cuando los
alumnos juegan a patearse, se burlan de un compafero o arrojan algun

objeto.

— ¢Ha observado estos comportamientos en sus hijos o en algin
compariero?, ¢,qué opina de ellos?

— Si, todo el tiempo con su hermana de nueve afos; Estd mal, siempre les
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digo que se deben respetar, pero no quieren entender.

— ¢ Por qué cree que los nifios tengan estos comportamientos?

— Por lo mismo de gue son muy inquietos, muy atrabancados, no piensan

lo que hacen, no mas se avientan...

— ¢Cree que esta conducta le resulte atil al menor?, ¢en qué sentido? Y
épor qué?

— No, porque a futuro los van a perjudicar porque van a crecer pensando
que pueden agredir a los demas, esta mal pero por mas que les dicen no

hacen caso.

V. Las respuestas de los padres hacia las conductas habitualmente
consideradas como agresivas.
— ¢ Usted permite esta forma de conductas?
— No las permito.

— ¢, Qué hace cuando las observa en su hijo o hija?

— Primero los regafio, luego los mando6 a cada uno a un cuarto como 30
minutos nomas mirando el techo para que piensen lo que estan
haciendo.

— Risas- ¢ Después de esa media hora ya no tienen estas conductas?

— Por lo menos el resto del dia ya se estan en paz.

— ¢ Estas conductas han tenido alguna consecuencia negativa en casa o
en la escuela?

— Si, en casa me ponen de malas maestra, luego me la paso gritandoles y

hasta una pinc&%$ tunda les doy, yo sé que estd mal, pero luego va no

sé como hablarles para gue me entiendan.

Apenas me acaba de llamar la maestra para decirme que esta jugando
con el agua, ya le dije que donde me salga mal en la escuela ya vera
como le va.

— ¢Qué acciones cree que deba tomar la escuela para evitar estas
conductas?

— Unas platicas o talleres donde les enserien a los nifios a respetarse.
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— En el caso de realizar platicas o conferencias: ¢nos acompafaria?

— Si es para el beneficio de mi y de mis hijos claro que vengo maestra.

— ¢Qué temas le gustaria que tratdramos?

— Como tratarlos para que si entiendan.

— ¢Qué acciones cree que debe tomar la familia para evitar estas
conductas?

— Platicar con ellos y ponerles el ejemplo, si ellos me ven que estoy

gritando y les digo que no griten me van a decir “4Por qué yo no voy a
gritar si tu gritas?”

— Comprendo, le agradezco mucho.

Tabla 31. Guién de entrevista para padres de familia tres, requisitados

Guion de entrevista para padres de familia tres

VI. Datos generales

Nombre: Maria
Edad: 35 afios  Sexo: “F”

Lugar de nacimiento: México, Tlalnepantla.

De no haber nacido en Cuautitlan lzcalli, como se integré a la comunidad:

Aqui vive mi abuelito.

Nivel de estudios: Secundaria

Ocupacion: Ama de casa.

Composicion familia: Extensa, abuelito, papad, mama y dos hermanos del

menor.

Interpretacion (causa y actitudes que desprende) de las conductas

habitualmente consideradas como agresivas por los padres de familia.
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Introduccion. Para fines de este estudio el término conductas habitualmente
consideradas como agresivas, refiere a aquello que se hace o se dice y que
puede dafar a los otros 0 a nosotros mismos, por ejemplo, cuando los
alumnos juegan a patearse, se burlan de un comparfero o arrojan algun

objeto.

— ¢Ha observado estos comportamientos en sus hijos o en algun
compariero?, ¢,qué opina de ellos?

— Si en mi hijo, pues esta mal pero ¢como se lo quieto maestra?

— Honestamente no lo sé, pero para eso estoy aqui para que juntos
encontremos una solucién. ¢Por qué cree que los nifios tengan estos
comportamientos?

— Hay caricaturas violentas como El chavo del ocho, antes estaba bien

pero luego lo mezclaron con los programas del gobierno del Estado y lo
hicieron animado quedo bien raro, ademéas esa de Dragon Ball también

siempre se estan peleando. Ademas los videojuegos y las amistades

con las que se juntan, bueno maestras yo digo que hasta por la atencién

de una se pegan nada mas para que una los vea.

— ¢Cree que esta conducta le resulte atil al menor? y ¢en qué sentido?.

Porque si y no maestra... Porgue si le llegan a atacar se puede

defender, pero también no, porque si lo dejamos se hace mas agresivo y
ya no va a respetar y obedecer.
VII.  Las respuestas de los padres hacia las conductas habitualmente
consideradas como agresivas.
— ¢ Usted permite esta forma de conductas?

— No, pues no... Pero me falta saber como ponerles un limite, me falta

como hablar més, estar méas al pendiente de ellos, no sé hacer algo para

que hagan caso.

— ¢, Qué hace cuando las observa en su hijo o hija?
— Les digo “ya estense en paz’, los separé y castigo. Los regaio les digo

“estan viendo la tele o se estan peleando”
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¢ Estas conductas han tenido alguna consecuencia negativa en casa o
en la escuela?

Pues si, ya me mand¢é llamar la maestra a la escuela porque ya me
mandd decir que estd pegandose con sus amigos.

En la casa tengo problemas con el abuelito, yo lo regafio y él se mete,

gue porgue no le tengo paciencia y siempre le estoy gritando.

¢, Qué acciones cree que deba tomar la escuela para evitar estas
conductas?

Platicas con los papas sobre los temas, no se una conferencia. Leer no

porque es rara lo que lee.
¢, Qué temas le gustaria que se tratara en las platicas

De como hablarles para gue a una la entiendan.

¢Qué acciones cree que debe tomar la familia para evitar estas
conductas?

Tratar de hablar con ellos, como dice el padre de la iglesia, buscar lo

mejor para todos porque a todos nos interesa.

Le agradezco mucho la entrevista.

Tabla 32. Guidn de entrevista para el docente requisitados

Guibn de entrevista para el docente

V. Datos generales

Nombre: Angélica Torres Garcia

Edad: 45 afios Sexo: F

Lugar de nacimiento: Tlalnepantla, Estado de México.

De no haber nacido en Cuautitlan lIzcalli, como se integré a la comunidad:

Cuando hice mi examen para entrar a la SEP, nos dan un dia para

que seleccionemos un coleqio, por el numero de relacién que me
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tocd ya estaban ocupados todos los de Tlalnepantla, me pareci6 el

mas cercano a mi domicilio.

Nivel de estudios: Lic. en Pedagoqia.

V. Interpretacion (causa y actitudes que desprende) de las
conductas habitualmente consideradas como agresivas por
la docente.

Introduccion. Para fines de este estudio el término conductas habitualmente
consideradas como agresivas, refiere a aquello que se hace o se dice y que
puede dafar a los otros 0 a nosotros mismos, por ejemplo, cuando los
alumnos juegan a patearse, se burlan de un comparfiero o arrojan algun

objeto.

— ¢Ha observado estos comportamientos en los alumnos?, ¢Cuales son
los mas comunes?

— Si, dltimamente mas, porque por ejemplo, Diego le avent6 el libro a
Marcos porque le hizo un movimiento que le parecié incorrecto, siempre
estan golpeandose, aventadndose, abrazandose, jugando a patadas.

— ¢Qué opina de ellos?

— Se les llama la atencién. Te ignoran, lo que mas me frustra es que te

ignoren, ni el hecho de decir “ah asi no lo vuelvo hacer”, pero solo se

dan la vuelta como si no les hubieras dicho nada. En ocasiones le digo

gue voy a mandar llamar a su mama, pero nunca vienen.

— Es comun que no vengan las mamas.

— La mayoria no vienen, que porque trabajan, que porque estan ocupadas,

que tiene algo que hacer justo ese dia... luego ni dicen nada y soélo no

vienen.

— ¢ Qué pasa después?

— Es que... qué se puede hacer? hay escuelas donde los maestros van a
buscar a las mamas a las casas, pero aqui no se puede. Luego el lugar

es peligroso, terminas arreglandolo sola.
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¢ Cual es el “arreglo” mas comun?

Se la pasas, lo castigas todo el dia en direccién v va.

¢ Por qué cree que los nifios tengan estos comportamientos?

Pues mira, lo mismo que platicamos con el otro (en la dltima visita
solicite la entrada al plantel para realizar las presentes entrevistas, me
encontré a la maestra en el pasillo y me coment6 que su alumno Jeremy
habia estado ahorcando a sus compafieros, motivo por el cual se le
suspendio y envio citatorio, pero hasta el momento no ha asistido sus
tutores. Después, me comentd que no sabia cémo abordar el problema
porque en casa no habia respuesta y tampoco tenia limites) tal vez él lo

manifiesta de manera mas obvia, pero a todos les falta atencion, limites

y valores en casa.

¢Por qué cree que la atencion, limites y valores no se estan dando en
casa?

Porque las mamas los dejan a que los cuiden otros: los abuelos, los

hermanos, y claro los tratan distintos.
¢,Cree que esta conducta le resulte atil al menor?, ¢en qué sentido? Y
¢por qué?

No creo que sea util. Al contrario se distraen tan facil gue descuidan el

trabajo vy quitan la atencién de lo que estan haciendo.

VI. Las respuestas de la docente hacia las conductas
habitualmente consideradas como agresivas.
¢, Usted permite esta forma de conductas?

Pues aungue no las permita. Te juro que llega el momento en que ya no

sé cdmo hablarles para que hagan caso. Yo no soy de gritarles y

regafarlos, porque luego te metes en un problema mas fuerte por hacer
lo que debe, les hablo de buena manera y se controlan un ratito pero
contindan con las mismas conductas.

¢,Qué hace cuando las observa en un alumno?

Se les llama la atencion, se habla con ellos, se les hace ver que lo que

estan haciendo no esta bien, que van a salir lastimado o van a lastimar a
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un compafiero, y pues hay ocasiones donde acabas en la direccién. Por
ejemplo, en la cuestion de Jeremy, tenia que pagar su consecuencia
ayer gque era irse todo el dia a la direccién y no fue asi, inclusive yo sélo
lo mande en el recreo y que no jugara con canicas y ya.

— ¢ No cumplié su sancidon?

— No, tenia que pasarse todo el dia en la direccion, cuando lleg6, lleg6 al

salén: No queria ir, Y no quiso ir y no y no porgue su mama le dijo que

no fuera.

A la hora del recreo le digo “acuérdate que te tienes que ir’ y se fue, y
luego llega y se sienta a un lado de mi y dice “es que me dijo la directora
que me saliera y que no jugara con canicas”. Luego ya estaba aqui
metido en el salén, y como el compariero tenia canicas se las estaba
sacando y se las estaba metiendo a la estucheria de él,

afortunadamente me dijeron sus compafieros y devolvi una parte.

— ¢ Cual es la respuesta de los padres de familia antes las sanciones por
este tipo de conductas?

— Vienen, hablan conmigo y dicen “ah si maestra lo que usted diga, esta
bien”. La mama de Jeremy que es la que mas seguido viene y cuando
viene dice “nosotros hablamos con él en casa”, al dia siguiente regresan
y dicen “Jeremy tiene otra version y que el compafnero es el que le hizo a
él”.

— ¢Estas conductas han tenido alguna consecuencia negativa en la
escuela?

— No. Por ejemplo es un grupo que ha pasado asi de primero, segundo y
tercero esta fichado por la cuestion de Jeremy y de Marcos. Luego
llegaron nifios nuevos y se van otros, comienza a avanzar el grupo y las
gueja se quedan con la maestra del grupo.

A lo mejor se queja otro maestro cuando Jeremy le pega a uno de

primero, pero no pasa a mas.

— ¢ Maestra no pude evitar notar que tiene muy poca matricula?
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— Son pogquitos desde que yo entre, es mas en el turno matutino tienen la
misma cantidad.

— Comprendo ¢Qué acciones cree que deba tomar la escuela para evitar
estas conductas?

— No sé, cumplir con las sanciones que se hablan (risas). Seleccionar a los

alumnos que llegan, otra maestra dice ‘la_mitad de mi _salén tiene

dificultades, no serd que aqui estamos haciendo algo mal, que creen

que estamos recibiendo a todos los ninos problemas’.

— ¢Qué acciones cree que debe tomar la familia para evitar estas
conductas?

— La familia no estd poniendo atencién a lo que necesita el nifio en la

escuela, porque ni para cumplir con tareas, ni siquiera las trae: No hay

quién esté detrds de ellos para gue cumpla el niflos con sus

responsabilidades.

— ¢ Cuéando me dice que no hay alguien detras de ellos se refiere a mama
0 papa?

— Pues es que si tienen los dos, pero como los dos trabajan, no les

dedican la atencion que deberian porque son nifios que apenas se estan

formando y no tienen claro lo que deben hacer.

Tabla 33. Guidn de entrevista para el directivo requisitados

Guion de entrevista para el directivo

V. Datos generales

Nombre: Laura Rivera Gonzalez

Edad: 36 Sexo: Femenino

Lugar de nacimiento: Distrito Federal.

De no haber nacido en Cuautitlan lIzcalli, como se integré a la comunidad:

Por examen de promocion, fue la opcibn mas cercana a mi casa, yo
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vivo en Tlalnepantla.

¢, Hace cuanto trabaja en esta escuela?: Es mi sequndo afio.

Nivel de estudios: Lic. En Educacién especial

V. Interpretacion (causa y actitudes que desprende) de las
conductas habitualmente consideradas como agresivas por

direccion.

Introduccion. Para fines de este estudio el término conductas
habitualmente consideradas como agresivas, refiere a aquello que se
hace o se dice y que puede dafiar a los otros 0 a nosotros mismos, por
ejemplo, cuando los alumnos juegan a patearse, se burlan de un

compariero o arrojan algun objeto.

— ¢ Ha observado estos comportamientos en los alumnos?, ¢ Cuales son
los mas comunes?

— Si, el juego brusco en donde efectivamente toleras que el otro dé un
empujon de mas, que el otro quite las cosas, inclusive hasta los insultos
0 gue les asignen un sobre nombres.

— ¢Qué opina de ellos?

— Son _situaciones que nosotros hemos permitido, es una falta de

sequimiento a las reglas que establecemos y digamos aqui en la

escuela, la primer regla en el plantel es el respeto mutuo. De repente

SOMOS permisivos porgue son _amigos, cuando les preguntamos ¢ Qué

paso?, dicen que asi se llevan.
— ¢ Por qué cree que los nifios tengan estos comportamientos?

— Porque lo ven bien, comin, es habitual. Lo vemos en la televisidn en

nuestras casas ¢ por qué no hacerlo si todo el mundo lo hace? Lo vemos

de manera tan frecuente que al no repetirlo incluso ya estariamos

diciendo “este no es de la familia” o “de donde viene”, lo vemos raro.

Estos comportamientos son muy marcados “uso groserias porque en
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algun lado las escucho”, insulto al otro porque es un comportamiento
comuln en otros espacios, vemos que gritamos y nos ofendemos pero
después no pasa nada, todo tranquilo, vienen las recompensas por
culpas y todo normal.

¢Cree que esta conducta le resulte util al menor?, ¢en qué sentido? Y
épor qué?

No, en absoluto. Tenemos por ejemplo el caso de Jeremy, yo les
comentaba en el Consejo Técnico que es el caso mas visible, pero les

comentaba que hay mas: Tenemos de los dos chicos, los que usan este

tipo de conducta y los permisivos, esto se conjunta perfecto, porque uno

es violento, agresivo e irrespetuoso Vv el otro dice “bueno es que es mi

amiqo”, porque el amigo lo sigue tolerando, resulta que el resto del

grupo no tolera estos comportamientos y entonces esta pareja termina

quedandose aislados.

VI. Las repuestas de direccibn hacia las conductas
habitualmente consideradas como agresivas.

¢Qué hace cuando observa este tipo de conductas dentro de la

institucion?

Pues mira yo tiendo mucho a hablar y decir “; Por qué?”, porque muchas

veces sus reacciones son impulsivas de momento y sin_razonarse, Yy

darles la oportunidad de explicarse, darle permiso de racionalizar,
siempre he sido defensora de que puedan hablar muchas veces ellos
solitos llegan a expresar que estd mal su accién y entenderlo.

En ocasiones cuando ocurre un incidente, solo me traen a uno, yo
siempre les digo “traeme al otro”, eso habla de que en ocasiones no
somos imparciales, hay que escucharlos a los dos.

Dicen que hay una etapa determinada en que los nifios empiezan a
distinguir entre el bien y el mal, pero yo creo que hasta los pequefios de
primero pueden respetar las reglas, cuando les das la oportunidad de

hacer todo el andlisis de pensar.
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— ¢Qué tan recurrentes son las complicaciones asociadas a estas
conductas?

— De que hay complicaciones, las hay, porque yo vuelvo al punto, hemos
permitido ya muchas situaciones que a lo mejor ya no sabemos
distinguir en donde termind el juego y donde empezd la agresion.
Siempre le decimos a los alumnos que si estan jugando y sales
moreteado su mama no va a decir que estabas jugando, siempre
conlleva una interpretacion de los adultos y claro a ningun papa le gusta
que lastimen a su hijo.

— ¢ Cual es la respuesta de los padres de familia antes las sanciones por
este tipo de conductas?

— Es que, hay padres ausentes... entonces cuando das una queja, no se

la das al padre, se la das al vecino, al hermanito, al primo y cuando

logras que el mensaje lleque tenemos reacciones violentas y se enojan y

golpean y agreden y ya no sabes que tan bueno es decirles “oigan otra

vez tenemos una situacién de este tipo”, porque después, les pegan,
llega la culpa y la recompensa. Realmente son pocos, contados, donde
se diga “si yo platico con él”, pero son pocos los casos de por si la
matricula es pequefa.

Es mas frecuente la situacion de que tenemos que resolverlo dentro de

la escuela porque alla afuera no hay nadie.

— ¢ Por qué cree que se de esta falta de presencia de los tutores en el
colegio?
— Se responsabiliza al tipo de comunidad, en la necesidad de...el papé no

esta y es por una necesidad econémica, pero también no esta por una

situacién pues... Social, es una comunidad que llaman de “foco rojo”

porgue aqui hay narcomenudeo, tenemos papas en la carcel o papés en

fuga, tenemos papas qgue va fallecieron.

En la primera asamblea yo puse mi convocatoria, hice mis recuerdos
para el evento y planee todo bien padre, pues resulta que vinieron trece

gentes. Realmente sélo vemos a los papas solo el dia de la inscripcion y
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cuando reciben documentos para el cierre escolar.

Profesora, ¢qué pasa con las cuestiones que sobrepasan la capacidad
de la escuela, donde se requiere al tutor?

Tenemos que resolverlas... porque no podemos dejarla en: “A ver qué
pasa”, desde reestructurar las normas, hasta contribuir de tu bolsillo.

¢, Qué acciones han tomado con anterioridad con relacion a las
conductas habitualmente consideradas como agresivas?

De entrada se trata de esa parte, en una primer momento llegar al
didlogo, sino, llegar a una sancién directa, y eso no es un castigo,

detienes la accion y dices eso se acabd v hagan otras cosa.

Vuelves a tu reglamento que es complicado, regresar a darle

seguimiento a tus mismas reglas porque se elaboraron con base a la
participacion de los chicos, pero si hay que regresar a los documentos
rectores.

¢Qué acciones cree que debe tomar la familia para evitar estas
conductas?

Pues primero “estar” eso es fundamental. Nosotros nos enfocamos

mucho ahi, luego ser congruentes con lo que le pides y lo que haces, no

sélo la palabra, porque la palabra educa y el comportamiento arrasa, no

puedo pedir que se callen a gritos y obviamente delimitar las figuras de

autoridad, ya que al no estar pierden esa parte.
¢,Como califica las estrategias de los papas para poner limites y
normas?

Ellos se van directamente a la sancion fisica, en ese sentido pues tu

dices... Tal vez lo mejor sea no decir nada. Cuando los manda a
direccién y llega la mama directamente se va a los golpes.

Lo vemos muy seguido, cuando tenemos que llamar al tutor, después de
escucharnos inmediatamente se van a los golpes.

¢,Desde la escuela se ha pensado la posibilidad de un taller, una platica
informativa o una conferencia para transmitir posibles estrategias

relacionadas con los limites y normas?
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— No se ha implementado, pero no nos negamos a la posibilidad. También
hay que decirlo cuando realizamos alguna actividad formativa el papa
que tiene que venir no llega, y uno dice “vuelven a recibir la informacién
el que va bien y no la necesita” porque es el que participa, el que se
compromete, el que da seguimiento... Por supuesto que algo asi seria
un plus, un equipo en una escuela con todos los especialistas asociados

a la educacion seria lo ideal.

Desde la normativa hay que decirlo: algo falta, constitucionalmente ya
hay una ley que afirma “ante todo esta el interés del nifo”, por tanto, sino
lo denuncias tienes responsabilidad en el asunto porque al final de
cuentas es maltrato pero el maestro no tiene todo un equipo donde
pudiera respaldarse para hacer la denuncia o darle la atencion necesaria
al menos, cuando se ha hecho la maestra termina haciendo informes
diarios de como llega el menor y al final del ciclo no hay a quien
entregarlos. Si nos aterrizamos en nuestra comunidad, uno piensa ¢y Si
alld afuera me pasa algo? Me decia la directora que se fue “cuidate
porque las mamas son...” Cuando yo llegd cierro puertas y trabajo
desde direccion, todo por acuerdos escritos y firmados.

— Comprendo profesora, parece una situacion complicada. En la entrada
tienen una lona que los identifica como parte del programa nacional para
la convivencia escolar, (COomo se ha estado implementando en la
institucion? Y ¢,qué resultados ha arrojado?

— Mira aqui esta el material (la profesora me muestra unos libros de la
repisa), no hay pretextos, tienen su manual de uso para el profesor, el

alumno, la direccién y los padres de familia pero no lo estamos

implementando por tiempo. Las actividades estan bien hechas, pero no

hay tiempo para realizarlas en el aula a duras penas se terminan los

temarios y se contestan los libros de texto.
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8.3. Transcripcién de los grupos de discusion

Técnica: Grupo de discusion centrado en los alumnos.
Instrumento: Grabadora para facilitar el andlisis de la informacion. Se transcribira.
Informacidn que se pretende conseguir: Desde la perspectiva de los alumnos la
interpretacion (origen, motivos, emociones, las normas sociales que la integran,
consecuencias y posibles soluciones) de las conductas habitualmente
consideradas como agresivas.

Debido a que son diferentes topicos se ha decidido realizar dos sesiones, la
primera destinada a conocer las interpretaciones de la conducta y la segunda para
identificar sus posibles origenes, consecuencias y soluciones

Sesién uno
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e Objetivo: Identificar desde la perspectiva de los implicados los motivos,
emociones y funciébn de las conductas habitualmente consideradas
como agresivas.

e TOpicos:

Introduccion. ElI moderador argumentara que se va a platicar de las
conductas habitualmente consideradas como agresivas, cuestionando al
grupo ¢Qué entienden por conductas habitualmente consideradas como
agresivas? Después de permitir la deliberacion se comentard que
durante la charla referird a aquello que se hace o se dice y que puede
dafiar a los otros 0 a nosotros mismos, por ejemplo, cuando juegan a
patearse, se burlan de un compafiero o arrojan algun objeto.

o Lo que sienten/piensan ante estas conductas.
o Indagaciones sobre cuando las emplean y para qué

e Transcripciéon de la primera sesion:

Informacion previa: Se emple6 un salon para evitar la distraccion de los seis
participantes. Para proteger el anonimato de los implicados se les
asign6 un numero (alumno 1, alumno 2, alumno 3...) que sera usado
haciendo las veces de nombre durante la siguiente transcripcion.

Investigadora. Hola, los reuni aqui para platicar con ustedes sobre las
acciones que se hacen o se dicen y que puede dafar a los otros o0 a
nosotros mismos, por ejemplo, cuando juegan a patearse, se burlan de
un compafero o arrojan algun objeto ¢ Qué opinan de ello?

Alumno 1. Yo a veces me siento triste porque pelear es malo y se siente feo.
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Alumno 2. Luego me peleo con Marcos y le sacé la sangre de la nariz y no
siento nada.

Alumno 3. Es que siempre te estan pegando o se burlan y no me gusta que

les peguen a mis amigos y si me da miedo que me hagan un reporte

pero ni modo que me deje.

Alumno 4. Yo no siento nada, estaba jugando con Jesus y lo empujé y le salio
sangre y no senti nada.

Alumno 2. A mi abuelo le sali6 sangre, ya no se podia mover y se murio (risas
de los alumnos).

Alumno 1. No se rian que eso también les va a pasar a sus abuelos (mas risas
de los alumnos).

Investigadora. Ustedes que opinan, todavia no nos han contado nada.

Alumno 5. No mas se me sale una lagrima y lueqgo les pego.

Alumno 6. (Se saca la camisa de la boca que habia estado masticando hasta

este momento) Es que yo siento asi, asi como... (levanta sus manos a

la altura de su cara y mueve su dedos), asi como si no pudiera

quedarme asi... y luego le pego y me pega y va.

Investigadora. (Dirigiéndose a alumno 6) ¢Después de pegar te sientes
mejor?

Alumno 6. Es asi como que duele y ya me siento mejor.

Investigadora. (Dirigiéndose a alumno 6) ¢, COmo mas tranquilo?

Alumno 6. Si, andele asi, mas tranquilo, ya no siento como que no puedo

quedarme asi...
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Investigadora. ¢Entonces cuando juegas fuerte, pegas o te burlas es para
sentirte mas tranquilo?
Alumno 6. (Hay un lapso de silencio) Luego si y luego no, porque a veces si te

pegan pues les pegas, sino luego dicen que eres bien ma%$&.

Alumna 1. Luego te hace la burla y te defiendes, se estaban burlando de mi

porque yo traia torta siempre y no dinero, y yo les dije que su mama no
los queria por eso no les hacia de comer (risas del grupo).

Alumno 2. Mi papa se peled y le partieron la cara en gajos con un tubo.

Alumno 4. Mi hermano se pele6 sus compafieros de la escuela, le aventaron
bancas y todo...

Investigadora. Chicos recuerden que no estamos hablando de peleas, sino de
comportamientos que pueden lastimar a otros 0 a Nnosotros mismos.

Alumno 3. Es que apenas llegas al salén y ya te hace cosas, el Jesus luego

nos moja, Jeremy te avienta las bancas, el Marcos te canta un ch%$- de
groserias, tu les pegas y te sacan tu reporte, ya me dijo mi mama que
donde me saque otro reporte me castiga (risas del grupo).

Investigadora. (Dirigiéndose al alumno 3) ¢ Entonces te burlas o pegas porque

se burlan de ti o te pegan?

Alumno 3. Ni te esperas, ya sabes que te chin%$-”

Alumno 5. (Dirigiéndose al alumno 3) Cuando yo iba en segundo en la
mafiana, un nifio siempre nos pegaba y nos molestaba y yo defendia a
las nifias, también a ella les pegaba maestra, yo me burlaba de él y un

dia me peleé con él y me expulsaron.
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Alumno 4. La maestra dice que pelearse es malo porque te puede salir sangre

Y ya no respiras.

Alumna 1. Es que pegar es malo porque duele y me siento triste y feo.

Alumno 2. Si le pasa a Jeremy me sentiria feliz (risas del grupo).
Investigadora. (Dirigiéndose a alumno 1) ¢ Por qué feliz si le pasa a Jeremy?

Alumno 2. Siempre no pega maestra, yo le digo que no juego con él pero igual

se mete.
Investigadora. (Dirigiéendose a alumno 2). ;A qué te refieres con que no
juegas con él?
Alumno 2. Luego estoy jugando luchitas con Leonardo y se mete a pegarnos.
Investigadora. (Dirigiéndose a alumno 2). ¢Le haz contado a la maestra?
Alumno 2. Si, pero nos regafa por estar jugando (risas del grupo). Luego ni le

hacen nada, lo castigan e igual viene, mejor le pegamos.

Alumno 5. El otro dia sali a jugar y me avent6 una piedra, mi hermano estaba
ahi y me defendié, me dijo que tenia que cuidarme solito, que porque no
me iba a cuidar siempre.

Alumno 6. Un dia Zaid me defendi6é de Luis, entre al salén y se me aventé y
me empezo a pegar, y Zaid que lo agarra y le da de patadas.

Investigadora. (Dirigiéndose a alumno 6) ¢,Por qué te pego Luis?

Alumno 6. Por pu%$... Que estaba jugando, pero no es cierto maestra yo no

estaba jugando con él.

Investigadora. (Dirigiendose a alumno 6) ¢Sueles jugar asi con otros
comparieros?

Alumno 6. Si, pero no nos lastimamos, no mas vemos quien es mas fuerte.
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Investigadora. (Dirigiendo a alumno 6) ¢Para qué sirve ser el mas fuerte?
(risas del grupo).

Alumno 2. Para gue sepan que tl eres el méas chi%$- v no te molesten.

Alumno 6. Para ser el mas fuerte maestra, para que mas... para que te hagan

los mandados todos.

Alumno 4. Asi ya no sientes nada, llegas y no mas les pegas, asi pa, pa, pa...

(Simula golpear con sus manos) y ya nadie te hace nada y puedes

hacer lo que quieras.

Investigadora. Ok, ¢Entonces cuando ustedes pegan o se burlan de un
compafiero, no quieren lastimarlo, quieren ser el mas fuerte?

Alumno 1. Yo no, a mi no me gusta pegar.

Alumno 3. Si para que no te estén chin&%

Alumno 2. Si, para que te dejen en paz.

Alumno 6. Luego no mas es porgue no me puedo quedar quieto.

Alumno 5. O para defender a alguien.
Investigadora. (Dirigiéndose a alumno 4) ¢ Qué piensas tu?

Alumno 4. Si eres el mas fuerte no te molestan y haces lo que quieras.

Investigadora. Les agradezco mucho por conversar conmigo, pasamos al
salon con la profesora.
Sesion dos
e Objetivo: Conocer desde la perspectiva de los implicados el origen, las
consecuencias (en el hogar y la escuela) y las soluciones en torno a las
conductas habitualmente consideradas como agresivas.

e Topicos:
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o ¢Como empezaron a usar estas conductas?
o La relacion de la familia/medios de comunicacion con estas
conductas.
o Posibles consecuencias en el hogar y la escuela.
o Alternativas para su solucion.
e Transcripcion de la primera sesion:

Investigadora. Hola, la ultima platica fue muy agradable y por eso los volvi a
invitar a platicar ¢ se acuerdan de lo que hablamos hace unos dias? Hoy
quisiera que conversamos sobre cOmo empezaron a usar estas
conductas.

Alumno 2. No me acuerdo (risas del grupo).

Alumno 3. Cuando me empezaron a pegar en el Kinder.

Alumno 2. Por eso quedo asi (risas del grupo, alumno 6 se levanta y va dibujar
en el pizarron).

Investigadora. (Dirigiéndose al alumno 6) ¢Qué haces?, ¢no vas a conversar
con nosotros?

Alumno 6. (Se gira para observar al grupo) Bueno si.

Alumno 5. Con el primero que jugaba asi era con mi hermano, yo estaba

tranquilo y empezaba a empujarme

Investigadora. (Dirigiendose al alumno 5) ¢ Por qué te empujaba?

Alumno 5. Para hacerme enojar y gue le pegara.

Investigadora. (Dirigiendose al alumno 5) ¢ Qué pasaba después?
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Alumno 5. Nos encontraba mi mama peleando y nos daba una “chancliza”, ni

preguntaba nada nos mas nos agarraba a madrazos a los dos (Risas del

rupo).

Ya luego solo se me acercaba y ya sabia que venia a chin%$-

Alumno 1. Mi hermana nunca me pega, en la escuela siempre me defiende ahi
es donde luego me hacen cosas, se burlan de mi y me dicen cosas feas.

Alumno 4. Pues los dos, luego mis hermanos si se pasan pero en la escuela

también, si me ponia a llorar me pegaban mas fuerte porqgue mi mama

les pegaba a ellos.

Investigadora (Dirigiéndose al alumno 4). ¢ Qué pasaba después?

Alumno 4. Mi mama les pegaba a ellos, pero luego ellos me volvian a pegar a
mi.

Investigadora (Dirigiéndose a todos). ¢Creen que los medios de
comunicacién tengan algo que ver?

Alumno 1. Mi mama no me deja ver algunos programas en la tele que porque
no son para nifios.

Alumno 4. Yo veo todo con mis hermanos. Ni se dan cuenta mis jefes.

Alumno 3. A mi me dejan ver casi todo lo que sale en la tele, pero no me
quisieron llevar al cine a ver la de Deadpool, ni la de Venom.

Investigadora (Dirigiéendose a alumno 3). ¢Por qué esas no?

Alumno 3. Que porque tienen mucha sangre, ¢No las ha visto maestra?

Investigadora (Dirigiéndose al alumno 3). La verdad, no.

Alumno 2. Esta bien chid$%% la de Deadpool, bueno la dos, la uno no esta

tan buena.

204



Investigadora (Dirigiéndose al alumno 2). Ok, lo pensaré para este fin de
semana.

¢ Ustedes creen que estas peliculas tengan algo que ver con las conductas que
estamos explorando?

Alumno 5. Pues si, porque las ves v luego juegas a ser Venom.

Alumno 1. Pero una cosa es que lo veas y otra que lo hagas.

Alumno 2. Eso dices porque contigo nadie juega.

Alumno 3 (Dirigiéndose al alumno 2). Ya déjala de estar chin%$-

Alumno 2 (Dirigiéndose al alumno 2). Defendiendo a tu noviecita porque sola
no pude.

Investigadora (Dirigiéndose al grupo). Chicos no se pierdan, estamos
hablando de todos los nifios del grupo, ¢creen que los programas de
television tengan una relacién con las conductas que estadbamos
estudiando?

Alumno 3. Si, primero lo ven y luego vienen a hacer sus pen$-”.

Alumno 6. Es gue si jugamos asi maestra, pero nosotros sabemos con quien

jugar. Yo juego con el Luis y el Marcos nada mas porque luego se mete
el Jeremy y nos pega.

Investigadora (Dirigiéendose al alumno 6). ¢Entonces, ustedes ven el
programa de television o la pelicula y luego juegan a ello?

Alumno 6. Si, para no aburrirte.

Alumno 3. Yo ya no hago eso.

Alumno 5. A veces si, pero no siempre.
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Investigadora (Dirigiéndose al grupo). Cuentenme estas conductas les han
causado problemas en la casa o en la escuela.
Alumno 4. Si, luego me ponen una mad&/% mi mama (risas del grupo)

Alumno 3. Cuando yo me peleo me ponen reportes y la verdad si se siente

bien fe.

Alumno 6. A mi lo que me pasa es que luego no guieren jugar conmigo y si me

cacha la maestra me regafia bien feo.

Alumno 1. Yo no he tenido problemas, me enojo porgue les estan llamé y

llamé la atencién y ni hacemos nada en el salén.

Alumno 2. Mi hermano se peled con unos policias afuera de la casa y ni le
hicieron nada.

Alumno 4. Pues si, porque no lo agarraron pero si lo agarran lo encierran.

Investigadora (Dirigiéndose a alumno 4). ¢Dénde lo encierran?

Alumno 4. En la carcel maestra, asi le paso a mi vecino. Se estaba peleando
con otros en el carro y se lo llevaron a la cércel.

Investigadora (Dirigiéndose a todos). ¢Coémo podriamos evitar estas
conductas?

Alumno 1. Ya no viendo programas feos en la tele.

Alumno 3. Que castiguen a los que les pegan a los demas con reportes y que

si los cumplan, no como Jeremy.

Alumno 5. Mejor que pongan unas barras en el patio para ponernos
ponchados.
Alumno 4. Si estaria ch$-” unas barras y que nos pongan un garrafon de agua.

Alumno 2. Como el que teniamos en primero.
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Investigadora (Dirigiéndose a alumno 5). ¢ A qué se refieren con barras?

Alumno 5. Para hacer ejercicio maestra, de esas donde se sube y se baja.

Alumno 6. Si, nos vamos a hacer barras para que ya me este asi tranquilo

Investigadora (Dirigiéndose al alumno 6). ¢ Cémo tranquilo?

Alumno 6. Es que luego siento asi, asi, asi como ganas de gritar (alumno
grita)...

Alumno 1. Ya vas a empezar de ruidoso.

Alumno 3. Céllate nos va a regafiar la maestra.

Alumno 2. Nos van a llevar al salon y estan haciendo divisiones (golpea en el

brazo a alumno 6).

Alumno 6. (Golpea el brazo del alumno 2) Es que cuando tengo que quedarme

quiero, siento que me desespero.

Investigadora (Dirigiéndose al alumno 6). ¢ Como ansiedad?

Alumno 6. Si, como la ardilla de vecinos invasores (risas del grupo).

Alumno 2. ¢La que quiere una galleta?

Alumno 6. Esa.

Investigadora (Dirigiéndose al alumno 6). ¢Qué otra cosa podriamos hacer
para evitar estas conductas?

Alumno 1. Que les pongan reporte v los expulsen.

Alumno 3. No, porque se siente bien feo, mejor que hablen y digan que no

esta bien jugar asi.

Alumno 4. Mejor nos damos un tiro afuera jy ya!

Alumno 5. Decirle a la maestra o la directora, pero luego no te hacen caso que

porque también me llevo asi.
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Investigadora (Dirigiéndose al alumno 5). ¢Te gustaria tener un espacio
para platicar con la maestra y la directora?, ¢Qué les contarian?

Alumno 5. Que nos castigaran a todos parejo 0 que no nos castiguen porque

no es justo que a unos si y otros no.

Alumno 6. Que nos den chance de salir a jugar, te quedas quieto y quieto y

quieto y luego ya no puedes.
Investigadora (Dirigiéndose a todos). Les agradezco mucho por platicar

conmigo, pasemos al salon.

8.4. Diario de campo requisitado

Técnica: Observacién participante.

Instrumento: Diario de campo.

Informacién que se pretende conseguir: Datos sobre los acontecimientos tal
cual ocurren, las practicas del investigador, interacciones de los implicados vy
caracteristicas del contexto.

Tabla 34. Diario de campo requisitado

208



No. De observacion: 1

Lugar: En casa.

Fecha: 15, 17 y 17 de octubre.

Hora: Libre.

Responsable de la observacién: Diana Lucio Gonzalez.

Los primeros dias del presente trabajo los dediqué a investigar las caracteristicas
del contexto que habia previamente seleccionado y organizado mediante un
Guion de estudio. La mayoria de los datos teoricos fueron facil de obtener tras
una corta revision bibliografica, no obstante los indicadores sobre la violencia
fueron un reto, al tratarse de un fendmeno social muy complejo, se presenta en
muchas formas (violencia de género, violencia econdmica, violencia escolar,
violencia en actividad delictiva, etc.), por ello decidi que emplearia como
indicadores de violencia los delitos de alto impacto: homicidios totales, homicidios
con armas de fuego, tasa anual de extorsiones, robos con violencia y secuestros.
Sin embargo, admito que dicho indicador resulta poco consistente para

comprender la complejidad de la problematica en el contexto a tratar.

Siguiendo el consejo de mi tutor, me concentré en buscar algun indicador de
violencia aun mas focalizado a mi contexto, al compartir mi preocupacion con la
maestra Angélica (la responsable del grupo) me muestra su bithcora de
altercados un sitio que emplea para redactar los acontecimientos que requieren
una sancion académica, lo interesante es que todos sus altercados tienen una
connotacion de agresion o violencia (admito que es dificil diferenciarlos tras una
pequefia descripcion de los sucesos y la firma de los implicados), motivo por el

cual decido anexar sus observaciones en la seccidon de “indicadores de violencia”.

La reflexion del dia lleva tintes de queja, me resulta complicado que tras una
preocupacion mundial por hacer que cese la violencia nadie se haya detenido a

pensar en indicadores universales para medirla, no es posible que el Gnico punto
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de referencia sean las muertes (homicidios y suicidios) ¢acaso uno tiene que

esperar a morir_para sentir que es violentado o agredido?... Siento que la cultura

de cada comunidad tiene mucho que ver con la ausencia de indicadores
fidedignos sobre la violencia, un acto que se considera violento en México no
precisamente sera violento en China o Japon, igual creo que deberiamos hacer

un consenso y crear indicadores fidedignos para la nacion.
No. De observacion: 2

Lugar: Aula.

Fecha: 18 de octubre.

Hora: 14:15 a las 15:10

Responsable de la observacion: Diana Lucio Gonzalez.

Gustosa por el seudonimo de “participante” en esta observacién, decido sentarme

al lado de un alumno.

— Hola, ¢ puedo sentarme contigo hoy?

— Si, pero me las pasas.

— ¢Crees que hagan examen?

— No, la maestra siempre nos hace dictado y operaciones al principio.
— Ah, bueno yo te las paso pero no le digas a nadie.

— (El alumno sonrie y mueve la cabeza) Va.

Desde mi llegada toda la clase ya se encuentra dentro del salon, por supuesto, de

pie y conversando. Entra la profesora, me saluda con un corto movimiento de

mano y comienza a dar indicaciones “saquen su cuaderno para empezar bien el
dia, hagan su listado de 10 puntos porque voy a dictar’. Algunos alumnos se
apresuran a seguir la indicacion, otros la ignoran por completo y siguen con su

conversacion.

Después de un par de minutos la profesora comienza a dictar “campana”, en este
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momento todos los alumnos se apresuran a sus asientos y sacan sus cuadernos,
algunos gritan “espéreme maestra”, “todavia no encuentro mi color rojo”, “es que
siempre dicta muy rapido”... Haciendo caso omiso de las quejas la profesora
continda con el dictado “higo”, mi compafero de banca pregunta “;como se
escribe higo?”, contesto con “h al principio” pero no logra entender, asi que le

dibujo la “h” con un dedo en la palma de la mano, inmediatamente se apresura a

escribir la palabra.

” o«

Mas quejas e interrupciones “Maestra no traje mi cuaderno”, “; Cual fue la primera
palabra?”. Me percato que la separacion entre nifios y nifias prevalece: Nifios
enfrente y nifias atras, ademas la presencia de una alumna sola en la banca més

cercana a la esquina.

El dictado continua “ganso”, dos alumnos intercambian patadas sin que parezca

molestarles y simultdneamente escriben la palabra, observo a mi compariero y

([ 1) [{Pgl)

detecto que escribié “janzo”, le susurro “ganso se escribe con “g” y “s”, me

comenta “ ah, si” y hace los arreglos.

La profesora se dirige al pizarron y escribe la fecha y el titulo de la actividad, un
alumnos comentan “Maestra yo no dejé espacio para eso”, “yo tampoco”, “yo si lo
puse”, la maestra resuelve con un “lo escriben al final” y dicta la siguiente palabra

“girasol”.

Los alumnos se apresuran a escribir, una alumna saca una bolsa de papas y
empieza a comer, le invita a su compafera de pupitre, las acusaciones no
tardaron en llegar “Maestra Andy estd comiendo en el salén”, “digale a Andrea
que no coma o que invite” (risas del grupo), “es que no he desayunado” (mas
risas del grupo), la profesora interrumpe un comentario y argumenta “Andrea

guarda tus papas por favor”, la alumna acata la indicacion, se ve frustrada.

La profesora continia con el dictado “zanahoria”, mi compafiero escribe
“sanaoria”, me apresuro a pasarle la respuesta “zanahoria se escribe con Zy h

entre la o y la @, intento corregir pero terminé escribiendo “zanhaoria”.
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Dos alumnos al final de la fila_intercambian canicas vy un par de golpes en el brazo

sin_generar mayor_conmocion, la profesora dicta “guisante” y mi companero de

asiento escribe “guisante”, lo admito me causo alegria.

” LT3 M

La profesora dicta “caja”, “anochecer”, “guinda”, “zapato” y “su nombre completo”,
entre cada palabra un tumulto de dudas y peticion de repeticion surge en el grupo

“¢Como se escribe guisado?”, “4Cual fue la palabra cuatro?, “;anochecer va
junto o separado?”, “; Qué decia en la tres?”. Simultaneamente los alumnos que

intercambiaron canicas y golpeas, ahora se sujetan de las camisas y empujan, la

maestra se encuentra en la trinchera “el escritorio” sacando sus cosas: una

computadora, dos cuadernos y un libro de texto de mateméticas.

Mi comparfero de pupitre me pregunta “;asi estan bien?”, observo por un
momento su libreta a escrito “caga” en lugar de “caja”, le comento “la maestra
dict6 caja, no caga” nos reimos por un momento. La profesora solicita que hagan
una fila para que les revisen el dictado, los alumnos se apresuran (empujandose
y jalandose) para llegar primero, me extrafia que mi compafiero no se mueva y

converso con él:

— ¢No vas a ir a calificarte?, sequro las sacamos todas bien.

— Es que me pegan, me espero.

— Comprendo, ¢le has contado a la maestra?

— No, porque te canta la de la maceta.

— ¢ Como la de la maceta?

— (tras una larga pausa responde) Es que es grosera.

— Bueno, cantame un pedacito.

— Va, pero me ayudas con las divisiones.

— OK.

— (Sonrie y mueve la cabeza) Vas a ver con la maestra, que rompiste la

maceta por estar...

Antes de que mi compafiero terminara de recitar la cancion, se escucha el ruido

de un golpe, un alumno habia empujado a otro contra la pared y lo tenia sujeto de

212



la cabeza, sequndo después se liberé para propinarle un par de pufetazos en el

estbmago al qgue lo tenia sujeto. Los alumnos formaron un circulo alrededor del

par, la profesora corrié desde su escritorio a separarlo, tuve que ponerme de pie

para observar.

Cuando logré ver lo que estaba pasando, la profesora tenia de la mano a los dos
alumnos y se dirigia a direccion. A su salida, el resto de los alumnos permanecian

en el circulo sin hacer ruido, luego comenzaron los comentarios “Viste como le

L L1 L1

peqgd”, “lo agarro bien chido”, “Que bueno siempre esta chi-"%&”.

Minutos después la profesora regresa al salon, encuentra a los alumnos de pie y
conversando en voz alta, asi que los reprende “se sienta y sacan el libro de
matematicas, en equipos de tres hacen las paginas 23 y 24 es juego, los quiero
tranquilos mientras arreglo el problema con sus companeros”. Mi companero

conversa conmigo:

— jQué buenoj ya no hicimos divisiones.

— No te gustan nada las divisiones.

— No, nadie las entiende.

— ¢Con quién vas a hacer equipos para jugar?

— Yo no hago equipos.

— ¢Por qué no?

— Es que me pongo a jugar y ya no acabo y me regafa la maestra.

— Entiendo, por eso trabajar solito ¢y si invitamos a otros dos comparfieros
para hacer nuestro equipo?

— Va (se levanta y va a conversar con dos comparfieros que estan sentados

un par de bancas enfrente)

Los alumnos se sentaron, sacaron sus libros pero no estan realizando la
actividad, conversan sobre lo ocurrido “qué bueno que no fui yo, porque sino, si le

LL TS

pelo la cara a pu%$-”, “se llevan y luego estan chillando”...

La alumna que intentdé comer sus papas, ahora pasa inadvertida pese a que las
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tiene sobre el pupitre y comparte a su compafiera conjunta.

Un alumno se dirige a la computadora de la maestra, la cierra y revisa las cosas

gue estan sobre el escritorio.

Muchas platicas para escuchar con claridad, cuatro alumnos se ubican al final del

salén y comienzan a jugar con sus canicas.

Mi compafiero regresa junto con dos alumnos, uno no pierde el tiempo en
interrogar “4tu si sabes cdmo hacer esto?” mientras sefiala el libro, contestd

“vamos a leerlo, traigan sus sillas y su libro”; Nos organizamos alrededor de la

mesa_y comencé a leer, para mi_sorpresa escucharon atentos y luego uno

pregunto “;como le hacemos?”, contesto “uno de nosotros va ir diciendo estos
nameros (sefialé una seccion del libro) y los demas vamos a ir uniendo los

nameros que nos van diciendo en esta parte (sefial6é otra seccion del libro).

Yo comenceé la actividad, los alumnos iban uniendo los puntos sin complicaciones
hasta empezar a formar una imagen, asi que decidi pasar turno a mi compafiero

de pupitre, al que ahora ya identific6 como Santiago.

Santiago daba las indicaciones con timidez, todos se emocionaron al observar un
sombrero pirata, las reacciones del equipo provocaron reacciones en otros
compafieros del grupo que se acercaron a ver y desprendiendo comentarios
como “4y como le hicieron?”, “; A poco si sale eso?”. Aproveche la ocasién para
proponerme a explicales, unos aceptaron otros volvieron a jugar con las canicas,
tan pronto conclui la explicacién la profesora entr6 al salén demandando “Los

quiero a todos sentados, trabajando y pasame las canicas”.

Por un momento el grupo esta en calma, me acerco a la profesora para conversar

sobre lo ocurrido:

— ¢ Qué paso profesora?
— Estos que se pegan en el salon, les estoy diciendo que no jueguen asi.

— ¢Dobnde se quedaron?
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— Uno en la direccion vy el otro en la banca de aqui afuerita, porgue no gquiere

hacer las paces. Ya les dijimos que hasta que no hagan las paces no los

vamos a dejar entrar al salon.

— Entiendo, ¢ les dijeron por qué se pelearon?

— Los dos dicen que el otro empezd y que ellos no hicieron nada.

— Ya, ¢,puedo hablar con ellos?

— Si, esta aqui afuerita, a ver si puedes hacerle entender, para que ya se

meta.

Salgo del salon y encuentro al alumno sentado y llorando en la banca que se me

habia indicado, comienzo una conversacion:

— ¢Puedo acompafiarte? (No me responde, sélo mueve la cabeza como
sefal de afirmacion, me siento a su lado) ¢Qué pas6?

— Por culpa de ese pu%$- ya me pusieron otro reporte.

— Pero, ¢por qué se pelearon yo los vi que estaban jugando con sus
canicas?

— Es que yo le estaba ensefiando mi “canica bombocha”, con esa si le pegas
y sacas a las demas. La verdad si le pegué en la mano, pero él me pegoé bien
fuerte, por eso yo le pegué mas fuerte y luego no se aguanta.

— Comprendo, ¢entonces tu estabas jugando con él al principio y por eso le
pegaste?

— Si, pero estdbamos jugando, si va a estar chillando después que no se
lleve. Luego ahi anda de Pu%$- diciendo que yo lo pego.

— Pero ¢tl no querias lastimarlo?

— No, es que el me peg6 bien fuerte, por eso yo le pegué mas fuerte.

— Lo que no entiendo es para gue te sirve pegarle mas fuerte.

— Para que ya no me pegue, Yo si juego asi con él pero me mido y no lo

lastimo ¢ por qué el si me pega?
— Ya, ¢Qué pasaria si el solo te pegd mas fuerte, porqgue no queria que le
pegaras?

— Siempre jugamos asi y luego anda de pu&%$
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— Pero ¢ se lo has preguntado?

— No. Ahora ya me pusieron un reporte y mi mama me va a chin%$-

— Creo que ustedes son buenos amigos, que tuvieron un mal entendido
porque no querian que los lastimaran y les doliera, por eso se pegaron fuerte,
tratando de decirle al otro que no les pegué.

— ¢Por qué voy a querer pegarle? Es el Unico que juega conmigo, traje mis
canicas para jugar...Luego les dice a la pin%$- directora que no... y nada... ni
te dicen nada...

— Habla con tu amigo, hagan las paces y hablan con la directora, igual y les

quita el reporte.

Movié la cabeza de forma afirmativa, se limpio la nariz con el suéter y caminé a

direccién, donde se encontraba su otro amigo.

Me hubiera encantado acompaiiarlo, pero un compromiso me limit6é el tiempo en
esta observacion. Entré al salbn me despedi de la profesora, mi compafiero de
equipo me hizo un gesto de despedida con la mano y fui en busca de la conserje

“Juanita”.

Después de una espera de veinte minutos me encontré a Juanita quien me pidié
“cinco minutos mas para ir por las llaves”, valié la pena, la pareja de alumnos con
las “paces recién hechas” caminaban al aula, con el que tuve el gusto de

conversar se acerca a mi y comenta “si_nos quitaron el reporte, pero si nos

volvemos a pelear nos suspenden tres dias”, sélo pude sonreir y decir “no se

vuelvan a pelear”, se despide y corre al salon.

Esta no es la primera observacion que realizé dentro del aula, pero es la primera
vez que me percato que los problemas de conducta impiden la ejecucion de las
estrategias de ensefianza-aprendizaje, hay que buscar formas justas para lograr

captar la atencion, mantener el interés y lograr la ensefianza.

Por ultimo, diré que debo procurar la objetividad al analizar los acontecimientos,

no pude evitar sentir cierto rechazo hacia los implicados en la pela y mas
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cercania con mi compafero de banca (Santiago), de lo contrario la veracidad del

estudio estara en riesgo.

No. De observacion: 3

Lugar: Direccion escolar y aula.
Fecha: 19 de octubre.

Hora: 15:20 a las 16:40

Responsable de la observacion: Diana Lucio Gonzalez.

En todo momento la directora y la profesora se han mostrado amables y
dispuesta a cooperar con el estudio, eso me tranquiliza. Las entrevistas fueron

realizadas sin contratiempo, aportando informacion relevante para el estudio.

Desde mi modesta perspectiva considero un foco para centrar mi atencién, la
sancion fisica de los padres de familia y el didlogo por parte de la instituciéon como

Gnicas herramientas para abordar las problematicas.

De ninguna manera demérito el “dialogo” como estrategia para resolver conflictos,
pero ¢qué hay de las consecuencias?, ¢qué ocurre con los estragos?, ¢en qué
momento el menor se responsabiliza de sus actos? y ¢cuando se le ensefian

estrategias para resolver sus conflictos?

No. De observacion: 4

Lugar: Aula.

Fecha: 22 de octubre del 2018.

Hora: 13: 45 alas 17:30

Responsable de la observacién: Diana Lucio Gonzalez.

El 15 de octubre llamé por teléfono a la profesora Angélica y le solicité su ayuda
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para contactar a tres madres de familia para realizar las entrevistas
correspondientes. Cuando llegé a la escuela después de un breve saludo me
comenta:

— ¢ Tienes todo listo para la junta?

— ¢ Cual junta?

— Como me pediste que vinieran las mamas las llame a junta.

— (suspiro) No se preocupe profesora las entrevistamos a todos las que vengan.
Para mi fortuna sélo asistieron tres de los dieciséis tutores citados, que se
mostraron complacidas con mi presencia y dispuestas a cooperar para ocasiones
futuras.

El punto de reflexion en estas entrevistas es la declaracion de las tres madres
sobre no permitir las conductas habitualmente consideradas como agresivas pero
no poder evitarlas, argumentan haber empleado el castigo fisico, el didlogo, la
separacion de los implicados... Sin éxito ;Sera un problema de limites dentro del
contexto?

No. De observacién: 5

Lugar: Aula.

Fecha: 23 de octubre del 2018.

Hora: 13: 55 a las 15: 05

Responsable de la observacién: Diana Lucio Gonzalez.

Me preocupaba que la conducta de los chicos no permitieran el dialogo y
resultara imposible aplicar el grupo de discusién, motivo por el cual, me dirigi a la
profesora para solicitar un salén especial y comenzar a organizar las bancas.

Cuando los seis alumnos entraron y observaron las bancas distribuidas en
circulo, sin preguntar, se ubicaron en las mismas; En observaciones previas
cuando los alumnos ingresan al aula, las bancas se encuentran fuera de lugar
(pegadas al pizarron por ejemplo) y los alumnos brincan de un asiento a otro

hasta decidir con qué compafiero sentarse, tal vez un lugar asignado y mucho

218



orden con el mobiliario ayudaria.

Cuando todos tomamos nuestro lugar, antes de poder dar la introducir a la
técnica los alumnos me cuestionaron: “;Qué hacia?”, “;Como me llamaba?”,
“¢ Para qué era eso?”... Me di cuenta de un tremendo fallo con mi practica, ahora
yo soy una implicada en la problematica y los alumnos deben saber ¢qué hago
ahi? y ¢ para que?

El grupo de discusion fue provechoso se detectaron los significados asociados a
las conductas de interés.

No. De observacion: 6

Lugar: Aula.

Fecha: 24 de octubre del 2018.

Hora: 14:07 alas 15:10

Responsable de la observacién: Diana Lucio Gonzalez.

Después de un breve saludo a la profesora, me dirige al salon empleado ayer
para el grupo de discusion, las bancas se encontraban tal cual las dejé, por ello
me limité a esperar a los chicos un par de minutos.

Cuando entraron se sentaron en el mismo lugar donde se habian sentado la

reunién anterior, me hace pensar que se sienten “comodos” con el orden.

La transcripcion del grupo de discusiéon ya se encuentra en una tabla anterior,
pero durante la sesién ocurrié un hecho peculiar que siento debo reflexionar:
Justo a principio de la discusion un alumno se levant6 y fue a dibujar al pizarron,
atendio la solicitud de sentarse pero comenz6 a masticar su camisa, participd en
la discusién, hizo aportes interesantes, incluso comparti6 sobre una sensacién
que le impedia quedarse “quieto”... ;Como debo nombrar la sensacion que el
alumno reporta?, ¢sera ansiedad? o ¢estrés escolar?, incluso comento sobre una
correlacion entre las conductas de interés y dicha sensacion, ni hablar, a la

literatura.
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8.5. Concentracion de los hallazgos

Tabla 6. Concentracion de los hallazgos

Hallazgos de las tres dimensiones

Contexto Sujetos y sus practicas
Guién de Diario de Guion de Grupo de Diario de
estudios campo entrevista discusion campo

Teoria

Anédlisis de

datos
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Categoria:
Caracteristic
as del

contexto.

Mayoria de
la poblacién
esta en
edad
economicam
ente activa
(40.58% de
su poblacion
total), sin
embargo, el
desempleo
es algo
comun
(41.1% de la
poblacion
total)

La
educacién
primaria
como el
grado
maximo de
estudios en

la poblacién.

Laboran en
las
industrias

aledafas.

El salén de
clases se
caracteriza
por el ruido,
desorden en
las butacas
y presencia
de basura
en el suelo.
Ademas de
frecuentes
interrupcion
es (tanto a
la profesora
como alos
companeros
) durante las
actividades
0
explicacione
s, tales
como:
alumnos de
pie,
comentarios
ajenos al
tema de
interés,
juegos
(patadas,
empujones,

jalones,

Poca presencia
de los padres
de familia en la

institucion.

Padres,
docente y
directivos con
complicaciones
para establecer
limites y

normas.

Ambiente

permisivo.

Los alumnos
refieren
multiples
acontecimiento
s que
involucran
violencia y/o
agresion
dentro de su

vida cotidiana.

Los alumnos
reportar la
presencia
cominy
constante de
las conductas
agresivas
dentro de la

escuela.

Alumnos
curiosos e
inquietos
gue tienen
dificultades
para seguir
indicacione
s. Disfrutan
especialme
nte la clase
de
educacién
artistica
(realizar
dibujos) y
las
actividades
fuera del
salon de

clases.

Multiples
juegos con
contacto
fisico
bruscoy

burlas.

Ambiente

permisivo.

Poca
presencia

de los

Términos
clave:
desempleo.
Educacion
primaria.
Situacién de
pobreza. Poca
de

los padres de

presencia

familia en la
escuela. Los

consulté en V.

del Barrio, G. y
Roa, M.L.
(2006).

Factores de
riesgo y
proteccion en
agresion
infantil. Accién
Psicologica,

4(2),  39-61.
Disponible en

https://www.red

alyc.org/pdf/34

40/3440307580
02.pdf En la
pag. 54:

Se ha
demostrado
que la clase

social da a sus
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Una cuarta
parte de su
poblacion en
situacion de

pobreza.

Alto indice
de actividad
delictiva vy

violencia.

Escuela
eguipada
con los
requerimient
0S minimos
pero con
una
matricula
minima de
300
alumnos
(Datos
extraidos de
la
Plataforma
Electoral
Municipal
2016 —
2018).

La escuela
se
encuentra

en una zonha

lanzar
canicas) y
llamadas de
atencion por
parte de la
profesora
sobre todo
por comer
en el salon,
no realizar
las
actividades
0 jugar en

clase.

Ahora bien,
los reportes
de los
incidentes
del salén
son
registrados
en una
bitacora
escolar
siendo los
de mayor
frecuencia
peleas entre
compaiiero,
burlas entre
comparnieros
y sanciones

por no

padres de
familia en

la escuela.

miembros  un
conjunto de
recursos y un
sistema de
valores que
condiciona en
gran  medida
las conductas.
En general las
clases sociales
deprimidas
tienen un
incremento de
conductas
agresivas y
violentas: Con
un nivel
educativo bajo,
recursos de
autocontrol
menores y sin
acceso a una
profesién
segura
impactando
econémicamen
te, por ello, la
frustracion y
tension son
mas altas (V.
del Barri y Roa,
2006).
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con altos
indices de
violencia vy
actividad
delictiva
(Garcia,
2017).

acatar
indicaciones
dentro del

aula.

Poca
presencia
de los
padres de
familia en la

institucion

Términos
clave: Altos
indices de
violencia y
actividad
delictiva.

Peleas entre
comparfieros,

burlas entre
comparfieros y
sanciones por
no acatar
indicaciones.

Los consulté en

Espinet, Al
(1991). La
conducta
agresiva.

Eguzkilore 1(5),
29-50.
Disponible en:

https://www.eh

u.eus/documen
ts/1736829/216
5748/03+-

+La+conducta+

agresiva.pdf
En la pag. 36:

Bandura afirma
que observar

situacion de
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violencia puede
activar el
desarrollo  de
comportamient
0S  agresivos,
exponiendo la
agresividad
como algo que
puede ser
aprendido
(Espinet,
1991).

Términos
clave. Juegos
con  contacto
fisico brusco y
burlas.
Ambiente
permisivo.
Complicacione
S para
establecer
limites y
normas. Los

consultdé en

Ovalles, A.
(Estilos
educativos
familiares y
conductas

disruptivas en

el adolescente.
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Aplicaciones
educativas
(Tesis
doctoral).
Universidad
complutense
de Madrid

Facultad de
educacion,
Madrid,
Esparia.
Disponible en:
https://eprints.u
cm.es/44251/1/

T39105.pdf
En la pag. 99.

Se conoce una
correlacion
entre los estilos
educativos
familiares
permisivos y
las conductas
disruptivas en
el aula, tales
como las
conductas
agresivas
(Ovalles,
2016).
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Categoria:
Interaccione
S entre
iguales:
Conductas

agresivas.

El contacto
fisico
bruscos y
las burlas
son una

constante.

Generalmen
te se dan de
los
miembros
mas
aceptados
por el grupo
a los menos

aceptados.

Es comdn
escuchar el
uso de
palabras
altisonantes
0 apodos,
dentroy
fuera de la

institucion.

Afirma un
grado de
permision que
comienza entre
los alumnos,
generalmente
iniciado a modo
de juego con

los amigos.

Los tutores lo
describen
COmMo un juego
gue termina en
llanto, por
ejemplo la Sra.
Devora de 45

afios comenta

“Como ayer,
estaban
jugando y la
mas grande le
pego a la mas
pequefia en la
piernay la
tenia llorando
con un
sentimiento
que porque le
dolia. Yo
siempre les

digo amen su

Los alumnos
han
desarrollado
una serie de
normas para la
interaccion que
involucran a
las conductas

agresivas:

*Lano
reaccion ante
una conducta
habitualmente
considerada
como agresiva
(golpes,
burlas, arrojar
objetos, etc.)
es entendida
como un acto

de cobardia.

* Existe una
clasificacion
entre los
miembros del
grupo que
denota la
fuerza y forma
gue puede o
no adoptar las
conductas

implicadas.

Conductas
que
comienza
como un
“‘juego”
donde no
se busca
lastimar al
otro, sin
embargo,
se han
reportado
casos de
peleas
posteriores

Existe un
cierto
rechazo
hacia los
miembros
del grupo
gue no
realizan (o
limitan) o
gue
exceden el
dafo
generado
por una
conducta

agresiva.

Términos
clave: El uso
de palabras
altisonantes o
apodos /Il El
contacto fisico
bruscos y las
burlas /// Grado
de permision.
Los consulté en
Ovalles, A.
(Estilos
educativos
familiares y
conductas
disruptivas en
el adolescente.
Aplicaciones
educativas
(Tesis
doctoral).
Universidad
complutense
de Madrid

Facultad de
educacion,
Madrid,
Espafia.
Disponible en:
https://eprints.u
cm.es/44251/1/

T39105.pdf
En la pag. 99:
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cuerpo, cuiden
Su cuerpo y
respetense,
pero no
entienden

maestra”.

La profesora
Angélica de 45
afios lo
describe: Diego
le avento el
libro a Marcos
porque le hizo
un movimiento
gue le parecio
incorrecto,
siempre estan
golpeandose,
aventandose,
abrazandose,
jugando a
petadas.

La directora
Laura de 36
afios comenta
“El juego
brusco en
donde
efectivamente

toleras que el

* Las
conductas
habitualmente
consideradas
como
agresivas
tienen una
‘medida” de la
intensidad del
dafio que
pueden causar
y dentro del
grupo no es
permitido ir
mas alla de

ese limite.

* Aquel
miembro que
emplea las
conductas
habitualmente
consideradas
como
agresivas, de
manera mas
recurrente sin
rebasar el
limite de dafio
permitido por
el grupo es
identificado
como “el mas

fuerte” y dentro

Se conoce una
correlacion
entre los estilos
educativos
familiares
permisivos y
las conductas
disruptivas en
el aula, tales
como las
conductas
agresivas
(Ovalles,
2016).

Término clave.
Normas para la
interaccion. Lo
consulto en
Ortega, C.
(2016).
Interaccion
entre  iguales
(trabajo de fin
de grado).
Universidad de
la rigja, La
Rioja, Espafia.
Recuperado
de:
https://bibliotec

a.unirioja.es/tfe
e/TFE001189.
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otro de un
empujén de
mas, que el
otro quite las
cosas, inclusive
hasta los
insultos o sobre
les asigne un

sobre nombres”

de la vision del
grupo tiene
privilegios
(funcién), tales
como, No ser
molestado por
otros

miembros.

pdf En la péag.
llalal13y23
ala 25.

Mediante el
modelo de

competencias

sociales es
posible
entender el

comportamient
o entre
infantes, fue
elaborado por
Dodge (2016)
describiendo
cinco
elementos para
explicar la
interaccion y
considera que
la respuesta
generada debe
agruparse en
cuatro bloques
(estrategias
positivas 0
competentes,
agresivas,
pasivas y de
recurrir a

autoridad).
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También es

interesante
consultar a
Delgado, B. y

Contreras, A.
(2008).
Psicologia del
desarrollo:
desde la
infancia a la
vejez.
Recuperado
de:
https://dialnet.u

nirioja.es/servie

t/libro?codigo=
338814 En la
pag. 49.

Dado a que
expone la
evolucion  de
las
interacciones
entre  iguales
(en la tercera
infancia) y las
organiza de
acuerdo a sus

caracteristicas.

Término clave.

‘juego” donde
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no se busca
lastimar. Lo
consulto en
Boggon, Laura
Silvina (2006).
VIOLENCIA,
AGRESIVIDAD
Y AGRESION:
UNA
DIFERENCIAC
ION
NECESARIA.
Xl Jornadas
de
Investigacion vy
Segundo
Encuentro de
Investigadores
en Psicologia
del Mercosur.
Facultad de
Psicologia -
Universidad de
Buenos Aires,
Buenos Aires.
Recuperado
de:

https://www.aa

cademica.org/0
00-039/357 En
la pag.3.

Estos juegos

son la forma en
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la  que se
integran las
conductas
agresivas a la
dinamica  del
grupo, por ello
es
imprescindible
conceptualizar

la violencia,

agresion y
agresividad
antes de
continuar.

Es importante
consultar a
Delgado, B. y
Contreras, A.
(2008).
Psicologia del
desarrollo:
desde la
infancia a la
vejez.
Recuperado
de:
https://dialnet.u

nirioja.es/servle

t/libro?codigo=
338814 En la
pag. 49.
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Categoria:
Perspectiva
s sobre las
conductas

agresivas

Los padres de
familia refieren
oponerse a
este tipo de
conductas, sin

consentirlas.

La docente
argumenta
estar en contra
de este tipo de
conductas,

amonestandola

Los alumnos
comentan su
sentir respecto
a la conductas
abordadas:
Tristeza,
desagrado
cuando las
conductas son
empleadas en
Sus amigos, o
bien, no sentir

nada. Cabe

Todos los
involucrado
s estan
consciente
sdela
problemati
ca, pero no
la
consideran
un
problema
grave.

Aprendiero

Dado a que
expone la
evolucion  de
las
interacciones
sociales, sobre

todo el cambio

de las
respuestas
agresivas
fisicas a

verbales con el
avance de la
edad por la
autorregulacion
conductual y la
inhibicion de
los impulsos

primarios.

Términos
clave.
Oponerse.
Estar
encontrar. No
estar a favor.
Tristeza,
desagrado. Lo
consulto en
Boggon, Laura
Silvina (2006).
VIOLENCIA,
AGRESIVIDAD
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s de manera

verbal.

La directora
escolar
argumenta no
estar a favor de
este tipo de
conductas, sin
embargo, las
detecta como
situaciones que
se han
permitido por
diversas

causas.

destacar que

después de

emplearlas, un

alumno
manifiesta

sentir

“tranquilidad”.

na
adaptarse
dentro de
un
ambiente
agresivo, al
punto de
creer que
es la unica
forma en la
gue puede

Ser.

Y AGRESION:
UNA
DIFERENCIAC
ION
NECESARIA.
Xl Jornadas
de
Investigacion vy
Segundo
Encuentro de
Investigadores
en Psicologia
del Mercosur.
Facultad de
Psicologia -
Universidad de
Buenos Aires,
Buenos Aires.
Recuperado
de:

https://www.aa

cademica.org/0
00-039/357

pag. 3.

Aporta las
caracteristicas
de las
conductas
agresivas
sefialadas por
(2003)

“siempre se

Corsi

dirige de un
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agresor hacia
un agredido; la
direccionalidad:
hacia donde o
hacia quién se
dirige el acto; y
goal

directedness: la
intencién de
danar del
agresor y la de

evitar ser
dafiado del
agredido”  (p.
3).

Términos

clave.  Sentir
“tranquilidad”.
Lo consulto en
Carrasco, M., y
Gonzalez, M.
(2006).
Aspectos
conceptuales
de la agresion:
definicion y
modelos
explicativos.
Accion
psicologica,
4(2), 7-38.

Recuperado de
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Categoria:
Funcion de
las
conductas
agresivas
dentro del
grupo desde
la
perspectiva

de los

Desde la visiéon
de los tutores
obtener
atencion,
aprender a
defenderse o

ninguna.

Por su parte, la
directora

escolar y la

Obtener
ciertos
privilegios
dentro del
grupo (no ser
molestado por
otros
miembros) y
conseguir
“tranquilidad”

después de su

Establece
una forma
de “orden y
Jjerarquia”
dentro de
los
miembros
del grupo
que guian
la

convivenci

http://revistas.u

ned.es/index.p
hp/accionpsicol

ogica/article/vie
wFile/478/417
En la pag. 18:

El modelo del
Drive o Impulso
donde se
considera que
los estados de
activacion
fisiologica
pueden dar
lugar a
diversas
conductas
(entre ellas la

agresion) para

generar un
estado de
tranquilidad.
Términos

clave. Obtener
ciertos
privilegios.
Establecer una
forma de orden
y jerarquia en
el grupo. Lo
consulto en
Chapi, J.
(2012). Una
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implicados.

profesora
comentan que
no existe
ninguna

funcion.

uso.

revision
psicolégica a
las teorias de
la agresividad.
Revista
electronica de
psicologia
Iztacala, 15(1),
81-93.
Disponible en:

http://www.iztac

ala.unam.mx/c
arreras/psicolo

gia/psiclin/voll
5num1/Vol15N

01Art5.pdf En
la pag. 13.

Admite la
funcion de las
conductas
agresivas:
Afrontar
situaciones
problematicas
basicas gue
requieren
acciones
inmediatas, no
obstante
sostiene  que
deben
canalizarse, ya

que, las
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Categoria:
Origeny
consecuenci
as de las
conductas
agresivas
desde la
perspectiva
de los
implicados

Para los tutores
los origenes se
relacionan con
las caricaturas,
videojuegos, ‘la
inquietud” de
los nifios, los
amigosy la
demanda de
atencion. En
cuanto a sus
consecuencias
sélo establecen
gue seran de
caracter

negativo.

Desde la visiéon
de la profesora
las causas son
la falta del
cumplimiento
de sanciones,
el
requerimiento
de atencion, y

la falta de

Los alumnos
comparten
origenes muy
diversos para
definir el
comienzo de
estas
conductas, el
anico punto de
union es una
interaccion con
otros
miembros (de
la familia, la
escuela o la
comunidad)
gue vyala

ejercian.

Identifican
como
consecuencias
la sancién
fisica de los
padres de
familia o el uso

de reportes.

Como
consecuen
cias
destaco:
un
ambiente
escolar no
apropiado
para el
aprendizaj
ey
constantes
lesiones en
los

alumnos.

personas estan
regidas por
exigencias
sociales

innegables

Términos
clave. Las
caricaturas,
videojuegos vy
los amigos.
Falta del
cumplimiento
de sanciones.
La falta de
limites y
valores.
Presencia
habitual dentro
del  contexto.
Una interaccién
con otros
miembros.
Asignacion de
sanciones que
no son

cumplidas. Lo

consulto en
Chapi, J.
(2012). Una
revision

psicolégica a
las teorias de

la agresividad.
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limites y
valores. Con
relaciéon a las
consecuencias
resalta la
distraccion
constante en el
aulay la
posibilidad de

lesiones.

La directora
apunta como
posibles
causas el
comportamient
o impulsivo o
Su presencia
habitual dentro
del contexto
(enlas casas o
medios de
comunicacion),
al punto de
configurarlo
dentro de las
normas de
interaccion del
grupo, motivo
por el cual se
opta por un
grado de

permision que

Enla
perspectiva de
los alumnos la
causa es la
asignacion de
sanciones que
no son
cumplidas
dentro de la

institucion.

Revista
electronica de
psicologia
Iztacala, 15(1),
81-93.
Disponible en:

http://www.iztac

ala.unam.mx/c

arreras/psicolo

gia/psiclin/voll
5numi/Vol15N
olArt5.pdf En
la pag.88:
Contiene la
teoria del
aprendizaje
social de

Bandura donde
explora la
influencia  del
medio externo
en el
aprendizaje de
las conductas
agresivas,
resaltando que
estas
conductas son
aprendidas vy
reforzadas
socialmente
para ser

aceptadas o no
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comienza entre
alumnos y es
dificil manejar
por la
institucion.
Resalta como
consecuencia
las peleas
entre

comparnieros.

dentro del

grupo.

Términos
clave. ‘La
inquietud” de
los nifios. El
comportamient
0 impulsivo. Lo
consulto en
Carrasco, M., y
Gonzalez, M.
(2006).
Aspectos
conceptuales
de la agresion:
definicion y
modelos
explicativos.
Accion
psicolégica,
4(2), 7-38.
Recuperado de
http://revistas.u

ned.es/index.p
hp/accionpsicol

ogica/article/vie
wFile/478/417
En la pag. 16 a
la 21.

Se explica con

la perspectiva
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sociobioldgica
para abordar la
agresividad,
sostiene  que
todo
comportamient
0 humano es
regido por la
biologia y la
interaccién
social; 'y el
modelo del
Drive o Impulso
donde se
considera que
los estados de
activacion
fisiologica
pueden dar
lugar a
diversas
conductas
(entre ellas la

agresion).

Términos
clave. La
demanda de
atencion. El
requerimiento
de atencién. Lo
consulto en

Martinez, J. y
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Duque, A.
(2008). El
comportamient
0 agresivo y
algunas

caracteristicas
a modificar en
los nifios vy
nifias.

Investigaciones
Andina, 10(16),
92-105.

Disponible en:

http://www.reda

lyc.org/articulo.
0a?id=2390165
06008 En la
pag. 97:

Contraargume
nto. Expone
los trabajos de
Montreal quien
investigo la
relacion entre
conductas
agresivas y la
dependencia
de
gratificaciones
sociales
(incluyendo la
atencién de los

progenitores)
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encontrando
que los nifios
que sienten
poco interés
por los deméas
tienen  mayor
riesgo de tener
conductas
antisociales

posteriormente.

Términos
clave.
Distraccion

constante en el

aula. Un
ambiente
escolar no

apropiado para
el aprendizaje.
El uso de
reportes. Lo
consulto en
Rabadan, R. y
Gimemez, A.
(2012).
Deteccion e
intervenciéon en
el aula de los
trastornos de
conducta.
Educacién
XX1, 15(2),
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185-212.
Disponible en:

https://www.red

alyc.org/pdf/70
6/70624504006

.pdf En la péag.
188:

Contiene una
seccion

detallada de los

factores de
riesgo para
gestar
conductas
agresivas,
dentro del
mismo se
encuentran

clima de clases
inadecuado o
la inexistencia

de normas de

convivencia.
Términos
clave. La
posibilidad de
lesiones.

Peleas entre
comparfieros.
Consecuencia

de caracter
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negativo.
Consecuencias
la sancion

fisica de los

padres de
familia.
Constantes
lesiones. Lo

consulto en
Martinez, J. y
Duque, A.
(2008). El
comportamient
0 agresivo y
algunas

caracteristicas
a modificar en
los nifios vy
nifas.

Investigaciones
Andina, 10(16),
92-105.

Disponible en:

http://www.reda

lyc.org/articulo.
0a?id=2390165
06008 En la
pag. 93:

Los centros de
control de
enfermedades

(CDC) tienen

como
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estrategia para
reducir las
lesiones
(intencionales y
no
intencionales)
intervenciones
en los centros
escolares
destinadas a
disminuir  las
conductas
agresivas y la

violencia.

También es

interesante

recordar el
trabajo de
Buvinic, M.,

Morrison, A. y
Orlando, M.,
(2006).
Violencia,
crimen y
desarrollo
social en

América Latina

y el Caribe.
Papeles de
Poblacion.
11(43).

Disponible en:

http://www.sciel
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Categoria:
Los medios
de
comunicacio

n

La directora
escolar
comenta la
presencia
habitual de la
violencia
gracias a los
medios de
comunicacién o
el ambiente
familiar de los

alumnos.

Los tutores

Los alumnos
refieren
emplear
programas de
TV y peliculas
como punto de

referencia para

jugar.

Dentro de
las
conversaci
ones de los
alumnos se
detectan
platicas
referentes
a
programas
inapropiad
0s para
menores
(Deadpool)

por la

0.org.mx/scielo.

php?script=sci
arttext&pid=S1
405-
742520050001
00008 donde

se abordan los

costos
(tangibles e
intangibles) de
la violencia,
preciso que el
autor considera
las conductas
agresivas como
una
manifestacion

de violencia.

Términos
clave:
Presencia
habitual de la
violencia
gracias a los
medios de
comunicacion.
Caricaturas
violentas.
Programas
inapropiados
para menores.
Lo consulto en
Chapi, J.
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resaltan la
presencia de
caricaturas

violentas.

naturaleza
de su
contenido
(violencia,
lenguaje
inapropiad
o, temas
asociados
a drogas o

sexo...).

(2012). Una
revision
psicolégica a
las teorias de
la agresividad.
Revista
electronica de
psicologia
Iztacala, 15(1),
81-93.
Disponible en:

http://www.iztac

ala.unam.mx/c
arreras/psicolo

gia/psiclin/voll
5num1/Vol15N

0lArt5.pdf En
la pag. 90y 91:

La teoria del
aprendizaje

social de
Bandura donde
explora la
influencia  del
medio externo
en el
aprendizaje de
las conductas
agresivas,

sosteniendo

como
contraargument
o] que la
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Categoria:
Solucion de
las

conductas

Los tutores
comentan
como posibles

soluciones:

Soluciones
desde la visién
de los

alumnos: No

Se observo
que estas
conductas

son

agresion no
siempre se
materializa en
dafios

materiales 0
tangibles  por

su naturaleza.

Es de vital
importancia
mencionar que
dentro de las
conclusiones el
autor considera
que las
conductas
agresivas  se
circunscriben
alrededor de
las emociones
y que tiene a
manifestarse
en funcién de
las
circunstancias
(ambientales y
sociales) como
acciones
pasivas o]

activas.

Términos
clave. Ejemplif
icar lo que se

desee ensefia.

248



agresivas.

Conversar con
ellos,
ejemplificar lo
que se desee
ensefary la
creacion de
talleres,
platicas o
conferencias
por parte de la
escuela
destinadas a
apoyar en el
manejo de
estas
conductas. No
obstante,
reportan
manejar estas
conductas con
reprimendas
verbales,
castigos fisicos

o aislamiento.

La profesora
apunta como
posibles
soluciones una
mayor
presencia del
padre de

familia en la

ver programas

de TV

violentos,

hacer que se

cumplan las
sanciones
(ellos
comentan

reportes y

expulsiones),

dialogar con

los implicados

y contar con
un espacio
para hacer
ejercicio o

jugar.

abordadas
con
intervencio
nes
verbales, la
asignacion
de
sanciones
académica
s (que no
son
cumplidos)
entre las
que
destaco
suspension
, privacion
del receso
o el uso de

“reportes”.

Es
importante
mencionar
gue un
alumno
reconocio
sufrir
sanciones
fisicas por
parte de
sus padres
cuando

tenia

1 No ver
programas de
TV  violentos.

Los consulté en

Chapi, J.
(2012). Una
revision

psicologica a
las teorias de
la agresividad.
Revista
electrénica de
psicologia
Iztacala, 15(1),
81-93.
Disponible en:
http://www.iztac
ala.unam.mx/c
arreras/psicolo
gia/psiclin/voll
5num1/Vol15N
01Art5.pdf En
la pag. 90y 91:

Ambos puntos
tienen una
correlacion con
las ideas de
Bandura y su
aprendizaje

social

Términos
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escuela, asi
como su
cuidado y

monitoreo.

La directora
escolar aporta
como
soluciones el
dialogo
reflexivo y la
modificacion
del reglamento
escolar.
También afirma
que “algo falta
en la normativa
general”
destinada a la
proteccion y
cuidado de los

menores.

“reportes”.

clave.
Creacion de
talleres,
platicas o]
conferencias
por parte de la

escuela. Hacer

que se
cumplan las
sanciones.
Sanciones

académicas. ///
Cuidado y
monitoreo  por
parte del padre
de familia.
Mayor

presencia del
padre de
familia en la
escuela. Lo
consulto en
Martinez, J. y
Duque, A.
(2008). El
comportamient
0 agresivo y
algunas

caracteristicas
a modificar en
los niflos vy
nifias.

Investigaciones
Andina, 10(16),
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92-105.

Disponible en:
http://www.reda
lyc.org/articulo.
0a?id=2390165
06008 En la
pag. 102:
Después de
una amplia
revision

bibliografia los
autores

concluyen que

las estrategias

dirigidas a
cambiar las
conductas

agresivas  se
caracterizan
por 1) la
ensefianza de
habilidades
prosociales, 2)
adecuado
manejo
consistente de
las conductas
agresivas  por
parte de la
institucion y 3)
Manejo
contingente vy
consiste de las

conductas
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agresivas  por
parte de los
padres de

familia.

Términos

clave.

Castigos fisicos
o aislamiento.
Sanciones
fisicas por
parte de sus
padres. Lo
consulto en
Martinez, J. y
Duque, A.
(2008). El
comportamient
0 agresivo y
algunas
caracteristicas
a modificar en
los niflos vy
nifas.
Investigaciones
Andina, 10(16),
92-105.
Disponible en:
http://www.reda
lyc.org/articulo.
0a?id=2390165
06008 En la
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pag. 95. La
Organizacion
Mundial de la
Salud afirma
que uno de los
factores
predictores de
la agresividad
(entre otros
comportamient
0s antisociales)
es el maltrato
fisico o los
castigos
fisicos, declara
gue la agresion
a los menores
por parte de los
cuidadores
primarios es
preocupantes,
ademas no se
tienen pruebas
de que el azote
corrija el

antisocial.

Término clave.
Espacio para
hacer ejercicio
0 jugar. Lo
consulto en

Martinez, J. y
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Duque, A.
(2008). El
comportamient
0 agresivo y
algunas

caracteristicas
a modificar en
los nifios vy
nifias.

Investigaciones
Andina, 10(16),
92-105.

Disponible en:
http://www.reda
lyc.org/articulo.
0a?id=2390165
06008 En la
pag. 98:

Considero que
este apartado
se explica con
el modelo
impulsivo de la
agresion
reivindicada,
basicamente
dice que Ila
conducta
agresiva es

derivada de un

impedimento
de otra
actividad
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dirigida a algun
fin, como la
frustracion, por
ejemplo, si un
alumno desea

jugar y se ve

obligado a
estudiar se
genera

frustracion que
desemboca en
una conducta
agresiva.
Desde esta
perspectiva el
juego  y el
deporte son
alternativas
para el manejo
de la

frustracion.

Contraargume
nto. La teoria
del modelo
impulsivo de la
agresion
reivindicada es
fuertemente

criticada por la

teoria del
aprendizaje
social y

cognitivo, ya
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que si bien se
puede generar
frustracion, la
eleccién de
como actuar
estara en
funcién de la
aceptabilidad

social (normas

0 moral).

Términos
clave. Conver
sar.  Dialogar
con los
implicados.
Intervenciones
verbales.
Reprimendas
verbales. Lo
consulto en
Ramirez, L.
(2011).
Pedagogia
critica,
agresividad vy
psicoanalisis.
Revista Virtual
Universidad
Catdlica del
Norte, 1(32),
129-154.

Recuperado

256



de:

http://revistavirt

ual.ucn.edu.coli

ndex.php/Revis
taUCN/article/vi
ewFile/29/62
En la pag. 136

Las conductas
agresivas son
vistas como
conflictos
inherentes a
las
interacciones
sociales  que
permiten la

construccion

humana y
tienen un
potencial
transformador
para crear
nuevos

contextos, bajo
‘una l6gica
intersubjetiva,
en la que los
actores
cuentan con
una historia, un
capital cultural,
unos intereses,

valores y unas
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formas de
relacion
comunicativa”
(Ramirez cita a
Ghiso  Cotos,
Jiménez
GOmez &
Morales Mesa,
2011), por
supuesto,
empleando el
dialogo como
principal

herramienta.

Es preciso
mencionar que
este texto
fundamenta la
accion de la
educacion

popular  para
mitigar la

agresividad.
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8.6. Planeacioén de las sesiones

A) Elaboracion de acuerdos de convivencia escolar

Tema: Acuerdos de convivencia escolar

Objetivo: Elaborar de manera colaborativa acuerdos de convivencia escolar que
reflejen los intereses y necesidades de todos los presentes.

Conformacién del grupo de trabajo: Padres de familia, docentes y directivos.

Duracién: 2 horas.
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Espacio: Un salon de clases.

Recursos didacticos:

e Video. Las reglas del juego: TEDx Talks (Publicado 18 de octubre del
2018). Las reglas del juego: Agustin Vitta at TEDxAvCorrientes 2013.
[Archivo de video] Recuperado de:

https://www.youtube.com/watch?v=rkWFEk3rJUA

e Computadora.
e Proyector.
e Papel bon.

e Plumones.

Actividades:

1. Previo al inicio de la sesion se debié lanzar una convocatoria para la misma.
2. Dinamica de integracion y para romper el hielo: En una palabra.

En equipos de tres a cuatro personas describen en una palabra qué entienden
por acuerdos de convivencia escolar. Posteriormente se comparten las
palabras entre todo el grupo y se selecciona la que se considera mas
apropiada.

3. Observan el video:
Las reglas del juego: TEDx Talks (Publicado 18 de octubre del 2018). Las reglas
del juego: Agustin Vitta at TEDxAvCorrientes 2013. [Archivo de videoQ]

Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=rkWFEk3rJUA
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Permitir la reflexion critica mediante la comunidad de indagacion, hasta forman
un conclusién comun.

Desarrollar de forma conjunta un listado con las acciones que consideren
apropiadas para incluir en los acuerdos de convivencia; permitiendo, la
deliberacion y argumentacion.

De no mencionarse, se deberan recordar las conductas agresivas.

Establecer de forma conjunta una “consecuencia” en caso de que los menores
infrinjan cada acuerdo de convivencia escolar; Permitiendo, la deliberacion y
argumentacion.

Los acuerdos y las sanciones serdn transcritos en papel bond y todos los
presentes firmaran de enterados.

Finalmente, reflexionar en casa padres de familia y alumnos ¢Cual es el

acuerdo de convivencia escolar que le resulta mas complicado cumplir? y

¢ Qué acciones puede realizar para respetarlo?
B) Coloquio para padres de familia
Sesioén 1: Sensibilizacion y concientizacion hacia las conductas agresivas
Tema: Sensibilizacion y concientizacion ante las conductas agresivas.
Objetivo: Provocar sensibilizacién para aumentar el grado de conciencia ante
conductas agresivas.
Conformacién del grupo de trabajo: Padres de familia y coordinadora.
Duracion: 2 horas.
Espacio: Un saldn de clases.
Recursos didacticos:

e Pizarron.

las
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e Plumones.
e Loscasos 1y 2redactados a detalle en las actividades.
e Las pinturas elaboradas por los alumnos durante la segunda sesion del
taller de pintura.
Actividades:
1. Dinadmica de gol:

El pizarron y el grupo se divide en dos, una seccion representa a la coordinadora
del taller y la otra seccion a los tutores, se irdn preguntando alternadamente
sobre cualquier tema, si el interrogado no sabe responder es gol del que
preguntd. La dindmica termina cuando se acumulan diez goles (Mergon, 2009).

2. Se comentan de manera global la finalidad de los coloquios y los cuatro temas
que seran abordados en las proximas sesiones.

3. Se muestra a la comunidad la siguiente frase.
“La agresion es bioldgica, tenemos un sistema biol6gico que esta hecho para
gue respondamos para sobrevivir, pero la violencia, la violencia se aprende, la
violencia es un problema social” (Feggy Ostrosky, 2015; min13.37). Después
de un breve espacio para la deliberacion se les presentan los siguientes casos:
Caso 1. Juan era el unico nifio de su clase que tenia una mesa para él solito...
Hasta que llegd Gustavo. Al principio la movia toda cuando escribia, luego
empezO a echar su basura del otro lado y termind arrancado el forro; ya era
suficiente, asi que Juan coloc6 una regla para que Gustavo se quedara de su
lado, pero Gustavo no entendio y comenz6 a empujar la regla. Juan enojado
arranco la regla de las manos de Gustavo, golpes la mesa con la regla y sin

querer le machuco toda la mano.
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Caso 2. Esteban alumno de sexto afio, estaba castigado en direccion cuando
observé a sus comparfieros de tercer grado salir al patio para realizar
recreacién acuatica... Cuando lo vio, no lo pudo creer por qué ellos si podian
salir y él no; Esper6 a que nadie lo viera para escabullirse al salon de tercero,
rayo las paredes, desordend las bancas, reg6 la basura del basurero y pateo
las mochilas de los alumnos. Mientras lo hacia s6lo podia pensar “La proxima
vez me llevaran con ellos o ya veran que les va peor”.

La comunidad se divide en dos equipos para determinar cuél se trata de
violencia y cual de conducta agresiva. Después, comparten sus conclusiones
con el grupo.

Todo el grupo construye un diagrama de Venn en el pizarrén para la violencia y
las conductas agresivas, determinando mediante el didlogo conjunto los
elementos que consideran particulares o comunes para ambos términos.

En conjunto comparten experiencias de conductas agresivas cotidianas,
seleccionas las que consideren mas significativas (0 comunes) en la
comunidad y las escriben en el diagrama de Venn.

Se muestran las pinturas elaboradas por los alumnos durante la segunda
sesion del taller de pintura, brindando un pequefio espacio para compartir
comentarios. A continuacién, se interroga al grupo: ¢Ustedes sabian qué
sentian sus hijos frente a las conductas agresivas?, ¢ identifican las conductas
agresivas que viven en su dia a dia? y ¢qué sentimos y pensamos de todo
esto?. Permitir la deliberacién hasta llegar a un consenso. Invitar a construir

una promesa comun hacia sus hijos frente a las conductas agresivas.

263



6. Finalmente, invitar a la reflexion en casa sobre ¢como logrardn cumplir su
promesa? y contestar de forma individual el instrumento de evaluacién “técnica
de preguntas por sesion”.

Sesion 2. Resignificacion de las conductas agresivas

Tema: Resignificacion de las conductas agresivas

Objetivo: Identificar, analizar y cambiar los significados asociados a las conductas

agresivas mediante la comunidad de indagacion.

Conformacién del grupo de trabajo: Padres de familia y coordinadora.

Duracion: 2 horas.

Espacio: Un salon de clases.

Recursos didacticos:

e Pizarrén.

e Plumones.

e Imagenes incluidas en las actividades.

e Computadora.

e Proyector.

e Video. TEDx Talks (Publicado 9 de julio del 2014). Alteridad, el espejo de la
violencia o el reflejo de la paz. [Archivo de video] Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=o0ay-RWvvnws

Actividades:
1. Lluvia de ideas sobre ¢qué piensas de alguien cuando realiza una conducta
agresiva? Las ideas son escritas en el pizarron previamente dividido en dos

secciones.
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2. El grupo observa la Figura 2. Situacion complicada y de forma individual

contestan ¢ Qué harian si estuvieran en esta situacién?

Figura 2. Situacion complicada. Creacion propia.

Posteriormente, compartir la respuesta de forma grupal permitiendo la

deliberacion. Realizar la observaciéon de que todos se posicionaron en la

imagen de la victima, aunque existian 3 personas en la imagen. Cuestionar al

grupo ¢ Qué tan empaticos somos con los observadores de un acto agresivo o

con los ejecutores del acto?

3. Observan el video:

TEDx Talks (Publicado 9 de julio del 2014). Alteridad, el espejo de la violencia o
el reflejo de la paz. [Archivo de video] Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=oay-RWvvnws

Permitir la reflexion critica en torno a la posible alteridad en actos agresivos
mediante la comunidad de indagacion, hasta forman un conclusién comun.
Retomar las ideas previas sobre las personas que realizan una conducta agresiva

y repetir el cuestionamiento inicial (¢,qué piensas de alguien cuando realiza una
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conducta agresiva?) ante el nuevo panorama realizar una lluvia de ideas y formar

una conclusién comun que sera escrita en el pizarron.

4. Se les muestra la Figura 3. Frase popular, donde aparece un refrdn o dicho
popular a favor de las conductas agresivas y su reformulacién desde una vision
mas pacifica; Las preguntas para indagar son ¢qué tan conscientes somos de
como abordamos las conductas agresivas?, ¢Cuales son las frases, refranes,
dichos o ideas que surgen frente a una conducta agresiva? Permitir la
deliberacion hasta llegar a un consenso.

Figura 3. Frase popular.

“Si te molestan pégales”

Solicitar que retomen los refranes, dichos o ideas que surgen ante las
conductas agresivas, pedir que los enlisten y grupalmente reformulen desde
una visién mas pacifica.

5. Pedir a cada implicado que seleccione, apunte y desarrolle alguna estrategia
que le permita recordar el refran, dicho o idea de su eleccion.
Finalmente, solicitar que contesten el instrumento de evaluacion “técnica de
preguntas por sesién”.

Sesion 3. Limites y normas en el hogar, correlacion con las conductas

agresivas

Tema: Limites y normas en el hogar
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Objetivo: Orientar en el establecimiento de limites y normas en el hogar para la
creacidn de estrategias que consientan manejar las conductas agresivas.
Conformacién del grupo de trabajo: Padres de familia y coordinadora.
Duracion: 2 horas.
Espacio: Un salon de clases.
Recursos didacticos:

e Video, s.a. [Unitel Bolivia]. (2018, agosto 14). Informe especial: Padres

agredidos por sus hijos, el porcentaje crece. [Archivo de video] Recuperado

de: https://www.youtube.com/watch?v=91uNcQzAiu4

e Video, UNICEF. (2011, enero 3). UNICEF- Hay nifios que juegan a ser
invisibles por miedo a ser maltratados. . [Archivo de video] Recuperado de:

https://www.youtube.com/watch?v=-V-kuTo0522I

e Computadora.

e Proyector.

e Matriz de estilos disciplinarios de Paul Hauck contenida en las actividades.
e Cuaderno y plumas.

e Pizarron y plumones.

Actividades:
1. Observan dos videos donde se muestran dos casos.

Caso 1. Padres que agreden a sus hijos.
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s.a. [Unitel Bolivia]. (2018, agosto 14). Informe especial: Padres agredidos por
sus hijos, el porcentaje crece. [Archivo de video] Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=91uNcQzAiu4

Caso 2. Hijos que agreden a sus padres.
UNICEF. (2011, enero 3). UNICEF- Hay nifilos que juegan a ser invisibles por
miedo a ser maltratados. . [Archivo de video] Recuperado de:

https://www.youtube.com/watch?v=-V-kuTo0522]

Cuestionar al grupo ¢ Si tuviéramos que denotar un caso como “bueno” y otro
como “malo” cual elegirian y por qué? Permitir la deliberacion hasta llegar a un
consenso.

Exhortar a la reflexién conjunta entorno a “y si no nos vemos como nifios y

adultos, qué tal si somos humanos, ¢seria “bueno” o “malo” gritar, insultar y

golpear?

2. Argumentar frente al grupo “ustedes ya concluyeron que no es correcto gritar,
insultar y golpear de ninguno de los dos lados (de padres a hijos o hijos a
padres), entonces ¢,qué hacemos para establecer una norma en casa 0 que se
cumpla lo que solicitamos a los hijo? Practiquemos con un juego de rol.

El grupo seleccionara a cuatro participantes que haran las veces de actores en
la problematica (el pequefio Juanito, mama, papa y suegra) el resto prestara
atencion en la dinamica; El juego parte con la mama solicitando a Juanito que
apague la television y se prepare para dormir, acto seguido Juanito contesta
“no quiero, abuelito dile algo”...

Detener el juego de rol una vez que Juanito se quede dormido y empezar la

deliberacion en torno al manejo de la situacion.
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Presentar la matriz de estilos disciplinarios de Paul Hauck (Figura 4), realizar

una exploracion grupal y permitir la eleccion del sector que consideren mas

apropiado para establecer la disciplina en casa.

Figura 4. Estilos disciplinarios de Paul Hauck (Schmill, 2015).
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3. Pedir que escriban de manera individual una situacion que les cueste trabajo
manejar en casa Yy la resuelvan desde un estilo de crianza tanto firme como
benévola. Escuchar algunos casos.

4. Solicitar que elaboren de manera individual cinco normas para su hogar, para
compartirlas con el grupo y seleccionar las diez mejores, permitir en todo
momento la deliberacidén y argumentacion.

5. Para concluir, solicitar que contesten el instrumento de evaluacién “técnica de

preguntas por sesion”.

Sesion 4. Los medios de comunicacion y las conductas agresivas
Tema: Los medios de comunicacion y su relacidon con las conductas agresivas
Objetivos:
e Reconocer el efecto de los medios de comunicacion en las conductas
agresivas.
e FElaborar estrategias que consientan manejar las conductas agresivas
incluidas en los medios de comunicacion.
Conformacién del grupo de trabajo: Padres de familia y coordinadora.
Duracion: 2 horas.

Espacio: Un saldon de clases.

Recursos didacticos:

e Video, s.a. [sumanth kumar]. (2018, julio 12). HOMERO ES
SECUESTRADO EN RIO DE JANEIRO LOS SIMPSON. [Archivo de videQ]

Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=p3aex0nXxyk
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Video, s.a. [Imagen Noticias]. (2015, mayo 20). Nifios matan y entierran a
menor de 6 afios; podrian pasar 5 afios en un tutelar. [Archivo de video]

Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=BQz8KPsxXAg

e Computadora.
e Proyector.
e Tabla programas de television.
e Pizarron y plumones.
e Cuaderno y plumas.
Actividades:
1. Los padres de familia observan el video 1. Homero es secuestrado:
s.a. [sumanth kumar]. (2018, julio 12). HOMERO ES SECUESTRADO EN RIO DE
JANEIRO LOS SIMPSON. [Archivo de video] Recuperado de:

https://www.youtube.com/watch?v=p3aex0nXxyk

2. Utilizando la técnica del cuchicheo llegan a un consenso sobre las siguientes
preguntas ¢es un video divertido? Y ¢es un video apropiado para menores?
3. Los padres de familia observan el video 2.
s.a. [Imagen Noticias]. (2015, mayo 20). Nifios matan y entierran a menor de 6
afos; podrian pasar 5 afios en un tutelar. [Archivo de video] Recuperado

de: https://www.youtube.com/watch?v=BQz8KPsxXAqg

4. Indagan mediante comunidad de indagacion:
e Las ideas generales sobre el video.
e La frase “No te preocupes porque tus hijos no te escuchan, te observan
todo el dia” de la madre Teresa de Calcuta

e ¢ Por qué los nifios juegan al secuestro? y ¢como cambiarlo?
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Permitir la deliberacién hasta llegar a una conclusién comun.
5. En equipos de cuatro personas, realizar la siguiente tabla:

Tabla 35. Programas de television

Nombre del  ¢Qué muestra | ¢Es apropiado
programa de o cudl es su para los nifos?,
television 0  teméatica? ¢Por qué?

videojuego que se

frecuenta en casa.

Posteriormente, los equipos comparten sus reflexiones en torno a la actividad.

6. Grupalmente proponer un listado de acciones que puedan emplear cuando sus
hijos observen un contenido inapropiado en los medios de comunicacion o
soliciten verlo. Finalizar el listado con recomendaciones para emplear el tiempo
en familia o con actividades que involucren la creatividad del menor.

7. Los padres de familia contestan el instrumento de evaluacion “técnica de
preguntas por sesion” de manera individual”’, al finalizar pedir que se tomen
unos minutos para leer sus anotaciones realizadas en los instrumentos de
evaluacion pasados y que compartan sus experiencias con el grupo.

Para concluir el taller, solicitar que se conteste de forma grupal: ¢ qué aprendi?

y ¢,como lo voy a usar?
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C) Taller de pintura para los alumnos
Sesion 1. La tortuga. El autocontrol de la conducta impulsiva
Tema: Autocontrol ante el impulso.
Objetivos:
e Desarrollar el control de los impulsos mediante la técnica de la tortuga.
e Elaborar estrategias que permitan el control de los impulsos.
Conformacién del grupo de trabajo: Alumnos y coordinadora.
Duracion: 2 horas.
Espacio: Un salon de clases.
Recursos didacticos:
e Gis.
e Video, s.a. [Minders Psicologia Infantil]. (2017, mayo 29). La tortuga
(Cuento para trabajar el autocontrol) - Técnica de Psicologia Infantil —
Minders. [Archivo de video] Recuperado de:

https://www.youtube.com/watch?v=riwGSIUkXRs

e Proyector.
e Computadora.
e El caso de Juan incluido en las actividades.
e Camisa blanca.
e Pintura textil de varios colores.
e Pizarron y plumones.
Actividades:

1. El grupo efectiua la dinamica la isla de los monos:
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Dibujar cinco circulos de aproximadamente medio metro, dentro de ellos, se
escribe el nombre de las islas (isla de los monos, isla de habas, isla de
sayayin, isla del mamut e isla de los dinosaurios). A continuacién, se cuenta la
siguiente historia: Ahora todos ustedes son habitantes de una isla, pero ¢qué
pasaria si la isla sufriera una catastrofe? Tendrian que mudarse a otra isla
remando, volando, nadando o flotando... de repente choca un meteorito en la
isla de los dinosaurios.

Repetir las catastrofes hasta que todos los participantes estén en la misma isla.

2. Solicitar al grupo que tomen asiento en la isla de su preferencia para escuchar
la historia “La vieja tortuga sabia”.

s.a. [Minders Psicologia Infantil]. (2017, mayo 29). La tortuga (Cuento para
trabajar el autocontrol) - Técnica de Psicologia Infantii — Minders.
[Archivo de video] Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=riwGSIUkXRs

Cuestionar al grupo ¢Alguna vez te has sentido como la tortuga pequefna? y

¢Qué opinas del consejo de la vieja tortuga sabia?, permitir algunas

respuestas.

3. Comentar que se va a realizar el juego de la tortuga, para ello, se levantaran
para caminar por el salén y cada vez que escuchen la palabra “tortuga”
deberan de simular que se guardan dentro de su caparazon, para pensar lo
que estan haciendo y saldran del caparazén cuando se diga “tortugas fuera”.
Suspender la actividad 15 minutos después y comentar que las claves “tortuga”
y “salir del caparazon” se seguiran realizando a lo largo de las sesiones.

4. Pedir al grupo que se sienten en media luna para discutir el caso de Juan:
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Juan estaba terminando de calentar para la clase de educacion fisica, cuando
el profesor le solicito que hiciera equipo Pablo, su mejor amigo. Las actividades
comenzaron con carretillas, Pedro era la lagartija y Juan sostenia sus piernas,
debian pasar una pista de obstaculos y ellos querian el primer lugar.

Juan comenz6 a empujar a Pablo, quien movia sus manos a toda velocidad.
Juan no pudo evitar reir y empujar mas rapido a Pablo, hasta que las manos de
Pablo se vencieron y cay6 al suelo llevandose a Juan entre los pies.

Los dos chicos se encontraban en el suelo encimados y dandose empujones
para ponerse de pie antes que el otro, fue entonces cuando Pablo enojado por
el golpe y frustrado por ser el perdedor de la contienda, decide jalar a Juan y
propinarle una mordida en el antebrazo. El llanto de Juan no se hizo esperar,
pero la reaccion de Pablo tardd en aparecer, se sentia apenado, frustrado y
enojado.

Después, cuestionar al grupo ¢ qué piensas de lo que le pasé a Pablo?, ¢les ha
pasado? y ¢qué otra cosa pudo hacer Pablo en lugar de morder a Juan?
Permitir la libre deliberacién hasta llegar a un consenso.

Elaborar grupalmente un listado de cosas que se pueden hacer cuando se
sientan muy inquietos (impulsivos), permitiendo la deliberacién hasta llegar a
un consenso.

Caracterizacion de una tortuga. Los alumnos dibujan con pintura textil un
caparazon sobre una camisa blanca, esta camiseta sera portada durante las

sesiones siguientes.
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Finalmente, solicitar el llenado de la rubrica de evaluacion por sesion.
Asimismo, preguntar a los alumnos ¢Cuando van a jugar a ser una tortuga
sabia? y ¢ por qué deben pensar frente a esa situacion?
Sesioén 2. Sensibilizacidon y concientizacion ante las conductas agresivas
Tema: Sensibilizacion y concientizacién ante las conductas agresivas
Objetivo: Provocar sensibilizacion para aumentar el grado de conciencia ante las
conductas agresivas.
Conformacién del grupo de trabajo: Alumnos y coordinadora.
Duracion: 2 horas.
Espacio: Un salon de clases.
Recursos didacticos:
e Los casos 1y 2 incluidos en las actividades.
e Pizarron y plumones.
e Acuarelas.
e Pincel.
e Dos recipientes pequefios para colocar agua.
Actividades:
1. Se les presenta a los alumnos los siguientes casos:
Caso 1. Conducta agresiva.
Juan era el unico nifio de su clase que tenia una mesa para él solito... Hasta
gue llego Gustavo. Al principio la movia toda cuando escribia, luego empez6 a
echar su basura del otro lado y termin6 arrancado el forro, Ya era suficiente,
asi que Juan coloc6 una regla para que Gustavo se quedara de su lado, pero

Gustavo no entendido y comenz6 a empujar la regla. Juan enojado arrancé la
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regla de las manos de Gustavo, golped la mesa con la regla y sin querer le
machucé toda la mano.

Caso 2. Conducta violenta.

Esteban, alumno de sexto afio, estaba castigado en direccién cuando observo
a sus comparfieros de tercer grado salir al patio para realizar recreacion
acuatica... Cuando lo vio, no lo pudo creer, por qué ellos si podian salir y €l no.
Espero a que nadie lo viera para escabullirse al salon de tercero. Rayo las
paredes, desordend las bancas, reg6é la basura del basurero y pated las
mochilas de los alumnos. Mientras lo hacia so6lo podia pensar: “La proxima vez
me llevaran con ellos o ya veran que les va peor”.

Grupalmente determinar ¢Cuales son las caracteristicas de las conductas
agresivas y violentas?.

Anotar en el pizarrén la pregunta ¢qué sientes cuando vez o recibes una
conducta agresiva? Y algunas respuestas posibles (se sugieren: Me siento
triste, me da coraje 0 no me gusta porque esta mal pegar, son algunas
variantes de las respuestas de los alumnos obtenidas durante la fase
diagndstica), leerlas en conjunto. Posteriormente, invitar al grupo a escribir su
respuesta en el pizarron.

A continuacién, cuestionar ¢sabia que sentian los demas o ustedes cuando
ven o reciben una conducta agresiva? Permitir la deliberacion hasta llegar a un
consenso.

Solicitar al grupo que analicen su comportamiento durante la semana en curso
y mediante la comunidad de indagacion realicen un listado de las conductas

agresivas que identifiquen; En todo momento permitir la argumentacion y el
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cuestionamiento entorno a los eventos que el grupo esta identificando.
Cuestionar al grupo ¢cémo se sienten con esto? Y ¢les gustaria cambiar este
panorama? Permitir algunas opiniones.

4. Elaborar de manera individual un dibujo en donde le cuenten a un marciano
qué sienten cuando ven o experimentan una conducta agresiva en su grupo.
Invitar a los alumnos a mostrar y explicar su pintura. Finalmente, solicitar que
se conteste la rabrica de evaluacion por sesion.

Sesién 3. Resignificacion de las conductas agresivas

Tema: Resignificacion de las conductas agresivas

Objetivo: Identificar, analizar y cambiar los significados asociados a las conductas

agresivas mediante la comunidad de indagacion.

Conformacién del grupo de trabajo: Alumnos y coordinadora.

Duracion: 2 horas.

Espacio: Un saldon de clases.

Recursos didacticos:

e Iméagenes de siluetas de personas con carteles incluidas en las actividades.
e Historia un mal dia de principio a fin incluida en las actividades.

e Cartulina.

e Acuarelas.

e Pincel.

Dos recipientes pequefios para colocar agua.

Actividades:
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1. Colocar en el pizarron la siguiente Figura (persona 1), en ella se muestra una

persona con el cartel “realizo conductas agresivas”.

Figura 5. Persona 1

Realizo conductas
agresivas

Invitar a los alumnos a escribir alrededor de la imagen ¢ qué piensan de él? Y ¢como
creen que es él?, leer los comentarios, colocar la siguiente figura (persona 2), sobre la
imagen de la persona 1. Asimismo, cuestionar al grupo ¢sabian que esto se piensa
de wustedes cuando realizan una conducta agresiva? Permitiendo algunas
participaciones.

Figura 6. Tu nombre
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Tu nombre

2. Los alumnas escuchan la historia un mal dia de principio a fin:
Alexis abrié los ojos de golpe tan pronto se percatdo que su despertado no
habia sonado y hoy era lunes... habia que correr a la escuela.
Se levantod tan rapido como pudo, poniéndose el uniforme sin cambiarse los
calzones, ¢quién tiene tiempo para eso? Corrié al bafio s6lo para encontrarlo
ocupado por su hermano Andrés, pensé —ya estuvo, hoy no me lavo los
dientes— y baj6 con prisa a la cocina.
Su madre lo recibe con una sonrisa poniéndole de frente un enorme plato de
espagueti con brocoli, ni siquiera sabia que el espagueti se podia comer con
brécoli. De coloracién verdosa y consistencia espesa, aquel platillo le quito
todo indicio de apetito. —Ya estuvo— pensé —Hoy no como nada hasta la
hora del recreo.
Resignado a su suerte respiré profundo, fue cuando lo vio, en una bolsita

transparente y bien envuelto: las patas del pollo frito, sobras de la comida de
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ayer (deberia ser penado poner patas como lonch), las tom6 cuidandose de no
tocarlas y las metié a su mochila.

Sin dar tiempo a reproches de su madre corrié a la salida y grité su despedida
—Adiés mama. Ya me voy a la escuela. Te quiero— para escuchar la
respuesta a la distancia mientras cerraba la puerta —Con cuidado Alexis.
También te quiero.

Disminuy6 el paso para recuperar el aliento e intenté respirar despacio, fue
entonces cuando se percato del olor nauseabundo que desprendia su zapato;
con la prisa habia pisado pop6 de perro —ya estuvo— pens6é —hoy toca ir
arrastrando el pie izquierdo hasta la escuela.

Alexis entr6 a la escuela, desalineado, hambriento, desprendido un olor
desagradable, arrastrando su pie izquierdo y de pésimo humor. Pedro lo
encontr6 con prisa para comentarle —El fin de semana fui a ver a los
dinosaurios, habia un T.Rex grufia “guaaa” y tenia grandes dientes para
morder— Decia mientras pellizcaba la mano de Alexis y le gritaba en el oido
izquierdo, asemejando un T.Rex.

Alexis lo ignor6 por un segundo, mientras continuaba su rumbo hacia su salon
arrastrando su pie izquierdo —ya estuvo— pens6 — hoy toca ignorar a Pedro.
Pedro seguia gritando y pellizcando, gritando y pellizcando, gritando y
pellizcando, hasta que Alexis ya no pudo mas, dejo caer su mochila y le
propind un tremendo pufietazo en la nariz.

El dia de Alexis no mejord ni un poco, se fue a casa suspendido tres dias con
deberes extra y citatorio para su mama. No importé lo mucho que le explico a

la directora de su despertador, de sus calzones, de sus dientes, del espagueti
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con brocoli, de las patas de pollo, de la popé de perro o de Pedro imitando a un
T.Rex.
Mediante comunidad de indagacion reflexionar. Alexis realiz6 una conducta
agresiva ¢piensan de Alexis de la misma forma que de la persona uno? y ¢ Por
qué es diferente el caso de la persona uno y el de Alexis?. Permitir la deliberacién

hasta llegar a un consenso.

3. Colocar en el pizarrén la Figura 6. Humano ser, donde se muestra una persona
con el cartel: “En ocasiones realizo conductas agresivas”. Los alumnos
escriben alrededor de la imagen ¢qué piensan y él ¢, y ¢cdmo creen que es
él?. Leer en voz alta las anotaciones de todo el grupo e invitar a los implicados
a expresar su opinion.

Figura 7. En ocasiones realizo conductas agresivas

En ocasiones
realizo conductas
agresivas

4. Solicitar a los alumnos que imaginen una conversacion entre un humano y un
extraterrestre, en ella, el humano explica por qué usa conductas agresivas.
Realizar una imagen donde plasmen dicho encuentro.

Invitar al grupo a mostrar y explicar sus pinturas.
Finalmente, solicitar que se llene el instrumento de evaluacién rabrica por
sesion.
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Sesion 4. Me quiero y me conozco: No permito que me traten de forma

agresiva

Tema: Autoestima.

Objetivo: Reconocer y valorar las caracteristicas individuales.

Conformacién del grupo de trabajo: Alumnos y coordinadora.

Duracion: 2 horas.

Espacio: Un salon de clases.

Recursos didacticos:

e Cartulina.

e Acuarelas.

e Pincel.

e Dos recipientes pequefios para colocar agua.

Actividades:

1. Los alumnos elaboran un dibujo de ellos individualmente, escribiendo en los
lados sus caracteristicas fisicas y su nombre. Una vez concluidos los dibujos
son pegados a lo largo del salon, se invita al grupo a ver las descripciones de
sus comparieros y escribir alguna caracteristica.

Pedir que cada alumno recoja su dibujo y comparta con el grupo su opinion
sobre las caracteristicas que le escribieron sus compafieros.

2. Solicitar a los alumnos que dibujen un asteroide, debe tener su nombre e
imagenes que los representes, ya que, un extraterrestre va a ir a conocerlos,
tienen que explicarle que son valiosos y no pueden tratarlos de forma agresiva.
Invitar al grupo a mostrar sus asteroides y escuchar su reflexion sobre ¢por

gué son valiosos y no pueden permitir que los traten de forma agresiva?
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3. Pegar los asteroides de todo el grupo y construir de forma conjunta mediante
comunidad de indagacién una frase para explicar ¢por qué todos son valiosos
y no permiten que los traten de forma agresiva?
Para finalizar, los alumnos contestan de manera individual la rdbrica de
evaluacion por sesion.

Sesion 5. Si se vale y si se puede expresar lo que siento sin conductas

agresivas

Tema: La importancia de la comunicacion sin el uso de conductas agresivas.

Objetivos:

e Comprender que es posible expresarse con claridad sin utilizar conductas
agresivas.
e Desarrollar estrategias para comunicarse con claridad sin emplear

conductas agresivas.

Conformacién del grupo de trabajo: Alumnos y coordinadora.
Duracion: 2 horas.
Espacio: Un salon de clases.
Recursos didacticos:
e Libro El monstruo de colores (2016) de Anna Llenas.
e Cinco circulos de 5 cm elaborados con hojas de colores (amarillo, azul, rojo,
negro y verde) por alumno.
e 5 imagenes de recipientes de colores (la propuesta para la imagen se

incluye en las actividades).
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Video, Pixar Animation Studios [alias babu]. (2013, junio 29). Pixar las aves
HD 2001 X264 [Archivo de video]. Recuperado de

https://www.youtube.com/watch?v=EtDV9fx8 Dqg

Proyector.
Computadora.
Pizarron y plumones.
Cartulina.

Acuarelas.

Pincel.

Dos recipientes pequefios para colocar agua.

Actividades:

1. El grupo escucha la lectura del cuento El monstruo de colores (2016) de Anna

Llenas. Posteriormente, cuestionar al grupo ¢alguna vez se han sentido como

el monstruo de colores?, permitir algunas comentarios.

2. Se les proporciona a los alumnos cinco circulos de 5 cm elaborados con hojas

de colores (amarillo, azul, rojo, negro y verde), dentro de los mismos, deben

escribir que despierta en ellos cada emocion (alegria, tristeza, enojo, miedo y

calma). A continuacion, colocando cada circulo en su frasco (Figura 7.

Frascos) correspondiente.

Figura 8. Frascos
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3. Comentar con el grupo: ¢creen que todos expresamos nuestra emociones
igual?, si nos tuviéramos que poner de acuerdo en la expresion de estas cinco
emociones ¢cémo lo hariamos? Permitir la deliberacién hasta llegar a un
consenso para cada emocion que serd escrito debajo de cada frasco.

4. Leer entre todos un frasco al azar y preguntar al grupo ¢sera que sentimos
emociones diferentes frente a cosas iguales?, por ejemplo, alguien no siente
miedo ante alguno de los acontecimiento que comparti6 otro compafiero.
Permitir la deliberacién hasta llegar a un consenso.

5. Observan el video:

Pixar Animation Studios [alias babu]. (2013, junio 29). Pixar las aves HD 2001

X264 [Archivo de video]. Recuperado de

https://www.youtube.com/watch?v=EtDV9fx8 Dg

En equipos de cuatro personas discutir ¢,por qué los pajaros pequefios picaban
al pajaro grande?, ¢creen que todos los pajaros pequefios sienten los mismo
ante lo que esta ocurriendo? y ¢por qué si todos los pajaros pequefios no
sienten lo mismo actuan igual?. Escuchar las conclusiones de cada equipo

permitiendo el cuestionamiento o las objeciones por parte de los otros equipos.
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6. Mediante comunidad de indagacion construir un listado de acciones que puede
realizar cuando no aprueba y no quieres hacer lo que estdn haciendo otros,
permitiendo en todo momento la argumentacion, reflexion y andlisis de los
argumentos empleados.

7. Elaborar individualmente un cartel en donde le explique a un extraterrestre
¢por qué los humanos imitan el comportamiento de otros, aunque no estén de
acuerdo con él? y ¢ Como se evita?

8. Permitir que algunos alumnos explique su cartel, finalmente solicitar que se
llene la rubrica de evaluacién por sesion.

Sesioén 6. Respeto las diferencias: No trato a los demés de forma agresiva

Tema: Las diferencias y similitudes del ser humano

Objetivo: Reconocer a los seres humanos como organismos con diferencias y

similitudes que deben ser valoradas por igual.

Conformacién del grupo de trabajo: Alumnos y coordinadora.

Duracion: 2 horas.

Espacio: Un saldn de clases.

Recursos didacticos:

e Imagen que muestra a humano.

e Proyector.

e Computadora.

e Video, UNICEF [UNICEF Chile]. (2015, agosto 21). UNICEF Marciano
[Archivo de video]. Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=9IBhhJItPmg

e Pizarron y plumones.
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e Cartulina.
e Acuarelas.
e Pincel.

e Dos recipientes pequefios para colocar agua.

Actividades:

1.

Se les muestra a los alumnos la Figura 8. Humanos, cuestionandoles ¢de qué
ser vivo es la imagen? Después de que los alumnos sefialen que se trata de
personas preguntar ¢cOmo supieron que eran personas o humano? Permitir
algunas participaciones.

Figura 9. Humanos (CATEDRATMKF, 2018).

Exhortar al grupo a imaginar. Se ha descubierto vida en marte, los
extraterrestres existen y queremos invitarlos a que nos conozcan pero en la
tierra hay muchos seres vivos y tenemos que ser bien claros en como somos
para que no se confundan. Mediante comunidad de indagacion establecer qué
caracteristicas tienen los humanos, procurar ir corroborando las caracteristicas
con la imagen previa y los miembros del grupo. Escribir la conclusion

empleando la mitad del pizarron.

288



3. Comentar con el grupo. Las personas o los humanos tenemos diferentes, no
somos todos iguales ¢ Cudles son estas diferencias? y ¢ Para qué nos sirven?.
Mediante comunidad de indagacion llegar a un consenso comun que sera
escrito en la mitad del pizarron restante.

4. El grupo dibuja de manera individual el primer contacto entre un humano y un
extraterrestre, resaltando las diferencias y similitudes de los humanos. Invitar a
los participantes a mostrar y explicar su dibujo.

5. Observan el video:

UNICEF [UNICEF Chile]. (2015, agosto 21). UNICEF Marciano [Archivo de video].

Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=9IBhhJItPmg

Cuestionar al grupo ¢aceptarian a alguien diferente o igual a ustedes?, permitir la
deliberacion hasta llegar a un consenso.
6. Finalmente, contestar la rubrica de evaluacion por sesion.
Sesion 7. Manejo y resolucion de conflictos sin conductas agresivas
Tema: Manejo y resolucion de conflictos sin emplear conductas agresivas
Objetivo: Elaborar estrategias para el manejo de los conflictos sin emplear
conductas agresivas.
Conformacién del grupo de trabajo: Alumnos y coordinadora.
Duracion: 2 horas.
Espacio: Un saldn de clases.
Recursos didacticos:
e Imagen Chica joven 0 una mujer anciana, creada por el dibujante W.E.Hill
en 1915 (Stephen, 2011).

e Tabla “solucidn desde la perspectiva de los actores”.
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Pizarron y plumones.
Cartulina.

Acuarelas.

Pincel.

Dos recipientes pequefios para colocar agua.

Actividad:

1. Mostrar la Figura 9 al grupo, cuestionandoles ¢qué es?, permitir un lapso de

deliberaciones; si el grupo no logra concluir que es una mujer joven y una

mujer de la tercera edad, se proceder4d a explicar que es una imagen

remanente.

Figura 10. Chica joven o una mujer anciana, creada por el dibujante W.E.Hill en

1915 (Stephen, 2011).

2. Cuestionar al grupo ¢este fendmeno podra ocurrir con las palabras?, ¢sera

posible que una frase tenga mas de una interpretacién? Y ¢sera que no todos

entendemos lo mismo en las mismas situaciones? Permitir la deliberacién

hasta llegar a un consenso.

3. Los alumnos realizan el juego de rol: Ricardo y David.
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Personajes:
e Ricardo.
e David.
e Sofia.
e Ernesto.
e Maestra.
Argumento introductorio:
Ricardo y David tomaban dictado durante su clase de espafiol. Los dos sentados en
la misma mesa, compartian el aburrimiento y las respuestas por igual.
La maestra dictaba —Campana — y David, quien tenia peor ortografia que Ricardo
escribia “canpana”. Cuando David vio el error le propind una pequefa patada y le
susurro — es con “m” --. Ricardo corrigié el error y le propiné una patada mas fuerte.
David, enojado por el golpe le dio una patada bien fuerte y dijo —Espérate bobo, que
nos van a reganar.
Ricardo se aguantdé como pudo, aun asi, Sofia y Ernesto, sus compafieros de fila,
lo escucharon todo e incluso lo vieron limpiarse una lagrima.
Ernesto le susurré a Ricardo —No seas cobarde, pégale 0 ya no me voy a juntar
contigo — La cara de Ricardo se puso roja, mezcla de la verguenza, el enojo y la
frustracion.
4. Detener el juego de rol una cuando los alumnos solucionen el problema.
Mediante comunidad de indagacion determinar ¢de qué forma se puede
resolver el conflicto sin usar conductas agresivas?, permitir la deliberacion

hasta llegar a un consenso.
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5. El grupo retoma el juego de rol y construye una o varias soluciones al conflicto
sin emplear conductas agresivas desde la perspectiva de cada actor,

completando la siguiente tabla:

Tabla 36. Solucion desde la perspectiva de los actores

Ricardo David Sofia Ernesto Maestra
Posibles Posibles Posibles Posibles Posibles
solucioén: solucioén: solucioén: solucioén: solucién:

6. De manera individual los alumnos elaboran una pintura en donde muestra a un

extraterrestre alguna alternativa para resolver los conflictos sin emplear

conductas agresivas.

Invitar a los alumnos a mostrar y explicar su pintura. Finalmente, solicitar que

contesten la rubrica de evaluacion por sesion.
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