SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
UNIDAD AJUSCO
LICENCIATURA EN EDUCACION E INNOVACION PEDAGOGICA

CONVIVENCIA ESCOLAR Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA, CON EL
OBJETO DE LOGRAR UN AMBIENTE PACIFICO DENTRO DEL AULA DE
SEGUNDO GRADO, EN UNA ESCUELA SECUNDARIA TECNICA DE LA
ALCALDIA IZTAPALAPA EN LA CDMX DURANTE EL CICLO ESCOLAR
2018-2019

LINEA DE FORMACION:
EDUCACION Y COMUNICACION

PROYECTO DE DESARROLLO EDUCATIVO
QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE
LICENCIATURA EN EDUCACION E INNOVACION PEDAGOGICA

PRESENTA
ERIC HERNANDEZ BELLO

ASESORA:
MTRA. MARTA MATILDE VERA OLIVERA

CIUDAD DE MEXICO. FEBRERO 2020



INDICE

T o To [0 To o o ] o 1
CAPITULO 1. METODOLOGIA DE INVESTIGACION
1.1 Enfoque Metodoldgico. Método hermenéutico — dialéctico............... 3
1.2 Elementos metodoldgicos para problematizar la realidad escolar...... 9
1.3 Instrumentos utilizados para realizar el diagnéstico inicial............... 11
CAPITULO 2. DIAGNOSTICO INTEGRAL
2.1. Contexto en Iztapalapa, CDMX, escuela secundaria y comunidad.... 15
2.2. Alumnos, padres y docente, sus practicas y vinculos...................... 21
2.3 El conflicto y la violencia; educacion paralapaz............cccceevenn.. 30
2.4. Referentes teoricos sobre las conductas conflictivas en el aula ....... 40
CAPITULO 3. PROBLEMA DE INVESTIGACION
3.1. Construccidn del problema de investigacion................c.ooiiiin. 44
3.2. Planteamiento del problema. ..o 48
3.2.1 Delimitacion del problema. De lo general a lo puntual ............. 49
3.2.2. Justificacion del Proyecto de Desarrollo Educativo................. 50
3.2.3. Pregunta de investigacion .............ccooviiiiiiiiii 51

CAPITULO 4. DISENO Y DESARROLLO DE LA PROPUESTA INNOVADORA
4.1. Fundamentacién de la estrategia, el contenido y la evaluacion para
mejorar el clima social al interior del aula.................................... 58

4.2. Estrategias y acciones para solucionar el clima social inapropiado dentro

del aula. ... 63

4.3. Procedimiento de la implementacion de la propuesta.................... 67
CAPITULO 5. FASE DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

5.1 Seguimiento y evaluacion...............oooiiiiiiiii 79

5.2. Resultados del seguimiento ............cooiiiiiiiiii 85

5.3. Resultados de laevaluacion............ccooeeiiiiiiiiiiii e e 90
CONCLUSIONES

SINtESIS eI PrOCESO. ... vt 98

Comentarios finales........ ..o 102

Modificaciones a la propuesta basadas en la evaluacion...................... 103



REFERENCIAS ... 105
AN X O S 118

INDICE DE TABLAS Y FIGURAS

T. 1 Informacion para el diagnostico con respecto a la escuela...................... 20
T. 2 Informacién para el diagnostico sobre dindamica dentro del aula .............. 21
T. 3 Trabajo en equipo e interaccionenelaula....................ocooiiiinn. 23
T. 4 Informacion con respecto a mis habitos de estudio................................ 24
F. 1 ACM mapa simétrico. Nivel de violencia...............cccoiiiiiiiiiiiiiiiens 38
T. 5 Clasificacion de conductas antisocialesenelaula...............c.ccooeiinin. 42
T. 6 Actores involucrados en la problematica....................ooooin 54

T. 7 Esferas de accién para poner fin a la violencia en la escuela. UNESCO ... 61
T. 8 Calendario de actividades de la estrategia................cooiiiiiinns 65
F. 2 Captura de fragmento de audiovisual “Convivencia Escolar”. Reflexion sobre la
resolucion de confliCtos. ..........oov i 74
F. 3 Captura de fragmento de audiovisual “conflicto, negociaciéon y trabajo en
=0 11 0o 74
F. 4 Captura de fragmento de audiovisual “Videos educativos sobre la convivencia
S0 A 75
F. 5 Captura de fragmento de audiovisual “Normas de convivencia para trabajar en
= = T = P 75

F. 6 Captura de fragmento de audiovisual “560 Cuentos con valores y sabiduria.

Cuentos para pensar y reflexionar’.............ooooiiiiiii 75
T. 9 Categorias de analisis. Conductas antisociales ...................ccoooiiial. 82
T. 10 Categorias de andlisis. Eficacia ............ccoooiiiiiii i, 82
F. 7 Matrices propuestas por R. Stake en la Evaluacion Respondiente............ 85
T. 11 Asistencia a la estrategia por SESION. .........ouiieieiii i 86
F. 8 Gréafica de numero de nifios que asistieron a las sesiones....................... 86
T. 12 Nivel de logro de 10S productos. ........coeieiiiiiiiiii e 87
T. 13 Tabla sobre las conductas disruptivas y con violencia........................... 88
T. 14 Total de conductas indeseables e indice de clima negativo.................... 88



F. 9 Gréfica del numero de conductas disruptivas ..., 89
F. 10 Gréfica del nimero de conductas violentas................ccoiviiiiiiiiiinnn, 89
F. 11 Gréficas del nivel de clima negativo..............oooiiiiiiii i 89
F. 12 Gréfica de falta de concentracion y puntualidad en la clase................... 89
F. 13 Grafica de interrupciones y no seguir normas en laclase...................... 89
F. 14 Gréfica sobre los malos modos con los companeros y maestros............. 89
F. 15 Gréfica de agresién emocional reactiva u hostil................................... 90
F. 16 Gréfica sobre la agresion instrumental...................cocoiiiiiiiiiienn, 90
T. 15 Comparativo instrumentos CES al inicio y término de la estrategia.......... 91
F. 17 Perfil de escala clima social escuela. Primer vs. segundo momento........ 91
F. 18 Desarrollo de matriz de evaluacion respondiente.................ccccooeiini, 92
T. 16 Tabla nivel de logro de la propuesta innovadora.................ccccceiivvinn. 95
F. 19 Modelo visual de evaluacion.............c.coieiiiiiiiii e 95
Anexo 1. Ejemplo de diario de campo durante el diagnostico ......................... 118
ANEX0 2. CUESHIONANO .. .neei e 119
Anexo 3. Escalade actitudes ........ ..o 121
Anexo 4. Escala de evaluacion de categorias ............cooooiiiiiiiiiiiin e, 122
Anexo 5. Escala de evaluacidn NUMErica ..........c.coovieiiiiiiiiiiie e 123
Anexo 6. Ejemplo de una de las entrevistas (transcripCion)................ccccoeuunene. 124
Anexo 7. Cuestionario trabajo en binasy la escuelaparte 1..................cc........ 125
Anexo 8. Encuesta sobre la escuela pare 2..........ccooiiiiiiiiiiiici 125
Anexo 9. HAbItos de eStudio. ..o 126
Anexo 10. Situacionesenelaula ..., 126
Anexo 11. Comunicacién entre la familia y con los amigos .......................... 127
Anexo 12. Tarjeta de problemas...........ccooiiiiiiiii e 128
Anexo 13. Encadenamiento de hipOtesis.........ccovieiiiiiiiiiii e, 128
Anexo 14. Identificacion de 10S N0dos CritiCoS.........c.ooviiiiiiiii e 129
Anexo 15. Matriz de nodos CritiCOS. ... ..oiviriii e 129
Anexo 16. Esquema del problema central. Arbol de problemas....................... 130
Anexo 17. Alternativas de solucion posibles. Arbol de alternativas.................. 130
Anexo 18. Definicidon acciones para concretar los medios............................ 131



Anexo 19. Establecimiento de metas y resultados esperados....................... 131

Anexo 20. Construccion de la Estructura Analitica del Proyecto.................... 132
Anexo 21. “Escala de Clima Social Escolar” (CES)...........cccoiiiiiiiiiiiinn... 133
Anexo 22. Escala De Clima Social: Escuela. Claves de correccion................ 134

Anexo 23. Aplicacién de instrumento “Escala de Clima Social Escolar” (CES).
Primer momento 21 marzo 2019, 135

Anexo 24. Resultado de aplicacion del instrumento “Escala de Clima Social Escolar”

(CES). Primer momento 21 marzo 2019.........cooiiiii e 135
Anexo 25. Perfil de escala de Clima Social: Escuela. Primer momento 21 marzo
20710 136
Anexo 26. Relacion de los alumnos que asistieron a la escuela el dia que se realizo
cada aCtiVidad. ..o 137
Anexo 27. Relacion de la evaluacion de los productos de cada estrategia....... 137
Anexo 28. Sistematizacion de las conductas disruptivas................cccoeeeeenn. . 138

Anexo 29. Transcripcion del diario de campo relativo a la implementacion de la
Lo (=1 (=0 = PP 139
Anexo 30. Encuesta de satisfaccion de audiovisual para la campafa de difusion.142
Anexo 31. Reporte fotogréafico de la audiencia del audiovisual para la campafia de
QI USION .. e 143



INTRODUCCION

El presente documento integra los elementos basicos para la realizacion del
diagnoéstico sobre el problema de indisciplina que se presentan en una escuela
secundaria técnica (EST) en la alcaldia de Iztapalapa y que genera ambientes
“hostiles”, tanto al interior de la escuela como dentro del aula (el grupo de
intervencién es un segundo grado del turno vespertino), los cuales no son propicios
para lograr actividades de aprendizaje satisfactorias.

Con el diagnéstico, se presentd un plan de accién que definio el Proyecto
de Desarrollo Educativo (PDE), con el proposito de mejorar la convivencia dentro
del aula, y de esta forma, elevar el nivel académico de los estudiantes. Para la
construccion del problema, se determinaron sus limites; se analiz6 la importancia
de su realizacion por medio de su justificacion y con el desarrollo de un flujograma
de arbol como guia, se propusieron estrategias de solucion. El disefio de las
actividades del PDE se basa en una estrategia para trabajar la convivencia,
propuesta por el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del
Profesorado, en el portal de la Convivencia escolar y prevencion de la violencia.
Finalmente, se realiza la fase de seguimiento de la propuesta y la evaluacion de
los resultados de la misma.

El documento esta constituido en cinco capitulos: el primero versa sobre la
metodologia, parte del método mixto de investigacion, es decir tanto cuantitativo
como cualitativo; asi como una introduccion al enfoque hermenéutico — dialéctico;
se describe la metodologia de la investigacion accion y el porqué es un proceso
continuo y ciclico, que se reinicia después de cada intervencion, al reconstituirse
el problema, comienza un nuevo ciclo, replanteando y realizando una nueva
intervencidén en busca del cambio de la realidad de los individuos. Se analiza la
forma en que se busca entender la realidad del grupo, mediante diversos
instrumentos como el diario de campo, los cuestionarios, las escalas de evaluacion
y las entrevistas.

El segundo capitulo relata la elaboracién del diagnostico y construccion del
problema de investigacion, se describe el contexto (sumamente violento) donde se

encuentra enclavada la escuela; ademas se redacta una descripcion sobre los



sujetos integrantes del grupo en estudio, algunas de sus caracteristicas y como
interactuan entre ellos.

Con lo que se refiere a la construccién del problema de investigacion, se
comienza por la forma en que se sistematizo la informacion; cuéales fueron los
resultados cuantitativos que arrojé la aplicacion de los instrumentos de recogida
de datos. Se efectlo una triangulacion de los resultados con algunos referentes
tedricos para finalmente concluir con los hallazgos encontrados y con el desarrollo
de un flujograma de arbol, se delimita la problematica, identifican los problemas,
se encadena la hipoétesis, identifican los nodos criticos y se generan posibles
alternativas de solucion.

En el cuarto, se describe la estrategia disefiada, se proponen las actividades
y la forma en que se implementaran, incluyen un calendario de actividades y los
recursos necesarios para ello. En el quinto capitulo se lleva a cabo la fase de
seguimiento y la evaluacion de la propuesta, se analizan los resultados de los
diferentes instrumentos, en este caso la cuantificacion de las conductas disruptivas
y con violencia presentadas en las sesiones, registradas en el diario de campo y la
aplicacion del instrumento Clima Social en la Escuela, en dos momentos, al inicio
de la estrategia y una segunda aplicacion al finalizar la misma. Finalmente, se
presentan los comentarios y reflexiones finales sobre la eficacia de la estrategia,
la campafia de difusion y las posibles mejoras para futuras implementaciones.

En lo subsecuente, el pasante Eric Hernandez Bello, sera mencionado como

el “investigador”.



CAPITULO 1
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo contiene la metodologia en la cual se basoé la investigacion,
enfocada en el método hermenéutico-dialéctico, se buscé una interpretacion de lo
que se observd. También incluye las diversas técnicas de observacion participante
y la importancia de la reconstruccion del significado de lo observado.

Ademas, menciona las principales caracteristicas de la investigacion accién e
identifica los elementos dentro de un proceso ciclico en espiral que comienza con
un contexto violento el cual genera conductas agresivas al interior de las aulas y
gue posterior a la intervencion se redefine.

Se describen los instrumentos para realizar el diagnostico, como son el diario
de campo, los cuestionarios, las escalas y las entrevistas; asimismo se explica el
proceso de aplicacién de los instrumentos y los recursos necesarios para ello.

1.1 ENFOQUE METODOLOGICO. METODO HERMENEUTICO - DIALECTICO
La presente investigacion tiene como objetivo principal describir la realidad que vive
un grupo de segundo afio de una EST en la alcaldia Iztapalapa de la CDMX, en el
ciclo escolar 2018-2019, con el objeto de aplicar una estrategia para mejorar el clima
social dentro del aula.

Se utilizé el método mixto de investigacion, tanto la metodologia cuantitativa
como la cualitativa. Se empled el método cuantitativo mediante la aplicacion de
diversas encuestas concernientes a la relacion que tiene los estudiantes con la
escuela; sus habitos de estudio; sus practicas dentro de la escuela; su relacion con
los maestros, asi como entre compaferos; finalmente, el apoyo que reciben de sus
familiares.

Con lo que respecta al método cualitativo, se realizaron entrevistas con

padres de familia del grupo y algunos alumnos; ademas se llevé un diario de campo,



cuya interpretacion orientd a la identificacion de algunas causas probables que
ocasionan las conductas antisociales de los alumnos.

El enfoque utilizado en la presente investigacion es el “método hermenéutico
— dialéctico” qué es el usado consciente o inconscientemente por todo investigador,
ya que, por naturaleza, la mente humana esta en constante interpretacion de lo que
observa, a lo cual le busca un significado.

EcuRed, describe el método hermenéutico — dialéctico, como el que:

permite penetrar en la esencia de los procesos y fenbmenos de la
naturaleza, la sociedad y el pensamiento al ofrecer un enfoque e
instrumento metodolégico para su interpretacion desde niveles de
comprension 'y explicacion que desarrolle la reconstruccion
(interpretacién) del objeto de investigacion y su aplicacion en la praxis
social. La ciencia se comienza a construir desde la observacion y la
interpretacion de sus procesos, y es aqui donde se erige la hermenéutica
como un enfoque metodoldgico que atraviesa toda la investigacion
cientifica (S/F, p. 1).

Como acotacion sobre la técnica, Francisco Valdivieso y Liliana Pefia en su
articulo “Los enfoques metodolégicos cualitativos en las Ciencias sociales: una
alternativa para investigar en educacion fisica”, mencionan:

Es obvio que la técnica tipica para abordar la investigacion dentro de este
enfoque lo constituye la observacion con caracter participante, que le
imprime a la estrategia la flexibilidad que hemos establecido como
caracteristica principal de las tendencias reguladoras del subjetivismo,
ademas que permite el acceso no solamente a los hechos observables a
simple vista, sino que permite también registrar las relaciones que se dan
entre los actores del ambito social estudiado (2007, p. 390).

El investigador puede emplear diversas técnicas para la observacion
participante, como el diario de campo (en la presente investigacion) en el cual se
organizan las notas en forma sisteméatica y con una estructura formal, se inicié con
los datos de la observacion, el desarrollo de las actividades, las actividades o tareas

no realizadas, los hallazgos mas importantes, la interpretacion de los datos o



hallazgos, el impacto que tuvo el investigador a cerca de la experiencia, y si es
posible, un reporte fotografico. También es recomendable usar la entrevista, en cuyo
caso, lo conveniente es obtener un audio en el momento y posteriormente la
transcripcion de la entrevista.

En un documento, la Universidad de Jaén, menciona que:

Una vez terminada la entrevista hay que comenzar a trabajar sobre ella
de forma inmediata. Escucharla nuevamente, hacer anotaciones en el
cuaderno de campo sobre ideas que nos hayan surgido, observaciones
hechas, etc. Y también, cuanto antes, se debe realizar la trascripcion del
texto para iniciar el trabajo sobre el material y valorar cambios en futuras
entrevistas, temas emergentes sobre los que profundizar, o, incluso,
plantear al propio informante aclaraciones sobre algunas de sus
preguntas en una nueva cita (S/F, p. 5).

Finalmente, Francisco Valdivieso y Liliana Pefla mencionan que lo importante
de los instrumentos es la “reconstruccion del significado de lo observado”. Esto
supone

una reconstruccion sistematica y fiel del fenomeno estudiado, donde los
prejuicios del investigador no sean factor determinante en la orientacién
final que se le otorga a los significantes. Pero tampoco debe estar
desprovisto de los significados y significantes que el investigador adquirio
al contactarse con esa realidad y recrearla (2007, p. 390).

En la interaccion social, los actores sociales se toman en cuenta unos a otros,
se comunican simbdlicamente. El simbolo es el concepto central del interaccionismo
simbdlico. Un simbolo puede ser cualquier cosa, por ejemplo, una palabra, un gesto,
un objeto o una accién, el lenguaje es el sistema de simbolos principal que permite
a los seres humanos comunicarse y compartir los significados (Alvarez, 2014).

Para poder darle significado a las relaciones, es necesario tomar en cuenta
a las otras personas, a su relacion y al contexto donde se desarrolla la interaccion.

El interaccionismo simbdlico se basa en tres premisas; la primera es que el
ser humano orienta sus actos en funcion de lo que las cosas significan para é€l;

entendiendo por cosas todo lo que percibe en su mundo como objetos, personas,



instituciones, ideales, etc. La segunda consiste en que dicho significado surge de la
interaccion social de los objetos con el préjimo y la tercera que los significados se
manipulan y modifican en el momento de que el individuo se enfrenta con diferentes
situaciones de su vida cotidiana.

Herbert Blumer, es su articulo “La posicion metodoldgica del interaccionismo
simbdlico”, menciona que

hay dos formas tradicionales muy conocidas de explicar el origen del
significado. Una de ellas es la que considera el significado como parte
intrinseca de aquello que lo tiene, es decir, como elemento natural de la
estructura objetiva de las cosas. Segun esto, esta claro que una silla es
una silla, una vaca una vaca, una nube una nube, una rebelion una
rebelidn, y asi sucesivamente. Al ser inherente a la cosa que lo contiene,
el significado sélo necesita ser desglosado mediante la observacién del
ente objetivo que lo posee. Por asi decirlo, el significado emana de la
cosa y, por ende, su formacion no es fruto de ningiin proceso; lo Unico
gue hace falta es reconocer el significado que encierra esa cosa (1992,
p. 2).

Sin embargo, el interaccionismo simbolico considera que el significado que
una cosa encierra para una persona es el resultado en que otras personas actian
ante esa cosa, resultando ser un producto social. El individuo debe sefalarse a si
mismo las cosas que poseen significado parta él y la interpretacion se traduce en
una manipulacion de los significados, dependiendo de la situacion en la que se
encuentra inmerso. Los grupos humanos siempre se encuentran interactuando con
otros individuos y con las situaciones que se les presentan. George Herbert Mead,
mencionado en Blumer (1992), sefala dos formas de interaccion social en la
sociedad humana, denominandolas respectivamente en

conversacion de gestos (interaccion no simbolica) y empleo de simbolos
significativos (interaccion simbdélica). La primera tiene lugar cuando una
persona responde directamente al acto de otra sin interpretarlo. La
segunda implica la interpretacion del acto. Los ruegos, Ordenes,

mandatos, sugerencias y declaraciones son gestos que dan a la persona



que los recibe una idea de la intencién y proposito del futuro acto del
individuo que los formula. La persona que responde organiza su
respuesta basdndose en el significado que los gestos encierran para ella.
La persona que realiza dichos gestos se sirve de ellos como signos o
indicaciones de lo que proyecta hacer, asi como de lo que desea que el
otro haga o comprenda. Por lo tanto, los gestos tienen significado, no
sélo para la persona que los hace, sino para aquella a quien van dirigidos
(1992, p. 6).

Para evitar malos entendidos o confusiones, en una interaccion humana,
ambas personas deben tener el mismo significado de los gestos: a) para el que van
dirigidos; b) lo que proyecta realizar la persona que los emite y c¢) la accion conjunta
gue debe surgir de la coordinacion de los actos de ambas.

Dentro del aula de intervencion (y muchas otras) existe una “amalgama” de
simbolismos y uno de los problemas que se presenta es la incongruencia de
significado. Para muchos alumnos, la “evaluacion educativa” representa el
cumplimiento de una obligacion de ser buenos estudiantes frente a sus padres; pero
en ocasiones, por la fuerte apatia existente, para otros alumnos no logra despertar
ningun interés (no les preocupa reprobar). Con lo que respecta al maestro, debiera
ser un parametro para identificar las areas de oportunidad y mejorar su quehacer
docente, pero muchos la emplean como medio de represion, asi como control
disciplinario.

Por otro lado, la “buena conducta”; existen alumnos hiperactivos que no
pueden evitar el estar hablando, poniéndose de pie, platicando y para ellos es
normal (en repetidas ocasiones comentan: soy feliz); sin embargo, ocasiona en el
docente la generacion de estrés y es un factor de distraccion para todo el alumnado.
En estos casos lo conveniente es que el docente busque estrategias dirigidas a
casos especificos para que desarrollen todo su potencial y aprovechen su energia
en algo positivo.

El interaccionismo simbolico explica como el individuo forma su identidad con
base en:

1) Laidea que tiene el individuo acerca de cOmo aparece ante las y los demas,



2) Laidea que tiene el individuo de cdmo opinan los demas de €l o ella.
3) Eldesarrollo del sentimiento de su propio self (Alvarez, 2014).

El enfoque con el que se desarroll6 el presente PDE implica obtener y
analizar datos cuantitativos y cualitativos, los cuales permiten al investigador
interpretar la realidad social, en busca de un cambio, objeto principal de la
intervencién. Durante toda la estrategia se mantuvo una estrecha relacién entre el
investigador y el grupo, se utiliz6 como herramienta principal de recogida de datos,
el diario de campo apoyado con entrevistas.

En el momento del analisis es necesario recordar que todo proceso social
esta influido por el contexto en el que se desarrolla y la forma de actuar de los
individuos es impredecible ya que no sigue ningun patrén. Del mismo modo, el
comportamiento de un integrante del grupo influira en las reacciones de los demas;
la actitud, un gesto, el anonimato, pueden cambiar la dinamica del conjunto. Para
que el PDE tenga un impacto real es necesario que los actores del cambio sean los
mismos implicados en la problematica, no el investigador, por lo que la metodologia

apropiada para ello es la de la investigacion-accion.

Metodologia de la investigacion-accion
La Investigacién Accion (IA), requiere no soélo leer articulos pedagdgicos; es
necesario que el investigador educativo, reflexiones sobre las experiencias que vive
dentro de la practica profesional y las relaciones con los trabajos intelectuales
realizados por otros investigadores; es una tarea ciclica de exploracion, actuacion y
valoracion de resultados. En la I-A los cambios son mas efectivos si los miembros
del grupo se implican en los procesos de investigacion y toman parte de las
decisiones sobre los cambios; en otras palabras, los protagonistas del cambio son
los mismos integrantes del grupo, no es el investigador el que propone el como, el
tipo y cuando de los cambios.

La becaria de investigacion de la Universidad de Ledn, Espafa, Esperanza
Bausela Herreras, en su articulo “La docencia a través de la investigacién—accion”,

menciona que



la investigacion — accidon se presenta como una metodologia de
investigacion orientada hacia el cambio educativo y se caracteriza entre
otras cuestiones por ser un proceso que como sefialan Kemmis y
MacTaggart (1988); (i) Se construye desde y para la practica, (ii) pretende
mejorar la practica a través de su transformacion, al mismo tiempo que
procura comprenderla, (iii) demanda la participacion de los sujetos en la
mejora de sus propias practicas, (iv) exige una actuacion grupal por la
gue los sujetos implicados colaboran coordinadamente en todas las fases
del proceso de investigacion, (v) implica la realizacion de analisis critico
de las situaciones y (vi) se configura como una espiral de ciclos de
planificacion, accion, observacion y reflexion (2005, p. 2).

Mediante la I-A tratamos de entender la practica docente, con el objeto de
mejorarla sistematicamente y para ello debemos identificar las caracteristicas del
contexto y cuéles son las causas de los problemas detectados. Hecho el diagndstico
se deben proponer acciones para mejorar de la realidad.

La I-A constituye siempre un proceso continuo, en espiral, de accion-
observacion-reflexion-nueva accion.

1. Se comienza a partir de un problema practico detectado; que se puede interpretar
como una incoherencia o inconsistencia entre 1o que se pretende y lo que en
realidad ocurre.

2. Se profundiza en el significado del problema, sus caracteristicas, la descripcién
del contexto, que ocasiona la situacion, las diferentes perspectivas que existen
acerca de la problematica.

3. Se analizan los datos y se traducen en hallazgos o interpretaciones para dar
sentido a una posible propuesta de intervencion.

Decidir las acciones que se pretenden llevar a cabo; una vez efectuadas se

debe iniciar otro ciclo con un nuevo problema o redefinicion del primero.

1.2 ELEMENTOS METODOLOGICOS PARA PROBLEMATIZAR LA REALIDAD
ESCOLAR

Este apartado integra los elementos metodoldgicos empleados en el presente

proyecto de intervenciéon educativa. Es indispensable tener claras las estepas que
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conforman el proceso de investigacion; el objetivo de la misma para orientar el
disefio de los instrumentos para la recogida de datos; delimitar la poblacién y las
actividades especificas que haran posible la evolucién de la estrategia.

Se trata de un estudio sincronico que analiza el fenomeno de la actitud de los
estudiantes causada por la influencia del contexto, se toman en cuenta ademas las
relaciones socio afectivas de los alumnos con sus padres. La relacién entre el
investigador y el grupo es estrecha, ya que interactuaron durante siete horas a la

semana, por todo el ciclo escolar 2018-2019.

Enfoque cuantitativo/cualitativo

El PDE propone una estrategia para disminuir la violencia que impera en un grupo
de segundo afio de secundaria, probleméatica detectada cuya intervencion es
primordial para evitar situaciones que atenten contra la integridad fisica y mental de
los alumnos y maestros, por lo que aplicaron instrumentos de orden cualitativo con
objeto de interpretar la realidad del grupo y como primer tamiz para identificar
situaciones que ameriten una intervencion mas directa. A los sujetos que
presentaron una actitud fuera de las normas de convivencia, se les aplicaron
entrevistas de tipo cualitativo. Una vez interpretada la realidad y las causas que la
provocan, se disefié la propuesta de intervencién, basada en actividades para
disminuir la violencia, determindndose las categorias de andlisis para llevar un
seguimiento y evaluacién de la estrategia. Al finalizar la estrategia se llevo a cabo
una campafna de difusion con un audiovisual producido por el mismo grupo de
intervencion y proyectado en todos los grupos de la escuela, con su respectiva

encuesta de satisfaccion.

Poblacion

El conjunto de intervencion fue el constituido por un grupo de segundo afio de
secundaria de una escuela secundaria técnica ubicada en la alcandia de Iztapalapa
en la Ciudad de México, durante el ciclo escolar 2018-2019. La matricula inicial del
grupo era de 43 alumnos, de los cuales se dieron de baja 4, por lo que al finalizar la

estrategia el maximo cudérum posible era de 39 alumnos.
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1.3 INSTRUMENTOS PARA REALIZAR EL DIAGNOSTICO INICIAL

Es sumamente importante contar con los datos necesarios (ni de mas que no se
utilicen y que generan costos, ni de menos, y que a la larga hagan falta) para realizar
un correcto analisis de la realidad que se desea investigar, con el objeto de plantear
una intervencion que realmente sea de provecho para la comunidad.

Diario de campo. Se estructuré un formato del diario de campo que incluia
una seccion con datos generales de la sesion observada, como la fecha, el nimero
de observacion, la actividad, el nombre del investigador, el objetivo o pregunta
directora de la sesion, la situacion y el lugar o espacio en que se realizo la
observacion; un segundo apartado en el cual se desarrollan las actividades que
servirhn como registro para posterior analisis de las mismas; se incorporaron las
actividades planeadas y no realizadas; finalmente los hallazgos méas importantes
asi como su interpretacion, lo cual ofrece un instrumento que permite registrar,
analizar e interpretar los acontecimientos sociales, lograndose la reconstruccion o
interpretacion del objeto de investigacion como parte del enfoque hermenéutico (ver
anexo 1).

El empleo del diario de campo es una herramienta fundamental en la
investigacion, como lo menciona Martinez: “En la investigacion social o de cualquier
otro tipo, la observacion y fundamentalmente los registros escritos de lo observado,
se constituyen en la técnica e instrumento basico para producir descripciones de
calidad. Dichos registros se producen sobre una realidad, desde la cual se define
un objeto de estudio” (Martinez, 2007, p. 74).

Cuestionarios. Se trata de una forma de entrevista por poderes, que suprime
el contacto cara a cara con el entrevistador propio del método de la entrevista. A las
personas se les presenta una lista preestablecida de preguntas que pueden ser de
naturaleza abierta o cerrada. “El empleo de los cuestionarios suele asociarse a
enfoques y disefilo de investigacion tipicamente cuantitativos, no obstante, el
cuestionario como técnica de recogida de datos puede prestar un importante

servicio en la investigacion cualitativa” (Herrera, S/F, p. 18).
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En el presente diagnostico se emplea para obtener datos especificos que
revelan los perfiles de los involucrados, sus gustos y afinidades sociales (ver anexo
2).

Escalas. El uso de escalas de actitudes ayuda al investigador a determinar
la fuerza de la actitud u opcién de la persona que responde sobre diversas
aseveraciones de actitudes. La intencidén es poner a las personas que responden
en la necesidad de estudiar sus actitudes y sentimientos sobre varias cuestiones.

Mediante el empleo de escalas, el investigador esta en posibilidad de disefiar
las interrogantes orientadas a ciertas facetas sociales que se quieren escudrifiar,
cuando se tienen como resultado datos de facil sistematizacion e interpretacion,
como lo describe Hernandez; Fernandez y Baptista: “El propdsito general de las
escalas de actitudes es obtener de manera relativamente rapida datos sobre las
actitudes, expectativas, opiniones y variables que pueden evaluarse mediante
expresiones escritas o que el mismo participante puede ubicarse en las categorias
de las variables” (Hernandez & Fernandez & Baptista, 2006).

Al aplicar este instrumento se busca conocer el grado de involucramiento que
los padres tiene con respecto a sus hijos; las condiciones fisicas para facilitar el
estudio en su casa y algunos hébitos de estudio, alimentacién y la carga psiquica
con respecto a las relaciones familiares (ver anexo 3).

Las escalas de evaluacion de categorias pueden proporcionar al profesor
datos observacionales para evaluar el logro de los objetivos del curriculum del
alumno. Se busca conocer el interés que tienen sobre la asignatura, la percepcion
de los involucrados sobre la actuacion del docente y su actitud general frente a la
clase, asi como las relaciones que existen con sus comparieros (ver anexo 4).

En las escalas de evaluacion numérica, el rasgo se estima normalmente del
1 al 5, pero se podria construir del 1 al 10 o cualquier otra. El instrumento tiene la
finalidad de identificar focos rojos sobre: la comunicacién con sus padres, los
problemas en casa, las amistades que incitan a consumir drogas, el estimulo que
obtiene al agredir a los demés y sobre el gusto de trabajar en equipo (ver anexo 5).

Entrevista. Se realizaron tres entrevistas con su respectiva transcripcion

como parte de los instrumentos de recoleccion de datos. A la mama de E.A.O.G.,
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con la finalidad de identificar las probables causas familiares del comportamiento

antisocial del alumno; a la responsable de trabajo social de la EST en la alcaldia de

Iztapalapa para conocer otro punto de vista de una persona que maneja todos los

problemas de conducta dentro de la escuela y al alumno E.A.O.G. para indagar
sobre las causas de su comportamiento.

En la entrevista en profundidad el entrevistador desea obtener

informacion sobre determinado problema a partir de él establece una lista

de temas, en relacion con los que se focaliza la entrevista, quedando ésta

a la libre discrecion del entrevistador, quien podra sondear razones y

motivos, ayudar a establecer determinado factor, etc..., pero sin

Sujetarse a una estructura formalizada de antemano (Herrera, S/F, p. 11).

La entrevista se realiz6 a personas que se consideraron como casos que

requieren un tratamiento diferenciado, después de haber sido identificadas

mediante los instrumentos anteriores. Del analisis de ésta se indag6 sobre las

causas que genera la conducta inapropiada del alumno (ver Anexo 6).

Acotaciones del capitulo

El PDE se implementé en un grupo de segundo grado a nivel escuela secundaria
en la alcaldia de Iztapalapa. La matricula original consideraba 43 alumnos, de los
cuales 4 fueron dados de baja y 2 nunca se presentaron a las actividades de la
estrategia, por lo que el cuérum maximo esperado fue de 37 alumnos.

La mente humana percibe a través de los sentidos y esta en constante
interpretacion de lo que observa y busca su significado; es por ello que se considera
gue todo investigador emplea en dicho proceso el método hermenéutico — dialéctico,
apoyado en ciertos instrumentos de recogida de datos acordes a la metodologia;
diario de campo, cuestionarios, escalas y algunas entrevistas.

Como toda investigacion orientada hacia un cambio educativo, se efectud
con el principio de la investigacién accién en un proceso continuo, en espiral, de
accion-observacion-reflexion-nueva accion; esta intervencion busca entre otras

cosas entender y mejorar la practica docente. Después de definir los elementos para
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iniciar la investigacion, se procede a realizar el diagnéstico integral, que consiste en

el contexto, la escuela y la comunidad donde se desarrollara la estrategia.
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CAPITULO 2
DIAGNOSTICO INTEGRAL

El capitulo 2 contempla los elementos para realizar un diagnéstico integral; por lo
cual, se efectud una investigacion sobre las actividades econémicas principales, el
nivel socioeconémico de la colonia, asi como el perfil del jefe de familia.

Se hace una recopilacién de articulos periodisticos en los cuales es posible
indagar sobre las caracteristicas de la colonia. También incluye las calificaciones
que los colonos le asignan a la escuela con respecto a la percepcion que tienen
sobre los maestros, la infraestructura de la misma y el ambiente dentro de ésta.

Se enlistan algunas acciones que efectla el personal docente de la EST con
objetado mejorar los aprendizajes, efectuada en una junta de consejo técnico como
parte de la ruta de mejora y las acciones realizadas en torno a la situaciéon de
violencia que impera en el contexto.

Se presentan los resultados cualitativos de los instrumentos aplicados en el
diagndstico, tanto los referentes a la escuela y al aula, como a los sujetos y sus
hébitos. Por otro lado, se hace mencién de los sujetos involucrados, de sus practicas
y sus vinculos; de tal forma que se describen las caracteristicas mas notorias de
cada estudiante y alguna peculiaridad, si fue detectada. Hace mencion de la
importancia de la comunicacion por medio del dialogo para orientar la intervencion
hacia una emancipacion sobre la influencia del contexto en la conducta de los
estudiantes. Asi mismo, se realiza una clasificacion de los conflictos de los
estudiantes, catalogandolos basicamente en conductas disruptivas vy

comportamientos violentos o agresivos.

2.1 CONTEXTO EN IZTAPALAPA, CDMX, ESCUELA SECUNDARIA Y
COMUNIDAD

La EST, se encuentra en la periferia de la colonia El Molino Tezonco, C.P. 09960,
alcaldia de Iztapalapa, Ciudad de México, abarca aproximadamente 40 hectareas;

donde la principal actividad econdmica es comercio minorista, con cerca de 200
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establecimientos en operacién e ingresos anuales estimados en MXN $200

millones.

Poblacion

En El Molino Tezonco viven unas 7,000 personas en 2,000 unidades habitacionales.
Se contabilizan 1,829 habitantes por km?, con una edad promedio de 32 afios y una
escolaridad de 9 afios cursados. Los hogares de la zona tienen un nivel
socioeconémico tipo D+ (clase media baja), con un ingreso por hogar estimado en
MXN $17,000 y de MXN $5,000 por persona. (MarketDataMéxico, S/F). El segmento
incluye a aquellos hogares que sus ingresos y/o estilos de vida son ligeramente
menores a los de la clase media. Esto quiere decir, que son los que llevan un mejor
estilo de vida dentro de la clase baja.

El perfil del jefe de familia de estos hogares esta formado por individuos con
un nivel educativo de secundaria o primaria completa. Los hogares pertenecientes
a este segmento son, en su mayoria, de su propiedad; aunque algunas personas
rentan el inmueble y algunas viviendas son de interés social. Dentro de las
ocupaciones se encuentran taxistas (choferes propietarios del auto), comerciantes
fijos o ambulantes (plomeria, carpinteria), choferes de casas, mensajeros,
cobradores, obreros, etc. (Gutiérrez, 2004).

Caracteristicas de la colonia
La colonia el Molino Tezonco se caracteriza por tener un nivel socioecondmico
medio-bajo y presenta una gran cantidad de problemas con respecto a la
delincuencia y a las adicciones. Se pueden mencionar entre otros:
- Delincuencia: Detienen en Iztapalapa a presunto extorsionador. Milenio.com-
3 octubre 2018.
- Damnificados: Damnificados de Iztapalapa, en la incertidumbre tras el 19-S.
Excélsior-17 septiembre 2018.
- Delincuencia juvenil: Cae adolescente por disparar afuera de escuela en

Iztapalapa. Excélsior-28 septiembre 2018.
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Infraestructura deficiente: Se activa alerta amarilla por lluvia en 11 alcaldias
de CDMX. El Universal-4 octubre 2018.

Escasez de agua: No tendran agua 20 colonias de Coyoacéan e lIztapalapa
este fin de semana. El Sol de México-18 agosto 2018.

Secuestro: Intentan robar a nifio en centro de acopio. Peridodico AM-8 octubre
2017.

Asesinatos: Un par de hombres que consumian cerveza frente a su casa, en
la colonia El Molino Tezonco, Iztapalapa, fueron asesinados a tiros por un
desconocido. Excélsior-30 octubre 2013.

Robo autopartes: Hallan en lztapalapa predio con vehiculos y autopartes
robados. Uno TV Noticias-23 febrero 2016

Por lo anterior, y la interaccidon del investigador con el contexto, la colonia se

clasifica como altamente conflictiva, con elevados indices de violencia y adicciones,

en la cual existe una gran cantidad de familias disfuncionales y nifios en situacion

de abandono, algunos de los cuales sufren violencia intrafamiliar.

En el sitio www.mejoratuescuela.org, es posible consultar las caracteristicas

de las diversas escuelas registradas en la republica mexicana, en los niveles desde

preescolar hasta bachillerato, ya sean publicas o privadas en ambos turnos. Los

siguientes datos, obtenidos de esta fuente, muestran la calificacion con la que los

usuarios ven a la escuela donde se realiz6 la intervencion:

)/

¢ ¢ ¢ 9 ¢ % ¢ ¢ ¢

Preparacion de los maestros: 5.0
Asistencia de los maestros: 6.0
Relacion con padres de familia: 4.0
Infraestructura de la escuela: 7.0
Participacion de padres de familia: 6.0
Honestidad y transparencia: 5.0
Promocion de vida saludable: 6.0
Participacion en la educacion: 4.0
Alimentacion escolar: 5.0
Ambiente escolar: 5.0

(Mejora tu escuela, s/f).
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Se observa que la evaluacion externa global de la escuela es apenas 5.3 lo
que indica la percepcion de la comunidad de que la escuela tiene un nivel bajo de
calidad educativa.

¢, Como lograr que esa imagen de la escuela mejore? La finalidad de todos
los miembros de esta comunidad educativa es lograr la mejora de los aprendizajes,
utilizando la Ruta de Mejora Escolar 2018-2019, que esta basada en los resultados
obtenidos de un proceso de evaluacién diagndstica, y que a partir de esto:

- Se establece el nivel de desempefio del grupo.

o Se determinan los campos formativos, competencias y aprendizajes
esperados que demandan atencion.

o Se identifican a los alumnos que requieren un apoyo inmediato y proyecten
acciones que fortalezcan su desarrollo en los aprendizajes esperados que
consideren de mayor relevancia para cada grado; acciones efectuadas en
una junta de consejo técnico escolar de la institucion en el ciclo escolar 2018-
2019.

Uno de los problemas detectados en la EST es el alto indice de violencia que
impera dentro de la escuela, provocado, entre otras cosas, por la influencia de un
contexto violento y agresivo, tanto en las calles de la colonia, como en el interior de
sus hogares, con los mismos familiares. Para reducir el problema, durante el receso,
varios maestros montan guardias programadas por la subdireccion, para evitar
peleas dentro de la escuela y los bafios son vigilados por personal de intendencia
durante todo el turno. Todos los docentes tutores llevan a cabo un programa de
convivencia sana y pacifica dentro de la asignatura de tutoria, pero se mantienen
aislados y casi no comparten las estrategias que les dan buen resultado.

El esquema general que presenta la administracién escolar es el tradicional,
cuyas caracteristicas son:

- Baja presencia de lo pedagogico

o Enfasis en normas y rutinas

- Trabajos aislados y fragmentados

- Estructuras cerradas a la innovacion

- Autoridad impersonal fiscalizadora
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- Estructuras desacopladas
« Observaciones simplificadas y esquematicas Pozner (Citado en Alvarez,
Topee y Abundes (s/f).

Las acciones que se han realizado en el contexto en torno a la situacién

problematica basicamente son:

e Se solicito a la Secretaria de Seguridad Publica (SSP), que, a la hora de la salida,
acudan al plantel patrullas para apoyo en caso de algun conflicto.

e Se promueve la escuela para padres con el fin de mejorar la comunicacion con
los hijos.

La percepcion que tiene la comunidad sobre la baja calidad educativa de la
escuela forma un circulo vicioso, que inicia con poca demanda (son pocos los
padres que quieren que sus hijos se matriculen es esta escuela); los alumnos que
desean ingresar a primer grado, conformarian aproximadamente la mitad de la
matricula deseada, por lo que los grupos se llenan con alumnos rechazados de otras
escuelas, cuyo aprovechamiento escolar es bajo o presentan alguna barrera de
aprendizaje. Esta problematica, aunada a la poca pertinencia del profesorado o a
su falta de capacitacion generan que la fama de la escuela continle en decadencia,
lo que provoca nuevamente una baja demanda para el siguiente ciclo escolar.

Con el objeto de conocer la realidad del grupo respecto a la escuela, se
aplicaron instrumentos que tocan dos temas basicos: la primera parte denominada
‘en la escuela” y responde a las cuestiones sobre si les gusta asistir a la escuela,
cuales materias les disgustan, cuales les gustan y que actividades les agradan mas
y cuales menos. La segunda, “dentro del aula” y con relacion a la asignatura de
Fisica, busca inferir sobre qué tan interesados estan, que tanto perciben el domino
del docente sobre la materia y si los alumnos atienden o no se concentran. La
aplicacion de los instrumentos tipo cuestionario se realizd el dia jueves 18 de
octubre de 2018 en un horario de 15:40 a 16:30; y el lunes 21 de enero de 2019.
Resultado cuantitativo de los Instrumentos
Las siguientes tablas resumen los resultados obtenidos de los instrumentos con lo

gue respecta a la afinidad que tiene los alumnos con escuela y las asignaturas
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correspondientes al grado, asi como su interaccion en el aula para el trabajo

cooperativo y el interés en la asignatura de Fisica.

Tabla 1
Informacion para el diagndstico con respecto a la escuela

NO
Con respecto a la escuela Sl NO ¢
1. ¢Te gusta asistir a la escuela? 26 4 3

2. Laescuela ala que asistes, ¢la elegiste como primera opcion? 17 14 2
Comentarios

El 78% de los encuestados asegura que si le gusta asistir a la escuela pero solamente
el 51% eligié desde un principio esta escuela como su preferida para estudiar.

Menos de 10 Entre 10y Més de 30
minutos 30 minutos minutos
3. ¢Cuénto tiempo tardas en llegar de tu casa a 20 7 6

la escuela?
Comentarios
El 61% de los alumnos encuestados afirman que el tiempo de traslado desde su casa a
la escuela es de menos de diez minutos, por lo que la cercania es un factor importante
para evitar el ausentismo. El 21% tarda un poco mas (hasta 30 min).
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4. De las asignaturas que cursas, 1
Jscudles consideras de utiidad 16 19 20 7 11 14 4 10 0 9

para la vida cotidiana?

5. De las asignaturas que cursas,
¢cudles consideras que no te 7 3 2 8 5 6 11 7 9 10
van a servir para tu vida fututa?

Comentarios

Las asignaturas consideradas mas importantes fueron Matematicas e inglés;
curiosamente los mismos alumnos no dan la importancia requerida al aspecto
socioemocional, ya que la asignatura de Artes es consideran inutil.

Lab. Lab. Boblio-
computo Ciencias teca
6. De los espacios con lo que la escuela cuenta, ¢ Cuales
ocupas regularmente para efectuar actividades 10 14 12

educativas?

7. ¢Qué actividad escolar disfrutas mas? Pregunta abierta

8. ¢Qué actividad escolar te disgusta mas? Pregunta Abierta (ver anexo 8).
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Comentarios
La opcién educativa mas popular es el laboratorio de ciencias, sin embargo, desde
mediados del ciclo escolar 2018-2019, dej6 de funcionar.

Tabla 2

Informacion para el diagnéstico sobre la dinamica dentro del aula

En el aula N R D C S
1. ¢En qué medida las actividades de ciencias (Fisica) te 6 4 5 9
son interesantes?
2. El profesor llega temprano la clase 1 2 1 11 18
3. Yo llego temprano la clase 2 1 3 5 22
4. El profesor presenta los objetivos o aprendizajes 1 2 3 10 17
esperados de cada clase
5. Yo analizo qué es lo que debo aprender, analizar,
0 7 11 13
conocer durante la clase
6. El profesor domina los contenidos de la materia o 2 9 21
7. Yo procuro atender y concentrarme en las actividades
) 0 0 15 14
educativas dentro del aula
8. Mis comparieros me distraen o0 me molestan y no me 3 8 4 5 13
permiten concentrarme
9. Yo molesto a mis comparieros 12 9 2 3 7
10. Prefiero estudiar solo, sin ayuda de mis compafieros 8 7 1 11
11. Preflerg hacer los trabajos apoyandome en otro 4 2 8 4 15
compafiero
Clave:
N = Nunca

R = Rara vez

D = De vez en cuando

C = Con frecuencia

S = Siempre (ver anexo 10).

Comentarios

El balance sobre la opinion de los alumnos hacia la asignatura de Fisica, es positivo,

ya que la mitad opindé que siempre o casi siempre le interesan las actividades; la
mayoria opind que el profesor llega temprano y que casi siempre presenta los objetivos
o aprendizajes esperados en cada clase. Sin embargo, afirman que, en la mayoria de
los casos, los compafieros no permiten que se concentren en las actividades de
aprendizaje. El 33% prefiere hacer solo la tarea.

2.2 ALUMNOS, PADRES Y DOCENTE; SUS PRACTICAS Y VINCULOS
Los sujetos que estan involucrados en el problema son los integrantes de un grupo
de segundo grado, de una EST de la alcaldia Iztapalapa, tanto los identificados

como nifios con Trastorno de Déficit de Atencion e Hiperactividad (TDAH), nifios
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con barreras para el aprendizaje y la participacion (BAP), asi como la totalidad del
grupo, los padres de familia y el docente en Ciencias Il con énfasis en Fisica.

Se realizaron varios diarios de campo correspondientes a 6 dias de
observacion: del 14 de septiembre de 2018 se destaca la actividad que se realizo
dentro de la escuela para conmemorar la independencia de México; del 18 de
septiembre se aplico un examen diagndstico al grupo en estudio; otro diario de los
dias 20 y 21 de septiembre se identifico la conducta negativa de algunos alumnos;
del dia 25 de septiembre se describe una conducta agresiva que termind con la
intervencidn de la directora y finalmente el 27 de septiembre se describe la
elaboracién de un periddico mural sobre las normas de convivencia (ver ejemplo de
diario de campo en el anexo 1).

Los instrumentos enfocados a los alumnos, se dividieron en dos temas
basicos, el primero con referencia a las preferencias socioeducativas, es decir con
quien tienen mayor empatia, desearian trabajar en grupo y si existe algun
compafiero que los molesta constantemente. El segundo se refiere a los habitos de
estudio: que tanto se preocupan los padres, que tanto estudian, que comen, 0 Si
tienen problemas familiares que afecten su desempefio académico.

Los cuestionarios contenian preguntas tendientes a conocer la realidad de
los estudiantes, tales como: ¢Cuales son sus habitos de estudio?; ¢COmo es la
relacion con sus padres (si tienen apoyo 0 no en cuestidn académica)?; Si tienen
algun problema que obstaculice su desarrollo académico; ¢ COmo es su relacion con
el entorno?; Si tiene algun problema con la delincuencia o las drogas; ¢ Como es su
alimentacion?; ¢Con quién conviven fuera de la escuela?; ¢Qué actividades
extracurriculares efectian?; ¢ Cuales son sus intereses?; ¢ CoOmo ven a la escuela
como parte integral de su vida?; ¢ Como es la relacion con sus demas maestros?;

¢,Cual es la metodologia de estudio que mejor les funciona?
Anonimato

Con el objeto de conservar el anonimato al grupo de intervencion se le denominara

“un grupo de segundo grado de una EST en la alcaldia Iztapalapa en la CDMX”. Los
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alumnos seran referidos Unicamente por sus siglas. Por ejemplo, Hernandez Bello

Eric se mencionard como H.B.E.

Resultado cuantitativo de los instrumentos
Con lo que respecta al trabajo en binas, los cuestionarios sobre las afinidades y/o
probleméticas de intolerancias, arrojaron los siguientes datos mostrados en las

siguientes tablas:

Tabla 3
Trabajo en equipo e interaccion en el aula
Aspecto Alumno Moda
1. ¢,Con quién de tus compafieros te gustaria sentarte para
: : H.P.I.G. 3
trabajar en equipo?
2. ¢(Con cual de tus compafieros te gustaria sentarte para G.CN.S 3
platicar, aunque no trabajes? A
3. ¢Quién de tus comparieros te molesta? O.G.E.A. 10
4. ¢;Con cudl de tus compafieros te gustaria sentarse para que HIR 9

te ayudara a trabajar?
5. Explica porque crees que tu compafero
te puede ayudar a

aprender mejor.
Comentarios
El alumno H.P.I.G. fue dado de baja.
En la pregunta 5, la mayoria respondio: “porque sabe mas y me puede ayudar” (ver
anexo 7).
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Tabla 4

Informacién con respecto a mis habitos de estudio

Mis habitos de estudio MA NS MD

1. Mis padres se preocupan por lo que aprendo en la 22 1 3
escuela

2. Mis padres me procuran todo lo que necesito para 23 5 0
la escuela

3. Mis padres revisan mis cuadernos y me preguntan 5 5 3
gue hice en la escuela.

4. Cuando la escuela lo solicita, mis padres acuden 21 0 2

5. Ocupo el tiempo necesario en casa para estudiar y 13 E 4
hacer tareas

6. En casa tengo los medios para estudiar (lugar

: . 21 1 2

apropiado, internet, etc.)

7. _Cuando estoy en casa el tiempo libre lo ocupo para 18 5 3
jugar

8. Me levanto tan tarde que s6lo me da tiempo para 10 5 11
prepararme y venir a la escuela

9. Por no comer antes de llegar a la escuela, como

“ 7 4 10

pura “chatarra dentro de la escuela

10.Los problemas familiares no dejan que me 6 6 13

concentre en mis estudios

Clave:
MA = muy de acuerdo

A

= de acuerdo

NS = no estoy seguro

D = en desacuerdo

MD = muy en desacuerdo.
Comentarios

En general los alumnos externan que sus padres de familia si estan al pendiente de su
desarrollo académico, pero la realidad es que son pocos los que lo hacen.

Se describen las practicas y los vinculos identificados de los sujetos

involucrados:

1 A.M.C. Alumno con bastante disposicion al trabajo, buena relacion con todos los

demas. Dejo de asistir el 29 de noviembre de 2019 por cambio de turno.

2 A.S.J.A. Individuo muy aislado; dej6 de asistir a partir del 11 de enero de 2019,

los comparieros de grupo comentan que ya no va a ir a la escuela.
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B.V.U. Personaje con problemas de conducta; molesta a los comparieros, lanza
objetos, les pega, lo apodan bolillo (posiblemente por su conflexion); se ha
mandado llamar a sus padres, pero no se han presentado, generalmente quiere
salir al bafio en todas las clases.

B.R.M.A. Alumno que le gusta hacer travesuras y cuando se le encuentra
haciéndolas, siempre lo niega. Con lo que respecta a su aprovechamiento es
bastante comprometido con el trabajo escolar, no tiene problemas con sus
compaineros.

C.L.X.P. Estudiante que aparentemente no le interesan las actividades
académicas, sus padres si estdn comprometidos, y a ella le asusta que pida
hablar con ellos. Ultimamente no ha querido trabajar, sélo estar platicando con
las amigas: V.R.V.y S.J.R.AR.

C.G.M. Buen estudiante, le gusta entregar todas las actividades para obtener
buenas calificaciones. Como es normal, le gusta socializar y tiene muchos
amigos.

D.B.D. Personaje introvertido. Le llamé la atencién la primera actividad del PDE,
sobre la paz y el libro (El principito), por qué se encontraba en otro mundo
totalmente diferente al que vive. No habla con nadie.

D.E.E. Jefe de grupo, en el primer periodo tuvo un enfrentamiento violento y por
ello trabajo social de la EST, indicd reprobarlo (nivel I) en Tutoria. Desde
entonces se mantiene en un perfil bajo; tltimamente ha querido relacionarse con
R.M.J.N. y eso lo distrae mucho.

D.M.J.G. Adolescente muy inquieto, se levanta constantemente de su lugar y se
quiere hacer el gracioso.

E.M.L. Individuo que trabaja por las mafianas en una carniceria, tiene un fuerte
resentimiento porque su mama recibio un trato violento durante muchos afnos;
cuando lo agreden responde violentamente en forma instantanea. Su libro
elegido fue un libro de brujeria. En su interior tiene buenos sentimientos, el 14

de febrero le regal6 al profesor un chocolate.
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G.C.N.S. Alumna regular, sin problemas de disciplina, s6lo un poco de platica
con sus amigas. Cuando se le indica algo, argumenta, pero sin alterarse; acata
las indicaciones.

G.M.L. Le gusta estar jugando con los compafieros a molestarse; jala, quita,
empuja. Se le tiene que estar llamando la atencion constantemente. Sus papas
son de los pocos que solicitaron el seguimiento de la evaluacion por medios
electronicos.

G.R.J.A. Falté como dos meses al principio de afio, cuando se incorporo trabajo
bien, pero actualmente se ha vuelto muy apatico con sus trabajos escolares. Su
comportamiento es bueno.

G.L.O.B. Personaje muy inteligente pero muy inquieto, no puede estar en un
solo lugar, tiene bastante popularidad. El trabajo escolar en la materia no le
interesa, ya que en promedio solo realiza la mitad de las actividades.

H.G.Y.N. Estudiante que inici6 muy bien, pero tuvo una época de rebeldia
aproximadamente de dos meses en la que no hizo nada, sélo platicar con
Z.L.D.M. Ademas de no trabajar era grosera y altanera con el docente de
Ciencias y artes. Su mama se presento el lunes 11 de febrero, se le explico la
situacion y a partir de esa fecha, la nifia se apart6 de Z.L.D.M. y comenz0 a
ocuparse de los trabajos escolares por un lapso de una semana
aproximadamente; después de esto regresoé a la misma actitud, influenciando a
otras nifias.

H.J.R. Muy buen elemento, pero a raiz de la dinamica del grupo, ha comenzado
a presentar una conducta negativa, le gusta estar platicando y ha dejado de
entregar los trabajos escolares, su mama pidio el 11 de febrero en el proyecto
89 corazones, separarla de H.G.Y.N., y sentarla sola. En la asignatura de tutoria
por parte de trabajo social, solicitdé reprobarla en el segundo periodo por
actitudes violentas.

H.P.1.G. Con problemas de conducta y adiciones. El ultimo dia que se presentd
fue el 10 de enero de 2019. Fue dado de baja.

J.AJ.A.l. Alumno que tiene algunos modismos de tipo homosexual. En un

principio de ciclo era molestado por muchos de sus compafieros, pero al parecer
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ya casi no lo molestan y él tampoco responde con agresiones. Muy preocupado
por las actividades de la materia de Fisica, al parecer es el alumno mas
interesado. Pidieron reprobarlo en el primer periodo de tutoria por una pelea que
tuvo al principio de afio. Sus papas son de los pocos que solicitaron el
seguimiento de la evaluacion por medios electrénicos. Se dio de baja por cambio
de turno.

J.R.A.l. Alumno inscrito, pero nunca se presento a las clases.

J.M.L.S. Adolecente sin problemas de conducta, sélo platica un poco, pero no
concreta las actividades. Amiga P.M.N.S.

M.C.A. Alumna muy inquieta y con un alto indice de inasistencias. Cuando viene
provoca problemas por lanzar objetos.

M.P.Y.C. Tiene el problema de que todas las clases quiere salir al bafio y cuando
se le autoriza, se tarda mucho, sus compafieros comentan que sale a ver a su
novio. Ultimamente se ha comprometido con su trabajo, entregando las
actividades diariamente, al parecer quiere subir su promedio. Sus principales
amigas son S.R.A.M.y O.B.A.M.

M.H.A.P. Alumna muy tranquila, se la pasa haciendo dibujos tipo manga sin
meterse con nadie, realiza sus trabajos normalmente. Cuando ha salido al bafio,
encuentra a su regreso alguna maldad entre sus cosas. Sin amigas.

M.R.J.P., personaje aislado, le falta interés por realizar las actividades. Sin
amigos

M.G.J.D. Alumno que se levanta constantemente, es un poco agresivo, durante
una de las clases repentinamente comenzé a pelearse con otro compafiero (se
tuvo que intervenir para separarlos, enviandose a trabajo social), he solicitado
llamar a su tutor, pero nunca se ha presentado.

N.L.J.Y. Le gusta mucho platicar y no se preocupa por el trabajo escolar, en
ocasiones es grosera cuando se le llama la atencion. Sin amigas en particular.

O.B.A.M. Sin interés por trabajar, constantemente esta platicando y cuando se
le habla, lo toma indiferentemente. Amiga M.P.Y.C.

O.G.E.A. Alumno con problemas de disciplina, se entrevisté a su mama y al

parecer el problema es que su papa los abandond. Se hablé con el alumno, pero
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continuda casi igual; si ha mejorado con relacion su desempefio académico, pero
continda levantandose y molestando a sus compafieros. Su mama propuso
comunicacion por WhatsApp, pero no se ha hecho; también solicité el
seguimiento de la evaluacién por medios electronicos.

P.S.0.U. Alumno sin problemas de conducta. Cuenta con un par de amigos y
no se mete con nadie.

P.R.S.V. Alumna bastante seria, no se involucra en problemas, tal vez un poco
despreocupada de su aprovechamiento escolar; faltd cuatro clases seguidas,
pero no comento las razones.

P.M.N.S. El problema que tiene es que no concreta las actividades por lo que
su promedio es bajo (6.4), platica un poco, pero no causa problemas de
disciplina.

R.M.J.N. Alumna con resentimiento hacia la vida, al principio del ciclo escolar
presentd muchos problemas de disciplina, pero disminuyeron después de una
visita que realizaron sus papas. Ellos son de los pocos que solicitaron el
seguimiento de la evaluacién por medios electrénicos.

S.R.A.M. Comportamiento regular, le gusta platicar y no concreta las
actividades, su promedio es 6.8 ninguna amiga en especial.

S.J.R.A.R. Es la Gnica alumna que se acerca para preguntar porque el profesor
es tan enojoén. Le gusta defender sus derechos, pero en una forma pacifica, sin
alterarse. Una de sus mejores amigas es V.R.V.

S.A.D.A.J. Adolescente hiperactivo, todo el tiempo esta fuera de su lugar; en la
junta para la firma de boletas, fue el alumno al cual su papa le comenzé a pegar
frente a todos. Tiene carta condicional y se mofa de eso. El 18 febrero de 2018,
a la hora de la salida se quiso escapar antes de darles la salida a todos. Como
se le descubri6 en la accién se le pidié quedarse al final, discretamente dijo “esta
pendejo”. Se reporto al area de trabajo social.

S.C.J.M. Responde violentamente a las llamadas de atencion, el libro que
escogio6 fue el “libro de la selva”; lo que muestra su espiritu indomable; el lunes
18 de febrero, dialogando se le mencioné que se relacionaba su caracter con el

libro que escogid y le dijo que queria rescatarlo, no perjudicarlo y pregunto que
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como podia subir de calificaciones, se le mencioné el proyecto del museo.
Parece ser que quiere cambiar de actitud.

U.S.R. Su mama acude todos los viernes para saber cémo va evolucionando en
el aprovechamiento y en la actitud. En una de las entrevistas, mencion6 que
habian secuestrado a su papa por unas horas, que lo habian golpeado y que le
habian robado el taxi que manejaba; la platica terminé cuando tanto la madre
como el hijo comenzaron a llorar. Se le comentd a la sefiora que se le daria
atencion personalizada al hijo y hacerle ver sus errores con mas tacto.
V.R.A.U. Individuo activo, se preocupa por la evaluacion, estuvo enfermo por
algunos dias y regreso con la intencion de ponerse al corriente. No presenta
problemas. Ningun amigo en especial.

V.C.F.l. Es sobrina de un profesor que trabajé en la escuela, hoy difunto. Un
poco traviesa, cree que debe tener un trato especial por ser sobrina del maestro.
Pide las cosas con tranquilidad y se le conceden. Se preocupa por hacer las
actividades escolares, ninguna amiga en especial.

V.R.V. Como muchas de las adolescentes, su principal preocupacion es lo
sentimental, mas que lo académico. Su principal amiga S.J.R.A.R.

V.M.A.G. Persona aislada. Tuvo un periodo largo de inasistencia, del 17 de
diciembre de 2018 al 28 de enero de 2019. El motivo fue que su mama se lastimé
un pie y como no podia caminar, tenia que cuidarla y realizar las actividades
hogarefias. Se considera que le falta mucho carifio. No tiene amigos, se
encuentra aislado.

V.R.E.Y. Muy buen alumno, sus padres se preocupan por él. Tuvo un accidente
donde se quemo el pie y no ha asistido a la escuela desde el 7 de enero de
2019. Se hablé con sus padres y se le envio trabajo escolar para considerarlo
en su evaluacion. Regreso a finales de febrero, pero con pereza para el trabajo
escolar.

Z.L.D.M. Alumna que tiene en su interior mucho resentimiento, no trabaja y
cuando se le habla para revisar el trabajo siempre contesta agresivamente,
incluso con groserias. Después de la visita de la mama de su amiga H.G.Y.N.,

ambas se apartaron y la conducta de las dos mejoro.
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Las descripciones anteriores permiten identificar algunas practicas comunes
de los involucrados, asi como las relaciones entre ellos; éstas se ven reflejadas por
el tipo de comunicacion existente porque el ser humano es un ser social. Se generan
amistades con influencia positiva 0 negativa; que se integran en un trabajo
cooperativo 0 que se aislan; que se ayudan o se agreden, etc. Es por ello importante

entender los procesos de comunicacion en una intervencion educativa social.

2.3 EL CONFLICTO Y LA VIOLENCIA; EDUCACION PARA LA PAZ

Es conveniente reconocer que el conflicto siempre existirh en toda sociedad; de
hecho, es indispensable para el crecimiento humano siempre y cuando se regule
adecuadamente para resolverlo de la mejor manera sin llegar a la violencia.

Existen ciertos valores que rigen la conducta en la regulacion de los conflictos
y son la autodeterminacion, la interdependencia y la igualdad. Se puede hablar de
dos tipos de paz, la negativa que consiste en solo evitar la guerra y la paz positiva,
que busca la cooperacién no violenta, igualitaria y que tiene la cualidad de poder
regular los conflictos de manera pacifica.

El clima social del aula influye directamente en la generacién de episodios de
violencia; mientras mejor sea éste, menores brotes de violencia surgiran. La forma
en que la escuela asuma el problema de la violencia puede ser en dos formas, una
utilizando estrategias restringidas, que excluyen a los alumnos que presentan
conductas violentas y otra mediante estrategias amplias que estudian mas a fondo
el problema, considerando todos los factores que pueden influir en la conducta del
individuo, para que de esta forma se puedan modificar y cambiar su

comportamiento.

El conflicto y la violencia

En toda interaccion humana, se presenta un fenOmeno continuo y constante
denominado conflicto social; a través de la historia se puede reconocer que los
acontecimientos destacados surgen a través de los conflictos.

Joice Hocker y Wiliam Wilmot (1978, p.9, citado en Lederach, 2000, p. 57), define

el conflicto como: Lucha expresa entre, al menos, dos personas 0 grupos

30



interdependientes, que perciben objetivos incompatibles, recompensas escasas e
interferencias del otro en realizar sus metas.

Paraddjicamente, el conflicto debe suponerse positivo y necesario para el
crecimiento del ser humano, ya que la vida sin conflictos supondria una sociedad
de robots, cuyos miembros habrian eliminado toda diversidad, unicidad y distincion
humana; seria una sociedad sin voluntad de relacionarse unos individuos con otros.
Galtung (1978, p. 486, citado en Lederach, 2000, p. 59), aboga a favor del conflicto,
mencionando que existe

Una perspectiva positiva del conflicto: el conflicto como un reto; la
incompatibilidad de metas es un desafio tremendo, tanto intelectual como
emocionalmente, para que las partes involucradas. Asi, el conflicto puede
enfocarse basicamente como una de las fuerzas motivadoras de nuestra
existencia, como una causa, un concomitante y una consecuencia de
cambio, como un elemento tan necesario para la vida social, como el aire
para la vida humana.

Ya que el conflicto es un proceso natural y necesario para la vida humana,
es conveniente regularlo de tal forma que resulte un factor positivo de cambio en las
situaciones, asi como en las relaciones y sea no destructivo, lo cual siempre resulta
en actos violentos.

Hablando de paz, Lederach sugiere una serie de valores y metas que orientan
a una educacion que la fomente:

a) Autodeterminacion. Es la libertad en términos de autodeterminacion, ya
que el individuo debe participar en su propio destino.

b) Interdependencia. Es la contraparte de la auto-determinacion,
introduciendo el tema de la justicia. Resalta la contraparte de la libertad,
es decir, una dependencia mutua con los demas.

c) lgualdad. Cualifica a la justicia y a la interdependencia. Traduce a la
justicia en términos de poder repartido, recursos compartidos y
participacion reciproca en los procesos de marcar y realizar los objetivos,
y en las decisiones que los acompafan (Lederach, 2000, p. 62).
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Como parte de la pedagogia de la paz, es indispensable considerar cuatro

conceptos que forman dos paradojas paralelas y distintas:

a)

b)

d)

Apoderamiento. El desequilibrio de poder en un conflicto implica
necesariamente la defunciéon de verdadera libertad, justicia y, en ultima
instancia, la realizacion humana.

Vulnerabilidad. Supone la otra cara de la paradoja, junto con el
apoderamiento. Para buscar el poder indispensable, sin empobrecer o
destruir al co-participante en un conflicto Curle (1971, p. 203, citado en
Lederach, 2000, p. 63), menciona que la manera es: Encontrar vias para
conseguir la eliminacién de las relaciones no-pacificas sin eliminar a las
personas; ayudar a éstas a modificar sus modos de ver, y ampliar sus areas
de comprension, y no destruirlas.

Concientizacion. En el momento en que uno llega a ser consciente de si
mismo y de su papel en el mundo que lo rodea. Es un modo de apoderar;
hace posible nuestra participacién en proyectar y realizar lo que nos es
importante; clarifica nuestras metas y ayuda a afrontar nuestras necesidades.
Comprension de los demas. Es la capacidad de participar en los sentimientos
y percepciones de otros; a lo que se le llama ser empaticos o “ponerse en los
zapatos del otro” (Lederach, 2000, p. 64).

El conflicto es inevitable y forma parte de nuestra vida cotidiana, sin embargo,

hay que saber regularlo para que se resuelva de la mejor manera, considerando

ciertos valores que consideran la igualdad, evitando agredir al co-participante en el

conflicto. Ademas, sera necesario el estudio del fenédmeno de la violencia en el

mundo, ya que los estudiantes, al analizar la espiral de la violencia estructurada,

estaran en posibilidad de comprender que la paz no tiene nada que ver con el intento

de disfrazar los intereses conflictivos, ni con evitar la confrontacion.

La educacion para la paz debe ayudar al estudiante a encontrar cuales son

sus propias posibilidades de actuar, y analizar cuales son las mejores formas de

intervenir en los conflictos que les rodean, especialmente para afrontar las

violencias estructurales (Lederach, 2000, p. 92).
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Sera necesario presentar una vision rica en posibles alternativas y opciones
para regular los conflictos. Hacer que los alumnos tomen conciencia de que la

violencia no es la Unica, ni la mas eficaz manera de afrontar los conflictos.

La paz y la educacion

La pax romana se concibe como el mantenimiento del statu quo interior (ley y
orden), junto con la dominacion exterior; en el oxidante, se defina la paz como una
ausencia de violencia o guerra. Al analizar los contenidos de la asignatura de
Historia que se estudia en la escuela, se ve minimizada la importancia de la paz.

Como los que escriben la historia son los victoriosos, los dominantes,
acentuan la ventaja de ser “ganadores”, con estandarte de lograr la paz mediante la
guerra. La guerra es el elemento que cambia y forma la historia, mientras que las
temporadas de paz solo son para preparase para una nueva guerra. Tanto la
violencia directa (guerra, asesinato), como la estructural (explotacién, alienacion)
conceptualizan la paz en términos negativos (la violencia ha sido evitada o mitigada
sin haber desaparecido el conflicto de interés); sin embargo, Galtung propone la paz
positiva:

Los aspectos positivos de la paz nos conduciran a considerar no sélo la
ausencia de violencia directa y estructural sino la presencia de un tipo de
cooperacion no violenta, igualitaria, no explotadora, no represiva entre
unidades, naciones o0 personas, que no tiene que ser necesariamente
similares (1975, p. 178, citado en Lederach, 2000, p. 32).

Para logara la paz positiva, es necesario una interaccion e interrelacion
positiva y dindmica, en la que existe el apoyo mutuo, la confianza, la reciprocidad y
la cooperacion. Debe significar una amistad y comprension bastante amplias para
poder resolver cualquier diferencia que se presente; comprende una cooperacion
planificada.

Algunas de las contradicciones en el contenido de los libros de texto con

respecto a una cultura de paz, es que
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1. El que gana es el que puede reunir mas fuerza, mas recursos, mas poder, 0
es el mejor. La fuerza y la violencia son medios eficaces y aceptables para
lograr sus fines.

2. La educacion suele legitimar la aceptacion de la guerra como Unica forma
véalida de resolver conflictos.

La idea de que la guerra es la mejor forma de defenderse y asegurar la paz

4. En la ensefianza hay generalmente una desvalorizacion y marginacion de
otras formas de resolver el conflicto (Lederach, 2000, p. 45).

La forma tradicional de la educacion, fundamenta que la meta es eliminar,
superar o ganarle a los demas, valorando mas la competencia que la cooperacién
o el apoyo entre estudiantes. Por lo que una educacion para la paz debe oponerse
a la forma tradicional de ensefar, poniendo los valores como fundamento para
regular los conflictos.

Ensefiar la paz, implica la comunicacién de un contenido distinto por medio
de una estructura diferente. Hay que cambiar la metodologia, el estilo de vida y el
contenido; McGinnis menciona:

Para comunicar eficazmente los valores y habilidades necesarias para
construir la paz, estos valores y habilidades deben experimentarse en el
proceso. El medio es el mensaje. La metodologia debe ser conforme los
valores de la paz, la justicia, la cooperacion y la no violencia alrededor de
los cuales gira el contenido. La paz no es simplemente un contenido a
ensefar, sino una realidad a vivir. Asi el estilo de vida, igual que el estilo
de ensefianza del educador para la paz, deben reflejar su materia. De
otra forma, sus palabras caen muertas y la paz permanece como un ideal
abstracto, incapaz de experimentarse en un mundo real (p. 4, citado en
Lederach, 2000, p. 52).

Concluyendo, la educacion para la paz debe tener una finalidad doble:
investigar las causas que impiden lograr una condicién de justicia y reducida
violencia y, por otro lado, el desarrollo de conocimientos, valores y capacidades
para emprender y edificar una verdadera paz.
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La violencia escolar y el clima social.

Cuando se identifica un alumno que genera situaciones de violencia o conductas
disruptivas, en la mayoria de los casos se emplean estrategias de caracter
restringido; se hace una exclusion del alumno, regafiandolo, castigandolo,
reprimiéndolo, etc. Las cuales realmente no resuelven el problema de fondo. Sin
embargo, es conveniente llevar a cabo estrategias de caracter amplio, centradas en
la prevencion, considerando al individuo no como un ente aislado, sino dentro de un
contexto sociocultural que influye en su comportamiento.

Para prevenir la violencia en el medio escolar, es necesario analizar los
procesos historicos y sociales que generaron las condiciones actuales; valorar el
respeto a los derechos humanos y reconocedor que somos seres sociales que
mediante la interaccion construimos la realidad. Para ello en el clima escolar deben
estar presentes los valores de democracia, participacién, adecuaciéon de los
contenidos de ensefianza y reduccion de la distancia docente-alumno.

Las investigaciones referentes a la violencia escolar, se han desplazado de
perspectivas individuales hacia enfoques socioculturales. Los episodios de violencia
se analizan como resultado de fendmenos historicos y socialmente situados y se
presentan en mayor medida con el incremento de las desigualdades econdmico-
sociales, culturales, de género y étnicas.

El equipo de Debarbieux (1997a, 1997b, 2001, citado en Kornblit, 2008, p.
22) realiz6 una encuesta en catorce mil estudiantes y seis mil docentes en
Argentina, para construir datos que evidencien las articulaciones entre las violencias
en los ambitos escolares con las condiciones sociodemograficas de sus
poblaciones. Los datos arrojaron que los alumnos en situaciones socialmente
vulnerables, son victimas en mayor grado de delitos e infracciones.

El estudio demostro que, para la mayoria de los docentes, la causa principal
de situaciones de violencia, se debe al aumento de la matricula de alumnos
provenientes de familias y/o barrios pobres. El clima social en la escuela afecta
directamente las practicas y procesos de aprendizaje.

Los investigadores de diversos paises, que se han abocado el tema de la

violencia en la escuela; diferencian la violencia en sentido estricto como uso de la
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fuerza para ejercer el poder o la dominaciéon (lesiones, robos, extorsiones); la
trasgresion como comportamientos en contra de las reglas de la institucién
(ausentismo, no realizar tareas) y las incivilidades que van en contra de las normas
de convivencia (groserias y ataques al derecho de ser respetado). Estas Ultimas dos
se les denomina hostigamiento (Kornblit, 2008, p. 44).

Quienes son victimas de hostigamiento reciben las siguientes agresiones:
sus compafieros hablan mal de ellos, los miran mal, insultan, ignoran, esconden
cosas, les ponen apodos, los rechazan, impiden participar, roban o rompen
pertenencias.

Quienes son victimas de violencia propiamente dicha padecen de golpes,
amenazas verbales, ser obligados a hacer cosas en contra de su voluntad, ser
violentados sexualmente y amenazados con armas (Kornblit, 2008, p. 47).

El clima social de las escuelas estudiadas, revela el vinculo alumno-
institucién, su relacién con los docentes y las autoridades, los distintos niveles de
autoritarismo, la comunicacion, la valoracion del alumno, el estimulo para la
participacion y la integracién grupal, asi como la intervencion del docente para
facilitar o mediar en la resolucién de los problemas.

Con lo que respecta al didlogo con los docentes, se percibe un bajo nivel; en
general donde existe mas dialogo, se presentan menos episodios de hostigamiento
y violencia. Cuando existe un clima autoritario, sin considerar el esfuerzo del
alumno, se dificulta el dialogo y se obstaculizan todas las estrategias en busca de
disminuir la violencia.

Como parte de las estrategias se pueden mencionar el trabajo en grupo, la
disposicion espacial de los alumnos en el aula y las distintas herramientas que
evitan la ensefianza individualista.

El hecho de existir violencia en el seno familiar de los estudiantes, como
discusiones fuertes, asi como episodios de violencia verbal y fisica, propicia que los
alumnos también manifiesten actos violentos en la escuela. Cuando los alumnos
tienen menos definidas sus expectativas con relacion al futuro, generalmente
presentan un mayor protagonismo de hostigamiento y violencia. Cuando el alumno

tiene baja la autoestima, es facil victima de agresiones, de las cuales no es capaz
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de defenderse y al ser constantemente agredido, baja mas su autoestima,
generandose un circulo vicioso.

De manera que los climas sociales escolares favorables donde se propicia el
didlogo, se abren canales de comunicacion, se valora el esfuerzo del alumno, se
minimizan las practicas autoritarias y se desarrollan practicas pedagodgicas que
faciliten la integracibn y participacion de los alumnos, disminuyen
considerablemente la frecuencia de situaciones violentas, tanto en lo que respecta
al hostigamiento como a las manifestaciones de violencia propiamente dicha
(Kornblit, 2008, p. 57).

Para una mejor comprension de la influencia de contexto escolar y la
violencia que se presenta; investigadores integraron las variables “relacion docente-
alumno” y “sentimiento de pertenencia” por medio de un analisis de cluster, creando
una nueva variable denominada clima social escolar. A medida que el clima social
empeora, los episodios de violencia aumentan; en forma inversa, al mejorar el clima
social, la violencia disminuye.

En el caso del sentido de pertenencia y mejor relacién con los docentes, en
las escuelas donde los alumnos tienen un mayor sentido de pertenencia y relacion
con los maestros, la violencia se ve disminuida. La variable relacion docente-alumno
es el factor mas importante vinculado con la violencia que se prensa en la escuela,
ya que brinda las condiciones para una mejor convivencia escolar. En ocasiones se
presenta el caso de que las manifestaciones de violencia por parte de los alumnos
son reiteradas y dificultan la labor docente, complicandose lograr un clima social
positivo.

Creando una nueva variable denominada nivel de conflictividad, que sintetiza
a las anteriores, a través de un analisis de conglomerados, utilizando las tres
variables a partir de las que se habian disefiado los tres rankings (de violencia, de
pertenencia y de relacion docentes-alumnos), permite construir tres escenarios que
relacionan las variables con el nivel de conflictividad, lo cual se presenta en el

siguiente gréfico (Kornblit, 2008, p. 72).
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Figura 1. ACM mapa simétrico. Nivel de violencia, relacién docente alumno, sentimiento de
pertenencia y nivel de conflictividad (como variable suplementaria). Elaborado por Eric Hernandez
Bello tomado del grafico en Kornblit, 2008, p. 73.

Violencia escolar

Dentro del &mbito escolar, el Programa de Promocién de la Reforma Educativa de
América Latina y el Caribe (PREAL), distingue tres tipos de violencia: la fisica que
comprende actos contra otras personas, incluyendo la agresion sexual; la
econdémica, en la que se presenta destruccion o vandalismo contra la propiedad y
la moral, que agrede con palabras o gestos.

La violencia puede describirse como: Una forma grave de romper reglas de
comportamiento que repercuten en dafios fisicos contra las personasy la propiedad;
pero también son violentas aquellas actitudes dirigidas de forma simbdlica a las
personas, y que pueden conducir eventualmente a agresiones fisicas. Por lo que se
pueden considerar que son actos violentos: el vandalismo escolar; la agresion fisica
en el contexto de peleas o directamente contra alumnos y profesores (incluyendo la

agresion sexual) y la agresion simbolica derivada de conceptos discriminatorios
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respecto a profesores, alumnos u otros miembros de la comunidad circundante
(PREAL, 2003, p. 1).

Existen factores externos e internos que producen la violencia. Dentro de los
externos, lo mas simple es considerar que las conductas violentas o indisciplinarias
de un individuo se deban a causas inherentes al mismo; sin embargo, viendo la
problemética desde una perspectiva mas amplia, es necesario considerar el
contexto y la sociedad en la que se desenvuelve el alumno (pobreza, discriminacion
por raza, género, condicidén, social, las caracteristicas personales del alumno,
violencia familiar o social).

Los factores internos son los relacionados con la escuela y la forma en que
los alumnos se encuentran insertos en ella (la edad y nivel de los alumnos, las reglas
y disciplina pedagdgica de la escuela, la calidad de las relaciones entre profesores
y alumnos, y los estilos de ensefianza observados en el aula).

La escuela puede emplear estrategia para disminuir la violencia de dos
formas, por medio de estrategias con caracter restringido y de caracter amplio; las
primeras implementan la tolerancia cero, expulsando al alumno que presentan
conductas violentas, como el que se pelea, o introduce armas a la escuela, etc.,
cortando aparentemente el foco de violencia, pero no es una solucién para el
alumno expulsado, ya que quedara en peligro de engrosar las filas de delincuentes.

Las estrategias de caracter amplio buscan mejorar las condiciones que
pueden estar provocando las conductas antisociales en los alumnos como son:
relaciones potentes y positivas entre profesores y alumnos; un compromiso
ampliamente asumido por parte del profesorado para incluir en su ensefianza temas
de comportamiento no violento; un fuerte énfasis de la escuela en el aprendizaje y
trabajo académico y la apertura a la cultura de los alumnos y de la comunidad.

Por consiguiente las estrategias amplias de prevencion de violencia escolar
deben incluir:

¢ medidas de democratizacion de la gestion al interior de las escuelas;

e establecimiento de relaciones positivas entre alumnos y profesores;
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¢ medidas que vinculen a las escuelas con la comunidad (por ejemplo, apertura
de la escuela fuera de horario para realizar actividades de tipo cultural y
recreativas);

e preparacion del profesorado y de los alumnos para enfrentar situaciones de
conflicto, como es el desarrollo de habilidades socio-cognitivas bien
modeladas por quienes hacen la capacitacion (Gladden, 2002, citado en
PREAL, 2003, p. 3).

2.4 REFERENTES TEORICOS SOBRE LAS CONDUCTAS CONFLICTIVAS EN
EL AULA

Basicamente existen dos metodologias de ensefianza, el modelo tradicional con la
transferencia vertical y unidireccional de los contenidos desde el maestro a los
alumnos, que son simples receptores y la metodologia activa que propicia el didlogo
mediante un flujo de informacion en ambas direcciones, con una intervencion activa
de los alumnos, encaminada al desarrollo de la reflexion; los roles de emisor y
receptor, tiene flexibilidad, en el cual, el didlogo es algo mas complejo que el
intercambio de mensajes, es un reciprocidad ordenada y sistematizada que permita
la transicion del sentido comdn a un conocimiento que implique reflexién critica y

construccion del conocimiento (Charles, 1988).

Teoria de la accion antidialégica y dialégica
La accion antidialogica, tiene como propdsito la opresion, la conquista, la division,
la manipulacion y la invasion cultural; contrariamente, la teoria de la accion
dialogica, basada en un dialogo critico busca la colaboracion, la union, la
organizacién y la sintesis cultural. Cada ser humano vive una realidad, en muchas
ocasiones se encuentra reprimido socialmente, econdmicamente o politicamente y
solo mediante el dialogo con los oprimidos es posible generar una reflexion
buscando la liberacion de éstos.

En el caso del presente proyecto de intervencion, la liberacion que se busca

es independizarse de la influencia del contexto violento y unificar a la escuela en
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una cultura de la no violencia al interior de la misma, también se incluyen a los

padres de familia.

Conflictos en los estudiantes

Los factores que provocan las situaciones de conflicto en los estudiantes, son
basicamente dos: el abismo o diferencia entre los objetivos que plantea el curriculo
oficial contra las necesidades reales de aprendizaje de los alumnos y, por otro lado,
la poca adaptacion al medio escolar. Para que un grupo tienda a disminuir estas
situaciones, los involucrados, debe identificarse con los objetivos del grupo y tener
sentido de pertinencia.

En términos generales, Calvo y Marrero (2001), clasifican las conductas que
impiden la convivencia en los centros educativos en torno a dos grandes grupos:
por un lado, aquellas conductas designadas como disruptivas o de indisciplina vy,
por otro, las referidas a comportamientos violentos o agresivos.

El siguiente cuadro clasifica los dos tipos de conductas antisociales que se

presentan usualmente en las aulas.
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Tabla 5

Clasificacion de conductas antisociales en el aula

Comportamientos violentos o

Tipo Conductas disruptivas :
agresivos
. Implican un deseo de hacer dafio
Comportamientos que van contra o PN
. o fisico o psicolégico:
las normas de convivencia: . . .
L, o Agresién emocional reactiva u
o Falta de concentracion vy o ~
. . hostil, orientada a generar dafio a
Caracteris- puntualidad L
; la victima.
ticas o Malos modos con los Lo
~ o= Agresién instrumental, pretende,
comparfieros y maestros . o
X 4 . ademds, obtener un beneficio
- Las interrupciones y no seguir . .
material o persigue aumentar su
normas constantes en clase.
poder dentro del grupo
o= Bullying. Comportamientos
o Estado de inquietud y desorden continuados de intimidacion,
en la clase amenazas, rechazo social o
o= Dificultades en el desarrollo de agresiones fisicas que
Efectos L . !
las tareas cotidianas del aula determinados alumnos imponen a
o Climatenso de malas relaciones otros comparfieros para
interpersonales controlarlos
- Mobbing. Acoso psicoldgico
Intervencién sobre determinadas
conductas 0 situaciones,
En manos del profesorado, de las adaptandolas a las necesidades que
L. estrategias que utilice y de la b . d
Solucién I algunos alumnos tienen  para
organizacion de los
Centros adaptarse adecuadamente a nuevas
situaciones e integrarse en los
contextos.
Falta de adaptacion de los alumnos,
que pretenden compulsivamente
sentirse Clima de arbitrariedad donde las
Causas mas valorados por su grupo e normas son elaboradas al margen de

ignorando las necesidades del resto
de sus miembros, o llegando incluso
a vulnerar sus derechos.

la participacion de los alumnos

Eric Hernandez Bello (2019), con base en datos de Calvo y Marrero (2001)

Segun Cerezo (2001, citado en Garcia-Hierro & Cubo 2009) dentro de las

causas de los problemas de convivencia, se debe prestar atencion a: los objetivos

educativos, la percepcion del rol docente y de la ensefianza, las creencias acerca

del aprendizaje y del papel que tienen los alumnos en el suyo propio y la naturaleza

de tareas escolares que se llevan a cabo en clase.
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Ademas, las relaciones informales de afecto o desagrado marcan el clima
social y el ritmo de aprendizaje en el grupo, factores que se relacionan con
sentimientos de autoeficacia, autoestima, atribucion del éxito, expectativas, etc.
Cuando estas relaciones se establecen adecuadamente, proporcionan la principal
fuente de apoyo emocional. Pero a veces los nifios son ignorados o rechazados,
por lo que la escuela no cumple con la funcion socializadora (CEREZO, 2001, citado
en Garcia-Hierro & Cubo 2009).

Acotaciones del capitulo

Los procesos sociales nunca se desarrollan en forma aislada, por lo que para su
andlisis y plan de intervencién es absolutamente necesario estudiar y definir el
contexto en el que se desenvuelven los sujetos involucrados, ya que éste es un
factor que determina el comportamiento de los mismos.

La zona en la cual se encuentra enclavada la escuela es considerada
conflictiva y violenta (como muchas otras de la alcaldia de Iztapalapa); el nivel
socioeconémico es de tipo D+, cuyo perfil del jefe de familia de los hogares esta
formado por individuos con un promedio escolar de secundaria o primaria
terminada.

La mayor parte de los padres de familia optan por no involucrarse en las
actividades escolares de sus hijos; generalmente sélo asisten a las juntas para firma
de boletas (tres veces al afio).

La actitud predominate en los estudiantes es estar a la defensiva, por
influencia de un contexto violento. Cada uno de los alumnos posee sus propias
caracteristicas y de igual forma responde en forma diferente a los diversos
estimulos.

Basicamente los problemas que se presentan dentro del aula se pueden
identificar como a) conductas disruptivas y b) comportamientos violentos o
agresivos.

Con la sistematizacion de los elementos anteriores se procede a la

construccion del problema de investigacion.
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CAPITULO 3
CONSTRUCCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el capitulo 3, esta constituido por la construccion del problema de investigacion,
se parte de la delimitacion del mismo, la justificacion y la pregunta problematizadora;
asi como el desarrollo de un flujograma con todas y cada una de sus etapas.

Se analiza la informacion obtenida de los instrumentos, es decir las posibles
causas del comportamiento de los adolescentes, triangulandola con los
fundamentos tedricos de otros expertos. Se delimita la intervencién a un grupo, de
segundo afio de secundaria.

Se analiza la justificacion del proyecto, primero se identifican los altos indices
de violencia que se presentan dentro de la escuela y se desarroll6 un flujograma de
arbol, se orientan las alternativas de solucion con acciones encaminadas a disminuir

la problemética.

3.1. CONSTRUCCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Para aumentar la fortaleza y calidad de un estudio cualitativo, se debe utilizar la
triangulacion, la cual se refiere al uso de varios métodos (tanto cuantitativos como
cualitativos), de fuentes de datos, de teorias, de investigadores o de ambientes en
el estudio de un fendbmeno. Con la triangulacion, el investigador busca patrones de
convergencia para desarrollar o corroborar una interpretacion global del fenomeno
humano objeto de la investigacion.

Benavides afirma “La triangulacion ofrece la alternativa de poder visualizar
un problema desde diferentes angulos (sea cual sea el tipo de triangulacién) y de
esta manera aumentar la validez y consistencia de los hallazgos”. Del mismo modo,
también esta consciente de que “La triangulacion no sélo sirve para validar la
informacion, sino que se utiliza para ampliar y profundizar su comprension”
(Benavides, 2005).
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Tratamiento de la informacion obtenida de los instrumentos

Para entender la realidad de la comunidad en la cual se desea realizar la
intervencion, el investigador necesita adentrarse en ella; convivir e interactuar con
las personas involucradas; conocer el contexto; en el caso de los adolescentes que
integran un grupo de segundo grado de una EST en la alcaldia Iztapalapa, en la
CDMX, indagar sobre la relacién (comunicacion) que existe con sus padres y la
utilizacion del tiempo fuera de la escuela asi como la relacion entre ellos (quien es
molestado, quien molesta, con quien puedo estudiar mejor, etc.).

Como lo describio la licenciada E.L., trabajadora social de la EST, la escuela
se encuentra enclavada en una “comunidad altamente conflictiva donde el nivel de
delincuencia esta considerados dentro de la seguridad publica como punto rojo, hay
mucha violencia, adicciones, abandono, la poblacién dentro de la escuela es alta,
pero el contexto donde se manejan los nifios de la comunidad tiene alto nivel de
conflicto y en algunos casos hasta de marginalidad”; por ello hay nihos
influenciados, se encuentran involucrados con bandas delictivas y mafias
distribuidoras de drogas que ademas las han consumido —incluso dentro de la
escuela-; estos alumnos manipulados por adultos tratan de convencer a otros
compafieros de consumir dichas sustancias.

Por otro lado, hay adolescentes que viven sanamente y que al salir de la
escuela existe la posibilidad de tener que enfrentarse a delincuentes (como el
muchacho que detond una pistola lapiz calibre 22 a la salida de los alumnos al
término de la jornada escolar y que después iba a ser linchado por los demas padres
de familia) (Notimex, 28 septiembre 2018).

El alumno H.P.I.G., presenta problemas de conducta; se le relaciona con ser
parte de una banda delictiva y con consumo de drogas. El jueves 10 de enero de
2019 introdujo alcohol y lo ingirié dentro de la escuela junto con otros compafieros.
Este es un caso que amerita la intervencion, pero en varias ocasiones se ha citado
a sus padres y no han acudido al citatorio. Fue expulsado por causa de esta Ultima
accion el 21 de enero de 2019. Los posibles fundamentos tedricos de su conducta

son por las relaciones afectivas y comunicacion familiar:
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Muchos estudios confirman de forma genérica la importancia de la
comunicacion paterno filial, pero, con referencia al problema concreto de
las drogas, sostienen que a pesar de que la relacién con los padres tiene
un protagonismo especial en la vida del joven, la que se establece con
los amigos puede llegar a ser mucho mas relevante (Comas, 1990; Grafa
y Muiioz- Rivas, 2000, citado en Mufioz, 2001, p 88).

La popularidad que posee tal vez esté vinculada con otras esferas dentro de
las cuales se mueve como la delincuencia y drogadiccion; en una ocasion se le
acuso de robar un celular y darselo a otro nifio para que lo vendiera.

El alumno O.G.E.A., es otro caso de indisciplina, dentro de las encuestas, es
la persona que fue sefialada por 10 compaferos como alguien que constantemente
los molesta. Continuamente se cambia de lugar, y también es agredido, cuando
menos verbalmente; se percibe un rechazo por parte de los deméas. Se cité en
repetidas ocasiones a sus padres y hasta la cuarta se presenté su mama; derivada
de la entrevista ella mencioné que la conducta antisocial puede ser ocasionada por
la separaciéon y abandono de su padre. Fue suspendido por tres dias a causa de
ingerir bebidas alcohdlicas dentro del plantel. Anderson y Bushman mencionan que
“‘Los adolescentes implicados en conductas antisociales y violentas muestran
frecuentemente un nivel bajo de empatia” (Anderson y Bushman, 2002; Evans,
Heriot y Friedman, 2002; Hoffman, 2000; Stormont, 2002, citados en Moreno, 2009,
p. 125). “Por otra parte, estos comportamientos suelen desarrollarse en gran medida
en el contexto escolar, afectando a su vez tanto la dinamica de la ensefianza como
las relaciones sociales que se establecen en el aula” (Cava, Musitu y Murgui, 2006,
citados en Moreno, 2009, p. 125).

La alumna H.J.R., es una persona ampliamente aceptada, querida y
solicitada como apoyo para los trabajos en grupo; se puede proponer como lider
positivo del grupo. Su actitud comienza a cambiar hacia lo negativo, porque copia
las conductas negativas. Procura ayudar a los demas compafieros del grupo ya que

Empieza a ser una comunidad de aprendizaje en el momento que los que
lo forman se interesan unos por otros; se dan cuenta de que hay un

objetivo que les une -—aprender los contenidos escolares- y que
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consiguen este objetivo mas facilmente si se ayudan unos a otros
(Pujolas, 2005, p. 4).

Es importante subrayar que la eligieron 11 compafieros para trabajar en
equipo. Es necesario impulsarla como monitor para que ayude al trabajo
colaborativo.

La ultima mencion que se hace es sobre el alumno O. G. E. A,, el cual molesta
y es molestado por sus compafieros, en una entrevista con su mama, se
comprometieron a entregar los trabajos atrasados; los llevd, pero su conducta no
cambia. Se requiere dar seguimiento al cambio de actitud.

Una gran cantidad de chicos no cuentan con el respaldo de los padres de
familia, esto es debido a los problemas econdmicos y de desintegracion familiar. Es
muy dificil darles toda la atencidn que requieren, pero tal vez con escucharlos se
puede aminorar el estrés que les producen esos problemas y que resultan ser
barreras para el aprendizaje.

El andlisis de los resultados, la observacién directa y la vivencia diaria,
presentan un contexto agresivo que influye a tal grado en que los estudiantes, asi
como en los papas de los estudiantes, que hace que se comporten de una manera
violenta (en la primera junta para firma de boletas el papé de S.A.D.A.J. enfrente de
todos le comenzo a pegar). Es un comun denominador el hecho de la poca relacién
afectiva entre padres e hijos.

La generalidad de los adolescentes prefiere actividades motrices sobre las
intelectuales. Por lo que eligieron Educacion fisica como la actividad que disfrutan
mas. Ya que los

Presupuestos basicos para que el grupo se convierta en una pequefia
comunidad de aprendizaje: protagonismo y participacién activa: El
aprendizaje requiere la participacion directa y activa de los estudiantes.
Nadie puede aprender por otro... Cooperacion: La cooperacion, la ayuda
mutua, si se dan de forma correcta, nos permiten alcanzar cuotas mas
altas en el aprendizaje. Como los alpinistas, los alumnos alcanzan mas
facilmente las cimas més altas cuando lo hacen formando parte de un

equipo cooperativo” (Pujolas, 2005, p. 4).
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Algunos chicos estan conscientes de que los problemas en sus casas no les
permiten concentrarse en la escuela: 1. M.H.A.P.; 2. S.R.A.M,; 3. U.S.R. Al respecto
algunos autores mencionan que el clima familiar esta constituido por el ambiente
percibido e interpretado por los miembros que integran la familia, y ha mostrado
ejercer una influencia significativa tanto en la conducta, como el desarrollo social,
fisico, afectivo e intelectual de los integrantes (Schwarth y Pollishuke, 1995,
Steinberg y Morris, 2001; Zimmer-Gembeck y Locke, 2007, citados en Moreno,
2009, p. 124).

En el alumno J.A.J.A.l. se identifica una conducta de persecucion psicolégica
que realizan algunos alumnos contra €l por sus ademanes. Esta accidn negativa e
intencionada sitba a la victima en una posicién de la que dificilmente puede salir por
sus propios medios por lo que se le ve aislado. Segin menciona Martinez, la
conducta se puede deber a que:

El fendmeno de la victimizacion en el entorno escolar, lo define como una
conducta de persecucion fisica y/o psicoldgica que realiza un/a alumno/a
contra otro/a, al que elige como victima de repetidos ataques. Esta
accion, negativa e intencionada, sitla la victima en una posicion de la
que dificilmente puede salir por sus propios medios (Martinez, G, 2007,
p. 286).

3.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es necesario, en primer término, definir los limites del problema, ya que, aunque a
nivel macro, el origen de éste es nacional y se ve reflejado en las caracteristicas de
la colonia, el posible alcance de la intervencién es a un grupo de estudiantes. Para
justificar el proyecto se debe analizar las posibles consecuencias de no llevarse a
cabo y que pueden variar desde la generacion de distractores; el limitado control de
grupo hasta accidentes dentro del aula que atenten con la integridad fisica y metal
de los estudiantes. Finalmente es indispensable formular la pregunta
problematizadora, ya que es la orientadora del PDE, la cual externa en términos

generales lo que el proyecto pretende lograr.
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3.2.1. DELIMITACION DEL PROBLEMA. DE LO GENERAL A LO PUNTUAL

La magnitud del problema es el contexto violento que se vive en la colonia en la cual
se encuentra enclavada la EST en la alcaldia de Iztapalapa (como muchas otras en
la CDMX e interior de la republica); sin embargo, para este PDE se reduce el grupo
de intervencion al de los integrantes de un segundo grado el cual tenia 43
integrantes al inicio de la investigacién, sin embargo, el alumno J.R.A.l. nunca se
presentd; el alumno A.M.C., se cambié al turno matutino y el alumno H.P.1.G. fue
dado de baja por problemas de conducta y consumo de alcohol asi como por tener
relacion con bandas delictivas; asi quedaron matriculados 40 alumnos.

La intervencion se realiz6 durante el ciclo escolar 2018-2019, porque al
acreditar los alumnos al siguiente grado, cambian totalmente las condiciones, ya
gue los grupos se desintegran al promoverse, en este caso a tercer afo.

La intervencion se realizé durante 7 horas (de 50 minutos) a la semana, en
las cuales se tiene la funcion de docente del grupo en cuestion, en las asignaturas
de Ciencias Il, enfocado a Fisica, asi como Tutoria y Educacion socioemocional.

A nivel secundaria, los estudiantes se encuentran en la etapa de la
adolescencia, en busca de identidad; respeto y popularidad; por lo que en muchos
de los casos desean llamar la atencion de los demds, al trasgredir las normas
establecidas; como lo menciona Fernandez, citado por Martha Prieto, en la trama
de las relaciones en las escuelas,

se pude ver como el plantel hace valer sus normas (lo fijo, lo estable) y
los estudiantes van aprendiendo distintas formas de relacionarse con el
poder y la autoridad, al tiempo que construyen estrategias para burlar las
normas y mantenerse lo mejor posible dentro del sistema (2005, p. 1008).

Del mismo modo, para la planeacion del PDE es indispensable estudiar e
interpretar las causas del comportamiento de los estudiantes; en palabras de Martha
Prieto: es importante

conocer qué viven los jovenes al interior de la secundaria, la forma en
gue enfrentan y asumen sus normas, cOmo se apropian de las reglas
necesarias para convivir y sobrevivir en ella y cdmo es su participacion

en la construccion de la vida cotidiana teniendo, en todo momento,
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presentes las limitaciones y reglas que se tratan de poner en marcha
dentro de la escuela (2005, p. 1008).

3.2.2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO DE DESARROLLO EDUCATIVO

Basta con ver las noticias para percatarse sobre el grado de violencia que vive el
pais; esto se debe a problemas econdmicos, delincuencia organizada y la poca
formacion y arraigo de valores, tanto en la educacion formal como en la informal.

En el mismo tenor, Garcia-Hierro menciona que “Las graves repercusiones
gue sobre el proceso ensefianza aprendizaje tiene los problemas de convivencia
escolar (excesivo tiempo para controlar la disciplina en el aula, falta de
comunicacion, absentismo escolar, malestar entre el profesorado, etc.) relaman una
urgente intervencion” (Garcia-Hierro & Cubo, 2009).

Al inicio del ciclo escolar 2019-2020, se realizé una encuesta verbal e informal
a dos grupos de primer afio, en la cual se les pregunté sobre el empleo de su tiempo
libre; el 80% respondieron que juegan Free Fire; éste consiste en una pelea a
muerte entre 50 jugadores de diferentes paises del mundo, quienes son lanzados
en paracaidas a una isla remota, donde solo hay un ganador (versién original).

El hecho de que los adolescentes se concentren en misiones donde es
indispensable emplear la violencia, se considera uno de los factores para promover
la violencia en otras areas como la escuela. En relacién Félix Etxeberria escribe en
su articulo Videojuegos y educacion: “cabe destacar las voces de alarma de la APA
(American Psychological Association), para quien las investigaciones demuestran
gue existe una correlacion positiva entre la practica de los videojuegos violentos y
la conducta agresiva posterior” (Etxeberria, 1998, p. 174).

La influencia del contexto y de las relaciones familiares predominantes,
provocan en los alumnos que sientan la necesidad de demostrar actitudes a la
defensiva, de rebeldia, de ser superiores o como dirian ellos “mas chingones”, entre
otras; generan ambientes no adecuados para promover actividades educativas; es
por ello la preocupacion de realizar un aporte para mejorar la dinamica interna del
grupo, con ello se deben mejorar los indices de aprovechamiento escolar.

Afirma Pastora Calvo y Gonzalo Marrero que:
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el aumento de la conflictividad en los centros educativos constituye una
de las grandes preocupaciones de todos los paises de nuestro entorno
cultural, lo que ha originado en la ultima década una gran cantidad de
estudios e investigaciones que tratan de abordarla y explicarla desde una
perspectiva multidisciplinar (2001, p. 112).

Para la secundaria, el contexto en el cual se encuentra enclavada ésta e
incluso para el pais, es de suma importancia promover una cultura de paz con el
propasito de disminuir la violencia.

La célula de la sociedad es la familia, institucion importante en la educacion
de los individuos, sin embargo, una de las funciones de las instituciones educativas
es la formacién integral de individuos sociales, que se integren a la vida econémica
del pais. Esa socializacion debe ser a partir de la consolidacion de valores como el
respeto y la tolerancia en climas de sana convivencia. Es por ello que la
implementacion del presente PDE apoyard a lograr este objetivo general de la

educacion.

3.2.3 PREGUNTA DE INVESTIGACION

La pregunta problematizadora del presente trabajo de investigacion es: ¢ Cual es la
estrategia para conseguir una convivencia escolar y prevenir la violencia, con el
objeto de lograr un ambiente pacifico dentro del aula de segundo grado, en una
escuela secundaria técnica de la alcaldia Iztapalapa en la CDMX durante el ciclo
escolar 2018-2019?

Los conceptos clave son:

1. Convivencia escolar. Se refiere a que exista una interaccion positiva entre
los miembros de una comunidad escolar, tanto entre alumnos, como entre
alumnos y maestros; el logro de una convivencia escolar sana coadyuva al
adecuado logro de los objetivos educativos.

2. Prevencion de la violencia. Todos son responsables de prevenir los
diferentes tipos de violencia que se preste en la escuela, como los fisicos,
psicolégicos, sexuales, discriminacion e incluso puede llegar a suicidios y

homicidios. El conocido bullying y ciber bullying provocado por un (o varios)
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acosador (es) a una victima puede producir graves dafios fisicos y

psicolégicos que pueden llevar a éste Gltimo a salidas equivocadas como el

suicidio. Como docentes responsables, es necesario estar atentos a todas
las actividades escolares, para que en cualquier caso se identifique algan
tipo de violencia e intervenir para erradicarla.

3. Ambiente pacifico. Cuando se logra prevenir la violencia, el clima social
dentro del aula y la escuela genera la tranquilidad necesaria para que se
puedan realizar las actividades académicas correctamente y se logren asi los
objetivos educativos de la mejor manera. Es primordial convivir en forma
sana y pacifica para el correcto desarrollo integral de los alumnos.

El problema que se encuentra es que, tanto los alumnos como sus familias
estan acostumbrados a vivir a la defensiva. La manera de cambiar la actitud
agresiva es por medio de la comunicacion: trabajar valores en tutoria, platicar con
los padres, promover el proyecto escuela para padres, con campafias de normas

de convivencia, entre otras.

DESARROLLO DE FLUJOGRAMA DE ARBOL

Como lo describe Maria de Jesus Trejo en su ensayo “La planeacion estratégica

situacional y el flujograma de arbol”, existen
diversas metodologias que nos permiten analizar una situacion; para
identificar, priorizar y explicar los problemas que se presentan, entre
estas metodologias se encuentra el arbol de causas y efectos, también
conocido como flujograma de arbol, una técnica de analisis causal que
permite representar graficamente la realidad de una situacion, ofreciendo
una vision global de sus causas y manifestaciones. (S/F, p. 6)

Se eligio el flujograma de arbol para equiparar como funciona la dinamica
escolar completa, se revelaron los problemas potenciales tales como los nodos
criticos en el proceso; se identifican los problemas, dando la posibilidad de discutir
sobre las causas principales y se examiné el impacto de las soluciones propuestas
de tal manera que se pueden proponer las actividades para lograr soluciones.

El procedimiento para desarrollar el flujograma es:
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1. Delimitar la problematica (resultado del analisis del contexto, los involucrados

y sus practicas).

2. ldentificar a los actores involucrados y los recursos con los que cuenta para
resolver la problematica.

3. Enumerar los problemas mediante tarjetas visibles a todos los involucrados
para que analicen las posibles causas

4. Situar las tarjetas en un orden logico con el objeto de encadenar una
hipoétesis sobre la problematica.

Identificacion de los nodos criticos.

6. Generar el arbol de problemas, colocando en la parte media el problema
central, abajo la causa y arriba los efectos.

7. Transformar las causas en medios y los efectos en fines

8. Definir las acciones para concretar los medios, asi como establecer las metas

y los resultados esperados.

En la estructura analitica del flujpgrama se generaron cuatro objetivos
especificos: a) elevar el nivel econémico de la comunidad; b) disminuir los
problemas de delincuencia y adicciones que se presentan en la colonia; ¢) cambiar
el enfoque de una planificacién normativa a un enfoque de tipo situacional y d)
convencer a los docentes de la importancia de mantener una actualizacién continua.
Dentro del objetivo para disminuir los problemas de adiccion..., una de las acciones
es efectuar campafias dentro de la escuela enfocadas en la no violencia, cuyo
resultado esperado es mantener dentro del aula un clima de respeto y convivencia
sanay pacifica. En el presente PDE se implement6 una estrategia para obtener este

cambio en la actitud de los alumnos dentro del aula.

Actores involucrados

Para desarrollar el flujograma se requiere identificar en primer lugar a las personas
involucradas dentro de la problematica y su capacidad de intervencion para la
solucién de las mismas, en este caso, se encuentran desde al director hasta los
alumnos y sus padres (al interior de la escuela) asi como a los agentes de seguridad

publica (en el contexto cercano a la escuela).
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Tabla 6

Actores involucrados en la probleméatica

Nombre del actor

Recurso critico con el que cuenta

A-1 Director

A-2 Subdirector de Desarrollo Educativo

A-3 Subdirector Operativo

A-4 Coordinador Asignaturas Tecnolégicas
A-5 Docentes

A-6 Administrativos

A-7 Responsable de Trabajo Social

A-8 Alumnos

A-9 Padres de Familia

A-10 Agente se Seguridad Publica

Control institucional ejecutivo
presupuestal

Control institucional ejecutivo
Control institucional ejecutivo

Control institucional ejecutivo

Poder cognitivo, cientifico, técnico
académico

Control organizativo
Control politico y organizativo
Control organizativo
Control organizativo

Control social
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Identificaciéon de los problemas segun percepciones de los involucrados
mediante tarjetas de problemas

Una vez identificados los actores, se elaboran tarjetas de problemas en las cuales
se describen todas las desviaciones identificadas tanto al interior como al exterior
de la escuela, basadas en la descripcion del contexto, los involucrados y sus
practicas. La finalidad de las tarjetas de problemas es que todos los involucrados
en la problematica puedan observarlas y se comiencen a generar hipotesis sobre

las causas de los problemas (ver anexo 12).

Encadenamiento de la hipétesis

Las tarjetas se acomodan y se conectan de tal manera que se conforme
graficamente cuales son las causas que desencadenan los problemas, en este caso
por la apreciacion de los padres de familia es una escuela de baja calidad, los
problemas econdémicos y el entorno conflictivo: Delincuencia, damnificados,
asesinatos, adicciones; generan un “clima dentro del aula lleno de violencia, falta de

respeto y de querer imponer la fuerza fisica (bullying)” (ver anexo 13).

Identificacién de los nodos criticos
Se realiza un reacomodo de los problemas con la finalidad de identificar cuéles son

las causas iniciales que provocan el problema de intervencion (ver anexo 14).

Generacion de alternativas

Para proponer las posibles soluciones se requiere un proceso que consiste en la
transformacion, a partir de la deteccién de los nodos criticos de un esquema llamado
arbol de problemas a uno denominado &rbol de alternativas; al modificar la
redaccion se transforma de una dificultad a una solucién, para finalmente, concretar
las metas y los resultados espetados. A continuacion, se describe cada paso del

proceso con su correspondiente gréafico en los anexos.
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a) Matriz de nodos criticos

Es necesario construir una matriz que describa cada nodo critico basado en las
tarjetas de problemas que influyen directamente en la formacion de dicho punto
critico al que se le debe prestar mayor atencion con la finalidad de atacar la
problematica principal.

En este caso se determinaron tres nodos criticos: el entorno conflictivo:
Delincuencia, damnificados, asesinatos, adicciones; el poco compromiso de los
docentes, al no sentirse parte de...; los problemas econémicos (ver anexo 15).

b) Esquema del problema central. Arbol de problemas

Realizar un reacomodo de las tarjetas de problemas, colocar en la parte media el
problema central, en la parte superior los considerados efectos y en la parte inferior
las causas de los problemas (ver anexo 16).

c) Alternativas de solucion posibles. Arbol de alternativas

Para definir las alternativas de solucion, se transforman las causas en medios y los
efectos en fines, modificando la redaccion de la tarjeta de problemas. Por ejemplo:
12. Alumnos en abandono moral y violencia psicolégica, reestructurarlo a 12. Evitar
el abandono moral y la violencia en los alumnos (ver anexo 17).

d) Definicion acciones para concretar los medios.

Para cada uno de los medios, se requiere redactar las posibles acciones que
permitan solucionar cada una de las probleméticas detectadas (ver anexo 18).

e) Establecimiento de metas y resultados esperados

A partir de los medios, se establecen las metas coherentes y los resultados que se
esperan obtener (ver anexo 19).

f) Construccién de la estructura analitica del proyecto

En una tabla se organizan los elementos considerados en el desarrollo del arbol de
alternativas para tener claros los objetivos de la estrategia encaminada a solucionar
el problema identificado.

En este caso, se eligio la alternativa de accion dos (resaltada en negritas)
para hacer frente a la problematica; se integran los responsables de la actividad (ver
anexo 20).
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Acotaciones del capitulo

Los datos arrojaron informacion para interpretar la realidad que vive el grupo de
intervencion; obteniéndose una “radiografia” sobre los sujetos y sus practicas, asi
como la interaccion con otros individuos. De igual forma las repuestas de los
cuestionarios permitieron establecer las relaciones con la familia y la escuela.

El disefio de todo proyecto educativo permite gestionar procesos de cambio.
Se enlistan las caracteristicas intrinsecas participativas de la planificacion
estratégica situacional mencionada por Lavin, S., Solar, S., Padilla, A. (1999, p. 17),
las cuales determinan que es proceso de reflexion - accion prospectiva donde:

- Se parte de un profundo conocimiento y reconocimiento de la situacién en
gue se encuentra inserta la institucion y las relaciones con su entorno;

o Se reconocen las interacciones que se establecen entre los distintos actores,
interpretandose y proyectandose sus aspiraciones y expectativas, a futuro;

- Se jerarquizan, articulan y organizan las acciones en torno a las distintas
dimensiones de la gestion de la institucion; y

o Se tiene la capacidad de "resituar" permanentemente las actividades de
acuerdo a la coyuntura, manteniendo las orientaciones y objetivos
estratégicos que la institucion se ha propuesto a largo plazo. (Lavin, S., Solar,

S., Padilla, A., 1997, p. 22).

En el momento en que el colegiado tome conciencia de la problematica
existente, de la necesidad de solucionarla y de que la solucion esta en la actitud de
todos; es posible, mediante el disefio de un proyecto especifico proponer estrategias
(acordadas en consenso), sumadas a una participacion activa y responsable de toda
la plantilla docente y administrativa, se pueden lograr los cambios que se desean

para resolver dicha problematica.
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CAPITULO 4
DISENO Y DESARROLLO DE
LA PROPUESTA INNOVADORA

El presente capitulo hace una semblanza del curriculo oficial propuesto en la
reforma educativa del 2017 por la SEP, en el cual corresponde a la asignatura de
Tutoria y Educacion socioemocional reflexionar sobre el autoconocimiento, la
autoregulacion, la autonomia, la empatia y la colaboracién. Describe un trabajo
realizado por Diaz-Aguado en Madrid en el 2004, que consistié basicamente en 16
actividades contra el acoso entre iguales en la escuela y el ocio, que dan resultados
favorables.

Ademas, define diez esferas de accion (propuestas pos la UNESCO) para
poner fin a la violencia en la escuela, con su correspondiente actividad dentro del
aula; esto como un referente de estrategias similares para el disefio del presente
PDE.

Se parte del flujograma de arbol desarrollado en el diagndéstico, se eligio el
objetivo especifico referente a la disminucion de los problemas de delincuencia y
adicciones que se presentan en la colonia, que, para llevarse a cabo, requiere
actividades que concienticen al alumnado.

Enlistan las actividades propuestas en el presente PDE, con un calendario
de ejecucién y el procedimiento para la implementacién, una descripcién detallada
de cada actividad; se describe brevemente el contenido y objeto de completar la
estrategia con ciertos audiovisuales acordes a las tematicas de reflexion.
Finalmente muestra los recursos empleados para la implementacion de la

estrategia.

4.1. FUNDAMENTACION DE LA ESTRATEGIA, EL CONTENIDO Y LA
EVALUACION PARA MEJORAR EL CLIMA SOCIAL AL INTERIOR DEL AULA.
En la reforma educativa del 2017, la Secretaria de Educacién Publica, emitié la

normatividad y los documentos guia denominados aprendizajes clave para la
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educacion integral, cuya finalidad es formar ciudadanos libres, responsables e
informados para vivir en plenitud en el siglo XXI. Estos se encuentran divididos en
tres areas, los campos de formacion académica; los ambitos de autonomia
curricular (los clubs, que para este ciclo escolar cambiaron totalmente su vision, al
recuperarse los laboratorios tecnoldgicos en las secundarias técnicas) y el area de
desarrollo personal, en el cual se sitia la asignatura de Tutoria y Educacién
Socioemocional (SEP, 2017, p. 113).

El plan y programas de estudio, orientaciones didacticas y sugerencias de
evaluacion de la asignatura mencionada, describe secuencias orientadas para
fortalecer dimensiones del ser humano como el autoconocimiento, la
autoregulacion, la autonomia, la empatia y la colaboracion; sin embargo, en la
mayoria de los casos no se adaptan a las necesidades del grupo, por lo que es
importante implementar acciones para contrarrestar la influencia que reciben los
adolescentes a solucionar los conflictos mediante la violencia.

Estudios realizados con anterioridad sobre la violencia en las escuelas y
coémo evitarla, proponen actividades diversas con el objeto de mejorar el clima social
dentro del aula. En su articulo “Porqué se produce la violencia escolar y como
prevenirla”, Diaz-Aguado ha desarrollado una serie de tareas sobre como ensefiar
a construir los valores de igualdad, de respeto a los derechos humanos, a la
tolerancia; el rechazo al sexismo y a la violencia; por lo que concluye:

Los estudios sobre el origen de la violencia llevan a destacar la falta de
calidad del vinculo educativo como una de sus principales causas. Para
prevenirla desde la escuela, es imprescindible que el profesorado
desarrolle su poder de referencia, asi como distribuir el protagonismo
académico entre el alumnado, incrementando con ello lo que suele
denominarse en distintos foros internacionales como empowerment. La
escuela debe promoverlo, favoreciendo que cada alumno/a defina y
desarrolle sus propios proyectos escolares. Los procedimientos
educativos participativos, como el aprendizaje cooperativo en grupos
heterogéneos, son de gran eficacia para conseguirlo (2005, p. 40).
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Diaz-Aguado en el trabajo de 2004 implement6 una estrategia especifica

contra el acoso entre iguales en la escuela y el ocio, a través de una secuencia de

16 actividades basicas a 783 adolescentes de centros educativos de la comunidad

de Madrid, los cuales fueron evaluados por diversos instrumentos, antes y después

de la implementacion, y cuyo resultado fue positivo, consistié en una secuencia de

16 actividades basicas:

Democracia es igualdad.

o Activacion de esquemas previos y de habilidades béasicas de
comunicacion a partir de un spot.

o Discusion sobre distintos tipos de discriminacion, enfatizando la
conexién con la vida cotidiana y con las discriminaciones que se
producen en la escuela.

La construccion de los derechos humanos como base de la
convivencia.

o Elaboracion de una declaracion sobre los derechos humanos.

o Comparacion con la declaracién elaborada en 1948.

o Discusion sobre las violaciones de los derechos humanos en la vida
cotidiana.

Favoreciendo una representacién general de la violencia que ayude a
combatirla.

o Discusion sobre la naturaleza de la violencia, a partir del video Odio y
destruccion.

o Discusion sobre acoso y victimizacion.

Racismo y xenofobia como ampliacion del bloque A.

o Aprendiendo a detectar el racismo.

o Qué mala memoria tenemos.

Sexismo y violencia de género.

o Deteccion del sexismo y generacion de alternativas.

o Discusion sobre la violencia de género a partir del video Hogar, triste
hogar.
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o Elaboracion de un mensaje para prevenir o para detener la violencia
de género.
e Violencia entre iguales en la escuelay en el ocio.
o Deteccion de las distorsiones que contribuyen a la violencia en
general.
o Deteccion de las distorsiones que contribuyen a la violencia entre
adolescentes.
o Discusion sobre estrategias para prevenir o para detener la violencia
en el ocio.
o Elaboracion de un decalogo para erradicar la violencia desde las
relaciones que se establecen en la escuela.
e Sesion de discusién final sobre la integracién de los temas tratados

con anterioridad en la propia identidad (Diaz-Aguado, 2005, p. 35).

La estrategia se implement6 en Espafia, y resulto favorable, en México se
requiere regionalizar actividades similares, con temas acordes para evitar la
violencia y hacer diversos trabajos, innovar a partir de la experiencia obtenida de
cada uno de ellos.

Por otro lado, la UNESCO en el 2014, edité un documento titulado “Poner
fin a la violencia en la escuela: Guia para docentes”, en el cual se mencionan diez
esferas de accion para poner fin a la violencia en la escuela, las cuales se
presentan en la siguiente tabla como referencia para implementar la estrategia en
la EST.

Tabla 7

Esferas de accion para poner fin a la violencia en la escuela. Por la UNESCO

Esferas de accion para poner fin a la violencia en la escuela

Esfera Actividades en el aula

Pida a los estudiantes que hablen sobre la violencia escolar con
sus compafieros, su profesor y el consejero de orientacion.

¢,Cudles son las personas afectadas y como resultan afectadas?
¢A qué personas de la escuela y la comunidad podrian dirigirse
para obtener ayuda? Haga una lista de las personas y los
organismos que podrian ayudarles a prevenir la violencia escolar
y examinar las maneras de ponerse en contacto con ellos.

1. Abogar por un enfoque
holistico que involucre a
los estudiantes, el
personal de la escuela,
los padres de familiay la
comunidad.
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Esferas de accion para poner fin a la violencia en la escuela

Esfera Actividades en el aula
Pida a los estudiantes que analicen con usted y con sus

2. Lograr que sus compafieros lo que es violento y lo que no lo es. ¢ Qué derechos
estudiantes se involucren | concretos se ignoran en los actos de violencia? Proponga
con usted en la maneras de concientizar a los estudiantes sobre los derechos
prevencion de la humanos en la escuela y de lograr que se respeten y valoren las
violencia. diferencias, por ejemplo, mediante debates, viajes de estudio,

juegos, actividades teatrales y relatos.

3. Utilizar técnicas y Proponga a los estudiantes crear un club de estudiantes contra la
métodos de disciplina violencia. Puede ayudarles a organizar actividades para promover
constructivos. una campafa por la paz y un recinto escolar seguro para todos.

. Aliente a los estudiantes a ayudar a los compafieros de clase a

4. Ser un factor activo y : : - .

. . solucionar las disputas de forma pacifica. Digales que hablen con
eficaz para poner fin al : . 0T ; .
2C0SO usted y con un consejero de orientacion si alguien los esta

' acosando o esta acosando a otro compafiero.

5. Fomentar la capacidad
de adaptacion de los Organice actividades teatrales en el aula en las que los
estudiantes y ayudarlos a | estudiantes representen conflictos violentos. Pida a los
afrontar los retos de la estudiantes que estudien cada conflicto y las maneras de
vida de modo resolverlo de forma pacifica.
constructivo.

6. Ser un modelo de
conducta positivo Inste a los estudiantes a no insultarse y a no burlarse de los
denunciando la violencia | demas, especialmente en lo que respecta a las diferencias entre
sexual y por razones de los sexos. jCada persona es diferente, pero todos somos iguales!
género.

Proponga que se organicen reuniones de didlogo con los

7. Promover los . ! .

. docentes, los estudiantes, el director de la escuela y el consejero
mecanismos de ; ” . g
sequridad escolar de orientacion a fin de preparar un cédigo de conducta escolar

9 ' para todos.

8. Brindar espacios seguros | Proponga iniciar una campafia a favor de un entorno escolar
y acogedores para los seguro localizando los lugares del recinto escolar que carecen de
estudiantes. iluminacién o son inseguros.

9. Adquirir aptitudes de ~ : - o .

d ap Ensefie a los estudiantes a contribuir a la mediacion de conflictos
prevencion de la ~ . o
. . - entre sus companeros de clase. Designe un conciliador de la clase
violencia y resolucion de - o
. o cada semana para que todos puedan adquirir y poner en practica
conflictos y transmitirlas . o X L
: las aptitudes de resolucién de conflictos y negociacion.
a los estudiantes.

10. Reconocer la violencia y
la discriminacién contra . . . ~
los estudiantes Pida a los estudiantes que dispensen a sus compafieros de clase

. : el mismo trato que les gustaria recibir de ellos, especialmente a
discapacitados y los P . I

los que podrian ser diferentes, proceder de culturas distintas o
procedentes de . : g )
. A tener limitadas sus capacidades fisicas o mentales. Recuerde: hay
comunidades indigenas . : :
T gue valorar las diferencias y toda persona tiene derecho a ser
0 minoritarias y otras .
) diferente.
comunidades
marginadas.

Eric Hernandez Bello con base en UNESCO 2014

Una de las preocupaciones principales de la docencia es lograr un ambiente
adecuado que facilite el proceso de aprendizaje de los alumnos, fisico (espacio,
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condiciones de temperatura, limpieza, material didactico, etc.) y mental como un
clima social agradable, libre de violencia; es por ello la importancia de implementar

acciones que coadyuven a conseguir un ambiente con dichas caracteristicas.

4.2. ESTRATEGIAS Y ACCIONES PARA SOLUCIONAR EL CLIMA SOCIAL
INAPROPIADO DENTRO DEL AULA.

El flujograma de arbol desarrollado en el diagnéstico mostré que, para solucionar la
diversidad de problemas que se presentan en torno a la EST, se deben considerar
cuatro objetivos especificos:
a) elevar el nivel econémico de la comunidad;
b) disminuir los problemas de delincuencia y adicciones que se presentan en la
colonia;
c) cambiar el enfoque de una planificacion normativa a un enfoque de tipo

situacional y

d) convencer a los docentes de la importancia de mantener una actualizacion
continua.

Sin embargo, una intervencion global requiere mas tiempo, recursos y un
equipo de investigadores expertos; por lo que el presente PDE, solo contempla lo
referente a disminuir los problemas de delincuencia y violencia a partir de la
concientizacion del alumnado de la EST, en particular, un grupo de segundo afio
gue presenta problemas de indisciplina y bajo aprovechamiento escolar.

Tanto los trabajos de Diaz-Aguado mencionado con anterioridad, como las
esferas de accion propuestas por la UNESCO son validas para reducir la violencia
dentro de las escuelas; incluso la estrategia elegida para este proyecto, se basa en
algunas actividades para trabajar la convivencia, propuestas por el Instituto
Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado (INTEF), en
el portal de la Convivencia escolar y prevencion de la violencia, del Ministerio de
Educacién y Ciencia de Espafia, y tiene como precursor intelectual al catedratico de
Psicologia de la Educacion de la Universidad Complutense de Madrid al mismo
Maria José Diaz Aguado.

63



Se eligieron estas actividades ya que buscan: tomar conciencia del deterioro
del que sufre maltrato y conocer distintas maneras de agresion; mejorar las
relaciones entre los alumnos; tener conciencia de como el modo de actuar repercute
positiva 0 negativamente en las relaciones con los otros; fomentar el conocimiento
mutuo entre los alumnos y crear un clima de confianza y comunicacion mutua en el
grupo de la clase; conocer y apreciar los valores de los demas miembros del grupo;
reflexionar sobre el reconocimiento de la dignidad de las personas en la vida
escolar; aprender a entender el trabajo y las responsabilidades de cada uno y tomar
conciencia de los problemas que genera la violencia y de las posibles soluciones;
reflexionar sobre las actitudes basicas para la convivencia; recapacitar sobre la
familia y su integracion en ella y prevenir el acoso escolar entre el alumnado.

Como parametro de medicidn sobre la eficacia de la estrategia se aplico el
instrumento Escala de clima social escolar, tanto al inicio de la estrategia como al
finalizar ésta, obteniéndose los perfiles que demuestran diversas actitudes de los
alumnos ante la clase y sus comparieros (ver anexo 23). Ademas, se llevé el registro
en el diario de campo de todos los comportamientos no adecuados durante las
sesiones para dar seguimiento a la estrategia y tener los elementos necesarios para
emitir una evaluacion.

Las actividades se pueden recuperar de

http://sauce.pntic.mec.es/lded0003/curs0%2002%2003/pripagina/convivir/conviviri

ndex.htm; se adecuan y complementan con dinamicas grupales, asi como la
concientizacion de la escuela por medio de una campafa de difusion grafica y
audiovisual.
Las actividades propuestas son:
Evaluar en un primer momento “el clima social en clase, especialmente a la
medida y descripcion de las relaciones alumno-profesor, profesor-alumno y la
estructura organizativa de la clase” (Moos & Moos & Trickett, 2000, p. 8).
1. Aplicar el instrumento “Escala de clima social escolar” (CES) con sus 90
reactivos; a los integrantes del grupo de intervencion (ver anexo 21y 22).
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Sistematizar los resultados, siguiendo las claves de correcciéon de cada
parametro: Implicacion, Ayuda, Tarea, Competitividad, Organizacion,
Claridad, Control, Innovacion del CES (Ver anexo 23).

Efectuar el perfil de la “Escala de Clima Social Escolar’ (CES) (ver anexo 24
y 26).

2. Realizar junta con los padres de familia para explicarles la estrategia que se
planea implementar y su objetivo, asi como solicitarles su colaboracion para
involucrarse en la elaboracién de los productos.

3. La estrategia consta de once actividades a realizar dentro del aula, cada una
de las cuales responde a contenidos y objetivos especificos para fomentar
un clima de armonia dentro del aula. La programacion de las actividades se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 8
Calendario de actividades de la estrategia
N;]Crgsirga?f Nombre de la actividad Fecha de realizacion
1 Maltrato entre iguales. 21 marzo 2019
2 La tarjeta de visita. 28 marzo 2019
2.1 Junta con padres de familia del segundo “I” 28 marzo 2019
3 Seis maneras de agradar 4 abril 2019
4 Describiendo un caracter. 11 abril 2019
5 El encanto de los pequerios detalles. 2 mayo 2019
6 La tienda magica. 9 mayo 2019
7 Rebelion en las aulas. 16 mayo 2019
8 Lo que somos y lo que hacemos. 23 mayo 2019
9 Waina Moinen. 30 mayo 2019
10 La familia 6 junio 2019
11 Actividad sobre el acoso. 13 junio 2019

Durante la aplicacion de la estrategia se llevaran a cabo observaciones de
campo para evaluar las actitudes del grupo de intervencién. De cada sesion se

obtendréan conclusiones.
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4. Difundir los principios para un convivencia sana y pacifica.

Primer momento: efectuar los productos graficos como tripticos, volantes y

carteles en forma artesanal; seleccionar los mejores trabajos para hacer una

produccion a mediana escala con objeto de repartir en toda la escuela.

Segundo momento: producir los audiovisuales con la tematica central sobre

los problemas que conlleva vivir dentro de climas de violencia. Difundir los

audiovisuales con los papas de los alumnos de toda le escuela.

5. Se aplicara nuevamente el instrumento CES adaptado y contextualizado para
medir variables que constituyen el clima escolar.

6. A manera de cierre, se realizar4 una campafia de difusion mediante tripticos,
volantes y carteles elaborados por los alumnos cuyo topico es “una actitud
basada en la no violencia” y para concluir la estrategia se produciran
audiovisuales que seran grabados y producidos por los mismos alumnos y
difundidos en resto el plantel con todos los padres de familia.

La planeacién general de la estrategia consiste en evaluar el clima social en
el aula; implementar la estrategia, basada en las once actividades y reforzarla con
audiovisuales acordes a la tematica, en una campafa de difusién de la produccion
audiovisual realizada por el grupo e intervencion.

Las actividades escolares deberan tener como principio basico realizarse
bajo ambientes de aprendizajes adecuados; buscar la participacion de todos
(limitado por la asistencia de los alumnos) y propiciar un trabajo colaborativo. Cada
actividad requiere de material de apoyo, el cual se redisefiara para adecuarlo al
grupo de intervencion; dicho material se reproducira en copias fotostaticas y se le
proporcionara a cada integrante del grupo al inicio de cada actividad, el material se
les solicitara al final para proceder a la evaluacion y sistematizacion de los
resultados.

El espacio para realizar la actividad es el aula 2 de la escuela, en el mismo
horario que se imparte la asignatura de Tutoria y Educacion Socioemocional.
Ademas, se programaran sesiones en la biblioteca de la escuela, la cual cuenta con

equipo de proyeccién para apoyar la estrategia con audiovisuales alusivos al tema.
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Al avanzar con la realizacion de las actividades planteadas, en forma paralela
se elaboran tripticos, volantes o carteles para respaldar la campafa de difusion
grafica. Como parte complementaria de la estrategia, se les solicitara a los alumnos
gue adornen las puertas de los salones con imagenes sobre la no violencia, previa
autorizacion de la direccion. Para la campafa de difusion a nivel escuela, se
produciran videos cuyo guion deberé se escrito por los mismos alumnos y cuyo tema

principal seré evitar la violencia.

4.3. PROCEDIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

El nombre asignado a la propuesta es: “Dentro de la tempestad de la adolescencia,
busquemos una convivencia sana y pacifica”; con la aplicacion de la estrategia se
pretende cambiar intencionalmente y en forma pacifica las condiciones sociales en
que se encuentra la escuela actualmente.

Las once actividades dentro de la estrategia, se conduciran de la siguiente forma:

1. Maltrato entre iguales. Cuyos objetivos son: Tomar conciencia del
deterioro del quien sufre maltrato y conocer distintas maneras de
agresion.

Secuencia:
I.  Repartir entre todos los miembros de la clase una fotocopia con
el texto” El caso de Andrés”.

II.  Los alumnos lo leen primero de forma individual.

[ll.  En grupos de 4/5 alumnos debaten sobre las cuestiones que se
encuentran a continuacion de la “Carta de Andrés” y tratan de
ponerse de acuerdo.

IV. A través de portavoces de los grupos, toda la clase trata de
llegar a un acuerdo. El tutor encauzaréa el debate para llevarles
a una solucién adecuada.

El nombre de la técnica: Debate dirigido (DTA, 2009).

2. La tarjeta de visita. Cuyo objetivo es: Mejorar las relaciones entre los
alumnos.

Secuencia:
I. Dar a los alumnos una fotocopia de la plantilla de la tarjeta de
visita, que habra de rellenar en todos sus recuadros:
- en el primero, aficiones;
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- en el segundo, programas de TV que te gusten;

- en el tercero, palabras que definan tu personalidad;

- en el cuarto, lugares donde te gustaria viajar;

- en el quinto, oficios en los que te gustaria trabajar;

-y en el sexto, cosas que has hecho de las que te sientes

satisfecho.

Una vez hecha la tarjeta, se pide a los alumnos que tomen una
hoja de papel para tomar nota de algo que llame la atencion de
las tarjetas de sus compafieros de clase.
Luego, cada uno pasa la tarjeta de visita al compafiero que esta
sentado a la derecha, que la leerd y escribiran alguna nota, si
lo cree oportuno, en la hoja en blanco que ha tomado.
Cuando todos tengan de nuevo su tarjeta de visita, se abrira un
turno de preguntas, sobre los datos apuntados en el papel.
Técnica similar empleada: Autorretrato (DTA, 2009).

Seis maneras de agradar. Cuyo objetivo es: Tener conciencia de como

nuestro modo de actuar repercute positiva 0 hegativamente en nuestras

relaciones con los otros.

Secuencia:

Decir a los alumnos: Dale Carnegie, un autor norteamericano,
escribié, hace bastantes afios, un libro que tenia por titulo
“Cémo ganar amigos”, del cual ya se han vendido 15 millones
de ejemplares. Un capitulo se titula: ‘Seis maneras de agradar’
y son las siguientes:
- Nos tenemos que interesar por la gente.
- Tenemos que sonreir.
- Tenemos que recordar los nombres de las personas.
- Tenemos que escuchar.
- Tenemos que hacer las cosas que agradan a los demas.
oY tenemos que hacer que todo el mundo se crea
importante”.
Individualmente, en pequefios grupos y en posterior puesta en
comun, deben responder a las siguientes cuestiones:
o= ¢ Qué opiniébn merecen las seis maneras de agradar de Dale
Carnegie? ¢ Te convencen? ¢ Por qué?
- Sefalar otras seis maneras de agradar parecidas a las
anteriores.

e |ndicar seis maneras frecuentes de molestar en nuestras

relaciones con los demas (Mufioz, 1998).

Técnica similar empleada: Miremos mas alla (DTA, 2009).
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4. Describiendo un caracter. Cuyos objetivos son: Fomentar el

conocimiento mutuo entre los alumnos y crear un clima de confianza y

comunicacién mutua en el grupo de la clase.

Secuencia:

Se dice a los alumnos que, en una cuartilla, de manera
andénima, han de describir, sin que ningan compafiero o
comparfiera se entere, a un miembro de la clase. Tendra que
ser una descripcion psiquica: solo valdran datos del caracter,
gustos, cualidades... pero positivos. Debajo de la descripcion,
figurara el nombre de la persona descrita.

A continuacion, se recogen todas las descripciones y se
mezclan.

Después el tutor serd el encargado de leer la descripcién en voz
alta.

Una vez leida, los alumnos o alumnas alzaran la mano si creen
haber identificado a la persona descrita. Una vez descubierta,
se pasa a otra. Se sobreentiende que el autor de la descripcion
no alzara la mano cuando se lea su descripcion.

— Como es el profesor o profesora el que lee, si hay algun dato
inconveniente u ofensivo se omite.

— Si la descripcién es muy general, costard& mucho que se
adivine.

Se puede aprovechar este dato para advertir del poco
conocimiento mutuo que se da, a menudo, entre comparieros.
Técnica similar empleada: Facultades (DTA, 2009).

5. Elencanto delos pequefios detalles. Cuyo objetivo es: Reconocer que

los pequefios detalles hacen mas agradable la vida de las personas y

mas facil la convivencia.

Secuencia:

Entrega y lectura del texto: La importancia de los pequefios
detalles.
Entrega del cuadro “Frase a meditar’ y comunicarles que deben
reflexionar personalmente sobre el sentido de las frases y
calificar de 1 a 5 segun la importancia que la concedan.
Comentar, en pequefios grupos, dos cosas:
* Las ideas y sentimientos que les han sugerido las frases del
cuadro “Frase a meditar”.
* Hechos o experiencias personales (positivas 0 negativas)
relacionadas con la importancia de los pequefios detalles.
Puesta en comun de toda la clase:
» Leer y comentar el sentido de las frases reflexionadas por
cada grupo.
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+ Comentar los casos concretos de pequefios detalles
aportados por los grupos.

Optativamente, elaborar murales, por grupos, que inviten a
los alumnos a vivir los pequefios detalles en la vida escolar.
El nombre de la técnica: Debate dirigido (DTA, 2009).

6. Latienda méagica. Cuyo objetivo es: Conocer y apreciar los valores de

los demas miembros del grupo.

Secuencia (adaptada al contexto):

Agrupar a los alumnos formando circulos de 5/ 6 personas, con
sus mesas y sillas.

Asi agrupados, el tutor les comunica lo siguiente:

“Cada afo, el dia de mafiana , ¥ s6lo en este
dia, hay wuna tienda muy cercana en las calles de
que hace una
oferta muy especial; la hacen por la mafiana de 10 a 11. Esta
oferta consiste en que todas las personas que entren en la
tienda pueden comprar sin pagar; todo es gratis. Cuando te
despiertes, antes de venir a la escuela, podras comprobarlo.
Eso si, para poder adquirir algo se necesitan dos condiciones:
a) soélo se puede comprar durante un minuto (hay mucha gente
en la fila); b) no se pueden comprar cosas materiales (como
pantallas de TV, teléfonos, etc.). Enlista que es lo que
compraras.

A continuacion, los alumnos deben contar al resto del grupo lo
gue van a comprar. Pedimos que levante la mano un alumno de
cada grupo, que empezara a contarlo a los demas; al cabo de
un minuto, seguira el de su derecha vy, asi, hasta que hayan
intervenido todos.

Al terminar, ya en gran grupo, se hard un vaciado de las
compras mas repetidas o mas originales, escribiéndolas en el
pizarron.

Al final de la puesta en comun, el profesor y los mismos
alumnos reflexionaran sobre la escala de valores de nuestra
vida y el papel que juegan en la conducta de cada uno (Pujol,
1997).

El nombre de la técnica: Debate dirigido (DTA, 2009).

7. Rebelion en las aulas. Cuyo objetivo es: Reflexionar sobre el

reconocimiento de la dignidad de las personas en la vida escolar.

Secuencia:

El fin es establecer un debate entre el grupo de la clase sobre
las conductas del alumnado en los institutos, desde el respeto
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II.
V.

a la dignidad de los seres humanos, buscando mejorar la
convivencia escolar:

Se reparte la hoja adjunta para que individualmente la
contesten.

Reflexionar en grupos pequerios sobre los puntos anteriores.

Debatir en gran grupo sobre los puntos anteriores.

e Enumera tres conductas contrarias al respeto que no se
merecen las personas (alumnos y educadores) que se dan
con més frecuencia en la escuela.

e La causa o causas de esos comportamientos.

e Los argumentos que habria que dar a los alumnos para
corregir esas conductas.

e Los argumentos que habria que dar a los profesores para
corregir esas conductas.

e Las mejoras mas urgentes que habria que conseguir para
mejorar la convivencia escolar
El nombre de la técnica: Foro (DTA, 2009).

Lo que somos y lo que hacemos. Cuyos objetivos son: Aprender a

entender el trabajo y las responsabilidades de cada uno y tomar

conciencia de los problemas que genera la violencia y de las posibles

soluciones.

Secuencia:

El tutor sitta el tema indicando que en todo grupo social hay un
reparto de responsabilidades y que a veces esto genera
conflictos. El instituto es una organizacion en la que cada uno
tiene unas funciones. Debemos ser respetuosos con el trabajo
de los demas y asumir las propias responsabilidades.
En grupos pequefios elaborar un listado de tareas que son
propias de todo ALUMNO Yy otra con las tareas propias de todo
PROFESOR.
Se elige alguna tarea que resulte especialmente dificil de llevar
a la practica y se analiza la causa. Se prepara una
representacion de la misma después de redactarla y elegir los
personajes. El tutor debe cuidar de que no se repitan las
situaciones.
Se ponen en comun las tareas y a continuacién se escenifican
las situaciones o0, en su defecto, se explican a los demas
grupos.
RECOMENDACIONES

* El tutor debe participar en la escenificacion.

* Evitar alusiones personales o referencias a hechos recientes.

* No se permitira ninguna descalificacion o insulto.
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* Si se llega a un punto sin retorno, analizar el nuevo conflicto
planteado, pero de forma sistematica, por ejemplo, con un
trabajo de investigacion.

El nombre de la técnica: Sociodrama o dramatizacién (DTA,
2009).

9. Waina Moinen. Cuyo objetivo es: Reflexionar sobre las actitudes basicas

para la convivencia.

Secuencia:

VI.

Lectura del cuento individualmente.
Los alumnos, en pequeiios grupos deben destacar las
principales actitudes o conductas relacionadas con la
convivencia que aparecen en el cuento.
Completar las aportaciones de los alumnos con la siguiente lista
de actitudes:

» Saber escuchar.

* Nos necesitamos los unos a los otros.

* La solidaridad del pueblo: las mujeres hacen la red.

* La constancia y el esfuerzo para vencer las dificultades.

* Muchas veces nos desanimamos, si no vemos resultados.

* Lo que se debe hacer es muy dificil a veces, pero vale la

pena.

 Continuaremos luchando, aunque no encontremos ayuda.
Se deben poner en comun las actitudes que han aportado los
pequefios grupos.
Repartir el cuestionario por pequefios grupos, para que
reflexionen sobre el cuento conjuntamente y contesten a las
preguntas que contiene
Se deben poner en comun las respuestas que han aportado los
pequeios grupos (Mufioz, 1998).
El nombre de la técnica: Discusion (DTA, 2009).

10. La familia. Cuyo objetivo es: Reflexionar sobre la familia y su integracion

en ella, se asumen las funciones y tareas que les correspondan y

contribuyen asi a la convivencia familiar

Secuencia:

Leer individualmente el texto: “LA FAMILIA”.

Trabajo de comprension (por grupos y puesta en comuan):

* ; Cuales son las formas de la familia tradicional?

* ;Cual es la realidad actual de la familia y qué formas adopta?
+ ;,Como valora hoy la gente la familia?

* ¢ Qué funciones tenia la familia tradicional?
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» ¢ Qué factores sociales han condicionado los cambios de la
estructura familiar?

+ ¢ Cual sera, en opinion de los socidlogos, la evolucion de la
familia?

» ;,Qué medidas politicas aplican los gobiernos respecto de la
familia?

lll.  Trabajo vivencial: Hacer grupos de cuatro o cinco y escenificar
algun conflicto familiar. Cada uno de los integrantes ha de
representar el papel de uno de los miembros de la familia.
Intentad presentar diferentes modelos familiares.

IV. Trabajo de compromiso (por grupos y posterior puesta en
comun):

* Elaborar seis normas de conducta que deberian respetar todos
los miembros de la familia, para vivir una buena convivencia.

» Elaborar seis normas de conducta para los hijos en la vida
familiar.
El nombre de la técnica: Sociodrama o dramatizaciéon (DTA,
2009).

11. Actividad sobre el acoso. Cuyos objetivos son: Prevenir el acoso
escolar entre el alumnado; Favorecer la convivencia; Respetar a las
personas, independientemente de su edad, sexo, raza, condiciones
personales, etc.

Secuencia:

I.  Explicar a los alumnos que se analizaran las situaciones que se
producen cuando hay violencia y abusos entre comparieros.

II. El tutor en funcién de las caracteristicas del grupo elegira
cualquiera de los siguientes anexos para repartirles entre los
alumnos: “Jokin” o “Alumno condenado”.

lll.  Individualmente cada alumno leera el texto y a continuacion
contestara a las preguntas que aparecen enseguida del texto.

IV.  En grupos de 4/5 alumnos deben ponerse de acuerdo a las
preguntas contestadas y escribirlas en una hoja aparte.

V. A través de representantes de cada grupo de alumnos y
moderado por el tutor se deberia llegar a un acuerdo entre toda
la clase.

El nombre de la técnica: Discusion (DTA, 2009).

Como reforzamiento de las 11 actividades y, la finalidad de cada una, se

proyectaran los siguientes videos:
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- Convivencia Escolar. Tiene como proposito fomentar en los alumnos una

sana convivencia escolar... Convivir en paz, es vivir en paz. Dos animales

grandes se encuentran cruzando en '

sentido contrario un puente angosto.

Prevalece la intolerancia, la discusion,
el egoismo cuando dos pequefios

animales se encuentran detras de

A 4
L Figura 2. Captura de fragmento de
dan una leccion a los grandes. audiovisual “Convivencia Escolar’.

Reflexion sobre la resolucion de
conflictos.

ellos y no los respetan, los cuales les

Finalmente, los pequefios animales
les dan una leccion de comprension y
respeto. Es complemento de la actividad 9 “Waina Moinen”, cuyo objetivo
es reflexionar sobre las actitudes basicas para la convivencia. Recuperado

de: https://www.youtube.com/watch?v=muEcmkAqg-q8

o= Conflicto, negociacion y trabajo en
equipo. Basado en dibujos
animados, maneja el respeto, la
tolerancia y el trabajo en equipo, asi
como las consecuencias de trabajar

independiente, sin seguir un objetivo

comun. Funciona como refuerzo de Figura 3. Captura de fragmento de
o audiovisual
la actividad 8 “lo que somos y lo que “Conflicto, negociacion y trabajo en

» . equipo”.
hacemos”, cuyos objetivos son:

Aprender a entender el trabajo y las responsabilidades de cada uno.

Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=x8-fhXII8Z0
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o Videos educativos sobre la

convivencia  escolar. Es una
ejemplificacion de lo que se debe
hacer en la escuela y dentro del aula,

demostrando los valores para una

convivencia sana y pacifica. Son _
Figura 4. Captura de fragmento de

elementos que refuerzan la actividad audiovisual
" - “Videos educativos sobre la
5 ‘el encanto de los pequefios convivencia escolar’.

detalles”, cuyo objetivo es reconocer

que los pequefios detalles hacen mas agradable la vida de las personas y
mas facil la convivencia. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=HoH2U2iAJGU

Normas de convivencia para
trabajar en el aula. Analiza
situaciones de conductas
negativas que provoca una mala
convivencia, coadyuva la

actividad 6 “Seis maneras de

agradar”, cuyo objetivo es: Tener Figura 5. Captura de fragmento de
audiovisual

conciencia de cémo el modo de “Normas de convivencia para trabajar
en el aula”.

actuar repercute positiva o
negativamente en las relaciones con los otros. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=zmBfZ5AtWYA

50 Cuentos con valores y sabiduria.
Cuentos para pensar y reflexionar. Este
audiovisual invita a la reflexiébn sobre los

valores, ayuda a la convivencia y en general

a todas las actividades de la estrategia.

Figura 6. Captura de fragmento
de audiovisual
“50 Cuentos con valores y
sabiduria.
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Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=fA1t0Wufp2g

Cada video tendra un momento de reflexion y analisis; esto motiva a los

alumnos y hace que la eficacia de la estrategia sea mayor.

Recursos
Recursos para la implementacién de la estrategia.

o Aula de la EST. El espacio geografico en el que se realizaran las actividades
de la propuesta es en el cual se encuentran los alumnos del segundo grado
del ciclo escolar 2018-2019.

o Computadora personal. Se requiere para la planeacion e implementacion de
la estrategia; preparar todos los materiales gréaficos que se utilizaran; asi
como la sistematizacion de los resultados y la presentacion de las
conclusiones.

o= Impresora. Se utilizd en la impresion de los documentos necesarios para la
realizacion de la intervencion.

o Software Excel y Word. Indispensable para la sistematizacion de los
resultados

- Copias fotostaticas. Son los materiales con los que contaran en forma directa
los alumnos para el desarrollo de las actividades.

o Materiales diversos: Colores, pegamento, papel, cartulina, colores,
pegamento; para la realizacion de los diferentes productos (estos seran
proporcionados por los alumnos, ya que son parte de sus utiles).

- Camaras fotograficas y de video. Necesarias para tener evidencias graficas
de las actividades y la produccién de los audiovisuales (pueden ser de los
teléfonos celulares de los alumnos, supervisado el empleo de éstos por los
padres de familia).

o Software para edicion de video. Es necesario darles la presentacion

requerida a los videos producidos.
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Acotaciones del capitulo

La SEP edita el plan y programa de Tutoria y Educacion Socioemocional, con sus
sugerencias didacticas y de evaluacion como parte de los “aprendizajes clave”, pero
es necesario hacer la regionalizacion y adecuaciones pertinentes para que sea
eficaz.

Existen otros estudios similares como los efectuados por Diaz-Aguado en
Madrid del 2004 que dieron resultados favorables. Asi como también la UNESCO
se ocupa de la problematica al editar informacion como la de las “Esferas de accion
para poner fin a la violencia en la escuela”.

La estrategia consta de actividades de reflexion individual y colectiva,
acompafiadas de algunas dindmicas grupales y analisis de audiovisuales alusivos
a la problematica. Se busca tomar conciencia del deterioro del que sufre maltrato y
conocer distintas maneras de agresion, mejorar las relaciones entre los alumnos,
asi como tener conciencia de cémo el modo de actuar repercute positiva o
negativamente en las relaciones con los otros.

Durante la implementacion de la estrategia se fomentara el conocimiento
mutuo entre los alumnos, se creara un clima de confianza y comunicacién mutua en
el grupo de la clase, se hara hincapié en los valores. Por otro lado, es preciso
entender el trabajo y las responsabilidades de cada uno y tomar conciencia de los
problemas que genera la violencia y de las posibles soluciones.

Las actividades se pueden encontrar parcialmente en otros documentos de
la red, con sus propias adecuaciones como en el libro “Educacién para la
convivencia y para la paz. Educacién secundaria obligatoria” de José Luis Zurbano
Diaz de Cerio, en cuyo capitulo 4 “Vivir con otros”, describe seis de las actividades
propuestas en el presente PDE (Zurbano, 2008, p. 63-108). Existen publicaciones
como el de la Revista Interuniversitaria de Formacion del Profesorado; en el nimero
41 de agosto del 2001, se enlista la produccion bibliografica mas importante sobre
la violencia escolar, publicada en lengua castellana a partir de 1990 y se puede

consultar en: https://www.aufop.com/aufop/revistas/arta/impresa/84/1212
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CAPITULO 5
FASE DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

En el capitulo 5 se efectia la evaluacion de la implementacion de la presente
propuesta de intervencion educativa, basada en el seguimiento del cambio de
actitud registrado en el grupo de intervencion durante la estrategia. Se integra por
dos grandes topicos: el resultado del seguimiento y el resultado de la evaluacion.

El proceso del andlisis menciona la importancia de planear la evaluacion
desde el inicio de la propuesta para disefiar correctamente los instrumentos;
describe los cuatro instrumentos empleados para la evaluacion, asi como la
identificacion de las categorias de andlisis, divididas en dos mega categorias, una
referente a las conductas antisociales y otra con respecto a la eficacia de la
estrategia.

Se indica una ficha de analisis de los instrumentos de evaluacion y la matriz
para elaborar la propuesta por Stake.

Como parte de los resultados de los diferentes instrumentos, muestra los
indices de asistencia de los alumnos a cada una de las sesiones planificadas; los
criterios de evaluacion de los productos graficos de cada actividad con sus
correspondientes niveles de desempefio.

Ademas, cuantifica las conductas, tanto las de tipo disruptivas, como las que
contiene violencia para estar en posibilidad de sistematizar los resultados y generar
los gréficos lograndose una mejor comprension de la evaluacién sobre la conducta
general del grupo durante la estrategia,

Como complemento se presentan los resultados de la aplicacion del
instrumento clima social en la escuela en dos momentos para comparar los

resultados del inicio y al término de la estrategia.
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Se presenta una triangulacion de los momentos antes, durante y después de
la implementacion de la estrategia y su conclusion dentro de la evaluacion
correspondiente.

Finalmente, se describe lo que se transformo, los elementos que coincidieron
y los que discreparon, asi como las posibles modificaciones de la estrategia para

una futura implementacion mejorada.

5.1 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El analisis de los instrumentos debe comenzar desde la planeacion del disefio de
los mismos; en relacién a los enfoques que se elijan adoptar, las caracteristicas del
grupo de intervencion y la experiencia del investigador.

Gurdian compara claramente los dos enfoques, el cuantitativo y el cualitativo
segun sus dimensiones:

“la investigacion cuantitativa es de tipo deductiva, es decir, comienza con
un sistema tedrico, desarrolla definiciones conceptuales y operacionales
de las proposiciones y de la teoria para aplicarlas empiricamente en
algun conjunto de datos. Pretende encontrar datos que ratifiquen una
teoria” (dato extraido de la tabla 1 en Gurdian, 2007, p. 57).

En la etapa de interpretacion de la realidad de este proyecto, los datos
obtenidos de los primeros instrumentos contienen cuestionamientos enfocados a
conocer la realidad del grupo de intervencion, con respecto a los habitos de estudio,
la relacién con padres tanto afectiva como econdmica, comparieros, maestros, y la
pertinencia con la escuela. Estos datos se utilizaron como filtro al identificar algunos
casos en especifico que requerian de una intervencién directa.

Por lo que en un segundo momento se empled la aplicacion de entrevistas;
ademas durante todas las horas en que se interactia con el grupo se hicieron
observaciones que, en el momento de transcribirlas en el diario de campo, se
culminé con una interpretacion de los acontecimientos, lo que apunta a adoptar
también un paradigma cualitativo.

“La investigacion cualitativa, basada en la induccion, inicia con la

recoleccion de datos, mediante la observacion empirica, describe para
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construir, a partir de las relaciones descubiertas, sus categorias y
proporciones tedricas. Busca descubrir-construir una teoria que justifique
los datos. Mediante el andlisis de diferentes fendmenos se desarrolla una
teoria interpretativa o valorativa” (dato extraido de la tabla 1 en Gurdian,
2007, p. 57).

Para la evaluacion de la estrategia, se utilizaron basicamente cuatro
instrumentos: a) el diario de campo, por medio el cual se cuantificé la evolucion en
la actitud de los alumnos durante la implementacion de la estrategia mediante la
identificacion y contabilizacion de las conductas disruptivas y con violencia; b) la
evaluacion de los productos de cada sesion, que permitié conocer el interés que los
alumnos tuvieron sobre las actividades realizadas; c) el instrumento CES, vy d)
algunas entrevistas que se realizaron a lo largo del ciclo escolar, tanto con padres
de familia, alumnos y docentes.

Como primera etapa del andlisis es necesario recapitular y organizar todos
los instrumentos aplicados; para el presente proyecto de desarrollo educativo se
efectuaron once actividades en diferentes sesiones: 1) La carta de Andrés
(reflexidn); 2) La tarjeta de visita (autoconocimiento); 3) Seis maneras de agradar
(reflexion); 4) Describiendo un caracter (crear un clima de confianza y comunicacion
mutua en el grupo); 5) El encanto de los pequefios detalles (la convivencia); 6) La
tienda magica (valores); 7) Rebelion en las aulas (Reflexion); 8) Lo que somos y lo
gue hacemos (responsabilidades); 9) Waina Moinen (reflexibn sobre la
convivencia); 10) La familia (reflexion sobre la familia); 11) Actividad sobre el acoso.

Se inicio el 21 de marzo de 2019 y concluyé el 03 de junio de 2019; en cada
una se llevo el registro de la asistencia y la evaluacion de los productos de las
actividades basada en una rubrica; asi mismo, se cuenta con el registro en el diario
de campo, se enuncian las conductas disruptivas y las que conllevan violencia que
se presentaron en cada sesion. Se aplico el instrumento CES adaptado y
contextualizado para medir 9 variables que constituyen el clima escolar. 1)
Implicacion; 2) afiliacion; 3) ayuda; 4) tarea; 5) competitividad; 6) organizacion; 7)
claridad; 8) control y 9) innovacion; en dos momentos: uno al inicio y otro al finalizar

la estrategia.
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Se efectuaron dos juntas para firma de boletas del grupo en las cuales se
menciono la estrategia y se tomd nota sobre los comentarios de los padres de
familia.

En la segunda etapa se construyeron categorias de analisis; en palabras de
Miguel Angel Santos, las “categorias son, ideas, temas, conceptos interpretaciones,
proposiciones, tipologias (surgidas de los datos observados o de los criterios del
evaluador) (Santos, 1998, p. 49).

La investigacion cualitativa se genera a través del descubrimiento de
proposiciones, categorias y patrones mediante la observacion, entrevistas,
documentos escritos, entre otros. A partir de los datos, que se ordenan y clasifican,
se generan constructos y categorias (Gurdian, 2007, p. 57).

Para la evaluacion final del proyecto de desarrollo educativo, cuya finalidad
es disminuir la violencia a partir de una estrategia para mejorar el clima social dentro
del aula, es necesario identificar una mega-categoria denominada conductas
antisociales, con dos categorias, una que incluya las conductas disruptivas y otra
con los comportamientos violentos y agresivos. Lo anterior, en concordancia con
Calvo, P. & Marrero, G. (2001), que mencionan:

Al analizar la conflictividad, distintos autores han realizado clasificaciones
sistematicas de las conductas que impiden la convivencia en los centros
educativos y que, en términos generales, las clasifican en torno a dos
grandes grupos: por un lado, aquellas conductas designadas como
disruptivas o de indisciplina y, por otro, las referidas a comportamientos
violentos (Calvo & Marrero, 2001, p. 112).

Por otro lado, es importante analizar la eficacia de la estrategia, respecto a
la intervencién de los padres, asi como el impacto en el aula; por lo que se

organizaron las categorias como sigue:
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Tabla 9

Categorias de analisis. Conductas antisociales

Acciones que identifican a

Megacategoria Categorias Subcategoria P
las categorias
., Alumnos distraidos,
Falta de concentracién ; .
X platicando, viendo el celular,
y puntualidad
llegando tarde a la clase.
Malos modos con los Molestar a sus compafieros
Conductas ~
. ) comparieros y con apodos o contestar en
disruptivas

maestros

forma grosera al docente.

Conductas Interrupciones Levantarse del siento y
antisociales constantes y no seguir  deambular por el aula, hacer
normas en clase. ruidos extrafios.
. . Dafiar o robar los utiles de
Agresion emocional ~
; . sus compafieros, lanzar
. reactiva u hostil ;
Comportamientos objetos, pelar, pegar.
violentos ., .
Agresion con un fin
Agresion instrumental secundario como volverse
lider negativo, bullying.
Tabla 10

Categorias de analisis. Eficacia

Acciones que identifican a

Megacategoria Categorias Subcategoria .
las categorias
Frecuencia de los padres de
familia para acudir a la escuela 'y
Compromiso en preguntar por el desempefio
relacién a sus hijos académico de sus hijos, grado de
intervencion en la escuela.
Intervencion de Formacién de Valc_;r_es adquiridos en el seno
padres valores en la familia familiar como el respeto, la
Eficacia tolerancia, la solidaridad, etc.
Relacion Trato que reciben los alumnos de
socioemocional con parte de su familia: violento,
la familia amoroso, comprensivo, etc.
Clima social en el Valoracién de la actitud d_el grupo
Impacto en general para que el clima

aula

social que se genere sea positivo.
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Resultado de
encuesta de Al final~de la e_stra_tfegia, en Ia_ )
satisfaccion: campaifia de d|fu3|on_, se r_egllzo
e  Positivo una encuesta de satisfacciéon
. para obtener el punto de vista de
 Negativo los alumnos.
¢ Indiferente

Evaluacion, siguiendo los 10
Innovacion criterios que debe cumplir un
proyecto innovador

Una tercera etapa del proceso es efectuar fichas de analisis de los
instrumentos, clasificados por categorias, para ello es necesario codificar los datos
obtenidos conforme a las categorias que se han establecido y de esta manera
separa los datos pertenecientes a cada categoria.

Se efectuaron 10 fichas de andlisis de las siguientes subcategorias:

1.1.1 Falta de concentracion y puntualidad

1.1.2. Las interrupciones constantes y no seguir normas en clase.
1.1.3. Malos modos con los compafieros y maestros.
1.2.1. Agresion emocional reactiva u hostil.

1.2.2. Agresion instrumental.

2.1.1. Compromiso en relacion a sus hijos.

2.1.2. Formacion de valores en la familia.

2.1.3. Relacion socioemocional con la familia.

2.2.1. Clima social en el aula.

2.2.1. Resultado de encuesta de satisfaccion.

Primera ficha de andlisis de los instrumentos de evaluacion

Instrumento: 1) La carta de Andrés (reflexion); 2) La tarjeta de visita (autoconocimiento);
3) Seis maneras de agradar (reflexion); 4) Describiendo un caracter (crear un clima de
confianzay comunicacién mutua en el grupo); 5) El encanto de los pequefios detalles (la
convivencia); 6) La tienda mégica (valores); 7) Rebelion en las aulas (reflexiéon); 8) Lo que
somos y lo que hacemos (responsabilidades); 9) Waina Moinen (reflexién sobre la
convivencia); 10) La familia (reflexién sobre la familia); 11) Actividad sobre el acoso.

Numero de cuestionarios aplicados:

Actividad 1 | 33 Actividad 5 | 31 Actividad 9 | 31
Actividad 2 | 33 Actividad 6 | 26 Actividad 10 | 27
Actividad 3 | 26 Actividad 7 | 30 Actividad 11 | 31
Actividad 4 | 25 Actividad 8 | 29
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Categoria de analisis: 1.1.1. Falta de concentracion y puntualidad

Andlisis de las respuestas y observaciones

Posterior a la cuantificacion de los resultados
de la evaluacion de los productos de cada
actividad, hay alumnos que obtuvieron una
evaluacion promedio menor o igual a uno en
laescaladel 1 a4,lo que significa que no
tuvieron el interés y/o la capacidad de
concentracién para contestar los
instrumentos.

Los alumnos son:

D.M.J.G.; M.P.Y.C.; P.R.S.V.y V.M.A.G. (ver
anexo 1)

El promedio de asistencia a las actividades (y
ala escuela), fue del 75.1%, teniéndose un
valor minimo de 25 alumnos de 39, alo que le
corresponde un porcentaje de 64.1 % y un
valor méaximo del 84.6%.

Se tuvieron dos casos de alumnos que no
asistieron a ninguna de las actividades, los
cuales fueron A.S.J.A.y M.R.J.P. (ver anexo 2

y 3)

Posterior a las fichas de analisis se efectué un concentrado de

Preguntas que generan los resultados

e ; Qué esta generando esa falta de
concentracién o interés por participar en
las actividades escolares?

©e ;COmMo apoyar a esos alumnos que se
encuentran en esta situacioén?

e ; De qué manera motivar al alumnado
para disminuir el indice de inasistencia?

e ;Cual sera la causa de fondo para que
los alumnos no asisten a la escuela?

los

instrumentos de evaluacién con la redaccion de los comentarios, discrepancias y

ausencias encontradas en el analisis. Como quinto paso se hizo una triangulacion

de momentos que consiste en explorar un acontecimiento escolar en diferentes

momentos: antes, durante, y después.

El proceso diacrénico y la dindmica interna que lo penetra en las

intenciones, expectativas, propaositos,

objetivos (antes), en el

compromiso, el interés, la motivacion, la participacion (durante), en la

satisfaccion, la valoracién, las rectificaciones, el analisis (después),

permiten analizar un fendbmeno con profundidad (Santos, 1998, p. 41).

Finalmente, y basado en la triangulacion de momentos se conformaron las

dos matrices del modelo propuesto por Stake para la evaluacion respondiente

(Fonseca, 2007, p. 431).
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Evaluacion Respondiente

Intenciones Observaciones Estandares Juicios
Antecedentes
)
Proceso
Resultados
)
Matiz descriptiva Matriz de juicios

Matriz elaborada con base en Fonseca, 2007, p. 431
Figura 7. Matrices propuestas por R. Stake en la Evaluacion Respondiente

5.2 RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Ademas de las categorias de andlisis es importante considerar otros factores como
la asistencia, la evaluacion por medio de rubricas de los productos de cada sesion
y la cuantificacién de las conductas presentadas, con la finalidad de tener datos y

poder emitir un juicio de evaluacion.

Asistencia
Es importante hacer una reflexion sobre la asistencia —o0 ausencia— escolar. En un
principio, se matricularos 43 alumnos al grupo; uno nuca se presento, otro lo dieron
de baja por mala conducta y estar relacionado con bandas delictivas y dos se
cambiaron de turno al matutino; por lo que quedan 39 alumnos en lista. De esos 39,
dos tiene bastante tiempo de no presentarse (0 % de asistencia a las actividades de
la estrategia), por lo que como tope maximo se puede esperar una asistencia de 37
alumnos (ver anexo 26 para la relacién de asistencia).

Se presenta una tabla con la asistencia de cada sesidn con su respectivo
porcentaje (con respecto a una asistencia maxima de 39 alumnos). Es importante
mencionarlo porque la insistencia es un factor determinante para la eficacia de la

estrategia: menos participacion, significa menos concientizacion, menos eficacia.
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Tabla 11

Asistencia a la estrategia por sesion ) . -
Asistencia a cada actividad

Numero de

~, Fecha ‘ Asistencia Porcentaje
sesion 35 33 33
31 30 31 31

1 21/03/2019 33 84.6% B — R 3
2 28/03/2019 33 84.6% 4 % s %
3 04/04/2019 26 66.7%
4 11/04/2019 25 64.1% 20
5 02/05/2019 31 79.5% 15
6 06/05/2019 26 66.7% a0
7 20/05/2019 30 76.9%
8 23/05/2019 29 74.4% 1 L
9 30/05/2019 31 79.5% 0 — —
10 06/06/2019 27 69.2% 2 ¢ g 5 7 8 S
11 13/06/2019 31 79.5%

Promedio 75.1%

Figura 8. Gréfica de nimero de nifios que asistieron a
las sesiones

Evaluacién de las actividades

La evaluacion de los productos tangibles finales de las actividades (hojas de apoyo),
se realiz6 mediante una rubrica, basanda en los siguientes niveles de desempefio:
a) Nivel IV (N-IV) Indica dominio sobresaliente de los aprendizajes esperados;
b) Nivel 1l (N-III) Indica dominio satisfactorio de los aprendizajes esperados;
c) Nivel Il (N-Il) Indica dominio basico de los aprendizajes esperados y
d) Nivel I (N-I) Indica dominio insuficiente de los aprendizajes esperados
Para la primera actividad se logré un nivel de 2.6, al igual que en la tercera 'y
en la sexta actividad. Con lo que respecta a la segunda actividad, en la se notd
mucho mas interés, se llegd a un puntaje de 3.3; en la actividad 4 se logré un nivel
de 2.3, en la 6, de 2.6; etc.
En la siguiente tabla se observa a detalle el nimero de alumnos que no
asistieron, los que no regresaron la hoja, asi como el nUmero de productos con su
correspondiente nivel (1,2,3,4). Se pueden ver los resultados de cada alumno en el

anexo 2.
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Tabla 12

Nivel de logro de los productos

Nivel de logro de los productos Actividad  Evaluacion

Actividad 1 2 5 6 7 9 1 2.6

2 3.3

No asisiteron| 6 6 |13 |14 | 8 | 12| 7 |10| 8 |12 | 8 3 2.6
No entregaron| 2 3 2 0 0 2 1 3 4 2 5 4 73
Nivel1| 3 114109 2 7 3 0 6 | 8 3 5 25

Nivel 2| 5 1 7 6 17| 1 3 2 | 4 3 0 6 2.6

Nivel 3| 18 | 5 2 3 8 6 |12 ] 5 6 3 7 3.2

Nivel4| 5 [ 23|11 7 [ 4 |11]|19|12]|12| 8 |20 g 3.0
AsistenciaTotal| 33 | 33 | 26 | 25|31 (27|32 |29 |31 |27 |31 9 2.5
Actividad 1 10 2.4
Promedio| 2.6 3.3]2.6|2.3]25|2.6|3.2]|3.0|25]24](3.0 11 3.0

Para determinar otro factor de la eficacia de la estrategia, se puede
considerar que, si la totalidad de los productos obtuviera nivel 4, el resultado de la
eficiencia seria del 100%. Por lo que el “promedio del promedio” de las once
actividades (2.6, 3.3, 2.6, 2.3, 2.5, 2.6, 3.2, 3.0, 2.5, 2.4 y 3.0) se tendria 2.73

correspondiente al 68.25% de eficacia.

Cuantificaciéon de las conductas
Con el objeto de obtener un pardmetro de comparacién sobre las actitudes de los
integrantes del grupo, se presenta un grafico que indica el “nivel de clima negativo”
para cada sesion. Para ello, se catalogaron las conductas disruptivas en tres
grandes categorias, y las conductas violentas en dos:
1.1. Conductas disruptivas.

1.1.1. Falta de concentracion y puntualidad

1.1.2. Las interrupciones constantes y no seguir normas en clase.

1.1.3. Malos modos con los compafieros y maestros.
1.2. Comportamientos violentos.

1.2.1. Agresion emocional reactiva u hostil.

1.2.2. Agresion instrumental.

Dandole un valor arbitrio, para que sirva como factor de cada nivel de

conducta disruptiva y conductas violentas se determina el “indice de clima negativo”
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dentro del aula para cada una de las sesiones y que sirva de comparativo, de tal
forma que se construya un perfil, contrastandolo sesién por sesion.

El valor arbitrario correspondera a cada nivel de la conducta, es decir 1 para
falta de concentracion y puntualidad; 2 las interrupciones constantes y no seguir
normas en clase; 3 para malos modos con los compafieros y maestros; 4 para las
agresiones emocional reactiva u hostil y 5 las correspondientes a la agresion
instrumental.

La siguiente tabla, muestra los valores finales sobre la cantidad de conductas
disruptivas y violentas por sesién y su correspondiente indice de clima negativo. El
indice mencionado representa la suma, por un lado, de las conductas
indisciplinarias méas las que contienen violencia explicita. (Para los datos
individuales, ver el anexo 29). Indudablemente la cantidad de conductas negativas

ha disminuido.

Tabla 13
Tabla sobre las conductas disruptivas y con violencia

conducta disruptiva Conductas violentas

a 1.1.2. L
Ndamero 1.1.1. Falta de as 1.1.3. Malos modos 1.2.1. Agresién

interrupciones ~ R q
. | con los compaiierosy emocional reactiva u
tualidad constantes y no seguir o hostil
io untualida maestros osti
SeSo J normas en clase

Cantidad| Valor |Cantidad| Valor Cantidad| Valor |Cantidad| Valor

1.2.2. Agresion
instrumental

de concentracién y

21/03/2019
28/03/2019
04/04/2019
11/04/2019
02/05/2019
06/05/2019
20/05/2019
23/05/2019
30/05/2019
06/06/2019
13/06/2019

=
N
N
5
w
»
N
w
5]

OO (N[O |N|_ (W[N]

o|lr|o|o(N|o|a|w(n|o (g
RR[R[R|R|R|R[R[R|~
Nlo|[N|n|r|o|N|N(N|o
NINININ[ININ[NINININ
o|N|(w|o[N|w(k|kR sk
WWIWIW (W W(wW W |[w | w
o|lo|r|olo|o|o|r oo
INFNENFNFS FNFS FNFS FN
o|lo|o|o|o|o|o|r|o|e
vlafu|uln|aln|aln|n

B
|0

Numero Total de Total de indice de

de conductas conductas clima
sesiéon disruptivas violentas nagativo

1
2
3
a
5
6
7
8
9
10
11

Tabla 14
Total de conductas indeseables e

indice de clima negativo

[y
N
O|O|R[O(O|O|O|N|O|O(N
N
N
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Los siguientes graficos muestran los resultados obtenidos con lo que
respecta al numero de conductas disruptivas y violentas, asi como la valoracion de
la gravedad de éstas mediante el nivel de clima negativo. Los graficos representan

la cantidad total de actividades de la estrategia.

Numero de conductas disruptivas Numero de conductas violentas

14 14
- 1 L A
. I l l l l SR l /
EEFEFERE
1 2 3 . 1

6

Sesiones Sesiones
Figura 9. Grafica del nUmero de conductas Figura 10. Grafica del nimero de conductas
disruptivas violentas

Nivel de clima negativo 1.1.1. Falta de concentraciony puntualidad

2 n
Y 3
A 171914
SR 0D :za1
T
2 3 A R A 8

Sesiones Sesiones

Figura 11. Grafica del nivel de clima negativo Figura 12. Grafica de falta de concentracion y

puntualidad en la clase

1.1.3. Malos modos con los compafieros y maestros

10

1.1.2. Las interrupciones constantes y no seguir normas
en clase

9

7' :7'

1 Sesiones 1 Sesiones

Figura 13. Grafica de Las interrupciones Figura 14. Gréfica sobre los malos modos con los
constantes y no seguir normas en clase compafieros y maestros
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1.2.1. Agresion emocional reactiva u hostil 1.2.2. Agresioninstrumental

B Sesiones W Sesiones

Figura 15. Gréfica de agresion emocional reactiva u

— Figura 16. Grafica sobre la agresién instrumental
osti

Los datos muestran que tanto la cantidad de conductas disruptivas como su
gravedad, disminuyeron. Si se quiere hacer un analisis cuantitativo de la “eficacia”
de la estrategia, tomando como factores la asistencia y la evaluacion de los
productos, el nimero de conductas disruptivas:

- Por inasistencia 75.10%
- Por los productos obtenidos 68.25%

- Por reduccion de conductas disruptivas y violentas 83.91%

5.3 RESULTADOS DE LA EVALUACION
Cuantitativamente, una de las formas de evaluar la eficacia del PDE, es mediante
la aplicacion del instrumento “Escala de clima social en la escuela”, el cual nos
permite medir las condiciones sociales del grupo antes y después de la intervencion.
Moss & Trickett (citado en Prado, 2010, p. 4), estructuran el estudio del clima
social escolar a partir de la mirada del aula de clase, y con ello, desde la percepcion
del estudiante, se plantean cuatro grandes categorias:
i. Relaciones-grado de interés y participaciéon en clase, grado de amistad
entre los estudiantes y grado de amistad y de interés del docente hacia
los estudiantes. Subcategorias: Implicacion, afiliacion, ayuda.
ii. Autorrealizacion-cumplimiento del programa, grado en que se valora el
esfuerzo y los logros personales. Subcategorias: Tareas, competitividad
iii. Estabilidad-grado de importancia que se atribuye al comportamiento

en clase, claridad y conocimiento de las normas y sus respectivas
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consecuencias en caso de no cumplimiento por parte de los estudiantes,
rigurosidad en el cumplimiento de normas. Subcategorias: Organizacion,
claridad, control.
iv. Cambio-grado en que los estudiantes contribuyen a disefiar
actividades de clase y en que el docente introduce nuevas metodologias
y didacticas. Subcategoria: Innovacion (Prado, 2010, p. 4).

Se aplico el instrumento en dos momentos, al inicio de la estrategia y al

finalizar ésta. Los valores arrojan que todas las subcategorias tuvieron una ligera

mejoria. La que mejordé mas fue la “implicacion” con 7.5 puntos porcentuales y la

que menos el “control”, con 0.62 puntos porcentuales.
Tabla 15
Comparativo instrumentos CES al inicio y término de la estrategia

Implicacion |  Afiliacion Ayuda Tarea  |Competitividad| Organizacion | Claridad Control Innovacion | Promedio
Primer Phruto 143 169 160 1 159 145 168 153 156
momento P% 44.69% 52.81% 50.00% 53.44% 49.69% 4531% 52.50% 47.81% 48.75% 49.44%
Segundo P bruto 167 176 174 185 176 154 175 155 1
momento P% 52.19% 55.00% 54.38% 57.81% 55.00% 48.13% 54.69% 48.44% 53.44% 53.23%
Implicacion |  Afiliacion Ayuda Tarea Competitividad| Organizacion |  Claridad Control | Innovacion | Promedio
Diferencia 7.50% 219% 4.38% 4.38% 5.31% | 281% 219% 0.62% 4.69% 3.78%
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Figura 17. Perfil de escala clima social escuela. Primer vs. segundo momento
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Matriz de evaluacion respondiente

El modelo consta de dos matrices, una descriptiva y otra de juicios; en la matriz
descriptiva se indican en la primera columna las intenciones (lo que los implicados
pretenden) y en la segunda las observaciones (lo que perciben los implicados); en
la matriz de juicios, en la tercera columna se escriben los estandares (lo que los
implicados aprueban) y en la cuarta columna, los juicios (lo que los implicados creen

que debe ser el programa).

Matrices propuestas por R. Stake en la Evaluacién Respondiente

Intenciones  Observaciones Estandares Juicios
Es deseable .

. : : Es necesario la
Mejorar el clima J Se percibe un que dentro de intervencion
social dentro alto grado de Antecedentes | las aulas no .

X : ! para evitar
del aula de violencia dentro (mmmmmm) | existan .
posibles
segundo grado del aula conductas X
) accidentes.
violentas
o El ndmero de Aun se siguen La estrategia
Disminuir adn ha funcionado
mas las cpnduqtas presentado en el grado que
disruptivas se ha Proceso algunas .
conductas . es posible por
) reducido de 29 a conductas i
violentas ; ) el alto indice de
un promedio de indeseable o .
inasistencia de
12.2 dentro del aula
los alumnos
Se requiere que
ésta u otras La estrategia
estrategias cumplié
similares se El clima social parcialmente
implementen en J que se percibe L_as conducta su funcién, ya
Resultados | violentas dentro ‘
toda la escuela [ dentro del aula ha gue en
. ¢@mmmmm) | del aula han :
para que mejorado . ocasiones se
desaparecido.
realmente se notablemente pueden detonar
consiga un nuevamente
cambio actos violentos.
significativo.

Matiz descriptiva

Matriz de juicios

Matriz elaborada con base en Fonseca, 2007, p. 431

Figura 18. Desarrollo de matriz de evaluacién respondiente
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Evaluacion de lainnovacion en el proyecto

Basado en el decélogo de un proyecto innovador, editado por Fundacion Telefdnica,
conforme a los 10 criterios que debe cumplir un proyecto innovador, se evaluo el
PDE de la siguiente forma:

1. Experiencia de aprendizaje vital. El proyecto aporta a los beneficiaros una
experiencia de aprendizaje que va mas alla de la adquisicibn de
conocimientos o de habilidades concretas, puesto que ofrece oportunidades
reales de cambio para su formacion y para su vida futura.

Nivel 3: Medio. La formacion de los usuarios se focaliza en las competencias

para la vida, a partir de la realizacién de actividades de aprendizaje sobre
experiencias reales y auténticas.

2. Metodologias activas de aprendizaje. El proyecto pone en préactica
metodologias activas de aprendizaje centradas principalmente en el usuario
y en la potenciacion de las relaciones de grupo y sociales de su entorno
cercano.

Nivel 2: Bajo. Se incorporan metodologias en el que el formador propone al
usuario algunas oportunidades de aprendizaje autbnomo.

3. Aprendizaje méas all4 del aula. El proyecto supera los limites fisicos y
organizativos del aula se unen contextos formales e informales de
aprendizaje, aprovechan recursos y herramientas globales con el objetivo de
gue los usuarios configuren espacios de aprendizaje propios.

Nivel 3: Medio. Se abordan actividades formativas en las que se conectan

los aprendizajes formales e informales, curriculares y extracurriculares.

4. Experiencia de aprendizaje colaborativo. El proyecto fomenta situaciones
para el aprendizaje colaborativo y esta abierto a la participacion de
educadores/formadores y usuarios de otros ambitos distintos a la escuela
(personas significativas de la sociedad, profesionales de prestigio, etc.).

Nivel 3: Medio. La actividad principal se centra en el desarrollo de dinamicas

relacionadas con el trabajo en equipo y la gestiéon de tareas de forma
colaborativa.
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Aprendizaje C21. El proyecto fomenta la adquisicion por parte de los
usuarios/alumnos de competencias (conocimientos, actitudes y habilidades)
para el Siglo XXI (C21).

Nivel 3: Medio. La formacion en C21 es esencial, en especial la competencia

de “aprender a aprender” como herramienta para el crecimiento personal
para la vida.

Experiencia de aprendizaje auténtica. El proyecto propone a los
beneficiarios aprender con experiencias significativas y auténticas en lo
personal, estimulando su compromiso emocional.

Nivel 3: Medio. EIl usuario se forma en la gestiébn de la competencia

emocional a partir de la realizacion de actividades significativas relacionadas
con su entorno fisico y humano.

Experiencia de aprendizaje con base en retos. El proyecto incorpora
actividades creativas, divergentes y abiertas (retos) tanto los
educadores/formadores como los beneficiarios.

Nivel 2: Bajo. Se plantea alguna actividad formativa basada en la

metodologia del aprendizaje: resolucién de problemas.

La evaluacién como herramienta de aprendizaje. El proyecto plantea la
evaluacion como una herramienta central de aprendizaje del beneficiario,
contemplando la heteroevaluacion, coevaluacion y, la autoevaluacion.

Nivel 2: Bajo. Se realizan actividades puntuales para que el usuario tenga

referencia sobre los objetivos de aprendizaje que se le proponen alcanzar.
Experiencia de aprendizaje digital. ElI proyecto aporta a los
usuarios/alumnos capacidad para analizar, utilizar, producir y compartir
informacion propia, con medios de comunicacion digitales. Uso critico de las
TIC como conocimiento transversal para desenvolverse adecuadamente en
la cultura y sociedad digitales.

Nivel 2: Bajo. Se facilitan pautas para la creacién de productos originales en
las actividades de aprendizaje, con uso de herramientas digitales sugeridas

en su itinerario formativo.
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10.Experiencia de aprendizaje sostenible. ElI proyecto contempla
procedimientos para su crecimiento y sostenibilidad futuros, identificando
logros, mejores practicas, conocimiento adquirido y propuestas para su
crecimiento y replicabilidad.
Nivel 3: Medio. Se definen procedimientos para el crecimiento sostenible

del proyecto a partir de la identificacién de logros y de procesos de gestion
del conocimiento.

Tabla 16

Tabla nivel de logro de la propuesta innovadora

Niveles de logro

Criterios

1. Ausencia 3. Medio

Experiencia de aprendizaje vital.

Metodologias activas de aprendizaje.

Aprendizaje mas alla del aula.

Experiencia de aprendizaje colaborativo.

Aprendizaje C21.

Experiencia de aprendizaje auténtica.

Experiencia de aprendizaje en base a retos.

La evaluacién como herramienta de aprendizaje.

C|IX| NV p|W NP

Experiencia de aprendizaje digital

10. Experiencia de aprendizaje sostenible.

MODELO VISUAL DE EVALUACION

EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE VITAL

3
EXPERIENCIA DE APRENDIZAIE — \% METODOLOGIAS ACTIVAS DE
SOSTENIBLE 25 \ APRENDIZAIE
N\

2 N\

~—
EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE DIGITAL 1 APRENDIZAJE MAS ALLA DELAULA

LA EVALUACION COMO HERRAMIENTA EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE

DE APRENDIZAJE COLABORATIVO

/ :
/
/

EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE EN BASE . i
ARETOS / APRENDIZAJE C21

EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE
AUTENTICA

Figura 19. Modelo visual de evaluacién
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El perfil del clima social en la escuela es una medida objetiva de las actitudes
que se presentan dentro del aula, por lo que es un pardmetro de evaluacion; entre
los dos momentos que se aplic, se observo que hubo una pequefia mejoria en las
nueve subcategorias.

Al triangular los datos en los tres momentos, antes, durante y después de la
estrategia, se muestra una disminucion de las conductas disruptivas dentro del aula,
lo cual se verifica en la matriz de evaluacion respondiente. Con lo que respecta a la
evaluacion de la innovacién del proyecto, los criterios se encuentran entre un nivel
bajo y medio, lo que demuestra que la estrategia debe ser replanteada para lograr

mejores niveles de innovacion.

Transformaciones derivadas de la intervencion

El clima social dentro del aula mejord, los indices de violencia y de conductas
disruptivas disminuyeron notablemente, pero es necesario insistir en las normas de
convivencia, ya que la aparente calma se puede nuevamente convertir en actos
violentos; esto, debido a que la comunidad vive habitualmente a la defensiva.

Con lo que respecta al aprovechamiento escolar del grupo, se comparan los
tres momentos de la evaluacion en la asignatura de Ciencias I, con énfasis en
Fisica, el promedio del segundo periodo de 7.26, subi6 ligeramente a 7.46 en el
tercero (ver anexo 58). Esto debido basicamente a que, al mejorar el clima social
dentro del aula, se propicié que los alumnos pudieran efectuar las actividades
escolares a un mayor nivel de desempefio.

Referente a los padres de familia, no se obtuvieron resultados apreciables a
favor, los que desde un principio mostraron interés, lo conservaron durante todo el
ciclo escolar; los que presentaron conductas violentas y los que mostraron

indiferencia, continuaron igual.
Coincidencias y discrepancias de laimplementacion

Los datos que arroja la sistematizacion de las conductas registradas en los diarios

de campo referentes a las categorias de analisis, las cuales disminuyeron durante
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el transcurso de las sesiones, coincidieron con el instrumento clima social en el aula,
en el cual se aprecia una mejoria en todas las subcategorias.

Los datos que arrojan los instrumentos y la interaccion diaria que se tiene con el
grupo de intervencion, demuestran una mejoria en la conducta del grupo; pero en
ocasiones se siguen presentando pequefios brotes de violencia.

Los padres proponen compromisos en las reuniones, pero son pocos los que los
llevan a cabo.

Los alumnos que vieron el audiovisual, comentaron que es importante vivir sin
violencia; pero es necesario subrayar el tema constantemente.

Aparentemente las autoridades mostraron interés por el audiovisual, pero ninguno

fue a verlo.

Acotaciones del capitulo

La estrategia coadyuvé a disminuir las conductas antisociales dentro del aula tanto
las disruptivas como la de caracter violento; sin embargo, la eficacia lograda no fue
la 6ptima, ya que se vio afectada por la inasistencia de los alumnos a las sesiones,
dindmicas grupales con poca motivacion, poco involucramiento de los padres de
familia en la estrategia, apatia de los alumnos para patrticipar, principalmente.

El instrumento CES confirmé que el clima social dentro del aula mejoro,
aunque apenas fue perceptible en alguna de las subcategorias. Ademas, es
necesario considerar que, en la solucién del test, algunos alumnos no lo toman en
serio, rellenado las opciones sin analizarlas (tal vez convendria aplicarlo en dos o
tres sesiones para contestar los 90 reactivos). Resulta importante dar un tiempo en
el ciclo escolar 2019-2020 para retomar la campafia de difusion del audiovisual
producido con los integrantes del grupo de intervencién.

Finalmente sera necesario implementar estrategias similares a todos los
grupos de la escuela en forma con objeto de lograr erradicar la violencia dentro de
la escuela. Por lo que se requiere efectuar el diagnostico a cada grupo de
intervencidén, se consideran asi sus caracteristicas y las posibles causas
particulares de sus conductas, conforme la mejor manera de integrar las

actividades.
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CONCLUSIONES
Las actividades se realizaron dentro del espacio destinado a la asignatura de Tutoria
y Educacion socioemocional y en ocasiones a la de Ciencias IlI; ademéas de ser
considerado como un proyecto de desarrollo educativo, fue de suma importancia ya
gue disminuyd una problematica dentro del aula que se presenta en general dentro
de la comunidad y al interior de la escuela.

Los recursos empleados fueron econémicos, porque solo se invirtié en las
reproducciones de los documentos de apoyo; los demas utiles como colores,

pegamento, etc., son de propiedad de los alumnos.

SINTESIS DEL PROCESO

El presente documento define, planea, describe la intervencién y evalla un proyecto
de desarrollo educativo, cuya finalidad es mejorar en lo posible las caracteristicas
del clima social dentro de un aula de segundo afio en una escuela secundaria al
disminuir las conductas disruptivas del grupo de intervencion.

Basado en el problema de investigacion se determina que la intervencion es
a partir de un fendmeno social, el cual tiene que ser abordado mediante un enfoque
hermenéutico dialéctico, que consiste en observar los procesos de la naturaleza y
la sociedad de tal modo que sea posible su interpretacién. Para ello, las principales
herramientas que el investigador empleé fue el diario de campo y la entrevista,
durante todo el proceso se tuvo una estrecha relacion con el grupo de intervencion,
haciéndoles tomar conciencia de que los actores del cambio son ellos y no el
investigador.

Es importante considerar que se trata de una investigacién-acciéon que
consiste en un proceso continuo en espiral, se comienza en la deteccién de una
problematica; se interpretan las causas de la misma, se toma en cuenta el contexto
y los referentes tedricos.

Con los datos traducidos en hallazgos es posible proponer la intervencion
con ciertas acciones, las cuales produciran una redefinicién de la problematica o
situacion, la cual serd un inicio de otro ciclo de intervencion. Los instrumentos

empleados en el diagndstico fueron tanto cuantitativos (cuestionarios y escalas)
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como cualitativos (diario de campo y entrevistas) y se efectuaron durante toda la
implementacion de la estrategia.

Para definir el diagnostico inicial, se realizd una investigacion del contexto,
que incluyo el nivel socioeconémico de la poblacion y las caracteristicas de la
comunidad, asi como de la percepcién que tienen los colonos sobre la calidad
educativa de la escuela.

Como resultado de la aplicacién de los instrumentos, se definieron las
practicas y vinculos entre los sujetos involucrados en la problematica, de tal forma
gue se identificaron los casos especificos que requirieron de una intervencion
puntualizada. Con el objeto de entender las causas del comportamiento,
fundamentado en investigaciones de Calvo y Marrero (2001), se clasificaron las
conductas antisociales de los alumnos en conductas disruptivas y en
comportamientos violentos.

Con la informacién obtenida en el diagnéstico, se delimité el problema al
grupo de segundo afio de la escuela secundaria técnica, con un periodo para la
intervencion del ciclo escolar 2018-2019; se justific la importancia del PDE por los
altos indices de violencia presentados al interior de la escuela, asi como del aula,
se enlistaron las consecuencias de no efectuarse la estrategia.

Gracias al desarrollo del flujograma de arbol, se visualizé cémo funciona la
dindmica escolar completa, se revelaron los problemas potenciales tales como los
nodos criticos en el proceso; se identifican los problemas, lo que dio la posibilidad
de discutir sobre las causas principales y se examino el impacto de las soluciones
propuestas de tal manera que se pueden proponer las actividades a otros docentes.
El analisis arroj6 cuatro objetivos especificos para solucionar la problematica global
de la escuela, sin embargo, por las limitantes de tiempo, recursos y experiencia, el
PDE se aboc6 a resolver parcialmente lo concerniente a la delincuencia y adicciones
a partir de concientizar a un grupo de segundo afio mediante la estrategia
propuesta.

En el disefio de la propuesta innovadora se fundamenté en otras
investigaciones como las realizadas por Diaz-Aguado en el 2004 en la que

implemento una estrategia especifica contra el acoso entre iguales en la escuela y
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el ocio en Madrid, con buenos resultados, asi como recomendaciones de la
UNESCO como las 10 esferas de accién para poner fin a la violencia en la escuela
con sus respectivas actividades en el aula.

La estrategia elegida para este proyecto, se basa en algunas actividades
para trabajar la convivencia, propuestas por el Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y de Formacién del Profesorado (INTEF), en el portal de la Convivencia
escolar y prevencion de la violencia, del Ministerio de Educacién y Ciencia,
complementadas con audiovisuales acordes al tema (descargados de internet) asi
como una campafia de difusién consistente en la proyeccion de una produccion
cinematogréafica del grupo de intervencion al final del PDE.

Dichas actividades se puede recuperar de

http://sauce.pntic.mec.es/lded0003/curs0%2002%2003/pripagina/convivir/conviviri

ndex.htm
La produccion audiovisual de
https://www.youtube.com/watch?v=fwWLNnOUFedA&t=103s

Un micro video clip sobre la campafa de difusion de

https://www.youtube.com/watch?v=KmKjY6bZxMU

El calendario de actividades de la estrategia se presenta en la tabla 8, inicié
el 21 de marzo y concluy6 el 13 de junio, el nombre de la estrategia: “Dentro de la
tempestad de la adolescencia, busquemos una convivencia sana y pacifica”.

Estas actividades buscan entre otras cosas: tomar conciencia del deterioro
del que sufre maltrato y conocer distintas maneras de agresion; mejorar las
relaciones entre los alumnos; tener conciencia de como el modo de actuar repercute
positiva 0 negativamente en las relaciones con los otros; fomentar el conocimiento
mutuo entre los alumnos y crear un clima de confianza y comunicacion mutua en el
grupo de la clase; conocer y apreciar los valores de los demas miembros del grupo;
reflexionar sobre el reconocimiento de la dignidad de las personas en la vida
escolar; aprender a entender el trabajo y las responsabilidades de cada uno y tomar
conciencia de los problemas que genera la violencia y de las posibles soluciones;
reflexionar sobre las actitudes béasicas para la convivencia; sobre la familia y su

integracion en ella y prevenir el acoso escolar entre el alumnado.
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La planeacion de la evaluacion contempla el disefio de los instrumentos; para
ello se identificaron las categorias de analisis, divididas en dos mega categorias,
una referente a las conductas antisociales y otra con respecto a la eficacia de la
estrategia. Se aplico el instrumento CES adaptado y contextualizado para medir 9
variables que constituyen el clima escolar: 1) Implicacion; 2) afiliacion; 3) ayuda; 4)
tarea; 5) competitividad; 6) organizacion; 7) claridad; 8) control y 9) innovacion; en
dos momentos: uno al inicio y otro al finalizar la estrategia. Se analizaron diversos
factores como la influencia de la asistencia a las sesiones, la evaluacion de los
productos y la cuantificacion de las conductas presentadas en las actividades; de
las cuales se sistematizaron los datos y se efectuaron los gréaficos correspondientes
para una mejor comprension de los fenémenos.

Como parte de la evaluacion se triangularon los momentos antes, durante y
después de la estrategia para conocer la evolucion de la dinamica social; por otro
lado, basado en el decalogo de un proyecto innovador, editado por Fundacion
Telefénica, se evalu6 el PDE conforme a los 10 criterios que debe cumplir un
proyecto innovador.

Finalmente se concluye con observaciones sobre las posibles modificaciones
a la propuesta basadas en la evaluacion.

Las actividades se realizaron segun la programacion previa, solamente en un
par de ocasiones, se vio en la necesidad de cambiar la fecha por suspension de
labores, lo cual no generd ningun inconveniente. En ningln momento se realizo
supervision externa que preguntara sobre la implementacion de la estrategia.

Se obtuvieron los datos de observaciones, encuestas, y entrevistas a lo largo
de la implementacion, registrandose inmediatamente para su posterior
sistematizacién y analisis; del mismo modo se consiguieron los documentos graficos
y fotogréaficos para respaldo del proyecto de desarrollo educativo. Los datos se
sistematizaron, clasificaron y analizaron apoyados de hojas de Excel como
herramienta que permitié representar los datos por medio de gréficos y tablas que
identificaban los mismos por nivel de importancia (bueno, regular, malo, etc.),

asignar colores (formato condicional) para facil comprension.
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A la mitad de la estrategia, hubo necesidad de realizar una adecuacion,
reforzando las actividades con material audiovisual atractivo para aumentar el
interés de los alumnos. Durante la campafa de difusion, practicamente no se tuvo
respuesta de los alumnos respecto a las producciones graficas planeadas, es decir
los tripticos, carteles y volantes, ya que so6lo unos cuantos los entregaron; ademas
no se realizo la proyeccion del audiovisual a todos los alumnos de la escuela, ya
gue dos semanas antes de que terminara el ciclo escolar, comenzaron a faltar. Se
le hizo la invitacion personal al director de la escuela, pero no pudo asistir a ver el

audiovisual.

COMENTARIOS FINALES

Vivimos en un mundo globalizado y altamente violento, el entretenimiento de
muchos nifilos y adolescentes consiste en jugar videojuegos cuyo topico es la
violencia (misiones de matar o morir); ademas la situacién econémica del pais y el
desempleo, ha orillado a una gran cantidad de personas a dedicarse a actividades
ilicitas como el robo o la venta de drogas.

Esta propuesta lucha contra la influencia de lo mencionado; que se acentué
en la conducta inapropiada de un grupo de segundo afio de una EST de la alcaldia
de Iztapalapa.

Como parte de la labor docente, es necesario planificar las actividades dia a
dia, y sobre todo prever que exista un clima social apropiado dentro del aula para
que, por un lado, se lleve a cabo una convivencia sana y pacifica y por el otro, se
logren los objetivos educativos del curriculo oficial.

Para futuras intervenciones con el mismo propdsito, es necesario modificar
las actividades, complementandolas con trabajos que permitan desarrollar la
creatividad de los chicos para lograr una mayor motivacion, ademas sera necesario
integrar dinamicas que activen la convivencia para que mediante estos ejercicios se
mejore la actitud promoviendo la paz.

Respecto a las categorias de conductas antisociales (disruptivas y con
violencia), los datos registrados en el diario de campo y su sistematizacion, asi como

el instrumento clima social en la escuela, revelan que efectivamente, éstas
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disminuyeron a lo largo de la estrategia, sin embargo, es necesario seguir
recalcando sobre el tema para evitar nuevos brotes de violencia.

En la dimensién de la eficacia, la intervencion de los padres, sera necesario
trabajar mucho mas con ellos, con el objeto de aumentar el interés que tienen sobre
el desarrollo integral de sus hijos, y no sélo se limiten a asistir a la escuela a la firma
de boletas (actualmente sélo tres veces al afio). De esta manera, una estrategia
disefiada para esto, involucrando a los padres de familia, sera mas eficaz, ya que el
cambio de actitud (de padres e hijos) surgira desde el seno familiar.

Finalmente, el impacto dentro del aula fue evidente, sin embargo, la difusion
no fue lograda en su totalidad, debido a que, en los ultimos dias de clases del ciclo
escolar 2018-2019, los alumnos dejaron de asistir a la escuela, por lo que una gran
cantidad de alumnos no vieron la produccion audiovisual realizada por el grupo de
intervenciodn; sera conveniente que al inicio del proximo ciclo escolar se busque el
espacio para la difusion completa del audiovisual. Para que sea de un impacto real
y masivo, sera importante implementar otras estrategias con la misma finalidad en

toda la escuela y de forma permanente.

Modificaciones a la propuesta basadas en la evaluacion

Para mejorar la eficacia de la estrategia y el interés en la participacién del grupo, es
conveniente redisefiar las 11 actividades, con dinamicas mas ludicas que atrapen
el interés de los alumnos y que el aprendizaje sea mas significativo.

Las actividades se pueden reforzar, modificar o sustituir por otras como las
citadas en el articulo “Estrategias didacticas para la solucion cooperativa de
conflictos y toma de decisiones consensuadas: mejorar la convivencia en el aula”
elaborado por Odet Moliner como “la resolucién cooperativa de conflictos”, cuya
utilizacion esta indicada para poder dar respuesta a cualquier conflicto de forma
cooperativa, evitar en la medida de lo posible las soluciones inadecuadas; “grupo
nominal”’, que ayuda a tomar decisiones por consenso en un grupo y fomenta la
colaboracion entre sus integrantes; “;somos iguales”, que logra una solucién

razonada y fundamentada al conflicto que se plantea de forma cooperativa ; “la isla
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desierta”, cuyo objetivo es valorar la cooperacion como actitud positiva para tomar
decisiones consensuadas (Moliner Garcia, O. y Marti Puig, M., 2002, p. 2-3).

En el mismo tener de mejora, es conveniente promover la participacion de
los padres de familia para que modifiquen sus habitos violentos dentro del hogar y
con el objeto de conseguir la concientizacion en el plantel, es necesario que este
tipo de estrategias se implementen en toda la escuela para mejorar el clima social

de la institucion.
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ANEXOS

Anexo 1. Ejemplo de diario de campo durante el diagnostico

Fecha: Observacion:
20 21 de 3/5
DIARIO DE CAMPO septigmbre i
I 2018
Actividad Sesion de clases de Ciencias Il con énfasis en Fisica
Investigador/Observador | Eric Hernandez Bello
. L. éCudles es el comportamiento predominate en los alumnos O.G.E.A.
Objetivo/pregunta
y V.M.A.G.
Situacion Trabajo dentro del aula, Alumnos con bajo aprovechamiento
e Aula de clase, Saldn 2, edificio 2, de la EST de la Alcaldia Iztapalapa,
en la CDMX.
Desarrollo de las actividades:
15:40a17:20
O.G.E.A.

Se observa un alumno con la mente en otro lugar, distraido.

Continuamente se levanta de su lugar, molesta a sus compafieros y les rompe sus Utiles
escolares; como respuesta los demas también lo agreden.

Se le mandd citatorio, los padres no se han presentado

Un recado que debia ser firmado por su tutor, lo firmé él mismo y con lapiz.

Ha tenido un ligero avance, ya que al recordarle que no ha entregado ningun trabajo, pidié un
cuaderno prestado y entregé 3 de las seis actividades.

V.M.A.G.

Alumno introvertido, no causa ningun problema de disciplina, aparentemente si logra mantener
la atencion en la clase.

Lo voy a tener en observacion

Actividades o tareas no realizadas:

Hallazgos mas importantes:
0.G.E.A. Es un alumno que efectivamente molesta a los demas, pero también lo molestan

constantemente, es una situacion que le obliga a estar a la defensiva.
V.M.A.G. es mas bien un alumno introvertido, no se mete con nadie y practicamente pasa
desapercibido dentro del grupo.

Interpretacion de los datos o hallazgos:

0.G.E.A tiene un problema familiar, ya que en entrevista con su mama, me enteré de que
su papa los habia abandonado.

V.M.A.G. es un nifio con falta de carifio, lo tiene muy descuidado en su casa.

Impacto de la Experiencia:

Reporte fotografico:
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Anexo 2. Cuestionario.

Nombre Fecha

A continuacion, se te presenta el croquis de la ubicacion en la cual te debes sentar

dentro del aula durante toda la jornada de trabajado en tus asignaturas. También

te proporcionamos la relacién de tus compafieros de grupo con un numero

progresivo en forma alfabética; con base a los siguiente, contesta las preguntas.
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Figura 20. Croquis de ubicacion de los alumnos dentro del salon de clases
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Cuestionario. Con respecto a la escuela

7. ¢Te gusta asistir a la escuela?

Si No No estoy seguro/a
8. Laescuela a la que asistes, ¢la elegiste como primera opcion?

Si No No estoy seguro/a

9. ¢Cuanto tiempo tardas en llegar de tu casa a la escuela?

Menos de 10 minutos Entre 10 y 30 minutos

Mas de 30 minutos

10.De las asignaturas que cursas, ¢cuales consideras de utilidad para la vida

cotidiana?
Espafiol inglés Matematicas
Historia Formacion Civica y Etica

Tutoria y Educacion Socioemocional
Club

Educacion fisica

11.De las asignaturas que cursas, ¢.cuales consideras que no te van a servir para

tu vida fututa?

Espafiol inglés Matematicas
Historia Formacion Civica y Etica

Tutoria y Educacién Socioemocional
Club

Educacion fisica

12.De los espacios con lo que la escuela cuenta, ¢ Cuéles ocupas regularmente

para efectuar actividades educativas?

Laboratorio de computo Laboratorio de Ciencias

Biblioteca escolar

13.¢Qué actividad escolar disfrutas mas?

14.¢:Qué actividad escolar te disgusta mas?
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Anexo 3. Escalas de actitudes

Mis Habitos de estudio
Te ruego que escojas entre las respuestas siguientes la que mejor represente tus

sentimientos sobre cada pregunta.

Utiliza la escala siguiente: MA = muy de acuerdo, A = de acuerdo, NS = no estoy
seguro, D = en desacuerdo, MD = muy en desacuerdo.

(Rodea con un circulo una respuesta para cada elemento)

1.

2.

Mis padres se preocupan por lo que aprendo en la escuela

MA A NS D MD
Mis padres me procuran todo lo que necesito para la escuela
MA A NS D MD

Mis padres revisan mis cuadernos y me preguntan que hice en la escuela.
MA A NS D MD

Cuando la escuela lo solicita, mis padres acuden.
MA A NS D MD

Ocupo el tiempo necesario en casa para estudiar y hacer tareas.
MA A NS D MD

En casa tengo los medios para estudiar (lugar apropiado, internet, etc.)
MA A NS D MD

Cuando estoy en casa el tiempo libre lo ocupo para jugar
MA A NS D MD

Me levanto tan tarde que sélo me da tiempo para prepararme y venir a la
escuela.
MA A NS D MD

Por no comer antes de llegar a la escuela, como pura “chatarra dentro de la
escuela.
MA A NS D MD

10.Los problemas familiares no dejan que me concentre en mis estudios.

MA A NS D MD
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Anexo 4. Escalas de evaluacién de categorias
En el aula
Te ruego que escojas entre las respuestas siguientes la que mejor represente tu
percepcion sobre cada pregunta. Marca con una X

1. ¢En qué medida las actividades de ciencias (Fisica) te son interesantes?
Nunca _ Raravez__ Devezencuando _ Con frecuencia____ Siempre

2. El profesor llega temprano la clase.
Nunca __ Raravez__ De vez en cuando___ Con frecuencia Siempre

3. Yo llego temprano la clase.
Nunca __ Raravez__ De vez en cuando___ Con frecuencia Siempre

4. El profesor presenta los objetivos o aprendizajes esperados de cada clase.
Nunca __ Raravez__ De vez en cuando___ Con frecuencia Siempre

5. Yo analizo qué es lo que debo aprender, analizar, conocer durante la clase.
Nunca _ Raravez__ De vez en cuando ___ Con frecuencia Siempre

6. El profesor domina los contenidos de la materia.
Nunca __ Raravez__ De vez en cuando___ Con frecuencia Siempre

7. Yo procuro atender y concentrarme en las actividades educativas dentro del
aula.
Nunca __ Raravez__ De vez en cuando___ Con frecuencia Siempre

8. Mis compaiferos me distraen 0 me molestan y no me permiten
concentrarme.
Nunca __ Raravez__ De vez en cuando___ Con frecuencia Siempre

9. Yo molesto a mis comparieros.
Nunca___ Raravez _ De vez en cuando___ Con frecuencia Siempre

10. Prefiero estudiar solo, sin ayuda de mis comparieros.
Nunca___ Raravez _ De vez en cuando___ Con frecuencia Siempre

11.Prefiero hacer los trabajos apoyandome en otro compafiero.
Nunca __ Rara vez___ De vez en cuando___ Con frecuencia Siempre
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Anexo 5. Escalas de evaluacién numérica

Nombre Fecha

Lee detenidamente cada pregunta y colorea la escala de acuerdo a: si estoy en desacuerdo 1 vy si

estoy totalmente de acuerdo 10.

1 ]2 [3]4[5]6 |7 [8 ]9 [10 ] No estoy de acuerdo

|1 |2 \3 \4 ]5 ’6 |7 |3 |9 |10 ‘ Estoy totalmente de acuerdo

1. Tengo muy buenas relaciones afectivas y de comunicaciéon con mis padres
(1 [2 [3 ][4 [s [6[7 [8[9 [10]

2. Existen problemas en casa que repercuten en mi aprendizaje
(1 [2 ]3[4 s [6[7 |8 [9 [10]

3. Tengo amigos o conocidos que me aconsejan dejar de ir a la escuela
(2 ]2 [3 ][4 [5 [6 [7 [8 ]9 [10 ]

4. Tengo conocidos fuera o dentro de la escuela que me incitan a consumir drogas
(2 ]2 [3 ][4 [5 [6 [7 [8 ]9 [10 ]

5. Debo llamar la atencién de mis compafieros de alguna forma
(1 ]2 |3 |45 [6[7 |8 [9 [10]

6. Disfruto cuando molesto a mis compafieros
(2 [2 [3 ]a |5 [6[7 [8 ]9 [10 ]

7. Cuando alguien me agrede verbalmente me lleno de ira y contesto también agresivamente
(2 [2 [3 ]a |5 [6[7 [8 ]9 [10 ]

8. No me interesa lo que pueda aprender en la escuela, solo vengo a hacer travesuras
(2 [2 [3 ]a |5 [6[7 [8 ]9 [10 ]

9. Me ayudaria mucho que alguno de mis compafieros me explicara los trabajos escolares
(2 [2 [3 ]a |5 [6[7 [8 ]9 [10 ]

10. Aprenderia mejor con experimentos que escribiendo la teoria
(2 [2 [3 ]a |5 [6[7 [8 ]9 [10 ]

11. Mi familia platica conmigo y me ayuda con las labores escolares
(2 [2 [3 ]a |5 [6[7 [8 ]9 [10 ]

12. Si noto que alguien hace bullying, trato de evitarlo ya que me parece una mala accién
(2 [2 [3 ]a |5 [6 [7 [8 ]9 [10 |
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Anexo 6. Ejemplo de una de las entrevistas (transcripcion)

Entrevista con la responsable de trabajo social de la EST

Lugar: Cubiculo de Servicios Educativos Complementarios de la EST

Fecha: 29 octubre 2018 Hora: 18:44
Entrevistador: Eric Hernandez Bello
Entrevistada: E. L.

Transcripcion

Interpretacion

Que tal buenas noches
Buenas noches.
¢me puede decir por favor tu nombre y funcién dentro de la
escuela?
Soy la licenciada Erika Ledn y funjo como trabajadora
social.

Me preocupé por tener otrix perspectiva de
los caracteristicas el entorno escolar de
la secundario; por lo que acudl a la
pevsona que todos los dims tiene que
intervenir en todos los problemas que se
suscitan dentro de ésta,

¢ Podrias por favor describirme las caracteristicas del entorno

de la EST?
Si, es una comunidad altamente conflictiva donde el nivel
de delincuencia estamos considerados dentro de la
seguridad publica como punto rojo, hay mucha violencia,
adicciones, abandono, y somos una poblacién dentro de la
escuela, es alta pero el contexto donde se manejan los
nifios de la comunidad tiene alto nivel de conflicto y en
algunos casos hasta de marginalidad.

Realiza wna deseripeibn de un entorno
altamente conflictivo com el que tiene
que Lidiar todos Los dias los estudiantes,
papis Y maestros,

Ha ya... oye, y con respecto al 2 do “x”, jhas detectado algun

nifio con algun tipo de problematica?
Si, se han detectado varios, desde nifios con barreras de
aprendizaje, nifios que tienen déficit de atencion o
trastornos obsesivos compulsivos, hasta nifios con
problemas de conducta, e incluso en algin momento
tuvieron problemas de adicciones, eh, transportaciones de
armas, introduccion de sustancias, incluso también
tenemos nifios que tienen gran ausentismo por este tipo de
conductas, sobre todo la parte de la violencia y del manejo
de drogas.

Tlene ientificadas Las caracteristicas oe
los wiios que integran el grupo en el
cual se pretende vealizar La intervencibn,

Ah ya, oye, ¢y me podrias identificar quiénes son?, porque

quisiéramos tratarlos en una forma especial.
He, obviamente por normatividad son datos personales, lo
gue si podria decirle que son entre cuatro y cinco nifios con
este tipo de problemas de violencia y dos que tenemos
detectados con problemas de barreras de aprendizaje.
Obviamente los datos personales de los nifios quedan bajo
resguardo de la Direccion y solamente ellos me podrian
autorizar dar ese dato.

Tiene el conocimiento de los casos que
hawn presentado conductas violentas y
relactonados con drogas, sin embargo no
tiene la autorizacién para
proporclonarme wds datos que una
cantidad aproximada de casos dentro del
grupo de estudio

Ah ok, perfecto, si lo entiendo. Eso es todo y muchas gracias.
Por nada.

Resultd muy provechosa la platica; le
vealicé otras preguntas sobre los casos
que nos indicaron debemos veprobar a
clertos wiftos en la clase de tutorin y
educacibn Soclo Ewmoclonal oebido a
conductas indebidas.
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Anexo 7. Cuestionario trabajo en binas y la Escuela parte 1 y
Anexo 8. Encuesta sobre la Escuela parte 2

Escuela Secundaria Técnica Escuela Secundaria Técnica
Profesor: Eric Hernandez Bello SEP Profesor: Eric Hernandez Bello
Segundo grado Ciclo escolar 2018-2019 o Segundo grado Ciclo escolar 2018-2018
42(13) 13[13 S15110 X 1 X X
ASJA. 3 NISHIO| XX | XX |[XiX X 2 /ASJA. XX X1 X | X
B.V.U. 2113113 S1S131|X X X 3BV.U. X XX X1 X
BRM.A. |38|38] 3 38{38 S15:10 X 4i{BRMA. | X X
CLXP. [34|118{16{42 S1S5:10|X XiX|XiX X 5iCLX.P. X XX X1 X
CGM. 15(12{2815{15 S INSi30 X 6 ICG.M. X X
D.B.D. 11|11 |16{16 S1Si10|XiX|X X X 7 D.BD. X | X X X | X
D.EE. 16{16 SINI10| XX |[X|X X XX 8 |DEE X X | X X | X
D.M.J.G. no ha asistido| | 9 {D.M.J.G.
10/EML  |32(27] [32{32] INS|Si10 X 10[EM.L X
11/G.CNS. |43(43]28/43143] INS| SI10{X | X [XIX|[XiX XXX 11/G.CNS. X1 X X
12|G.M.L. 20| 6 /28/20{20 S1S5:10 X 122/GM.L XX
13|G.RJA.  |18]1 18118 S1S5i30 X X X 13/G.RJA. X X X
14/GLO.B. |16(42| 8 {16/16 SN 10 X 14/G.LOB. X X
15(HGYN. |6]11/5/6|6 SN ;30 15/H.G.Y.N. X1 X | X
16(H.J.R. 14130{38{15{15 SN 30| X X XiX|XiXiX 16{H.JR. X1 X|X
17 No entregd 17
18 16(13/25/16{16 S15110 X | X XX X 18 X X X X | X X | X
19 Nunca ha asistidg| | 19
20[JM.LS. No entregd 20{JM.LS.
21|M.CA. 33120/28{16{16 SINI3|IXiIX|X X 21IM.CA. X | X X
nMPY.C |27(27]28{27{27 S1S110| XXX X Contestdel 22 | |22{M.P.Y.C. X | X X X
23|M.HAP. |40(39] 3 {26{40 S1S51:10 X 2ZIMHAP. X X
24|MRJP. |29 29129 SINILI0| XX |XiX X 24/M.RJ.P. X
25|M.G.J.D. |16/16]17|16|16 S1SI10|XiX|X X Contestoel 22 | |25{M.G.L.D. X | X X X | X
26|N.LY.Y. |27(27(28127{27 N{SI3LXiX|X XiX X 26 N.LY.Y. X XX X
27|0.BAM. |26(26{2826}26 N{Ni10| XX |X XiX X 270.B.AM. X XX XX
28|0.G.EA. |17(17]17{16{16 SINi10 X XX X 28/0GEA | X | X X X X
29(PS.OU. (24|39 |24]24 S |NS|30 X 29|P.S.0.U. X
30|P.RS.V. |31(31]28}31{31 SISI1I0| XX | X XiX X Contestdel 22 | [30{P.RS.V. X X X
31|P.M.N.S. |30{30{2830{30 S1S110|X | X X X Contestoel 22 | [31{P.M.N.S. X X X
32|R.M.IN. 18{35(3434 NINi31L| XX RIRMIN. | X | X X
3[SRAM. [20(21]28]20{20 SIN10 X 3ISRAM. X X
34|SJRAR. |17[40{29{16{16 S1Si10|X | X X X Contestdel 22 | [34iSJRAR. | X | X X X
SADA.. No entregd [ |35;S.A.D.AJ.
36(S.CJM. 21 NSIN I3[ XEX | X IX|X i X[XiXiXiX 36/S.CJM. X
37|USR. 17|36/35|16/16 s|s 10| XX |X XXX XiX 37/USR. X X X
B|VRAU. |4 (4131414 S1S5110 X 3BIVRAU. | X X
39(V.CFL  |17]40/29|7 |7 S15i10 X X 39|V.CF X X X
40|V.RV. 34|15 34(34 SINI10 X 40[V.RV. X X
4|VMAG. |42|14] 1616/ | S|Si31] |X 41|VMAG. X X
V.REY. 1 17110§10 SINi30|X XX XiXiX 421VREY. X X X X
ZLDM. [11{11] |11j11 SINI3LXiX|X BiZLDM. XXX X|XiX
% 4
45
0 = o 18l \ 3 HEE o
g . £ i 35 i > sf ¢ 3l
SISl EEL BBl sle g Bl R, 2 8w E| o8| B OE g g oz 3| e 5| oz
w| 2 38 HEIRIRIE gt 8l 9 E 88 93 & & £ >3 i I L < = o b 5 3 I
IR RS B B B N R 2 R = - 1 2 B3OS B RO OB OB R o$| S % ¢
HEHE R EHEEEEEEHEEEEE gl 5| | g £| E| 5 | E| B| & § %
ol al 5| ¢} & gl oi 8| 2 2| 22| 22 Bz ZE Q S 3¢ 5| 5| 3§ 5 5} 5} > ° & ® ®
al o ) < un Lal o on < < < < < < < < < < . "2} wn n . "2} n n . n O O O
trabajo binas Con respecto a la escuela Con respecto a la escuela Espacios
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Anexo 9. Habitos de estudio y Anexo 10. Situaciones en el aula

Escuela Secundaria Técnica = Escuela Secundaria Técnica SEP
Profesor: Eric Hernandez Bello e Profesor: Eric Hernandez Bello o —
Segundo grado Ciclo escolar 2018-2019 Segundo grado Ciclo escolar 2018-2019
1 cc
2 [ASJA. IS ns | D | [2fasia [D c
3 1B.V.U. BV.U. clclc|D|R|R
4 1BRMA. MA MA MA BRMA.
5 (CLX.P. caxe. [ €| ¢ c|c c|D|D
6 :C.G.M. CGM. c|R R
7iD.B.D. DBD. C C C R | R
8 D.EE. DEE. C D|D|C|cC R | R
9 \D.M..G. DMJG.
10{EM.L. EM.L D D C D | R
11iG.CN.S. GCNS.
12iG.M.L GML R|R|R
13iG.RJA. GRIA. | C c|c C
14:G.L.0.B. GLOB. clclc|{pof|c]c|D|[R|R
15 H.G.Y.N. HGYN. | € C D R
16iHJR. HJR. D | C c|bpfcfc|Rr R
17
18 clc|c
19
20{IM.LS. IMLS.
21iM.CA. MCA [ c[c]|oD c|lc|c D
2iMPY.C. mMpyc [ € [ c | ¢ clc|c D
3MHAP. MD MA MHAP. | C c|o c R
A MRLP. A MA MRIP. c ¢ R D
25/M.G.J.D. A MA MGID. | € | c| D c|clc D
26iN.LY.Y. MD MD MA MA MA N.LYY. C C R
27,0BAM. NS [RYD) MA MA MA 0BAM. D clclo R
28:0.G.EA. MA MA MA MA 0GEA.
29/PS0U. Al Al A 'S o | 0 | psOU. | € | ¢ clclclc]o R
30 PRS.V. By vo MD MA MA MA PRSV. D clc|o R
31:P.M.N.S. MA PMNS. | € c|o C R
32 RM.LN. MA RMIN. | D | € D D
3ISRAM. WY vA  wa SRAM. | € c c|o D
34iSJ.R.AR. MA MA SJRAR. R R R
35/S.ADA.L SADAL
361S.CLM. SCIM. | D | ¢ c| D D
37:USR. USR. D
38 V.RA.U. MA  MA VRAL.
391V.CFI. NS VBN Ns | D | VCEL c R
40iVR.V. A | MA | VRV. C D C D
PHAYYE vo Y Vb | MD VMAG.
42 VREY. VREY. p|c|c¢ R | D
43;ZLD.M. ZLDM. c|D]C]|R
45
3 HIEE: FI ]
1S NS N -1 I B z il 3 I 1 O 1 R A
9 e 8 § ] s 8 5 " £ soc o3 8 e g e 2 ¢
& 8 & 8 s = & g s £ 80 3 5 S|y & % & g ¥ @
) k] B B o g o g © 3 ® 3 2 g g 9 S v 3 @
Sos g s o3 o8 5 8 g ot 1 - - N N -
I S N1 A -2 B IS 1 B g i s & &§ = z & ¢ § =
= L] L. s 0 0 N @ ul = o o P $ s S N P 3 3 P
Habitos de estudio Enelaula
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Anexo 11. Comunicacién entre la familiay con los amigos

Escuela Secundaria Técnica —
Profesor: Eric Hernandez Bello —
Segundo grado Ciclo escolar 2018-2019
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1. relaciones afectivas y de con
2. Existen problemas en casa
3. aconsejan dejar deir a la es
4. me incitan a consumir drogd
5. Debo llamar la atencién

6. 6. Disfruto cuando molesto
7. me lleno de ira y contesto ag
8. 8. No me interesa lo que puq
9. alguno de mis compafieros r}
10. Aprenderia mejor con exp
11. Mi familia platica conmigo

12. bullying, trato de evitarlo

Comunicacién

Semaforo
BUENO

MALO
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Anexo 12. Tarjetas de problemas

1. Entorno conflictivo:
Delincuencia, damnificados,
asesinatos, adicciones.

4. Poco compromiso de los
docentes, al no sentirse
parte de...

.

/7. Gestion Educativa gue

toma como modelo de
enfoque una planeacion

P
10. Ambos padres deben
trabajar y no dedican
tiempo a sus hijos.

A /
N

€ 13. Libro de Tutoria y

Educacion socioemocional no
se adapta a las caracteristicas

\_de los alumnos. Y,

A S/

\_ normativa o pragmatica. Y,

AN

~

2. Baja demanda para
ingresar a la escuela como
primera opcidan.

A /‘

5. Falta de iniciativa de los
docentes para tener una
actualizacién continua.

3. Apreciacion de los padres
de familia de seruna

escuela de baja calidad.

A A

4 6. Pocos son los padres de

familia que se involucran en
el aspecto educativo de sus

A v
g ™
8. Ambiente escolar donde
predomina la violencia.

A /‘
' ™
11. Familias disfuncionales.

p /

/14. Clima dentro del aula

lleno de violencia, falta de
respeto y de querer imponer

\_la fuerza fisica (bullving)l.

Anexo 13. Encadenamiento de hipétesis

14. Clima dentro del aula lleno de

imponer la fuerza fisica (bullying).

7

wiolencia, falta de respeto y de querer o

\_hiios. Y.
4 ™

9. Problemas econdmicos.

A S/

12. Alumnos en abandono
moral y violencia

psicoldgica.
A v
N
15. Los alumnos toman la
escuela como lugar de
liberacion de estrés.
S v

13 Libro de Tutoria y Educacion
socicemocional no se adapta a las

-
8. Ambiente escolar donde
predomina la viclencia.

e A

f

L caracteristicas de los alumnos.

AR

1. Entorno conflictivo:
Delincuencia, damnificados,
asesinatos, adicciones.

!

docentes, al no sentirse

y

i 15. Los alummnos toman la )
» e_scuela_ ::crmcl Iuga’r de I
liberacion de estres.
i i
9. Problemas econdmicos.
-
(" 10. Ambos padres deben -~
trabajar y mo dedican tiempo %
a sus hijos. -
L l i
-
11. Familias disfuncionales.
I -
-
12 Alumnos en abandono
moral y violencia psicolagica. [*
- 7. Gestion Educativa que )
I toma como modelo de —
enfoque una planeacion
5. Pocos son los padres de normativa o pragmatica. )

familia gque se involucran en el

aspecto educative de sus hijos. J

(" 4. Poco compromisa de los J

arte de...
\ B

l

5. Falta de iniciativa de los
docentes para tener una
actualizacion continua.

( a. Apreciacion de los
padres de familia de ser

2_ Baja demanda para
ingresar a la escuela como
primera ocpcion.

una escuela de baja calidad.
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Anexo 14. Identificacién de los nodos criticos

dentro del aula lleno de

falta de respeto
imponer la fuerza fisica (bullying).

)

r/13 Libro de Tutoria v

:
[

8. Ambiente escolar donde
[

predomina la viclencia.

f

15. Lo=s alumnos toman la
escusla como lugar de
liberacicn de estreés.

R

10. Ambos padres deben

11. Familias disfuncionales.

pam

g

9. Problemas econdmicos.
trabajar ¥ no dedican tiempo t
@ sus hijos.

12 Alumnos en abandono
moral v violencia psicoldgica.

}_
S b

5. Pocos son los padres de
familia gue se involucran en =1

Educacidn socicemaocional
no se adapta a las
caracteristicas de los

:[

alumnos

5. Falta de iniciativa de los
docentes para tener una

1. Entorno conflictivo:
Delincuencia, damnificados,
asesinatos, adicciones.

—
actualizacién continua_

J
I

docentes, al no sentirse

parte de.__.

Modo critico

) H

4. Poco compromiso de Ios]

7. Gestion Educativa que
toma como modelo de

enfoque una planeacidn
normativa o pragmartica.

[

)
J

&

aspecto educativo de sus hijos.

3 Aprecdiacion de los
padres de familia de ser
una escuela de baja calidad.

)

_(

[

2_ Baja demanda para
imgresar a la escuela como
primera opcidn

Anexo 15. Matriz de nodos criticos

Nodo critico

Descriptor del nodo critico

NC-1
Entorno conflictivo:

Los alumnos toman la escuela como lugar de liberacion de
estrés.

Problemas econémicos.

Alumnos en abandono moral y violencia psicoldgica.
Pocos son los padres de familia que se involucran en el aspecto
educativo de sus hijos.

Delincuencia, - Ambiente escolar donde predomina la violencia.
damnificados, asesinatos, |+~ Clima dentro del aula lleno de violencia, falta de respeto y de
adicciones. querer imponer la fuerza fisica (bullying).
- Falta de iniciativa de los docentes para tener una actualizacion
continua.
NC-2 o= Libro de Tutoria y Educacién socioemocional no se adapta a
. las caracteristicas de los alumnos.
Poco compromiso de los L i L
. o Gestion Educativa que toma como modelo de disefio una
docentes, al no sentirse L .
planeacion tradicional.
parte de... L . .
o Apreciacion de los padres de familia de ser una escuela de baja
calidad.
- Baja demanda para ingresar a la escuela como primera opcion.
o Ambos padres deben trabajar y no dedican tiempo a sus hijos.
Nea o Familias disfuncionales.
! ©o
©e
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Anexo 16. Esquema del problema central. Arbol de problemas

A1Z. Alumnos en abandono
maoral v wiolencia
psicoldgica.

j—’

&_ Pocos son los padres de
familia gue se involucran =n
el aspecto educativo de sus
hijos_

11. Familias disfuncionales.

10. Ambos padres deben
trabajar v no dedican tiempo
a sus hijos.

& Ambiente escolar donde
predomina la violencia.

15, Los alummnas toman la ‘l

TTT

13 Libro de Tutoria y

Educacidn socicemocional
—- no se adapta a las
caracteristicas de los
alumnos.

5. Falta de iniciativa de los
—| docentes para tener una
actualizacidon continua.

3 Apreciacidn de los
padres de familia de ser
wuna escusla de baja calidad.

2_ Baja demanda para
— ingresar a la escusla como
primera opcidn.

escusla como lugar de
liberacion de estrés.

Problema

central

14. Clima dentro del aula lleno de
wiolencia, falta de respetoy de
qguerer imponer la fuerza fisica

(bullying).

4. Poco compromiso de los
docentes, al mo sentirse

| Poreeder

7. Gestidn Educativa gue
toma como modelo de

enfogque una planeacidan
normativa o pragmatica.

9. Problemas econdmicos. j
1. Entorno conflictivo:
Drelincuencia,
damnificados, asesinatos,
adicciones.

Anexo 17. Alternativas de solucién posibles. Arbol de alternativas

_ ™
12_ Evitar el abandono
moral y la violencia en los
alumnos.
"y
6. Lograr una mayor ™)
participacién de los padres
de familia los aspectos Il
educativos de sus hijos.
—
11 Disminuir 2l ndimero de
familias disfuncionales. -
S
10. Lograr gue los padres
dediquen mas tiempo a sus
hijos.

13 Buscar actividades

altermativas que apoyen la
—> asignatura de Tutoria y
Educacidn socioemocional

5 Motivar a los docentes
— para que busguen una
actualizacicon continua.

3. Mejorar la calidad
educativa de la escusla.

2 Aumentar la demanda
—— | para para nuewvo INgreso a
la escuela.

deseo de aprender.

8. Ambiente escolar libre de
wiclencia.

15. Lograr gue los alumnos w
asistan a la escuela con

14. Mantener dentro del aula un
clima de respetoy convivencia sana
v pacifica.

o

9. Elevar el nivel econdmico |

4. Convencer a los docentes

de la comunidad J

de la importancia de
mantener una actualizacion
continua.

1. Disminuir los problemas
de delincuencia y
adicciones que se
presentan en la colonia.

Medios

iy

7. Cambiare el enfoque de
una planificacién normativa
a un enfogue de tipo
situacional.
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Anexo 18. Definicién acciones para concretar los medios.

9. Elevar el nivel
econdémico de la
comunidad

{

Ofertar una mayor
calidad educativa, de
tal manera que los
adolescentes aprendan
a aprender, y de esa
forma, obtengan un
mayor grado de
estudios, con el
consiguiente beneficio
econdémico.

e

1. Disminuir los
problemas de
delincuencia y

adicciones que se

| presentan en la colonia.

3

1. Gestionar ante las
Secretaria de Seguridad
Publica una vigilancia
permanente en los
alrededores de la
escuela.

2. Campaiias dentro de
la escuela enfocadas en
la no violencia.

7. Cambiare el enfoque
de una planificacion
normativa a un enfoque
de tipo situacional.

Que todo el personal
docente y
administrativo colabore
en la planeacion del
proyecto educativo.

Anexo 19. Establecimiento de metas y resultados esperados

Elevar el nivel educativo
y socioemocional de los

alumnos de la escuela
mediante una educacion
de calidad

1

- Evitar el abandono
moral y la violencia
en los alumnos.

- Lograr una mayor
participacion de los
padres de familia los
aspectos educativos
de sus hijos.

%)
o
ge!
@®©
=
>
7
Q
o

- Disminuir el nimero
de familias
disfuncionales.

- Lograr que los padres
. dediauen mas tiemno

1. Contar todos los dias
con vigilancia al
momento de la entrada
y salida de los alumnos
por parte de la SSP.

2. Realizar campanias de
difusion sobre la no

A 4

- Evitar conflictos a la
entrada y salida de
los alumnos de la
escuela.

- Ambiente escolar libre
de violencia, o
cuando menos,
disminuir la violencia
dentro de la escuela.

- Mantener dentro del
aula un clima de
respeto y convivencia
sana y pacifica.

Participacion real y
consiente de todo el
personal docente y

administrativo en la
planeacion del proyecto
educativo.

g

- Lograr que los
alumnos asistan a la
escuela con deseo de
aprender.

- Realizar actividades
alternativas que
apoyen en el logro de
los objetivos de la
asignatura de Tutoria
y Educacion
socioemocional

N .

4. Convencer a los
docentes de la
importancia de
mantener una

. actualizacion continua.

|

Motivar al personal
docente a llevar a cabo
una actualizacion
continua.

Lograr que la mayor
parte del colectivo
busque opciones de

actualizacion continua y
las lleve a cabo.

i

- Motivar a los
docentes para que
busquen una
actualizacion
continua.

- Mejorar la calidad
educativa de la
escuela.

- Aumentar la demanda
para para nuevo
ingreso a la escuela.

N .
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Anexo 20. Construccion de la Estructura Analitica del Proyecto

Organizacion de las estrategias

Objetivo
estratégico

Objetivos
especificos

Acciones

Metas

Resultados

Responsables

Mantener dentro del aula un clima de respeto y convivencia sanay pacifica.

Elevar el nivel
econémico de la
comunidad

Ofertar una
mayor calidad
educativa, de tal
manera que los
adolescentes
aprendan a
aprender, y de
esa forma,
obtengan un
mayor grado de
estudios, con el

Elevar el nivel
educativo y
socioemociona
| de los
alumnos de la
escuela
mediante una
educacion de

- Evitar el abandono moral y la
violencia en los alumnos.

Padres de familia y
todo el personal de la
escuela,

- Lograr una mayor participacion
de los padres de familia los
aspectos educativos de sus hijos.

Padres de familia

- Disminuir el nimero de familias
disfuncionales.

Padres de familia

L calidad

consiguiente

beneficio

econémico. - Lograr que los padres dediquen Hijos y padres de

mas tiempo a sus hijos. familia

1. Gestionar v antar todos - Evitar conflictos a la entrada ol dle i

ante las los dias con salida de los alumnos de la y Srermilal

Secretaria de vigilancia al Seguridad Pdblica.

. escuela.

Seguridad momento de la Alumnos y docentes.
Disminuir los Publica una entrada y
problemas de vigilancia salida de los
delincuencia y permanente en alumnos por - Ambiente escolar libre de
adicciones que se los alrededores parte de la V!Olem"’.ﬂ’ 0 c_uandol menos, AIGIES 3 [FEEE

: de la escuela ssp disminuir la violencia dentro de la de la escuela

presentan en la = . . ) escuela.
colonia. 2. Camparias 2. Realizar

dentro de la campafias de

escuela difusion - Mantener dentro del aula un

; ] . Alumnos y docente
enfocadas en sobre la no clima de respeto y convivencia frente a grupo
la no violencia. violencia sanay pacifica. '

Cambiare el
enfoque de una

Que todo el
personal
docente y
administrativo

Participacion
real y
consiente de
todo el

- Lograr que los alumnos asistan
a la escuela con deseo de
aprender.

Personal directivo y
docente

e colabore en la personal
planificacion o,
) planeacion del docente y
normativa a un AR A
R s ployecto administrativo - Realizar actividades alternativas
- educativo. enla que apoyen en el logro de los
situacional. planeacion del objetivos de la asignatura de Personal docente
proyecto Tutoria y Educacion
educativo. socioemocional.
Motivar al Lograr que la - Motivar a los docentes para que
Convencer a los personal mayor parte busquen una actualizacion Docentes y directivos
docentes de la docente a llevar del colectivo continua.
imnoitaneialde BeEle una s - Mejorar la calidad educativa de N
mantener una actualizacion opciones de heamsh. Docentes y directivos
continua. actualizacion

actualizacion
continua.

continua y las
lleve a cabo.

- Aumentar la demanda para para
nuevo ingreso a la escuela.

Docentes y directivos
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Anexo 21. “Escala de Clima Social Escolar” (CES)

EST. Ciclo escolar 2018-2019. Fecha
Nombre Edad afios
Grado Grupo Sexo M T[] FO

CLIMA SOCIAL: ESCUELA

Las frases siguientes se refieren a tu escuela: los alumnos, los profesores, las tareas de esta clase, etc.
Después de leer cada frase deberas hacer un circulo alrededor de lo que crees corresponde a tu clase.
Debes decidirte por Verdadero o Falso pensando lo que sucedo la mayoria de las veces. Recuerda que
se trata de tu opinion sobre tu clase y que no hay respuestas correctas o incorrectas. Cuando se habla
de alumnos/profesores puede entenderse también alumnas/profesoras.

Los alumnos ponen mucho interés en lo que hacen en esta clase

En esta clase, los alumnos llegan a conocerse realmente bien unos a otros

El profesor dedica muy poco tiempo a hablar con los alumnos

Casi todo el tiempo de clase se dedica a la leccién del dia

Agui, los alumnos no se sienten presionados para competir entre ellos

Esta clase estd muy bien organizada

Hay un conjunto de normas claras que los alumnos tienen que cumplir

QN OB W=

En esta clase, hay pocas normas que cumplir

9. Aqui, siempre se estan introduciendo nuevas ideas

10. Los alumnos de esta clase “estan en las nubes”

11. Aqui, los alumnos no estan interesados en llegar a conocer a sus compaferos

12. El profesor muestra interés personal por los alumnos

13. Se espera que los alumnos hagan sus tareas escolares solamente en clase

14. Los alumnos se esfuerzan mucho por obtener las mejores notas

15. En esta clase, los alumnos casi siempre estén callados

16. Aqui parece que las normas cambian mucho

17. Si un alumno no cumple una norma en esta clase, seguro que serd castigado

18. Aqui los alumnos hacen tareas muy diferentes de unos dias a otros

19. A menudo los alumnos pasan el tiempo deseando que acabe la clase

20. En esta clase se hacen muchas amistades

21. El profesor parece mas un amigo gue una autoridad

22. A menudo dedicamos mucho tiempo a discutir actividades sin relacién con la materia de clase

23 Algunos alumnos siempre tratan de ser los primeros en responder

24. Los alumnos de esta clase pasan mucho tiempo jugando

25. El profesor dice lo que le pasara al alumno si no cumple las normas de clase

26. En general, el profesor no es estricto

27. Normalmente, aqui no se ensayan nuevos o diferentes métodos de ensefianza

28. En esta clase casi todos prestan realmente atencién a lo que dice el profesor

29. Aqui, facilmente se forman grupos para realizar proyectos o tareas

30. El profesor hace méas de lo que debe para ayudar a los alumnos

31. Aqui, es muy importante haber hecho las tareas

32. En esta clase los alumnos no compiten para hacer las tareas escolares

33. A menudo, en esta clase se forma un gran lio

34. El profesor aclara cuéles son los normas de la clase

35. Los alumnos pueden “tener problemas” con el profesor por hablar cuando no deben

36. Al profesor le agrada que los alumnos hagan trabajos originales

37. Muy pocos alumnos toman parte en las discusiones o actividades de clase

38. En esta clase a los alumnos les agrada colaborar en los trabajos

39. Cuando un alumna no sabe las respuestas el profesor le hace sentir vergiienza

40. En esta clase los alumnos no trabajan mucho

41. Aqui si uno entrega tarde los deberes, te bajan la nota

42. El profesor rara vez tiene que decir a los alumnos que se sienten en su lugar

43. El profesor procura que se cumplan las normas establecidas en clase

44. Aqui, los alumnos no siempre tienen que seguir las normas

45. Los alumnos pueden opinar muy poco sobre la forma de emplear el tiempo en la clase

46. Muchos alumnos se distraen en clase haciendo garabatos o pasandose papelitos

47. A los alumnos les gusta ayudarse unos a otros para hacer sus deberes

48. El profesor habla a los alumnos como si se tratara de nifios pequefios

49. Aqui, generalmente hacemos lo que queremos

50. En esta clase no son muy importantes las calificaciones

51. Frecuentemente, el profesor tiene que pedir que no haga tanto lio

52. Los alumnos podran aprender algo mas, segun corno se sienta el profesor ese dia

53. Los alumnos pueden ser castigados si no estan en su lugar al comenzar la clase

LB BN B4 B B £ £ £ B4 B4 £ B4 £ B4 £ B4 B4 £ £ B4 B4 4 £ 4 £ B4 B4 B4 B4 4 B4 AN EN S RN RS RN ES RN S BN ES ENES RN RS RN S EN S RN RN R
Tn|n|m|n{n|{n|{n|n|m|m|m|m{n{n{nmm|m|m| | {nmm|mm T {nm|mmmmmmmmm|mmmmmmmm|m|m T mm

54. El profesor propone trabajos originales para gque los hagan los alumnos
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. A veces, los alumnos presentan a sus compafieros algunos trabajos que han hecho

. Agqui, los alumnos no tienen muchas oportunidades de conocerse unos a otros

57

. Si los alumnos quieren gue se hable sobre un tema, el profesor buscara tiempo para hacerlo

. Si un alumno falta a clase un par de dias, tiene que recuperar lo perdido

. Agui, a los alumnos no les importa qué nota reciben otros comparieros

. Los trabajos que se piden estan claros y cada uno sabe lo que tiene que hacer

. Existen unas normas claras para hacer las tareas en clase

. Aqui, es mas facil que te castiguen gque en muchas otras clases

. Los alumnos tienen que seguir normas establecidas al hacer sus tareas

. En esta clase, muchos de los alumnos parecen estar medio dormidos

. Aqui se tarda mucho tiempo en conocer a todos por su nombre

. Este profesor quiere saber qué es lo que les interesa aprender a los alumnos

. A menudo, el profesor dedica tiempo de la clase para hablar sobre cosas no relacionadas con el tema

. Los alumnos tienen que trabajar duro para obtener buenas notas

. Esta clase rara vez comienza a su hora

. El profesor explica en las primeras semanas las normas sobre lo que los alumnos podran hacer aqui

. El profesor “ aguanta” mucho

. Los alumnos pueden elegir su lugar en la clase

. Aqui, a veces, los alumnos hacen trabajos extra por su propia iniciativa

. En esta clase hay algunos alumnos que no se llevan bien

. El profesor no confia en los alumnos

. Esta clase parece mas una fiesta que un lugar para aprender algo

. A veces la clase se divide en grupos para competir en tareas unos con otros

. Aqui las actividades son planeadas clara y cuidadosamente

. Los alumnos no estan siempre seguros de cuando algo va contra las normas

. El profesor expulsara a un alumno fuera de clase si se porta mal

. Casi todas los dias los alumnos hacen el mismo tipo de tareas

. A los alumnos realmente les agrada esta clase

. Algunos compafieros no se llevan bien entre ellos en la clase

84.

Aqui, los alumnos deben tener cuidado con lo que dicen

. El profesor sigue el tema de la clase y no se desvia de él

. Generalmente, los alumnos aprueban aunque no trabajen mucho

. Los alumnos no interrumpen al profesor cuando esta hablando

. El profesor se comporta siempre igual con los que no siguen las normas

. Cuando un profesor propone una norma, la hace cumplir

mm|mm(mmm|m(Tmm|TmTmm| T T T T m T m T T T m T T mm

. En esta clase, se permite a los alumnos preparar sus propios proyectos

LR L R A R £ B £ B £ B B E BN B £ B £ £ £ £ £ £ £ £ £ R £ R R B BN R B R

Fuente: Moos, R.; Cassullo, G.L.; Alvarez, L. y Pasman, P. (citado en Cassullo, G. & Mikulic, |

Anexo 22. “Escala De Clima Social: Escuela. Claves De Correccion”

F
. sl).

Implicacién Afiliacién Ayuda Tarea Competitividad Organizacion Claridad Control Innovacion
1-v 2-V 3-F 4-V 5-F 6-V 7-V 8-F 9-V
10-F 11-F 12-v 13-V 14-V 15-V 16-F 17-V 18-V
19-F 20-V 21-V 22-F 23-V 24-F 25-V 26-F 27-F
28-V 29-V 30-V 31-V 32-F 33-F 34-V 35-V 36-V
37-F 38-V 39-F 40-F 41-v 42-V 43-V 44-F 45-F
46-F 47-V 48-F 49-V 50-F 51-F 52-F 53-V 54-V
55-V 56-F 57-V 58-V 59-F 60-V 61-V 62-V 63-F
64-F 65-F 66-V 67-F 68-V 69-F 70-V 71-F 72-V
73-V 74-F 75-F 76-F 77-V 78-V 79-F 80-V 81-F
82-V 83-F 84-F 85-V 86-F 87-V 88-V 89-V 90-V
IM: AF: AY: TA: CO: OR: CL: CN: IN:

Fuente: Moos, R.; Cassullo, G.L.; Alvarez, L. y Pasman, P. (citado en Cassullo, G. & Mikulic, I., s/f).
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100.00%
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51.67%
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52
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Perfil
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Ayuda
Tarea
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Claridad
Control
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156

52
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143
133
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P bruto
1

30

)

on

s

del instrumento “Escala de Clima Social

7

icacion

85 (Tarea)

> 5,14,23,32,41,50,59,68,77,86 (Competitividad)
2 6,15,24,33,42,51,60,69,78,87 (Organizacion)
> 7,16,25,34,43,52,61,70,79,88 (Claridad)

> 8,17,26,35,44,53,62,71,80,89 (Control)

7

73,82 (Implicacidn)
74,83 (Afiliaci
,66,75,84 (Ayuda)

,76

64,
,56,65
57
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’
’

47
48
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40,
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29,
30
31,

19

,28

7’
’?

,22

10
,13

7

7

darea eva

¥ 1
> 9,18,27,36,45,54,63,72,81,90 (Innovacion)

Total de alumnos encuestados
> 2,11,20

> 3,12,21

>4

Anexo 23. Apl

89. “Francisco Luna Arroyo”
Asignatura: FISICA
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Anexo 24. Resultado de apl
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Anexo 25. Perfil de escala de Clima Social: Escuela. Primer momento 21
marzo 2019.

Perfil de |a escala de Clima Social: Escuela
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Escuela Secundaria Técnica en la Alcaldia Iztapalapa, CDMX

Profesor: Eric Hernandez Bello
Segundo grado Grupo "X"
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realizo cada actividad y Anexo 27. Relacion de la evaluaciéon de los productos

Anexo 26. Relacion de los alumnos que asistieron a la escuela el dia que se
de cada estrategia
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Anexo 29. Ejemplo de transcripcion del diario de campo relativo a la
implementacion de la estrategia

Fecha: Observacion:
DIARIO DE CAMPO 21 de marzo de 2019 112
Aplicacién del instrumento “Escala de Clima Social Escolar” (CES) y desarrollo de la Actividad 1 de la
Actividad estrategia “En busca de la paz dentro de una adolescencia sinuosa”: Maltrato entre iguales. Reflexion
del documento “ La carta de Andrés”.
Investigador/Observador Eric Hernandez Bello
Objetivo/pregunta ¢Como se desarrolla la actividad planificada con respecto a la disciplina y a la participacion?
Implementacién de la Primera actividad de la estrategia cuyos objetivos son:
Situacion 1.1. Tomar conciencia del deterioro del que sufre maltrato.
1.2. Conocer distintas maneras de agresion.
Lugar-espacio Aula 2 del segundo grado grupo “X”, de la EST de la Alcaldia Iztapalapa, en la CDMX.

Desarrollo de las actividades:

En el grupo de segundo “X” se encuentran matriculados 43 alumnos; de los cuales 3 se han dado de baja (uno por problemas de disciplina y
adicciones, dos por cambio de turno) y uno nunca se presento a la escuela, solo se inscribid; por lo que a la fecha se cuenta con 39 alumnos dentro de
las dindamicas. Dentro de los 39, se encuentra A.S.J.D., que no se presenta a la escuela desde el 10 de enero de 2019 y M.R.J.P., cuyo ultimo dia que
asistié fue el 7 de 2019.

La actividad comenzé a las 15:40 horas en el aula 2 de la escuela Secundaria con una asistencia de 31 alumnos (79.5%).

Al llegar al aula, como es costumbre, entre tres y cuatro alumnos se encuentran en la puerta solicitando ir al bafio; a lo cual respondo que acaban de
subir de Educacion Fisica en el patio y que tuvieron oportunidad de entrar al sanitario antes de subir al aula.

Tengo que emplear cerca de tres minutos para que todos los alumnos se encuentren sentados y callados para poder comenzar a explicar cudl serd la
actividad de dia; con el grupo en orden, explico la finalidad del instrumento y pido que dos personas me ayuden a repartir las copias que contienen el
instrumento CES, mas una hoja con el texto “La carta de Andrés”; varios alumnos levantan la mano y se doy las capias a V.R.A.U. y a M.H.A.P. para que
las distribuyan.

La actividad referente a contestar el instrumento CES se lleva con bastante orden, mientras yo anoto en una libreta lo que esté ocurriendo
presentandose las siguientes conductas disruptivas:

e B.V.U.Se levanta y comienza a deambular por el aula, argumentando que esta pidiendo pluma prestada. Le pido que se siente en su
lugar.

o S.A.D.A.J. Se levanta y se cambia de lugar repetidas veces diciendo que no alcanza a ver el pizarrén. Le comento que no requiere ver el
pizarrén, ya que la actividad es en el papel.

o H.G.Y.N. Se voltea, y en tono grosero dice que no va a trabajar cruzandose de manos; me acerco su lugar y tomo las copias comentandole
que, si no quiere usarlas, mejor las guardo para otra ocasidn; a los cinco minutos me dice: ime da las copias! Le contesto, ¢ vas a trabajar?,
respondiéndome ino se!, por lo que yo le respondo, cuando decidas comenzar a trabajar, me dices para que te las dé. Un par de minutos
después, yo me encontraba a un costado del aula, observando como contestaban el instrumento cuando de repente se levanta H.H.Y.N. y
toma violentamente las hojas sin pedir permiso; regresa a su lugar y dos minutos después grita jpues todo es falso!; le comento, si lo
consideras asi, asi marcalo.

e D.B.D. Se agacha a levantar una bola de papel y lo sorprendo lanzandola hacia el otro extremo del salén. Le pido que no lo vuelva a

hacer.

©e B.V.U. Lo sorprendo lanzando un objeto, pero no alcanzo a distinguir que es. Le llamo la atencién.

o M.C.A. Han trascurrido 15 minutos y no ha contestado ninguna pregunta del instrumento, le pido que le lea y que por favor lo conteste.
Comienza a hacerlo.

o S.C.J.M. Sentado en su lugar, se voltea y comienza a platicar con U.S.R.

o D.M.J.G. Se encuentra sentado cerca de la mesa para los maestros y O.G.E.A. me lo sefiala diciéndome: mire, esta hablando por teléfono,
le pido que lo guarde y me muestrea que sélo esa carcaza. Sélo queria jugarme una broma.

o U.S.R. Continua platicando con S.C.J.M.

o S.R.A.M. Comienza a platicar con N.L.Y.Y.

e S.A.D.A.J. Nuevamente se pone de pie y comienza a deambular por el salén. Le pido que se siente.
> R.M.J.N. Que se sienta al fondo del salén, se levanta, cruza un par de palabras con S.A.D.A.J.; repentinamente le suelta una bofetada y se
regresa a su lugar; S.A.D.A.J., le contesta la agresion con una mentada de madre cuando R.M.J.N. ya regresaba a su lugar; Intervengo,
preguntandole porque le pegd a S.A.D.A.J. y me contesta es que me robd mis 10 pesos. Todo regresa a la normalidad.
o M.G.J.D. Se levanta y se asoma por la puerta, argumentando que tiene calor. Le pido que regresa a su lugar.
o 0.G.E.A. Que tiene su lugar asignado a un lado de mi mesa, se pone lentes obscuros y comienza a decir en voz alta, ino puedo ver, no veo
nada! Volteo y le digo, quitate los lentes y guardalos.
e S.A.D.A.J., por tercera vez se pone de pie dando vueltas por el pasillo entre las bancas.
> V.C.F.l. Se levanta del su lugar, cruza el aula y sin motivo aparente, le pega dos veces con una botella de PET vacia a O.G.E.A., el no
responde. Yo le pregunto por qué lo hizo y me contesta: es que me estd molestando.
e S.C.J.M. Se salié del salén en forma escurridiza, talvez pensé que no lo vi, al regresar argumento que tenia que ir al bafio, por eso se salié
sin autorizacion.
> Debido a una mala colocacidn de la loseta ceramica y por las altas temperatura que se han registrado, una franja de ocho piezas dentro
aula se ha levantado, quedando sin soporte y con el paso de los alumnos, se han roto. La conducta negativa registrada es que alguien no
identificado lanzé un pedazo de dicha loseta hacia el frente del saldn, golpeando el pizarrdn. Le llamé la atencion fuertemente por las
posibles consecuencias del acto, exigiéndoles que no lo volvieran a hacer.
o S.J.R.AR. se volted para platicar con V.C.F.I.
o Z.L.D.M. se reuso a contestar el instrumento ni la primera actividad de la estrategia.
Varios alumnos terminaron de contestar el instrumento CES y lo entregaron, les comenté que fueran leyendo el otro documento con el texto “la Carta
de Andrés” y que fueran reflexionando sobre las preguntas en forma individual, para que posteriormente lo hiciéramos en plenaria.
e B.V.U.Se levanta y repentinamente lanza un papel.
o H.G.Y.N. se levanta de su lugar, acercandose a la ventana y sentdndose sobre una de las mesas se asoma hacia el patio. Se docilito que se
regrese a su lugar, pero tarda mas de 3 minutos en hacerlo. Este individuo, unos dias antes, se levanté fuera de su lugar y se sentd cerca
de la ventana sobre una de las mesas, al pedirle que se sentara bien, me respondid: estoy bien sentada, le recalque que se sentara en la
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silla, no sobre la mesa y me contesto: aqui esta su pin... silla; le pedi que no se expresara de esa forma y contestd: es que asi hablo yo,
moviendo la cabeza rapidamente de un lado a otro; le pedi que cuando menos frente a mi no lo hiciera, que respetara y respondid: isi no
respeto a mi madre, menos a usted!

> B.V.U. comenzd a molesta a M.H.A.P. con alglin comentario que no escuché y ella le respondié con una sefia obscena, levantando el
dodo medio de sumano derecha. Les llamé la atencién.

e Elalumno B.V.U. es un individuo que presenta mala conducta y en una entrevista con su tutor, hace un par de meses, acordé que
diariamente anotaria en su cuaderno la evolucion de su conducta; por las repetidas llamadas de atencion de ese dia, le pedi su cuaderno
para anotar su mal comportamiento; después de escribir la nota, cuando él la leyd, despendié la hoja del cuaderno; O.G.E.A. la tomd, la
arrugd, haciéndola bolita la arroyd al piso, yo la levanté.

Ha transcurrido una hora desde que llegué al aula y les pido que se volteen para formar grupos de cuatro integrantes para debatir sobre las
cuestiones que se encuentran a continuacion de la “Carta de Andrés” y para que tratan de ponerse de acuerdo.

10 minutos después, les pido que participen todos los equipos, nombrando un representante que lea las conclusiones a las que llegaron. Al mismo
tiempo les solicito que en un papel escriban los nombres de los integrantes para poder tener registro dela participacion y la evaluacidn de la plenaria.
Participan ocho equipos, algunos de dos integrantes e incluso uno en forma individual. Nueve individuos, aunque asistieron a la clase, y contestaron
individualmente los cuestionamientos, no quisieron integrarse a ningun equipo ni participar en la plenaria; lo que corresponde al 71% de participacion
en la dinamica grupal.

e Cuando participé M.C.A. al comenzar a leer sus conclusiones grito: jcallense bola de estupidos!

e Tres minutos antes del toque para salir al receso, cuando ya habiamos concluido la dindmica, D.E.E. gritd joperativo! E inmediatamente
se levantaron D.E.E., M.G.).D., S.A.D.AJ., S.C.J.M y U.S.R., dirigiéndose a O.G.E.A. para exigirle que les compartiera parte de un sandwich
que habia sacado para comérselo. Regresaron rapidamente a su lugar.

Sond el timbre para el receso y todos salimos del aula.

Actividades o tareas no realizadas:
De los 33 alumnos que asistieron el dia de la aplicacion del CES, Z.L.D.M. no quiso realizar ninguna de las dos actividades. El alumno D.B.D., no entregd
la hoja con las reflexiones sobre la Carta de Andrés y los alumnos S.C.J.M. y M.G.).D. regresaron la hoja escribiendo Ginicamente su nombre, todo lo
demas en blanco. Con respecto a la participacion grupal, 9 alumnos no quisieron participar en la dindmica grupal.
Por lo que hubo una participacion real de:

. En el instrumento CES: 30 de 39 alumnos (76.9%)

. En la actividad 1 de la estrategia “En busca de la paz dentro de una adolescencia sinuosa”: Maltrato entre iguales. Reflexion del

documento “La carta de Andrés”: 31 de 39 alumnos (79.5%).

. Con lo que respecta a la participacion grupal, sélo 22 de 39 alumnos (56.4%).

A los alumnos que no asistieron este dia, se les proporcionara posteriormente el instrumento CES y el de la primera actividad para que lo contesten.

Hallazgos mas importantes:

Clasifiqué las conductas disruptivas en tres categorias basicas: a) las conductas como no querer trabajar, platicar, voltearse, que no ocasionan mayor
problema que distracciones durante la clase, se categorizaron cono nivel 1 “distractores” y estan identificadas con una vifieta del tipo “0”; b) las de
menos gravedad como lanzar bolitas de papel, levantarse de su lugar o hacer algunos cometarios fuera de lugar, se categorizaron como conducta
inapropiada pero sin consecuencia graves nivel 2 “mala conducta” y estan identificadas con la vifieta “<=" y c) finalmente las que incluyen actos
violentos y que pueden ocasionar pelas o que atenten contra la integridad de los demds, se categorizaron como nivel 3 “violencia” y estan
identificados con la vifieta “>”.

El alumno B.V.U. constantemente molesta a sus compafieros, se levanta y le gusta estar lanzando objetos. Aunque he platicado con su tutor (abuela),
parece no quiere cambiar su comportamiento.

La alumna H.G.Y.N. se encuentra muy molesta, presentando una conducta negativa, llena de agresividad, constantemente hace lo que quiere y no
realiza las actividades propias de la asignatura. Hablé con su mama (que es educadora), pero, o le da la razén a su hija 0 no puede ejercer ninguna
influencia para que cambie.

Los resultados de la aplicacidn del instrumento CES con sus 90 preguntas y sus 9 subcategorias (Implicacion, Afiliacién, Ayuda, Tarea, Competitividad,
Organizacion, Claridad, Control, Innovacién), arrojaron que el clima social del aula tiene un valor cuantitativo promedio de 49.32%. Se pueden ver los
valores por categoria asi coma el perfil dela escala de clima social: Escuela en la siguiente figura:

Perfil de la escala de Clima Social: Escuela

l 1
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| P bruto 143 162 154 167 151 137 162 150 150
| P% 46.13% 52.26% 49.68% 53.87% 48.71% 44.19% 52.26% 48.39% 48.39%
Implicacion Afiliacion Ayuda Tarea itividad O izacio Claridad Control Innovacién

El promedio de la evaluacion sobre la reflexion “La Carta de Andrés”, siguiendo la ribrica y dandole los cuatro niveles de desempefio: a) Nivel IV (N-
1V) Indica dominio sobresaliente de los aprendizajes esperados; b) Nivel lll (N-I11) Indica dominio satisfactorio de los aprendizajes esperados; c) Nivel Il
(N-11) Indica dominio basico de los aprendizajes esperados y d) Nivel | (N-I) Indica dominio insuficiente de los aprendizajes esperados; al obtenerse 2
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con nivel 1 (por no contestar y entregar en blanco), 5 con nivel 2; 19 con nivel 3y 3 con nivel 4, fue de 3.06, quedando finalmente un nivel de 3 para
esta actividad.

Interpretacion de los datos o hallazgos:

Siempre que llego al aula hay ciertos alumnos que solicitan salir al sanitario, pero la clase en este dia en especial, se desarrolla despulpes de que el
grupo ha subido del patio, por lo que esa peticidn de salir al sanitario, es sélo para estar fuera del saldn, haciendo otras actividades. Pareciera que les
molesta estar dentro del aula o cuando menos dentro de mi clase.

Hay alumnos que no pueden permanecer estéticos, siempre se estan levantando, molestando a los demas; se requiere mucha atencion para
identificar el problema y tratar de solucionarlo.

Aunque observé muchas conductas inapropiadas, la actividad se realizé con bastante tranquilidad. Contabilizando las conductas no deseadas, se
tienen 9 de nivel 1; 17 de nivel 2 y 4 con agresividad explicita, es decir nivel 3; sumando un total de 30.

Con objeto de tener un pardmetro comparativo sobre el clima dentro del aula y poder llevar un seguimiento, propongo una escala de clima en el aula,
donde 25 se considere un punto medio y seguin suba o baje se pueda realizar un perfil. Asi mismo sistematizar y graficar el nimero de eventos segin
la gravedad para ver la evolucion de la actitud del grupo.

Impacto de la Experiencia:
Considero que la dinamica se realizé en un clima de tensidn para los adolescentes, fuera de la constante llamadas de atencidén (25) para las dos horas,
el estrés por el que pasé fue relativamente bajo. Estuve satisfecho por la forma en que contestaron el instrumento CES.

Reporte fotografico:

Escuele M. H. A. P. ar 2018-2019. Fecha 2410319
Nombre 4 ng Yot Wakz Nrn) =— Edad_|4 _afios
Grado ___ ) Grupo__ T° Sexo M [ Fo’

CLIMA SQCIAL: ESCUELA

Las frases siguientes se refieren a tu escuela: los alumnos, los profesores, las tareas
de esta clase, etc. Después de leer cada frase deberas hacer un circulo alrededor de lo
que crees corresponde a tu clase. Debes decidirte por Verdadero o Falso pensando lo
que sucedo la mayoria de |as veces. Recuerda que se trata de tu opinién sobre tu clase
y que no hay respuestas correctas o incorrectas. Cuando se habla de
alumnos/profesores puede entenderse también alumnas/profesoras.

1. Los alumnos ponen mucho interés en lo que hacen en esta clase
2. En esta clase, los alumnos llegan a conocerse reaimente bien unos a otros
3. El profesor dedica muy poco tiempo a hablar con ios alumnos
4, Casi todo el tiempo de clase se dedica a la leccién del dia
5. Aqui, los alumnos no se sienten presionados para compeltir entre ellos
6. Esta clase esta muy bien organizada
7. Hay un conjunto de normas claras que los alumnos tienen que cumplir
| 8. En esta clase, hay pocas normas que cumplir
9. Aqui, siempre se estan infroduciendo nuevas ideas
10. Los alumnos de esta clase "estan en las nubes”
11. Aqui, los alumnos no estan interesados en liegar a conocer a sus compafieros
12. El profesor muestra interés personal por los alumnos
13. Se espera que los alumnos hagan sus tareas escolares sclamente en clase
14. Los alumnos se esfuerzan mucho por obtener las mejores notas
15. En esta clase, los alumnos casl slempre estan callados

16. Aqui pérece que las normas cambian mucho
"17. Siun alumno no cumplE una norma en esta clase, seguro que sera castigado
18. Aqul los alumnos hacen tareas muy diferentes de unos dias a otros R
119. A menudo ios alumnos pasan el tiempo deseando que acabe la clase
20. En esta clase se hacen muchas amistades
21. El profesor parece mas un amigo que una autoridad
22. A menudo dedicamos mucho tiempo & discutir actividades sin relacién con la
materia de clase
23 Algunos alumnos siempre tratan de ser los primeros en responder

24. Los alumnos de esta clase pasan mucho tiempo jugando
25. El profesor dice lo que le pasara al alumno si no cumple las normas de clase
26. En general, el profesor no es estricto
27. Normalmente, aqui No se ensayan nuevos o diferentes métodos de ensenanza
['28. En esta clase casi todos prestan realmente atencion a o que dice el profesor
29. Aqui, facilmente se forman grupos para realizar proyectos o tareas
| 30. El profesor hace més de lo que debe para ayudar a los alumnos

| 31. Aqui, es muy imppﬂante haper hecho las tareas
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Anexo 30. Encuesta de satisfaccion de audiovisual para la campafa de difusién

Grupo ___ \% Fecha 2l de Sodio de 2019 HO M@

¢ Te dej6 algin aprendizaje el observar el video? ¢ Cuél?
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¢ Qué opinas sobre evitar la violencia?
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& Te gustaria participar en la elaboracion de otros audiovisuales con tus propias

experiencias? Haz contacto al correo est8Sfisicasegundog@amail.com
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¢ Te dejé algin aprendizaje el observar el video? ¢ Cual?
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& Te gustaria participar en |a elaboracion de otros audiovisuales con tus propias
experiencias? Haz contacto al correo est88fisicasequndog@amail.com
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Anexo 31. Reporte fotografico de la audiencia del audiovisual para la campafa
de difusion




