UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA
NACIONAL

! ik
EDUCACION uh

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
UNIDAD AJUSCO
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA

ANALISIS DEL ENFOQUE COMUNICATIVO EN LA PRODUCCION ORAL DENTRO
DEL CENTRO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE LENGUAS

TESIS
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE

LICENCIADA EN PEDAGOGIA
PRESENTA:

BETSABE ARMENTA MARTINEZ

ASESOR:

MTRO. LUIS QUINTANILLA GONZALEZ

CIUDAD DE MEXICO, FREBRERO, 2020



Agradecimientos

Le agradezco a Dios por haberme dado el tiempo, la sabiduria y las fuerzas para concluir este
ciclo de mi vida, por haberme guiado a estudiar esta carrera, por haberme dado la oportunidad
de estudiar en esta institucién, y por llenar mi vida de retos, aprendizajes y experiencias hasta

llegar a donde me encuentro el dia de hoy.

Le doy gracias a mis padres por haberme dado la oportunidad de seguir estudiando, por apoyar
cada uno de mis suefios, por estar a mi lado en las adversidades y en la dicha, y porque con su
sabiduria, amor, paciencia y fuerzas me han apoyado a lo largo de la carrera. Gracias papa por
haber ido por mi muchas noches a la universidad, por solventar mi carrera en la medida de tus
posibilidades, por darme animo con tus consejos y consentirme en los momentos en los que
queria tirar la toalla, y por haberme inculcado valores como la responsabilidad, el amor y la
dicha de disfrutar la vida. Gracias mami porque con tu ejemplo de amor a la ensefianza me
decidi a estudiar esta carrera, por buscar las posibilidades para que yo continuara estudiando,
porque fuiste la persona que desde el kinder estuvo involucrada al 100% en mi formacion
académica, porque con tus fuerzas, perseverancia, amor y paciencia que Dios te dio fuiste un
pilar para esta familia, por animarme a terminar este ciclo de formacion educativa, y porque
aparte de ser mi madre eres mi mejor amiga, mi apoyo incondicional y ademas me
comprendes. Gracias al esfuerzo, amor y dedicacion que ambos han puesto en mi y aunque

casi no lo demuestro los amo profundamente.

A mi familia porque tengo la certeza de que estan orgullosos de mi y siempre me animaron en
toda la carrera por. A mis hermanas Aby y Miriam gracias por amarme y cuidarme, por ser
mis amigas mas leales, por aguantar mi caracter, por darme momentos de alegria y diversion,
por haberme dado cinco hermanitos con los cuales pude poner en practica mis conocimientos,
por ser un ejemplo de perseverancia y esfuerzo, porque con sus consejos me ayudaron a
concluir este ciclo. A mis hermanos Luis y Charly gracias por apoyarme en la medida de sus
posibilidades, porque también me ensefiaron que con esfuerzo y perseverancia se obtienen

grandes logros, y ademas por animarme a concluir este trabajo.



A todos mis profesores de la carrera gracias porque de cada uno aprendi algo que preservaré y
por haberme dado experiencias de aprendizaje que no voy a olvidar. A mis profesores de
campo gracias por ensefiarme una nueva vision de la educacion, por dejarme conocerlos mas
alla del salén, por haberme llevado a otro nivel potencializando mis capacidades y por eso no
me arrepiento de haber elegido este campo. De ustedes aprendi que no importa que tan bueno
seas siempre se puede ser mejor. En especial, a mi asesor gracias por haberme acompafado en

este trayecto, por la paciencia, los conocimientos y el apoyo que me brindo.

Una vez mas gracias a todos y cada uno de ustedes ya que sin su apoyo no hubiera concluido
mi tesis, por eso les dedico este trabajo y esfuerzo con mucho carifio.

Licenciada

Betsabe Armenta Martinez



indice Pag.

Introduccién 1
Capitulo 1. El aprendizaje de una lengua extranjera teorias y factores 5
1.1. Antecedentes historicos de la lengua inglesa 5
1.2. Procesos para adquirir una lengua 7
1.3. Teorias de adquisicion de la primera lengua 8
1.3.1. Perspectiva behaviorista: el lenguaje como conducta verbal 8

1.3.2. Perspectiva innatista: la gramatica universal de Chomsky 11

1.3.3. Perspectiva interaccionista: el habla dirigida 15

1.4. Teorias del aprendizaje de una LE 16
1.4.1. Teoria del monitor 16

1.4.2. Modelos cognitivos 18
1.4.2.1. Modelo del procesamiento de la atencion 18

1.4.2.2. Modelo del conocimiento explicito e implicito 21

1.4.2.3. Conexionismo 23

1.4.3. Perspectiva interaccionista 24

1.4.4. Modelo de aculturacion 25
1.4.4.1. The nativization model 27

1.4.5. Teoria de la acomodacion 28



1.4.6. Teoria del discurso
1.4.7. Modelo de competencia variable
1.4.8. Perspectiva neurofuncional
1.4.8.1. Teoria neurofuncional de Lamendella
1.5. Teorias linguisticas
1.5.1. Tipos de significado linguistico
1.5.2. Relacion nocional-funcional
1.6. Factores de aprendizaje
1.6.1. Edad
1.6.2. Personalidad
1.6.3. Inteligencia-aptitud
1.6.4. Motivacion-actitud
1.6.5. Ansiedad
1.6.6. Autoestima
Capitulo 2. Enfoque comunicativo en la ensefianza de una lengua extranjera
2.1. Antecedentes historicos
2.2. Enfoque o método mas técnica
2.3. Proceso de ensefianza y aprendizaje de una lengua extranjera

2.3.1. Objetivos de ensefianza

29

31

33

35

37

38

43

46

47

48

49

50

52

53

56

56

56

59

59



2.3.1.1. Modelo de Canalé y Swain 61

2.3.2. Papel del maestro y del estudiante 63
2.3.3. Materiales de ensefianza 65
2.3.4. Caracteristicas del proceso de ensefianza-aprendizaje 66
2.3.5. Didactica para la ensefianza de una lengua extranjera 69

2.3.5.1. Tipos de actividades 71

2.4. Ensefianza de vocabulario, pronunciacién y fluidez desde una perspectiva

comunicativa 88
2.4.1. Vocabulario 88
2.4.2. Pronunciacion del habla 94
2.4.3. Correccion vs fluidez 95

Capitulo 3. Enfoque metodoldgico, disefio de instrumentos, descripcion de datos y

analisis de resultados 97
3.1. Enfoque 97
3.2. Escenario y sujetos participantes 98
3.3. Disefio de instrumentos, descripcidn de datos y analisis de resultados 99
3.3.1. Primera guia de observacion 99
3.3.2. Segunda guia de observacion 100

3.3.2.1. Descripcion de datos 102



3.3.2.2. Anédlisis de resultados 110
3.3.3. Guia de la entrevista 116
3.3.3.1. Descripcion y analisis de la informacion 117
Conclusiones
Referencias

Anexos



Introduccion

Hacer un andlisis sobre la produccion oral en el CEAL de la UPN campus Ajusco surgio de mi
experiencia como estudiante de inglés en este centro, puesto que pertenezco a la poblacion de
estudiantes que terminan la carrera sin hablar al 100% la lengua, asi que me propuse investigar

la eficiencia del enfoque comunicativo en relacion con la produccion oral.

La situacion actual de los universitarios en relacion con el desarrollo de la habilidad para
hablar inglés ha sido investigada por instituciones que han llevado a cabo estudios con la

finalidad de proporcionar informacion estadistica y objetiva.

La encuesta CIDAC sobre el capital humano en México (2008) relne datos sobre la cifra de
estudiantes de nivel superior que declara hablar o entender inglés. Los resultados de esta
encuesta manifiestan que 64% de la poblacion declara hablar o entender inglés, posteriormente
se verifico si este porcentaje lograba hablar o entender inglés a través del indice de Dominio
del inglés (ID1), el cual se compone de 20 reactivos que piden al estudiante reportar con qué
grado de dificultad puede o no llevar a cabo un conjunto de actividades usando el inglés. Los
resultados demostraron que unicamente 32% puede realizar “sin dificultad” las 20 actividades,

y 63% puede realizar “con poca dificultad” las mismas tareas.

Por otro lado, en la Consulta Mitofsky (2013) los resultados exponen desde la opinién publica
que las personas que cuentan con estudios profesionales solo 36.7% dice hablar inglés, es
decir, 1 de cada 3 universitarios habla inglés.

Recientemente el Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. realiz6 una propuesta de
Agenda Nacional (2015) sobre la importancia del inglés en las universidades esta establece
que “Poco mas de 50% de las universidades no incluyen el inglés como materia obligatoria, y
en 60% de ellas no exige un segundo idioma para terminar la carrera, aunque el 85% indica

que si es necesario para titularse.” (pag. 26)

Hoy en dia el inglés se ha convertido en una de las lenguas mas habladas gracias a la

globalizacion, la migracion social, el avance de las tecnologias de la comunicacion, la



interculturalidad entre otros movimientos sociales. Un estudio que realizé la organizacion

Mexicanos Primero (2015), sefiala cuatro razones para hablar el idioma estas son:

1. Académicas. Los estudiantes que hablan inglés tienen acceso a otras opciones
educativas con prestigio social y académico, ademas de una formacién complementaria
que les permite entrar en contacto con otros materiales educativos diferentes a los que
pudieran encontrar en su lengua materna.

2. Profesionales. Hablar inglés permite alcanzar mejores y mas rentables puestos de
trabajo.

3. Culturales. Posibilita interactuar con personas de diversas culturas.

4. Cognitivas. Impacta positivamente en el desarrollo neurolégico mejorando la

comprension, la memoria, la interpretacion de informacion y la flexibilidad cognitiva.

El enfoque comunicativo es el contenido central de esta investigacion porque traslada
principios, estrategias de ensefianza, técnicas didacticas y procedimientos que favorezcan el
aprendizaje de una lengua extranjera a partir de la comunicacion, por esta razon se espera que
impulse el desarrollo de la produccion oral y sus elementos (vocabulario, pronunciacion,

fluidez e interaccion comunicativa).
Algunas de las bondades del enfoque comunicativo para la produccion oral son:

e El desarrollo de las cuatro habilidades linguisticas.

e El desarrollo de la fluidez.

e Que los estudiantes de la lengua extranjera la usen en situaciones reales o que reflejen
aspectos de la realidad, en vez de identificar, clasificar, memorizar, escribir o nombrar
propiedades de la misma.

e Que los estudiantes muestren confianza para decir sus errores o dificultades en alguna
actividad.

e Lainteraccidn en términos de negociacion de significado.

Sus limitaciones se presentan en la ensefianza de vocabulario y pronunciacion asi como en la

interaccion por medio de situaciones comunicativas porque disminuye la interaccion entre



estudiantes-estudiantes, la participacion voluntaria, creatividad (para generar discursos propios
sin que los estudiantes estén sujetos a recursos como el libro, diccionario o celular) e
improvisacion (para superar las pausas y titubeos que surgen cuando los estudiantes no tienen

previsto que van a decir).

Para llegar a estas conclusiones es preciso tener un acercamiento a la metodologia de los
maestros del CEAL, y de esta manera deducir los efectos que supondria la relativa aplicacion
del enfoque comunicativo en la metodologia de los maestros, tales cuestiones se responderan a

lo largo de la investigacion.
La organizacién de la investigacion se distribuyd en tres capitulos.

El capitulo I “El aprendizaje de una lengua extranjera: teorias y factores” inicia describiendo
el surgimiento de la lengua inglesa a traves de movimientos sociales y politicos que tuvo que a
travesar hasta llegar a su forma actual, por medio de tres bloques histdricos: Old English,
Middle English y Modern English. Luego se mencionan los procesos involucrados en la
adquisicién de una lengua, los cuales son: adquisicion y aprendizaje. Después se exponen las
teorias que indican el proceso que sigue la adquisicion de la primera lengua, desde tres
perspectivas tedricas: behaviorista, innatista e interaccionista, asi como, las teorias que
describen el proceso de aprendizaje/adquisicion de una LE las cuales son: la Teoria del
Monitor, los Modelos Cognitivos (y sus derivaciones), la Perspectiva interaccionista, el
Modelo de Aculturacion (y sus derivaciones), la Teoria de la Acomodacion y del Discurso, el
Modelo de Competencia Variable y la Perspectiva Neurofuncional (y sus derivaciones). A
propdsito de proporcionar una visién holistica del aprendizaje de una lengua extranjera, se
afiaden las Teorias Linguisticas (Estructural, Funcional e Interactiva) desarrollandolas por los
tipos de significado que las caracterizan, estos son: el formal, funcional y situacional. Por
ultimo, se presentan los factores de aprendizaje y su intervencion en el aprendizaje de una
lengua extranjera clasificados en edad, personalidad, inteligencia-aptitud, motivacion-actitud,

ansiedad y autoestima.

El capitulo II “Enfoque comunicativo en la ensefianza de una lengua extranjera” da inicio

contextualizando el origen de este enfoque al sefialar de manera breve sus antecedentes



historicos. Seguidamente se explican las razones por las cuales es un enfoque y no un método,
estableciendo las participaciones de cada uno en el proceso de ensefianza de una lengua
extranjera. Después se expone el proceso de ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera
desde el enfoque comunicativo, primero se establecen los objetivos de ensefianza, los cuales
son: el desarrollo de la competencia comunicativa y de las cuatro habilidades linguisticas, asi
como la negociacion de significado. Luego, se determinan los papeles del estudiante y del
maestro, asi como de los materiales de ensefianza. Posteriormente se describen las
caracteristicas del proceso de ensefianza-aprendizaje. Por ultimo, se presenta la didactica que
sigue el enfoque comunicativo y los tipos de actividades que se hallan en esta secuencia, las
cuales son actividades pre-comunicativas, de comunicacion funcional, de interaccion social y
de comprension. Finalmente se presentan las propiedades de la produccion oral desde el

enfogque comunicativo las cuales son: la ensefianza de vocabulario, pronunciacion, y fluidez.

En el capitulo III “Enfoque metodoldgico, disefio de instrumentos, descripcion de datos y
analisis de resultados”, se exponen las etapas de la investigacion realizada en el CEAL en las
que se establece el enfoque, escenario, sujetos participantes, disefio de instrumentos y analisis
de resultados, el cual incluye la descripcion de los datos obtenidos de los instrumentos de

investigacion.

Finalmente se exponen las conclusiones, las referencias bibliogréaficas y los anexos de los

instrumentos de investigacion.



Capitulo 1. El aprendizaje de una lengua extranjera: teorias y factores
1.1. Antecedentes historicos de la lengua inglesa

Desde la antigliedad el hombre ha tenido la necesidad de comunicarse para mantener
relaciones de pertenencia, primero con grupos primarios como la familia y después para
integrarse a grupos secundarios como la sociedad, tanto es asi que, como la evolucion el
lenguaje ha evolucionado pasando por diversas etapas desde gritos, sonidos y simbolos hasta

la articulacion de la palabra.

Pero ;qué se entiende por lenguaje?, Escudero M. (s.f.) lo define como: “Sistemas de signos,
recursos expresivos mediante los cuales se comunican ideas, opiniones y sentimientos. Estan
presentes en todo acto comunicativo que se realiza entre seres humanos, y que generalmente,
se presentan de manera combinada.” (pag. 21). El lenguaje esta presente en todo acto
comunicativo, existen diferentes tipos de lenguaje, el kinésico, escrito, el de iméagenes
visuales, de imagenes sonoras, audiovisual, visual y oral. El lenguaje es universal puesto que
los signos y recursos expresivos que sirven para la comunicacion lo utilizan desde los

animales hasta el hombre.

La lengua, aunque también se vale de los signos se diferencia del lenguaje porque es propia de
una comunidad, region o pais, es decir, es la expresion cultural de un territorio. La lengua se
ha convertido en un medio por el cual los paises establecen relaciones comerciales, politicas o
religiosas, tal fue el caso del latin que en su momento fue una lengua popular porque era la
lengua dominante en asuntos de educacion, comercio, religion y politica. No solo el latin,
también hubo otras lenguas que gozaron de popularidad como el francés, el griego o el

italiano.

Los movimientos politicos y sociales propician el surgimiento de una lengua, de tal manera
que esta llegue a convertirse en un simbolo cultural caracteristico de un territorio. En su
consolidacién la lengua inglesa tuvo que pasar por estos movimientos durante los cuales fue

tomando ciertas peculiaridades hasta llegar a su forma actual.



Bestard Monroig y Pérez Martin (1992) exponen tres bloques histéricos, los cuales

manifiestan la evolucion de la lengua inglesa.

a)

b)

Old English (inglés antiguo o anglosajon) del afio 400 d. C. — 1100 d. C. Tiene su
origen en la invasion de las tribus germanicas (jutos, anglos y sajones) a Gran Bretafia,
que para ese momento era una isla habitada principalmente por tribus celtas. A pesar
de que las tribus germanicas poseian su propia lengua cuando se establecieron en la
isla su lengua se fue transformando, de tal manera que la lengua anglosajona vino a ser
producto de la combinacion de la lengua céltica, latina (proveniente de la
cristianizacién de los romanos) y la lengua de los vikingos quienes empezaron a
saquear las costas de Inglaterra.

Middle English (inglés medio) del afio 1100 d. C. - 1500 d. C. Surge con la invasion de
los normandos a los anglosajones, quienes traian raices escandinavas y danesas, pero
principalmente francesas. Esta invasion implicd un sometimiento politico, social y
cultural, por esta razén la lengua anglosajona vino a convertirse en la lengua de los
dominados conocidos como un pueblo vulgar e inculto, el latin quedo excluido para
cuestiones de ciencia y cultura, y el francés para cuestiones politicas y aristocraticas.
Modern English (inglés moderno) del afio 1500 d. C. - a la actualidad. Comienza con el
impulso del Renacimiento y la Reforma Religiosa, los cuales le devolvieron a la lengua
inglesa la dignidad que habia perdido con la invasion de los normandos. Tejada

menciona que:

El inglés moderno se puede conocer como la derivacion del inglés antiguo, sin
embargo, presenta particularidades tales como: apertura Iéxica hacia otras lenguas,
flexibilidad de las palabras dentro de la estructura gramatical y se convierte en una
lengua analitica, es decir, una lengua en la que los morfemas tienen significado propio.

(citado en Garcia, 2000, pag. 63)



1.2. Procesos para adquirir una lengua

La adquisicion de una lengua esta subordinada a dos procesos: adquisicion o aprendizaje. El

proceso de adquisicion hace referencia a la manera inconsciente en que el individuo desarrolla

la capacidad de utilizar estructuras linglisticas de otra lengua en la comunicacion, superando

estadios sucesivos que se presentan en un orden natural. Por otro lado, el aprendizaje implica

“Procesos conscientes mediante los cuales el aprendiente alcanza un determinado nivel de

competencia en una lengua. Lo consigue ejercitando distintas destrezas de aprendizaje en la

realizacion de actividades de diverso tipo” (Centro Virtual Cervantes, 1997-2017).

Para que una lengua tome el nombre de primera, segunda o extranjera depende de la manera

en que esta sea adquirida por el individuo. Bestard Monroig et al. (1992) describen tres casos

en los que una lengua toma lugar como primera, segunda o extranjera.

a)

b)

Lengua materna o nativa (L1). Hace referencia a la primera lengua en ser adquirida,
describe a la persona que desde su infancia la utiliza como medio normal de
comunicacion.

Segunda lengua (L2). Como su nombre lo indica es la segunda lengua en adquirirse
después de la primera, cabe destacar que esta lengua se desarrolla en las mismas
condiciones que la primera, solo que no se limita a una edad temprana también una
persona adulta la puede adquirir. Por ejemplo, los migrantes mexicanos que van a los
E.U. tienen por necesidad adquirir el inglés para poder comunicarse, siendo el espafiol
su lengua materna.

Lengua extranjera (LE). Indica aquella lengua que es aprendida de manera formal por
nifios y adultos, forma parte de programas educativos y se ensefia con una finalidad
instructiva y obligatoria. Por ejemplo, los cursos de idiomas que se dan en el Centro de

Enseflanza y Aprendizaje de Lenguas.

El contexto determina cuan favorable es un proceso para los tres casos de la lengua,

primera, segunda o extranjera. Asi pues, en la adquisicion de la lengua materna y de una

segunda lengua, el proceso de adquisicion es resultado de que el nifio o el adulto al estar

rodeados de personas que solo hablan una lengua en particular, comiencen a utilizarla



inconscientemente para poder comunicarse. No obstante, adquirir una lengua extranjera en
un contexto completamente diferente requiere de la ensefianza formal, la cual propicie un

contexto cercano al de la lengua extranjera.

Para tener un panorama general de los procesos que facilitan la adquisicion de una lengua, Da
Silva Gomes y Signoret Dorcasberro (2005) establecen en la Tabla 1, los procesos y
situaciones en los que la primera lengua, segunda lengua y lengua extranjera se encuentran.

Tabla 1
Procesos y situaciones de la primera lengua, segunda lengua y lengua extranjera

Proceso Sujetos Situacion

Adquisicién Primera (L1) Nifios Natural
Adquisicién Segunda (L2) Nifios Natural
Adquisicién Segunda (L2) Adultos Natural
Aprendizaje formal Segunda (L2) Adultos Escolar
Aprendizaje formal Extranjera (LE) Nifios Escolar
Aprendizaje formal Extranjera (LE) Adultos Escolar

Nota: Recuperado de Da Silva, et al. (2005).

1.3. Teorias de adquisicion de la primera lengua

El proceso de adquisicion se encuentra fundamentado en teorias, entre las mas destacadas

estan la perspectiva behaviorista, la perspectiva innatista y la perspectiva interaccionista.
1.3.1. Perspectiva behaviorista: el lenguaje como conducta verbal.

El conductismo y sus derivaciones (condicionamiento cldsico y operante) se enfocan en el
estudio de conductas observables, como el lenguaje. El lenguaje como conducta verbal pasé a
ser objeto de atencidn para los conductistas, especialmente para B. F. Skinner quien fue su
expositor principal.

Los postulados tedricos que hizo Skinner sobre la conducta verbal se encuentran en su libro
Verbal Behaviour (1957), en él Skinner trata de desarrollar una teoria de la adquisicion de la

conducta verbal con base en los fundamentos del condicionamiento operante.

Para Woolfoolk (1999) el condicionamiento operante es “Aquel aprendizaje en que se

fortalece o debilita la conducta voluntaria por las consecuencias o los refuerzos.” (pag. 202),



en este sentido la respuesta verbal (p. ej. una oracion o un enunciado) se veria fortalecida
cuando los refuerzos son gratificantes (p. €j. una respuesta positiva verbal o no verbal de otra
persona), o debilitada o extinguida por falta de un refuerzo (uso de las consecuencias para
fortalecer la conducta), asi, por ejemplo si un nifio dice “quiero leche y su mama le da algo de
leche, la conducta verbal sera reforzada y en repetidas ocasiones sera condicionada” (Douglas,
2000). De esta manera, la adquisicion de una lengua se alcanzara produciendo respuestas
correctas a los estimulos, y si continuamente estas respuestas son reforzadas entonces se

convertira en una conducta verbal condicionada.

Lightbown y Spada (1999) consideran que la adquisicion dentro de este contexto también “Es
resultado de la imitacion, la practica y la retroalimentacion” (pag. 9), en este sentido, 10s nifios
imitan sonidos y patrones que escuchan en su contexto, recibiendo a la par un reforzamiento
positivo, es decir, impulsados por su entorno los nifios continuaran imitando y practicando
esos sonidos hasta que formen patrones linguisticos correctos y se incorporen a su sistema
linglistico. La imitacién y la practica son consideradas procedimientos basicos que se
manifiestan en el desarrollo del lenguaje. Para Lightbown et al., la imitacidn es la repeticion
palabra por palabra de todo o parte del enunciado de otra persona, y la préactica es la

manipulacion repetitiva de la forma.

A continuacion, Lightbown et al., dan dos ejemplos de como se hace presente la imitacion y la
préactica linglistica a través unas grabaciones, las cuales describen conversaciones de nifios

jugando con un adulto.

Transcripciones

xxx = discurso incomprensible

... = pausa

paréntesis = descripcion de eventos no verbales

Discurso no. 1
Peter (2 afios)
[Peter esta jugando con un camidn, mientras Patsy y Lois (dos adultos) lo observan]
Peter: Mas
Lois: ¢Vas a poner mas ruedas en el camion?
Peter: Camion, ruedas, camion
(Mas tarde)
Patsy: ¢ Qué paso con él (camién)?
Peter: (Buscando debajo de la silla), jCamidn! jCamion!jCay6!jCayo!



Lois: Si, el camién se cay6
Peter: jEI camion se cayd, camion!

Peter (2 afios, 1 mes)

(Peter, Lois y Patsy estan jugando con una pluma y una hoja)
Peter: (Indicando que quiere Patsy que dibuje) Lois. Lois también. Patsy. Lois también!
Patsy: ¢Quieres que haga un auto? OK

(Patsy dibuja un pequefio auto como Lois)
Patsy: jAh! ;quieres que Lois tenga una hoja?
Peter: ¢ Lois tiene una hoja?

(Més tarde)

Patsy: Veamos si puedo dibujar lo que tu dibujas

Como podemos ver Peter imitd las palabras y las oraciones que repetian Patsy y Lois, hasta
que se incorporaron en su sistema linguistico, después dejo de imitarlas para pasar a imitar
otras palabras y estructuras nuevas. Esto nos indica que el nifio no imita mecanicamente, sino

que selecciona palabras que ya esta empezando a comprender.

Discurso no. 2
Cindy (2 afios, 16 dias)
(Cindy esta mirando la foto de una zanahoria en un libro e intenta llamar la atencién de Patsy)
Cindy: ¢(Zah? ;zah? ;zah? ;zah? ;zah?
Patsy: ¢Qué estan comiendo los conejos?
Cindy: ;Estan comiendo... zaha?
Patsy: No, es una zanahoria
Cindy: Zanahoria. (apunta a cada zanahoria en la pagina). La otra zanahoria... zanahoria, la otra
zanahoria, la otra zanahoria...
(Unos minutos después, Cindy le trae a Patsy un conejo de peluche)
Patsy: ¢Qué le gusta comer a este conejo?
Cindy: (xxx) Come zanahorias
(Cindy consigue otro conejo de peluche)
Cindy: El (xxx) come zanahorias. El otro come zanahorias. Los dos comen zanahorias
(Una semana después, Cindy abre el libro en la misma pagina)
Cindy: Aqui estan las zanahorias. (Sefialando). ¢Eso es una zanahoria?
Patsy: Si

En esta conversacion Cindy practica continuamente nuevas palabras, asi por ejemplo ella
comienza diciendo, zah para indicar zanahoria, posteriormente con ayuda esa palabra empieza
a tomar forma, y como resultado Cindy puede elaborar estructuras mas complejas como “el

conejo come zanahorias”. Conviene subrayar que fue Cindy la que escogié que imitard y que

practicara.
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1.3.2. Perspectiva innatista: la gramatica universal de Chomsky.

Esta teoria se desarroll6 en 1957 con un enfoque epistemoldgico innatista ya que su precursor
Noam Chomsky menciond que: “Los seres humanos estamos dotados de un conocimiento
linglistico universal, de una gramatica universal que constituye la base para la adquisicion de
una lengua” (Da Silva et al., 2005, p. 133).

Este principio lo justifican, Da Silva et al. (2005) a partir de que:

a) Cualquier nifio independientemente del pais que provenga, sigue una ruta de desarrollo
linglistico.
e Primera etapa. Balbuceo aprox. a los 6 meses
e Segunda etapa. Formacion del sistema fonoldgico de la primera lengua aprox. a los

12 meses

e Tercera etapa: Holofrase® aprox. a los 24 meses
e Cuarta etapa: Gramatica pivote? aprox. a los 24 meses
e Quinta etapa: Lenguaje telegréfico® aprox. a los 24 meses
e Sexta etapa: Sistema maduro de la lengua aprox. a los 5 afios

b) Los nifios tienden a hacer construcciones gramaticales que jaméas escucharon en su
comunidad linguistica.

c) El sistema maduro de la lengua se logra sin que el nifio se someta a préacticas intensivas
de entrenamiento.

d) El input (dato o informacion) que reciben los nifios es insuficiente para la adquisicion
del lenguaje porque viene deformado por los rasgos de la actuacion verbal, como: los

falsos arranques y los fragmentos que resultan de las presiones de tiempo que se tienen

! Es una palabra que implica el significado de todo un enunciado. Por ejemplo “magua” equivale a “maméa dame
agua”. Recuperado de Wikipedia. Holofrase: https://es.wikipedia.org/wiki/Holofrase

2 Respuesta para denominar las primeras emisiones vocélicas de dos o tres palabras, caracterizadas por la
ausencia de nexos y morfemas. Recuperado de PSYKIA UNED. La academia 2.0 del grado en Psicologia:
http://core.psykia.com/2/0/10/webdata/6/8

® Etapa temprana del lenguaje en la que el nifio habla como si estuviera leyendo un telegrama, utilizando sobre
todo sustantivos y verbos, omitiendo palabras auxiliares. Recuperado de Clinica Universidad de Navarra.
Diccionario Médico: http://www.cun.es/diccionario-medico/terminos/lenguaje-telegrafico
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que realizar para el acto de comunicacion. Ademas, no contiene evidencias negativas,
es decir, cierta informacion a partir de la cual el individuo pueda deducir lo que no es

aceptable en la lengua que esta adquiriendo.

¢Por que podemos producir expresiones que no hemos escuchado?, esta fue la pregunta que
dio comienzo a la teoria de la Gramética Universal. Para Chomsky la produccion de las
expresiones espontaneas corresponde a la existencia de un Dispositivo Innato de Lenguaje,
este dispositivo “Puede generar cualquier frase de cualquier idioma natural mediante la
conexion de sonidos y significados.” (Baron y Miiller, 2014, pag. 421), en este sentido el
Dispositivo Innato de Lenguaje posibilitard la comprension y declaracion de expresiones a
través de principios y parametros.

Para Lasnik y Lohndal “Los principios son caracteristicas sintdcticas universales, innatas e
idénticas para todos los idiomas, mientras que los parametros reflejan las formas limitadas en
que los idiomas pueden diferenciarse sintacticamente entre si.” (citado en Bardn et al. 2014,
pag. 428), cabe sefialar que los pardmetros siguen siendo principios, la diferencia radica en
gue a estos se les asigna cierto valor de acuerdo con la experiencia que se tiene con esa lengua

y al ambiente linguistico al que se esta expuesto.

Por ejemplo, el “principio universal del nucleo complemento” indica que cualquier lengua
forma frases nominales, verbales, adjetivas y prepositivas, cada una de estas frases tiene su
ndcleo y su complemento, es decir, el ndcleo de la frase nominal es el sustantivo, el ndcleo de
la frase verbal es el verbo, el de la frase adjetiva el adjetivo y el de la prepositiva la

proposicion.

FN: traduccion del libro
FV: hablar inglés

FA: lleno de agua

FP:a Juan

Este principio tiene lugar en todas las lenguas, sobresaliendo dos pardmetros cuyos valores son

“nucleo antes” y “nucleo después”. Asi, por ejemplo, el espanol, el inglés, el portugués y otras
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lenguas siguen el parametro del valor “ntcleo antes”, mientras que lenguas como el japonés

siguen el parametro de valor “nticleo después”.

Chomsky explica que cada uno de nosotros tenemos un gran sistema computacional interno en
el cerebro. Para explicar el funcionamiento del Dispositivo Innato de Lenguaje, lo compara
con un panel, el cual contiene un nimero grande pero limitado de interruptores, los cuales
serian los principios universales, algunos interruptores se activan con el simple hecho de

accionarlos mientras que otros necesitan ser puestos en cierta posicion.

Ahora bien, el Dispositivo Innato de Lenguaje no solo supone una mera aparicion por el hecho
de que esta casi construido, requiere de una interaccion entre los principios y los parametros y
las habilidades perceptuales y cognoscitivas del nifio durante su desarrollo linglistico.

Algunos principios apareceran en una etapa del desarrollo linglistico mientras que en otra
permaneceran latentes, esto le permitird al nifio hacer construcciones gramaticales. White
indica que “Cada gramatica provisional que el nifio construye es una gramatica Optima para su
etapa de desarrollo, porque representa lo mejor que puede elaborar a partir de los datos que es

capaz de percibir y procesar”. (Citado en Da Silva et al. 2005, pag. 138)

Para Bardn et al. (2014), el Dispositivo Innato de Lenguaje consta de tres componentes:

sintactico, semantico y fonoldgico.

Explica que el componente sintactico posee una base, la cual comprende el lexicén, el

componente categorial y el componente transformacional.

a) El lexicon es el conocimiento que un hablante tiene interiorizado del vocabulario de
determinada lengua. Encel...
e Hay una organizacién, lo que le permite reconocer y/o utilizar las unidades muy
rapidamente.
e Las asociaciones que establecen las unidades son de todo tipo: fénicas (sonido,
nimero de silabas...), graficas (patrones, normas...), morfologicas (prefijos,

sufijos, regularidades e irregularidades...), semanticas (significado), discursivas
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(frecuencia, tipo de texto...), e incluso de caracter no linguistico (imagenes
visuales, auditivas, conocimiento del mundo, conocimiento cultural...).

e La informacion y relaciones de una unidad léxica son tanto de carécter linguistico
convencional y objetivo (qué es café, como se escribe...), como de carécter
personal, informacion y relaciones subjetivas (qué asocia un hablante al café,
recuerdos, aromas, sabor, etc.)

e La existencia de una unidad léxica no supone un conocimiento completo
(fonologia, ortografia, significado, construccion, etc.), ni correcto (el conocimiento
individual puede diferir de lo considerado a lo normativo).

e El conocimiento de las unidades es incrementable, es decir, la cantidad de
ocasiones en que se oye o se lee la unidad. (Diccionario de Términos Clave de
ELE, 1997-2017)

b) EI componente categorial consiste en un conjunto de reglas que permiten la reescritura

de las oraciones o conjuntos de oraciones, dichas reglas se conocen como “reglas
ahormacionales”. La gramatica ahormacional consiste en la descripcion de las
estructuras linglisticas en términos de sus constituyentes o ahormantes, como son la
frase nominal (FN), frase verbal (FV), el verbo (V), la oracién (S), el articulo (ART) y
el nombre (N). Mediante el desarrollo de estas equivalencias, los constituyentes que
conforman la oracion van ahormandose (derivandose) hasta generar una cadena de
palabras con sentido, como en el siguiente ejemplo:

1.S

2.FN+V

3.ART+N+V

4. El + nifio + V

5. El + nifio + corre

ElI' componente transformacional convierte la estructura profunda (reglas
ahormacionales y el lexicdn) en una estructura superficial, (representacion mental de
una cadena linguistica interpretada por el sistema fonologico) mediante reglas
transformacionales, las cuales implican un cambio de acuerdo con su posicion en una

expresion, por ejemplo, una estructura profunda como “conozco a un hombre mas alto
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que Juan y mas alto que Andrés” puede convertirse con la transformacion en “conozco

a un hombre mas alto que Juan y que Andrés”.

La labor del componente semantico consiste en convertir una estructura profunda en una
representacion de significado, y finalmente el componente fonoldgico comprende un conjunto
de reglas morfonémicas que rigen la conversion de morfemas en fonemas, regulando asi la

pronunciacion de palabras y enunciados.
1.3.3. Perspectiva interaccionista: el habla dirigida.

Desde esta postura “El desarrollo del lenguaje es resultado de la interaccion entre las
propiedades fisicas del nifio y el entorno en que se desarrolla.” (Lightbown et al., 1999, pag.
22). Es en la interaccion donde adquirimos una lengua, porque entran en juego las capacidades

linglisticas y cognoscitivas de la persona con su ambiente social.

Para el interaccionismo el contexto es fundamental porque en este el lenguaje se adecua a las
capacidades lingiiisticas y cognoscitivas del nifio, a esto le llaman “habla dirigida” porque los
adultos adecuan su lenguaje de tal manera que sea comprensible para los nifios. Para
Lightbown et al., el habla dirigida se caracteriza por la reduccion de la velocidad, el uso de un
tono mas alto, el uso preferencial de enunciados cortos y oraciones simples, la repeticion

continua, el uso de la paréafrasis y temas que son reducidos al entorno del nifio.

El resumen de los puntos méas importantes de las teorias se encuentra en la Tabla 2.

Tabla 2
Teorias de la Adquisicion de una Lengua
Teorias Enfoque Foco de Adquisicién de una lengua
analisis

Perspectiva B.F. Conductismo | Conducta Se alcanzara produciendo respuestas

behaviorista Skinner verbal correctas a los estimulos.

Perspectiva 1957 | Noam Innatismo Dispositivo Surge de la interaccion entre los

innatista Chomsky Innato del principios y parametros, y las

Lenguaje habilidades perceptuales y

cognoscitivas del nifio durante su
desarrollo lingtistico.

Perspectiva 1999 | Lightbown, | Innatismo Habla dirigida | Resultado de modificar de los

interaccionista P.y Spada, | Conductismo adultos.

N.

Nota: Elaboracién propia.
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1.4. Teorias del aprendizaje de una LE

Las teorias que explican la adquisicion de una LE mediante el proceso de aprendizaje son: la
Teoria del Monitor, los Modelos Cognitivos, la perspectiva Interaccionista, el Modelo de
Aculturacion, la Teoria del Discurso, el Modelo de Competencia Variable y la Teoria

Neurofuncional.
1.4.1. Teoria del monitor.

En 1976 Krashen plantea la teoria especificamente para el aprendizaje de una lengua
extranjera en personas adultas. La manera en la que Krashen explica el proceso de aprendizaje
es a través de cinco hipdtesis, las cuales son: hip6tesis de la adquisicion — aprendizaje,
hipotesis del orden natural, hip6tesis del monitor, hipétesis del input e hipdtesis del filtro

afectivo.

La hipdtesis de la adquisicion — aprendizaje indica dos maneras distintas de desarrollar una
lengua extranjera: la adquisicion y el aprendizaje. Para Krashen, el proceso de adquisicion
expresa un proceso similar a la adquisicion de la lengua materna, lo cual implica un
desconocimiento de las reglas de la lengua, un sentimiento respecto a las reglas de correccion,
es decir, la persona siente que las oraciones gramaticales suenan bien mientras que percibe que
los errores suenan mal y una competencia linguistica subconsciente. Por otra parte, el
aprendizaje es un proceso que consiste en desarrollar un conocimiento formal de la lengua o

un conocimiento consciente de las reglas gramaticales en la ensefianza formal.

La hipoétesis del orden natural postula que hay ciertas reglas gramaticales que se adquieren
antes y otras después. Brown, R. (1973) expone que los morfemas de funcion -ing (como Jonh
is going to work now) y el plural -s (como two boys) son los primeros que se aprenden antes
por su facilidad de pronunciacion. Por otra parte, las terminaciones verbales de la tercera
persona singular -s (como he lives in New York) y la -s de posesion (como Jonh’s hat) se

adquieren mucho despues).
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La hipdtesis del monitor indica que el aprendizaje funciona como un monitor o guia, el cual
corrige las estructuras de los enunciados que elaboramos. Richards, J., y Rodgers, T. (1998)
mencionan que existen tres condiciones que limitan el uso del monitor en una conversacion,

estas son:

e Tiempo. Debe haber suficiente tiempo para que el alumno elija y aplique la regla
aprendida.

e Enfasis en la forma. El hablante se preocupa por la correccion y la forma del lenguaje,
lo cual le hace perder el tiempo.

e Conocimiento de las reglas. El hablante debe de reconocer las reglas, el monitor

funciona mejor cuando las reglas son simples.

Para Da Silva, H. et al. (2005), el monitor ocasiona que los estudiantes lo usen con mas

frecuencia.

En la Tabla 3 se exponen los tres tipos de aprendices respecto al uso del monitor.

Tabla 3
Aprendices con respecto al uso del monitor
Estudiantes que abusan del Estudiantes que no Estudiantes que usan
monitor usan el monitor adecuadamente el monitor
Descripcion  En todo momento verifican que No usan las reglas de la  Usan el monitor en situaciones
estan hablando de forma correcta.  gramatica. donde no interrumpa la
Se apoyan en el conversacion.
conocimiento
implicito.
Resultado Recurren frecuentemente a las Vulnerabilidad a la Actuacion lingistica variable.
reglas de la gramatica. correccion.
Titubeos al hablar. Son extrovertidos.

Autocorrecciones.
Bastantes interrupciones.
Inseguridad al hablar.

Nota: Elaboracion propia con base en informacion de Da Silva, H. et al. (2005).

Para Krashen el input es la informacidn que recibimos de las actividades de comprension, las
habilidades de habla y escritura se desarrollaran con el tiempo usando input comprensible.
Segun la hipotesis del input para que una lengua se aprenda el estudiante debe estar expuesto a
input comprensible, para lograrlo el input debe estar un poco méas alld del nivel de

competencia del estudiante, es decir, “i” representa el nivel de competencia ya adquirido, VY,
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“i+1” representa el nivel de competencia posterior a “i”. Por ejemplo, cuando los hablantes
nativos conversan con estudiantes su habla se caracteriza por un ritmo mas lento, repeticion
continua, reformulacion y uso de preguntas sencillas con respuesta de si/no, estos son codigos

que llevan consigo “i+1”. (Richards, J., et al., 1998)

La hipdtesis del filtro afectivo muestra la existencia de un bloqueo mental de naturaleza
afectiva, el cual impide la entrada de input comprensible. En esta hipdtesis Krashen enfatiza
las repercusiones que tienen las actitudes y los estados emocionales del estudiante en el
aprendizaje de una lengua extranjera. Segun Krashen los estudiantes tienen “... un filtro
afectivo alto o bajo de acuerdo con factores como la motivacion, la autoestima o la ansiedad

despertada por el hecho de estar en una clase de lenguas.” (Da Silva et al., 2005, pag. 151)

Un filtro afectivo alto indica que el estudiante no estd motivado y siente ansiedad, por lo tanto,
dificulta la entrada de input comprensible. Por el contrario, un filtro afectivo bajo indica que el
estudiante estd motivado, se siente seguro de si mismo, se relaciona con confianza y por lo

tanto, es mas receptivo al input.
1.4.2. Modelos cognitivos.

Entre los modelos cognitivos estan el Modelo del Procesamiento de la Atencion, el Modelo
del Conocimiento Explicito e Implicito y el Conexionismo, estos modelos toman como
referencia los ideales de la psicologia cognitiva del aprendizaje.

1.4.2.1. Modelo del procesamiento de la atencion.

Para explicar como se aprende una lengua B. MaclLaughlin propone un modelo que
“Yuxtapone mecanismos del procesamiento (control y automatico) con los tipos de atencion.”
(Douglas, 2000, pag. 282), tomando en cuenta dos tipos de atencion la focalizada y la

periférica, ya que son las que participan en la adquisicion del lenguaje.

Para B. MacLaughlin, el procesamiento controlado indica la capacidad limitada que aparece

cuando intentamos aprender una nueva habilidad, por ejemplo, si una persona aprende patinaje
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artistico sobre hielo, lo Unico que sabe es que no debe caer porque se le restaran puntos, todo
lo demaés sobre la recuperacion de puntos es demasiado complejo.

En cuanto al procesamiento automatico Lightbown et al. y B. MacLaughlin coinciden en que a
veces las cosas que conocemos y usamos automaticamente no pueden ser explicadas en
términos de una acumulacion gradual sino por un fendmeno denominado reestructuracion, en
este “Los componentes de una tarea son coordinados, integrados y organizados en nuevas
unidades.” (MacLaughlin, citado en Douglas, 2000, pag. 283) mediante la interaccion con los
conocimientos previos. Buen ejemplo de esto es la rapidez de los universitarios para hablar
inglés (quienes tuvieron clases de inglés en educacion basica), en este sentido el tiempo de

procesamiento es un factor importante en este modelo.

En cuanto a la atencion focalizada y periférica, en la atencion focalizada nuestro cerebro
centra nuestro foco atencional en un estimulo, lo cual nos permite detectar un estimulo
irrelevante, por eso esta atencion nos mantiene en un estado de alerta constante. En cambio,
cuando estamos haciendo cualquier actividad y nuestra atencién esta puesta en lo que sucede a
nuestro alrededor estamos usando la atencion periférica. Ambas ocurren simultdneamente, por
ejemplo, cuando estamos atentos a los carros de enfrente usamos la atencion focalizada, pero
si también estamos atentos a los carros de al lado y a los peligros que podrian ocurrir estamos

usando la atencion periférica.

Los tipos de procesamiento y los tipos de atencion los vincula MacLaughlin para formar
cuatro fases que inciden en el aprendizaje de una LE. En la Tabla 4 se exponen las

aplicaciones practicas de vincular el procesamiento con la atencién.

El procesamiento controlado en la atencion focal describe un primer acercamiento del
estudiante al aprendizaje de una nueva lengua, su atencion estara focalizada a limitadas
propiedades de la lengua, como la memorizacion de verbos, la adquisicion de vocabulario,
seguimiento de las reglas gramaticales, etc. Los resultados serdn que el estudiante seguira
patrones establecidos, ocupara estrategias de memorizacion mecanica y pedira la explicacion

explicita de palabras que no entiende.
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El procesamiento automatico en la atencion focal, describe la automaticidad que los
estudiantes de niveles avanzados alcanzaron integrando los conocimientos nuevos con los
previos, por ejemplo un estudiante de nivel 2 podréa realizar un escrito personal que involucre
oraciones en pasado simple, ya que conoce el modelo de formacion de oraciones en pasado
simple le sera sencillo contextualizarlas en el escrito, ademas los conocimientos que tenga
sobre las oraciones en pasado simple le serviran para monitorear y corregir errores de una
manera espontanea.

Tabla 4
Aplicaciones practicas del modelo de atencion—procesamiento de MacLaughlin

Atencion Controlado Automatico
Nueva habilidad Habilidad bien entrenada y bien
Procesamiento | Capacidad limitada practicada

Focal A B
Atencion Intencional e Explicacion gramatical de e  Estar atento a algo.
un punto especifico. e El estudiante avanzado se
e  Definicién de palabras. enfoca en la formacion de
e Copia de un patrén oraciones y sigue modelos.
linguistico. e  Monitorizacion propia
e  Memorizacion de un mientras se habla o se
dialogo en las primeras escribe.
palabras. e  Correccion individual y
e  Patrones establecidos. por pares.
Periférica C D
e  Saludos simples. e Trabajo grupal abierto.
e  Memorizacion de didlogos e Lectura rapida (sin
en las Gltimas etapas. comprension).
e El nuevo alumno completa e  Escritura libre.
una conversacion con e Intercambios
breve éxito. conversacionales cortos.

Nota: Recuperado de Douglas, H. (2000).

El procesamiento controlado en la atencion periférica también describe un primer
acercamiento del estudiante al aprendizaje de una lengua, aunque en este caso la atencion no
estd focalizada. El estudiante aprende mas propiedades de la lengua sin profundidad, es por
eso que puede tener breve éxito en producciones orales y escritas. Por ejemplo, los estudiantes
que asisten solo a clubes de conversacion aprenden temas diversos y sin profundidad porque el
objetivo es hablar, por lo tanto, tienen méas éxito en la produccion oral y escrita que los

estudiantes que asisten a los cursos formales.
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En daltimo lugar, el procesamiento automatico en la atencion periférica explica la
automaticidad que los estudiantes de niveles avanzados alcanzaron, se puede decir que este

logro ha sido el resultado de varios afios estudiando la lengua.

El modelo de MacLaughlin sefiala como se puede lograr la automatizacion a través de
procesos de control y automético, porque establece una sucesién de fases desde el
procesamiento controlado en la atencion focal hasta el procesamiento automatico en la

atencion periférica.
1.4.2.2. Modelo del conocimiento explicito e implicito.

Este modelo fue disefiado por E. Bialystok (2000) su importancia radica en distinguir entre el
conocimiento explicito e implicito ya que estos son el eje para aprender una lengua. Para
Bialystok el conocimiento explicito involucra la informacion que una persona sabe sobre la
lengua y la habilidad de articular esa informacion, por otro lado, el conocimiento implicito es
aquella informacion automatica y espontanea que surge al realizar cierta tarea. Bialystok los
compara con un conocimiento analizado, en el cual los estudiantes son conscientes de la
estructura linguistica de una lengua, y un conocimiento no analizado en el cual se conoce la

mayoria de las cosas sin ser conscientes de la estructura de ese conocimiento.

Para exponer la organizacion e intervencion del conocimiento explicito e implicito en el

aprendizaje de una lengua, Bialystok realiza el siguiente diagrama expuesto en la Figura 1.

Como se puede observar el modelo estd organizado en tres niveles: input, conocimiento y

output.

En el primer nivel el input o informacion de entrada se presenta mediante dos experiencias de
aprendizaje, la instruccion formal y la exposicion funcional al aprendizaje (por ejemplo, una

reunion con hablantes nativos del inglés).

En el segundo nivel se establecen los tipos de conocimiento, Conocimiento Linguistico
Explicito, el Conocimiento Linguistico Implicito y el Otro Conocimiento (conocimiento

general del mundo junto con el conocimiento de lenguas distintas al de la lengua extranjera),
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en este nivel Bialystok sefiala que la instruccion formal favorecerd el surgimiento del
conocimiento linglistico explicito mientras que la exposicion funcional aumentard el

conocimiento linguistico implicito.

Figura 1
Modelo de aprendizaje de una lengua
Input Exposicion
al lenguaje
LAY
4 A
s Ay
mﬂ ‘. Practica
formals  funcional

Exposicién
funcional al
lenguaje

Instruccién
formal ’ \

Conocimiento
lingiistico
implicito

Conocimiento
lingtistico
explicito

Conocimiento Otro

conocimiento

Espontaneo
(Automatico)

Output __::::::::::::::::::;l Respuesta |<——-:

Demorada
(No
automatica)

Proceso

------ Estrategias
Nota: Recuperado de Douglas, H. (2000).

El ultimo nivel comprende la produccién (respuesta del estudiante) resultado de los niveles

anteriores, esta puede ser automatica o no automatica.

Para Bialystok el funcionamiento del modelo se apoya en tres parametros: procesos de
aprendizaje, factores de aprendizaje y estrategias de aprendizaje.

Los procesos de aprendizaje comprenden la forma en que las tres fuentes de conocimiento se
construyen y se utilizan para tareas de lenguaje, por ejemplo, en la ensefianza comunicativa se
implican procesos en los cuales los estudiantes deben participar en tareas reales, en las que la

lengua sea un medio para alcanzar un fin, lo cual da como resultado un conocimiento
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implicito, posteriormente este conocimiento se haré presente en tareas que involucren el uso
de la lengua, por ejemplo, consultar el horario de aviones para saber si hay un vuelo a

Barcelona.

Para Bialystok estos procesos estaran determinados por factores como la edad, la personalidad,

inteligencia-aptitud, motivacion-actitud, ansiedad y autoestima.

Por ultimo, las estrategias de aprendizaje son: la practica, el monitor y la inferencia, las cuales

relacionaran las fuentes de conocimiento con el resultado del lenguaje del estudiante.

El proposito de la practica serd la transferencia de informacion de conocimiento explicito a
implicito a fin de lograr la automatizacion. Para Bialystok la practica siempre es doble, el
estudiante se enfoca en aspectos estructurales del lenguaje (memorizando estructuras) o puede

exponerse a situaciones comunicativas ejerciendo asi una practica funcional.

Bialystok retoma el concepto de monitor de la teoria de S. Krashen haciendo hincapié en que
su proposito como estrategia de aprendizaje es reformular y/o modificar la produccion
linguistica, Bialystok en su modelo lo representa como una influencia en la respuesta.

Finalmente, la inferencia “Se define como la derivacion del significado sobre la base de datos
lingisticos 0 no lingisticos disponibles para el alumno.” (Carton, citado en Bialystok y
Frohilich, 1997, pag. 12) es decir, la inferencia deriva la informacion relevante proveniente de
otro conocimiento o conocimiento lingdistico implicito y trasladarlo al conocimiento explicito

del estudiante, esto es hacerlo consciente.
1.4.2.3. Conexionismao.

Para estos psic6logos cognitivos el aprendizaje de una lengua se logra, a través de conexiones
que los estudiantes hacen, resultado de miles de oportunidades en la exposicion de situaciones
del lenguaje o contextos linguisticos, por esta razon, el input serd la fuente principal del

conocimiento linguistico.
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A diferencia de S. Krashen que entendia al input como la informacion de entrada que debe
estar un poco mas alla del nivel de competencia del estudiante, los psicologos cognitivos
exponen la relacion del input con el contexto linguistico resultando de ello el conocimiento

que el estudiante construye.

La manera en que se construyen estas relaciones comienza por la exposicion del estudiante al
input, es decir, escuchar el lenguaje en contextos linglisticos una y otra vez para que al final
los estudiantes establezcan conexiones mentales o neuroldgicas, de tal manera que un
elemento linglistico active a los demas como si fuera un factor en cadena en la mente del
estudiante. Asi, por ejemplo, Lightbown y Spada (1999) sefialan que un estudiante comprende
perfectamente el uso del sujeto-verbo en una oracion gramatical, no porque haya conocido la
regla gramatical de sujeto-verbo sino porque el estudiante ha estado continuamente expuesto a

oir oraciones como: “I say” o “He said”.
1.4.3. Perspectiva interaccionista.

El modelo interaccionista fue propuesto por Michael Long para él, el aprendizaje de una
lengua toma lugar a través de la modificacion en la interaccion conversacional entre
aprendientes con hablantes nativos. Long indica que es imprescindible que “Los aprendientes
interactlen con hablantes nativos, de tal manera que los lleven a modificar lo que estan
diciendo, hasta que el aprendiente muestre signos de comprension.” (Lightbown et al., 1999,
pag. 43)

En modelo el input sera el elemento fundamental porque como S. Krashen, Long coincide en
que se necesita input comprensible para el aprendizaje de una lengua, y solo se puede obtener
a través de la modificacion en la interaccion conversacional. Las modificaciones no solo se
realizan en aspectos estructurales (gramaticales), también se modifican aspectos como la

velocidad de la conversacién, la gesticulacion y la provision de claves contextuales.

Lightoown et al. (1999) mencionan algunos ejemplos de estas modificaciones

conversacionales entre aprendientes y hablantes nativos.
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e Reconocimiento de comprension. El hablante nativo se asegura de que el estudiante
haya entendido haciéndole preguntas. Por ejemplo, “The bus leaves at 6:30. Do you
understand?”

e Solicitud de aclaracion. El estudiante solicita al hablante nativo que le aclare algo que
no entendid. Por ejemplo, “Could you repeat please?”

e Autorepeticion o paréfrasis. El hablante nativo repite su oracion ya sea parcialmente o
en su totalidad. Por ejemplo, “She got lost ton her way home from school. She was

walking home from school. She got lost”

Otro enfoque que explica como la modificacion en la interaccion propicia la adquisicion de
una lengua es la Teoria Sociocultural de Vygotsky, si bien para ¢l “Todo desarrollo cognitivo
incluyendo el desarrollo del lenguaje surge como resultado de las interacciones sociales entre
los individuos.” (Lightbown et al. 1999, pag. 44) Jim Lantolf extiende esta nocién a la
adquisicion de una lengua, argumentando que los estudiantes de segunda lengua o lengua
extranjera progresan a niveles més altos de conocimiento linglistico, cuando interactdan con
hablantes més avanzados. De esta manera en la Zona de Desarrollo Proximo los hablantes méas
avanzados elaboraran estrategias para que el estudiante pueda comprender y producir el

lenguaje con menos dificultad. (Citado en Lightbown et al., 1994)
1.4.4. Modelo de aculturacion.

En este modelo se expone como la aculturacién posibilita la adquisicion de una LE, pero antes
habria que cuestionarse ;qué es aculturacion? Para Brown la aculturacion es “El proceso de
adaptarse a una nueva cultura” (citado en Rod, 1985, pag. 251), en este sentido aprender una
segunda lengua no involucra solo aspectos estructurales o comunicativos, implica también
apropiarse de una nueva cultura, por eso “La adquisicion de un segundo idioma es solo un
aspecto de la aculturacion, y el grado en que un alumno se acultura a un grupo linglistico
controlara el grado de adquisicion del idioma meta.” (Schumann, citado en Rod, 1985, pag.
251)
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Para Rod (1985) la aculturacion esta determinada por dos variables, la distancia social
(resultado de factores que impiden al estudiante ser miembro del grupo de la lengua meta), y
la distancia psicoldgica (producto de valores emocionales), Schumann (1978) enlista varios

factores que ocasionan la distancia social como psicolégica distribuidos en la Tabla 5.

La distancia social y la psicoldgica determinaran la cantidad de contacto y experiencias que

tenga el estudiante con la LE y el grado de motivacidn para recibir input comprensible.

Tabla 5
Factores que producen la distancia social y psicologica
Distancia Social Distancia Psicol6gica
e Los estudiantes de LE se ven socialmente e Shock que tienen los estudiantes en su primer
desiguales al idioma destino. acercamiento con el idioma destino.
e Los estudiantes de LE desean no tener e Shock en la cultura, donde el estudiante
contacto con los hablantes del idioma destino. experimenta estrés y temor como resultado de
e Tanto los de LE cdmo los hablantes del las diferencias entre su cultura y la de la
idioma destino esperan no compartir servicios comunidad linguistica destino.
sociales. e Falta de motivacion.

e Los estudiantes de LE conforman un grupo
pequerfio o poco cohesionado.

e Lacultura de los estudiantes de LE es
incompatible con la cultura del idioma
destino.

e Tanto los de LE cémo los hablantes del
idioma destino tienen actitudes negativas uno
del otro.

e Losestudiantes de LE prevén estar
estudiando el idioma destino por poco tiempo.

Nota: Elaboracién personal con base en informacion de Rod, E. (1985).

Rod sefiala que cuando la distancia social y psicoldgica son elevadas el estudiante no progresa
en las etapas tempranas de su adquisicion o aprendizaje, especificamente en la Etapa de
Pidginization.* A este proceso Rod, lo denomina como Pidginization Hypothesis o Hip6tesis
del Lenguaje Simplificado, esta se hace presente en estudiantes adultos que hablan espafiol y
gue estan aprendiendo inglés, su lenguaje se caracterizara por la ausencia de inflexiones
posesivas y plurales, la falta de inversion en las preguntas y una morfologia del verbo

restringida.

* El hecho o proceso de producir un lenguaje simplificado o hibrido. Recuperado de Oxford Living Dictionaries.
Pidginization: https://en.oxforddictionaries.com/definition/pidginization
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1.4.4.1. The nativization model.

Andersen (Rod, 1985) agrega la dimension cognitiva que Schumann no tomé en cuenta en el
modelo de aculturacién. Para él, el aprendizaje es producto de dos nociones catalogadas como

nativization y denativization.

El concepto de nativization comprende la asimilacion que el estudiante hace del input con base
en conocimientos previos que tiene del sistema linglistico de la lengua que esta aprendiendo,
estos conocimientos involucran el conocimiento del primer lenguaje y el conocimiento del

mundo, esta asimilacion se hace presente en la Etapa de Pidginization.

El concepto de denativization involucra la acomodacion que el estudiante hace de su sistema
linglistico internalizado para que se ajuste al input que reciba. Rod (1985) indica que en la
acomodacion intervienen las estrategias de inferencia, las cuales posibilitan modificar su
interlanguage® a la norma exterior, este proceso se hace evidente en la Etapa de
Depidginization. En la Figura 2 se presenta el Modelo de Andersen simplificando lo que se
reviso.

Figura 2
Andersen’s Nativization Model

NATIVIZATION DENATIVIZATION

Acomodacion

Crecimientoala

>
. L norma externa
Crecimiento Asimilacion

independienteala €<= == =======
norma externa
Librey adecuado
Accesorestringido accesoalinput
alinput
Depidginization

Pidginization
Creacion deun
Unicolenguaje
primerofsegundo

Aproximacion
creciente haciala
norma
primerofsegundo

Nota: Recuperado de Rod, E. (1985).

% Lenguaje producido por un alumno de segundo idioma que a menudo tiene caracteristicas que no se encuentran
ni en el idioma nativo del alumno, ni en el idioma que se adquiere. Recuperado de Merriam-Webster.
Definitionofinterlanguage: https://www.merriam-webster.com/dictionary/interlanguage
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1.4.5. Teoria de la acomodacion.

Dirigida por las investigaciones de Giles (citado en Rod, 1985), en esta teoria el aprendizaje
de una LE dependera de dos relaciones, la relacion que el estudiante mantenga con su grupo

(ingroup) y la relacion que el estudiante mantenga con la comunidad del idioma destino.

Para Giles estas dos relaciones estableceran la distancia social percibida, es decir, la distancia
causada por la percepcion que tiene el estudiante de su grupo de aprendizaje en la comunidad
del idioma destino, por eso Giles argumenta que “Para la adquisicion de una segunda lengua
es necesario que el ingroup se defina en relacion con la comunidad del idioma destino
(outgroup).” (Citado en Rod, 1985, pag. 256)

La manera en que el fruto de estas relaciones se hace presente es en la motivacion del

estudiante, por esta razon Giles sefiala que la motivacion dependera de:

La identificacion del estudiante con su grupo. Esto es la medida en que el estudiante se

ve a si mismo como miembro de un grupo especifico.

e Comparacion inter-étnica. Las comparaciones que hace el estudiante de su grupo con
la comunidad del idioma destino.

e Percepcidn etno-linguistica. El estudiante considera el estatus (bajo/alto) de su grupo.

e Percepcidon de los limites del grupo. El estudiante ve si cultural y linglisticamente su
grupo esta separado o cercano al grupo del idioma destino.

e Identificacion con otras categorias sociales. El estudiante se identifica con categorias

sociales, como ocupacional, religiosa o de género, y como resultado posee una actitud

adecuada o inadecuada dentro de su grupo.

La motivacion es producto de las relaciones que el estudiante mantenga con su grupo, pero al
mismo tiempo Giles advierte que tales relaciones son dindmicas y fluctuantes durante el curso
de cada interaccion, en este sentido la motivacion vendrd a ser como la montafia rusa

alternando las actitudes de los estudiantes respecto a la lengua extranjera.
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En la Tabla 6 Giles presenta las actitudes de los estudiantes cuando tienen una motivacion alta

0 baja. .
Tabla 6
Actitudes que determinan el éxito o fracaso en el aprendizaje
A B
Motivacién Alta Motivacién Baja
Alto Nivel de Competencia Bajo Nivel de Competencia
1. Identificacion del Débil Fuerte
estudiante con su grupo
2. Comparacion inter- Hace comparaciones favorables o Hace comparaciones negativas
étnica no las hace
3. Percepcion etno- Baja Alta
linguistica
4. Percepcion de los limites  Actitud abierta y flexible Actitud cerrada y firme
del grupo
5. Identificacion con otras
categorias sociales Fuerte

Nota: Recuperado de Rod, E. (1985).

En la columna A se puede ver que en tanto haya una motivacion alta, las actitudes de los
estudiantes son favorables cuando se identifican con su grupo, hacen comparaciones positivas,
reconocen los limites de su grupo, asi como su rol dentro del grupo. En cambio, en la columna
B se muestra que mientras haya una motivacion baja, las actitudes de los estudiantes seran un

tanto hostiles y aisladas de las relaciones que se describieron anteriormente.
1.4.6. Teoria del discurso.

La teoria del discurso fue propuesta por Hatch (citado en Rod, 1985), como su nombre lo
indica hace énfasis en el discurso que el estudiante y el hablante nativo construyen en la
interaccién. El aprendizaje de una lengua estara subordinado a la cantidad de modificaciones
que haga el hablante nativo y el estudiante a su discurso usando estrategias conversacionales,
para conseguir dar sentido a su intercambio comunicativo y lograr la negociacion de

significado.

Durante un estudio que hizo Hatch (1978) sobre las conversaciones, descubrid que:
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Mientras que las conversaciones nifio-adulto siguen el “principio del aqui y ahora” (objetos fisicamente
presentes), las conversaciones adulto-adulto tienen méas probabilidades de apuntar hacia acciones
ilustrativas, como resultado el alumno adulto tiene dificultades para identificar el tema. Recurre a la
solicitud de aclaracion o hacer eco de las preguntas del hablante nativo, con el fin de establecer el campo

de referencia (Citado en Rod, 1985, pag. 141).

Por eso, el uso de estrategias conversacionales es indispensable porque permiten ajustar el
input al nivel de competencia del estudiante, evitar problemas y comenzar con la negociacion
de significado. Rod (1985) sefiala las estrategias que se pueden utilizar en las conversaciones
estudiante—hablante nativo y estudiante-estudiante las cuales se presentan en la Tabla 7.

Tabla 7
Estrategias conversacionales

Conversacion estudiante-hablante  Conversacion estudiante-estudiante

nativo
Estrategias e Renunciar al control del e Fraccionar el tema al principio o al final de la
tema oracion, por ejemplo “vacaciones de verano,
e  Seleccionar temas (qué haces ta?”

significativos o
sobresalientes
e Revisar continuamente la
comprension
Peticidn de aclaracion
Usar un ritmo lento
Usar afirmaciones
Hacer hincapié en palabras
clave

Simplificar el Iéxico
Afadir gestos
Traducir

Hablar en espafiol

Nota: Elaboracién propia con base en informacion de Rod, E. (1985).

Las estrategias conversacionales son un medio para llegar a la cuspide de la pirdmide que es la
negociacion de significado, entendido como “La labor que los participantes en una interaccion
linglistica llevan a cabo para conseguir crear conjuntamente el sentido de sus intercambios
verbales” (Centro Virtual Cervantes, 1997-2017). de modo que se demanda que el estudiante y
el hablante nativo unan esfuerzos para hacer comprensible el input y el output que producen, y

asi crear un discurso unificado y coherente.

Rod (1985) menciona que los beneficios de usar estrategias conversacionales en la interaccion

permiten: a) aprender la gramatica de la LE a la par de recibir input comprensible, b) que el
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alumno adquiera formulas comunes y luego las analice en sus componentes y c) que los

hablantes nativos y el alumno modifiquen su discurso.
1.4.7. Modelo de competencia variable.

Este modelo fue propuesto por Rod Ellis (1984) el cual se enfoca en la variabilidad linguistica
que surge cuando los estudiantes usan la LE en sus discursos. Dos son los componentes que se
distinguen en este modelo: el proceso en el uso del lenguaje y el producto.

El producto comprende dos tipos de discursos, los no planificados y los planeados. El discurso
no planificado hace referencia a la falta de preparacién y corresponde a las conversaciones
espontaneas que tenemos comunmente y el discurso planificado se inclina hacia una

preparacion anticipatoria trabajando con el contenido (p. ej. dialogos).

Para Ellis el proceso en el uso del lenguaje debe entenderse en términos de distinguir entre el
conocimiento linglistico y la habilidad de hacer uso de ese conocimiento. Chomsky (1957)
sefiala que el conocimiento linguistico involucra el conocimiento de las reglas de la lengua, y
Widdowson (citado en Rod, 1985) llama al conocimiento de los procedimientos involucrados
en el uso de las reglas como capacidad, la cual se hace presente cuando el estudiante utiliza su

conocimiento de las reglas en un contexto situacional.

Los tipos de conocimiento y procedimientos juegan un papel importante en el uso de lenguaje,
porque de ellos dependera la variabilidad linglistica.

Bialystok (citado en Rod, 1985) hace distincion entre los tipos de conocimiento aprendidos
(automatico/no automatico) y por aprender (analitico/no analitico). EI automatico describe el
conocimiento que puede ser recuperado rapida y facilmente, y el no automatico hace
referencia al conocimiento que se recupera lentamente y con mucho esfuerzo. Mientras que el
conocimiento no analitico es la forma en que conocemos la mayoria de las cosas sin ser

conscientes de ello, contrario del conocimiento analitico.

Ellis identifica dos tipos de procedimiento el primario y el secundario, cada uno con un

proceso discursivo y cognitivo.
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El procedimiento primario se hace presente en el discurso no planificado (p. ej. comunicacion
espontanea), donde se recurre al conocimiento no analizado y automatico. El procedimiento
secundario entra en el discurso planificado (p. ej. un dialogo) y se basa en el conocimiento
analizado. Un ejemplo del procedimiento primario es la simplificacion seméantica (omision de
elementos en una produccion). Un ejemplo del procedimiento secundario es la monitorizacién

(revision de los discursos). (Rod, 1985, pag. 267-268)

En cuanto al proceso discursivo y cognitivo que ocurre en los procedimientos Ellis pone como

ejemplo la simplificacion semantica que se presenta en la Tabla 8.

Tabla 8
Simplificacion semantica
Proceso discursivo Proceso cognitivo
Simplificacion Simplificar la estructura seméntica de un Construir una estructura conceptual
semantica mensaje al omitir elementos de significado que  subyacente en un mensaje.
son redundantes. Comparar esta estructura con el marco

de referencia compartido por el
interlocutor.
Eliminar elementos redundantes.

Nota: Elaboracion propia con base en informacion de Rod, E. (1985).

La variabilidad lingtistica es producto de los procedimientos y los tipos de conocimiento que
aparecen cuando el estudiante construye su discurso, asi, por ejemplo, en el procedimiento
primario manifiesta un conocimiento automatico en un discurso no planificado, y en el

procedimiento secundario se utilizan reglas de la LE analizadas en un discurso planificado.

Finalmente, Ellis sefiala que la variabilidad linguistica en el aprendizaje de una LE producira
la adquisicion de nuevas reglas de LE a través de la participacion en varios tipos de discurso, y
activacion de las reglas de LE que existen inicialmente en una forma automatica (no
analizada) o también en una forma analizada para que puedan usarse en un discurso no

planificado.
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1.4.8. Perspectiva neurofuncional.

Esta teoria nos ofrece otra vision de las que hasta ahora hemos abordado porque describe que
areas del cerebro trabajan en el desarrollo del lenguaje y en la adquisicion de una lengua. Se

considera mas sobresaliente el trabajo del hemisferio izquierdo.

Segun Rod (1985) “El funcionamiento del hemisferio derecho generalmente se asocia con el
procesamiento holistico (...), es decir, es responsable del almacenamiento y procesamiento del
discurso elaborado.” (pag. 272), cabe destacar que por ser su participacion en términos
genéricos el trabajo del hemisferio derecho en el aprendizaje de una LE se hara mas evidente
en las etapas iniciales, porque en los primeros acercamientos que tenga el estudiante con la
LE, el hemisferio derecho percibird el discurso como un todo y almacenara toda esa
informacién de entrada, para luego examinar los patrones que componen el discurso con la

ayuda del hemisferio izquierdo.

Varios autores como Rod E. (1985), Da Silva H. y Signoret A. (2005) mencionan que el
trabajo del hemisferio izquierdo en este asunto es mas destacado porque “El hemisferio
izquierdo esta asociado con el uso del lenguaje creativo, incluyendo el analisis sintactico, el

procesamiento semdantico y las operaciones motoras involucradas en el hablar y escribir.”

(Rod, 1985, pag. 272)

Walsh y Diller (citados en Rod, 1985) distinguen dos funciones del hemisferio izquierdo, el

funcionamiento de orden inferior y el funcionamiento de orden superior.

El primero implica un procesamiento gramatical basico junto con las operaciones motoras
correspondientes. Las areas del cerebro que participan son el area de Wernicke (se
responsabiliza de la capacidad de comprender en forma auditiva el material linglistico), y
Broca (participa en el control de los movimientos necesarios para articular los sonidos de la
lengua). El segundo se vincula con un area diferente de la corteza cerebral, la cual implica el
procesamiento semantico y la cognicién verbal. En la Figura 3 se muestra la ubicacion de estas

areas en el cerebro.
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Figura 3
El cerebro y sus funciones
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En la Tabla 9 se exponen las participaciones que tienen ambos hemisferios en la adquisicién

de una lengua.

Tabla 9
Participacion de los hemisferios izquierdo y derecho en el control de la habilidad lingiistica

El hemisferio izquierdo controla... \ El hemisferio derecho controla...
La habilidad lingiistica

a) La expresion motora del actor verbal

Los movimientos necesarios para el habla. |

b) La codificacion® y decodificacion verbal

Categorias fonéticas y fonoldgicas

El procesamiento del nivel fonético y fonoldgico. La entonacion y el acento.

La capacidad de establecer correspondencia entre Los patrones ritmicos de la lengua oral

grafemas’ y fonemas.® Los elementos prosodicos (preguntas, expresiones
La organizacién amnésica de los aspectos fonolégicos emocionales, etc.)

(memoria de fonemas o unidades mayores, como silabas, El timbre de las voces

palabras, sintagmas).

Categorias sintacticas y morfologicas

$Transformar mediante las reglas de un c6digo la formulacién de un mensaje (p. ej. traducir un texto).
Recuperado de: Diccionario de la lengua espafiola. Codificacion: http://dle.rae.es/?id=9dZx6FB

” Unidad minima e indivisible de la escritura de una lengua (p. ¢j. “s”, “t” o “a”). Recuperado de: Diccionario de
la lengua esparfiola. Grafema: http://dle.rae.es/?id=JPO2ab9

® Unidad fonolégica que no puede descomponerse en unidades sucesivas menores y que es capaz de distinguir
significados (p. ej. la palabra paz esté constituida por tres fonemas). Recuperado de: Diccionario de la lengua
espafiola. Fonema: http://dle.rae.es/?id=ICOONHf
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El proceso de codificacion y decodificacion del nivel
estructurado de la lengua.

La elaboracion de construcciones gramaticales y de
transformaciones sintécticas.

Categorias léxicas

Las palabras abstractas de baja frecuencia (sustantivos).
Los pronombres, los adverbios, los verbos.

El Iéxico denominativo.

Las palabras sencillas (sustantivos y adjetivos
semanticamente simples).

Los aspectos emocionales de la lengua (expresiones
admirativas, el canto, etc.)

Los automatismos (la firma, el nombre, las
expresiones cotidianas como “buenos dias”, etc.)

El 1éxico connotativo, asociativo e imaginativo.

c) La codificacion escrita (escritura)

Los componentes sintacticos y morfoldgicos necesarios
para la escritura.

Los factores especiales que intervienen en la
escritura (organizacion de los espacios de la pagina,
etc.)

La capacidad de producir graficamente o
“ideograficamente” las palabras (p. ej. “gato” y no
“gato”).

d) La decodificacion del material escrito /lectura)

Los componentes sintacticos y morfoldgicos necesarios
para la lectura.

Los factores especiales que intervienen en la
lectura (organizacién de los espacios de texto, etc.)
La capacidad de visualizar la representacion grafica
de las palabras.

Nota: Recuperado de Da Silva H. y Signoret A. (2005).

Después de haber descrito las funciones del hemisferio izquierdo y derecho surge una

propuesta tedrica que trata de reunir los aportes que la neurolinguistica ha hecho en la

adquisicion de una LE.

1.4.8.1. Teoria neurofuncional de Lamendella.

Esta teoria fue propuesta por Lamendella en 1977 (citado en Rod, 1985), en ella se distinguen

dos formas basicas de adquirir una lengua. La primera la denomina adquisicion de la primera

lengua presente en los nifios de 2 a 5 afios y la adquisicion de una segunda lengua subdividida

en:

e aprendizaje de un idioma extranjero (el aprendizaje formal de una L2, en el aula) y

e la adquisicién de un segundo idioma (la adquisicion natural de una L2, después de la

edad de 5 afos)
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Vinculados a estas dos formas de adquisicidn, se encuentran los sistemas neurofuncionales
con una jerarquia de funciones. Lamendella sefiala dos sistemas particularmente importantes

para el funcionamiento del lenguaje:

e La jerarquia de comunicacion. Hace referencia a las formas de comunicacion
interpersonal del lenguaje.
e La jerarquia cognitiva. Controla la variedad de actividades de procesamiento de

informacidn cognitiva, que también son parte del uso del lenguaje.

Cada sistema esta compuesto de diferentes niveles que van desde un orden superior a uno
inferior, y cada uno se asocia con diferentes niveles de organizacion neuronal que Lamendella
no especifica. Los diferentes niveles pueden estar interconectados, pero también pueden estar
desconectados, Lamendella lo explica de la siguiente manera, “Es posible copiar circuitos para
repetir lo que alguien ha dicho, sin comprometer otros circuitos que son responsables de la
comprension o formulacién del lenguaje (p. €j., un mecandgrafo puede escribir sin molestarse

en comprender su contenido).” (citado en Rod, 1985, pag. 274)

Para Lamendella “La adquisicion de la primera lengua y de la segunda, estan marcadas por el
uso de la jerarquia de comunicacion, mientras que el aprendizaje de un idioma extranjero esta
marcado por el uso de la jerarquia cognitiva.” (citado en Rod, 1985, pag. 273) En este sentido
la adquisicién puede explicarse con referencia a qué sistemas neurofuncionales se utilizan y

que nivel dentro de la jerarquia esta comprometido.

Hasta este momento no se ha ubicado una teoria que exprese los principios del Enfoque
Comunicativo en el aprendizaje, sin embargo, el Modelo del Conocimiento Explicito e
Implicito, la Teoria del Conexionismo y la del Discurso describen las condiciones que

favorecen el aprendizaje comunicativo de una lengua extranjera.

Para Richards, C. y Rodgers, T. (1998) en el enfoque comunicativo se pueden apreciar

elementos de una Teoria del Aprendizaje Subyacente, estos son:
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e EI Principio de la Comunicacion porque las actividades que requieren comunicacion
real promueven el aprendizaje.

e EIl Principio de la Tarea porgue las actividades en las que se utiliza la lengua llevan a
cabo tareas significativas, las cuales mejoran el aprendizaje.

e El Principio del Significado porque la lengua que es significativa para el alumno ayuda

en el proceso de aprendizaje.

Pese a que la Teoria Subyacente no es propiamente una teoria del aprendizaje, Richards et al.
(1998) mencionan que la Teoria del Monitor es la que mejor se ajusta a los principios del
enfoque comunicativo, porque para ambos el aprendizaje sirve como una guia para los

enunciados que elaboramos en la produccién comunicativa.
1.5. Teorias linguisticas.

Para Richards et al. (1998) tres son las teorias linglisticas que explican la naturaleza de la

lengua y el conocimiento linguistico, la estructural, la funcional y la interactiva.

En la estructural la lengua se considera como un sistema de elementos relacionados
gramaticalmente para codificar el significado, por lo tanto, se enfatizara el conocimiento de
elementos de la lengua tales como las unidades fonologicas (fonemas), las unidades
gramaticales (frases y oraciones), las oraciones gramaticales (esto es afiadir, cambiar, unir o
transformar elementos) y los elementos léxicos (palabras funcionales y estructurales). En la
teoria funcional la lengua se considera un vehiculo para la expresion de significado funcional.
En esta teoria se toman en cuenta la dimension gramatical y funcional de la lengua, ademas
establece que la organizacién de los contenidos se debe organizar mediante categorias de
funcién y significado, por esta razon el enfoque comunicativo se apoya en esta teoria. En la
interactiva la lengua se concibe como un medio para crear y mantener relaciones sociales, por
eso contempla el anélisis de la estructura de los movimientos, los actos y la negociacion, los

cuales tienen lugar en las conversaciones.
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1.5.1. Tipos de significado linguistico.

Para hacer mé&s comprensible los principios que proponen las teorias linglisticas conviene
revisar los tipos de significados. Los tipos de significado manifiestan que ambitos de la lengua
se deben privilegiar, Bestard Monroig et al. (1992) mencionan tres tipos de significado el

formal, el situacional y el funcional.

El significado formal establece que los elementos linguisticos se deben utilizar en un nivel
Iéxico, morfoldgico y sintactico, por esta razon este significado depende en gran medida de las

reglas estructurales de la lengua.

A nivel del Iéxico el significado de una palabra puede ser distinto dependiendo de las restantes
palabras que lo acompafian, por ejemplo, no es lo mismo decir una persona que “es cuerda”, a
decir, “tiene mucha cuerda”. A nivel sintactico el significado de una frase puede diferir segun
el orden de colocacion de las palabras, por ejemplo, no es lo mismo decir “el perro mordio al

nifio” que “el nifio mordio al perro”.

Por otro lado, el significado situacional procede del contexto conformado por las personas,
acontecimientos 0 cosas que convergen en un acto de comunicacion, por eso el contexto
representa una fuente de informacion, por ejemplo, para una tercera persona que no

comprende una conversacion entre dos.

El significado funcional hace referencia al objetivo que se propone el individuo al hacer uso
del lenguaje en una determinada situacion, es decir, el lenguaje deja ser el medio para la
expresion de nuestras ideas y pensamientos, y pasa a ser el transmisor de nuestros propositos e

intenciones que perseguimos con lo que expresamos.

En la teoria funcional se abordan el a&mbito gramatical y comunicativo, por tanto, en el
significado funcional hay dos niveles: las nociones o categorias conceptuales y las categorias

funcionales, (en su momento el enfoque comunicativo se llamé enfoque nocional-funcional).

Las nociones integran elementos linguisticos basicos, por eso incluyen:
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El significado gramatical.

El significado modal el cual sirve para expresar algo deseado, posible, probable, por
medio de modos verbales (indicativo, subjuntivo, etc.), verbos modales, Iéxico y
entonacion.

Conceptos de tiempo, cantidad, espacio, duracién y emplazamiento, aunque la
gramatica para su organizacion sea diferente en cada lengua, por ejemplo, el concepto
de tiempo se expresa a través de adverbios, frases adverbiales o tiempos verbales.
(Bestard Monroig et al., 1992)

Las funciones son conceptos que indican como el hablante usa la lengua para determinadas

situaciones. Halliday (citado en Richards et al., 1998, pag. 73-74) fue uno de los primeros en

establecer los conceptos funcionales, él describe siete funciones bésicas del lenguaje cuando

los nifios aprenden su primera lengua.

1.
2.
3.
4.

Funcion instrumental. Uso de la lengua para conseguir cosas

Funcién reguladora. Uso de la lengua para controlar la conducta de otros

Funcion interactiva. Uso de la lengua para crear una interaccion con otros

Funcion personal. Uso de la lengua para expresar sentimientos y significados
personales

Funcion heuristica. Uso de la lengua para aprender y descubrir

Funcién imaginativa. Uso de la lengua para crear el mundo de la imaginacion

Funcion representativa. Uso de la lengua para comunicar informacion

Posteriormente J. A. Van Ek (citado en Bestard Monroig et al., 1992, pag. 63) traté de hacer

una lista de funciones que correspondan con todas las situaciones que se pudieran presentar en

un acto de comunicacion. Estas funciones se dividen en seis bloques.

1.
2.

Dar y pedir informacion. Identificar, informar, corregir, pregunta, etc.
Expresar y averiguar sobre actitudes intelectuales. Acuerdo, desacuerdo. Denegar,

aceptar, despreciar, etc.
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3. Expresar y averiguar sobre actitudes emocionales. Satisfaccion, disgusto, interés,

desinterés, esperanza, etc.

4. Persuadir. Sugerir, invitar, avisar, ofrecerse, etc.

5. Formulas de relacion social. Saludos, presentar a alguien, despedirse, etc.

Con la finalidad de resumir las teorias linguisticas se presenta el siguiente mapa conceptual en

la Figura 4.

Figura 4

Teorias Linguisticas

| TEORIAS LINGUISTICAS

SON

[ EstRUCTURAL | [ FuncronaL | [ ~rERACTIVA |
ENFATIZA ENFATIZA ENFATIZA
SIGNIFCADO SIGNIFICADO SIGNIFICADO
FORMAL FUNCIONAL SITUACIONAL
PROVIENE DE LOS TIENE PROCEDE DEL
ELEMENTOS [ Dos NIvELES | [ contEXTO |
LINGUISTICOS |
| SON
EN UN
NIVEL LEXICO,
MORFOLOGICO
Y SINTACTICO
CATEGORIAS CATEGORIAS
CONCEPTUALES FUNCIONALES
INTEGRAN POR
SIGNIFICADO | |
MODAL
I. A. VAN EK
CONCEPTOS
TIEMPO,
CANTIDAD,
ESPACIO,
DURACION Y
EMPLAZAMIENTO

Nota: Elaboracion propia.

Finalmente en la Tabla 10 se presentan las caracteristicas de cada una de las teorias del

aprendizaje.
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Tabla 10
Teorias del Aprendizaje de una LE

Teorias Autor (es) " Foco de Analisis Aprendizaje
Teoria del monitor | S. Krashen Hipdtesis del Monitor Funciona como un monitor o guia | Informacion que Produccion oral y
el cual corrige las estructuras de recibimos en las escrita, se desarrolla
los enunciados que elaboramos actividades de con el tiempo usando
comprension auditivay | input comprensible
de lectura
Perspectiva Michael Long | Conversaciones entre Toma lugar a través de la Informacion que
interaccionista aprendientes y hablantes modificacion en la interaccion recibimos en
nativos conversacional entre aprendientes | actividades de
con hablantes nativos comprension auditiva y
de lectura
Modelo de Schumann Aculturacion Resulta de la apropiacion de la
aculturacion Distancia social cultura de la LE
Distancia psicoldgica
The nativization Andersen Nativization Producto de dos nociones: Informacion de entrada
model Denativization Nativization y Denativization
Teoria de la Giles Distancia social percibida | Producto de la motivacién y las
acomodacion Relaciones con el grupo de | actitudes del estudiante
aprendizaje y con la
comunidad del idioma
destino
Teoria del discurso | Hatch Discurso que el estudiante | Resulta de las modificaciones que
y el hablante nativo haga el hablante nativo y el
construyen en la estudiante a su discurso usando
interaccion estrategias conversacionales
Estrategias
conversacionales
Modelo de Ellis Variabilidad lingiistica Resulta de los procedimientos y
competencia Proceso en el uso del los tipos de conocimientos que
variable lenguaje aparecen cuando el estudiante
Producto construye su discurso

Modelo del
procesamiento de
la atencion

B.
MacLaughlin

Tipos de atencion:
focalizada y periférica
Tipos de procesamiento:

Resulta de vincular los tipos de
atencion con los mecanismos de
procesamiento

Modelos Cognitivos
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controlado y automatico

Teoria Lamendella
neurofuncional de

Lamendella

Adquisicién de una
segunda lengua
Aprendizaje de un idioma
extranjero

Sistemas neurofuncionales

exposicién a situaciones o
contextos linglisticos proximos a
la realidad

Marcado por una jerarquia
cognitiva

repetidamente

Modelo del E. Bialystok Tipos de conocimiento Resulta de conocer los procesos Por medio de la Respuesta automatica o
conocimiento Input que generan conocimiento instruccion formal o la no automatica
explicito e Output explicito e implicito exposicion funcional
implicito
Conexionismo Psicélogos Input Se logra a través de conexiones Escuchar el lenguaje en
cognitivos que los estudiantes hacen en la contextos linglisticos

Perspectiva Neurofuncional

Teorias Linguisticas

conversaciones modelos
de movimiento, los actos y
la negociacion

Contexto

Significado situacional

Estructural Lenguaje en un nivel Conocimiento de fonemas,
morfoldgico, Iéxico y gramética, y elementos léxicos
sintactico
Significado Formal

Funcional Categorias conceptuales Aprendizaje de funciones del
Categorias funcionales lenguaje

Interactiva Anélisis de las

Nota: Elaboracion propia.
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1.5.2. Relacién nocional-funcional.

Ahora bien, ¢(Cémo se relacionan las nociones y funciones para dar origen al significado
funcional? Para Bestard Monroig et al. (1992), las nociones son los elementos gramaticales
basicos de toda comunicacion ya sea oral o escrita, asi que las funciones lo que hacen es
afiadir un nuevo significado a las nociones dependiendo de la situacion y el contexto, por
ejemplo:
La frase como “;Por qué no cierras la puerta?” desde un punto de vista estructural, esta
frase es interrogativa (...) Desde un punto de vista funcional, sin embargo, es ambigua.
En algunas circunstancias puede funcionar como una pregunta -por ejemplo, el
hablante puede realmente desear saber por qué su interlocutor no cierra la puerta-. En
ocasiones puede funcionar como una orden -esté seria probablemente el caso si, por
ejemplo, un profesor se lo dijera a un alumno que hubiera dejado la puerta del aula
abierta-. En otra situacion podria tener la intencién de peticion, de sugerencia o de

queja. (Littlewood, 1998, pag. 1)

Como se puede observar en una forma linguistica se pueden expresar varias funciones, sin
embargo, la intencién del hablante y el contexto seran factores que unan las formas
linglisticas con las funciones, pues no existe ninguna equivalencia fija entre una forma

gramatical y una funcién determinada.

Aunqgue la intencion del hablante y el contexto nos dan un primer acercamiento a la relacién
nocional-funcional, Littlewood (1998) profundiza mas en esta cuestion porque para €l esta
relacion se apoya en tres relaciones, la relacion de la estructura con la funcion comunicativa,

la relacion de la lengua con los significados y la relacion de la lengua con el contexto.
a) Relacion de la estructura con la funcién comunicativa

Para Littlewood la manera en que se vinculan las estructuras (nociones) con las funciones

surge de relacionar la lengua con el contexto, pero ademas los estudiantes deben expresar
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respuestas que generen actos comunicativos, y a la vez estos actos se deben desarrollar en

situaciones que probablemente se les presentarian, por ejemplo:

Los ejemplos 1-5 se encuentran en Littlewood, 1998, pag. 8-11.

Ejemplo 1

Un amigo te sugiere hacer varias cosas, pero este demasiado cansado para hacerlas.
A: ¢ Quieres ir al cine?

B: No, no me apetece ir al cine

A: ;Vamos a nadar?

B: No, no me apetece ir a nadar

Aunque este ejemplo muestra practicas orales basadas en preguntas y respuestas, el progreso
de una préactica estructural a una comunicativa esta presente, por ejemplo, no es lo mismo
utilizar la lengua a un nivel morfoldgico y sintactico, en el cual los estudiantes deben producir
oraciones de pretérito indefinido al pretérito perfecto simple.

(“E” estimulo, “R” respuesta)

Ejemplo 2

E: Juan ha escrito la carta

R: La escribi6 ayer

E: Juan ha visto la pelicula
R: La vio ayer

A decir...

Ejemplo 3

E: A propdsito, ¢ya ha escrito Juan esa carta?
R: Si, la escribi6 ayer

E: ¢Ya ha visto la pelicula?

R: Si, la vio ayer

Este seria un gran avance porque los estudiantes distinguirian de la lengua un significado
funcional que les permita comprender el verdadero uso de la lengua que es la comunicacion,
en otras palabras, la cortina de préactica estructural seria removida para dar lugar a la practica

funcional, que en la pedagogia conocemos como aprendizaje situacional.
b) Relacién de la lengua con los significados

Littlewood (1998) advierte que los estudiantes estan acostumbrados a aprender las lenguas

extranjeras en un nivel Iéxico y sintactico involucrando una practica mecanica, por esta razén
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no sorprenderia que los estudiantes no sean conscientes del significado funcional en la

situacion que se esta presentando.

Como respuesta a la complicacion anterior, Littlewood (1998) sefiala que el estudiante debe
“Adaptar su lengua para que refleje algun aspecto de la realidad no lingiiistica, como puede ser

una situacion concreta, una imagen gréfica o conocimientos personales.” (pag. 10)
Por ejemplo...

E: Jean Piaget es psicologo

R: No solo es psicélogo, también es bidlogo y epistemblogo

E: Vygotski naci6 en Londres

R: No, nacio en Rusia

E: Lariya propuso los mapas conceptuales para explicar la Teoria del Aprendizaje Significativo de Ausbel
R: No, fue Novak. Luriya fu discipulo de Vygotski

Con este ejemplo, se muestra como los conocimientos previos de los estudiantes les permiten
comprender y expresar significados funcionales que expresen realidades no linglisticas, y

ademas les ayudan a sostener por un periodo mas prolongado una conversacion en una LE.
c) Relacion de la lengua con el contexto

Por ultimo, Littlewood (1998) menciona que es importante relacionar la lengua con el
contexto porque asi los estudiantes ya no se limitarian a responder a estimulos adaptados en el
aula y serian conscientes de que estdn actuando en una situacion comunicativa que se les

podria presentar.

Para que esto se pueda llevar a cabo Littlewood (1998) sugiere “Liberar la actividad de la
dependencia del profesor o de la grabacion, para que los estudiantes comiencen a producir

interacciones lingliisticas en condiciones de igualdad como interlocutores.” (pag. 11)
Los dialogos abiertos y los dialogos con pautas pueden ser una opcién.

Proporcionar respuestas apropiadas en el transcurso de la interaccion es lo que caracteriza a
los dialogos abiertos, por tanto, los estudiantes son mas propensos a identificarse con un papel

especifico, por ejemplo:
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Ejemplo 4

Estas visitando a Pedro un amigo.

Pedro: Vamos a tomar algo. ¢Quieres té o café?
TaG:

Pedro: Primero pondré un disco. ;Te gusta el jazz?
TaG:

Pedro: ¢ Qué te apetece hacer después?

TaG:

Pedro: De acuerdo. Bueno voy a hacer él té/café

Como su nombre lo indica en los didlogos con pautas los estudiantes siguen pautas que

especifican la funcién comunicativa que se tiene que expresar, por ejemplo:

Ejemplo 5

Estudiante A Estudiante B

Te encuentras con B por la calle Te encuentras con A por la calle
A: SaludaaB A

B: B: Saludaa A

A: Preglntale a B donde va A

B: B: Di que vas a dar un paseo

A: Sugiere algun sitio para ir juntos A

B: B: Rechaza la sugerencia de A, haz otra sugerencia
A: Acepta la sugerencia de B A:

B: B: Expresa la satisfaccion

1.6. Factores del Aprendizaje

Como se vio en la Teoria del Monitor el aprendizaje es un proceso que consiste en desarrollar
un conocimiento consciente de las reglas gramaticales de la lengua extranjera, mediante la
ensefianza formal. Sin embargo, a este proceso lo determinan factores de aprendizaje que
interactlian entre si, estos son “Todas aquellas circunstancias (variables), que en mayor o
menor medida condicionan el proceso de aprendizaje de la lengua extranjera, favoreciéndolo o
dificultdndolo (Centro Virtual Cervantes, 1997-2017)”.

Respecto a este tema hay muchas posturas teoricas que clasifican los factores de acuerdo con
el criterio de cada autor, asi J. Santana, A. Garcia y M. Escalera (2016) los agrupan en
cognitivos (inteligencia, aptitud y estrategias de aprendizaje), afectivos (empatia, autoestima,
extroversion, inhibicion, imitacion, ansiedad y actitudes) y edad. A. Manga (2008) los divide

en bioldgicos (edad, personalidad, ansiedad y autoestima) y contextuales; el Centro Virtual
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Cervantes (1997-2017) los categoriza en internos (motivacion, necesidades y estilo de

aprendizaje) y externos (contexto y la ensefianza).

Por otro lado Vez, J. (2001) los organiza en edad, motivacion (intrinseca, extrinseca y
didactica), actitud, variables afectivas (ansiedad y la autoestima), inteligencia y la aptitud,
progresion e hipotesis dual; finalmente P. Lightbown y N. Spada (1999) los separan en
inteligencia, aptitud, personalidad, motivacion, las preferencias de los estudiantes, las
creencias de los estudiantes y la edad. Para este apartado los factores de aprendizaje que se
tomaron en cuenta son los siguientes: edad, personalidad, inteligencia-aptitud, motivacion-

actitud, ansiedad y autoestima por considerarse los mas esenciales.
1.6.1. Edad.

Segun Vez (2001) La edad mas adecuada para aprender una LE ha sido un tema de discusion,
para unos el aprendizaje de una LE es mas conveniente en la nifiez, y otros dicen que el
aprendizaje de una LE también es posible en los adultos, un hecho indudable es que los
tedricos no estan de acuerdo sobre una edad que facilite o no el aprendizaje de una lengua

extranjera.

William Mackey (citado en Vez, 2001, pag. 203), expone una serie de razones que indican

porque es mas conveniente el aprendizaje temprano de una lengua extranjera:

e Mayor facilidad en la imitacién.
e Flexibilidad en los centros del habla.
e Menor interferencia en la experiencia previa.

e Carencia de autoconocimiento.

Habria que agregar la plasticidad del cerebro permitiéndoles a los nifios aprender una LE con
mayor facilidad. Para Lightbown y Spada (1999) la plasticidad del cerebro se manifiesta en
The Critical Period Hypothesis, en el cual hay un tiempo especifico y limitado en el desarrollo

humano en el que el cerebro esta predispuesto a aprender un idioma.

47



Contrariamente Mufioz (citado en Santana, et al. 2016), menciona un estudio en el que
compar6 el desempefio de aprendices que habian comenzado a estudiar inglés a los 8, 11, 14
afios o después de los 18, los resultados demostraron que los aprendices tardios se

desempefiaron mejor que quienes iniciaron sus estudios a los 8 afos.

También Lightbown et al. (1999) describen la experiencia de Joseph Conrad un hablante
nativo de Polonia quien se convirti6 en un importante escritor inglés. Lo anterior lleva a
considerar la siguiente cuestion, ¢Qué se puede decir de los adultos que aprenden una LE

mejor que los nifios?

Manga (2008) atribuye este éxito a la maduracion metacognitiva de los adultos, a su bagaje
sociolinglistico y a su experiencia, en cambio Lightbown et al. (1999) manifiestan que:

Los adultos mayores tienen habilidades generales las mismas que podrian usar para aprender
otro tipo de informacion (...), estas habilidades no son tan exitosas para el aprendizaje de

idiomas, como las capacidades innatas mas especificas que estan disponibles en un nifio.
(pag.60)

Los autores concuerdan en que la diferencia principal entre el aprendizaje temprano y tardio
de una LE es que los nifios logran una buena pronunciaciéon y un perfecto acento, aunque
Mark Patkowski (citado en Lightbown, et al. 1999) demostré en un estudio que no solo se
logra una buena pronunciacion y un perfecto acento, también todo lo relacionado a la

gramatica cambia.
1.6.2. Personalidad.

La personalidad si bien no es un factor medible como lo es la edad y, por lo tanto, no arroje
datos empiricos sobre su incidencia en el aprendizaje de una LE, es decisiva en el momento en

que el estudiante ponga en practica su produccion oral.

Los tedricos concuerdan casi siempre que a las personas extrovertidas el aprendizaje de una
LE se desarrolla mas facilmente, ya que estas personas se muestran habiles para hablar
contestando las preguntas del maestro y de sus compafieros, tomando la palabra a menudo y
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expresando sus opiniones cuando tienen la menor oportunidad, esto les propicia vastas

oportunidades para que puedan poner en practica la lengua que estan aprendiendo.

Desde luego la extroversion puede ser una ventaja bioldgica al momento de aprender una LE,
pero no debemos olvidar que su aprendizaje involucra el desarrollo de otras habilidades como
leer y escribir, de ahi los tedricos infieren que los estudiantes introvertidos en los exdmenes de

lectura y escritura sobrepasan a los estudiantes extrovertidos (Manga, 2008).
1.6.3. Inteligencia-aptitud.

Una suposicion arraigada en el aprendizaje de una LE, es que aquellos que tienen una
inteligencia mayor al promedio tienden a aprender mejor y mas rapido una LE, gracias a la
evaluacion y prediccion de las pruebas de inteligencia, como el 1Q. La validez, confiabilidad y
objetividad de los resultados de estas pruebas las ha llevado a tener participacion en el

aprendizaje de una LE.

Al respecto, Lightbown et al. (1999) opinan que la prediccion de estas pruebas puede estar
mas relacionada con ciertos tipos de capacidades que otras en el aprendizaje de una LE, por
ejemplo, en un estudio con estudiantes franceses en Canada se descubrié que la inteligencia se
relacionaba mas con el desarrollo de la gramatica y el vocabulario que con las habilidades de
produccion oral. En este sentido, las pruebas de inteligencia no toman en cuenta habilidades y
fortalezas que tienen los estudiantes, las cuales repercuten en el aprendizaje como en la

motivacion.

Por otro lado, Carroll (citado en Vez, 2001) sefiala un potencial para aprender una LE, como
un talento especial semejante a la habilidad musical o artistica, conocido como “aptitud
lingiiistica”, aprender rapido es lo que caracteriza a un estudiante con esta aptitud. Carroll
junto con otros miembros del Harvard Language Aptitude, desarrollaron una prueba (Modern
Language Aptitude) para predecir si los individuos serian eficientes en el aprendizaje de una
LE dentro del aula. A parte de la Modern Language Aptitude también existe otra prueba con la
misma finalidad la Pimsleur Language Aptitude Battery ambas pruebas enfatizan que la

aptitud linguistica esta integrada por cuatro habilidades:
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a) Habilidad para identificar y memorizar nuevos sonidos.
b) Habilidad para comprender la funcién de palabras particulares en las oraciones.
c) Habilidad de descifrar las reglas gramaticales a partir de muestras de lenguaje.

d) Habilidad de memorizar nuevas palabras.

No obstante, para Lightbown et al. (1999), un estudiante no puede reunir las cuatro
habilidades, para ellos lo ideal es que a partir de los resultados de las pruebas se determinen
los perfiles de los estudiantes, y ubicarlos en contextos de ensefianza que potencien sus
habilidades, o si no cuentan con dicha informacion las actividades de ensefianza deben ser lo
suficientemente variadas para adaptarse a los estudiantes con diferentes perfiles de aptitud.
Los autores citan como ejemplo la experiencia de Marjorie Wesche, en un programa de idioma
canadiense para estudiantes adultos de francés, en el cual los estudiantes fueron colocados en
un programa de instruccién que era compatible con su perfil de aptitud. Los estudiantes que
tenian alta capacidad analitica, pero promedio en memoria fueron asignados a la ensefianza
enfocada en estructuras gramaticales, mientras que los aprendices competentes en memoria,
pero promedio en habilidades analiticas fueron ubicados en una clase en la que la ensefianza se

concentraba en el uso funcional de la LE.
1.6.4. Motivacion-actitud.

Para Lightbown et al. (1999), la motivacion en el aprendizaje de una LE, se divide en dos
factores: las necesidades comunicativas de los estudiantes desde el interés personal o desde

una razon ajena y las actitudes hacia la comunidad de la LE.

La motivacion en relacion con el aprendizaje de una LE, lo investigo Robert Gardner y
Wallace Lambert en 1972, hallando dos derivaciones motivacion integradora y motivacion

instrumental.

e Motivacion integradora. Deseo de aprender una lengua por enriquecimiento personal y
cultural.
e Motivacion instrumental. Deseo de aprender una lengua para perseguir intereses de

tipo préctico, como mejorar el curriculum laboral.
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A esto se afiade la motivacion didactica, en la que el maestro puede motivar a los estudiantes
modificando el clima afectivo y el desarrollo didactico de la clase, puede ser por medio de

contenidos que sean interesantes acorde con la edad y habilidades de los estudiantes.

Segun un estudio de Graham Crookes y Richard Schmidt (citado en Lightbown et al. 1999), la
motivacion en el aula no solo se limita al contenido, hay areas en la ensefianza formal que si se

abordan pueden generar motivacion a los estudiantes, estas son:

e Motivandolos durante la leccion. Con las observaciones que los maestros hacen sobre
actividades futuras pueden conducir a mayores niveles de interés.

e Variacion en las actividades, tareas y materiales para disminuir la falta de atencion y el
aburrimiento.

e Trabajando cooperativamente. Los estudiantes trabajardn de una manera proactiva,

puesto que en los trabajos por equipo cada uno tendra un rol.

Para Vez (2001) una actitud lingiiistica “... es una actitud hacia las lenguas o su utilizacion
por parte de los individuos y las comunidades lingiiisticas.” (pag. 205) Varios estudios que se
han hecho de las actitudes en relacién con el aprendizaje de una LE, sefialan una tipologia de

actitudes asociadas con la motivacién, estas son:

e Actitudes hacia la comunidad y hacia los propios usuarios de la lengua extranjera en su
contexto.
e Actitudes hacia las lenguas y los aprendizajes linguisticos en general.

e Actitudes hacia el aprendizaje de una lengua extranjera.

De esta manera se expone la influencia que tiene la motivacion sobre la actitud y la actitud
sobre la motivacion, en este sentido, una motivacion positiva generara una actitud favorable y,

a su vez una actitud favorable generara una motivacion positiva.

Es importante sefialar la contribucion de la sociedad en la motivacion y actitudes que adoptan

los estudiantes sobre la lengua extranjera, se debe tener presente que empezar a aprender una
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LE implica introducirse en una cultura nueva, asi que las representaciones que la sociedad

tenga respecto a esa LE contribuiran en la decision de los estudiantes para aprenderla.
1.6.5. Ansiedad.

La ansiedad es un factor muy comun en el aprendizaje de una LE, porque los estudiantes estan
continuamente expuestos a situaciones en las que tienen que usar una lengua que no dominan

al 100% vy, por lo tanto, se ven vulnerables a caer en estados nerviosos y de temor.

Para Scovel (citado en Douglas, 2000) la ansiedad esta relacionada con sentimientos de
inquietud, frustracién, duda, aprension o preocupacion, otra definicion que describe
minuciosamente esta condicion es la de Rubio (citado en Falagan, 2016), para €l la ansiedad es
“Un estado emocional subjetivo que surge ante un estimulo incierto, preconcebido como una
amenaza, y que genera en el individuo una alteracion, que puede ser de indole fisiologica,

psicoldgica cognitiva, conductual y asertiva.” (pag. 23)

La ansiedad se puede hacer presente en cualquier situacion que involucre o no el aprendizaje,
por eso Douglas (2000) y Falagan (2016) convergen en sefialar un tipo de ansiedad
manifestada en el aprendizaje de una LE, esta es la ansiedad situacional que esta compuesta de
percepciones propias, creencias, sentimientos y conductas relacionadas con la clase de idiomas

(Horowitz, citado en Falagén, 2016).

Rubio (citado en Falagan, 2016), por su parte investigd los origenes de la ansiedad situacional

en el aprendizaje de una LE, estos son:

Bajo nivel de conocimiento y uso del idioma.

e Actuacion incorrecta del profesor, como la actitud intolerable del maestro al silencio de
los estudiantes.

e Evaluacion.

e Historia previa del estudiante, es decir, las experiencias pasadas donde el estudiante

experimento ansiedad.

e Factores personales (personalidad, autoconcepto) e interpersonales.
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Douglas (2000), sefiala tres caracteristicas que nos ayudaran a identificar la manifestacion de
la ansiedad en el aprendizaje de una LE, estas son:

a) La aprension de la comunicacion que surge de la incapacidad de los estudiantes para
expresar adecuadamente los pensamientos, por timidez o por miedo a hablar en
publico.

b) Miedo a una evaluacion social negativa. Este miedo puede surgir de cualquier situacion
de tipo social, la cual la persona se siente evaluada por las personas con las que
interactUa a traves de sus gestos o actitudes.

c) La aprension sobre la evaluacion académica. Por el miedo al fracaso los estudiantes

prefieren no contestar a equivocarse.

Evitar la ansiedad viene a convertirse en un error frecuente en el aprendizaje de una LE,
algunos autores como Kleinmann, sugieren que la ansiedad puede favorecer el aprendizaje. En
1977 designa dos tipos de ansiedad la facilitadora y la debilitadora. La ansiedad facilitadora
puede movilizar los factores cognitivos y afectivos del estudiante para completar una tarea, y
la ansiedad debilitadora perjudica la actuacion de los estudiantes, tanto indirectamente a traves

de la preocupacion, como directamente reduciendo la participacion.
1.6.6. Autoestima.

Los factores de aprendizaje no se presentan de manera aislada interactian entre si como la
ansiedad y la autoestima, ya que la inquietud que tiene el estudiante por no hablar o escribir

correctamente surge de la pregunta: ¢ Qué tan bueno soy?

Antes de definir que es la autoestima, debemos empezar por comprender que es el

autoconcepto puesto que estos dos conceptos estan vinculados.

James (citado en Miras, 1996) establece que el autoconcepto es “Un conjunto de
representaciones que las personas tienen de si mismas”, en este sentido el autoconcepto

muestra una variabilidad, puesto que incluye representaciones sobre distintos aspectos de una
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persona como: la apariencia, las habilidades fisicas, la estabilidad emocional, la capacidad
cognitiva, la habilidad en las relaciones interpersonales y sociales, la creatividad, etc.

[13

En cambio, la autoestima involucra una evaluacion que los individuos hacen y
habitualmente mantienen con respecto a ellos mismos, la cual se expresa en una actitud de
aprobacién o desaprobacién e indica hasta qué punto los individuos se creen capaces de ser

exitosos y valiosos.” (Coopersmith, citado en Douglas, 2000)

El autoconcepto y la autoestima se unen porque el autoconcepto proporciona un conocimiento
de la persona sobre si misma y la autoestima evallUa el conocimiento como bueno o malo con

base en las experiencias de la persona.

Douglas (2000) sefiala tres niveles de autoestima, estos son: la global o general, situacional y

de tarea.

1. Nivel global o general. Caracterizado por ser una evaluacion general o prevaleciente,
que uno hace a lo largo del tiempo y en una serie de situaciones.

2. Nivel situacional. Evaluacion sobre situaciones particulares, como: trabajo, educacion,
hogar, inteligencia, habilidad comunicativa, habilidad atlética, etc.

3. Nivel de tarea. Evaluacion de tareas dentro de situaciones especificas, por ejemplo, un

estudiante de LE evalla que tan bueno es hablando o escribiendo.

En relacion con la autoestima dentro del aprendizaje de una LE Hyde (Douglas, 2000) estudio
los efectos de los tres niveles en la produccion oral de estudiantes universitarios
estadounidenses, los cuales estaban aprendiendo francés como LE. Los resultados arrojaron
que los tres niveles de autoestima se correlacionaron positivamente con las mediciones en la

produccién oral.

La autoestima es un factor que condiciona ampliamente el aprendizaje de una LE, por eso es
decisiva la actitud de los maestros a pesar de que los estudiantes tengan un buen o mal

desempefio, si el maestro dedica algln espacio en el aula de idiomas para tratar estos asuntos
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simplemente preguntandoles ¢como se sintieron?, puede ayudar a encauzar la autoestima de

los estudiantes de una manera positiva al aprendizaje de una LE.

En resumen, los enfoques y metodos para la ensefianza de una lengua extranjera se
fundamentan en teorias de aprendizaje, las cuales establecen las condiciones que facilitan el
proceso de aprendizaje, y teorias linguisticas las cuales explican la naturaleza de la lengua a
través de un modelo de competencia linglistica, sin embargo, los factores de aprendizaje

repercuten de tal manera que condicionan el aprendizaje favoreciéndolo o dificultandolo.

Como se habia mencionado el Modelo del Conocimiento explicito e implicito, la Teoria del
Conexionismo, la Teoria del Discurso, la Teoria del Monitor y la Teoria Funcional, son
perspectivas tedricas que fundamentan al enfoque comunicativo las cuales influyen en sus
componentes (objetivos generales y especificos, seleccion y organizacion de las actividades de
ensefianza-aprendizaje, materiales didacticos y papeles de los alumnos y profesores) como en

su didctica.
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Capitulo 2. Enfoque comunicativo en la ensefianza de una lengua extranjera
2.1. Antecedentes histdricos

Para Richards et al. (1998) el enfoque comunicativo se establece hacia finales de la década de
1960 y comienzos de la de 1970, en donde se manifestd una creciente interdependencia entre
los paises europeos y con ello la necesidad de ensefiar a los adultos las principales lenguas del
Mercado Europeo y del Consejo de Europa, por tal motivo se considero articular y desarrollar
métodos alternativos para la ensefianza de idiomas, como el enfoque comunicativo. Sus
exponentes fueron linguistas britanicos entre los que destacan, Christopher Candlin, Henry
Widdowson, D. A. Wilkins, Christopher Bumfilt y Keith Johnson. En 1971, un grupo de
investigadores empezo a indagar la posibilidad de desarrollar cursos de idiomas a partir de un
sistema basado en unidades y créditos, en este las tareas de aprendizaje se dividen en unidades
organizadas por las necesidades de los estudiantes. Mas tarde en 1972 D. A. Wilkins intento
mostrar los sistemas de significado que subyacen en los usos comunicativos de la lengua,
describié dos tipos de significado: las categorias nocionales (comprende conceptos de tiempo,
secuencia, cantidad, lugar y frecuencia), y las categorias de funcion comunicativa (funciones
como, pedir, rechazar, ofrecer y quejarse). Finalmente, el Consejo de Europa incorpord su
analisis semantico-comunicativo para el nivel elemental de un programa comunicativo de

lenguas.
2.2. Enfoque 0 método mas técnica

Ahora bien ¢Por qué es un enfoque y no un método?, antes de responder esta cuestidn
conviene establecer la diferencia entre enfoque y método. Un enfoque dentro del contexto de
la ensefianza de una LE, retne principios derivados de teorias sobre la naturaleza de la lengua
y del aprendizaje.

Las teorias linguisticas definen un modelo de competencia lingiistica, asi como los elementos

basicos de la organizacion linguistica y el uso de la lengua y las teorias de aprendizaje establecen
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los procesos centrales de aprendizaje y las condiciones que facilitan un aprendizaje eficaz de la
lengua (Centro Virtual Cervantes 1997-2018).
A diferencia del enfoque, el método es un plan general para organizar y desarrollar el proceso
de ensefianza-aprendizaje basdndose en un enfoque seleccionado, de esta manera sobre la base

de un enfoque puede haber muchos métodos. Finalmente la técnica es la aplicacion de los

procedimientos establecidos en el método.

Richards et al. (1998) consideran al enfoque como uno de los tres ejes en torno a los cuales se
articulan los métodos, los otros dos son el disefio y los procedimientos. El enfoque establece la
base tedrica sobre la que se fundamenta el método, en el disefio se determinan los objetivos
generales y especificos, la seleccion y organizacién de las actividades de ensefianza-

aprendizaje y los respectivos papeles de los alumnos, profesores y materiales didacticos.
En la Figura 5 Richards et al. (1998) especifican las funciones de cada uno de los ejes.
En respuesta a la cuestion principal los expositores de Gran Bretafia como en los E.U.,

Lo ven como un enfoque y no un método que pretende hacer de la competencia comunicativa
la meta final de la ensefianza de lenguas y desarrollar procedimientos para la ensefianza de las
cuatro habilidades linglisticas, a partir de la interdependencia de la lengua y la comunicacion.
(Richards et al., 1998, pag. 69)

En este sentido, el enfoque comunicativo se distingue de los métodos por dos razones, en
hacer de la competencia comunicativa su objetivo principal y su descentralizacion de una sola
habilidad linglistica, por esta razon su gran aporte sera el desarrollo de las cuatro habilidades
linglisticas (escuchar, leer, hablar y escribir) producto de los encuentros comunicativos que el

estudiante tenga con la lengua extranjera.
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Figura 5

Ejes del método

Método

—

Enfoque -

Disefio ==

Procedimiento -

Competencia Lingiiistica
Teorias Lingiiisticas -
Unidades basicas de la estructura lingiiistica

Procesos psicolingiiisticos y cognitivos

Teorias del Aprendizaje
de una Lengua Condiciones para los procesos

— -

p—

Objetivos generales y especificos

Modelo del Programa+ Criterios para la seleccion y organizacion de los contenidos

Actividades de Aprendizaje y Ensenanza

Tareas de Aprendizaje

Grado de control que los alumnos tienen sobre el contenido
Pautas para el agrupamiento de los alumnos

Papeles del Alumno —<
Grado de aprendizaje cooperativo

Consideracién del alumno como una persona que procesainformacion,

realiza una actividad, inicia un intercambio, resuelve un problema, etc.
-
—
Tipos de funciones
Tipos de Interaccion
Papeles del Profesor —< . . .
Grado de Influencia que el profesor tiene sobre el aprendizaje
Grado en que el profesor determina el contenido de aprendizaje
-
Forma de los materiales
Papeles de los
materiales de Relacion con otras fuentes de informacién
ensenanza
Aspectos que se presuponen de los profesores y alumnos
r Recursos como tiempo, espacio y equipamiento
Técnicas, practicas y conductas de clase Modelos de interaccion
observadas cuando se utiliza un método TActicas y estrategias utilizadas por los profesoresy

los alumnos cuando se aplica un método
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2.3. Proceso de ensefianza y aprendizaje de una lengua extranjera
2.3.1. Objetivos de ensefianza.

Como vimos en el apartado “Enfoque, método mas técnica” la competencia comunicativa es la
meta final del enfoque comunicativo y, por lo tanto, el eje central de los objetivos de
enseflanza, como menciona Richards et al. (1998) “Los objetivos de ensefianza deben reflejar
aspectos de la competencia comunicativa de acuerdo con el nivel del alumno y sus

necesidades comunicativas.” (pag. 76)

Para Cenoz (citado en Sanchez, L. y Santos, G., 2004) la competencia comunicativa surge
como una critica a la Teoria Linguistica de Chomsky, en esta se presentaba el concepto de
hablante-oyente ideal en una comunidad, el perfil de este hablante-oyente incluia, conocer la
lengua perfectamente y no verse afectado por condiciones irrelevantes (limitaciones en la
memoria, distracciones, cambios de atencidén y errores), cuando aplica su conocimiento
linguistico en una produccion oral o escrita. En esta teoria Chomsky resalta la diferencia entre
competencia y actuacion, para él la competencia es el conocimiento que el hablante-oyente
tiene de la lengua y la actuacion es el uso real de la lengua en situaciones concretas. Es por eso
que Chomsky no se interesé en el estudio del uso del lenguaje, sino en el desarrollo de una

Teoria Linguistica centrada en las reglas gramaticales.

Para Cenoz (2004) el concepto de competencia provocé reacciones de investigadores como
Lyons (1970), Campbell y Wales (1970) y Hymes (1972). Para ellos, la competencia
linglistica se limitaba al conocimiento que el hablante tenia de la lengua y dejaba aspectos
relacionados con su uso, es decir, la capacidad o habilidad de usar la lengua en la
comunicacion. Por eso catalogaron a este término como reduccionista si se aplica a la

adquisicion y ensefianza de lenguas extranjeras.

De acuerdo con Cenoz (2004) la reaccién tedrica de mayor importancia fue la de Hymes
(1972), él consideraba que el concepto de competencia linglistica es insuficiente, porque los

enunciados deben ser apropiados y aceptables en el contexto en que se utilizan, por eso
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desarroll6 una teoria sobre el uso de la lengua integrando el concepto de competencia

comunicativa.

Para Hymes (1971) la competencia comunicativa “Se relaciona con saber -cuando hablar,
cuando no, y de qué hablar, con quién, cuando, donde, en qué forma- es decir, se trata de la
capacidad de formar enunciados que no solo sean gramaticalmente correctos sino también
socialmente apropiados” (citado en Centro Virtual Cervantes, 1997-2018). En este sentido,
una persona es comunicativamente competente cuando adquiere conocimiento linguistico y lo

usa en un contexto comunicativo.

No obstante, esto no significa que la competencia comunicativa sea una extension de la

competencia linguistica, como lo menciona Cenoz (2004).

No se trata Unicamente de una adicién cuantitativa, es también y, sobre todo, una adicion
cualitativa. El concepto de -competencia linglistica- se refiere al conocimiento de
determinadas reglas mientras que la -competencia comunicativa- incluye ademas la habilidad o
destreza para utilizar ese conocimiento (...), la competencia es en este sentido, conocimiento y
habilidad.

En el entendido de que los enunciados deben ser aceptables al contexto, Hymes en el concepto
de competencia comunicativa incluye las reglas de uso. Segun el Centro Virtual Cervantes
(1997-2018) la aplicacion de estas reglas a una determinada expresion ha de permitir

establecer si esta:

a) Es formalmente posible (y en qué medida lo es), es decir, si se ha emitido siguiendo
unas determinadas reglas, relacionadas tanto con la gramatica de la lengua como con la
cultura de la comunidad del habla.

b) Es factible (y en qué medida lo es) en virtud de los medios de actuacion disponibles, es
decir, si las condiciones normales de una persona (en cuanto a memoria, percepcion

etc.) permiten emitirla, recibirla y procesarla satisfactoriamente.
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c) Es apropiada (y en qué medida lo es) en relacion con la situacion en la que se utiliza, es
decir, si se adecua a las variables que pueden darse en las distintas situaciones de
comunicacion.

d) Se da en la realidad (y en qué medida se da), es decir, si una expresion que resulta

posible formalmente, factible y apropiada, es usada por la comunidad de habla.

Posteriormente autores como Canalé y Swain (1980), Bachman (1990) y Celce-Murcia,
Dornyei y Thurreu (1995), elaboraron modelos en los cuales se exponen las dimensiones de la

competencia comunicativa. (Cenoz, 2004)

Debido a que el concepto de competencia comunicativa tiene un carécter interdisciplinar, en lo
que respecta a la ensefianza y adquisicion de lenguas considero que el Modelo de Canalé y

Swain es el mas apropiado.
2.3.1.1 Modelo de Canalé y Swain.

En este modelo Canalé y Swain (Cenoz, 2004) distinguen componentes de la competencia
comunicativa representados en la Figura 6.

Figura 6
El modelo de Canalé y Swain

I COMPETENCIA COMUNICATIVA |

COMPETENCIA GRAMATICAL | | COMPETENCIA SOCIOLINGUISTICA | | COMPETENCIA ESTRATEGICA

Nota: Recuperado de Cenoz (citado en Sanchez, L., et al., 2004)

1. Para Canalé y Swain la competencia gramatical incluye “El conocimiento de
elementos léxicos y de las reglas de morfologia, sintaxis, semantica a nivel de la
gramatica de la oracion y fonologia.” (Cenoz, citado en Sanchez, L., et al., 2004)

La competencia gramatical hace referencia al conocimiento implicito que el hablante
posee de su propia lengua, el cual le permite discernir instantaneamente los errores que
surjan, y a la capacidad de la persona de producir enunciados a un nivel Iéxico

(vocabulario, formacion de palabras, pronunciacion y semantica), para comprender y
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expresar el significado literal de los enunciados, asi, por ejemplo, gracias a la
competencia gramatical sabemos que oraciones como “Yo soy muy contento en esta
ciudad” o “No quiero que Pablo viene mafiana a la fiesta” son incorrectas.

2. La competencia sociolinguistica posibilita utilizar la lengua segun las normas de uso y
las normas de discurso. “El conocimiento de las normas de uso, nos permiten, por
ejemplo, dirigirnos de una forma adecuada cuando existe distancia social al entablar
una conversacién con un desconocido o cuando hay diferencia de edad o de estatus.”
(Cenoz, citado en Sanchez, L., et al., 2004)

3. Para Canalé y Swain la competencia estratégica incluye “Las estrategias de
comunicacion verbales y no verbales, cuya accion se requiere para compensar las
dificultades en la comunicacién debidas a variables de actuacion o a competencia
insuficiente” (Cenoz, citado en Sanchez, L., et al., 2004). Y no solo para compensar las
dificultades en la comunicacion sino para favorecer la efectividad de esta. Para Cenoz
(2004), es comdn que las estrategias sean mas explotadas por los hablantes nativos
cuando establecen una conversacién con hablantes no nativos y viceversa, con el fin de

hacer frente a las limitaciones o a los problemas que surjan durante la conversacion.

Después de algun tiempo, el Modelo de Canalé y Swain fue revisado y modificado por el
primero tres afios mas tarde, la modificacion consistid en dividir la competencia discursiva de
la sociolingistica (Cenoz, 2004). En este sentido la competencia discursiva comprende “El
modo en que se combinan las formas gramaticales y significados para obtener un texto

hablado o texto unificado” (Cenoz, citado en Sanchez, L., et al., 2004).

En suma Canalé y Swain muestran que para desarrollar la competencia comunicativa se tienen
que impulsar otras competencias como la produccion de enunciados que respeten las reglas a
nivel de la gramatica, la comprension del contexto social en que tiene lugar la comunicacion,
estrategias que los participantes emplean, para iniciar, terminar, mantener y corregir la

comunicacion y la combinacion de formas y significados en un texto.

Ahora bien, (Como se lleva a cabo el desarrollo de la competencia comunicativa en la

ensefianza de lenguas extranjeras? Lo ideal seria que los estudiantes participen en tareas tan
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reales como las de fuera del aula, porque “Comunicandose es como se adquiere la

competencia comunicativa” (Cortés, 2000).

Por otro lado, Cenoz (2004) sefiala que la competencia comunicativa tiene implicaciones en
distintos niveles: en los objetivos de aprendizaje, en las estrategias de ensefianza, en la

autonomia de aprendizaje y en la evaluacion.

En lo que respecta a los objetivos de aprendizaje, Cenoz (2004) indica que es importante
incorporar de forma especifica los aspectos de la competencia comunicativa en los objetivos

de cada curso y de cada unidad didactica.

En cuanto a las estrategias de ensefianza y autonomia de aprendizaje, la competencia
comunicativa se hace presente cuando el profesor ensefia aspectos especificos de ella a través
de actividades (que méas adelante expondré), lo cual le permitird al estudiante tener mas

autonomia en su aprendizaje.

En la evaluacion, la competencia comunicativa se hace presente cuando sus propiedades son

una parte integral de la evaluacion continua y final.

Ademas de la competencia comunicativa, Larsen (2000) sefiala que los objetivos del enfoque
deben ser: a) permitir a los estudiantes comunicarse en el idioma destino, para lograrlo se
necesita que los estudiantes conozcan y practiquen la relacién nocional-funcional segin la
situacion y los roles de los interlocutores, y b) gestionar el proceso de negociacién de

significado.

En suma, los objetivos de ensefianza en el enfoque comunicativo involucran el desarrollo de la
competencia comunicativa, de las cuatro habilidades linglisticas, y de la negociacion de

significado.
2.3.2. Papel del maestro y estudiante.

Otra cuestion que distingue al enfoque comunicativo sobre los métodos tradicionales es el

papel sobresaliente que le concede al estudiante.
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El estudiante asume el papel de negociador entre él mismo, el proceso de aprendizaje, y el
propédsito de aprendizaje (...) la implicacion para el alumno es que deberia contribuir en la
misma proporcion en que recibe y, por lo tanto, aprender de una forma interdependiente.
(Breen y Candlin, citado en Richards et al., 1998)

El estudiante participa activamente en la negociacién de significado (revisar apartado de
Teoria del Discurso), por eso va adquiriendo autonomia en su aprendizaje y su dependencia

hacia el maestro, el libro y las reglas gramaticales va disminuyendo.

En relacion con las funciones que desempefia el maestro dentro del enfoque comunicativo,
Littlewood (1998) menciona que su deber primordial es facilitar la comunicacion en el aula a
través de situaciones comunicativas. Ademas, se debe dedicar a monitorear el desempefio de
los estudiantes como tomar nota de sus errores y retomarlos en un momento posterior, a
responder sus preguntas y a participar en la actividad comunicativa como un interlocutor mas
(Larsen, 2000).

Cortés (2000) indica que los papeles que desempefia el profesor comprenden: analizar las
necesidades de los alumnos, crear situaciones de comunicacion, organizar actividades,
asesorar, participar como un compafiero mas, observar el desarrollo de las tareas en el aula,
elaborar materiales y facilitar el aprendizaje impulsando a la vez la cooperacion entre los

alumnos.

Breen y Candlin (citado en Richards et al., 1998) establecen que el profesor tiene dos papeles
fundamentales, el primero es facilitar el proceso de comunicacion entre los estudiantes y el
segundo actuar como participante dentro de la clase, junto con los papeles secundarios que
ambos implican, estos son: organizador de recursos, guia, investigador y alumno capaz de

contribuir con su conocimiento, habilidades y experiencia al aprendizaje de los estudiantes.

Richards et al. (1998) mencionan que el profesor asume papeles de analista de necesidades,

consejero y gestor del proceso de grupo.
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e Analista de necesidades. El profesor puede conocer las necesidades de los estudiantes
de manera personalizada e informal, a través de sesiones individuales con los alumnos
en las que el profesor habla de temas como la opinidn del estudiante sobre su estilo, las
caracteristicas y los objetivos de su aprendizaje. O de manera formal mediante un
instrumento de evaluacién de necesidades, con base en el estudio planificara la
ensefianza individual y de grupo.

e Consejero. El profesor debe ser un comunicador efectivo, esto consiste en que su
prioridad sea mejorar la relacion entre las intenciones del hablante y las
interpretaciones del que escucha, por medio de la parafrasis, la confirmacién y la
reaccion.

e Gestor del proceso de grupo. El profesor debe facilitar la comunicacion en el aula,
durante la actividad debe orientar y animar a la vez que da solucion a problemas de

vocabulario, gramatica y estrategia, anotandolos para retomarlos posteriormente.

Los autores concuerdan en que los papeles del profesor incluyen: promover la comunicacion
en el aula a través de situaciones comunicativas; actuar como un estudiante mas, con la
finalidad de que con su conocimiento, habilidades y experiencia contribuya al aprendizaje de
los estudiantes; monitorear el aprendizaje de los estudiantes, es decir, orientar, responder a sus
preguntas y solucionar problemas de caracter gramatical; analizar las necesidades de los
estudiantes; usar estrategias conversacionales; elaborar materiales e impulsar la cooperacion

entre los estudiantes
2.3.3. Materiales de ensefianza.

Para el enfoque comunicativo la comunicacion es el eje central del proceso de ensefianza-
aprendizaje, por eso los maestros deben de disponer situaciones comunicativas, los estudiantes
deben de esforzarse en la negociacion de significado y los materiales deben promover el uso

comunicativo de la lengua.

Richards et al. (1998), distinguen tres tipos de materiales que se usan dentro del enfoque, estos

son.
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a) Materiales centrados en el texto. En el anaivo los libros no estdn descartados, al
contrario, hay libros orientados bajo los principios de este enfoque, sin embargo, no
son el eje de la ensefianza.

b) Materiales centrados en la tarea. Estos materiales son de tipo personalizado, como:
cuadernos de ejercicios y materiales para practicar la comunicacion. Cabe destacar que
en los materiales de trabajo por parejas hay dos tipos de materiales distintos, cada uno
con informaciones diferentes. Algunas veces la informacion es complementaria o se
debe ajustar sus partes respectivas para formar un todo.

c) Materiales auténticos. Son de carécter lingiistico como: sefiales, revistas, anuncios,

periodicos o bien recursos gréficos o visuales como mapas, dibujos y simbolos.
2.3.4. Caracteristicas del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para Finocchiaro y Brumfit (citado en Richards et al., 1998) el proceso de ensefianza-

aprendizaje en el enfoque comunicativo se caracteriza porque:

e Lo mas importante es el significado.

e Los dialogos se centran en las funciones comunicativas y normalmente no se
memorizan.

e Los elementos de la lengua se presentan en un contexto

e Aprender la lengua significa aprender a comunicarse.

e Se busca la comunicacion efectiva.

e La repeticion puede ocurrir, pero de manera tangencial.

e Se busca la pronunciacion comprensiva.

e Se acepta cualquier recurso que ayude a los alumnos.

e Se estimulan los intentos de comunicacion desde el principio.

e Se acepta un uso moderado de la lengua materna cuando sea necesario.

e Se puede usar la traduccion cuando los alumnos la necesitan.

e Sies necesario se puede empezar con la lectura y la escritura desde el primer dia.

e Elsistema de la lengua objeto se aprenderd mejor a través del proceso comunicativo.

e Se busca la competencia comunicativa.
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La variacion es un concepto central en los materiales y en la metodologia.

La secuencia viene determinada por cualquier consideracion sobre el contenido, la
funcidn o el significado que mantenga el interés.

Los profesores ayudan a los alumnos en cualquier forma que los motive para trabajar
con la lengua.

Cada alumno recrea la lengua generalmente a través de ensayo Yy error.

El objetivo fundamental es la fluidez y un dominio aceptable de la lengua.

La correccion no se considera en abstracto, sino dentro de un contexto.

Se espera que los alumnos se relacionen con otras personas, ya estén presentes o a
través de la lengua escrita.

El profesor no puede saber exactamente la lengua que utilizaran sus alumnos.

La motivacion intrinseca partira del interés por lo que se estd comunicando con la

lengua.

Larsen (2000), Cortés (2000) y el Centro Virtual Cervantes (1997-2018) también afiaden

que...

Solo al principio se trabajan las cuatro habilidades linguisticas, posteriormente en un
nivel avanzado se favorece la comprension y la produccién oral.

La lengua extranjera es un vehiculo para la comunicacién no solo el objeto de estudio.
Los estudiantes trabajan con la lengua a nivel discursivo.

Se da oportunidad a los estudiantes para que desarrollen estrategias conversacionales
que los ayuden a interpretar el discurso.

Los estudiantes pueden interactuar unicamente entre ellos.

La retroalimentacion es la pieza clave para que ocurran intercambios comunicativos,
porque el hablante puede evaluar si su proposito se ha alcanzado, basandose en la
informacidn que recibe de su oyente y de esta manera prolongar la conversacion.

Los juegos linguisticos son importantes porque acercan a la comunicacion real, en la
que los participantes reciben retroalimentacion, ademas desarrollan la competencia

comunicativa y afectan beneficiosamente en la motivacion.
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e Asi como la comunicacion se lleva a cabo mediante la negociacion entre el hablante y

el oyente, también lo es el significado que se deriva de la palabra escrita a través de

una interaccion entre el lector y el escritor.

e La presentacion de la gramatica se induce de los intercambios comunicativos, aunque

también se dan breves explicaciones gramaticales cuando se estima oportuno.

e Serealizan actividades que procuran imitar con fidelidad la realidad fuera del aula.

e Laevaluacion no se limita al producto, sino que abarca todo el proceso.

Una clase de inglés dirigida a migrantes adultos en Canada bajo el enfoque comunicativo

redne algunas de estas caracteristicas, esta clase fue observada por Diane Larsen (2000). La

Tabla 11 contiene fragmentos de la clase vinculadas con las caracteristicas del proceso de

ensefianza bajo el enfoque comunicativo.

Tabla 11

Caracteristicas comunicativas subyacentes en una clase

Observaciones

El maestro distribuye un folleto que
tiene una copia de una columna de
deportes de un periddico reciente.

Caracteristicas subyacentes
Siempre que sea posible usar un “lenguaje auténtico” (es decir, el idioma
tal como se usa en un contexto real).

El maestro les dice a los estudiantes
que subrayen las predicciones del
periodista, y después que digan las
predicciones més acertadas y menos
acertadas.

Descubrir las intenciones de los hablantes o escritores, es parte de ser
comunicativamente competente.

El maestro les da las instrucciones
en inglés

La lengua extranjera es un vehiculo para la comunicacién no solo el
objeto de estudio.

Los estudiantes intentan expresar las
predicciones del periodista en
diferentes palabras.

Una funcién puede tener muchas formas lingisticas. El énfasis esta en el
proceso de comunicacion, en vez del dominio de las formas linglisticas.

Los estudiantes ordenan las
oraciones del articulo.

Los estudiantes deben de trabajar con el lenguaje en el nivel discursivo.
Deben aprender sobre la cohesion y la coherencia.

Juego con las cartas.

Los juegos son importantes porque tienen ciertas caracteristicas en comun
con las situaciones comunicativas reales. A demas el hablante recibe
retroalimentacién inmediata del oyente sobre si se ha comunicado con
éxito o0 no. De esta forma pueden negociar el significado. Finalmente
hacer que los estudiantes trabajen en grupos pequefios, maximiza la
practica comunicativa.

El maestro les pregunta a los
estudiantes, como se sienten sobre
las predicciones.

Los estudiantes deben tener oportunidad de expresar sus ideas y
opiniones.
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Un estudiante comete un error y el
maestro como los comparieros lo
ignoran.

Los errores se toleran y se ven como resultado natural del desarrollo de
las habilidades comunicativas.

El maestro le da a cada grupo una
historia y una labor que realizar con
ella.

Una de las principales responsabilidades del docente, es establecer
situaciones que promuevan la comunicacion.

Los estudiantes trabajan con su
compafiero para predecir qué
sucedera en la siguiente imagen.

La interaccion comunicativa fomenta relaciones de cooperacion, y les da
la oportunidad a los estudiantes de trabajar en la negociacién de
significado.

Los estudiantes realizan un juego de
roles, deben imaginarse que son
empleados de una compafiia.

El contexto social es esencial para dar sentido a las producciones.

El maestro les recuerda que uno de
ellos esta desempefiando el papel de
jefe, y deberian recordarlo cuando le
hablen.

Aprender a usar formas linguisticas de manera apropiada, es una parte
importante de la competencia comunicativa.

El maestro se mueve de un grupo a
otro para contestar las preguntas que
surjan, y a menudo los aconseja
sobre lo que pueden debatir.

El maestro actlia como facilitador y como asesor de las actividades.

Los estudiantes sugieren formas
alternativas para expresar
predicciones.

En la comunicacion, el hablante tiene la opcion no solo sobre qué decir,
sino también cémo decirlo.

Después del juego de roles, los
estudiantes junto con el profesor
deducen el vocabulario relevante.

La gramatica y el vocabulario se aprenden a partir del contexto y de los
roles de los interlocutores.

Como tarea los estudiantes deben
escuchar un debate en radio o verlo
en television.

Los estudiantes deben tener la oportunidad de escuchar la lengua
extranjera que se utiliza en la comunicacion auténtica. Pueden ser
preparados en estrategias para mejorar su comprension.

Nota: Recuperado de Larsen (2000).

2.3.5. Didactica para la ensefianza de una lengua extranjera.

¢Qué método utiliza el enfoque comunicativo?, ;Cémo se planifica una clase bajo este
enfoque? Una de las caracteristicas de este enfoque es que la variacion es un concepto central
en la metodologia, es decir, existe una gran variedad de actividades y de ejercicios en este
enfoque, que no es posible ofrecer una descripcion de los procedimientos de clase tipicos de

una leccién basada en los principios de la ensefianza comunicativa. (Richards et al., 1998)

El procedimiento mas conocido es el que propone Littlewood (1998), en el establece que la

organizacion de una secuencia didactica esta determinada de la siguiente manera.
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En primer lugar, las actividades pre-comunicativas, bajo la idea de que prepararan al
estudiante para una posterior actividad comunicativa, y como subcategorias las actividades
estructurales y cuasi-comunicativas. En las actividades estructurales “El profesor aisla
elementos concretos del conocimiento y facilita a los estudiantes ocasiones para practicarlos.”
(Littlewood, 1998, pag. 82), por ejemplo, ejercicios de repeticion, transformacion (de
oraciones de un tiempo a otro) y practica oral de preguntas y respuestas. Los estudiantes
adquieren un dominio fluido del sistema linguistico, sin usarlo con fines comunicativos. En
cambio, las actividades cuasi-comunicativas se enfocan en la relacién nocional-funcional.

Figura 7
Secuencia didactica

Actividades estructurales

Actividades pre-comunicativas

Actividades cuasi-comunicativas

Actividades de comunicacion funcional

Actividades comunicativas

Actividades de interaccion social

Recuperado de Littlewood (1998).

Finalmente, las actividades comunicativas en las que el estudiante ha de integrar su
conocimiento lingiistico a fin de aplicarlo para comunicar significados. Estas se dividen en
dos subcategorias, las actividades de comunicacion funcional y las actividades de interaccion

social.

A pesar de que esta secuencia didactica intenta mostrar la relacion metodoldgica entre los
diferentes tipos de actividad, no manifiesta necesariamente una organizacion imperativa en la
ensefianza de lenguas extranjeras, debido a que el aula estd expuesta a factores como la
motivacion, la duracion de la clase, la disponibilidad de materiales o diferencias de interes y
orientacion, por ejemplo, durante una sesion de preguntas y respuestas sobre informacién
personal general (;,Donde vives?, ;Cuantos afios tienes?, ¢(De qué pais vienes?, etc.), el
profesor se puede interesar mas por las formas gramaticales que por los significados
(Littlewood, 1998).
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Planteada asi la cuestion, la secuencia metodoldgica que propone Littlewood puede ser una
opcion aplicable en la ensefianza de una lengua extranjera, porque manifiesta la progresion de
practica controlada al uso creativo de la lengua, no obstante, no hay que olvidar que el enfoque

comunicativo antepone la variacion metodoldgica.
2.3.5.1. Tipos de actividades.

Las actividades son la expresién didactica de los principios del enfoque comunicativo. Segun

el Centro Virtual Cervantes (1997-2018) las actividades se rigen por tres principios.

1. Vacio de informacion. Entre los interlocutores existe una necesidad real de
comunicacion, porque durante el desarrollo de la actividad cada uno tiene que
averiguar algo que solo su compariero sabe.

2. Libertad de expresion. El hablante decide el contenido (qué va a decir), la forma (cémo
va a decirlo), el tono, el momento, etc.

3. Retroalimentacion. Las reacciones verbales y no verbales de su interlocutor le indican

al estudiante en qué medida esta alcanzando su objetivo en la conversacion.

Algunas actividades anteponen un principio sobre otro, pero los tres siguen siendo fundamento

en la planeacion y desarrollo de estas.

Ahora bien, ;Qué conseguiria el profesor con gestionar actividades comunicativas en el aula?
Littlewood (1998) responde a esta cuestion sefialando los objetivos de las actividades

comunicativas.

e Proporcionar a los estudiantes practicas globales (el ejercicio de las cuatro habilidades
linglisticas) estructuradas para adaptarse al nivel de los estudiantes.

e Mejorar la motivacion de los estudiantes al participar en la comunicacion con otras
personas.

e Contribuir a los aspectos de la lengua que solo se desarrollan a través de procesos

naturales, por ejemplo, la fluidez.
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e Proporcionar oportunidades para el desarrollo de relaciones positivas entre los

estudiantes y el profesor.

Como se habia mencionado el enfoque comunicativo espera que el estudiante se vuelva
autbnomo en su aprendizaje, de manera que las funciones del profesor se hacen menos
dominantes, pero no menos importantes. Por eso habria que cuestionar ¢Cual es el papel del
profesor en el desarrollo de las actividades comunicativas? Littlewood (1998) menciona tres
funciones que permiten al profesor no caer en la labor de observador pasivo durante el

desarrollo de las actividades, estas son:

e Estar disponible como recurso de orientacion y ayuda. Como en los momentos en que
los estudiantes no Ilegan a ningin acuerdo o se ven incapaces de superar las exigencias
linglisticas de alguna actividad.

e Estar pendiente de los puntos fuertes y débiles. El profesor puede no intervenir, pero
posteriormente usar los datos sobre puntos débiles, como indicadores de las
necesidades de aprendizaje que debe cubrir mas adelante.

e Si es indispensable ejercer una influencia mas directa sobre la lengua que se esté
usando, por ejemplo, en el caso de que el estudiante use constantemente su lengua

materna o para enfatizar un error concreto.

Para Littlewod (1998) las actividades comunicativas se dividen en dos categorias, las
actividades de comunicacion funcional y las actividades de interaccion social, sin embargo,
como en el enfoque comunicativo la dimension gramatical no esta excluida es apropiado
afiadir a la clasificacion las actividades pre-comunicativas, y las actividades de comprension a

razon de que en el enfoque se atienden las cuatro habilidades linglisticas.

La distincién entre las actividades pre-comunicativas, funcionales, de interaccion social y de
comprension no supone una division estricta, puesto que las actividades de una categoria
pueden ser apropiadas para otra categoria al cambiar el énfasis, por ejemplo, los dialogos con

pautas se ajustan también en las actividades de interaccion social y pasan a formar parte de los
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roles. Ademas, actividades de una categoria se pueden juntar con actividades de otra categoria,
por ejemplo, una actividad de comprension puede servir de base para un juego de roles.

I.  Actividades pre-comunicativas.

El objetivo de las actividades pre-comunicativas es ‘“Preparar al estudiante para una posterior
actividad comunicativa, proporcionandole las formas linguisticas necesarias y los vinculos
necesarios entre formas y significados.” (Littlewood, 1998, pag. 15), como resultado el

estudiante se enfocara en aprender estructuras gramaticales que en comunicar significados.

Estas actividades les ayudan a los estudiantes a producir las estructuras gramaticales que

hubieran aprendido recientemente en un circulo de ensayo y error.

Los didlogos abiertos y los didlogos con pautas son actividades pre-comunicativas (revisar el

apartado “Relacion nocional-funcional”).
Il.  Actividades de comunicacion funcional.

Lograr transmitir significados funcionales es lo que caracteriza a estas actividades, los
estudiantes usan la lengua para salvar un vacio de informacién o resolver un problema

compartiendo e interpretando informacion.

Littlewod agrupa estas actividades de acuerdo con dos criterios, el uso de la lengua para

compartir informacion y el uso de la lengua para procesar informacion.

En estas actividades se consideran los siguientes grupos: a) compartir e interpretar
informacién con colaboracion restringida, b) compartir informacion con colaboracién sin

restricciones, ¢) compartir e interpretar informacion, y finalmente d) interpretar informacion
a) Compartir e interpretar informacion con colaboracién restringida

El funcionamiento de estas actividades consiste en que un estudiante posee una informacion
que otro estudiante ha de descubrir. El estudiante que posee toda la informacion colabora, pero

con restricciones, es decir, proporciona la informacién como respuesta a las indagaciones
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adecuadas, por ejemplo, interrogaciones sencillas con si/no por respuesta, de esta manera los

demés obtienen la informacion poco a poco.

Estas actividades pueden ser menos controladas por los estudiantes y mas por el profesor,
porque el profesor facilita a los estudiantes las formas linguisticas que necesiten para descubrir

la informacion.

Las actividades que se encuentran en este grupo son: identificar imagenes, descubrir dos
imagenes idénticas, descubrir secuencias o ubicaciones, descubrir informacion que falta,

descubrir caracteristicas que faltan y descubrir secretos.
e Identificar imagenes

El estudiante A tiene una serie de cuatro a seis dibujos que son muy parecidos (como los de la
Figura 8), pero que presentan varias caracteristicas que los diferencian. El estudiante B tiene
solo uno de esos dibujos que le ha dado el profesor o ha seleccionado él mismo de una serie de
dibujos. El estudiante A tiene que descubrir cual de esos dibujos tiene el estudiante B
haciéndole preguntas. El profesor puede ayudar al estudiante A proporcionandole las formas
lingiiisticas o vocabulario que necesitaria para esa situacion, como ;De qué color...?,

¢Cuantas?, ;Donde?, etc.
e Descubrir dos imagenes idénticas

El estudiante ha de descubrir algo y tiene que hacer preguntas a sus comparieros. En un grupo
de cinco estudiantes se distribuyen cuatro dibujos similares, el quinto estudiante tiene una
copia de uno de los dibujos y tiene que hacer preguntas a los otros para descubrir quién tiene

el dibujo idéntico al suyo.
e Descubrir secuencias o ubicaciones

El estudiante A tiene una serie de imagenes en una secuencia del uno al seis, el estudiante B
tiene la misma serie de dibujos, pero no estan ordenados de forma secuenciada. El estudiante

B ha de descubrir la secuencia de los dibujos de A y ordenar los suyos de la misma manera.
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Figura 8
Identificar imagenes

Nota: Recuperado de Littlewood (1998).

e Descubrir informacion que falta

El estudiante A tiene informacion en forma de esquema o tabla de referencias, por ejemplo,
una tabla que indique las distancias entre varias ciudades, sin embargo, faltan datos. El
estudiante B tiene una tabla idéntica, cada estudiante completa su tabla preguntando a su
compafiero sobre la informacion de la que carece. Si el profesor lo desea puede especificar que
formas lingliisticas se han de usar, como ;A qué distancia esta... de...? o {Qué ciudad esta

a... kilémetros de...?
e Descubrir caracteristicas que faltan

El estudiante A tiene un dibujo, el estudiante B tiene el mismo dibujo con la ausencia de

algunos elementos. El estudiante A basandose en su dibujo toma la iniciativa para hacer las
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preguntas, con las cuales tiene que descubrir que detalles no aparecen en el dibujo de B, y de

esta manera descubrir en qué es diferente el dibujo de B.

e Descubrir secretos

Un estudiante tiene una informacion secreta que los demas han de descubrir haciendo
preguntas. Estas preguntas se limitan a ser interrogaciones simples con un si/no como
respuestas, a fin de evitar que quienes han de descubrir los datos pregunten directamente por la

informacion.

En esta actividad el profesor no puede especificar que formas linglisticas se han de usar,
porque los que hagan las preguntas han de decidir qué tipo de informacion les ayudara a
descubrir el secreto cuanto antes. El profesor lo que puede hacer es proporcionarles un
contexto para ciertas funciones y estructuras gramaticales, como “hablar de acontecimientos

pasados” o “hablar sobre intenciones”.
De las actividades anteriores se determina que:

- EI trabajo en parejas es una cuestion fundamental porque cada estudiante realiza el
maximo de préactica individual, para lograr una comunicacion exitosa.

- El éxito viene indicado por salvar el vacio de informacién mas que por la produccién
del lenguaje correcto.

- Si es necesario el profesor puede prever las formas linglisticas (estructuras
gramaticales).

- Lo esencial es transmitir significados mas que aprender estructuras gramaticales.

- Aunque sean actividades funcionales no llegan a establecer un tipo de interaccién
comunicativa flexible y espontanea, dado que el control del profesor sigue estando

presente.
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b) Compartir informacion con colaboracion sin restricciones

En el apartado anterior para mantener la interaccion el desarrollo de las actividades estaba

sujeto a un sistema de reglas.

Ahora las actividades ya no dependen de que el estudiante formule preguntas adecuadas para
obtener informacion, méas bien se les debe proveer contextos para lograr una interaccion

cooperativa y sin restricciones.

Cuando se logra una interaccion cooperativa, surgen modelos de interaccion mas realistas y
relaciones mas positivas entre los estudiantes, asi como actitudes positivas hacia la lengua

extranjera.

La participacion del profesor dentro de estas actividades se vuelve minima, porque el control
que ejercia en las actividades anteriores lo concede a los estudiantes, lo cual ocasiona que la

interaccion se vuelva mas creativa.

Las actividades que se encuentran en este grupo son: comunicar modelos e imagenes,

comunicar maquetas, descubrir diferencias y seguir instrucciones sobre las direcciones.
e Comunicar modelos e iméagenes

El estudiante A tiene varias figuras que ordena de un modo determinado. El estudiante B tiene
las mismas figuras, por lo tanto, deben comunicarse para que B pueda producir exactamente la

misma distribucién de las figuras.
e Comunicar maquetas

El estudiante A construye una maqueta, B tiene las mismas piezas y ha de construir una
maqueta idéntica siguiendo las instrucciones verbales de A. Evidentemente B no puede ver lo
que hace A, sin embargo, el profesor puede permitir que A vea lo que hace B como respuesta a
sus instrucciones, con la finalidad que reciba informacion inmediata sobre el éxito o fracaso de

sus esfuerzos comunicativos.
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e Descubrir diferencias

Tanto el estudiante A como el B tienen un dibujo (mapa, esquema, etc.), los dibujos son
idénticos excepto algunos detalles, los estudiantes han de comentar los dibujos para descubrir

cudles son las diferencias.
e Seguir instrucciones sobre las direcciones

El estudiante A como B tienen unos mapas idénticos, solo A conoce la ubicacion exacta de

algun edificio u otro detalle, posteriormente A, ha de dirigir a B hacia el punto correcto.
De lo anterior se determina que:

- Si bien los significados en las actividades anteriores solo se transmitian para salvar el
vacio de informacidn, ahora se transmiten, pero con una finalidad concreta.
- La interaccién es mas creativa e imprevisible, por lo tanto, los estudiantes a veces

seleccionaran formas que no son gramaticalmente correctas.

c) Compartir e interpretar informacion

Ademas de compartir informacion lo que distingue a este grupo es la posterior valoraciéon que
de ella hacen los estudiantes. Cada compariero de una pareja posee una informacion de la que
los otros carecen, ha de compartirla con ellos y juntas las diferentes informaciones

proporcionan el material para solucionar un problema.

Comentar y valorar la informacion les permite a los estudiantes, ir mas alla de los datos
superficiales para analizarlos, explicarlos y evaluarlos, incrementar lo imprevisible en la
interaccion, es decir, los estudiantes no dependen de ningun tipo de ayuda para saber lo que

van a decir, y mas posibilidades de mostrar desacuerdo y negociar.

Las actividades que se encuentran en este grupo son: reconstruir secuencias narrativas y

recabar informacion para resolver un problema.
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e Reconstruir secuencias narrativas

Una narracion en forma de sucesion de imagenes (sin didlogos), se corta en imagenes
separadas, se distribuyen dando una a cada compariero del grupo sin ver las que tienen los

otros, los estudiantes han de decidir cual es la secuencia original y reconstruir la narracion.

Dentro de la narracién con imégenes hay dos niveles de la lengua, la lengua para describir y

narrar y la lengua para debatir (nivel discursivo).

Una narracién impresa se puede cortar en parrafos o en secciones, cada estudiante del grupo
ha de resumir cada seccién, y tal vez, responder a las preguntas que le hagan los demés. Todo

el grupo o la clase han de reconstruir después de la narracién usando el debate.

Igual que en la narracién con iméagenes, en la narracion impresa hay dos niveles de la lengua,

la lengua del texto original y la lengua para debatir.
e Recabar informacion para resolver un problema

(Los ejemplos 6-9 se encuentran en Littlewood, 1998, pag. 33-35).

Ejemplo 6

El estudiante A tiene un horario de trenes con los servicios de X a Y. El estudiante B tiene un horario de los
trenesde laY alaZ.

Informacion del estudiante A

Castellén s.: 11.34 13.21 15.18 16.45

Valencia Il.: 12.22 14.18 16.08 18.25
Informacion del estudiante B

Valencia s.: 13.02 15.41 16.39 18.46
Madrid I1.: 17.02 19.19 20.37 22.32

Juntos, los estudiantes han de resolver cual es el viaje mas rapido de Castellén a Madrid.

Ejemplo 7

Un “general del ejército” del campamento X esta en contacto por radio con otro del campamento Y. Han de
descubrir una ruta por la que los soldados puedan desplazarse desde X hasta Y evitando los obstaculos tanto
naturales como del enemigo. Cada uno tiene un mapa del terreno en el que aparecen algunos, pero no todos los
obstaculos: unos figuran en el mapa de A pero no en el de B y viceversa, otros pueden aparecer en ambos mapas.
A través de la comunicacion verbal los “dos generales” han de encontrar la ruta segura.

Ejemplo 8

Cada compariero de una pareja tiene informacién sobre una persona diferente de la que se sospecha haya
cometido un delito. Han de combinar esa informacién y analizarla para descubrir quién es el culpable. Si los
indicios no son concluyentes, han de alcanzar una decision mayoritaria y unanime.
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Estas actividades se pueden organizar en dos partes, primero se pide a los estudiantes que
organicen la informacion para completar un cuadro o un mapa, y después tienen que resolver

el problema sobre la base de informacion que tienen.

El resultado es que la tarea es menos exigente porque permite a los estudiantes establecer una

base de conocimientos compartidos antes de iniciar la solucion del problema.
d) Interpretar informacion

Al llegar a estas actividades el vacio de informacion ya se ha rescatado y los estudiantes tienen
acceso a todos los datos importantes. Lo que sucedera ahora, es que tendran que comentar y
valorar esos datos en parejas o grupos para resolver un problema o tomar una decisién, por
ejemplo:
Ejemplo 9
Se pide a los estudiantes que imaginen que van de campamento, cada uno puede llevar sdlo 12 kilos de peso. Los

grupos han de decidir qué llevardn de lo que se menciona en la lista siguiente, y deberén estar preparados para
justificar sus decisiones si otros cuestionan su eleccion.

Lista

2,5kg | sleeping 1,5 kg | otro par de zapatos

1,5 kg | mochila 2,5 kg | cantimplora (llena de agua)
500 g | cojin 1,5kg | camara

200 g | libreta para anotar lo que veas | 3 kg comida para tres dias

250 g | bafador 350 g | plato, tenedor, cuchillo, cuchara
1209 | jabon 350 g | repelente de insectos

120 g | pasta de dientes 1kg ropa para cambiarte

509 cepillo de dientes 1,5 kg | cafia de pescar

500 g | recipiente para cocinar 200 g | toalla

500 g | linterna 259 | cerillos

500 g | impermeable

La finalidad de estas actividades es que los estudiantes analicen, justifiquen y convenzan a los
demas para tomar una decision comun. Entre los resultados de esta labor, los estudiantes
desarrollaran destrezas en el plano interpersonal, por ejemplo, aprender a debatir usando la
lengua extranjera, asi como la expresion de la individualidad, es decir, el estudiante se vuelve

mas creativo en sus producciones oral y escrita.
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I1l.  Actividades de interaccion social.

Littlewood (1998) menciona que las estructuras gramaticales y las funciones que el estudiante
adquiere durante la interaccion en el aula se pueden transferir a otras situaciones o contextos
comunicativos, por ejemplo, en el aula el estudiante aprende a presentarse usando funciones
de dar y pedir informacion, posteriormente estas funciones en contextos reales le pueden servir

para presentar a otra persona.

En el aula el estudiante adquiere estructuras gramaticales y funciones que se pueden utilizar
para ciertas situaciones comunicativas, no obstante, no se puede abarcar la totalidad de

situaciones comunicativas que se le presentarian al estudiante fuera del aula.

En el apartado anterior vimos que en las actividades de comunicacion funcional, la lengua se
usa para salvar un vacio de informacion o resolver un problema compartiendo o interpretando
informacidn, en este sentido la interaccion que se desarrolla se restringe al aula porque las
situaciones comunicativas tienen poco parecido con la realidad. Por esta razon, las actividades
de interaccion social se complementan con las funcionales porque proporcionan un contexto

similar a la realidad.

Ahora bien, esto no quiere decir que el aula sea un contexto inapropiado por su distante
similitud con la realidad, sino que para el aprendizaje de una lengua extranjera este contexto

requerira modificaciones.

Littlewood sefiala cuatro indicaciones para que el aula se convierta en un contexto en el cual

se propicie el aprendizaje de funciones comunicativas.

1. Usar la lengua extranjera para la organizacion del aula. Como las indicaciones del
profesor para llevar a cabo una actividad o las participaciones de los estudiantes.

2. Usar la lengua extranjera como medio de ensefianza. Es decir, que materias que no
tienen que ver con la ensefianza formal de una lengua extranjera, como el espafiol o las
matematicas se impartan a través de una lengua extranjera.

3. Sesiones de conversacion o debate.
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4. Basar dialogos o juegos de roles en la experiencia escolar. Se comentan en la lengua
extranjera aspectos de su experiencia, después se convierten en temas para elaborar

dialogos y actividades de situaciones simuladas.

En las actividades de interaccion social, sobresalen los juegos de roles y por lo tanto la
simulacion y la improvisacion. En los juegos de roles normalmente se pide a los estudiantes
que se imaginen en una situacion, posteriormente se les pide que asuman un papel y

finalmente se comporten como si la situacién existiera en realidad.

Littlewood (1998) clasifica los juegos de roles de acuerdo con el control ejercido por el
profesor en la creatividad de los estudiantes, es decir, las actividades estan organizadas en un
proceso continuo desde el méaximo control del profesor hasta la maxima creatividad del

estudiante.

Los juegos de roles se agrupan en: a) juegos de roles controlados por medio de didlogos con
pautas, b) juegos de roles controlados por medio de pautas e informacién, c) juegos de roles
controlados por medio de la situacién y los objetivos y d) juegos de roles en forma de

discusion o debate.
a) Juegos de roles controlados por medio de didlogos con pautas

En estos role play's los estudiantes tendran las pautas en tarjetas separadas, cada estudiante
debe escuchar a su compafiero antes de responder. Las pautas les permiten tener una idea de lo

que dira el otro y asi preparar su respuesta.

Los dialogos con pautas si bien pertenecen a las actividades pre-comunicativas, en los juegos
de roles se pueden organizar como actividades de interaccion comunicativa, de tal manera que

las pautas solo guien los significados funcionales y la situacion.

El control del profesor en esta actividad es amplio, porque ajusta las pautas que se deben

seguir durante la interaccion.
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b) Juegos de roles controlados por medio de pautas e informacion

En esta actividad un estudiante recibe pautas, y el otro recibe informacion que le permitira
responder como se requiera mostrando flexibilidad y creatividad.

Ejemplo 10 (Littlewood, 1998, pag. 50, 53 y 54)
En este ejemplo, dos estudiantes desempefian el papel de un huésped de un hotel y del director del mismo.

Estudiante A: Una noche llegas a un pequefio hotel. En el vestibulo encuentras al director y:
- Pregunta si hay una habitacion libre

- Pregunta el precio incluyendo del desayuno

- Di cuéntas noches quieres quedarte

- Pregunta donde puedes aparcar el coche por la noche

- Di a qué hora quieres desayunar

Estudiante B: Eres el director de un pequefio hotel que tiene a gala su ambiente agradable y familiar. Esta noche
tienes vacias una habitacién individual y una doble. Los precios son $3,500 la habitacién individual y $4,500 la
doble. El desayuno es $600 més por persona. En la calle detrds del hotel hay un aparcamiento gratuito. Los
huéspedes pueden tomar café o té en sus habitaciones por la mafiana a $300 al dia.

Si bien B se guia por las pautas de A, estas solo estan establecidas de manera general, no
puntualizadas como en los didlogos con pautas. Este incremento de la creatividad provoca que
el profesor sea menos capaz de facilitar las estructuras gramaticales que se necesitaran,
ademas el tipo de lengua producido por cada pareja es diferente, es decir, un tipo de lengua
poco apropiado o incorrecto que jamas sera corregido, asi como la produccién constante de

errores.
c) Juegos de roles controlados por medio de la situacién y los objetivos

Inicialmente los estudiantes solo conocen la situacion general y sus objetivos, de ahi se debe

desplegar la interaccion.

Ejemplo 11

Estudiante A: Quieres comprarte un coche. Estas en una tienda de automaéviles viendo un coche de segunda mano
gue podria estar bien. Decides averiguar mas datos sobre el coche, por ejemplo, los afios que tiene, quién era el
duefio anterior, cudnto cuesta de mantener y si tiene garantia. Puedes pagar $800,000 en efectivo.

Estudiante B: Eres vendedor de coches. Ves a un cliente observando un coche en la exposicion. El coche tiene
dos afios y era del jefe de un grupo de musica pop en la ciudad. Gasta unos 14 litros cada 100 kilémetros. Tu
empresa ofrece una garantia de tres meses y puede gestionar la compra a plazos el precio que pides por el coche
es de $1, 200,000
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En el ejemplo anterior, la intervencion y responsabilidad del estudiante aumentan porque ellos
inician, desarrollan y terminan la interaccion, respondiendo con espontaneidad a las estrategias
comunicativas del otro (las estrategias comunicativas se detallan en el “Modelo de Canalé y
Swain). En estas actividades el profesor debe asegurarse que los estudiantes posean
conocimientos compartidos para que puedan participar con soltura y avidez. Por ejemplo, la
participacion de los estudiantes de pedagogia que aprenden inglés aumentara si los temas se

relacionan con la didactica, planeacion, evaluacion o cualquier otro tema educativo.
d) Juegos de roles en forma de discusién o debate

En esta actividad se presenta a los estudiantes una situacion en forma de debate sobre un tema
real o simulado, a sabiendas de que los estudiantes tienen un conocimiento compartido sobre
el tema.

Ejemplo 12

Ustedes representan a un grupo de personas que desean ayudar a los ancianos de su pueblo, y han logrado reunir
$500,000 de los vecinos. Analiza tu papel y comenta la mejor manera de usar ese dinero.

Estudiante A | Papel: Srta. Julia Alvarez, soltera.

Crees que deberian ponerse en contacto con una de las organizaciones benéficas, para pedir
consejo.

Estudiante B | Papel: Reverendo Ramon Ruiz, pérroco local.

Quieres fundar un Club de la Tercera Edad con sede en la parroquia.

Parte de los $500,000 que se han recogido, proceden de los feligreses.

Estudiante C | Papel: Sr. José Dominguez, director de la escuela primaria.

Deseas que los alumnos de tu escuela participen en la ayuda a las personas mayores.
Estudiante D | Papel: Sra. Angela Herrero, viuda.

Crees que deberia usase el dinero para renovar una vieja casa de campo que podria usarse
como centro de esparcimiento para personas mayores

Primero los estudiantes han de asimilar la informacién leyéndola o escuchandola, luego en
grupos han de comentar dudas o aclaraciones, posteriormente deben presentar sus puntos de

vista ante el grupo para llegar a una decision concreta o someter el tema a votacion.

La simulacién y la improvisacién toman otro sentido cuando los estudiantes presentan un

mayor dominio de la lengua extranjera.
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Los ejercicios de simulacion a gran escala se usan normalmente fuera del area de idiomas
(Littlewood, 1998), por lo tanto, la actuacion de los estudiantes se desarrolla en un contexto

real con problemas reales que resolver.

Si el profesor lleva a cabo ejercicios de improvisacion, la creatividad de los estudiantes
aumentara, porque los estudiantes se ven menos limitados a representar papeles que no son
suyos. De esta manera la improvisacion favorece la confianza de comunicarse solo por medio
de la lengua extranjera, fluidez y el desarrollo de la imaginacion e individualidad, porque les

ayuda a relacionar la nueva lengua con su propia personalidad (Littlewood, 1998).

Aunque las actividades de interaccion social proporcionan un gran acercamiento a la realidad
fuera del aula, los estudiantes estaran expuestos a variables encuentros comunicativos y con

ello a necesidades comunicativas que surgiran espontaneamente.
IV.  Actividades de comprension.

Una de las caracteristicas mas sobresalientes del enfoque comunicativo es el desarrollo de las
cuatro habilidades linguisticas, por eso las actividades de comprension no quedan fuera de esta

organizacion didactica.

En el enfoque comunicativo la comprensién involucra un proceso activo, es decir, escuchar
para buscar significados, en este sentido, se requiere que la participacion del estudiante sea
activa, porque “El oyente ha de aportar conocimientos tanto de origen linglistico como no
lingliisticos” (Littlewood, 1998, pag. 64). Por ejemplo, si los estudiantes escuchan una
conversacién sobre historia sus conocimientos linguisticos les permitiran saber que se trata de
una conversacién en pasado, por lo tanto, usard estructuras gramaticales y funciones en
pasado, y ademas sus conocimientos no linglisticos le permitiran incrementar su

participacion.

El proceso activo de comprension ademas de participacién requiere que los estudiantes
escuchen con una finalidad, la cual “Determina en gran medida que significados hay que

escuchar y que partes del texto hablado son las méas importantes (Littlewood, 1998, pag. 64)”.
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Escuchar con una finalidad permite a los estudiantes enfocarse en partes esenciales de la
conversacion, en vez de preocuparse por tratar de entender todo lo que se dice.

Para Littlewood la técnica mas conocida para escuchar con una finalidad son las preguntas, las

cuales incitan a los estudiantes a escuchar datos concretos o a inferir partes de lo que oyen.

En adicion a las preguntas, Littlewood propone otras actividades por medio de las que se
puede ayudar a los estudiantes a desarrollar sus destrezas de comprension oral, estas son:
realizar tareas fisicas (por ejemplo, seleccionar iméagenes), transferir informacion (por

ejemplo, a un cuadro o tabla) y reformular informacion.
a) Realizar tareas fisicas

Implica que el estudiante busque significados relacionados con una tarea que ha de realizar, de

esta manera el estudiante obtiene informacion que se relacione con la tarea.

Las actividades que se encuentran en este grupo son: identificacion y seleccidn, secuencias,

ubicar, dibujar y construir, y representar otras acciones.
e ldentificacién y seleccion

El estudiante tiene un conjunto de imagenes, ha de escuchar una descripcion o dialogo y

seleccionar las imégenes a las que se refiere.

Se pueden presentar niveles de complejidad, en un extremo sencillo escuchar referencias
directas a los objetos y en otro mas complejo, escuchar un texto sin pausas para extraer pistas

que lo relacionen con la situacion.
e Secuencia

Los estudiantes identificaran imagenes sucesivas que se describen o mencionan con la

finalidad de establecer la secuencia correcta.
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e Ubicar

Los estudiantes deben colocar elementos no en una secuencia sino en su ubicacion apropiada,

por ejemplo, en un plano de una casa o de una ciudad.
e Dibujar y construir

Los estudiantes deben de escuchar una descripcion o debate, y dibujar la escena a la que hace

referencia.
e Representar otras acciones.

Los estudiantes deben actuar o representar acciones de acuerdo con las instrucciones o
descripciones que se les digan. En esta actividad el profesor puede controlar la informacion

que los estudiantes han de interpretar.
b) Transferir informacién

En estas actividades los estudiantes han de extraer informacion importante del texto para
transferirla a otro formato, como un esquema, una tabla o un cuadro (revisar ejemplo 13). El
profesor puede ayudar a medida que los estudiantes se vuelven independientes, ademas puede
hacer que la orientacion sea menos detallada.

¢) Reformular informacién

En continuacién con el ejercicio anterior, el profesor puede pedir a los estudiantes que
reformulen el contenido con sus propias palabras. Este tipo de actividades se encaminan a un

tipo de tarea més global, orientada al texto en su totalidad.

Ejemplo 13

Se les dice a los estudiantes que oigan descripciones de cinco personas:
Una chica que describe a su novio.

Un chico que describe a una chica que no le cae bien.

Un escritor que describe a un personaje historico.

Una descripcion policial de un delincuente

Un amigo que te describe a una prima suya a la que vas a conocer.

Se les proporciona el cuadro siguiente:
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Cabello Complexion Estatura

Delincuente

A manera de sintesis se presentan las caracteristicas de cada una de las actividades

mencionadas anteriormente en la Tabla 12.

2.4. Ensefianza de vocabulario, pronunciacién y fluidez desde una perspectiva

comunicativa
2.4.1. Vocabulario.

El vocabulario ha sido un elemento esencial de la lengua porque incluye todas las clases de
palabras como los sustantivos, adjetivos, adverbios, verbos, etc., los cuales vienen a ser el
fundamento gramatical para el desarrollo de otras habilidades, como saber leer, escuchar,
escribir y hablar en una LE, por esta razdn los maestros favorecen su ensefianza, sin embargo,
las técnicas gramaticales no son apropiadas para el aprendizaje de una lengua extranjera
porque es frecuente que su ensefianza se limite a dos procesos repeticién y memorizacion, por
eso el aprendizaje del Iéxico se convierte en un proceso complejo y arduo para los estudiantes.

Respecto a este asunto Siqueira (s.f.) sefiala que:
Los maestros le dan mucho prestigio a la gramatica, al conocimiento de las reglas 0 normas
caracteristicas de la lengua, dejando de lado el desarrollo de las destrezas discursivas

imprescindibles para el desarrollo de la competencia comunicativa y consecuentemente de las

cuatro habilidades linglisticas. (pag. 460)

Siqueira (s.f) plantea tres etapas para la ensefianza de vocabulario desde una perspectiva
comunicativa, considerando el desarrollo de las cuatro habilidades linguisticas: a) seleccionar

y analizar el Iéxico que se va a trabajar, b) presentacion y c) practica.
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Tabla 12
Enfoque Comunicativo: Actividades

Clasificacion Objetivos Roles Efectos
Actividades Pre-comunicativas
1. Dialogos abiertos Preparar el estudiante en la relacion nocional- | Intervencion continta del Aprendizaje del sistema
2. Dialogos con pautas funcional, para una posterior actividad profesor en el aprendizaje. linglistico a nivel Iéxico y
comunicativa. sintactico.
Dependencia del estudiante,
hacia el profesor y los Repeticion y memorizacion
materiales.
Actividades de comunicacién funcional
1. Compartir e interpretar Usar la lengua para salvar un vacio de Intervencién minima del Préctica individual.
informacion con colaboracion informacion o resolver un problema, profesor.
restringida compartiendo e interpretando informacion. Interaccion poco imprevisible,
2. Compartir informacién con Relativa autonomia del cooperativa y realista.
colaboracidn sin restricciones Transmitir significados funcionales. estudiante en las actividades.
3. Compartir informacion Empleo de estrategias
4. Interpretar informacion Analizar, explicar y evaluar informacion. conversacionales.

Iniciacion de la negociacién de
significado.

Desarrollo minimo de
destrezas interpersonales

Actividades de interaccion social
1. Juegos de roles controlados por Proporcionar un contexto simulado cercano a | Interaccion dirigida por los Préctica grupal.

medio de didlogos con pautas la realidad. estudiantes.

2. Juegos de roles controlados por Interaccion imprevisible,
medio de pautas e informacion Transmitir significados funcionales y sociales. | Relativa autonomia de los cooperativa y realista.

3. Juegos de roles controlados por estudiantes.
medio de la situacion y los Desarrollo de destrezas
objetivos Los estudiantes producen un | personales.

4. Juegos de roles en forma de tipo de lengua que no sera
discusién o debate corregido. Produccidn constante de

errores.

Negociacién de significado.
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Actividades de comprension

1. Realizar tareas fisicas Desarrollar destrezas de comprension oral. Participacion activa del Escuchar con una finalidad
2. Transferir informacion estudiante.
3. Reformular o valorar Proceso activo de comprensién.
informacion Intervencidon minima del
profesor.

Nota: Elaboracion propia con base en informacion de Littlewood (1998).
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a) Seleccionar y analizar el Iéxico que se va a trabajar

Antes de seleccionar el Iéxico se debe tener en mente no sobrecargar a los estudiantes con

palabras poco rentables y trabajar aquellas que mas se puedan necesitar.

El vocabulario se divide en dos clases vocabulario productivo que es aquel que se utiliza de
forma activa tanto escrito como oral, y vocabulario receptivo que es aquel que se encuentra en

lo que oimos como en lo que leemos.
Esta clasificacion influye en la forma de trabajar el Iéxico, pues se puede:

e Trabajar como objeto de clase. Por ejemplo, el campo semantico de la ropa o del
cuerpo.

e Ensefiar antes de un ejercicio de comprension escrita, comprension auditiva, expresion
escrita y expresion oral.

e Ensefiar después de un ejercicio. La actividad que acabamos de realizar nos brinda la
oportunidad de prestar atencion a un Iéxico, que por estar en contexto nos resulta muy
facil de trabajar.

e Ensefar “seglin va saliendo”, porque lo necesita los estudiantes o porque se ha creado

el interés.
b) Presentacién

La presentacion es la primera vez que los estudiantes entran en contacto con el Iéxico, tanto
con su forma (pronunciacion y escritura) como con su significado. Por ello, este primer
contacto debe de realizarse de tal manera que los estudiantes sean capaces de utilizar sus

habilidades oral y escrita, y competencias tanto lingiistica como comunicativa.
Tipos de presentacion.

e Explicacion con ejemplos (“silla” es...)
o llustraciones verbales (objetos reales, fotos, dibujos, mimica, etc.)

e Anténimos y sinéonimos (“lleno” es contrario de vacio)

91



e Definicion (“calle” consiste en...)

e A través del contexto
Para conseguir que el 1éxico sea bien aprendido se debe...

e Dar un modelo claro de pronunciacion, lo que no significa pronunciar demasiado
despacio.

e Trabajar el acento fonético como el grafico.

e Una vez que los estudiantes hayan oido/visto el modelo, es conveniente que repitan
oralmente.

¢ No olvidar escribir la palabra junto con el articulo, para que aprendan el léxico y su
género a la vez.

e Asegurar que los estudiantes hayan aprendido, usando preguntas de comprobacion,

como preguntar lo contrario, preguntar una expresion parecida o pedir una definicion.
c) Practica

La practica del Iéxico puede darse por medio de actividades que integran las cuatro

habilidades lingisticas, Siqueira (s.f) propone las siguientes actividades en la Tabla 13.
En suma, se conoce una palabra comunicativamente cuando se...

e es capaz de pronunciarla,

e es capaz de escribirla,

e sabe reconocerla al oirla (de forma aislada o en combinacion con otras palabras) o al
verla escrita,

e evoca el momento en que se la necesita,

e se sabe como funciona gramaticalmente, es decir, si es un verbo, se conoce la
conjugacion, en el caso de un adjetivo, se conoce su concordancia,

e conoce su significado,

e se sabe utilizar de forma adecuada en el contexto, y

e sabe no abusar de ella.
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Tabla 13
Actividades para la ensefianza del 1éxico

Actividad Objetivo Procedimiento
Asociacion Préactica de vocabulario y Todos Los estudiantes se sientan en circulo, uno de ellos es elegido para empezar la actividad. El
de palabras entrenamiento de la estudiante elige un tema y la primera palabra, todos los demas deben ir afiadiendo la suya
memoria. dentro del mismo campo semantico de la palabra dicha.
Palabra Reconocimiento de Basico e El maestro prepara con antelacidn una lista de 10 palabras, luego lee despacio la lista mientras
intrusa vocabulario, practica intermedio los estudiantes escuchan, pero no pueden tomar nota. EI maestro lee una vez mas, rapidamente
auditiva e identificacion de sin pausas Y lee por Gltima vez cambiando una o dos palabras, los estudiantes tienen que
temas. identificar y escribir las palabras intrusas. Después deben de identificar a que tema pertenecen
las palabras que no son intrusas.
Sugerencias de lista.
- pelo, ceja, pestafias, labios, mejillas, dientes, menton, oreja, frente y ojos;
- sofg, cama, estante, ropero, horno, cocina, mesa, silla y armario;
- papa, zanahoria, ajo, col, lechuga, y maiz.
Diccionario Composicion de parrafos. Avanzado El maestro selecciona de periddicos, revistas o libros, varios parrafos. En cada parrafo deja en
blanco una 0 mas palabras. Los parrafos con las lagunas se doblan y se meten en una bolsa.
En otra bolsa el maestro pone palabras que faltan con por lo menos dos significados méas. En
grupos los estudiantes retiran de las bolsas los parrafos y tantas palabras segun sean las
lagunas. Los estudiantes de cada equipo pueden comercializar las palabras, gana el equipo que
Ilene la mayor cantidad de blancos en un tiempo determinado.
Tutti-frutti Fomentar la agilidad Intermedio y | Los estudiantes deben de poner en una hoja columnas para rellenarlas segln lo determinado,
mental, memoria y la avanzado pueden ponerse los apartados que se deseen, una sugerencia seria, herramientas, nombres

practica de vocabulario.

femeninos, nombres masculinos, material de higiene y las partes del cuerpo.

Todos juegan al mismo tiempo durante tres minutos, el maestro controla el tiempo, siempre un
estudiante escoge la letra inicial y la dice en voz alta a los demas, a partir de ese momento
todos deben de rellenar las columnas con el mayor niimero posible de palabras que comiencen
con la letra elegida. Pasado el tiempo, los estudiantes por turnos leen en voz alta las palabras
gue escribieron, cada palabra vale un punto, a las mas raras y Unicas se le asignan dos puntos,
gana el estudiante que consiga el mayor nimero de puntos.

Nota: Elaboracion propia con base en informacién de Siqueira (s.f).
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2.4.2. Pronunciacion del habla.

Para comprender la funcidn de la pronunciacion en la produccion oral, conviene sabe a qué se

refiere.

Para Dalton y Sidlhofer (2005) la pronunciacion es un sonido significante en dos sentidos,
primero porque el sonido tiene significado, es decir, forma parte del cddigo de una lengua, en
este sentido la pronunciacion involucra recepcion y produccion de sonidos. En segundo lugar,

porque se utiliza para conseguir significados en contextos de uso.

Como la pronunciacion involucra la recepcion y produccién de sonidos, se le confunde con la
fonética ya que esta también estudia los sonidos del habla, tratando de establecer una relacion
entre los sonidos y su escritura, tal relacion en la pronunciacién es nula porque su enfoque es

la palabra oral y no la escrita.

Para Cantero (citado en Bartoli, 2005) los elementos de la pronunciacion son el acento y la
entonacion. El acento se desempefia en las palabras, mientras que la entonacién ejerce su
influencia en la frase, ambos cumplen tres funciones al integrar el discurso, es decir, integrar
los sonidos en el habla (funcién prelinguistica); distinguir frases declarativas, interrogativas y
enfaticas (funcién linguistica); y transmitir emociones (funcidén expresiva). El enfoque
comunicativo ha planteado la alternativa de la pronunciacién comprensiva, no obstante, para
Bartoli (2005) el enfoque comunicativo se ha quedado corto en este tema, porque los docentes
no saben cdmo integrar la pronunciacion comprensiva en clase, no ha habido respuestas de
como integrar la pronunciacion en este enfoque y los manuales y actividades que intentan

vincular la pronunciacién con la comunicacién se siguen apoyando en la escritura.

Para que la ensefianza de la pronunciacion se ajuste a los parametros del enfoque

comunicativo, Bartoli propone:

e Desvincular la escritura de la ensefianza de la pronunciacion.
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e Integrar en los objetivos de ensefianza el concepto de inteligibilidad, el cual comprende
comprension oral, fluidez oral, pronunciacion de sonidos aislados y en contacto
(integrados en el discurso).

e Que el primer contacto que los estudiantes tengan con la LE sea a través de la lengua
oral.

e Que las actividades de pronunciacion tengan como objetivo fomentar el proceso de
adquisicion fénica.

e Que en las actividades de pronunciacion sobresalga la funcion prelinguistica.
2.4.3. Correccion vs fluidez

Bartoli sefiala que la correccidn del habla se enfoca en sefialar los errores como si el estudiante
fuera un hablante defectuoso, como alternativa el enfoque comunicativo apuesta por una
correccion que no afecte la eficacia de la comunicacion, la cual indica que interrumpir al
alumno cuando estd concentrado en su discurso perjudica su espontaneidad y fluidez. Al
respecto Cortés (2000) menciona que es preferible anotar los errores y en un momento
oportuno comentarlos, sin embargo, si son actividades de habla controlada en el que el alumno
imita un modelo (p. ej. lee un texto), no hay inconveniente para que se realicen en el acto las

correcciones que se estimen oportunas.

La fluidez y la correccion son dos parametros en la ensefianza de una LE, practicar la lengua
anteponiendo la fluidez o practicar la lengua anteponiendo la correccidn. Segun el Centro
Virtual Cervantes (1997-2018) la fluidez es “La habilidad de procesar la lengua con soltura y
coherencia, sin excesivas pausas o titubeos y a una velocidad equiparable o proxima a la de los
hablantes nativos.” Sin embargo, como se dispone de mds tiempo para procesar la lengua
escrita, la fluidez es pasada por alto por eso se cree que la fluidez es un proceso automatico y

ademas resultado de ejercicios de comprension.

Una de las caracteristicas enfoque comunicativo es que los estudiantes de una LE hablen con
fluidez, esto se logra impulsandolos a hablar en situaciones comunicativas, las cuales

involucran actividades de interaccion social.
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En resumen, los objetivos del enfoque comunicativo son el desarrollo de la competencia
comunicativa, el desarrollo de las cuatro habilidades linguisticas y la negociacion de
significado a partir de la interdependencia de la lengua con la comunicacion. Como resultado,
el alumno participa activamente en su proceso de aprendizaje adquiriendo més independencia
del maestro, el libro y las reglas gramaticales, el profesor monitorea el aprendizaje de los
estudiantes y el proceso de ensefianza-aprendizaje refleja los objetivos del enfoque. En la
seleccion y organizacion de las actividades la secuencia didactica que propone Littlewood
(1998) muestra la aplicacion préactica de los principios del enfoque, sin embargo, el enfoque

permite que las secuencias didacticas cambien de acuerdo a los factores de aprendizaje.

En lo que respecta a la ensefianza de vocabulario, pronunciacion y fluidez ha habido
propuestas desde el enfoque comunicativo. En la ensefianza de vocabulario Siqueira (s.f.)
propone una opcion desde el enfoque comunicativo, sin embargo, es comun que su ensefianza
sea desde una perspectiva gramatical por ser léxico. En cuanto a la pronunciacion el enfoque
comunicativo sugiere la pronunciacion comprensiva, sin embargo, no ha habido respuestas de
como integrar la pronunciacion a este enfoque, y las actividades que intentan vincular la
pronunciacion con la comunicacién se siguen apoyando en la escritura (Bartoli, 2005). Por
ultimo, para lograr la fluidez el enfoque apuesta por una correccién que no afecte la
comunicacion, sin embargo, se dispone de mas tiempo para procesar la lengua escrita que la
préactica de la fluidez es pasada por alto creyendo que es un proceso automatico producto de

ejercicios de comprension.

Los maestros del CEAL emplean una metodologia en la ensefianza del inglés para conocerla
se realizo una investigacion de campo con un enfoque mixto, la cual se expone en el siguiente

capitulo.
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Capitulo 3. Enfoque metodoldgico, disefio de instrumentos, descripcion de datos y
analisis de resultados.

3.1. Enfoque.

El enfoque que encauzara esta fase es el enfoque mixto, con la finalidad de que al emplear
ambos enfoques se obtenga una vision general y holistica, de las bondades y limitaciones del

enfoque comunicativo en la produccion oral.

Con esto en mente los objetivos en esta fase son: describir las secuencias didacticas de las
clases de inglés, medir y explicar estadisticamente la posible intervencién del enfoque
comunicativo en las clases, comprender e interpretar las opiniones de los maestros de inglés
sobre las actividades de produccidn oral y analizar la efectividad del enfoque comunicativo en

el aumento de vocabulario, pronunciacion, fluidez e interaccion.

Describir las secuencias didacticas sigue una logica inductiva por la inicial inmersién al
campo a través de las observaciones, en las cuales se registraron las secuencias didacticas de

las clases de inglés, los datos obtenidos fueron textuales.

La interaccion en este proceso fue proxima y empatica porque en las observaciones hubo
comunicacion inesperada, cuando los maestros llegaron a considerar al observador como un
estudiante mas, y prevista cuando se necesito hablar con los maestros para solicitar el permiso

de observar la clase.

En el progreso de las observaciones los valores y creencias del observador, influyeron en la
redaccion de estas, por lo que conocia del enfoque comunicativo y lo que pensaba acerca de la

produccién oral.

En este contexto, la teoria desempefid un papel menos importante, aunque fue primordial para

el analisis posterior.

A través de estas observaciones se pudieron establecer las categorias de analisis para el guion

de la entrevista.
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Posteriormente se llevaron a cabo otras observaciones para medir la participacion del
enfoque comunicativo en las clases. En esta etapa se utiliz6 un instrumento estandarizado,
los datos obtenidos fueron numéricos y una vez recolectados se transfirieron a una matriz,
fue asi como los resultados obtenidos se presentaron usando tablas de distribucion de
frecuencias y gréaficas. El andlisis de los resultados fue sisteméatico porque se desarroll6
siguiendo las categorias de andlisis, y estadistico porque se describieron y explicaron los

cambios de las categorias estadisticamente.

Con el proposito de lograr el ideal de objetividad se consideraron procedimientos de
estadistica descriptiva, los cuales permitieron alcanzar confiabilidad y validez en los
resultados como en el andlisis, asi como una interaccion distanciada e imparcial para evitar
que los juicios del investigador influyeran en el andlisis. Este proceso siguid una logica
deductiva porque las variables de analisis utilizadas en el instrumento se hallaron en la

teoria, por lo tanto, en esta etapa la teoria obtuvo un papel crucial en la investigacion.

Para identificar las posturas de los maestros respecto a las actividades que realizan para
desarrollar la produccién oral se llevaron a cabo entrevistas, para lo cual se considero
condiciones de interaccion proxima para obtener informacion personal, retroalimentacién y

confianza.

El andlisis de estas se llevd a cabo considerando las creencias y experiencias del
entrevistador, asi como las de los maestros respecto al tema del enfoque comunicativo y a

la produccion oral.

La teoria sirvio como un marco de referencia para analizar los datos obtenidos. La logica
que siguio este proceso fue inductiva, porque se consideraron los conocimientos previos y

las experiencias que tuvo el entrevistador como estudiante del CEAL.
3.2. Escenario y sujetos participantes

Se realiz6 un estudio de campo en el CEAL de la UPN con el propdésito de conocer las

bondades y limitaciones del enfoque comunicativo en la produccion oral.
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Segun la pégina oficial de la UPN, este centro desarrolla e impulsa la ensefianza de lenguas
extranjeras (inglés, frances) y originarias en diferentes niveles, mediante cursos semestrales
e intersemestrales en diferentes modalidades presencial, mixta y a distancia, entre sus

funciones estan:

e Tutorias en apoyo al aprendizaje de lenguas.

o Elaboracion y aplicacion de exdmenes de certificacion y de comprension lectora.

e Elaboracién de materiales de aprendizaje ligados a los contenidos curriculares de la
UPN.

e Formacion de profesores a través de cursos y diplomados.

e Desarrollo de lineas de investigacion.

e Coordinacién de clubes de conversacion y actividades culturales.

e Apoyo a los programas de movilidad estudiantil.

La muestra que se escogio es producto de una seleccion por casos comparables, porque el
enfoque de este estudio es la practica metodoldgica de tres maestros de inglés, en relacion
con el tema de la produccion oral. Estos maestros cumplieron con atributos como ensefiar

en una modalidad escolarizada y estar laborando en el CEAL.
3.3. Disefio de instrumentos, descripcion de datos y analisis de resultados
3.3.1. Primera guia de observacion.

Se realiz6 un estudio exploratorio para tener un primer acercamiento al escenario donde se

desarroll6 la investigacion, por medio de instrumentos de observacion y entrevista.

La guia de observacion que se utilizd se estructurd siguiendo el modelo de Ma. Bertely
(2000) (Anexo A “Formato de observacion™). Los datos fueron de caracter descriptivo
posibilitando la clasificacién y relacion de los supuestos tedricos con los empiricos, como

resultado surgieron nuevas categorias de analisis sobre la produccién oral.

Las categorias de analisis que se estructuraron con base en las observaciones fueron las

siguientes.
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Tabla 14
Categorias de analisis

Vocabulario Memorizacién de listas

Elaboracién de dialogos

Lectura

Repeticion

Dictado

Presentacidn de vocabulario

Afijos

Uso del diccionario

Pronunciacion Correccion

Ayuda entre pares

Deletrear

Preguntas

Repeticion

Comparacion de sonidos con los del espafiol

Reglas de pronunciacion

Lectura

Fluidez Conversaciones

Parafrasis

Lectura

Debate

Actividades de resolucion de problemas

Role play’s

Interaccidon comunicativa | Debates

Conversaciones

Role play’s

Participacion impuesta

Ejercicios de libro

Resolucién de ejercicios por parejas 0 equipos

Nota: Elaboracién propia.

El primer guion de entrevista (Anexo B) se realizd con base en las categorias de analisis de
la Tabla 14, posteriormente se realiz6 el pilotaje con tres maestros de inglés, y finalmente

se realizaron las correcciones al guion de la entrevista.

El guion de entrevista corregido (Anexo C) incluyd seis aspectos: preguntas biograficas,

método de ensefianza, vocabulario, pronunciacién, fluidez e interaccion.
3.3.2. Segunda guia de observacion.

Para medir la participacion del enfoque comunicativo en las clases se llevaron a cabo otras

observaciones usando un instrumento estandarizado de observacion (Anexo D)

El desarrollo de las observaciones y las aplicaciones de las entrevistas se distribuyeron

como se presenta en la Tabla 15.
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Tabla 15

Desarrollo de la observacion y aplicacién de la entrevista e instrumento

Maestros
Observacion

Pilotaje

Observaciones

con el

instrumento
estandarizado

Aplicacion del

guion

corregido

Nota: Elaboracién propia.

Las categorias de andlisis que se consideraron para el instrumento estandarizado son las

siguientes.

Tabla 16

Categorias de analisis
Categoria

1.

10.

11.

Los estudiantes son animados a
hablar en situaciones bajo la guia
del maestro.

El material les permite generar
lenguaje improvisado.

El lenguaje es contextualizado.

Uso del espafiol

Traduccion

Correccién implicita del habla.

Pronunciacién comprensiva

Los estudiantes recrean la lengua
a través del ensayo y el error.

La lengua se aprende a través del
sistema comunicativo.

Memorizacion de dialogos.

Descripcion
El maestro establece condiciones comunicativas, en las cuales
los estudiantes se vean impulsados a hablar.

El material promueve actividades donde los estudiantes hablen
sin seguir un patrdn establecido.

El enfoque comunicativo destaca la utilidad del contexto en el
aprendizaje de una LE, porque da sentido a las funciones y
estructuras gramaticales.

Para el enfoque comunicativo el uso de la L1 estd permitido
siempre y cuando sea necesario.

Para el enfoque comunicativo el uso de la traduccion esta
permitido siempre y cuando sea necesario.

Las correcciones se realizan dentro de un contexto para que la
comunicacion no se vea afectada, es decir, no se detiene la
comunicacion para sefialar un error.

Aquella que otorga especial atencion a la articulacion, diccién y
enunciacion correcta de las palabras.

Mediante actividades pre-comunicativas, los estudiantes
practican las estructuras gramaticales que hayan aprendido
recientemente.

A través de encuentros comunicativos que el estudiante tenga
con la LE.

El enfoque comunicativo descarta el uso de la memorizacion.
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12. Secuencias de unidades Los contenidos estan constituidos para que los nuevos

determinadas por contenido conocimientos conecten con los anteriores, y con ello mantener
significativo. el interés de los estudiantes e incrementar su produccion oral.
13. Los estudiantes son animados a Hace referencia a las amonestaciones explicitas que hacen los
comunicarse solo en inglés. maestros para usar preferentemente la LE.
14. Negociacion de significado Participacion del estudiante al tratar de hacerse entender y en

comprender a sus compafieros, para crear un solo sentido a sus
intercambios verbales.

15. Integracién de las cuatro Involucra la préactica de ejercicios de comprension como
habilidades linguisticas. ejercicios de produccion.

16. Laensefianza esta centrada en el El maestro trata cualquier situacién que dificulte el aprendizaje

estudiante y en sus necesidades de los estudiantes.
linglisticas.

17. Se acepta cualquier recurso que El enfoque comunicativo esta abierto a cualquier recurso que
ayude a los estudiantes. favorezca el aprendizaje de una LE.

Nota: Elaboracion propia con base en Domian, et al. (2011)

Para identificar la frecuencia de las categorias se considerd la escala tipo Likert y listas de

control con la siguiente codificacién en la Tabla 17.

Tabla 17
Codificacion
Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
Si
No 1
Nota: Elaboracion propia.

NI, NWDSO

Las categorias que corresponden a la escala Likert son de la 1-11 y las categorias que
corresponden a la lista de control son de la 12-16, sin embargo, para las categorias 5y 10 se

invirtieron los valores de la escala porgque no son categorias comunicativas.
3.3.2.1. Descripcion de datos.

Se presentan las tablas de distribucion de frecuencias con sus graficas, se dividen en

categorias, fechas de las clases, la suma de frecuencias y las frecuencias de los valores.
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La Tabla 18 muestra los datos recogidos de la observacion del enfoque comunicativo en
seis clases del primer grupo de inglés nivel cuatro.

Tabla 18

Enfoque comunicativo en clase de inglés-nivel 4
Enfoque comunicativo Fechas/clase

en clase . nov.  dic. Frecuencia

Categorias 17 24

1. Produccién oral a

. S 5 5 4 4 4 5 27 3 3 0 0 0
través de situaciones

2. Lenguaje

; A 5 4 3 3 4 4 23 1 3 2 0 0
improvisado

3. El lenguaje se utiliza

5 5 4 1 4 5 24 3 2 0 0 1
en un contexto
4. Espafiol 3 3 3 4 4 4 21 0 3 3 0 0
5. Traduccion 5 5 5 2 2 2 21 3 0 0 3 0
6. Correccion implicita 1 1 1 5 5 1 14 2 0 0 0 4

del habla

7. Pronunciacion

. 5 5 5 5 1 1 22 4 0 0 0 2
comprensiva

8. Produccién oral a
través del ensayo y el 1 1 1 3 4 4 14 0 2 1 0 3
error

9. Aprendizaje por el

. S 1 3 1 1 1 4 11 0 1 1 0 4
sistema comunicativo

10. Memorizacion de

didlogos
L1. Contenido 11411 1|9 lo|1]o0o]|o0]|s
significativo
> 37 38 | 36 34 |35 36 216

Fechalclase
Enfoque comunicativo en clase oct. nov. ic. Frecuencias
Categorias 13 ‘ 20 10 ‘ 17 24 1 2 ‘ 1
12. Se estimula a usar solo en inglés 2 |12 ]2|2 1 |10 4 2
13. Negociacion de significado 2 |1 (1]2)2 2 |10 4 2
14. Cuatro habilidades lingiiisticas 1121211 2 9 3 3
15. Ensefianza centrada en el estudiante 2 |1 (1)1 1 1 1 5
16. Se acepta cualquier recurso 2 21|11 1 8 2 4
2 9| 7|7 | T | T | 7 |4

Nota: Elaboracién propia.

Las graficas 1 y 1.2 presentan los resultados de las sumas de frecuencias de cada categoria.
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Gréfica 1
Enfogue comunicativo en clase de inglés-nivel 4
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El promedio de las categorias 1-11 es de 19.63, por lo tanto, los resultados manifiestan que:

Las categorias 9 y 11 se sitUan por debajo de la media, esto indica que, en la mayoria de las
clases, el sistema comunicativo no guié el aprendizaje del inglés y las unidades no se
organizaron para que los aprendizajes previos conecten con los nuevos, y de esta manera

generar un aprendizaje significativo.

En cuanto a las categorias 2-8 se posicionan en la media, esto indica que a menudo el
material les permitia generar lenguaje improvisado, se procur6 la produccién oral a través
del ensayo y del error, asi como la pronunciacion comprensiva. Ademas, el uso del lenguaje
contextual, del espafiol, de la traduccion y de la correccion implicita fue frecuente, aunque

su practica no fue desmedida.

Por Gltimo, las categorias 1 y 10 se ubican por encima de la media, esto indica que
continuamente se estimulaba la produccion oral con las situaciones comunicativas a las que
se veian expuestos los estudiantes. Aunque la categoria 10 (no comunicativa) también es
mayor a la media, manifiesta que los estudiantes recurren constantemente a la

memorizacion de didlogos.
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Grafica 1.2
Enfogue comunicativo en clase de inglés-nivel 4
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El promedio de las categorias 12-16 es de 8.8, por lo tanto, estas categorias se ubican en la
media, esto indica que se procura la negociacion de significado, el desarrollo de las cuatro
habilidades linguisticas, la ensefianza centrada en el estudiante y en sus necesidades
linglisticas, que los estudiantes sean animados a comunicarse solo en inglés y aceptar

cualquier recurso que ayude a los estudiantes.

La Tabla 19 muestra los datos recogidos de la observacion del enfoque comunicativo en

cuatro clases del segundo grupo de inglés nivel cuatro.

Tabla 19
Enfoque comunicativo en clase de inglés-nivel 4

L Fecha/clase .
Enfoque comunicativo en Frecuencia
clase oct. \ nov.
Categorias 16 ‘ 30 ‘ 13 5 4 3 2 1
1_. Pro_ducuon oral a través de 4 1 4 4 13 0 3 0 0 1
situaciones
2. Lenguaje improvisado 5 3 3 4 15 1 1 2 0 0
3. Contexto social S 1 4 5 15 2 1 0 0 1
4, Espafiol 5 4 3 1 13 1 1 1 0 1
5. Traduccion S S 5 3 18 3 0 1 0 0
6. Correccion implicita del 1 5 5 4 15 ’ 1 0 0 1
habla
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7. PronunglaCIon 1 3 1 1 6 0 0 1 3
comprensiva
8. Produccion oral a traves 1 1 1 3 6 0 0 1 3
del ensayo y el error
9. Apre_ndl_zaje por el sistema 1 1 1 1 4 0 0 0 4
comunicativo
10 Memorizacion de 5 5 5 5 20 4 0 0 0
dialogos
11. Contenido significativo 1 1 4 1 7 0 1 0 3
y 34 30 |36 32 132

Fechalclase
Enfoque comunicativo en clase oct. ‘ nov. Frecuencias
Categorias 16 30 ‘ 13 ‘ 21 Y 2 1
12. Se estimula a usar solo el inglés 2 1 1 1 5 1 3
13. Negociacion de significado 1 2 2 2 7 3 1
14. Cuatro habilidades lingiisticas 2 122 ]|2]|8 4 0
15. Ensefianza centrada en el estudiante 1 1 1 1 4 0 4
16. Se acepta cualquier recurso 1 1 2 1 5 1 3
Y 7 7 8 7 |29

Nota: Elaboracion propia.

Las graficas 2 y 2.1 presentan los resultados de las sumas de frecuencias de cada categoria.

Grafica 2
Enfoque comunicativo en clase de inglés-nivel 4
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El promedio de las categorias 1-11 es de 12, por tanto, los resultados manifiestan que:

Las categorias 7, 8, 9 y 11 se sitdan por debajo de la media, esto indica que, en la mayoria
de las clases, no se practicé la pronunciacion comprensiva, no se procuré la produccion oral
a través del ensayo y error, el sistema comunicativo no guié aprendizaje del inglés y las
unidades no se organizaron para que los aprendizajes previos conecten con los nuevos, y de

esta manera generar un aprendizaje significativo.

Por su parte, las categorias 1, 2, 3, 4 y 6 se posicionan en la media, esto indica que a
menudo se estimulaba la produccion oral a través de situaciones comunicativas y el
material les permitia generar lenguaje improvisado. Ademas, el uso del lenguaje contextual,
del espafiol y de la correccidn implicita fue frecuente, aunque su préctica no fue desmedida.

Por Gltimo, las categorias 5 y 10 se ubican por encima de la media, esto indica que

continuamente los estudiantes acudian a la traduccién y a la memorizacion.

Gréfica 2.1
Enfoque comunicativo en clase de inglés-nivel 4
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El promedio de las categorias 12-16 es de 5.8, por tanto, las categorias se posicionan en la
media. Cabe destacar que en las seis clases la ensefianza no estuvo centrada en el estudiante

ni en sus necesidades linglisticas segun las tablas de distribucion de frecuencias, pero se
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practicaban las cuatro habilidades linguisticas y la negociacion de significado. La Tabla 20
muestra los datos recogidos de la observacion del enfoque comunicativo en siete clases de
inglés nivel tres.

Tabla 20
Enfoque comunicativo en clase de inglés-nivel 3

Enfoque Fecha/clase
comunicativo en

clase . . . Frecuencia

Categorias RSN 2N
1. Produccién oral a

través de situaciones
2. Lenguaje

improvisado 1 4 1 3 4 1 3 17 | 0 2 2 0 3
3. Contexto social 4 4 4 5 5 5 5 | 32| 4 3 0 0 0
4. Espafiol 4 4 4 5 5 5 5 32 4 3 0 0 0
5. Traduccion 2 2 2 2 2 5 5 20 2 0 0 5 0
6. Correccitn 4 | 3|5 |5 |5 |1 [1]2a|3|1]|1]0]2

implicita del habla
7. Pronunciacion
comprensiva

8. Produccién oral a
través del ensayo y el 3 1 4 1 1 1 1 12 0 1 1 0 5
error

9. Aprendizaje por el
sistema comunicativo
10. Memorizacion de

1 1 1 4 4 1 1 13 0 2 0 0 5

5 1 2 3 1 1 1 14 1 0 1 1 4

5 5 5 5 5 5 5 35 7 0 0 0 0

didlogos

1_1. (_ante_nldo 1 1 1 1 1 5 4 14 1 1 0 0 5
significativo

y 34 | 30 | 32 | 39 | 34 | 35 | 35 | 239

Enfoque comunicativo en clase . . Frecuencias

Categorias comunicativas 6 8 2 1
12. Se estimula a la comunicacion en inglés 1111 }1 (1 11]7 0 7
13. Negociacion de significado 212 |11 ]11 2/ 10 3 4
14. Cuatro habilidades lingiisticas 2122|122 2|13 6 1
15. Ensefianza centrada en el estudiante 212 2|2 2|1 1]12 5 2
16. Se acepta cualquier recurso 211|122 2111 4 3
3 9| 8 7 7 8 | 7| 7 |53

Nota: Elaboracion propia.

Las graficas 3 y 3.1 presentan los resultados de las sumas de frecuencias de cada categoria.
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Grafica 3
Enfogue comunicativo en clase de inglés-nivel 3
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El promedio de las categorias 1-11 es de 21.72, por lo tanto, los resultados revelan que:

Las categorias 7, 8, 9 y 11 se ubican por debajo de la media, esto indica que, en la mayoria
de las clases, no se practicd la pronunciacion comprensiva, no se procuro la produccion oral
a través del ensayo y el error, el sistema comunicativo no guid el aprendizaje del inglés y
las unidades no se organizaron para que los aprendizajes previos conecten con los nuevos, y

de esta manera generar un aprendizaje significativo.

En cuanto a las categorias 1, 2, 5 y 6 se sitlan en la media, esto indica que a menudo se
estimulaba la produccion oral a traves de situaciones comunicativas y el material les
permitia generar lenguaje improvisado. Ademas, el uso de la traduccion y la correccion

implicita del habla fue frecuente, aunque su practica no fue desmedida.

Por altimo, las categorias 3, 4 y 10 se posicionan por encima de la media, esto indica que

continuamente se usaba el lenguaje contextual, el espafiol y la memorizacion de dialogos.
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Grafica 3.1
Enfogue comunicativo en clase de inglés-nivel 3
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El promedio de las categorias 12-16 es de 10.6, por tanto, las categorias se posicionan en la
media, cabe destacar que en las seis clases los estudiantes no eran animados a comunicarse

solo en inglés, segun las tablas de distribucion de frecuencias.
3.3.2.2. Anélisis de resultados.

La presencia del enfoque comunicativo en los tres grupos de inglés observados queda

establecida de la siguiente manera.
Los estudiantes son animados a hablar en situaciones bajo la guia del maestro.

Se distingue la puntuacion casi igualitaria de los grupos de inglés 4 y 3 con valores de 27 y
26, mientras que el segundo grupo de inglés 4 no logro un valor medio. En este sentido, se
gjercita la produccion oral con mayor constancia en estos grupos mediante situaciones

comunicativas, las cuales son dispuestas por los maestros.

Los maestros para establecer situaciones comunicativas recurren a preguntas, informacion

compartida y a solicitar mas informacion.
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Tabla 21
Formas de establecer situaciones comunicativas
Preguntas Maestro- El maestro hace preguntas abiertas al grupo en general, por ejemplo, si el
Grupo tema de la clase es “Ideas preconcebidas”, el maestro pregunta ¢ Te han
tratado de una forma prejuiciosa?; o si el tema es “Hdabitos alimenticios”,
el maestro les pregunta sobre sus habitos alimenticios.

Estudiante- Los maestros elaboran preguntas que los estudiantes deben discutir entre
Estudiante si, por ejemplo, el maestro escribe en el pizarron las siguientes preguntas:

- What did you have for breakfast today?

- What do you do usually have for lunch?

- Do you think you eat healthy food? Why or why not?
Posteriormente les dice a los estudiantes que deben de discutir en parejas o
en equipos las preguntas anotadas en el pizarrén.

Informacion Entre los Los estudiantes han elaborado un escrito y tienen que buscar a dos
compartida estudiantes diferentes personas para decirles lo que escribieron.

Solicitar mas Maestro- Ocurre cuando el maestro le pide al alumno mas explicaciones sobre algun
informacion Estudiante tema, por ejemplo, un maestro al no entender el concepto de Trova (género

musical), le pide al estudiante que le explique de que se trata.

Nota: Elaboracién propia con base en informacion de los registros de observacion.
El material les permite generar lenguaje improvisado.

El primer grupo de inglés 4 superé a los demas con un valor de 23, incrementando el
lenguaje improvisado a través de los materiales y al mismo tiempo la produccion oral. En la
Tabla 22 se sefialan los materiales que disponia el maestro para generar lenguaje

improvisado.
El lenguaje se utiliza en un contexto social o situacion.

El grupo de inglés 3 superd a los demas con un valor de 32, mientras que los dos grupos de
inglés 4 descendieron obteniendo valores de 24 y 15. En la Tabla 23 se expone la manera

en que el maestro disponia del lenguaje contextual.
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Tabla 22

Materiales para generar lenguaje improvisado

Materiales
Iméagenes

Preguntas e
imagenes del libro

Lecturas

Escritos personales

Ejemplos
El maestro reparte una hoja que tiene imagenes, luego les indica que en parejas hablen
sobre la imagen imaginando a que profesién pertenece.

El maestro les dice a los estudiantes que discutan en parejas, las preguntas o imagenes
que vienen en el libro.

Antes de leer la lectura, el maestro y los estudiantes conversan sobre el titulo y su
relacion con las experiencias que han tenido, para hacer una lluvia de ideas.

Un voluntario lee su escrito sobre el tema que estén viendo, posteriormente en grupos
comentan lo que se leyd.

Nota: Elaboracién propia con base en informacion de los registros de observacion.

Tabla 23

Formas para disponer del lenguaje contextual

Con situaciones
caso

Usando ejemplos

Usando
paréfrasis

Usando temas de
interés

Explicando mas
sobre el tema

Usando
experiencias
personales

Ejemplos

El maestro le dice al grupo, que una estudiante de intercambio vino de Inglaterra a
México para hacer su servicio social en el CEAL, sin embargo, es su primera vez que
llega a México ¢qué lugares le recomendarian?

El maestro hace uso de ejemplos para que los estudiantes comprendan como se utilizan
las estructuras gramaticales, por ejemplo, el maestro escribe en el pizarrén lo siguiente:
- lusually drink a lot of coffee during exams
- Can | have a coffee, please?
Para explicar el tema de “Uncountable and countable” (cosas contables y no contables)

El maestro pide a un estudiante que vuelva a decir las indicaciones de una actividad,
usando un lenguaje menos elaborado.

El tema de una clase fue la musica, de ahi se desarrollaron todas las actividades.

El maestro y los estudiantes estan hablando sobre deportes diciendo: ¢cuéles conocen?,
;cudles practican?, ¢qué deportistas conocen?, etc., Posteriormente el maestro les
pregunta ;conocen a Serena Williams?, ellos le dicen que si y el maestro les empieza a
explicar la trayectoria de esta tenista.

Para que los estudiantes comprendan como se utilizan las comparaciones, el maestro lee
un escrito que hizo usando las comparaciones en los miembros de su familia.

Nota: Elaboracion propia con base en informacion de los registros de observacion.

Uso del esparfiol.

El grupo de inglés 3 alcanz6 un valor alto dentro de esta categoria, este resultado es

comprensible porque los estudiantes aun no tienen un dominio consolidado del idioma.
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Entre tanto los valores para los dos grupos de inglés 4 fueron de 13 y 21, lo cual resulta

favorable en relacién con lo que pide el enfoque comunicativo de la lengua materna.
Uso de la traduccion.

Los tres grupos obtuvieron valores minimos de 21, 18 y 20, lo cual resulta favorable en

relacion con lo que pide el enfoque comunicativo de la traduccion.
Correccion implicita del habla.

El grupo de inglés 3 superd a los demas con un valor de 24, mientras que los dos grupos de
inglés 4 obtuvieron valores casi igualitarios de 14 y 15, esto puede indicar que en estos
grupos el maestro no hace uso de la correccion implicita, porque los estudiantes tienen un

dominio consolidado del idioma o el maestro prefiere usar otro tipo de correccion.

Los registros de observacién sefialan que la manera mas comun de correccion implicita es
el eco, por ejemplo, en una clase los estudiantes conversan sobre géneros musicales, uno de
los estudiantes se equivoca y el maestro repite la palabra correcta sin afectar la

conversacion.
Pronunciacion comprensiva.

El primer grupo de inglés 4 superd a los demas con un valor de 22, mientras que el grupo
de inglés 3 tuvo un valor medio de 13 y el segundo grupo de inglés 4 de 6. En la Tabla 24

se expone la manera en que el maestro ponia en practica la pronunciacion comprensiva.
Los estudiantes recrean la lengua a traves del ensayo y el error.

Los tres grupos presentan valores bajos como 14, 12 y 6, lo cual indica que en los tres

grupos las actividades pre-comunicativas no son frecuentes.
La lengua se aprende a través del sistema comunicativo.

Los tres grupos presentan valores bajos de 14, 11 y 4, en este sentido, aprender inglés

comunicativamente no es prioritario en la metodologia de los maestros del CEAL.
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Tabla 24
Ejemplos de pronunciacién comprensiva
Ejemplos
1. Al hacerle una correccion a un estudiante sobre un auxiliar, el maestro lo escribe en el pizarrén, lo
pronuncia de manera correcta y luego lo repiten los alumnos.

2. Después de escuchar a un extranjero de Inglaterra, los estudiantes y el maestro comentan lo dificil
que fue entender ese acento, asi que el maestro pone algunos ejemplos de pronunciacién inglesa y a

la compara con la americana.

3. El maestro escribe lo siguiente en el pizarron:

uncountable found mountain

au au au
Escribe algunos morfemas en la parte de abajo y les ensefia como pronunciar utilizando estos
morfemas.

4. Paraexplicar la pronunciacion de la abreviatura i’d, el maestro pone el siguiente ejemplo
I"d like to read
Luego lee la oracion y los estudiantes repiten.

5. El maestro interviene mientras un estudiante lee para explicar la diferencia en la pronunciacién de
point y period.

Nota: Elaboracién propia con base en informacion de los registros de observacion.

Memorizacion de dialogos.

La memorizacion es un recurso al que acuden los estudiantes frecuentemente, porque los
valores que alcanzaron los tres grupos son altos de 35, 30 y 20, en este sentido el

aprendizaje de la lengua se ubica en un nivel Iéxico favoreciendo el significado gramatical.
Secuencias de unidades determinadas por contenido significativo.

Los tres grupos presentan valores bajos de 7, 9 y 14, por lo tanto, las secuencias de
unidades no estan constituidas para que los nuevos aprendizajes se relacionen con los

previos y se conciba un aprendizaje significativo.
Los estudiantes son animados a comunicarse solo en inglés.

El primer grupo de inglés 4 super6 a los demas con un valor de 14, lo cual indica que los
estudiantes son continuamente animados a comunicarse solo en inglés, y como resultado

usan poco el espariol.
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Negociacion de significado.

Se distingue la puntuacion igualitaria del primer grupo de inglés 4 y 3 con valores de 10,

mientras que el segundo grupo de inglés 4 obtuvo un valor de 4, por lo tanto, se practica

con mayor constancia la negociacion de significado en estos grupos y como resultado se

ejercita la produccion oral. En la Tabla 25 se describen algunos momentos de clase en los

que hubo negociacion de significado.

Tabla 25

Momentos de clase en los que hubo negociacion de significado

1.

Los estudiantes deben de hacer un escrito contestando las siguientes preguntas: ¢Cudl es tu lugar
favorito de México?, ¢Por que te gusta? y ;Qué es lo que harias en ese lugar?

Después de contestar, los estudiantes hablan entre ellos comentando las similitudes y las diferencias
que encontraron en sus escritos.

El maestro escribe lo siguiente en el pizarrén:
We are staying at the Hilton Hotel until tomorrow
Sally is reading a travel guide to Turkey right now
I am driving to work today, but usually walk
Luego les dice que en parejas deben de discutir qué tipo de oraciones son:
a) action in progress
b) routine
c) temporary activity
d) fact

El maestro escribe en el pizarrdn las siguientes preguntas
Do you like music?

Who's your favorite artist/band?

Who was your favorite artist?

Luego les dice que deben discutir las preguntas entre ellos.

Los estudiantes han elaborado un escrito, posteriormente tienen que buscar a dos compafieros para
decirles lo que escribieron y finalmente de forma voluntaria van a compartirlo con el grupo.

Los estudiantes deben de escribir en sus cuadernos una oracion que indique que fue lo que hicieron
la semana pasada, después tienen que pasar su cuaderno al compafiero de al lado y este tiene que
continuar la historia.

Nota: Elaboracién propia con base en informacion de los registros de observacion.

Integracion de las cuatro habilidades linguisticas.

El grupo de inglés 3 supero a los dos grupos de inglés 4, por lo tanto, los estudiantes

alcanzan un dominio mayor del idioma ejercitando distintas destrezas las cuales se unen en

la realizacion de cualquier actividad que implique el uso de la lengua extranjera.
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La ensefianza esta centrada en el estudiante y en sus necesidades linguisticas.

El grupo de inglés 3 superd a los dos grupos de inglés 4, por lo tanto, la disposicion como
la motivacion del grupo para aprender una LE aumentan. En la Tabla 26 se describen
momentos de clase en donde la ensefianza estd centrada en el estudiante y en sus
necesidades linguisticas y emocionales.

Tabla 26
Momentos de clase en los que se atienden las necesidades de los estudiantes

1. El maestro pone una grabacion de una conversacidn sobre lugares turisticos, los estudiantes tienen
gue contestar unas preguntas y completar una tabla con la informacion de la conversacion. Al
revisar las respuestas el maestro noté que algunas estan mal o incompletas, y asi repite la grabacion
hasta que los estudiantes encuentren las respuestas correctas.

2. El maestro escribe las siguientes frases en el pizarrén:
I agree with because (I think)...

I disagree with because (I think)...

Luego les dice a los estudiantes, que escriban de la clase con lo que estan de acuerdo o en
desacuerdo, ademas les da la oportunidad de elegir hacer el escrito en equipos o de manera
individual.

3. Al terminar un ejercicio el maestro pregunta a los estudiantes, ¢tuvieron problemas para resolverlo?,
¢fue facil o dificil?, ;como se sienten?...
Si la respuesta no es favorable, el maestro realiza méas ejercicios para que los estudiantes practiquen
mas, y los errores y dudas sean desvanecidos.

Nota: Elaboracién propia con base en informacion de los registros de observacion.

Se acepta cualquier recurso que ayude a los estudiantes.

El grupo de inglés 3 sobresalié en utilizar una diversidad de materiales. Segun los registros
de observacion los materiales que se usaron en este grupo fueron, el libro, copias,

diccionario, celular, grabadora, y pizarron electronico.
3.3.3. Guia de la entrevista.

De los maestros observados solo se aplicé a dos la entrevista, porque uno de ellos estuvo

indispuesto. La codificacion asignada se presenta en la Tabla 27.
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Tabla 27
Codificacion

Maestro

Inglés 3 A04
Inglés 4 (primer grupo) | R0O5
Nota: Elaboracién propia.

Las preguntas biograficas no se presentan puesto que son irrelevantes para efecto de las
conclusiones, quedan de resguardo como elementos de certeza y credibilidad en relacion
con el trabajo de campo realizado.

3.3.3.1. Descripcidén y analisis de la informacion.
Método.

Con relacion a la pregunta, para usted ¢Qué es un método de ensefianza? A04 respondio
que un método es una serie de pasos que se siguen para alcanzar cierto objetivo, es
prescriptivo y cerrado. En cambio una metodologia incluye las diferentes herramientas y
elementos que se van a utilizar para armar la clase, es mucho mas flexible y contiene
principios teoricos. Por su parte, R05 menciond que el método es la forma en cdmo se lleva

la clase.

Las respuestas anteriores sefialan que para A04 el método es un elemento que se puede
aplicar a una diversidad de cuestiones puesto que “sigue una serie de pasos para alcanzar un
objetivo”, sin embargo como se reviso en el apartado “Enfoque o método mas técnica” del
capitulo 2, un método se fundamenta en un enfoque el cual provee de fundamentos teéricos,
linguisticos y de aprendizaje a la organizacion y desarrollo del proceso de ensefianza de una
LE.

En la pregunta, ¢Conoce algunos métodos para que los alumnos hablen en inglés?

¢ Cuales?

A04 declard que el Total Physical Response es muy eficaz para los niveles basicos, porque
no se les pide a los alumnos que hablen al principio solo que escuchen, vean y traten de
identificar objetos con lo que se les dice. Otro que se llama Community Language Learning

con él se ayuda a los alumnos a formar sus sistemas de palabras por medio del aprendizaje
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cooperativo, en él, el profesor es guia y monitor. Por ultimo, el Communicative Language
Learning, el cual proporciona a los estudiantes situaciones en las que tienen que resolver un

problema, ademas menciono que estos se enmarcan en el método comunicativo.

Por su parte R0O5 respondié que estd el Communicative Approach, pero lo fundamental en
la ensefianza de una LE es trabajar las cuatro habilidades linglisticas y adaptar las clases

para atender las necesidades del grupo.

Las respuestas que dieron ambos maestros manifiestan el conocimiento que tienen de los
métodos de ensefianza y el enfoque comunicativo. Sin embargo, los métodos Total Physical
Response y el Community Language Learning son ajenos al Enfoque Comunicativo, y este
no sigue un método como tal, porque sostiene que la variacién debe ser un concepto central
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, es decir, la organizacion y desarrollo de la clase

dependera de los factores de aprendizaje como lo afirma RO05.
En la pregunta ¢ Cuales métodos son sus preferidos?

A04 dijo que ninguno de los anteriores, es mejor utilizar enfoques modernos que abarcan
elementos de estos métodos. Declard que prefiere el Bass Basel Language Learning, el cual
abarca conceptos del enfoque comunicativo. También dijo que este enfoque trata de
proporcionar una situacion que se tiene que resolver usando modelos por seguir, por
ejemplo, un video de gente interactuando, un audio o un texto, luego se les pide a los
alumnos que presenten su trabajo al grupo, lo cual implica trabajo colaborativo y los obliga

a utilizar varios procesos mentales para producir el idioma.

Para A04 en la ensefianza de una LE los métodos son antiguos, lo que ahora se usa son los
enfoques y menciona uno en particular el Bass Basel Language Learning, el cual se rige por

principios del enfoque comunicativo estos son:

e Usar la lengua para resolver un problema compartiendo e interpretando
informacidn, propio de las actividades comunicativas.
e EIl desarrollo maximo de destrezas en un plano interpersonal, propio de las

actividades de interaccién social.
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e Usar modelos, propio de las actividades pre-comunicativas.

Por la descripcion que hace A04 del Bass Basel Language Learning, se puede determinar
que este no se distancia mucho del enfoque comunicativo, por lo tanto, habria que
cuestionarse ¢Cudl es la innovacion que aporta el Bass Basel Language Learning a la

ensefianza de una LE?

Ademas, por la preferencia que manifiesta A04 al Bass Basel Language Learning, se puede
determinar que prefiere disponer de situaciones comunicativas en las que habria que
resolver un problema, en este sentido, al usar situaciones comunicativas el lenguaje se
utiliza en un contexto. Lo anterior se confirma en las observaciones ya que el grupo de A04
sobresale en que los estudiantes son animados a hablar en situaciones comunicativas, y en

el uso continuo del lenguaje contextual.
En la pregunta ¢ Cuél es el método que usa cominmente?

A04 dijo que para la produccion oral el Bass Basel Language Learning seria uno de los mas
utiles, sin embargo, en el aprendizaje de una LE el objetivo principal debe ser la practica de
las cuatro habilidades linglisticas, pero en clase el foco principal puede ser una. Por su

parte, RO5 menciond que el enfoque comunicativo.

Para A04 el objetivo de ensefianza de una LE debe ser la practica de las cuatro habilidades
linglisticas, tal como lo propone el enfogque comunicativo. Lo anterior se confirma porque
en los registros de observacion su grupo sobresalio en este asunto. En cambio, los registros
de observacion sefialan que el sistema comunicativo no guio el aprendizaje del grupo de
RO5.

En relacion con la pregunta: En su opinion ¢el uso de métodos posibilita que los alumnos

incrementen su produccion oral?

Al respecto A04, menciono que el enfoque principal debe ser el desarrollo de las cuatro
habilidades del lenguaje. Y RO5 dijo que se debe ayudar a que los alumnos hablen mas,
porgue muchas veces saben como decirlo pero les da miedo.
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Las respuestas que manifiesta A04 concuerdan con lo que establece el enfoque
comunicativo sobre el desarrollo de las cuatro habilidades linguisticas y de la
comunicacion. Por otro lado, R05 hace hincapié en que se debe tratar la inseguridad de los

estudiantes cuando hablan, lo cual muestra una afinidad con la hipotesis del filtro afectivo.

En relacion con la pregunta: Para usted ¢Cuéles son los elementos que se deben de

considerar para que los alumnos hablen en inglés?

Al respecto A04, dijo que todas las habilidades del idioma porque van entrelazadas, y aun
cuando se trate de dar énfasis a una de ellas no puede ir aislado de las otras. Por su parte
RO5 manifestd que se tiene que trabajar todo, teniendo en cuenta la respuesta de los

alumnos.

Las conclusiones a las que se pudo llegar de las respuestas de los maestros en este apartado

son las siguientes:

e Ambos maestros consideran que mas que el uso de métodos para el desarrollo de la
produccién oral, lo fundamental es el desarrollo de las cuatro habilidades
linguisticas.

e En la ensefianza de una LE los factores de aprendizaje deben ser una prioridad,
porque permiten adaptar la clase a las necesidades del grupo, y asi se estimula la

produccion oral.
Vocabulario.

En la pregunta, /Qué actividades realiza para que los alumnos incrementen su

vocabulario?

A04 dijo que les dan a los estudiantes textos o dialogos cortos grabados, y se desarrollan
actividades de vocabulario, a veces puede ser antes (se presenta el vocabulario antes de las
actividades de lectura y de comprension auditiva) o después (a partir del texto los alumnos
sacan palabras o bien el profesor les dice que palabras deben identificar). También

menciono que se desarrollan actividades para que los alumnos identifiquen palabras a partir
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del contexto, de esta manera conoceran el significado. Por su parte R05, dijo que el trabajo
en equipo porque entre ellos se pueden explicar y decir palabras nuevas, ademas con las

lecturas se pueden encontrar palabras nuevas.

En las observaciones ambos maestros usan las lecturas para la ensefianza de vocabulario,
porque los estudiantes buscan nuevas palabras en el texto o se les dice que utilicen el
contexto de la lectura para encontrar el significado de las palabras. Los estudiantes
consultan las palabras que no entienden en su celular y continuamente le preguntan al

maestro que significa cierta palabra, o él mismo les da pistas para encontrar su significado.

Con lo anterior y las respuestas de los maestros, se puede concluir que las lecturas son un
material sobresaliente en la ensefianza de vocabulario, en este sentido, las actividades de
vocabulario siempre seran posteriores a un ejercicio de comprension, ejercitando mas el

vocabulario receptivo que el productivo.

De acuerdo con Thombury (2002) “Somos capaces de entender mas palabras de las que
somos capaces de producir y casi siempre las entendemos antes de poder producirlas.”
(pag. 14), con esto no se menosprecia el valor del vocabulario receptivo, sino que se
considera insuficiente en el tema de la produccién oral, porque los estudiantes se quedan
con el conocimiento de la forma (escritura y pronunciacién) dejando de lado el significado,
es decir, la practica de las palabras en un contexto.

Pronunciacion.

En la pregunta, ¢(Qué actividades realiza para que los estudiantes mejoren su

pronunciacion?

A04 dijo que se les da un modelo por seguir, el cual consiste en una actividad de
comprension auditiva, para que ellos escuchen como se deben de pronunciar las palabras.
También menciond que el input debe estar presente en un contexto como un dialogo,
después se llevan a cabo actividades en las cuales se enfoca la pronunciacion de ciertos

aspectos, como el vocabulario aislado o la entonacion de una frase completa. Por su parte,
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RO5 dijo que prefiere actividades de habla controlada y si se presenta la oportunidad les
ensefia el phonetic atroud.

Segun las observaciones el grupo del maestro R05 practic6 mas la pronunciacion
comprensiva, lo cual corresponde con lo que dijo. Mientras que para A04 no fue

fundamental.

La importancia de ensefiar pronunciacion radica en que es fundamental para entender y ser
entendido. Si se ensefia no surgirdn obstaculos en la comunicacion y se desarrollara de
forma fluida, ademés el estudiante no tendrd que prestar una atencion constante para
comprender lo que el maestro o hablante nativo intentan comunicarle, ni tendra que pedirle
repeticiones o explicaciones sobre su mensaje. Sin embargo, como los estudiantes aprenden
la LE en un nivel Iéxico-gramatical, la pronunciacion se trabaja poco, no se tiene en cuenta
para la integracion en el habla y las actividades se subordinan a la escritura. Los ejemplos
de la Tabla 24 vienen a comprobar esto Gltimo, ya que en todos ellos la escritura sirve de
apoyo en la ensefianza de la pronunciacion, lo cuestionable es que la escritura no es

favorable para desarrollar aspectos que pertenecen exclusivamente a la produccion oral.

En relacién con la situacion caso: Suponga que un estudiante se equivoca al decir cierta
palabra y usted lo corrige al instante. ¢ Considera que corregir frecuentemente al alumno

le ayuda a mejorar su pronunciacion?

Al respecto A04 dijo que tal afirmacion es errdnea, en la correccion se debe tener en cuenta
el proposito de la actividad, la naturaleza del error y el nivel del alumno, con ella se espera
ayudar al alumno avanzar de un nivel a otro. También menciond que hay varias formas de
correccion, como la del profesor al alumno directamente, la de alumno a alumno y la del
profesor que en lugar de proporcionar la respuesta correcta hace uso de indicios que

conduzcan al alumno a encontrar la respuesta, mejor conocida como autocorreccion.

Por su parte, RO5 dijo que prefiere dejar hablar al alumno y cuando haya expresado su idea
abordar el error con todo el grupo, para que el alumno no sienta personal la correccion y

tenga la confianza de poder expresarse.
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En las observaciones ambos maestros llevan a cabo la correccidn implicita, por lo tanto,
ambos prefieren y practican un tipo de correccion que no afecte su autoestima. Sin
embargo, RO5 se inclina mas por la correccion que describe Cortés (2000) sobre las
actividades controladas, mientras que A04 prefiere la correccion que no afecte el discurso

de los estudiantes.
Fluidez.

En la pregunta, ¢(Qué actividades realiza para que los estudiantes cuenten con la fluidez

necesaria en una conversacion?

A04 dijo que discusiones y actividades para resolver problemas. Por su parte. RO5 dijo que
lecturas y role play’s, en los que los alumnos creen su diadlogo y después pasen al frente y

lo digan, o también puede ser de manera espontanea.

En las observaciones ambos maestros se destacaron en impulsar a los estudiantes a hablar
en situaciones comunicativas (Tabla 21), lo cual permite desarrollar su fluidez. No
obstante, las situaciones que ponen en practica se limitan a criterios establecidos, en este
sentido, habria que considerar mas improvisacion (para superar las pausas y titubeos que
surgen cuando los estudiantes no tienen previsto lo que van a decir), y mas creatividad
(para que los estudiantes generen discursos propios, sin estar sujetos a ningun recurso como

los libros o el celular) en actividades que involucren la produccién oral.

En relacion con la situacion caso: Suponga que tiene un grupo donde la mayoria son
timidos, en su opinion ¢Cual seria la actividad que mejor propicia que estos estudiantes

desarrollen fluidez: la paréafrasis, la descripcion o la lectura en voz alta?

Al respecto A04 dijo que es preferible crear una atmosfera en la cual este tipo de alumnos
se sientan menos amenazados, por ejemplo, no ponerlos a hablar frente al grupo o con el
maestro, sino con algin compafiero, y cuando se revise el progreso no elegirlo a él/ella
primero sino ya casi al final. Por su parte, RO5 dijo que prefiere darles confianza

estableciendo el trabajo en equipo para que entre ellos platiquen.
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Ambos maestros prefieren e implementan una atmosfera de confianza, platicando con ellos
como lo hace R05 o preguntandoles después que resolvieron un ejercicio ¢Cémo se
sienten?, ¢ Tuvieron problemas para resolverlo? o ¢Fue facil o dificil? como lo hace A04, lo

cual afecta positivamente en la autoestima de los estudiantes.

Al procurar una atmosfera de confianza la ensefianza se centra en el estudiante
(caracteristica sobresaliente en el grupo de A04), por lo tanto, se puede afirmar que para
ambos maestros el aprendizaje de los alumnos es una prioridad, algo que también alaba el

enfoque comunicativo.
Interaccién comunicativa.

Uno de los objetivos principales del enfoque comunicativo es que los estudiantes de LE
adquieran conocimiento linguistico y la habilidad de usarlo, esto es, competencia

comunicativa para lograrlo la interaccion es necesaria porque posibilita esta practica.

Para que la interaccién comunicativa tome lugar, los estudiantes deben ser impulsados a
hablar en situaciones que propicien un contexto comunicativo, comunicarse solo en inglés y

a la negociacion de significado.

En la pregunta, ¢Qué situaciones realiza para que los estudiantes interactien usando solo

el inglés?

A04 dijo que resolver ejercicios y problemas juntos, simulaciones y anunciarles desde el
primer dia de clases que se van a dedicar a hablar solo entre ellos. Al respecto RO5 dijo que

el debate y el trabajo en equipo, para que interactlien y se conozcan.

En las observaciones ambos maestros se destacaron en impulsar a los estudiantes a hablar
estableciendo situaciones comunicativas y a practicar la negociacion de significado, no
obstante, solo el grupo de RO5 sobresalio en animar a los estudiantes a comunicarse solo en

inglés.

En la pregunta, ¢Considera que la participacion impuesta motiva a los estudiantes a usar

mas el inglés en comparacion con la participacion voluntaria?
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Al respecto A04 dijo que todo depende de como se imponga y de como se reciba.
Mencion6 que la participacion voluntaria siempre es mejor, solo que a veces tiene que
haber un poquito de imposicion (porque el ser voluntario en los alumnos no siempre se va a
dar), haciéndolo de manera menos exacta y tratando de que los alumnos comprendan que
esta bien equivocarse, porque es parte de su proceso de aprendizaje. Por su parte, R05 dijo
que a veces tiene que hacer preguntas porque la participacién es muy escasa, sin embargo,

procura no hacerlas de una manera directa.

Ambos maestros coinciden en gque un poco de participacion impuesta es factible, sin
embargo, el maestro debe saber como establecer la participacion, para evitar la excesiva
participacién o por el contrario la nula participacion.

En relacion con la situacion caso: Explicar a los alumnos la utilidad de las palabras en los

contextos donde los paises hablan inglés ¢los motiva a querer usar la lengua?

Al respecto A04 dijo que si, porque el idioma no es abstracto, sino que esta ligado a cierta
cultura, la cual involucra el quehacer diario de la gente, la musica, el cine, la literatura, las
artes hasta lo mas comercial, todo eso forma parte del contexto. Por su parte RO5 menciono

que si, porque se van familiarizando con las diferentes formas de decir una palabra.

Ambos maestros estan a favor de la contextualizacién en la ensefianza de una LE, sin
embargo, A04 la practica mas. Esto favorecio positivamente en las actitudes de este grupo,
porque los estudiantes mostraron mas disposicion hacia las actividades que en los otros

grupos.

En la pregunta, ¢Las simulaciones en las conversaciones motivan a los alumnos a usar la

lengua?

A04 respondid que todo depende de como se planee la actividad, porque en el caso de los
alumnos timidos su participacién va a ser muy baja. También enfatiz6 que simulation y role
play son conceptos diferentes, porque en los role play’s los estudiantes actian en una
situacion hipotética sin ser ellos mismos, y en las simulaciones ocurre lo contrario.

Ademas, sefialo que no le gustan los role play’s, sin embargo, son utiles en cuanto a que
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ayudan al alumno a escapar de su personalidad dejando atrés varias de las barreras que se
tiene para aprender inglés. Por su parte, RO5 respondid que si el alumno se va

acostumbrando por supuesto que si.

De acuerdo con A04 la interaccion comunicativa se incrementa cuando los contextos son
propios de los estudiantes, ya que integran conocimientos previos, experiencias que han
tenido y que pueden compartir, lo cual los motiva a usar el inglés. En cambio, cuando
asumen un rol impropio en un contexto impuesto, la produccidn oral se ve limitada a seguir

instrucciones establecidas, sin improvisacion, creatividad y expresion de la individualidad.

En la pregunta, ¢El debate es una actividad ad hoc para fomentar interaccion

comunicativa?

A04 respondid que si, aunque se tiene que manejar con cuidado porque hay temas que
pueden ser controversiales para los alumnos. Ademas, dijo que para llevar a cabo un debate
hay que conocer al grupo, saber qué cosas son factibles, saber como armar el debate y que
direccion seguir. Por su parte, RO5 respondié que si, porque los temas impulsan a los

estudiantes a hablar, siempre y cuando sean temas de interés.

En las observaciones el debate fue un recurso que los maestros utilizaron continuamente,

sin embargo, en su mayoria este fue dirigido por el maestro o el libro.

En la pregunta, ¢Considera que en las simulaciones realmente exista una interaccion

comunicativa?

A04 dijo que depende como se desarrolle la actividad, porque si estan diciendo lo que ya
venia en un dialogo es repeticidn, pero, si se les pide que ellos desarrollen la actividad a
base de parametros, se presenta una interaccion comunicativa. Por su parte, R05 respondio

que si, porque procura darles tiempo para que se conozcan.

Segun las observaciones, las situaciones comunicativas a las que se ven expuestos los
estudiantes son establecidas por el maestro o por el libro. Ademas, en la negociacion de

significado la interaccion es dirigida por los maestros, lo cual limita la creatividad e
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improvisacion en la produccion oral de los estudiantes, por lo tanto, habria que considerar

situaciones comunicativas que dispongan:

e que la interaccion sea dirigida por los estudiantes,

e un acercamiento a contextos reales con situaciones comunicativas propias de los
estudiantes,

e el desarrollo de estrategias discursivas, y

e la expresion de la individualidad, es decir, un discurso que refleje la forma de

pensar de los estudiantes, asi como su personalidad.

De esta manera, la motivacién y la autoestima de los estudiantes por usar el inglés
aumentara, su participacion sera mas voluntaria que forzada y la creatividad e

improvisacion encauzaran su discurso.
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Conclusion

Como resultado del trabajo de investigacién se muestra a continuacion un conjunto de
reflexiones finales sobre la naturaleza y caracteristicas del enfoque comunicativo y su relativa
aplicacion en los grupos observados, especificando la contrastacion de la practica docente asi
como sus beneficios y limitaciones en la produccion oral entre los estudiantes de la lengua

inglesa.

La naturaleza del enfoque comunicativo establece que los estudiantes adquieran una LE a
través de encuentros comunicativos, los cuales posibilitan el desarrollo de la competencia
comunicativa y de las cuatro habilidades linguisticas. Las opiniones de los maestros que
participaron en esta investigacion acerca de la aplicacién de este y otros enfoques en la
ensefianza de una LE han sido en su mayoria adversas, porque para ellos se debe dar prioridad
a la practica de las cuatro habilidades linguisticas considerando los factores de aprendizaje
para adaptar la clase a las necesidades de los estudiantes, como resultado aprender inglés a
través del enfoque comunicativo no es prioritario en la metodologia de los maestros del
CEAL.

Si bien, en los tres grupos estudiados no se aprende inglés por medio del enfoque
comunicativo, los resultados de las observaciones manifiestan propiedades del enfoque

presentes en la metodologia de los maestros.

El grupo de inglés 3 se destacO en poner en practica varias propiedades del enfoque
comunicativo, como: el que los estudiantes sean animados a hablar en situaciones bajo la guia
del maestro, el lenguaje contextual, la correccion implicita del habla, la negociacion de
significado, la integracion de las cuatro habilidades linguisticas, la ensefianza centrada en el
estudiante y en sus necesidades asi como el uso de diversos recursos. La alta participacion del
enfoque comunicativo en este grupo refleja la afinidad que manifesté el maestro (en la
entrevista) hacia los principios del enfoque comunicativo, esto puede indicar que el maestro
considera los principios de este enfoque o enfoques subyacentes a él para la planificacion de

su metodologia, y por lo tanto del proceso de ensefianza-aprendizaje.



En cuanto al primer grupo de inglés 4 también se pusieron en practica propiedades del
enfoque, como: el que los estudiantes sean animados a hablar en situaciones bajo la guia del
maestro, el lenguaje improvisado a través de los materiales, la pronunciacion comprensiva, el
que los estudiantes sean animados a comunicarse solo en inglés asi como la negociacion de
significado, tales caracteristicas promueven el ejercicio de la produccion oral por lo tanto en la
metodologia del maestro el ejercicio de la produccién oral es imprescindible, porque para €l
mas que aplicar un enfoque o método en la ensefianza de una LE es importante ayudar a que
los estudiantes hablen mas porque tienen el conocimiento gramatical pero no saben como

expresarlo.

Por ultimo, en el segundo grupo de inglés 4 el enfoque tuvo poco alcance porque en las
observaciones como en su analisis posterior este grupo mantuvo una posicion inferior en
comparacion a los grupos anteriores, esto puede indicar que la metodologia del maestro

favorece el aprendizaje del inglés a un nivel estructural/gramatical o contextual.

Las actividades pre-comunicativas y las secuencias de unidades determinadas por contenido
significativo, fueron propiedades del enfoque que tuvieron minima implicacion en la
metodologia de los maestros. Esto puede indicar que en la metodologia de los maestros el
aprendizaje de las estructuras gramaticales es primordial sobre su préctica contextual, y se
antepone las secuencias de contenido determinadas por el libro porque contiene actividades
que refuerzan la préactica de las cuatro habilidades lingisticas, sin embargo, como vimos en el
analisis de las observaciones y las entrevistas, el contenido significativo ayuda a que los
estudiantes ejerciten su produccién oral usando sus conocimientos previos o0 experiencias que

han tenido.

En los grupos estudiados la memorizacion de palabras y dialogos, asi como, su traduccion
fueron recursos que los estudiantes utilizaban continuamente, este hecho favorecio la falta de
vocabulario productivo y la ausencia de fluidez, improvisacion y creatividad en el discurso de
los estudiantes. Lo anterior refleja dos aspectos: los estudiantes estdn acostumbrados a
aprender las lenguas extranjeras en un nivel Iéxico (Littlewood, 1998), y el ejercicio de la

produccién oral se ha visto obstaculizado por la préactica continua de estos elementos.



Las bondades del enfoque comunicativo para la produccion oral son: el desarrollo de las
cuatro habilidades lingisticas, el desarrollo de la fluidez, el uso del contexto, la correccion
implicita, la ensefianza centrada en el estudiante y la interaccion en términos de negociacion

de significado.

El desarrollo de las cuatro habilidades lingisticas posibilita la préactica de la produccién oral
porque se necesitan actividades de escritura (ensefianza de vocabulario), actividades de
comprension (input comprensible) y actividades de lectura para estimular la produccion oral.
Los maestros estan de acuerdo que en la ensefianza del inglés se debe procurar el desarrollo de
las cuatro habilidades linguisticas aunque en clase el objetivo sea solo una, como resultado los
estudiantes alcanzaran un mayor dominio del idioma, tal como sucedi6 en el grupo de inglés 3
porque al realizar actividades de comprension y produccion pudieron avanzar hacia

actividades con un mayor grado de dificultad.

El desarrollo de fluidez impulsa a los estudiantes a hablar proporcionandoles una situacion
comunicativa o problema a resolver, de esta manera los estudiantes hablan sin pausas y
titubeos porgue siguen criterios establecidos. Los maestros impulsan a hablar a los estudiantes
usando situaciones comunicativas con criterios previamente establecidos como: preguntas,
guiones o escritos establecidos en el libro o elaborados por los estudiantes, como resultado la
fluidez de los estudiantes aumentara pero su produccion oral carecerd de creatividad y

expresion de la individualidad.

El contexto posibilita que el inglés deje de ser un objeto de conocimiento y pase a ser un
medio para la comunicacidn, en este sentido los estudiantes usaran la lengua en situaciones
reales o que reflejen aspectos de la realidad, en vez de identificar, clasificar, memorizar,
escribir o nombrar propiedades del mismo. La manera en que los maestros establecian el
contexto era usando situaciones caso, ejemplos, parafrasis, experiencias personales y temas de
interés, como resultado los estudiantes tuvieron una actitud favorable hacia cualquier actividad

con el inglés.

La correccion implicita no perjudica la espontaneidad y fluidez en la produccion oral del

estudiante. Los maestros coinciden en que interrumpir al estudiante mientras esta hablando no



es conveniente porque se distrae y no completa la idea, por eso prefieren y practican un tipo de
correccion que no afecte la autoestima del estudiante.

La enseflanza centrada en el estudiante permite al maestro estar al pendiente de las
necesidades linguisticas y afectivas de los estudiantes, y a su vez plantear alternativas para
suprimir dificultades que se les presenten. Los maestros se destacaron en implementar un
ambiente de confianza platicando con los estudiantes o haciéndoles preguntas después de un
gjercicio, como: ¢tuvieron problemas para resolverlo?, ¢fue facil o dificil? o ¢cémo se
sienten?, de esta manera los estudiantes mostraron mas confianza para decir sus dificultades en

alguna actividad.

La interaccién en términos de negociacion de significado posibilita la produccion oral porque
los estudiantes se esfuerzan en hacerse entender y comprender a sus compafieros. Los
maestros se destacaron en propiciar la negociacion de significado usando el debate, sin
embargo, al estar dirigido por los maestros disminuye la creatividad, improvisacion y la
participacién voluntaria de los estudiantes.

Las limitaciones del enfoque comunicativo en la produccién oral son: la ensefianza de
vocabulario, la pronunciacion comprensiva y la interacciébn por medio de situaciones

comunicativas.

En la ensefianza de vocabulario las posibilidades de intervencién del enfoque comunicativo
son limitadas porque favorece la ensefianza de funciones comunicativas y no de léxico. Los
maestros prefieren ensefiar vocabulario después de un ejercicio de comprension

incrementando el vocabulario receptivo que el productivo, la memorizacién y la traduccion.

El concepto de pronunciacion comprensiva que propone el enfoque comunicativo es
insuficiente para incorporarlo a la ensefianza de una LE, porque las actividades que intentan
vincular la pronunciacion con la comunicacion se apoyan en la escritura (Bartoli, 2005), tal
como sucedi6 en los grupos de inglés observados y como resultado los estudiantes tuvieron

dificultades para entender el habla de los extranjeros.



La interaccion por medio de situaciones comunicativas no favorece el ejercicio de la
produccion oral porque las situaciones presentadas estan previamente establecidas, lo cual
disminuye la interaccién entre estudiantes-estudiantes, la participacion voluntaria, creatividad
(para generar discursos propios sin que los estudiantes estén sujetos a recursos como el libro,
diccionario o celular) e improvisacion (para superar las pausas y titubeos que surgen cuando
los estudiantes no tienen previsto que van a decir). Los maestros disponen continuamente del
debate y de las situaciones comunicativas como medios para generar interaccion
comunicativa, sin embargo, estos se guian por parametros determinados por el maestro o
temas que vienen en el libro llegando a establecer contextos previamente establecidos, ante
este hecho se debe considerar el papel principal del estudiante en la interaccion y contextos
propios de los estudiantes, por ejemplo, si se encuentran en la carrera de pedagogia abordar

temas educativos.

Finalmente se abren lineas de investigacion que llegarian a completar cuestiones que quedaron

pendientes en el transcurso de la investigacion, como:

- La aplicacion del enfoque comunicativo a grupos de control en el CEAL permitiria
medir: a) los efectos que causa en el aprendizaje de los estudiantes y b) su efectividad

en comparacion con la metodologia de los maestros.

- Las opiniones de los estudiantes del CEAL respecto a la aplicacion del enfoque

comunicativo y su relacion con su rendimiento en el aprendizaje del inglés.

- Laintervencion de los factores de aprendizaje en el enfoque comunicativo.
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Anexos

Anexo A. Formato de observacion

Fecha:

Escuela:

Localidad:

Municipio:

Maestro:

Grado:

Tiempo de observacion:
Observador:

Hora Descripcion

Preguntas

Interpretacion

Nota: Bertely, M. (2000). Construccion de un objeto etnografico en educacion. En: Conociendo nuestras

escuelas: Un acercamiento etnografico a la cultura escolar. pag. 68

En la columna de descripcion se debe de poner detalladamente la accién que se esta observando, por ejemplo, si
hacen un trabajo en equipo escribir cuantos equipos fueron y que estd haciendo cada uno. Aungue originalmente
sigue la columna de interpretacion, agregue la columna de preguntas con la idea de que al cuestionar se tengan
mas perspectivas. Por Gltimo, en la columna de interpretacion se interpreta teéricamente la idea que se destaco en

las preguntas.




Anexo B. Primer guion de entrevista

Introduccion
Gracias por consentir participar como entrevistado en la investigacion que estoy llevando a cabo. El propésito de
esta es analizar las conocer la efectividad del método comunicativo en la produccion oral. Siendo asi el objetivo
de esta entrevista es identificar las actividades que usted lleva a cabo para que los estudiantes desarrollen la
habilidad de hablar inglés.
Preguntas demograficas o biograficas

1. ¢Cuantos afios tiene?

2. ¢Cuanto tiempo lleva dando clase en el CEAL?

3. ¢Cual es su grado profesional?
Licenciatura ( ) Maestria( ) Doctorado ( )

4. ¢Podria contarme sobre su formacién profesional?

5. Para usted ;Qué es un método de ensefianza?

6. ¢Conoce algunos métodos para que los estudiantes hablen en inglés? ;Cuales?
Naturalista ( ) Comunicativo ( ) Humanista ( ) Gramatical ( ) Otros

7. ¢Cuales métodos son sus preferidos?

8. ¢Cual es el método que usa para que los estudiantes hablen en inglés?

9. Ensuopinidn, ;el uso de métodos posibilita que los estudiantes incrementen su produccién oral?

10. Para usted ¢Cuéles son los elementos linglisticos que se deben de considerar para que los alumnos

hablen en inglés?

Ensefianza de vocabulario () Ensefianza de pronunciacion ( ) Fluidez ( ) Volumen de voz () Coherencia
() Usodelalengua( ) Otros

11. ¢Qué actividades realiza para que los estudiantes incrementen su vocabulario?
Memorizacion de palabras () Elaboracién de dialogos ( ) Traduccion () Diccionario () Pedir a los
estudiantes que busquen palabras ( ) Dictado ( ) Otros
12. ;Cbmo se percata de que estas actividades incrementan el vocabulario de los estudiantes?

13. ¢Qué actividades realiza para que los estudiantes mejoren su pronunciacion?
Correccion () Ayudaentre pares ( ) Deletrear ( ) Repeticion ( ) Otros

14. ;Cbmo se percata de que estas actividades han mejorado la pronunciacion de los estudiantes?

15. Suponga que un estudiante se equivoca al decir cierta palabra y usted lo corrige al instante, ¢considera
que corregir frecuentemente al estudiante le ayuda a mejorar su pronunciacion?

16. Suponga que cuenta con un grupo en el cual algunos hablan entre el nivel satisfactorio y otros medio
hablan, ¢considera que establecer la ayuda entre pares propiciara que los estudiantes que medio hablan
pronuncien mejor?

17. ¢Qué actividades realiza para que los estudiantes cuenten con la fluidez necesaria en una conversacion?
Conversaciones () Parafrasis ( ) Descripcion () Repeticion ( ) Lecturaenvozalta( ) Otros
18. ¢Como se percata de que estas actividades han incrementado la fluidez de los estudiantes?
19. Suponga que tiene un grupo donde la mayoria son timidos, en su opinidn, ;cudl seria la actividad que
mejor propicia que estos estudiantes hablen en inglés la paréfrasis, la descripcion o la lectura en voz
alta?

20. ¢(Qué actividades realiza para que los estudiantes tengan el volumen de voz necesario en una
conversacion?
Participacion impuesta ( ) Lecturaenvozalta( ) Otros
21. ¢Como se percata de que estas actividades han aumentado el volumen de voz de los estudiantes?
22. ¢Considera que las actividades que realiza son convenientes para los estudiantes timidos?

23. ¢Qué actividades realiza para que los mensajes que los estudiantes sean mas comprensibles?
Correccion () Otros




24,

25.

¢COmo se percata de que estas actividades han mejorado la coherencia de los mensajes que transmiten
los estudiantes?

¢Qué actividades realiza para que los estudiantes usen la lengua que estan aprendiendo?

Participacion impuesta () Exposicién de temas por los estudiantes () Resolucién de una tarea ()
Conversaciones () Repaso ( ) Elaboracion de dialogos ( ) Debates ( ) Role play’s ( ) Otros

26.

27.

28.

29.
30.

31.

¢ Como se percata de que estas actividades permiten al estudiante usar la lengua?

;Considera que la participacion impuesta motiva a los estudiantes a usar mas la lengua que estan
aprendiendo en comparacion con la participacion voluntaria?

¢Explicar a los estudiantes el uso de ciertas palabras en los contextos de los paises que hablan inglés los
motiva a querer usar el idioma?

¢Las simulaciones en las conversaciones motivan a los estudiantes a hacer uso de la lengua?

¢Considera que las conversaciones entre iguales motivan a los estudiantes a usar la lengua?

¢ Qué actividades realiza para que los estudiantes interactlien usando el inglés?

Debate () Resolucion de un ejercicio entre pares o en equipo ( ) Role play’s ( ) Participacion impuesta ()

Otros

32.
33.
34.
35.

¢ Como se percata de que estas actividades le permiten al estudiante interactuar?

(El debate es una actividad ad hoc para que los estudiantes interactien?

¢La solucién de problemas en equipo o en parejas posibilita que haya una interaccion?
¢Considera que en las simulaciones realmente exista una interaccion comunicativa?



Anexo C. Segundo guion de entrevista corregido

Introduccion

Gracias por consentir participar como entrevistado en la investigacion que estoy llevando a cabo. El proposito de
esta es analizar las bondades y limitaciones del enfoque comunicativo en la produccion oral, siendo asi, el
proposito de esta entrevista es identificar las actividades que usted lleva a cabo para que los estudiantes
desarrollen la produccién oral.

Preguntas demogréficas o biograficas
1. ¢Cuantos afios tiene?
2. ¢Cuanto tiempo lleva dando clase en el CEAL?
3. ¢Cual es su grado profesional?
Licenciatura ( ) Maestria( ) Doctorado ( )
4. ;Podria contarme sobre su formacién profesional?

Método de ensefianza

5. Para usted ¢qué es un método de ensefianza?

6. ¢Conoce algunos métodos para que los alumnos hablen en inglés? ;Cuales?
Naturalista ( ) Comunicativo ( ) Humanista ( ) Gramatical ( ) Otro

7. ¢Cuéles métodos son sus preferidos?

8. ¢Cuél es el método que usa cominmente?

9. Ensuopinidn, el uso de métodos posibilita que los alumnos incrementen su produccién oral?

10. Para usted ¢Cuales son los elementos que se deben de considerar para que los alumnos hablen en inglés?
Ensefianza de vocabulario ( ) Pronunciacién comprensiva () Fluidez ( ) Interaccion Otros

Vocabulario
11. ;Qué actividades realiza para que los alumnos incrementen su vocabulario?

Memorizacion de palabras () Elaboracién de dialogos ( ) Traduccion () Diccionario () Pedir a los

estudiantes que busquen palabras ( ) Dictado ( ) Otros

Pronunciacion
12. ¢Qué actividades realiza para que los estudiantes mejoren su pronunciacion?
Correccion () Ayudaentre pares ( ) Deletrear ( ) Repeticion ( ) Otros
13. Suponga que un estudiante se equivoca al decir cierta palabra y usted lo corrige al instante, ¢considera
que corregir frecuentemente al estudiante le ayuda a mejorar su pronunciacion?

Fluidez
14. ;Qué actividades realiza para que los estudiantes cuenten con la fluidez necesaria en una conversacion?
Conversaciones ( ) Parafrasis ( ) Descripcion ( ) Repeticion ( ) Lecturaenvozalta( ) Otros
15. Suponga que tiene un grupo donde la mayoria son timidos, en su opinién, ¢cual seria la actividad que
mejor propicia que estos estudiantes desarrollen fluidez la parafrasis, la descripcion o la lectura en voz
alta?

Interaccion
16. ¢Qué actividades realiza para que los estudiantes interactlien usando el inglés?
Exposicién () Resolucion de una tarea en equipos () Conversaciones () Debate ( ) Simulaciones ( )
Otros
17. ¢Considera que la participacion impuesta motiva a los alumnos a usar mas el inglés en comparacion con
la participacion voluntaria?
18. Explicar a los alumnos la utilidad de las palabras en los contextos donde los paises hablan inglés, ¢los
motiva a querer usar la lengua?
19. ¢Las simulaciones en las conversaciones motivan a los alumnos a usar la lengua?
20. ¢Considera que en las simulaciones realmente exista una interaccién comunicativa?
21. ¢El debate es una actividad ad hoc para fomentar interaccién comunicativa?




Anexo D. Instrumento de observacion

Caracteristicas de la ensefianza Frecuencia Secuencia Ideas
comunicativa . . - didactica sobre la
Siempre Casi A Casi Nunca clase

siempre | veces nunca

1. Los estudiantes son animados
a hablar en situaciones
espontaneas bajo la guia del
maestro

2. El material les permite generar
lenguaje improvisado

3. El lenguaje se usa en un
contexto social o situacion

4. Uso del espafiol

5. Uso de la traduccion

6. Correccion implicita del habla

7. Pronunciacion comprensiva

8. Los estudiantes recrean la
lengua a través del ensayo y el
error

9. El sistema de la lengua se
aprende a través del sistema
comunicativo

10. Memorizacion de diadlogos

11. Secuencia de unidades
determinada por contenido
significativo

Si No

12. Los estudiantes son animados
a comunicarse solo en inglés

13. Negociacion de significado

14. Integracion de las cuatro
habilidades lingisticas (leer,
escribir, hablar y escuchar)

15. La ensefianza esta centrada
en el estudiante y en sus
necesidades comunicativas

16. Se acepta cualquier recurso
que ayude a los estudiantes

El instrumento estandarizado tomo como base el modelo presentado por Domian et al. (2011) en su investigacion
“La ensenanza comunicativa del inglés en el ciclo diversificado en Costa Rica: imagenes de algunas realidades”.




