- CAMPECHE SECRETARIA DE EDUCACION I
VAMOSi%Qr%sEsS%RO UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL n
{/ UNIDAD UPN 042 uUNIVERSIDAD

SEDUC PEDAGOGICA
NACIONAL

EL USO DE LAS TIC COMO ESTRATEGIA DIDACTICA EN
EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS DE LOS ALUMNOS
DEL CBTA NUMERO 144, “LIC. JOSE MARIA PINO
SUAREZ”, DE JONUTA, TABASCO

PERLA GACELA HERNANDEZ CORREA

CIUDAD DEL CARMEN, CAMPECHE, 2015



- CAMPECHE SECRETARIA DE EDUCACION I
VAMOSi%Qr%sEsS%RO UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL n
{/ UNIDAD UPN 042 uUNIVERSIDAD

SEDUC PEDAGOGICA
NACIONAL

EL USO DE LAS TIC COMO ESTRATEGIA DIDACTICA EN
EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS DE LOS ALUMNOS
DEL CBTA NUMERO 144, “LIC. JOSE MARIA PINO
SUAREZ”, DE JONUTA, TABASCO

TESIS
QUE PARA OBTENER EL GRADO DE

MAESTRA EN PEDAGOGIA Y PRACTICA DOCENTE

PRESENTA

PERLA GACELA HERNANDEZ CORREA

DIRECTOR DE TESIS

MTRO. FELIX HERNANDEZ DIAZ

CIUDAD DEL CARMEN, CAMPECHE, 2015







DEDICATORIAS

A MI HIJO

®Por entenderme y por el gran
sacrificio que hizo cuando no le
dedicaba tiempo, y tuvo que estar
solo. Y por ser el motivo de mi
superacion profesional.

AMI MADRE

A quien le debo lo que soy y por
quien he aprendido que las metas se
pueden lograr a pesar de los
obstdculos que se encuentren en el
camino.

A MI ESPOSO

Por su apoyo y comprension
para que lograra terminar
otra meta mds en mi
preparacion.

A MIS HERMANAS

Por el carifio 'y comprension
que me tienen, por creer en
mi y alentarme a lograr mis
metas.

A MI ASESOR DE TESLS

A quien le agradezco su paciencia y
dedicacién por ayudarme a terminar
otra meta en mi camino como

docente.



INDICE

Pag.
INTRODUCCION. .....uiiieiiiiie et e, 7
CAPITULO I. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1 Antecedentes. ... ..o 11
1.2 Planteamiento del problema...............cooiiiiiiiiii i, 15
1.3 Delimitacion. . .......oiei 18
14 JUSHIfICACION. ..o 21
15 ODJEtIVOS . . 24
1.6 HIPO SIS, . 25
CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 Teorias de aprendizaje..........ccooiviiiiiiieiiiicee et e e 27
2.1.1 El aprendizaje significativo de Ausubel...............ccooviriiiiiiiiiii e 27
2.1.2 Aprendizaje CONSIIUCHIVISTA. ........cceeeiiiiiiiiiiiiiieie e 28
2.2 CQUE SON 1S TIC?..uiiiiiiiiiiiieee et e e 30
2.2.1 Clasificacion de 1as TIC.......cccoiiuiiiiiiiiiiiiiiiieeie e 32
2.3 Las TIC en [a @dUCACION..........ccooeiiiiiiiiiiieeeeee e 33
2.3.1 Funciones y caracteristicas de las TIC en educacion......................... 39
2.4 ¢ QUE SON [as COMPELENCIAS?........eviiieeiiiiiiie e 41
2.4.1 COomMpPEteNCIas gENEIICAS..........cccoeiiiiieiieeiiiciee e e e e e e e e e e e e e eeeeeaeaeaaaaas 43
2.4.2 Competencias diSCIPlINAresS..........ccooeieeiiiiiiiiii e 49
2.4.3 Competencias profesionales...........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 52
2.5 Educacion basada en COMpetencias............uveeeeeeeiiiiiiieiieiiinieiiee, 54
2.6 Competencias de los docentes sobre las TIC en la educacion media 55

U] 0= £ ] PP PRPR
2.7 La tecnologia como soporte de la reforma integral de la educacion 62
media superior (RIEMS).........ooii i

2.8 Influencia de las TIC en la educacidon media superior........................ 65



CAPITULO IlIl. METODOLOGIA

3.1 Enfoque de la investigacion...... ...,
3.1.1 Alcance de la INVEeSHIgACION...........uuriiiiiieiiee e
3.1.2  Tip0o de INVESHQACION.........cuvuiiieiiiiiiieieee e e eee e e e e e e e e e e
3.1.3 Disefio de la investigacion..............cooiiiiiiiiie e
3.2 Definicion de la poblacion y/o muestra...............oooiiiiiiiiinns

3.3 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos..................

3.4 Propuesta de iNterveNCION............eiiieiiie e

CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Sistematizacion de la informacion...........oooo

4.2 Presentacion y descripcion gréfica de los datos........................

4.3 Interpretacion de resultados.............ooovieiiiiiiiiiiiiiee e

CONCLUSIONES. ... e

ANEXOS.........

BIBLIOGRAFIA

69
71
72
72
75
76
78

81
83
89

94



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito mostrar la importancia que
tiene el uso de las TIC en la educacion para desarrollar competencias en el
aprendizaje de los alumnos del nivel medio superior. En la actualidad las nuevas
tecnologias se han hecho necesarias en nuestra vida, esto debido a la globalizacion
y al rdpido cambio a nivel mundial, por consiguiente se ha hecho fundamental la
insercion de algunas de estas tecnologias en las instituciones escolares, buscando

asi un mejor desarrollo en este ambito.

La educacion ha venido evolucionando a través de los afios, también la forma de
ensefar, de aprender y los medios que utilizamos para ello han cambiado. Pasa de
ser una educacion en la gue los instrumentos utilizados eran: la libreta, el 1apiz, el
pizarron y el gis, a una en la que a esos recursos se le suman tecnologias como: la
grabadora, la television, computadora, el cafién, el internet, etc. Por tal motivo los
docentes se han enfrentado a retos inimaginables para tener los conocimientos y las
habilidades en el uso de las mismas; es muy interesante darse cuenta que las TIC,
son muy utiles en el proceso ensefianza-aprendizaje y que pueden llegar a ser un

apoyo didactico para maestros y alumnos.

Para la educacion, la correcta incorporacion de las TIC permite un mayor y mejor
acceso a multiples recursos de informacién y comunicacion, mejorando asi la
disponibilidad de los alumnos, a fuentes tan diversas con un determinado tema de
estudio, junto con la entrega de datos actualizados y organizados, estos medios
entregan rapidez y dinamismo entre el alumno y el recurso utilizado, puesto que
requiere de interaccion, dedicacién y un manejo con la herramienta utilizada. El uso
de las TIC debe provocar en los estudiantes la inquietud de explorar, investigar,

cuestionar, razonar, que sepan mas de algunas cosas que los maestros.

Cuando esto sucede, entonces se convierten en comunidad de aprendizaje, todos
interactian. Los estudiantes haran preguntas que en muchas ocasiones ellos

mismos contestaran haciendo preguntas y aclarando dudas. ¢Estan los maestros
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dispuestos a esto?, La aplicacion correcta de la tecnologia permitird a los maestros
una nueva aventura en las salas de clase. No es el aprender a ensefar, es aprender

a usar lo que los jovenes tienen a su alcance, la tecnologia.

Con base en la Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS), el perfil
ideal del docente del Sistema Nacional del Bachillerato esta constituido por un
conjunto de competencias que integran conocimientos, habilidades y actitudes que
pone en juego para generar ambientes de aprendizaje para que los estudiantes
desarrollen a la vez las competencias que les permitan adquirir las cualidades
individuales, de caracter ético, académico y profesional. El momento de aprender y
aplicar las TIC en el aula no ha pasado, no nos podemos resistir al uso de la

tecnologia.

El docente debe ser capaz de generar las condiciones para que el estudiante de nivel
medio superior desarrolle de manera clara y consciente los contenidos de una
formacion innovadora. Que le provea las habilidades y actitudes para su mejor
desempefio tanto en una formacion de nivel superior como ante las exigencias que la

vida laboral le plantee.

No cabe duda que nos encontramos en un mundo cada vez mas competitivo por lo
que no hay tiempo que perder, el profesor debe familiarizarse con las TIC para
apoyar el desarrollo de los jévenes utilizando todas las estrategias posibles. La
pasividad ante los nuevos retos solo traerd consigo grandes y desfavorables
desventajas para las nuevas generaciones. Ante lo expuesto en parrafos anteriores
surge la inquietud de investigar, ¢De qué manera las TIC como estrategia didactica
contribuyen en el desarrollo de competencias para el aprendizaje de los alumnos de
la especialidad de Técnico en informatica, del C.B.T.A. 144, “Lic. José Maria Pino

Suarez”, de Jonuta, Tabasco, durante el periodo escolar 20137.

Este trabajo esta organizado en cuatro capitulos, que a continuacién se mencionan

brevemente.



Capitulo I. “Formulacién del problema”, aqui se incluye la descripcion del tema
elegido, sus antecedentes, planteamiento del problema, la  delimitacion del
problema, la justificacion, los objetivos que se pretenden alcanzar y la hipotesis a

comprobar.

El Capitulo Il. Se refiere al “Marco tedrico”, se citan algunas teorias que fundamentan
la investigacion, asi como los usos que se le da a las TIC y las competencias que se

logran en el alumno del nivel medio superior en cuanto a su aprendizaje escolar.

El capitulo Ill, denominado, “Proceso metodologico”, menciona brevemente el tipo y
disefio de investigacién que se utilizé para el desarrollo del trabajo; se describen las
variables que se utilizaron, los instrumentos utilizados para la recopilaciéon de datos
necesarios para la elaboracion de la tesis, también se describe la seleccion de la
muestra que se tomo en cuenta del total de la poblaciéon de los alumnos del C.B.TA.
144 y por ultimo se presenta una propuesta de intervencién docente que pudiera

ayudar a mejorar el aprendizaje de los alumnos a través de las TIC.

Capitulo IV. “Analisis e interpretacion de resultados”, en este apartado, se dan a
conocer los resultados obtenidos de la investigacion, los cuales sirvieron para
comprobar la hipotesis planteada. También se muestran de forma grafica los

resultados de los cuestionarios que se aplicaron a los alumnos y docentes.

Sin embargo, se considera, que la investigacion que se realiz6 ayudara a conocer el
uso que tienen las TIC en la educacion de los alumnos del nivel medio superior y
sobre todo a que los docentes conozcan las competencias que generan las TIC, al

implementarlas adecuadamente en el aprendizaje escolar.

Por dltimo, se presentan las conclusiones, producto de la reflexion acerca de los
logros alcanzados en la investigacion, una vez realizado el andlisis de los datos
obtenidos, asi como los anexos y la bibliografia, direcciones electrénicas consultadas

que sirvié de soporte a la investigacion.



CAPITULO |
FORMULACION DEL PROBLEMA



1.1 Antecedentes

En la sociedad actual se perciben notablemente los cambios sociales, culturales,
industriales, politicos, religiosos, tecnologicos y educativos. La vida del ser humano
ha cambiado en todos los aspectos, tanto para bien como para mal. Se puede ver a
una sociedad acelerada, sin tiempo suficiente para leer los nuevos temas que salen
al mercado. Apenas el individuo se esta familiarizando con un programa de
computadora cuando ya se esta anunciando una nueva version del producto y todo
esto en cuestién de meses. Ademas estan los medios de comunicacion que, a pasos
de gigante avanzan en esta era cibernética. El estudiante tiene a la mano muchas
herramientas que no eran empleadas por generaciones anteriores. Hoy se manejan
términos como computacion, Internet, multimedia, television por cable, medios
satelitales, el CD-ROM, el DVD, video conferencias, entre otros. Gran parte de los
estudiantes conocen y usan estas herramientas; y otros, en los afios proximos, los
tendran a su alcance. El impacto que han tenido esos avances tecnoldgicos en la
educacion han convertido al estudiante en un ser mas exigente. El ha descubierto
que la tecnologia le facilita su aprovechamiento escolar. Espera ver en el aula de
clases las facilidades necesarias para el aprendizaje. Sin embargo, se corre el
peligro de que el estudiante ponga todo el énfasis solo en los medios modernos,

olvidando que el profesor cumple con una tarea formativa mas que informativa.

También se puede mencionar que actualmente se ha logrado un gran avance en
todos los aspectos tecnoldgicos; esto es notable con el paso del tiempo, solo basta
echar un vistazo al pasado y hacer un recorrido desde el siglo XVI con la invencion
de la imprenta, posteriormente las maquinas de escribir mecanicas que se
trasformaron con el paso del tiempo en maquinas de escribir eléctricas, algunas de
estas contaban con memoria lo cual dio paso a introducir las impresoras Yy los
procesadores de texto. En nuestros dias uno de los aspectos tecnoldgicos que mayor
impacto ha tenido es el internet, que se ha especializado en diferentes areas que van
desde lo académico hasta lo empresarial, lo que ha permitido incrementar nuevos

contextos.
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Existen millones de usuarios que navegan por el ciberespacio en la busqueda de
informacion de diversa indole. El internet y el uso de la red han creado nuevas

necesidades pero también nuevos problemas que deben atacarse.

Todo esto abre un nuevo panorama que permite considerar a las tecnologias de
informacion como un factor importante de la vida, el cual puede buscar informacién

facil y econdmica, también se logra comunicar de manera eficaz y a gran velocidad.

Por otra parte la educacion se ha desarrollado no solo en el aspecto tecnoldgico, si
no que los alumnos también logran desarrollar diversas habilidades para tener
mejores condiciones de vida laboral, esperan que al concluir sus estudios puedan
ingresar al campo productivo sin ningun problema, por lo cual desde hace unos afios
atrés se viene hablando de las competencias las cuales se implementaron en todos
los niveles educativos, se considera importante desarrollar competencias en los
alumnos desde que ingresan a la escuela para que se adapten y lleven otra idea de

la tipica escuela tradicionalista.

En el Centro de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario Numero 144, (C.B.T.A. 144),
se cuenta con las tecnologias necesarias para que los alumnos puedan realizar sus
practicas en el centro de cdmputo, ya que actualmente las computadoras, el internet,

y el cafién son herramientas basicas para usarlas en clases.

Cada afo existen cambios en los programas de estudios que exigen que el alumno
tenga todas las facilidades para poder desarrollar sus habilidades y ser capaz de

utilizar las TIC. Porque todo trabajo gira en base a las computadoras.

También es importante mencionar los estudios que se han realizado en base al tema
gue se esta investigando y que serviran como apoyo para poder sustentar mejor el
trabajo de investigacion, y demostrar que desde hace afios se estan trabajando con

temas relacionados al problema de investigacion.
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Por ejemplo el autor Cabero (1999) public6 una antologia denominada “Nuevas
Tecnologias Aplicadas a la Educacion”, la cual es una aportacion tedrica sobre las
TIC, donde plantea una definicibn de Tecnologia, sus caracteristicas mas

significativas y las aplicaciones que pueden tener en la formacion de estudiantes.

Castafion (2000), menciona a partir de un estudio sobre las TIC, realizado por el
Comité de Asesores de Ciencia y Tecnologia de la presidencia de los Estados
Unidos que se debe integrar la tecnologia en la educacion basica y educacion media
superior con especial atencion al aprendizaje con las TIC. Se obtuvo el resultado de
que el sistema educativo debe trabajar para el uso de las tecnologias de
computacion y de las redes para mejorar la calidad de la educacion en todas las
areas. Sin embargo, la formacion con las TIC y no acerca de las TIC no se imparte
formalmente a la mayoria de los estudiantes, sobre todo en un nivel basico, lo cual
afecta directamente en el nivel medio superior, principalmente cuando los jévenes
desean acceder a un empleo formal, ya que las empresas solicitan como uno de los

requisitos que los aspirantes demuestren habilidades en el manejo de las TIC.

También Area, Moreira, (2006). Realiz6 un proyecto de investigacion sobre “La
integracion y uso de las TIC en los centros educativos en Canarias. Estudios de
caso”. Financiada por la Direccion General de Universidades e Investigacion del
Gobierno de Canarias, este estudio consisti6 en que el gobierno equipara de
tecnologia digital a los centros educativos de la regién, para analizar el proceso de
integracion pedagodgica de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en
las practicas de ensefianza y aprendizaje. Los resultados obtenidos indican que las
TIC incorporan algunos cambios organizativos tanto a nivel de centro como de aula,
pero no necesariamente innovacion pedagadgica en las practicas docentes. Asimismo
la figura del profesor como facilitador de las TIC es un elemento fundamental en el

proceso de uso pedagdgico de las tecnologias digitales en cada centro escolar.

Otra investigacion que se puede considerar importante para mencionar en el trabajo

gue se esta realizando, es la de Manuel Castells quien realiz6 estudios desde el
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2009 referentes a las TIC, en su obra "La era de la Informacion” con tres volumenes:
Sociedad Red, Fin de Milenio y El Poder de la Identidad, este autor es el que mejor
describe y explica el nuevo orden que esta emergiendo en el mundo con la utilizacion
de las TIC en este nuevo milenio. También explica como se empieza una nueva
etapa con la utilizacion de las TIC, en diversos entornos y los cambios que traera
consigo esta tecnologia.

La investigacion realizada por Sanchez Luis (2010), del Instituto Politécnico Nacional,
sobre el tema “Uso de las Tecnologias de la informacioén y la comunicacion por
alumnos del nivel medio superior, que se llevd a cabo en el CecyT “Juan de dios
Batiz”, en el afo 2010. Permitié saber, que tanto en la escuela como en el hogar, los
estudiantes cuentan con las TIC suficientes para un 6ptimo desempefio educativo; es
decir la minima cantidad de alumnos son los que carecen de tecnologias, puede
decirse mediante el estudio realizado que casi el total cuenta con computadora en
casa con acceso a internet, memoria USB, reproductor de audio portatil con

capacidad de reproducir archivos en mp3, y teléfono celular.

Rosalino, Gonzalez (2012), publicd un articulo sobre “El uso de las TIC en los
procesos de ensefianza — aprendizaje para el desarrollo de competencias en nivel
basico y media superior”. Se llevd a cabo la investigacion en la escuela Primaria "El
Fego Reyes Medina" ubicada en la calle Estados Unidos de América 132. Col.
Satélite. San Luis Potosi. Con el propésito de mostrar la importancia que tiene el uso
de las TIC en la educacion. El cual consisti6 en hacer uso de la computadora y el
internet, donde el alumno elaborara un video de como se elabora paso a paso un
lapiz, los resultados que se obtuvieron fueron buenos porque los alumnos
desarrollaron competencias en las cuales lograron adquirir conocimientos de

aprendizajes de una forma visual y entretenida.

De lo cual obtuvo hallazgos de como los alumnos estan inmersos en la tecnologia y
en su entorno tanto en la escuela como en sus casas tienen acceso a las TIC, por lo

cual considera indispensable para el aprendizaje de los alumnos. Hace
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recomendaciones de como los docentes deben orientar mas a los alumnos a obtener

informacion confiable para su aprendizaje.

Es importante mencionar que la RIEMS, preocupada por mejorar la calidad
educativa, ha implementado el uso de las competencias en las diferentes areas
educativas, se puede mencionar como parte de los estudios y acuerdos que se han
tomado en los planes y programas de estudio para trabajar en base a las

competencias y las TIC con los alumnos.

1.2 Planteamiento del Problema

El uso constante de las tecnologias de informacién aumenta cada dia, por lo cual, es
necesario saber qué lugar ocupa en la educacion de los nifios y jovenes y como

aprovechan en la escuela esas herramientas.

Las nuevas tecnologias pueden emplearse en el sistema educativo de tres maneras
distintas: como objeto de aprendizaje, como medio para aprender y como apoyo al
aprendizaje. En la actualidad es normal considerar las nuevas tecnologias como
objeto de aprendizaje en si mismo. Permite que los alumnos se familiaricen con el
ordenador y adquieran las competencias necesarias para hacer del mismo un
instrumento Util a lo largo de los estudios, en el mundo del trabajo o en la formacién

continua cuando sean adultos.

Se considera que las tecnologias son utilizadas como un medio de aprendizaje
cuando es una herramienta al servicio de la formacion a distancia, no presencial y
del autoaprendizaje o son ejercicios de repeticion, cursos en linea a través de

Internet, de videoconferencia, cd-rom, programas de simulacion o de ejercicios, etc.

Pero donde las nuevas tecnologias encuentran su verdadero sitio en la ensefianza
es como apoyo al aprendizaje. Las tecnologias asi entendidas se hayan

pedagogicamente integradas en el proceso de aprendizaje, tienen su sitio en el aula,
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responden a unas necesidades de formacién més productivas y son empleadas de
forma cotidiana. En muchas ocasiones, los maestros asignan investigaciones, que
por falta de tiempo no revisan cuidadosamente, y a su vez, no estan preparados para
asesorar debidamente con respecto a consulta de material bibliografico existente en
la biblioteca o el uso adecuado de paginas Web, contribuyendo al deterioro de los
hébitos de lectura, y poco interés en la busqueda y seleccion de informacion. El
profesor debe ensefiar a los alumnos a identificar qué tipo de paginas Web son
confiables, cual es la informacion que puede contribuir en su formacién académica,
asi como, qué libros existen en biblioteca y como los pueden emplear para
enriquecer su trabajo de investigacion. Esto cambiaria el mal habito que han
adquirido muchos alumnos respecto a entregar el mismo trabajo (copiar), con los
mismos errores ortogréaficos, e informacién falsa (o informacién basura). Es decir, se
podria fomentar el habito a la lectura, investigacion en paginas oficiales, lectura en
linea de publicaciones cientificas o el uso de bibliotecas virtuales de otras
instituciones educativas, lo cual contribuiria en gran medida en despertar el interés

por la investigacion.

Por otro lado, se ha observado que muchos alumnos tienen dificultad en su
expresion oral, es decir, cuando hacen presentaciones frente al grupo apoyados de
diapositivas, solo se limitan a leer el material, no logran expresar sus ideas y mucho
menos mostrar conocimiento y dominio del tema. Con base a este escenario es
urgente cambiar las técnicas de aprendizaje con respecto al uso de las TIC, porque
no estan desarrollando habilidades en los alumnos, como también lograr que los
jovenes se puedan desenvolver en el medio cibernético y que estén a la vanguardia
para ser personas que en un futuro sean profesionistas capaces de poder
desempenfar un trabajo digno, que le permita mejorar su calidad de vida y contribuir

en el desarrollo de la sociedad.

Para los jovenes es inevitable el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicaciéon, ya que es parte de su aprendizaje en la escuela. Actualmente, los

alumnos tienen tecnologias como los celulares (con acceso a internet),
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computadoras con internet inaldmbrico o acuden a locales con renta de
computadoras con acceso a internet, por lo cual ya los jévenes no pueden vivir sin el
uso de las TIC. Esto ha propiciado que el gobierno se preocupe por equipar de

tecnologias a las escuelas.

El problema del uso de las TIC en las instituciones educativas, se ha hecho presente
en el C.B.T.A 144, institucibn que cuenta con equipos suficientes y en buenas
condiciones para que los estudiantes puedan sumergirse en el uso de las TIC,
durante la realizacion de sus tareas, sin embargo se puede observar que estas
tecnologias no han logrado mejorar el desarrollo de competencias educativas, ya que
siguen haciendo lo mismo. Por ejemplo, se les aprecia distraidos, no cumplen con las
actividades y cuando exponen temas se limitan a leer y no interpretan, no analizan y
mucho menos transmiten conocimiento, en las investigaciones o tareas, solo copian,
por lo cual no desarrollan competencias disciplinares, ni genéricas que les permitan

ser competitivos para la vida.

Las TIC se estan convirtiendo poco a poco en un instrumento cada vez mas
indispensable en los centros educativos. Por lo cual estos recursos abren nuevas
posibilidades para la docencia como por ejemplo el acceso inmediato a nuevas
fuentes de informacion y recursos (en el caso de Internet se puede utilizar
buscadores), de igual manera el acceso a nuevos canales de comunicacion (correo
electrénico, Chat, foros), que permiten intercambiar trabajos, ideas, informacion
diversa, procesadores de texto, editores de imagenes, de paginas Web,
presentaciones multimedia, utilizacibon de aplicaciones interactivas para el

aprendizaje, recursos en paginas web, y visitas virtuales.

Las TIC ofrecen una serie de ventajas para el alumnado como: la posibilidad de
interaccién, por lo que se pasa de una actitud pasiva a una actividad constante, a
una busqueda y replanteamiento continuo de contenidos y procedimientos, también

aumentan la implicacion en sus tareas y desarrollan su iniciativa, ya que se ven
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obligados constantemente a tomar "pequefias" decisiones, a filtrar informacion, a

escoger y seleccionar temas acordes a los contenidos solicitados.

Asimismo el uso de las TIC favorecen el trabajo colaborativo con los iguales, el
trabajo en grupo, no solamente por el hecho de tener que compartir ordenador con
un compafiero o compafiera, sino por la necesidad de contar con los demas en la
consecucion exitosa de las tareas encomendadas por el profesorado. La experiencia
demuestra dia a dia que los medios informéticos de que se dispone en las aulas
favorecen actitudes como ayudar a los compafieros, intercambiar informacion
relevante encontrada en Internet, resolver problemas a los que los tienen. Estimula a
los componentes de los grupos a intercambiar ideas, a discutir y decidir en comun, y

razonar.

A partir de ahi surge el interés de realizar la siguiente investigacion sobre el uso de
las TIC, como estrategia didactica, en el desarrollo de competencias de los alumnos,
originando la siguiente pregunta. ¢De qué manera las TIC, como estrategia didactica
contribuyen en el desarrollo de competencias para el aprendizaje de los alumnos de
la especialidad de Técnico en informética, del C.B.T.A. 144, “Lic. José Maria Pino
Suarez”, de Jonuta, Tabasco, durante el periodo escolar 2013?. Cabe citar que en
este trabajo se aprecian tres variables: el desarrollo de competencias y aprendizaje,

como variables dependientes y las TIC como variable independiente.

1.3. Delimitacién

Tomando en cuenta que actualmente se estan dando considerables cambios en el
Sistema Educativo, el tema de las TIC y las competencias son de importancia
relevante en la educacion, siendo necesario saber como lograr que los alumnos

desarrollen competencias adecuadas para lograr mejorar sus aprendizajes.

Son muchos los autores y las referencias que mencionan la forma en que las TIC se

han desarrollado aceleradamente en las ultimas décadas, permitiendo formas y
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capacidades inéditas para generar, almacenar, transmitir y distribuir informacion,
mismas que han provocado cambios muy importantes en las relaciones sociales, en
las formas de trabajo, en la economia y la politica, en la cultura y en la vida cotidiana
por ejemplo para Gonzalez, (1996:10), “es el conjunto de procesos y productos
derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes de la
informacion y canales de comunicacion relacionados con el almacenamiento,
procesamiento y transmision digitalizados de la informacién”. Esta conceptualizacion
aplicada a la educacion escolar confirma la utilidad que tienen las TIC, para que los
estudiantes puedan desarrollar mayores y mejores conocimientos y habilidades que

les permita ser competitivos en el campo laboral.

Hablar de competencias tanto en los docentes como en los alumnos es un tema
novedoso sin embargo, caracterizarlas, permite orientar la funcion docente hacia la

formacidn integral del alumnado y al logro de la calidad en la educacién.

Educar con un enfoque en competencias significa crear experiencias de aprendizaje
para que los estudiantes desarrollen habilidades que les permitan movilizar, de forma
integral recursos que se consideran indispensables para realizar satisfactoriamente

las actividades demandadas.

Esta investigacion se efectuara en el Centro de Bachillerato Tecnoldgico
Agropecuario Numero 144, (C.B.T.A. 144), ubicado en km2. Carretera Jonuta —
Palizada, aplicando cuestionarios a una muestra de 90 alumnos de la especialidad
de Técnicos en Informatica, y a 10 docentes que imparten asignaturas a esa area de
investigacién. Los planes de estudio, de esta institucion estan disefiados para
impartirse semestralmente, por tal razon este trabajo se realizara en el periodo
febrero-julio de 2013.

El C.B.T.A. No. 144, se fundé el dia 1ro. De octubre de 1981 en el local que ocupa la

escuela primaria “Cayetano Ocampo” de la ciudad de Jonuta, Tabasco.
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Cuenta con una superficie de 34.5 has., las cuales se dividen de la siguiente manera:
01 has., destinada al area agricola, 31.5 has., para el area pecuaria incluyendo
diferentes tipos de pastizales nativos e introducidos. Donde se ubica las oficinas
administrativas, incluyendo salones, laboratorios y talleres con una superficie de 02
has. Para las instalaciones productivas como corrales de manejo, zahurdas, sala de
parto, sala de ordefia, taller de mantenimiento, 1 nave de pollos, abarca una
superficie de 01-25-00.00.

Este centro educativo ofrece dos especialidades, como son Técnico Agropecuario, y
Técnico en Informatica, cuenta con una poblacion estudiantil de 266, de los cuales
103 son de la especialidad de técnico agropecuario y 163 son de técnico en
informatica, también cuenta con una plantilla 18 docentes de diversas profesiones y
con personal administrativo para las diferentes areas que forman la administracion de
la escuela para lograr el funcionamiento adecuado en la atencién de los alumnos. La
poblaciéon estudiantil esta considerada de clase media y proceden de la ciudad de
Jonuta y comunidades rurales aledafias, cuya economia esta basada en la

ganaderia, la agricultura y la pesca.

En el problema planteado se aprecian dos tipos de variables: Una independiente
referida a las TIC, las cuales son aquellas cuyo efecto en otras variables se desea
medir. El investigador tiene control sobre ellas y dos dependientes, a) las
competencias, consideradas como las habilidades y b) los aprendizajes, que se
pueden definir como el conjunto de variables cuyo comportamiento se analiza,
considerando la incidencia del efecto de las variables independientes. El investigador
no tiene control sobre ellas. Por las caracteristicas que presenta el estudio se ubica

en el enfoque cuantitativo de tipo correlacional, no experimental.
Entre los posibles obstaculos que pueden influir en la investigacion son los

fenbmenos naturales como las inundaciones, las cuales provocan suspensiones de

clases.
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1.3 Justificacién

Debido a los mudltiples cambios por la renovacién de las TIC, las competencias
requeridas a los egresados de las escuelas del nivel medio superior han cambiado, la
lista de habilidades en el uso del hardware y el software cambia frecuentemente,
segun aparecen nuevos productos y nuevas aplicaciones, son las instituciones
educativas quienes deben atender esas nuevas demandas para que los jévenes que
egresen de ellas estén mejor preparados para llevar una vida productiva y personal

acorde a la sociedad en la que se desenvolveran.

Es importante mencionar el impacto que tienen las TIC en la vida de los jovenes,
esta determinado por la contribucion de la escuela en la relacion que establecen con
las TIC, ya que es en la escuela donde los estudiantes pueden reconocer que estas
tecnologias repercuten de manera positiva en su vida si se utilizan para fines de
aprendizaje y estudio, como pueden ser, exposiciones, participacion en foros, la

lectura de diversas teméticas, estar informado, estudiar algun curso, entre otros.

Los docentes, por su parte, reconocen ventajas y desventajas de adoptar a las TIC
en el ambito educativo, ya que para ellos trae un mayor rendimiento en su trabajo,
asi como una mejor relaciéon con los alumnos, ahorra tiempo y facilita la explicacion
de las catedras, las horas de clases son mas practicas y sobre todo se familiariza a
los jévenes con el uso adecuado de las TIC. Pero esto requiere un profesorado que
participe activamente en la incorporacion de las TIC, en la ensefianza de los alumnos
y sobre todo comprometido a orientarlos para el uso de las mismas para fines

formativos.

No puede negarse que los cambios tecnologicos juegan un papel decisivo en el
ambito social, por ende la familia no queda ajena a estas innovaciones, la mayoria de
los padres de familia tienen una sensacion de desconocimiento, desconfianza e
incertidumbre sobre sus conocimientos acerca de las TIC, y suelen no opinar acerca

del tema porque sienten que sus hijos saben mucho mas que ellos.
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Una preocupacion que cada vez es mas grande y es motivo de que los
investigadores en el tema la aborden cada vez con mas frecuencia es respecto a las
relaciones que mantienen los jovenes con las TIC, existe la posibilidad de que
aparezcan conductas adictivas que pueden llegar a afectar el comportamiento social
y personal de los jovenes, por tal motivo debe instruirse a la juventud y a la nifiez a
dar el uso adecuado de la computadora, la telefonia maovil e internet, principalmente
para que sean utilizados de la mejor manera y no creen adicciones ni conductas
negativas. Los jévenes deben ser orientados para que sepan discernir lo bueno de lo
malo, para ello se debe enseiiar.

Para la mayoria de los jovenes ver televisidn, emplear tiempo en videojuegos,
practicar algun deporte y navegar en internet forma parte de sus actividades diarias.
Asimismo, el uso de internet es el medio electrénico preferido por la juventud.
Estudios recientes indican que va creciendo constantemente el uso de este medio.
Es decir, el 40% de los usuarios de internet se conectan desde su casa y otro 36% lo
hacen desde un café, lo que es un dato interesante porque significa que una gran
cantidad de hogares mexicanos no cuentan con una PC o conexion a internet, pero
aun asi buscan la forma de estar en linea. Este hecho ha generado diversos
cuestionamientos de padres, maestros, investigadores y sociedad en general sobre

la influencia de este medio en el desarrollo académico de los estudiantes.

Sin embargo durante la practica docente se ha observado que los estudiantes
invierten mucho tiempo en videojuegos en linea, en redes sociales o incluso por
comodidad realizan sus tareas de investigacion en diversas paginas que encuentran
en la red y que en algunas ocasiones manejan informacion poco confiable,
provocando la reduccion de consultas de material bibliografico en bibliotecas, y a su
vez, se han transformado en alumnos pasivos y con problemas de analisis e
interpretacion de la informacion. De igual manera, impide el desarrollo de las
competencias especificas que exigen los programas de estudios. Puesto que en

repetidas ocasiones, algunos alumnos al investigar conceptos en la web no leen y
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solo se limitan a copiar, pegar e imprimir. Claro que existen excepciones en las
cuales los alumnos obtienen buenos resultados, porque al hacer buen uso del
internet, obtienen grandes beneficios como: el interés por la investigacion,
comprenden las tendencias de las sociedades modernas y el papel que juegan
dentro de ella. Todo esto contribuye positivamente en el logro de los objetivos
académicos y llegan a desarrollar habilidades que a veces no es posible en las aulas

por las limitantes en cuanto a recursos, instalaciones o equipos.

Al contrastar estos dos escenarios, surge la inquietud de demostrar si los avances
tecnologicos estan influyendo en la educacién de los jovenes del CBTA 144, y cémo
se puede fomentar en los alumnos el uso adecuado de las TIC, para obtener mejores
resultados. Permitiéndoles adquirir diversas competencias para mejorar su
aprendizaje en la escuela. La investigacion es viable, pues se dispone de los
recursos necesarios para llevarla a cabo, de igual forma, el uso de las tecnologias es
un tema actual y que existen muchas fuentes de informacion (libros, paginas de
internet oficiales, publicaciones, revistas, evidencias de estudios que han realizado
investigadores en otros lugares, etc.) y sobre todo la opinién de la sociedad y de los
propios alumnos que son el objeto de estudio.

Dado que la investigacion presentara informacion de los alumnos, no se haran
preguntas que incomoden a los jévenes, simplemente se pretende estimar el tipo de
TIC que utilizan con mayor frecuencia y como ésta es empleada en las actividades
escolares. Los cuestionamientos estardn enfocados en recabar informacion valiosa
para los catedraticos de ésta institucién. A los padres o tutores les servira para
conocer como influyen las tecnologias de la informacion en la educacién de sus hijos,
asi, como de supervisar su adecuado uso. A los docentes les sera muy util para
involucrarse mas en el fomento de la investigacion y el uso de las TIC a favor del
desarrollo de las capacidades genéricas de sus alumnos. A la institucién, le resultara
muy fructifero contar con informacién de las TIC, respecto al impacto que tienen en
sus alumnos, y asi, motivar a sus profesores a que disefien estrategias didacticas del

empleo adecuado para obtener los mejores beneficios en relacion al desarrollo de
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competencias en la enseflanza-aprendizaje y a la sociedad en general este estudio le
proporcionara informacion valiosa para supervisar y apoyar a los nifios y jovenes en

el uso de las TIC.

Al finalizar la investigacién se podra determinar de qué manera el uso de las TIC,
como estrategia didactica, influyen en el desarrollo de competencias de aprendizaje

de los alumnos de la especialidad de técnicos en informatica, del C.B.T.A. 144.

Se espera que los beneficios de esta investigacion permitan a la escuela, contar con
informacion suficiente sobre el uso de las TIC en la educacién, con las cuales se

beneficien los alumnos, los profesores y los padres de familia.

Profesionalmente el interés en este tema, es porque en los 9 afios de laborar en este
centro educativo, es evidente que el potencial que ofrecen las TIC no esta siendo
aprovechado en su totalidad, por lo cual se necesita documentar y orientar mejor a
los estudiantes sobre el uso de las TIC, para desarrollar habilidades de aprendizaje

escolar.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

- Destacar de qué manera las TIC, como estrategia didactica, contribuyen en el
desarrollo de competencias para el aprendizaje de los alumnos de la
especialidad de Técnicos en informéatica, del C.B.T. A. 144, “Lic. José Maria

Pino Suarez”, de Jonuta, Tabasco.
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1.5.2 Objetivos Especificos

- Aplicar un cuestionario para saber qué medios de comunicacion utilizan los
alumnos para comunicarse y realizar sus tareas.

- Conocer si los alumnos emplean las TIC, para apoyar su aprendizaje.

- Aplicar un cuestionario a los maestros para saber si propician el uso adecuado
de las TIC.

- ldentificar si los alumnos del nivel medio superior (CBTA 144), mejoran su
aprendizaje mediante el uso constante de las TIC.

1.6 Hipétesis

Las TIC, como estrategias didacticas contribuyen significativamente en el desarrollo
de competencias para el aprendizaje de la especialidad de Técnico en informatica

del C.B.T.A. 144, “Lic. José Maria Pino Suarez”, de Jonuta, Tabasco.
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2.1 Teorias de aprendizaje

2.1.1 El aprendizaje significativo de Ausubel

Las aportaciones de Ausubel a pesar de, o precisamente por su restriccion a un
espacio concreto, pero critico del ambito del aprendizaje, son muy importantes para
la practica didactica. Se ocupa del aprendizaje escolar, que para €l es
fundamentalmente “un tipo de aprendizaje que alude a cuerpos organizados de
material significativo” (Ausubel, 1976:46). Centra su analisis en la explicacion del
aprendizaje de cuerpos de conocimientos que incluyen conceptos, principios y
teorias. Es la clave del desarrollo cognitivo del hombre y el objeto prioritario de la

practica didactica.

El aprendizaje significativo, ya sea por recepcion, ya sea por descubrimiento, se
opone al aprendizaje mecanico, repetitivo, memoristico. Comprende la adquisicion de
nuevos significados. Ahora bien, esta operacion requiere unas condiciones precisas
que Ausubel se detiene y se preocupa en identificar: “La esencia del aprendizaje
significativo reside en que las ideas expresadas simbolicamente son relacionadas de
modo no arbitrario, sino sustancial con lo que el alumno ya sabe. El material que

aprende es potencialmente significativo para él” (Ausubel, 1976:57).

Asi pues, la clave del aprendizaje significativo esta en la vinculacién sustancial de las

nuevas ideas y conceptos con el bagaje cognitivo del individuo.

Dos son, pues, las dimensiones que Ausubel distingue en la significatividad potencial

del material de aprendizaje:

e Significatividad légica: coherencia en la estructura interna del material,
secuencia légica en los procesos y consecuencia en las relaciones entre sus

elementos componentes.

e Significatividad psicolégica: que sus contenidos sean comprensibles desde la

estructura cognitiva que posee el sujeto que aprende.
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La potencialidad significativa del material es la primera condicién para que se
produzca aprendizaje significativo. El segundo requisito es la disposicion positiva del
individuo respecto del aprendizaje. Una disposicion tanto coyuntural o0 momentanea
como permanente o estructural. Esta segunda condicion se refiere al componente

motivacional, emocional, actitudinal, que esta presente en todo aprendizaje.

Lo importante en las aportaciones de Ausubel es que su explicacion del aprendizaje
significativo implica la relacién indisociable de aprendizaje y desarrollo. Por ello,
ayuda a clarificar los procesos de construccion genética del conocimiento. En efecto,
los nuevos significados para este investigador, no son las ideas o contenidos
objetivos presentados y ofrecidos al aprendizaje sino que son el producto de un
intercambio, de una fusion. Los nuevos significados se generan en la interaccion de
la nueva idea o concepto potencialmente significativo, con las ideas pertinentes, ya
poseidas por el alumno de su estructura cognitiva. Es evidente, segun Ausubel, que
el bagaje ideativo del individuo se enriguece y modifica sucesivamente con cada

nueva incorporacion.

2.1.2 Aprendizaje constructivista

Gros (1995:174) “Si la teoria de la ensefanza ha de orientar al educador sobre como
conseguir unos aprendizajes 6ptimos, dicha teoria ha de tener presente que el
educador se enfrentara en todo momento a un contexto complejo con mdltiples

variables.”

Las teorias cognitivas se centran en la percepcién, el pensamiento y la memoria
humana. En el ambito de la educacion consideran a los estudiantes como
procesadores activos de informacion, teniendo en cuenta el conocimiento y bagaje
previos que éstos disponen. Puesto que el alumno es un individuo activo que
explora, descubre, y construye conocimientos, las teorias cognitivistas aplicadas a
los métodos de enseflanza se han agrupado bajo la corriente denominada

constructivismo. Multiples modelos se agrupan, por tanto, bajo la perspectiva
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genérica constructivista, enfatizando diferentes aspectos del aprendizaje: desde las
iniciales teorias del procesamiento de la informacion, hasta el aprendizaje

significativo o las zonas de desarrollo préximo o de la flexibilidad cognitiva.

Segun el autor (Hofstetter, 1997:48) “la ZDP [Zona de Desarrollo Proximal] es la
diferencia entre lo que una persona puede hacer por si misma y lo que podria hacer

con la ayuda de personas mas experimentadas que ella.”

En el constructivismo, el eje del acto educativo lo constituye el estudiante, al servicio
del cual actian el resto de elementos. El profesor se convierte en el mediador que
administra el entorno para ayudar al estudiante a conseguir sus objetivos, ofreciendo

multiples perspectivas y apoyandose en herramientas relacionadas con la realidad.

Se intenta explicar el aprendizaje relacionando el conocimiento con las experiencias
previas, los intereses personales, los estilos y ritmos de cada individuo, y la
interaccién entre los integrantes de un colectivo social. De esta forma, el
conocimiento se construye individual y colectivamente mediante aprendizajes
significativos de base experiencial, y contribuye al desarrollo de conceptos
interrelacionados segun una estructura reticular (facetado). Igualmente el
constructivismo pone atencién en los procedimientos y los procesos afectivos como
parte del proceso de enseflanza y aprendizaje, incluidos en el desarrollo del

conocimiento.

Las estructuras de pensamiento se crean en base a los conocimientos previos,
dirigidos por los intereses y la experiencia personales. A medida que el estudiante
explora e interactla con el entorno rico en estimulos, dirige y regula su propia accion
para construir, mediante procesos de negociacion, sus propias representaciones y
significados. Se fomentan la capacidad critica y el autoaprendizaje como
compromisos que permiten estructurar el conocimiento significativo, de utilidad

practica en la situacion personal.
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Utilizando la perspectiva del proceso, la evaluacion tiene en cuenta la situacion inicial
y valora el progreso de cada estudiante desde su propia perspectiva. En este punto
aparece uno de los principales aspectos criticados al constructivismo, el menosprecio
al establecimiento de parametros objetivos mesurables cuantitativamente en todos
los momentos educativos, desde la fijacion de los objetivos educacionales hasta la

evaluacion de los resultados, puesto que contextualiza el proceso.

2.2 ¢Qué son las TIC?

Son tecnologias de la informacion y de comunicaciones, constan de equipos de
programas informaticos y medios de comunicacion para reunir, almacenar, procesar,
transmitir y presentar informacion en cualquier formato es decir voz, datos, textos e

imagenes.

Las tecnologias de la informacion desde que surgieron han transformado la
formacion de jovenes y nifios de convertirse en consumidores reflexivos como
productores culturales creativos. Es una oportunidad para desarrollar saberes y
habilidades que al estar en contacto con las tecnologias y sus productos no

necesariamente desarrollaran conocimientos en ellos.

La incorporacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion, mejor
conocidas como TIC, exige el desarrollo de habilidades analiticas, cognitivas,
creativas y comunicativas de alumnos, docentes y directivos, que permitan tanto la
apropiacion significativa de la oferta cultural, tecnoldgica e informacional circulante
como la produccién de mensajes requerida para el desempefio personal, profesional
y ciudadano en una sociedad democratica. Estas se requieren para crear, difundir y

transformar la informacion mediante el uso de redes y computadoras.

De esta forma la informacién puede ser creada, modificada almacenada, distribuida y

recuperada. Con la revolucion tecnoldgica llego la invencion del telégrafo eléctrico
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que nos permitio llegar al teléfono fijo, también identificamos la radiotelefonia y la

television.

En nuestros dias todo es diferente ya los teléfonos son moviles, inalambricos,

celulares, la television y el internet.

Las TIC integran los dos grandes conjuntos de tecnologias y de comunicaciones, el
primero formado por radio, television y telefonia; el segundo caracterizado por la

informatica, digitalizada, comunicaciones, interfaces, computadoras y programas.

La tecnologia de informacion se puede definir como aquellas herramientas que
permiten recopilar, retener y distribuir informacion mediante diferentes métodos
técnicos en los cuales intervienen un sistema de computo y una red y cuya funcion

principal es facilitar la toma de decisiones mediante informacion oportuna.

Todo esto ha creado un cambio radical en la forma de trabajo, ya que con solo echar
un vistazo podemos ver que en todas las oficinas, empresas y negocios, sin importar
si son del sector publico o privado las personas trabajan con computadoras, internet,
redes, pagos electrénicos y e-mail, entre otras muchas herramientas de las

tecnologias de informacion.

Las TIC han tenido un gran impacto dentro de la administracion de las
organizaciones, mejorando la habilidad de los administradores para la toma de
decisiones dentro de las empresas. En la educacién nos ayuda a que los alumnos

tengan informacion de la red para sus actividades.

Las principales areas de impacto por las tecnologias de la informacion en la sociedad

actual son: empresas, hogar, educacion, sociedad.

El sistema globalizado intenta facilitar la vida del hombre, en el uso de productos y

servicios tecnologicos.
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En los ultimos afios el hombre ha ido innovando creaciones como: antenas,

televisiones, computadoras, celulares, i-pods, etc.

2.2.1 Clasificacion de las TIC

Clasificacion de las TIC, segun (Belloch, 2000:57).

e Informatica: Ciencia de la informacion automatizada, todo aquello que tiene
relacion con el procesamiento de datos, utilizando las computadoras y/o los

equipos de procesos automaticos de informacion.

e Telemética: Conjunto de servicios de origen informético suministrados a través
de una red de telecomunicaciones que permite la comunicacién entre
ordenadores mas o menos alejados y la utilizacion de servicios informéticos a

distancia.

Ventajas de las TIC (Garcia, 2000)

e El incremento de la informacion que favorece el trabajo colaborativo y el auto

aprendizaje.

e El profesor es considerado como motivador, programador, director coordinador

del proceso de aprendizaje.
e La capacidad de establecer un ritmo individualizado.
e Ahorro en costos de desplazamiento.
e Potencia las actividades colaborativas y cooperativas.
Desventajas de las TIC. Lopez, J. (2002).http://www.efdeportes.com/efd59/tecno.htm.
e La pseudoinformacion.

e La saturacion de la informacion.
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e La dependencia tecnologica.

e La mayoria de los docentes no poseen formacion necesaria.

2.3 Las TIC en educacion

Las TIC por si mismas no van a cambiar la educacion, pero pueden ser una
herramienta que permita llevar a cabo innovaciones educativas. Estas tecnologias
ofrecen nuevas alternativas para estimulacion sensorial. Pueden estimular y

potenciar la vista, el oido y el tacto.

De acuerdo con Gomez (2004), http://boj.pntic.mec.es/jgomez46/ticedu.htm. “Las
nuevas tecnologias pueden emplearse en el sistema educativo de tres maneras
distintas: como objeto de aprendizaje, como medio para aprender y como apoyo al

aprendizaje”.

En la actualidad es normal considerar las nuevas tecnologias como objeto de
aprendizaje en si mismo. Permite que los alumnos se familiaricen con el ordenador y
adquieran las competencias necesarias para hacer del mismo un instrumento util a lo
largo de los estudios, en el mundo del trabajo o en la formacién continua cuando

sean adultos.

Se consideran que las tecnologias son utilizadas como un medio de aprendizaje
cuando es una herramienta al servicio de la formacion a distancia, no presencial y
del autoaprendizaje o son ejercicios de repeticion, cursos en linea a través de
Internet, de videoconferencia, cd-roms, programas de simulacion o de ejercicios, etc.
Este procedimiento se enmarca dentro de la ensefianza tradicional como

complemento o enriquecimiento de los contenidos presentados.

Pero donde las nuevas tecnologias encuentran su verdadero sitio en la ensefianza
es como apoyo al aprendizaje. Las tecnologias asi entendidas se hayan

pedagogicamente integradas en el proceso de aprendizaje, tienen su sitio en el aula,
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responden a unas necesidades de formacion y son empleadas de forma cotidiana. La
integracion pedagogica de las tecnologias difiere de la formacion en las tecnologias y
se enmarca en una perspectiva de formacion continua y de evolucion personal y

profesional como un “saber aprender”.

Entre los instrumentos mas utilizados en el contexto escolar destacamos: tratamiento
de textos, hojas de calculo, bases de datos o de informacion, programas didacticos,
de simulacion y de ejercicios, presentaciones electrénicas, editores de paginas html,
programas de auditoria, foros de debate, la cAmara digital, la videoconferencia, etc.
Entre las actividades a desarrollar mencionamos: correspondencia escolar, busqueda
de documentacion, produccion de un periédico de clase o de centro, realizacion de
proyectos como web-quest u otros, intercambios con clases de otras ciudades o

paises, etc.

Podran utilizarse las nuevas tecnologias, pero se seguira inmerso en la pedagogia
tradicional si no se ha variado la postura de que el profesor tiene la respuesta y se
pide al alumno que la reproduzca. En una sociedad en la que la informacion ocupa
un lugar tan importante es preciso cambiar de pedagogia y considerar que el alumno
inteligente es el que sabe hacer preguntas y es capaz de decir como se responde a
esas cuestiones. La integracién de las tecnologias asi entendidas sabe pasar de

estrategias de ensefianza a estrategias de aprendizaje.

"Si los maestros carecen de tiempo, incentivo o ingenio para proporcionarlo,
si los estudiantes se sienten demasiado desmoralizados, aburridos o
distraidos para prestar la atencibn que sus maestros necesitan recibir de
ellos, entonces ése es el problema educativo que hay que resolver --y
resolverlo a partir de la experiencia de los maestros y los estudiantes. Si en
vez de ello se recurre al ordenador, no es una solucién, sino una rendicion".
(Roszak, 1999).

El sistema educativo no puede quedar al margen de los nuevos cambios. Debe
atender a la formacién de los nuevos ciudadanos y la incorporacion de las nuevas

tecnologias ha de hacerse con la perspectiva de favorecer los aprendizajes y facilitar
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los medios que sustenten el desarrollo de los conocimientos y de las competencias
necesarias para la insercion social y profesional de cualidad. Debe también evitar

gue se genere marginacion como resultado de la analfabetizacion digital.

Las tecnologias constituyen un medio como jamas haya existido que ofrece un
acceso instantaneo a la informacion. Estas han cambiado el rol en el profesor y en el
alumno. El profesor no puede seguir ejerciendo sus funciones tradicionales a la hora

de instruir al alumno.

Las tecnologias de la informacién y de la comunicacién han sido incorporadas al
proceso educativo desde hace unos afos. Aln no existen estudios concluyentes que
permitan afirmar que la utilizacion de los medios informaticos en la educacion ha
servido para mejorar los resultados académicos, sin embargo a menudo se refieren a
las transformaciones obtenidas en el modo de hacer. Se ha observado que las
tecnologias de la informacion suscitan la colaboraciéon en los alumnos, les ayuda a
centrarse en los aprendizajes, mejoran la motivacién y el interés, favorecen el
espiritu de buUsqueda, promueven la integracion y estimulan el desarrollo de ciertas
habilidades intelectuales tales como el razonamiento, la resolucién de problemas, la
creatividad y la capacidad de aprender a aprender. Para los profesores las
tecnologias informaticas han servido hasta ahora para facilitar la busqueda de
material didactico, contribuir a la colaboracion con otros ensefiantes e incitar a la
planificacion de las actividades de aprendizaje de acuerdo con las caracteristicas de

la tecnologia utilizada.

Estas transformaciones observadas en los procesos de ensefianza y aprendizaje se
sittan en la linea de las teorias constructivistas como se menciona, en las teorias de
aprendizajes enfocadas desde distintos angulos y enriquecida por teorias como las
de Vigotsky, Bruner y Ausubel. Ha permitido concretar para muchos aspectos de la
ensefianza en el nivel inicial propuestas de accion basadas en el constructivismo.
También otra teoria del aprendizaje es la que describe: Piaget, citado por pozzo

(1983), en la que “sostiene que el pensamiento es el resultado de una construccion,
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es decir que el pensamiento se va construyendo a través de la interaccion entre el
sujeto y el medio, pero solo obtiene provecho de ello a medida que su propio

desarrollo genético se lo permite”.

Los recursos informéaticos son:

Aulas virtuales

« Educacion en linea (redes informéaticas)

» Educacion a distancia

» Videoconferencias

« Acceso a bases de datos e informacion de todo tipo

« Busqueda de informacion actualizada sobre cualquier tema
« Programas informéticos de propdsito general y especifico.
a) Internet como fuente general de informacion

Al destacar el interés de Internet como herramienta de investigacion y de interaccion
Coderch y Guitert (2001:58), dicen que “constituye una importante herramienta de
investigacién y permite la interaccibn a un doble nivel: entre personas y con los
contenidos. Ello, facilita que pueda desarrollarse mas facilmente un proceso de
aprendizaje cooperativo centrado en la busqueda, tratamiento, procesamiento y

presentacion de la informacion.”
b) El correo electrénico como medio de comunicacion

El correo electronico se ha convertido en la gran herramienta teleméatica para la
comunicacion interpersonal. Como herramienta educativa, se halla integrada en
proyectos sistematicos de colaboracion a distancia, pero también en practicamente

cualquier uso que requiera la comunicacién entre docentes o alumnos/as en lugares
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distantes. Sus posibilidades educativas derivan de sus propias caracteristicas como

medio de comunicacion general.
c) El procesador de texto como herramienta de aprendizaje

Aunque ampliamente utilizado por cualquier persona que maneje un ordenador,
incluido el alumnado, al procesador de texto no se le dedica mucha atencion
didactica. Sin embargo, creemos que ha de considerarse una herramienta
pedagogica de primer orden si aprovechamos sus potencialidades, y para ello no es
necesario mas que un conocimiento técnico elemental. Por supuesto, el mayor
conocimiento de un programa aumenta sus posibilidades, pero mas alla del acabado
de lo escrito, las funciones de correccion-mejora, comunicacion y colaboracion (que
son las que mas nos interesan educativamente) se pueden aplicar con un dominio

minimo del procesador de texto.
d) El aprendizaje colaborativo en comunidades virtuales

Aungue no es necesario llegar a constituir una comunidad virtual para realizar
experiencias de aprendizaje telematico colaborativo, es en ella donde la colaboracion
dirigida al aprendizaje alcanza un nivel mas profundo. Podemos utilizar el siguiente

texto de Mary Taboada (2011), como introduccién a ambos conceptos:

"Con el desarrollo del World Wide Web, se inicié un medio global, dinamico e
interactivo, en donde el intercambio de ideas e informacién, entre personas
de diferentes razas, culturas y creencias, dejé de ser una tarea dificil. A raiz
de esto nacen las comunidades virtuales, las cuales proliferan a un paso
inimaginable. Seguin Howard Rheingold, en su libro “The Virtual Community:

Homesteading on the electronic frontier”,
e) WebQuest

Un WebQuest es una guia de actividad plasmada en una pagina web y que orienta
al alumnado, a través de una serie de pasos, en la busqueda de informacién y en su
reelaboracion, sobre un tema concreto. La informacion generalmente estara extraida

de otras paginas web. Las orientaciones pueden ser mas abiertas, sin que el
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resultado esté prefijado de antemano) o bien pueden ir llevando a encontrar una
serie de respuestas encadenadas. Es algo similar a lo que se ha llamado "caza del
tesoro”, y se parece a otra cualquier otra actividad dirigida mediante cuestiones y
pasos y con producto final, pero, en este caso, tanto las preguntas, como las
instrucciones de realizaciéon y los lugares principales o exclusivos de busqueda de

informacion estan en Internet.
f) Elaboracion de presentaciones multimedia

Las presentaciones multimedia pueden ser aplicaciones de tipo comercial o
elaboradas por el profesorado destinadas a ser utilizadas por el alumnado. Sin
embargo, nos interesa ahora, siguiendo la linea de interés en la actividad de quienes
aprenden, la realizacion por parte del alumnado de dichas presentaciones o

aplicaciones.

g) Aplicaciones educativas y materiales digitales usados por el

alumnado

No trataremos sobre materiales especificos destinados al alumnado, por varias
razones: la existencia de un altisimo niamero de estos programas, sin que ninguno
sea utilizado de forma general; su elevado grado de especificidad; su costo
econémico (en muchos casos) y, finalmente, su falta de relevancia general para los
fines que se pretenden (no quiere decir que no puedan utilizarse, pero que sera una
utilizacién puntual dentro de una unidad de trabajo, igual que puede utilizarse

cualquier otro material, pero sin que afecte al enfoque metodolégico general).

También existen materiales que, aunque no disefiados para su uso educativo, se
utilizan de forma bastante generalizada por el alumnado: nos referimos,
principalmente, a las célebres enciclopedias en CD-Rom (0 quiza mejor habria que
decir la enciclopedia), cuya facil copia de fragmentos de informacion facilita la
confusion entre lectura, comprension y utilizacion de la informacion con la simple

reproduccion. En todo caso, esto sucede so6lo con los medios digitales, y se evita
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cuando lo que se pide que haga el alumnado es algo que no estd hecho ya y/o que

tiene que explicar por si mismo.

h) Programas para la creacion de materiales educativos

En cuanto a los programas pensados para que el profesorado realice materiales
educativos, el tema también desborda cualquier analisis, ademas de que no
debemos olvidar que las herramientas genéricas de creacion de paginas HTML, de

textos, etc. son ampliamente utilizadas para crear material educativo.

2.3.1 Funciones y caracteristicas de las TIC en educacion

Actualmente las TIC, estan evolucionando todo el campo educativo por lo cual la
escuela debe integrar también la nueva cultura: alfabetizacién digital, fuente de
informacion, instrumento de productividad para realizar trabajos, material didactico,
instrumento cognitivo. Obviamente la escuela debe acercar a los estudiantes la
cultura de hoy, no la cultura de ayer. Por ello es importante la presencia en clase del
ordenador (y de la cAmara de video y de la televisidon), como un instrumento mas,
gue se utilizard con finalidades diversas: ludicas, informativas, comunicativas,
instructiva. Como también es importante que esté presente en los hogares y que los
mas pequefos puedan acercarse y disfrutar con estas tecnologias de la mano de sus

padres.

Pero ademas de este uso y disfrute de los medios tecnoldgicos (en clase y en casa),
que permitira realizar actividades educativas dirigidas a su desarrollo psicomotor,
cognitivo, emocional y social, las nuevas tecnologias también pueden contribuir a

aumentar el contacto con las familias.

Las principales funcionalidades de las TIC en los centros educativos estan

relacionados con:
= Alfabetizacion digital de los estudiantes.

=  Gestidn del centro: secretaria, biblioteca.
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» Uso didactico para facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

» Relacién entre profesores de diversos centros (a través de redes y

comunidades virtuales).

Respecto a las caracteristicas de las TIC, éstas se utilizan como instrumentos en la
ensefianza y el aprendizaje, tanto por parte del profesorado, como por parte del
alumnado, fundamentalmente en cuanto a la presentacion y busqueda de
informacion. Mas allq, podemos hablar de que las TIC pueden suponer un salto
mayor si se explotan sus potencialidades de forma mas profunda, imaginativa y

coherente, de acuerdo con las posibilidades que permiten.

Como dice Judit, Minian (1999:57), http://www.quadernsdigitals.net/index.html
“Pensar informéaticamente supone operaciones mentales distintas y por lo tanto una
propuesta pedagdgica especifica. No se puede pensar que el poder de la tecnologia
por si sélo va a conseguir que los viejos procesos funcionen mejor. Su uso debe
servir para que las organizaciones sean capaces de romper los viejos moldes y creen
nuevas formas de trabajo y funcionamiento. El planteo debe ser como usar las
tecnologias para hacer las cosas que todavia no podemos hacer y no s6lo cémo

poder usarlas para mejorar aquéllas que ya hacemos”.

Cualquier visibn magica o tecnocratica respecto a las TIC ha de rechazarse por
superficial, falaz y, muy a menudo, interesada. No obstante, Julio Cabero, tras criticar
el fundamentalismo tecnoldgico y las excesivas expectativas de salvacion
depositadas en las TIC, sintetiza sus potencialidades (insistimos: posibles, no
necesariamente realizadas): "posibilidad de crear entornos multimedia de
comunicacién, utilizar entornos de comunicacion sincronicos y asincrénicos y poder,
de esta forma, superar las limitaciones espacio-temporales que la comunicacion
presencial introduce, deslocalizar la informacion de los contextos cercanos, facilitar
qgue los alumnos se conviertan en constructores de informacion, propiciar la

interactividad entre los usuarios del sistema, actualizar de forma inmediata la
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informacion, o favorecer la creacion de entornos colaborativos para el aprendizaje."
(Cabero, 2002:115)

2.4 ¢;Qué son las competencias?

Desde hace afios ya se manejaba el significado de competencias, Pitdgoras, Platén,
y Aristételes que era el areté que todos anhelaban como triunfador, héroe o que su

nombre fuera recordado en la historia y su imagen en marmol.

Pero toda esa idea ha cambiado ya no se pepea por un areté, sino por el saber,
diversas teorias han dado pie a que las competencias son habilidades y destrezas

para triunfar.

Con la modernidad, en la sociedad de la informacion, el ser humano se enfrenta a
cambios muy dificiles y radicales por la cual tienen que comprender que ahora son
otros tiempos. “Debe reflexionar sobre su estado de persona y edificar su camino. Es
decir necesita elaborar un proyecto de vida muy claro, para alcanzar sus metas que

espera poder construir, frente a una época de crisis”. (Arriola, 2007)

El desarrollo cientifico y de las nuevas tecnologias; y los cambios producidos en los
procesos econodmicos y financieros y la aparicion de nuevos problemas sociales y
culturales a nivel mundial, obligaron a pensar en el proceso educativo. De aqui
surgen las competencias educativas las cuales se basan tanto en la economia como
en la administracion para mejorar las destrezas para que los individuos participen en

la actividad productiva.

Boyatzis, (1982), expresa que “una competencia es la destreza para demostrar la
secuencia de un sistema del comportamiento que funcionalmente esta relacionado

con el desempefio o con el resultado propuesto para alcanzar una meta”.

La UNESCO (1999) define competencia como: el conjunto de comportamientos

socioafectivos y habilidades cognoscitivas, psicologicas, sensoriales y motoras que
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permiten llevar a cabo adecuadamente un desempefio, una funcion, una actividad o

una tarea.

Argudin (2005:14) define “competencia como saberes de ejecucion todo esto lo
traduce en saber pensar, saber desempefar, saber interpretar, saber actuar en

diferentes escenarios, desde si y para la sociedad”.

Por otra parte la ANUIES define las competencias como: “Conjunto de
conocimientos, habilidades y destrezas, tanto especificas como transversales, que
debe reunir un titulado para satisfacer plenamente las exigencias sociales. Fomentar
las competencias es el objetivo de los programas educativos. Las competencias son
capacidades que la persona desarrolla en forma gradual y a lo largo de todo el
proceso educativo y son evaluadas en diferentes etapas. Pueden estar divididas en
competencias relacionadas con la formacién profesional en general (competencias

genéricas) o con un area de conocimiento (especificas de un campo de estudio).

También Bigelow, (1996:15) “menciona que una competencia educativa es un
conjunto de comportamientos sociales, afectivos y habilidades cognoscitivas,
psicolégicas, sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo adecuadamente un

papel, un desempefio, una actividad o una tarea”.

En conclusion una competencia es la capacidad de responder a diferentes
situaciones, e implica un saber hacer (habilidades) con saber (conocimiento), asi
como la valoracién de las consecuencias de ese hacer (valores y actitudes). Es decir
gue competencia en otras palabras es un conocimiento que desarrolla, descubre y
que lo puede aplicar cuando lo requiera lo cual le permitira llegar muy lejos como ser

humano.

Es importante reconocer que los nifios y los adolescentes tienen conocimientos,
creencias y suposiciones previas sobre el mundo que los rodea, sobre las relaciones

entre las personas y sobre el comportamiento que se espera de ellos.
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Se piensa que los alumnos durante su instancia en la escuela van adquiriendo y
desarrollando competencias para la vida, entre otras mas. Claro que el ser humano
va construyendo sus conocimientos y aprende nuevas cosas cada dia de su vida lo
cual le permitira ser mejor persona. La mezcla de los conocimientos previos y los
obtenidos permiten desarrollar las habilidades, las actitudes y los valores de manera
integrada para que favorezcan el desarrollo de las competencias que se utilizan para
pensar, para hacer frente a nuevos retos de la vida. Actualmente con el desarrollo
tecnolégico obliga a los hombres y mujeres a prepararse mas en su formacion
permitiéndole asi participar en la sociedad y poder contar con la capacidad para

resolver problemas de su entorno.

2.4.1 Competencias genéricas

Se entiende que las competencias genéricas son aquellas que todos los bachilleres
deben estar en capacidad de desempefar, las que les permiten comprender el
mundo e influir en él, les capacitan para continuar aprendiendo de forma auténoma a
lo largo de sus vidas, y para desarrollar relaciones armoénicas con quienes les rodean
y participar eficazmente en su vida social, profesional y politica a lo largo de la vida.
Dada su importancia, las competencias genéricas se identifican también como
competencias clave. Otra de las caracteristicas de las competencias genéricas es
gue son transversales: no se restringen a un campo especifico del saber ni del
guehacer profesional; su desarrollo no se limita a un campo disciplinar, asignatura o
modulo de estudios. La transversalidad se entiende como la pertinencia y exigencia

de su desarrollo en todos los campos en los que se organice el plan de estudios.

Ademas, las competencias genéricas son transferibles, en tanto que refuerzan la
capacidad de los estudiantes de adquirir otras competencias, ya sean genéricas o

disciplinares.

Caracteristicas de las competencias genéricas:
e Clave: aplicables en contextos personales, sociales, académicos y laborales
amplios. Relevantes a lo largo de la vida.
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e Transversales: relevantes a todas las disciplinas académicas, asi como

actividades extracurriculares y procesos escolares de apoyo a los estudiantes.

e Transferibles: refuerzan la capacidad de adquirir otras competencias, ya sea

genérica o disciplinares.

Algunos se han referido a las competencias genéricas como basicas o
fundamentales. Estos términos, sin embargo, no son del todo precisos, ya que
sugieren que son categorias simples y la base sobre la que se construyen otras
competencias, como las competencias disciplinares. Este no es el caso, ya que las
competencias genéricas se tejen junto con las competencias disciplinares y, en su
caso, las profesionales. No son anteriores ni mas simples que otros tipos de

competencias.

Competencias genéricas para la educacion media superior de México

Es importante mencionar todas las competencias que el alumno del nivel medio
superior debe desarrollar de una u otra manera y sobre todo conocer para poder

formar parte de la sociedad laboral que es tan exigente actualmente.

A continuacién se mencionan segun la Subsecretaria de Educacién Media Superior.
SEMS (2008).

a) Se autodeterminay cuida de si

1. Se conoce y valora a si mismo y aborda problemas y retos teniendo en cuenta los

objetivos que persigue.

¢ Enfrenta las dificultades que se le presentan y es consciente de sus valores,

fortalezas y debilidades.

¢ Identifica sus emociones, las maneja de manera constructiva y reconoce la

necesidad de solicitar apoyo ante una situacion que lo rebase.
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Elige alternativas y cursos de accion con base en criterios sustentados y en el

marco de un proyecto de vida.
Analiza criticamente los factores que influyen en su toma de decisiones.
Asume las consecuencias de sus comportamientos y decisiones.

Administra los recursos disponibles teniendo en cuenta las restricciones para

el logro de sus metas.

2. Es sensible al arte y participa en la apreciacion e interpretacion de sus

expresiones en distintos géneros.

Valora el arte como manifestacion de la belleza y expresion de ideas,

sensaciones y emociones.

Experimenta el arte como un hecho histérico compartido que permite la
comunicacion entre individuos y culturas en el tiempo y el espacio, a la vez

gue desarrolla un sentido de identidad.

Participa en practicas relacionadas con el arte.

3. Elige y practica estilos de vida saludables.

Reconoce la actividad fisica como un medio para su desarrollo fisico, mental y

social.

Toma decisiones a partir de la valoracion de las consecuencias de distintos

habitos de consumo y conductas de riesgo.

Cultiva relaciones interpersonales que contribuyen a su desarrollo humano y el

de quienes lo rodean.
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b) Se expresay se comunica

4. Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en distintos contextos mediante

la utilizacion de medios, codigos y herramientas apropiados.

Expresa ideas y conceptos mediante representaciones linguisticas,

matematicas o graficas.

Aplica distintas estrategias comunicativas segun quienes sean Ssus

interlocutores, el contexto en el que se encuentra y los objetivos que persigue.

Identifica las ideas clave en un texto o discurso oral e infiere conclusiones a

partir de ellas.
Se comunica en una segunda lengua en situaciones cotidianas.

Maneja las tecnologias de la informacion y la comunicacién para obtener

informacion y expresar ideas.

c) Piensa criticay reflexivamente

5. Desarrolla innovaciones y propone soluciones a problemas a partir de métodos

establecidos.

Sigue instrucciones y procedimientos de manera reflexiva, comprendiendo

como cada uno de sus pasos contribuye al alcance de un objetivo.
Ordena informacion de acuerdo a categorias, jerarquias y relaciones.

Identifica los sistemas y reglas o principios medulares que subyacen a una

serie de fendmenos.
Construye hipotesis y disefia y aplica modelos para probar su validez.

Sintetiza evidencias obtenidas mediante la experimentacion para producir

conclusiones y formular nuevas preguntas.
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e Utiliza las tecnologias de la informacion y comunicacion para procesar e

interpretar informacion.

6. Sustenta una postura personal sobre temas de interés y relevancia general,

considerando otros puntos de vista de manera critica y reflexiva.

e Elige las fuentes de informacidén mas relevantes para un propésito especifico y
discrimina entre ellas de acuerdo a su relevancia y confiabilidad.

e Evalla argumentos y opiniones e identifica prejuicios y falacias.

e Reconoce los propios prejuicios, modifica sus puntos de vista al conocer
nuevas evidencias, e integra nuevos conocimientos y perspectivas al acervo

con el que cuenta.
e Estructura ideas y argumentos de manera clara, coherente y sintética.
d) Aprende de forma autbnoma
7. Aprende por iniciativa e interés propio a lo largo de la vida.

e Define metas y da seguimiento a sus procesos de construccion de

conocimiento.

¢ I|dentifica las actividades que le resultan de menor y mayor interés y dificultad,

reconociendo y controlando sus reacciones frente a retos y obstaculos.

e Articula saberes de diversos campos y establece relaciones entre ellos y su

vida cotidiana.
e) Trabaja en forma colaborativa
8. Patrticipa y colabora de manera efectiva en equipos diversos.

e Propone maneras de solucionar un problema o desarrollar un proyecto en

equipo, definiendo un curso de accién con pasos especificos.
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e Aporta puntos de vista con apertura y considera los de otras personas de

manera reflexiva.

e Asume una actitud constructiva, congruente con los conocimientos y

habilidades con los que cuenta dentro de distintos equipos de trabajo.
f) Participa con responsabilidad en la sociedad

9. Participa con una conciencia civica y ética en la vida de su comunidad, region,

México y el mundo.

Privilegia el dialogo como mecanismo para la solucién de conflictos.

e Toma decisiones a fin de contribuir a la equidad, bienestar y desarrollo

democréatico de la sociedad.

e Conoce sus derechos y obligaciones como mexicano y miembro de distintas
comunidades e instituciones, y reconoce el valor de la participacion como

herramienta para ejercerlos.

e Contribuye a alcanzar un equilibrio entre el interés y bienestar individual y el

interés general de la sociedad.

e Actla de manera propositiva frente a fenémenos de la sociedad y se mantiene

informado.

e Advierte que los fendmenos que se desarrollan en los ambitos local, nacional

e internacional ocurren dentro de un contexto global interdependiente.

10. Mantiene una actitud respetuosa hacia la interculturalidad y la diversidad de

creencias, valores, ideas y practicas sociales.

e Reconoce que la diversidad tiene lugar en un espacio democrético de igualdad
de dignidad y derechos de todas las personas, y rechaza toda forma de

discriminacion.
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e Dialoga y aprende de personas con distintos puntos de vista y tradiciones
culturales mediante la ubicacion de sus propias circunstancias en un contexto

mas amplio.

e Asume que el respeto de las diferencias es el principio de integracion y

convivencia en los contextos local, nacional e internacional.

11. Contribuye al desarrollo sustentable de manera critica, con acciones

responsables.

e Asume una actitud que favorece la solucién de problemas ambientales en los

ambitos local, nacional e internacional.

e Reconoce y comprende las implicaciones bioldgicas, econdémicas, politicas y

sociales del dafio ambiental en un contexto global interdependiente.

e Contribuye al alcance de un equilibrio entre los intereses de corto y largo plazo

con relaciéon al ambiente.

2.4.2 Competencias disciplinares

Existe una discusién en el ambito educativo que no debe omitirse en esta reforma
sobre hasta qué punto el enfoque de competencias puede sustituir la organizacion
tradicional del saber disciplinario. Como se ha demostrado en la discusion de las
competencias genéricas, una competencia podria requerir movilizar ciertos
conocimientos y procedimientos proporcionados por una o varias disciplinas. En ello
radica precisamente la complejidad y riqueza de una competencia, en su caracter

integrador.
De la misma manera, un cierto conocimiento puede ser requerido para

desempefiarse adecuadamente en situaciones de distinto orden. Asi pues, las

competencias y los conocimientos que aportan las disciplinas estan relacionados.
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Las competencias se caracterizan por demandar la integracion de conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para la resolucién de un problema teorico o
practico. Las competencias requieren para su realizacion de los conocimientos, pero
no se limitan a ellos. En ese sentido, su formulacion es general aunque puedan
plantearse en niveles de concrecion: una competencia de complejidad superior

puede descomponerse en competencias mas sencillas.

Como se ha comentado, la Reforma que se propone no busca eliminar la
organizacion disciplinar del conocimiento, sino especificarla y complementarla. Por
ello se han tomado en cuenta las opciones adoptadas por las administraciones
educativas en otros paises que han resuelto combinar el enfoque de competencias
con el establecimiento de nucleos de conocimiento basicos. Este es el caso de
Francia y Beélgica, por ejemplo. Por esta razon, hablamos de competencias y
conocimientos disciplinares, aunque en Ultima instancia las primeras incluyen a los

segundos.

Habria que sefialar que la UNAM ha realizado un ejercicio que podria contribuir a
identificar los conocimientos basicos que deberia aportar el bachillerato. EI Consejo
Académico de la UNAM aprobd un Nucleo de Conocimientos y Formacion Basicos
(NCFB) que definen como: “El conjunto de conocimientos, habilidades, valores vy
actitudes que debe poseer el estudiante al finalizar sus estudios en cualquiera de los

subsistemas del bachillerato de la UNAM”.

La propuesta de la Reforma considera la necesidad de incorporar en los planes de
estudio una serie de competencias disciplinares con el objeto de que los profesores
orienten su trabajo al logro de ciertos desempefios mediante la integracion del

conocimiento adquirido.

Tomando como base las experiencias internacionales y nacionales, tenemos
elementos suficientes para formular las competencias y conocimientos disciplinares

que deben alcanzar los estudiantes al concluir la educacion media superior, en
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cualquiera de sus subsistemas y modalidades. Es importante, sin embargo, que en
este esfuerzo se reconozca la necesidad de acotar con precision y formular con
claridad aquellos que se consideren bases fundamentales, evitando listas
interminables de competencias y conocimientos disciplinares que inhiban la
pluralidad de modelos educativos. Las competencias, por su naturaleza, suponen un

concepto de lo global.

La definicibn de competencias disciplinares implica expresar las finalidades de las
disciplinas como algo mas que una serie de conocimientos que pueden adquirirse de
manera memoristica, como se ha hecho tradicionalmente. Las competencias
disciplinares se refieren a procesos mentales complejos que permiten a los
estudiantes enfrentar situaciones complejas como las que caracterizan al mundo

actual.

Existen dos niveles de complejidad para las competencias disciplinares: basico y
extendido. El nlucleo béasico estaria compuesto por los conocimientos que todos los
alumnos, independientemente de su futura trayectoria académica o profesional,
tendrian que dominar. Las competencias extendidas implicarian niveles de
complejidad deseables para quienes optaran por una determinada disciplina 0 campo
laboral. Por ejemplo, todos los alumnos que concluyen el bachillerato tendrian que
ser capaces de comprender el concepto de lugar geométrico pero quienes optaran
por una carrera de Humanidades no requeririan saber determinar si una funcién es

creciente o decreciente por medio de su derivada.

Es decir, las competencias extendidas tienen una clara funcion propedéutica; son

pertinentes en la medida que preparan a los alumnos para la educacion superior.
Desde esta perspectiva, sera conveniente que en los trabajos para la construccion

del SNB se defina un conjunto acotado de competencias disciplinares basicas que es

deseable que adquieran todos los egresados de la EMS en México. Los distintos
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subsistemas podran formular competencias disciplinares extendidas que respondan

a sus objetivos particulares.

La definicion de las competencias disciplinares basicas es un trabajo delicado ya que
el producto final debe definir una base comudn a las distintas opciones de la EMS a la
vez que respetar sus estructuras curriculares, y no poner restricciones a su desarrollo

segun su filosofia educativa y las necesidades y expectativas de sus estudiantes.

Sin embargo, se trata también de un proceso indispensable para consolidar y dar
coherencia al marco curricular comun (MCC) del Sistema Nacional de Bachillerato
(SNB).

2.4.3 Competencias profesionales

Las competencias profesionales son aquellas que se refieren a un campo del
guehacer laboral. Se trata del uso particular del enfoque de competencias aplicado al
campo profesional. Las competencias profesionales se han utilizado para distintos
fines en diversos paises y contextos.

Cabe destacar que el rubro de las competencias profesionales es el de mayor
desarrollo en nuestro pais, debido en gran medida a la experiencia del Consejo de
Normalizacibn y Certificacibn de Competencia Laboral (CONOCER) v,
posteriormente, a su aplicacion en la formacion para el trabajo. Debe decirse que

incluso en este terreno México ha sido un referente internacional importante.

La educacion profesional basada en normas de competencia tiene ya una larga
trayectoria en nuestro pais. Sin duda, el bachillerato tecnologico ofrece importantes
experiencias que podrian hacerse extensivas a todas aquellas modalidades y

subsistemas que ofertan formacion para el trabajo.

Es deseable que la formacidén basada en competencias profesionales se vincule con

las Normas Técnicas de Competencia Laboral. La ventaja de este esquema consiste
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en que dichas normas proporcionan un referente valioso para la formacion
pertinente. La insercion de los jévenes en el mercado laboral se facilita en la medida
en que la oferta formativa esté orientada por el mundo del trabajo. El sistema de
normas laborales permite que las instituciones educativas reconozcan los criterios de
desempefio que favorecen en un tiempo y lugar especifico la insercién exitosa en el

mercado laboral.

Por otra parte, si las instituciones preparan a sus alumnos en términos del sistema de
normas, su evaluacion y certificacibn serdn un proceso natural, derivado de la
formacién recibida en la escuela. La evaluacion y certificacién de las competencias
profesionales permite al joven que busca empleo comprobar lo que sabe hacer y no

sé6lo las horas de formacién y el nombre de los cursos en los que estuvo matriculado.

El propdsito de vincular la formacion profesional con las Normas Técnicas de
Competencia Laboral es elevar el nivel de empleabilidad de los egresados. Existen
propésitos adicionales de caracter emocional y social. Al otorgar un diploma que
acredite a los estudiantes sus competencias profesionales, se puede contribuir a
elevar su autoestima y a que reconozcan el valor de sus estudios, lo cual, por su
parte, los alentara a que perseveren en sus estudios. En un contexto mas amplio, los

diplomas contribuyen al reconocimiento social de los estudios.

Cabe sefnalar que la Reforma debe permitir niveles de dominio diferente de las
competencias profesionales, de acuerdo al subsistema en que se estudia. El grado
de complejidad depende de si los alumnos se encuentran cursando el bachillerato

general o el tecnoldgico/ profesional.

Las competencias genéricas y las disciplinares basicas representan la continuidad
con la educacién bésica al preparar a los jovenes para afrontar su vida personal en
relacion con el medio social y fisico que los rodea; las disciplinares extendidas
capacitan a los jovenes para cumplir requisitos demandados por la educacion

superior en ciertas ramas del saber; y las profesionales, basicas y extendidas,
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preparan a los jovenes para desempefiarse en su vida laboral con mayores
probabilidades de éxito. Como espacio para el desarrollo de estas competencias, la

EMS sera el engrane que articule un sistema educativo coherente.

2.5 Educacion basada en competencias
e Competencias en la educaciéon

De acuerdo con (Chikering, 1993:32) relaciona las competencias laborales con las

que el alumno debe construir:

a) Manejo de emociones.

b) Avance de la autonomia a la independencia.

c) Madurez en las relaciones interpersonales.

d) Establecimiento de la propia identidad.

e) Desarrollo de objetivos personales

f) Desarrollo de integridad
Los aprendizajes esperados son aquellos conocimientos que los alumnos
adquieren durante su instancia en la escuela y ahi se ve reflejada la ensefianza del
docente, todo el trabajo que realizo para el aprendizaje del alumno. Los aprendizajes
esperados es todo aquel conocimiento, habilidad y valores que el alumno logra

alcanzar en base a los programas de estudio de las instituciones educativas, para

poder ser competente en la vida.

Las competencias, los Estandares Curriculares y los aprendizajes esperados dan al
alumno las herramientas necesarias para hacer frente a los avances que se
presentan en la sociedad que se rodea y poder contar con la capacidad de resolver

todo tipo de problema.
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2.6 Competencias de los docentes sobre las TIC en la educaciéon media

superior

Retos de la educacidon media superior.

1. Atender la creciente demanda de Educacion Media Superior en los proximos afnos.

2. Abatir las diferencias de tipo regional y social en la atencién a la demanda de la
poblacion.

3. Contar con una planta docente competente y adecuadamente remunerada

4. Aplicar las tecnologias de la informacion en el mejoramiento de los procesos de

ensefianza aprendizaje e incorporarla en el curriculum de este nivel educativo.
5. Elevar el nivel de formacién y capacitaciéon de la poblacién adulta.

6. Integrar un Sistema de Educacion Media Superior en el pais.

7. Revalorizar la educacion técnica en la sociedad

8. Modernizar la gestion administrativa de la educacion media superior.

Para ello es necesaria la aplicacion de técnicas modernas de gestion publica, el uso
de las tecnologias de la informacion y comunicacion para la automatizacion de las
funciones y la capacitacién del personal administrativo y plantilla docente que estén
en constante capacitacion, que mejore la infraestructura para realizar las practicas

adecuadas con los alumnos, mejorando la ensefianza — aprendizaje de los alumnos.

Se puede deducir que en la actualidad el aprovechamiento escolar y el desempefo

docente estan afianzados en las TIC.
En el marco de la innovacién y el desarrollo de un modelo educativo centrado en las

nuevas perspectivas de las competencias individuales y colectivas, la incorporacion

de TIC representa uno de los retos fundamentales en la consolidacion de un nuevo

55



entorno educativo, capaz de propiciar las condiciones y caracteristicas mas
pertinentes para el desarrollo de los procesos pedagoégicos. Cuando el usuario se
apropia de la tecnologia, la adapta a sus necesidades, la transforma con el tiempo y
la mejora. Para ello es indispensable que la pueda estudiar y comprender con el fin
de conocerla y de ser necesario modificarla. En el proceso de incorporacion
tecnologica, se requiere de una estrategia que permita generar procesos de
apropiacion por parte de los docentes, con la finalidad de conformar un marco de
accion que los capacite para la definicion, eleccion y ejecucion de los recursos
metodoldgicos y didacticos que propicien la generacion de conocimiento significativo;
aunado a una formacion en las competencias y habilidades del uso de las TIC para

favorecer las competencias en la construccion del conocimiento.

Cuando se habla de las competencias que un docente debe de desarrollar, nos
ayuda a orientar la formacion del alumnado y al logro de la calidad en la educacion.

Asi, uno de los procesos fundamentales de la Reforma Integral de la Educacion
Media Superior es el desarrollo docente, el cual, junto con la profesionalizacién de la
gestion y el disefio e implementacion de programas de tutorias, entre otros,
constituye uno de los cuatro ejes del proceso de construccion del Sistema Nacional
del Bachillerato. Actualmente se disefian distintas opciones formativas que recuperan
experiencias exitosas anteriores, para construir sobre los avances ya realizados. La
formacién y actualizacién deberan estar orientadas a que los docentes trasciendan
propésitos exclusivamente disciplinares para apoyar de manera integral la formacion
de los jovenes de acuerdo a los objetivos de la Reforma Integral. El contar con un

Perfil del Docente es fundamental para avanzar en esta direccion.

Ser competente permite realizar una actividad con un nivel de dominio considerable
correspondiente a un criterio establecido. El nivel de dominio que un individuo puede
alcanzar en una actividad depende de los recursos con los que cuenta y la institucion
y el contexto en el que se desempefia; involucra sus conocimientos, habilidades en

diversos campos, destrezas, actitudes y valores.
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Educar con un enfoque en competencias significa crear experiencias de aprendizaje
para que los estudiantes desarrollen habilidades que les permitan movilizar, de forma
integral, recursos que se consideran indispensables para realizar satisfactoriamente

las actividades demandadas.

Con base en esta perspectiva, desde el punto de vista de su contenido, las

competencias docentes deben tener las siguientes caracteristicas:

e Ser fundamentales para los docentes de la EMS, en el marco del Sistema
Nacional de Bachillerato y el enfoque en competencias a partir del cual sera

construido.

e Estar referidas al contexto de trabajo de los docentes del nivel educativo,
independientemente del subsistema en la que laboren, las asignaturas que
tengan a su cargo y las condiciones socioecondémicas y culturales de su

entorno.

e Ser transversales a las practicas de ensefianza-aprendizaje de los distintos
campos disciplinares.

e Ser trascendentales para el desarrollo profesional y formacion continua de los

docentes como formadores de personas integrales.

e Ser un instrumento que contribuya a la formacion docente y a la mejora
continua de la ensefianza y el aprendizaje en la EMS. En este sentido, las
competencias no reflejan la situacion actual de la docencia en el nivel
educativo, ni se refieren simplemente al deber ser; se trata de competencias
que pueden y deben ser desarrolladas por todos los docentes del bachillerato
en el mediano plazo, y sobre las cuales podran seguir avanzando a lo largo de

su trayectoria profesional.

e Ser conducentes a formar personas que reunan las competencias que

conforman el Perfil del Egresado de la EMS.
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Las competencias que se mencionan a continuacion son aquellas que deberan

compartir todos los docentes para alcanzar los objetivos de la Reforma Integral de la

EMS.

Competencias que expresan el perfil del docente de la EMS

1.-Organiza su formacion continua a lo largo de su trayectoria profesional.

Reflexiona e investiga sobre la ensefianza y sus propios procesos de

construccion del conocimiento.

Incorpora nuevos conocimientos y experiencias al acervo con el que cuenta y

los traduce en estrategias de ensefianza y de aprendizaje.

Se evalla para mejorar su proceso de construcciébn del conocimiento y
adquisicién de competencias, y cuenta con una disposicion favorable para la

evaluacion docente y de pares.

Aprende de las experiencias de otros docentes y participa en la conformacion

y mejoramiento de su comunidad académica.

Se mantiene actualizado en el uso de la tecnologia de la informacion y la

comunicacién. Se actualiza en el uso de una segunda lengua.

2.-Domina y estructura los saberes para facilitar experiencias de aprendizaje

significativo.

Argumenta la naturaleza, los métodos y la consistencia légica de los saberes

gue imparte.

Explicita la relacion de distintos saberes disciplinares con su practica docente
y los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

Valora y explicita los vinculos entre los conocimientos previamente adquiridos
por los estudiantes, los que se desarrollan en su curso y aquellos otros que

conforman un plan de estudios.
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3.-Planifica los procesos de ensefianza y de aprendizaje atendiendo al enfoque por

competencias y los ubica en contextos disciplinares, curriculares y sociales amplios.

Identifica los conocimientos previos y necesidades de formacién de los
estudiantes, y desarrolla estrategias para avanzar a partir de ellas.

Disefia planes de trabajo basados en proyectos e investigaciones
disciplinarias e interdisciplinarias orientados al desarrollo de competencias.

Disefia y utiliza materiales adecuados en el salon de clases.

Contextualiza los contenidos de un plan de estudios en la vida cotidiana de los

estudiantes y la realidad social de la comunidad a la que pertenecen.

4.-Lleva a la préactica procesos de ensefianza y de aprendizaje de manera efectiva,

creativa e innovadora a su contexto institucional.

Comunica ideas y conceptos con claridad en los diferentes ambientes de

aprendizaje y ofrece ejemplos pertinentes a la vida de los estudiantes.

Aplica estrategias de aprendizaje y soluciones creativas ante contingencias,
teniendo en cuenta las caracteristicas de su contexto institucional, y utilizando

los recursos y materiales disponibles de manera adecuada.

Promueve el desarrollo de los estudiantes en el marco de sus aspiraciones,
necesidades y posibilidades como individuos, y en relacibn a sus

circunstancias socioculturales.

Provee de bibliografia relevante y orienta a los estudiantes en la consulta de

fuentes para la investigacion.

Utiliza la tecnologia de la informacion y la comunicacion con una aplicacion

didactica y estratégica en distintos ambientes de aprendizaje.

5.- Evalla los procesos de ensefianza y de aprendizaje con un enfoque formativo.

59



Establece criterios y métodos de evaluacion del aprendizaje con base en el

enfoque de competencias, y los comunica de manera clara a los estudiantes.

Da seguimiento al proceso de aprendizaje y al desarrollo académico de los
estudiantes.

Comunica sus observaciones a los estudiantes de manera constructiva y

consistente, y sugiere alternativas para su superacion.

Fomenta la autoevaluacion y coevaluacion entre los estudiantes para afianzar

sus procesos de aprendizaje.

6.- Construye ambientes para el aprendizaje autbnomo y colaborativo.

Favorece entre los estudiantes el autoconocimiento y la valoracién de si

mismos.

Favorece entre los estudiantes el deseo de aprender y les proporciona
oportunidades y herramientas para avanzar en sus procesos de construccion

del conocimiento.

Promueve el pensamiento critico, reflexivo y creativo, a partir de los
contenidos educativos establecidos, situaciones de actualidad e inquietudes

de los estudiantes.

Motiva a los estudiantes en lo individual y en grupo, y produce expectativas de

superacion y desarrollo.
Fomenta el gusto por la lectura y por la expresion oral, escrita o artistica.

Propicia la utilizacion de la tecnologia de la informacion y la comunicacion por
parte de los estudiantes para obtener, procesar e interpretar informacion, asi

como para expresar ideas.

7.-Contribuye a la generacion de un ambiente que facilite el desarrollo sano e integral

de los estudiantes.
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Practica y promueve el respeto a la diversidad de creencias, valores, ideas y

practicas sociales entre sus colegas y entre los estudiantes.

Favorece el didlogo como mecanismo para la resolucion de conflictos
personales e interpersonales entre los estudiantes y, en su caso, los canaliza

para que reciban una atencion adecuada.

Estimula la participacion de los estudiantes en la definicion de normas de

trabajo y convivencia, y las hace cumplir.

Promueve el interés y la participacion de los estudiantes con una conciencia
civica, ética y ecologica en la vida de su escuela, comunidad, region, México y

el mundo.

Alienta que los estudiantes expresen opiniones personales, en un marco de

respeto, y las toma en cuenta.

Contribuye a que la escuela retna y preserve condiciones fisicas e higiénicas

satisfactorias.

Fomenta estilos de vida saludables y opciones para el desarrollo humano,
como el deporte, el arte y diversas actividades complementarias entre los

estudiantes.

Facilita la integracibn armonica de los estudiantes al entorno escolar y

favorece el desarrollo de un sentido de pertenencia.

8.-Participa en los proyectos de mejora continua de su escuela y apoya la gestion

institucional.

Colabora en la construccion de un proyecto de formacion integral dirigido a los
estudiantes en forma colegiada con otros docentes y los directivos de la

escuela, asi como con el personal de apoyo técnico pedagdgico.

Detecta y contribuye a la solucion de los problemas de la escuela mediante el

esfuerzo comun con otros docentes, directivos y miembros de la comunidad.
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e Promueve y colabora con su comunidad educativa en proyectos de

participacion social.

e Crea y participa en comunidades de aprendizaje para mejorar su practica

educativa.

En la preparacion constante y en la practica docente se adquieren las competencias
necesarias para desarrollarse como un profesor de calidad y que logre cumplir con

los objetivos que marca y exige la reforma actual educativa.

2.7 La tecnologia como soporte de la reforma integral de la educacion media
superior (RIEMS)

La EMS est4 pasando por diferentes cambios, cambios que involucran a todos los
personajes de la familia educativa, los docentes por su parte actualizandose en
diferentes aspectos, uno de ellos es la Tecnologia que en este momento es
necesaria para la actividad educativa, los alumnos ahora son parte activa en el aula,
se trabajan para ellos diferentes programas que fomentan los valores, que rescatan
las tradiciones de su pais, que crean en ellos diferentes habilidades y destrezas asi
como la creatividad, y mas que nada tenerlos interesados en el conocimiento, los
padres de familia estan mas involucrados en las actividades que su hijo realiza en la
escuela y la Institucion dando lo mejor de si para que todas estas partes engranen

bien y se pueda lograr el éxito. Pero todo esto parte de una Reforma: La RIEMS.

Esta Reforma tiene como objeto la creacion de un Sistema Nacional de Bachillerato
en un marco de diversidad, en la cual se busca fortalecer el aprendizaje llevandolo a
obtener la calidad educativa, para esto se desarrollan los planes y programas
enfocados a las competencias de los estudiantes, se estudia el contexto por el que
estan pasando para asi realizar actividades que sean adecuadas al medio en el que
se desenvuelven (RIEMS, 2008).

Es por ello que el trabajo de los docentes es guiar al alumno en todo momento, y

hacerlo participe de diferentes aspiraciones que se tiene en este momento, una de
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ellas es rescatar las tradiciones que hay en nuestro México y que hoy en dia se estan
perdiendo, otro punto importante es la sustentabilidad que nos deja en claro la
situacion por la que pasa nuestro planeta y es por ello que también en esta reforma
se requiere hacer conciencia sobre nuestro medio ambiente, por su parte las TIC,
que muchos de nuestros jovenes tiene la idea erronea del objetivo de la
comunicacién a través de la Internet y el uso inadecuada de este, otro punto
importante que hay que rescatar son los valores y entre ellos la tolerancia y el trabajo
en equipo, valores que en nuestros jovenes se estan perdiendo, pero que ahora en la
EMS es algo fundamental tanto para los docentes como para los alumnos, ambos
deben aprender a trabajar en equipo y ser tolerantes.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente se puede decir que estos cambios que se
estan dando en nuestro pais en la Educacién Media Superior a través de la Reforma
Integral seran para bien de nuestros estudiantes, ya que va a beneficiar a los jovenes
gue actualmente cursan la educacién media superior y los que estan por venir, a todo
esto le sumamos que las autoridades educativas dieron este giro en el momento
acertado ya que para el 2012 México tendré la mayor parte de los adolescentes en la
EMS y con ello los docentes deberan estar trabajando con competencias que

permitan darle a los alumnos “una educacién para la vida”.

Las escuelas hacen hincapié en el aprendizaje de determinados datos y principios
generales, fuera del contexto de su utilizacién en el mundo real, las necesidades o
los intereses personales que puedan tener los estudiantes. Con todos los avances

tecnoldgicos se les exige mas a los alumnos que egresan del nivel medio superior.

Para satisfacer estas demandas, los estudiantes deberan adquirir una nueva serie de
destrezas. Tendran que emplear una variedad de herramientas para buscar y
clasificar grandes cantidades de informacion, generar datos, analizarlos, interpretar
su significado y transformarlos en algo nuevo. Deben tener la habilidad de ver cémo

se inserta su trabajo en el campo laboral.

63



Un cambio de esta magnitud no puede depender exclusivamente de la capacidad y el
empefo de los docentes; toda la comunidad debe elevar la importancia de la
educacion en la vida cotidiana a través de un fuerte compromiso social con la tarea
educativa, compartido por estudiantes, docentes, padres, empresas y lideres

comunitarios.

Hoy en dia, las escuelas, los hogares y los lugares de trabajo funcionan por
separado. Se conectan por la geografia y las circunstancias, pero en raras ocasiones
por un propoésito comdn y una accion cooperativa. En nuestra vision de las
comunidades de conocimiento, se utilizan tecnologias digitales para entrelazar
escuelas, hogares, lugares de trabajo, bibliotecas, museos y servicios sociales, a
efectos de reintegrar la educacion a la trama de la comunidad. El aprendizaje ya no
esta encapsulado en funcion del tiempo, el lugar y la edad, sino que ha pasado a ser
una actividad y una actitud generalizada que continla durante toda la vida con el
apoyo de todos los sectores de la sociedad. La ensefianza ya no se define como la

memorizacién de datos.

En vez de ello, los docentes involucran a los estudiantes a alcanzar niveles mas
profundos de comprensién y los guian en la construccion y la aplicacion colectivas
del conocimiento en el contexto de los problemas, las situaciones y las tareas del
mundo real. La educacion ya no es exclusiva responsabilidad de los docentes, sino
que se beneficia de la participacién y la colaboracion de padres, empresarios,

cientificos, personas mayores y estudiantes de todas las edades.

En primer lugar, Internet estd conectando a las escuelas unas con otras y con los
hogares, empresas, bibliotecas, museos y servicios comunitarios. Esta conexion
entre la escuela y el hogar ayudara a los estudiantes a extender su jornada escolar,
permitira a los docentes extraer experiencias significativas de la vida cotidiana de los
estudiantes y posibilitara a los padres participar mas en la educacién de sus hijos y
encontrar oportunidades educativas para ellos mismos. Las conexiones entre la

escuela y el trabajo les permitird a los estudiantes aprender en el contexto de los
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problemas de la vida real, al tiempo que los docentes podran aprovechar los aportes
de otros colegas, profesionales y expertos técnicos y comerciales.

De acuerdo con Means y Olson, (1997), cuando las tecnologias de avanzada se
integren a un proyecto mas amplio de reforma escolar, los docentes, los estudiantes,
los padres y las comunidades tendran una combinacion poderosa que podra producir
un cambio necesario y positivo en el sistema educativo. Por ello se busca que la
escuela sea el espacio donde los nifios y jovenes aprendan a usar las TIC y asi

responder a las necesidades futuras del mercado laboral. Brunner (1966).

2.8 Influencia de las TIC en la educacion media superior

Definitivamente no podemos separar la tecnologia de la educacién, Es decir ¢ Cémo
separar la educacion de la invencion y popularizacion de la imprenta?,¢0
simplemente del boligrafo?, ¢Y ahora la computadora?, por lo cual como docente me
pregunto sera que hay demasiada tecnologia en la aulas, que hace que disminuya el
aprendizaje en los alumnos, ya que como docentes debemos facilitar las TIC, a los
alumnos mas aun en el nivel medio superior, que su desarrollo educativo requiere

obtener mejores habilidades para el sector laboral.

Riesgos y aspectos negativos de las TIC para la educacién

Velasquez  (2008), http://iteso.mx/-marceq/TIC%educacion%20universitaria.pdf.
Identifica los siguientes riesgos y aspectos negativos al hacer uso de las TIC en la

educacion.

a. Brecha digital: Las TIC deben estar disponibles para todos los sectores de la
sociedad o caso contrario introduce nuevas brechas y diferencias entre los
gue acceden a las tecnologias y aquellos que no. Esto no debemos perderlo
de vista en ninglin momento ya que la realidad es que no todos los
estudiantes tienen computadora o0 acceso al internet en sus centros

educativos y hogares.
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Como respuesta a esta limitacion, los centros educativos deben asumir el
compromiso de brindar acceso a la tecnologia de la informacion, en particular
computadoras y acceso al internet, a sus estudiantes, pero complementarlo
con orientacion, motivacion, capacitacion y supervision para promover el

desarrollo de habilidades relacionadas con los objetivos esperados.

Brecha generacional Tecnologica: Actualmente se observa que los
estudiantes han adoptado rapidamente las tecnologias y desarrollando mas
habilidades en el manejo de las herramientas de aprendizaje y acceso a
fuentes de conocimiento que sus educadores y padres o tutores. Esto debido
a gue los jévenes estan creciendo e interactuando con las tecnologias,
situacion a la que los adultos no han tenido acceso, por lo que es necesaria la
capacitacion y actualizacion de los docentes en el manejo y aprovechamiento
educativo de estas herramientas tecnoldgicas.

Exceso de informacion: Las TIC ofrecen informacién en diferentes formas
(textos, imagenes, sonido) a través de diversos medios. Los estudiantes
tienen a su disposicion cantidades cuantiosas de informacion, pero no siempre
la calidad de la misma es buena y su confiabilidad no es garantizada. Se debe
pasar de un modelo de busqueda de informacién a filtrar la informacion,
validarla, analizarla, procesarla y crear el producto deseado para considerarla

una verdadera investigacion.

Facilidad para el plagio y fraude: Los alumnos tienen acceso a numerosas
fuentes de trabajos investigativos ya realizados con excelentes
presentaciones, imagenes, etc. El hecho de que un alumno entregue un
trabajo que parezca o que sea excelente no significa que haya realizado una
labor excelente o aprendido algo. De hecho ni siquiera significa que se haya
esforzado o que haya puesto esmero en su preparacion y elaboracién. Si no

se pone atencidn e este factor, se puede terminar obteniendo resultados
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negativos en el desarrollo de habilidades de los estudiantes, contrario a lo

esperado.

Alienacion: El contacto con un medio donde los contenidos y fuentes
dominantes de informacién sean ajenos a nuestro propio entorno cultural y
realidad, puede contribuir al traspaso de concepciones, preferencias,
mentalidad y enfoques que van en detrimento de la supervivencia de nuestra
cultura, minimizando su importancia (por su ausencia en el medio virtual) en la
percepcion del individuo y Ilimitando su habilidad para responder
adecuadamente al entorno real en el que vive y contribuir a las necesidades e

intereses de su sociedad y comunidad.

Costo: Estos deben comprender aspectos de equipamiento que incluya su
mantenimiento y costo asociado de servicios de conexion, consumo de
energia, licencias de software, otro aspecto que debe considerarse es la

seguridad de los equipos, capacitacion al personal y la infraestructura.
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CAPITULO IlI
METODOLOGIA



3.1 Enfoque de la investigacion

La investigacion es un proceso, el cual mediante la aplicacion de métodos cientificos,
procura tener informacion relevante y fidedigna, para extender, verificar, corregir o

aplicar el conocimiento.

Hablar de investigacion es un tema amplio, ya que muchos autores tienen diversos
puntos de vista, como Hernandez Sampieri (2010:4), que define la investigacion
cientifica “como un conjunto de procesos sistematicos y empiricos que se aplican al

estudio de un fendmeno; es dinamica, cambiante y evolutiva”.

Este mismo autor conjuntamente con otros (2006:5), dicen “...que los enfoques de la
investigacion cientifica se pueden manifestar de tres formas: cuantitativa, cualitativa y

mixta”.

Por lo tanto un enfoque cuantitativo busca la recoleccion de datos para probar
hipotesis, en base a la medicibn numérica y el andlisis estadistico, para poder
establecer patrones de comportamiento y probar teorias.

Algunas de las caracteristicas que distinguen a este enfoque son: el investigador
plantea un problema de estudio delimitado y concreto, también considera lo que se
ha investigado anteriormente (revision de la literatura) y construye un marco teérico
(teoria que habrd de guiar su estudio), del cual deriva una o varias hipétesis
(cuestiones que va a examinar si son ciertas 0 no) y las somete a prueba durante el

empleo de los disefios de investigacién apropiados.

Si los resultados corroboran las hipotesis 0 son congruentes con éstas, se aporta
evidencia en su favor. Los analisis cuantitativos se interpretan de las predicciones
iniciales (hipétesis) y de estudios previos (teoria). La interpretacion constituye una

explicacion de cdmo los resultados encajan en el conocimiento existente.
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También debe ser objetiva, ya que los fendbmenos que se observan o se miden, no
deben ser afectados por el investigador. Este debe evitar en lo posible que sus
temores, creencias, deseos y tendencias influyan en los resultados del estudio o
interfieran en los procesos y que tampoco sean alterados por las tendencias de otros.
En una investigacidon cuantitativa se pretende generalizar los resultados encontrados

en un grupo o segmento (muestra) a una colectividad mayor (universo o poblacion).

En el enfoque cualitativo. Sus planteamientos no son tan especificos como en el
enfoque cuantitativo. También son considerados como un proceso de recoleccion de
datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el

proceso de interpretacion.

Las caracteristicas mas relevantes del enfoque cualitativo son: EIl investigador
plantea un problema pero no sigue un proceso claramente definido. Comienza
examinando el mundo social y en este proceso desarrolla una teoria coherente con lo
gue se observa que ocurre. Las investigaciones cualitativas se fundamentan mas en
un proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas tedricas).
Van de lo particular a lo general. En la mayoria de los estudios cualitativos no se
prueban hipotesis, éstas se generan durante el proceso y van refinandose conforme

se recaban mas datos o son un resultado del estudio.

El investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos como la observacion
no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos, discusién en grupo,
evaluacion de experiencias personales, registro de historias de vida, interacciéon e
introspeccion con grupos o comunidades. Puede definirse como un conjunto de
practicas interpretativas que hacen al mundo visible, lo transforman y convierten en
una serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones

y documentos.

El enfoque de la investigacion mixta es la integracion tanto del enfoque cuantitativo

y cualitativo con sus respectivas caracteristicas.
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Por todo lo antes mencionado se puede determinar que el enfoque que se presenta
en este trabajo de investigacion, es de caracter cuantitativo, ya que se analiza toda la
informacion obtenida para generar los resultados que sustentaran la investigacion

realizada.

3.1.1 Alcance de la investigacién

Todo estudio de investigacion debe tener un fin, mismo que se delimita en el alcance

de este trabajo de tesis, con toda la estructura y el desarrollo del mismao.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), sefialan cuatro tipos de investigacion, que

a continuacion se describen:
e Exploratoria: También conocido como estudio piloto, son aquellos que se
investigan por primera vez o son estudios muy poco investigados. También se

emplean para identificar una problemaética.

e Descriptiva: Describen los hechos como son observados.

e Correlacional: Estudian las relaciones entre variables dependientes e

independientes, o sea se estudia la correlacion entre dos o mas variables.

e Explicativa: Este tipo de estudio busca el porqué de los hechos,

estableciendo relaciones de causa- efecto.

Cada una tiene sus propias definiciones y caracteristicas, dependiendo el tipo de

estudio que se realice, la investigacion se puede combinar.

Haciendo referencia al tipo de investigacion correlacional Hernandez, Sampieri

(1997:58) menciona que “este tipo de estudios tienen como propdsito medir el grado
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de relacidon que exista entre dos 0 mas conceptos o variables (en un contexto en
particular). En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos variables, lo que podria
representarse como X Y; pero frecuentemente se ubican en el estudio relaciones

entre tres variables, lo cual se podria representar asi: X Y w”.

Estos estudios correlacionales miden las dos o mas variables que se pretende ver si

estan o no relacionadas en los mismos sujetos y después se analiza la correlacion.

3.1.2 Tipo de investigacion

Por todo lo anterior este trabajo de tesis se basa en un estudio correlacional, ya que
la informacién que se obtenga va a depender de las variables tanto dependientes

como independientes, tomando en cuenta la relacién que exista entre ellas.

Con la presente investigacion se busca determinar el uso de las TIC, como estrategia
didactica en el desarrollo de competencias de los alumnos del C.B.T.A. 144, con el
propdsito de buscar toda la informacion necesaria sobre el uso que le dan los
estudiantes a las TIC, en su aprendizaje escolar.

3.1.3 Disefio de la investigacion

El término “disefio se refiere al plan o estrategia concebida para responder a las
preguntas de investigacion” (Christensen, 1980). Hernandez, Sampieri (1997:86).
Menciona que el disefio, sefiala al investigador lo que debe hacer para alcanzar sus
objetivos de estudio, y debe contestar las interrogantes que se ha planteado y
analizar las hipotesis formuladas. Los disefios de investigacion se clasifican de la

forma siguiente:

Disefios experimentales Disefios no experimentales

e Preexperimentos. e Transeccional
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e Experimentos “puros” e Longitudinal
(Verdaderos).

e Cuasiexperimentos

A través del disefio de la investigacion, se desarrolla el plan de accién a seguir
durante la ejecucion de la misma, ademas, en él se encuentran las lineas a seguir
para obtener un resultado. Sin embargo, como se menciond anteriormente, éste es
flexible ya que debe incorporar los factores que emergen en cada una de sus fases y

deben ser relevantes para alcanzar los objetivos deseados.

Segun Hernandez, S. (1998:205). “La investigacién no experimental es aquella que
se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es investigacion donde no
hacemos variar intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su

contexto natural, para después analizarlos”.

Como senala Kerlinger (1979:116). “La investigacion no experimental o expost-facto
es cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar

aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”.

En un estudio no experimental no se construye ninguna situacién, sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el
investigador. Al realizar una investigacion no experimental las variables
independientes ya han ocurrido y no pueden ser manipuladas, el investigador no
tiene control directo sobre dichas variables, no puede influir sobre ellas porque ya

sucedieron, al igual que sus efectos.
Teniendo en consideraciéon lo anterior en el presente estudio se considera que su

alcance es de tipo correlacional y su disefio no experimental, con un enfoque de

investigacion cuantitativo, ya que esta relacionado que el uso de las TIC como
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estrategia didactica que favorece el desarrollo de competencias para el aprendizaje

de los alumnos.

Para poder describir los resultados se empleara la estadistica la cual permitira

organizar y resumir los datos que se obtengan de la investigacion.

También se utiliza para delimitar inicialmente la investigacion, ya que es un paso
importante para obtener el éxito deseado. Por supuesto, dicho disefio es flexible,
porque un disefio no puede permanecer estético, pues durante la evolucién de la

investigacion puede variar en funcion de las acciones que se lleven a cabo.

Segun Hernandez, Sampieri (2006: 123) “Una variable es una propiedad que puede

variar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse”.

Las variables a implementar en este trabajo de investigacion son: variables

independientes y variables dependientes de las cuales se distinguen las siguientes:

La variable independiente es: Las TIC
La variable dependiente nimero 1 es: Competencias
La variable dependiente niumero 2 es: aprendizaje.

Las variables independientes “Son aquellas variables cuyo efecto en otras variables
se desea medir’. El investigador tiene control sobre ellas y variables dependientes,
‘es aquel conjunto de variables cuyo comportamiento se analiza, considerando la
incidencia del efecto de las variables independientes. El investigador no tiene control

sobre ellas” Marcos, Maria del Socorro (2006: 59).
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3.2. Definicién de la poblacién y/o muestra

Para seleccionar una muestra lo primero que se debe hacer es determinar la unidad
de andlisis, es decir, medicidn en personas, grupos, eventos, comunidades, etc. Esta
muestra se va a elegir de acuerdo al enfoque que tenga el estudio y el tipo de

problema a investigar.

La poblacién total de estudiantes del C.B.T.A. No. 144, son 266 alumnos, de los
cuales 103 son de la especialidad de Técnico Agropecuario, y 163 alumnos de la
especialidad de Técnico en Informética de los cuales se tomaran como muestra 90
alumnos del total de la poblacibn de los alumnos de informatica en esta
investigacion, y se les aplico el cuestionario, también se aplicé la observacion por
medio de una guia, en el caso de los docentes la escuela cuenta con 18, pero solo
se le aplicé el cuestionario a 10, ya que son los que imparten clases a los alumnos

de informética.

e El grupo que se estd tomando en cuenta para la aplicacion, son de hombres y
mujeres, evitando la cuantificacibn de género, y la aparicion de variables
extrafias que alteren el enfoque de la investigacion.

e El alcance de la muestra de los maestros sera limitado ya que se aplicara el
cuestionario Unicamente a los que estén impartiendo clases de acuerdo al
tema de investigacion (en el area de informética).

e Se realizara en tiempo de una sola toma.

e La muestra tomara en cuenta a los alumnos, y maestros sin importar género,
edad, estado civil y demas factores demograficos.

e Eltamafo de la muestra es de 90 alumnos del area de informatica, tomando la
aplicacién del cuestionario con los reactivos correspondientes (ver anexo 1).

e La muestra se le aplicara a 10 maestros, que se tomara en cuenta para aplicar
el cuestionario. (ver anexo 2).

e El proceso se realizara en las instalaciones de la escuela.
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e También se tomara como base una guia de observacion para evaluar a los
alumnos acerca del uso que le dan a las TIC, en el centro de computo al estar
realizando una actividad (préctica), se observara durante tres semanas para

obtener datos confiables. (ver anexo 3).

3.3 Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos

La recopilacion de datos es el paso en el que se reune toda la informacidon necesaria
para llevar a cabo el analisis que alcanzard el objetivo del estudio. Para poder
recopilar los datos se procedera a seleccionar, disefiar y aplicar instrumentos que

proporcionen la informacion.

Segun Bacells (1994:195) el cuestionario es: “una lista o un repertorio de preguntas,
debidamente estructuradas, dirigidas a una persona que debe contestar, relativas a

un objeto de la investigacion con el fin de obtener datos”

Por lo cual considera que el cuestionario es el instrumento més utilizado y confiable

para poder obtener datos favorables para la investigacion.

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mMAas
variables a medir. El contenido puede ser tan variado como los aspectos que se
midan a través de éste. Y basicamente, se puede hablar de dos tipos de preguntas:

‘cerradas” y “abiertas”.

Las preguntas cerradas contienen categorias o alternativas de respuesta que han
sido delimitadas. Es decir, se presentan a los sujetos las posibilidades de respuestas
y ellos deben circunscribirse a éstas. Las preguntas cerradas pueden ser dicotémicas

(dos alternativas de respuestas) o incluir varias alternativas de respuestas.

Las preguntas abiertas no delimitan de antemano las alternativas de respuestas. Por

lo tanto el nUmero de categoria de respuestas es muy elevado. En teoria es infinito.

76



Otro instrumento que servir4 de apoyo a la investigacion es la observacién del grupo

de estudio, para la cual se elaboré una guia de observacion.

Segun el autor Velasco, y Diaz de Rada. (2006: 34). La observacion “es
considerada la técnica por excelencia de la etnografia. Ello es asi porque la
observacion participante se entiende como forma condensada, capaz de
lograr la objetividad por medio de una observacion préxima y sensible, y de
captar a la vez los significados que dan los sujetos de estudio a su

comportamiento, la observacion proporciona descripciones”.

Para observar, lo ideal es modificar lo menos posible la situacion objeto de estudio,
adoptando un modo de actuar "de mosca en la pared"”, para observar las situaciones

tal y como acontecen provocando la menor interferencia posible.

Un buen observador necesita saber escuchar y utilizar todos los sentidos, poner
atencién a los detalles, poseer habilidades para descifrar, ser reflexivo y disciplinado

para escribir anotaciones.

Por otra parte, los datos de la observacion pueden recogerse con diferentes

instrumentos: diarios de campo, registros anecdéticos, grabaciones, guias.

La guia de observacion es un instrumento que orienta al aplicador para centrar su
atencion en lo que interesa observar y es un referente para los datos, pero no
significa que deben observar siempre lo mismo; por lo tanto, aunque los aspectos
que orientan la observacion son constantes, la informacioén obtenida cada vez sera

distinta.

La gran aportacion, sin duda, de esta técnica es que permite acceder a un tipo de
informacion que si no seria imposible recoger, brindando al investigador la

oportunidad de recoger dicha informacion en personas.

En este trabajo uno de los instrumentos que se utilizar4 para recabar datos que

sustentan la investigacion es el cuestionario con preguntas cerradas, dirigido a los
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alumnos, y docentes del C.B.T.A No. 144, en el periodo de febrero a julio del afio
2013. Por otra parte la investigadora realizar4 una observacion de las formas en que
los alumnos utilizan las TIC. Para ello se disefiara una guia con items definidos que

aporten informacion confiable.

Para obtener la informacion del personal docente se aprovecharan las reuniones de
academia que se hacen mensualmente en la biblioteca de la escuela, donde se
tratan asuntos diversos, y para la obtenciébn de los datos de los alumnos se
aprovecha, que estan trabajando en las aulas de clases y los datos que se obtendran
de los alumnos mediante la observacion (guia), se espera a que entren al centro de

computo a realizar practicas.

3.4 Propuesta de intervencion

Todas las actividades realizadas para obtener informacién sobre el problema de
investigacion, ¢De qué manera influyen las TIC, en el desarrollo de competencias
para el aprendizaje de los alumnos del C.B.T.A. 144, “Lic. José Maria Pino Suarez,
de Jonuta, Tabasco durante el periodo escolar 2013?, permite obtener datos de
como las usan. También toda esta informacion puede ayudar a que la escuela
mejore y le pueda sacar provecho en un futuro, para beneficio de los estudiantes en

su aprovechamiento escolar.

Es importante mencionar que el objetivo principal de este estudio es determinar a
través de qué manera el uso de las TIC, como estrategia didactica, influyen en el
desarrollo de competencias de aprendizaje de los alumnos de la especialidad de

técnicos en informatica.

Para alcanzar el objetivo se realizaron actividades, y se aplicaron algunos

instrumentos para la recolecciéon de los datos mencionados anteriormente.
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A continuacion se describen detalladamente las actividades que se efectuaron para

conocer de qué manera influyen las TIC, en el desarrollo de competencias para el

aprendizaje de los alumnos del C.B.T.A. 144.

Se aplico un cuestionario a los alumnos en el mes de marzo del afio 2013, con
preguntas cerradas, el cual consistio en 11 items, con el propdésito de recabar
informacion sobre el uso que los alumnos le dan a las TIC en su
aprovechamiento escolar, lo cual permitirA mejorar el desempefio de los

estudiantes, tomando en cuenta la informacion que se obtenga.

También se aplicé la observacion en los alumnos, mediante una guia con 10
items bien definidos, con el objetivo de observar a los alumnos durante la
practica que tenian en el centro de cdmputo, para saber qué actividades
realizan en la computadora y el uso que le dan al internet cuando estan en
clases, y saber si usan el celular cuando el maestro le asigna alguna préctica.
Este instrumento servira para poder determinar parte importante del trabajo de
investigaciéon, como es el uso que los estudiantes le dan a las TIC, en la

educacion.

Para obtener la informacion del personal docente se aplicd un cuestionario
que consistid en 10 preguntas cerradas de las cuales se obtuvo informacion
relevante al uso que le dan a las TIC, en sus clases para que los alumnos
adquieran mejor aprovechamiento escolar y desarrollen habilidades para la
vida profesional. Se aprovecha para aplicarlo cuando se realiza la primera
reunion del semestre que fue en marzo del 2013, en la biblioteca de la

escuela.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS



4.1 Sistematizacion de la informacién

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos al aplicar los instrumentos de

evaluacion que fueron seleccionados en el capitulo anterior. El cual consistié en

aplicar cuestionarios a los alumnos, y a los docentes, también se aplicdé una guia de

observacién en los alumnos.

En la Tabla 1. Se aprecian los resultados obtenidos en el cuestionario, indicandose la

respuesta por alumno de cada uno de los items evaluados.

Cuestionario de alumnos

Preguntas Indicadores / respuestas Total
1.- En tus actividades diarias, 1 2 3 4 5 6
; gué fuentes utilizas con mayvor | Internet | Celular | Television Redes Prensa | Radio
frecuencia para mantenerte Sociales
informado? 45% | 22% | 11% | 10% | 7% | 5%
2. ¢Para qué utilizas a) b) ©)
principalmente la computadora? Tareas o trabajos entretenimiento comunicarme
escolares 90
52 10 28
3.- ¢, Cuentas con un celular? a) b)
si no a0
80 10
4.- ¢Tu celular cuenta con el a) b)
servicio de internet? .
Si no
35 55
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5.- Indique las herramientas de 1-Nada  2-Poco 3- Mucho
enseflanza que implementan tus
. Recursos multimedia (youtube) 10 20 60
maestros en las asignaturas que
imparten. Paginas web 0 15 75
Documentos (tutoriales,
manuales, libros electrénicos) 0 18 72
Webquest 74 11 5
6.- ¢Crees que las TIC son a) b) c)
importante para tu desarrollo si no algunas | g
académico en la escuela? veces
64 0 26
7.- Crees que en el nivel medio a) b) c)
superior se deben usar las TIC, Si no algunas | g
para aumentar el interés de los veces
alumnos por las asignaturas? 68 0 22
8.- Tus maestros te asignan a) b) c)
actividades donde tengas que usar Si no algunas | g
las tecnologias veces
59 0 31
9.- Has imaginado tu educacion a) b) c)
Sln |aS ComputadOraS Si no a|gunas
veces
2 68 20 90
10.- ¢(A través de las TIC, haz a) b)
desarrollado habilidades que te :
S no 90
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permitan aprender de una manera 82

rapida y eficaz?

11.- Cuales de los programas, han programas Habilidad

contribuido a mejorar el desarrollo i NoO

de tus habilidades educativas. Nindows % 0
-Word 90 0
-Excel 73 17
-Powerpoint 90 0
-Access 7 83
-Publisher 65 25
-Outlook 10 80
-Redes sociales 90 0
(Facebook)
-Videos (youtube) 90 0
-Motores de busqueda 90 0
(google, yahoo)
-Skype 54 36
-Acrobat Reader 920 0
-Mensajeria instantanea 90 0
(Hotmail, messenger)

4.2 Presentacion y descripcion grafica de los datos

Grafica 1. Principal fuente de informacion de los
estudiantes
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Describiendo los resultados obtenidos en la primera pregunta referente a ¢, Cual es la
principal fuente de informacion de los estudiantes?, se puede mencionar que en la
gréfica 1, se reflejan los siguientes porcentajes donde el 45% de los alumnos usan el
internet como la principal fuente, también considerando al 22% de la poblacion
estudiantil encuestada utiliza el celular, el 11% usan la television como fuente de

informacion, luego le siguen las redes sociales con el 10%, también la prensa ocupa
el 7% y como ultima opcién un 5% utilizan la radio.

Grafica No. 2 : Uso principal de computadora
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En la siguiente grafica No. 2. Se logra observar que 52 alumnos utilizan la

computadora para hacer tareas o trabajos escolares y 28 alumnos para comunicarse,
y por lo tanto los otros 10 para entretenimiento.
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Grafica No. 3. Si el alumno tiene celular
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En la siguiente grafica No. 3 se puede observar que 80 alumnos cuentan con un
celular y que solo 10 de ellos no tienen celular.

Grafica No. 4. Frecuencia de celular con internet

60

50

40

30

20

10

Si No

En esta grafica No. 4. Se puede ver que 35 alumnos tienen el servicio de internet en
sus celulares y 55 no cuentan con el servicio.
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Grafica Mo. 5. Herramientas de ensefianza que implementan los maestros en sus clases
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En la gréfica No. 5, se puede observar que la mayoria de los alumnos coinciden en
que los docentes implementan en sus clases como herramienta de ensefanza,
paginas web, documentos (tutoriales, manuales, libros electrénicos) y recursos
multimedia (youtube), También se puede observar que una minoria de los docentes

utiliza webquest.

Grafica No. 6. Las TIC son importante en el desarrollo
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En la siguiente grafica No. 6. Se puede observar que 64 alumnos si consideran que

las TIC son importantes en el desarrollo académico de la escuela, y 26 dicen que

algunas veces.

Grafica No. 7. Uso de las TIC, en el nivel medio superior
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Como se puede observar en la grafica No. 7. De la muestra de 90 alumnos solo 68

de ellos dicen que si se deben usar las TIC, para aumentar el interés en las clases y

22 alumnos dicen que algunas veces se requieren de su uso.

Grafica No. 8. Actividades donde tengan que usar
las tecnologias
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En la grafica No. 8. Se puede observar que 59 alumnos mencionan que en sus
actividades de la escuela utilizan las tecnolégicas. Y 31 alumnos dicen que algunas

veces.

Grafica No. 9. Frecuencia de la educacion sin las
computadoras
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Se puede observar en la grafica No. 9. Que 68 alumnos dicen que no se imaginan la
educacioén sin las computadoras y 20 alumnos mencionan gue algunas veces y 2 de

ellos coinciden en que si.

Grafica No. 10. Con las TIC los alumnos han desarrollado
habilidades que le permiten aprender de una manera
rapida y eficaz
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Como se puede apreciar en la grafica No. 10. Que 82 alumnos coinciden que al usar
las TIC han desarrollado habilidades que le permiten aprender de una manera rapida

y eficaz, los 8 alumnos restantes dicen que no.

Grafica No. 11. Cudles de los programas, han contribuido a
mejorar el desarrollo de tus habilidades educativas
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En la siguiente grafica se puede observar que los alumnos coinciden que Windows,
Word, Excel, Powerpoint, Publisher, las redes sociales, videos (youtube), motores de
basqueda, skype, acrobat reader, mensajeria instantanea, les ha permitido poder
desarrollar habilidades en su educacion, al saber utilizarlos en su aprendizaje

escolar.

4.3 Interpretacion de resultados

Resultados del cuestionario aplicado a los docentes.

De acuerdo a la informacién obtenida en la aplicacion del cuestionario de los

docentes, se muestran los siguientes datos:

En el reactivo 1. Donde se pregunta qué medios de comunicacion utilizan mas los

docentes. La mayoria utiliza procesador de texto, presentaciones electronicas, el
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internet, celular, las paginas web, y el correo electrénico y pocos utilizan las hojas

electrénicas.

El reactivo 2. Muestra que las herramientas de ensefianza que mas utilizan los
docentes son tutoriales, manuales, libros electronicos, las paginas web, 7 docentes
coinciden con esas respuestas y 3 de ellos mencionan que usan recursos

multimedia, pero ninguno usa las webquest.

En el reactivo 3. Donde se pregunta a los docentes si el tener demasiados alumnos
en el salon de clases es un motivo para no usar las TIC, se obtienen que los 9

docentes dicen que no.

En el reactivo 4. De los 9 docentes, solo 6 coinciden en que algunas estrategias
didacticas si, pero los otros 3 dicen que algunas.

En el reactivo 5. Se obtiene los siguientes resultados, 8 docentes coinciden en que
si se implementan las TIC mejora el aprendizaje de los alumnos y 2 que algunas

Vveces.

El reactivo 6. ¢Cada cuanto usas el internet para actualizar tus conocimientos o
hacer comparaciones de algunos temas de tus asignaturas?, se obtiene como

resultado 9 docentes dicen que siempre y 1 que algunas veces.
En el reactivo 7. ¢(Crees que las computadoras son indispensables para el
desarrollo de competencias en los alumnos?, del total de docentes solo 8

mencionaron que siy 2 que algunas veces es necesaria una computadora.

El reactivo 8. Donde se pregunta Si como docentes asignas trabajos de

investigacién a donde acuden mas los alumnos. Todos mencionaron que al internet.

90



En el reactivo 9. Al implementar estrategias didacticas donde usen las TIC, los
alumnos adquieren mas habilidades en su aprendizaje. 8 docentes mencionan que si

y 2 que algunas veces.

En el reactivo 10, donde se pregunta si considera que la educacion ha mejorado en
base al uso de las TIC, de los 9 docentes, 6 respondieron Sl, el resto respondié que

en algunas veces.

Resultados obtenidos de la guia de observacion

Tomando en cuenta la muestra de los alumnos que fueron considerados en la
observacion, que se aplic6 mediante una guia. Se observo a los alumnos durante
tres semanas, cuando entraban al centro de cdmputo a realizar practicas en sus

asignaturas que llevan, para ver y obtener datos confiables.

A continuacion se describen los datos obtenidos:

1. Presta atencién a las indicaciones que le da el maestro, la mayoria de los
alumnos frecuentemente estan atentos, pocos son los que estan jugando en la
computadora o en el internet realizando otra actividad.

2. Usa la computadora para realizar la actividad que le asigna el maestro, aqui
observe que todos estan frecuentemente en el equipo asignado (PC), pero
algunos realmente estan usandola en otra actividad que no es la que le asigno
el maestro.

3. Utliza el USB como herramienta de almacenamiento. Los alumnos
permanentemente usan la USB para guardar sus practicas o investigaciones,
algunos ocasionalmente la guardan en el celular.

4. Utiliza el internet para entrar al Facebook, descarga musica, videojuegos etc.
mientras que debe hacer sus actividades de clase. En algunas ocasiones que
los alumnos estan solos aprovechan, a entrar a jugar en la red, al chat,
descargan videos, mdusica, entran al Facebook y se distraen de sus

actividades.
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5. Se dedica a jugar en la computadora en lugar de hacer su tarea. Son muy
pocos los alumnos que se dedican a otra actividad la mayoria esté realizando
lo que el maestro le asigna.

6. Busca en la red de internet despejar dudas de algin tema que no entendio
bien. Ninguno tiene la iniciativa de investigar, se queda con lo que el maestro
le dice.

7. Hace uso del celular cuando esta en el centro de computo. Frecuentemente la
mayoria usa el celular, ya sea para guardar alguna informacion, o para estar
en el chat.

8. Observa habilidades en el alumno al realizar la actividad. Mientras estaba
como observador de los alumnos, puedo decir que las TIC, son herramienta
para desarrollar habilidades en ellos, pero no todos la aplican como tal, y
algunos ni les gusta entrar a practicas se les hace dificil entender las
indicaciones del maestro aunque les proyecte y expligue por medio de la
computadora. Se necesita buscar otra estrategia de ensefianza.

9. El maestro no estd pendiente de que hacen los alumnos. Algunos estan hay
atentos de lo que los alumnos hacian otros los dejan solos, les proyectan lo
que van hacer vy listo.

10.El alumno muestra desinterés por la clase y busca otra opcion. Observé que
cuando los alumnos no en tienden la actividad a realizar, prefieren hacer otras
cosas como estar en el celular jugando, escuchando musica, o entrar al

internet a perder el tiempo en el vicio.

Después de analizar los datos obtenidos de los cuestionarios de docentes y alumnos
se puede decir que las TIC, son herramientas basicas que contribuyen al desarrollo y
capacidades en los estudiantes y a la vez, en ellos se refleja mejor aprovechamiento

escolar.

Analizando todos los datos obtenidos en la guia de observacion se puede determinar
que a la mayoria de los alumnos les gustan las practicas, son pocos los que no

aprovechan las TIC, pude observar que lo que falta es orientacion para que usen
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adecuadamente la computadora, el internet y el celular. Es decir si el alumno tiene el
interés de aprender puede ser autonomo y buscar aprendizaje de diversas formas
haciendo uso de lo que tiene a su alcance en este caso el internet, pero creo que
desconoce muchas cosas que le pueden permitir sacar provecho y conocimiento del

internet.

El papel del docente es orientar al alumno al uso de las TIC, pero en el C.B.T.A 144,
falta ese conocimiento donde hacer uso de las tecnologias es buscar estrategias de
aprendizaje que permitan desarrollar competencias en los alumnos, se tiene que
buscar paginas web, usar las webquest, paginas confiables para buscar informacion

adecuada, videos educativos etc.

Tomando en cuenta los datos obtenidos de los instrumentos aplicados en esta
investigacion puedo comprobar la hipétesis planteada al inicio del trabajo donde las
TIC, como estrategia didactica favorecen el desarrollo de competencias para el

aprendizaje en los alumnos del C.B.T.A 144.
De lo cual se puede determinar que las TIC, como estrategia didactica desarrollan

competencias de aprendizaje en los alumnos, siempre que se apliquen de una

manera adecuada,
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CONCLUSIONES

En el ambito educativo, es decir, en el sistema educativo se deben preparar los
futuros ciudadanos que sean capaces de reflexionar, depurar, transformar y
transmitir la informacion que reciben de los medios tecnolégicos para aprovecharla

productivamente en cualquier contexto en que se desenvuelvan.

Por ello es importante el desempefio de los docentes sobre el uso y aplicacion de las
TIC y en el Marco de la Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS),
esto solo se puede lograr a través del desarrollo de competencias que expresan el
perfil del docente de la Educacién Media Superior (EMS).

Las competencias digitales forman parte del proceso de ensefianza — aprendizaje en

el alumno, contribuyen a que sea autbnomo y colaborativo.

Por lo tanto el estudiante debe utilizar las tecnologias de la informacién y la
comunicacién para obtener, procesar, e interpretar informaciéon que le permitan

expresar sus ideas.

Ante esta situacion se encuentra el alumno al que hay que sensibilizarlo ante la
importancia del manejo y uso de las TIC, porque los procesos de cambio que se
viven actualmente en todos los ambitos requieren de nuevas formas de aprender y
nuevas aplicaciones, los libros siempre seran buenos pero las técnicas para usarlos
son otras, de la misma forma, la ensefianza de la investigacion requiere el uso de la
tecnologia, y esta es una poderosa herramienta para obtener, analizar, discriminar y
comparar informacion, desarrollar aplicaciones, interaccion con otros usuarios, otros

circulos de estudio y otras areas del conocimiento.

A través de este trabajo de investigacion llevado a cabo en el Centro de Bachillerato

Tecnologico Agropecuario No. 144, de Jonuta, Tabasco, se ha tenido la oportunidad
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de conocer informacion sobre el uso que le dan los alumnos a las TIC, y en que les
esta sirviendo, para adquirir y desarrollar competencias.

La mayoria de los profesores manifiestan un buen dominio en el uso de la
computadora, asi mismo, de las herramientas ofiméticas (procesadores de texto,
presentaciones electronicas, hoja de calculo), y el uso que le dan es para apoyar,
prioritariamente, procesos de apoyo del quehacer educativo: secuencias didacticas,
elaboracion de examenes, registro de calificaciones, reportes, entre otros; y todo lo

relacionado en su incorporacion en las actividades que se desarrollan en el aula.

Asi mismo algunos docentes desconocen el desarrollo de multimedia (blog, wikis,

webquest, entre otros, y ho conocen programas que permitan realizar aplicaciones.

Los docentes no necesariamente tendran que realizar nuevas tareas. Simplemente
deberan cambiar el enfoque de su trabajo, el cual estara orientado a que los
estudiantes adquieran ciertos desempefios y habilidades, sin que ello requiera que

se cubran nuevos contenidos.

Entonces, para el enfoque de competencias es mas importante la calidad del proceso
de aprendizaje que la cantidad de datos memorizados, ya que los estudiantes seran
capaces no tanto de almacenar los conocimientos sino de saber donde y como

buscarlos, procesarlos y aplicarlos de manera practica y oportuna a su realidad.

El docente debe conocer bien la reforma (RIEMS) y todo lo que a ella se refiere para
tener una base soélida y bien fundamentada para llevar a cabo las acciones
necesarias para poder impactar el proceso de ensefianza-aprendizaje del nivel medio

superior.

Con todo lo anterior y con la informacién obtenida, se puede decir que las TIC, no

solo se trata de pasar de un pizarrén tradicional a un pizarron electronico o digital,
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tampoco de utilizar un procesador de texto porque es mas facil de escribir a mano,

las TIC, son una herramienta no una solucion.

En el C.B.T.A. 144, se conoce que son las TIC, y el uso que les dan los alumnos,
también la utilizan los docentes como una herramienta de ensefianza, solo que no se
orienta al alumno lo suficiente para darle un uso adecuado, por lo cual solo copian y
pegan informacién de internet. Se considera que las TIC, ayudan a desarrollar
competencias de aprendizaje para la vida laboral y profesional del estudiante, que

son las exigencias actuales de las reformas educativas.

Actualmente el internet y la computadora son herramientas basicas para que el
alumno, pueda tener una vision amplia de los conocimientos que requiere aprender
para su desarrollo educativo, permitiéndole mantenerse a la vanguardia con

informacion Gtil para su preparacion como bachiller.

Por otra parte, la forma en que los docentes decidan usar las TIC, determinara si
ellas ayudan o no a los estudiantes en el desarrollo de las habilidades necesarias
para su formacion integral; las TIC proveen las herramientas y la capacidad para
mejorar activamente las habilidades de los jovenes, pero para que se logre, los
docentes no deben esperar pasivamente que las TIC lo hagan por si mismas, deben
buscar la forma de insertarlas apropiadamente a su contexto educativo y deben
ensefar a los estudiantes a aprovechar este potencial para fines formativos que les
permitan mejorar sus oportunidades futuras para acceder a un empleo y lograr una

mejor calidad de vida.
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ANEXOS



Anexo No. 1

Cuestionario para alumnos

Favor de proporcionar los siguientes datos:

Sexo (H — M): Edad: Grupo: Semestre:

El cuestionario que se te esta presentando, es parte de un trabajo de investigacion
gue se esta llevando a cabo con el propésito de recabar informacion a través de tu
valiosa opinion sobre el tema: “El uso de las TIC, como estrategia didactica en el
desarrollo de competencias de los alumnos del C.B.T.A. No. 144. José Maria
Pino Suarez”, lo cual nos permitira mejorar en nuestro desempefio como docentes.

Se te agradece tu amabilidad al responderlo.
l. Instrucciones: Lee cuidadosamente y marca la respuesta que consideres

1. En tus actividades diarias, ¢qué fuentes utilizas con mayor frecuencia para

mantenerte informado?

(Ordena del 1 al 6 las siguientes fuentes asignando el nimero 1 a la mas

importante y el 6 a la menos importante).

Prensa escrita (diarios, revistas)

Radio

Television

Internet

Celular

Redes sociales (familia, amistades, vecinos, conocidos)

2. Marca la opcion, que consideres, para que utilizas principalmente la

computadora.
a) Para hacer tareas o trabajos escolares

b) Para entretenimiento

98



c) Para comunicarme

3. ¢Cuentas con un celular?
a) ()si b) ( )no

4. ¢Tu celular cuenta con el servicio de internet?
a) ()si b) ( )no

5. Indigue las herramientas de ensefianza que implementan tus maestros en las
asignaturas que imparten.
1--Nada 2-Poco 3-Mucho
Recursos multimedia (youtube)
Paginas web
Documentos (tutoriales, manuales, libros electrénicos)
Webquest

6. ¢Crees que las TIC son importante para tu desarrollo académico en la
escuela?
a) ()si b) ( )no c) ( ) algunas veces

7. Crees que en el nivel medio superior se deben usar las TIC, para aumentar el
interés de los alumnos por las asignaturas?
a) ()si b) () no ¢) ( ) algunas veces

8. Tus maestros te asignan actividades donde tengas que usar las tecnologias.
a) ()si b) () no c) algunas veces

9. Has imaginado tu educacion sin las computadoras.

a) Si b) no c) algunas veces
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10.¢A través de las TIC, haz desarrollado habilidades que te permitan aprender
de una manera rapida y eficaz?

a) si b) no

11.En la siguiente tabla marca con una “X” cuales de los programas, han

contribuido a mejorar el desarrollo de tus habilidades educativas

Habilidades
Programas

Si No

Windows

Word

Excel

Powerpoint

Access

Publisher

Outlook

Redes sociales (Facebook)

Blogs

Videos (youtube)

Motores de busqueda (google, yahoo)

Skype

Acrobat Reader

Mensajeria instantdnea (Hotmail, messenger)
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Anexo No. 2

Cuestionario docente

El presente cuestionario es un instrumento de recoleccion de informacién como
apoyo a la investigacion: “El uso de las TIC, como estrategia didactica en el
desarrollo de competencias de los alumnos del C.B.T.A. No. 144. José Maria
Pino Suarez” De antemano se te agradece la sinceridad y objetividad con que
contestes las siguientes preguntas.

Datos personales:
Edad:
Afos de experiencia como docente:

Perfil académico:

1. En la siguiente tabla marca con “X”, los medios de comunicacion que utilizas

como docente.

Procesador de texto

Presentaciones electrénicas

Hojas de calculo

Paginas web

Correo electrénico

El internet

El celular

2. Marca con una “X” las herramientas de ensefianza que implementas en las

asignaturas que imparte.

Recursos multimedia (youtube)

Paginas web

Documentos (tutoriales, manuales, libros electrénicos)

Webquest
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. ¢ Considera que el exceso de alumnos en el salon de clases es un motivo para

no utilizar las TIC?
a) Si b) no

. ¢Las estrategias didacticas que realizas para los alumnos son por medio de la
computadora.

a) ()si b) () no c) ( ) algunas

. ¢Implementando las TIC obtienes mejores resultados en el aprendizaje de los

alumnos?

a)()si b) ( ) no c) ( ) algunas veces

. ¢Cada cuanto usas el internet para actualizar tus conocimientos o hacer

comparaciones de algunos temas de tus asignaturas?
a) () siempre b) ( ) nunca c) () algunas veces

. ¢Crees que las computadoras son indispensables para el desarrollo de

competencias en los alumnos?

a)()si b) ( ) no c) ( ) algunas veces

. Si asignas trabajos de investigacion a donde acuden mas los alumnos
a) ( )alinternet b) () alabiblioteca c) ( ) otro medio

. Al implementar estrategias didacticas donde usen las TIC, los alumnos

adquieren mas habilidades en su aprendizaje.

a)()si b) () no ¢) ( ) algunas veces

10.¢,Cbmo docente consideras que la educacién ha mejorado en base al uso que

hacen de las TIC?

a) Si b) no ) en algunas cosas
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Anexo No. 4

Guia de observacion para los alumnos.

Objetivo: Poder observar a los alumnos durante la clase en el centro de computo para llevar el

registro de actividades que realizan en la computadora y el internet y si cuando el maestro les asigna

actividad para trabajar realmente las hacen, o si en algdn momento hacen uso del celular. Este

instrumento servira para poder determinar parte importante del trabajo de investigacion, observacion

real.

Datos Personales:

Nombre del alumno(a)

Grupo y semestre:

Fecha:

Criterios e indicadores

1

Escala
2 3

4

1. Presta atencion a las indicaciones que le da el maestro

2. Usa la computadora para realizar la actividad que le asigna el

maestro.

3. Utiliza el USB como herramienta de almacenamiento

4. Utiliza el internet para entrar al facebook, descargar musica,

videojuegos etc. mientras que debe hacer sus actividades de clase.

5.Se dedica a jugar en la computadora en lugar de hacer su tarea

6. Busca en la red de internet despejar dudas de algun tema que no

entendio bien.

7. Hace uso del celular cuando esta en el centro de computo

8. Observa habilidades en el alumno al realizar la actividad.

9. El maestro no esta pendiente de que hacen los alumnos

10. El alumno muestra desinterés por la clase y busca otra opcion

1) Nunca 2) Ocasionalmente 3)Frecuentemente 4) Permanentemente
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