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INTRODUCCION

A través del tiempo y en la actualidad se vive una fuerte discriminacion a lo que es
diferente, incluyendo a las personas con discapacidad. La definicion de

discapacidad acorde a esta investigacion es la siguiente:

“Es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las
personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que
evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas”. (Convencion sobre los Derechos de las

Personas con Discapacidad, 2008: 1)

De acuerdo a dicha convencion las personas con discapacidad:

“...incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales
0 sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan
impedir su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas”. (Convencion sobre los Derechos de las

Personas con Discapacidad, 2008: 1)

Las personas que integran la sociedad, tienen distintas formas de ver y entender
el mundo, definidas como el conjunto de intereses, preferencias, valores,
creencias, contenidos éticos y culturales que cada persona en lo individual,
considera valioso para llevar a cabo sus planes de vida de acuerdo a sus propios

fines.

Sin embargo, estas concepciones, al ser individuales no son compartidas por otras

personas, creando asi, sociedades diversas.

Asi, cuando la discriminacion es contra personas pertenecientes a grupos
especificos, se habla de grupos vulnerados, que al tener constantemente menores

oportunidades y un acceso restringido a derechos, se encuentran en una situacion



de desventaja con respecto a otros grupos y en distintos ambitos de la sociedad,
como es el caso del &mbito laboral.

Cuando las personas con discapacidad llegan a la edad adulta tienen derecho a
integrarse al mercado laboral. En nuestro pais existen leyes, organizaciones y
empresas que brindan apoyo y fomentan la inclusion laboral de personas con

discapacidad.

Es esta problematica la cual interesa a la presente investigacion que aborda el
tema del ambito laboral de las personas con alguna discapacidad; apoyandose de
la pedagogia laboral, area de investigacion de la pedagogia que vincula a la

educaciéon con el mundo del trabajo.

El tema central de esta tesis es la inclusion laboral de personas con discapacidad,
realizando la investigacion en el centro de edu-entretenimiento infantil, KidZania,
donde se analizo el proyecto de inclusidn laboral de esta empresa, a través de las

experiencias de los colaboradores y jefes de area.

El objetivo es conocer como se lleva a cabo este proceso de inclusion, cuales son
sus ventajas y deficiencias, para elaborar una propuesta de capacitacion y asi

complementar esta inclusion.

Para el desarrollo de este trabajo se realizaron observaciones y entrevistas al
personal de la empresa para analizar cdmo se materializa el proyecto de inclusiéon

laboral.

La tesis se compone de cuatro capitulos, en el primero se explica la evolucion y
concepcion de la discapacidad a través de la historia, cdmo poco a poco a lo largo
del tiempo las ideas de asociar a la discapacidad como algo anormal o castigos
divinos fueron cambiando hasta llegar al paradigma de la integracién, través de la

defensa de los derechos sociales y los derechos humanos.



Por otro lado, se presenta el marco juridico internacional a través del cual se
regulan diversas acciones para favorecer la integracibn de personas con

discapacidad y garantizar el pleno ejercicio de sus derechos.

El segundo capitulo abarca el marco juridico que comprende leyes, politicas
publicas e instituciones que México ha implementado para dar atencion a las
necesidades de las personas con discapacidad, para garantizar la no
discriminacion y otorgar oportunidades para que las personas con discapacidad

puedan acceder al mercado laboral.

También se presenta informacién estadistica para conocer el panorama en México
sobre la poblacion con discapacidad en cuanto a namero de personas con
discapacidad, tipo de discapacidad asi como conocer la cantidad de poblacién

econdémicamente activa con discapacidad.

En este capitulo se encuentra un apartado en el cual se habla sobre la perspectiva

que tiene la poblacién con discapacidad respecto a la discriminacion.

El capitulo tres comprende la investigacion de campo, donde se detallan las
respuestas a las entrevistas que se realizaron al personal de la empresa Kidzania
para conocer de qué manera se genera la inclusion laboral de personas con

discapacidad, a través de sus percepciones y experiencias.

Al final de este capitulo se realizé un analisis de las respuestas obtenidas en las
entrevistas realizadas y la relacion que existe con lo investigado en los primeros

capitulos.

En el capitulo cuatro, conforme a la informacion obtenida en las entrevistas, se
realizé una propuesta de capacitacion dirigida al personal sin discapacidad de esta

empresa.



La propuesta de capacitacion esta encaminada a sensibilizar y dar a conocer la

importancia de generar la inclusion laboral de personas con discapacidad.

Se detallan los contenidos, planes de sesion y materiales didacticos propuestos

para el curso de capacitacion.



CAPITULO I. A GOLPES DE SOL Y AGUA, UN ACTO DE LIBERTAD

“Las tormentas hacen que los robles saquen
raices.”
Proverbio

1.1 Ladiscapacidad y su concepcion a través de la historia

La lucha por el reconocimiento de los derechos humanos de las personas con
discapacidad ha sido larga, tortuosa. EI camino para llegar a actos de libertad,
reconocimiento, respeto, inclusion, ha sido acompafado por el cambio de ideas
respecto a quienes son sujetos de derechos. Es hasta el siglo xx cuando surge
esta vision politica, social, pedagogica, legislativa que plantea cambios en el trato
hacia las personas con discapacidad, especificamente en el ambito laboral.

A continuacion se presenta la historia de cdmo los seres humanos en las distintas
sociedades en el mundo han considerado la discapacidad. Sin duda un largo
episodio de golpes a una ideologia donde so6lo se consideraban sujetos de
derechos a los que no tenian ninguna discapacidad, que eran fuertes fisica,

intelectual y psicolégicamente.

A lo largo de la historia, la mirada hacia la discapacidad no llegaba a comprender
la complejidad social de este fenbmeno. Lo cual cre6 toda una historia de

persecucion, exclusion y menosprecio a las personas con discapacidad.



La discapacidad desde tiempos muy lejanos se ha entendido de manera distinta.
Desde la religién se concebia que las personas con discapacidad eran el resultado
de un castigo de dioses, por un pecado cometido por los padres; se pensaba que
era una advertencia divina de que se acercaba una catastrofe, que albergaba
mensajes diabdlicos o, desde la economia, se aseguraba que la persona con
discapacidad era un ser improductivo, que no tenia nada que aportar a la sociedad

y desde la célula social, que era una carga para la familia o la misma comunidad.

Como consecuencia de estas premisas, las sociedades antiguas comenzaron a

prescindir de las personas con discapacidad.

En la antigledad clasica, como la sociedad griega o romana basandose en
motivos religiosos y politicos consideraban inconveniente el desarrollo y
crecimiento de nifios con discapacidad y su destino era la muerte, debido a que

existia un culto a la belleza y a la perfeccion fisica.

En Esparta, Asia, o Egipto era inaceptable que permanecieran cerca de la
comunidad de los “normales”, por lo que eran abandonados en desiertos o

bosques alejados.

Posteriormente culturas como la hebrea creian que los defectos fisicos eran una
marca del “pecado”, sin embargo, dieron un trato diferente a las personas con
limitaciones. En esta cultura consideraban a las personas con discapacidad como

verdaderos hombres y, por tanto, hechos a imagen y semejanza de Dios.



Con la aparicion del Cristianismo se consigue la integracion fraternal de los
hombres en una sola comunidad. Esto da origen a la creacidén de instituciones
para la atencion del discapacitado. Puede decirse que esta época constituye un

cambio en el bienestar del discapacitado.

Al inicio del mundo moderno, los origenes de la discapacidad comienzan a
abordarse desde un paradigma rehabilitador, donde sus causas se ven desde una

perspectiva cientifica.

Alrededor de los afios sesenta como resultado de movimientos de las propias
personas con discapacidad que comenzaron a plantearse ciertas estrategias de

lucha frente a la situacion de opresién social.

Tiempo después, se consider6 que las causas de la discapacidad no son ni
religiosas ni cientificas, sino que son de caracter social, es decir, que mas alla de
las diversidades funcionales de las personas, la discapacidad es el resultado de
una sociedad que no se encuentra preparada ni diseflada para hacer frente a las
necesidades de la comunidad, sino de determinadas personas a quienes se les

considera “estandar’.

Se crean iniciativas que aspiran a un cambio social promocionando medidas de
accion positiva, de no discriminacion, principios que tienen una importante
influencia en ofrecer a las personas con discapacidad una vida independiente,

accesibilidad universal, apoyo juridico, etc.



1.2 Siglo XX, nuevos sujetos emergentes

Aparentemente los movimientos sociales instalaron problematicas sociales
invisibles. Los participantes de los diferentes movimientos sociales vy
organizaciones gque se incorporaron activamente en los procesos de recuperacion
democratica, permitieron visibilizar a otros actores sociales, asi como sus
realidades. Estos sujetos emergentes son mujeres, indigenas, jovenes, adultos

mayores y personas con discapacidad.

La emergencia de nuevos sujetos sociales provocéd la produccion de nuevas
politicas sociales y la construccién o redefinicion de nuevos espacios estatales, es
decir, se originaron procesos que permitieron instalar, estructural y legalmente,
mecanismos que pudieran asegurar que estos sujetos y sus problematicas

ocuparan un espacio en la estructura estatal.

En la década de los noventa, el nuevo sujeto social con discapacidad es
visto a través de los derechos sociales y los derechos humanos a la
educacion, al trabajo, al trato digno. Las dificultades no provienen de su
condicion de discapacidad, sino de las limitaciones que pone el entorno. El
contexto es el que define sus posibilidades o imposibilidades asi como la

apertura para que los sujetos sean parte del entorno o del sistema social.

Las distinciones se centran en las dificultades o las barreras, las dificultades que
social y culturalmente existen para no permitir el acceso y la igualdad de

oportunidades a las personas como sujetos de derecho.



Las personas con discapacidad no son consideradas personas, en la medida que
no estan en condiciones de ser/hacer, es decir, no se incorporan a la educacion, al

trabajo, espacios de integracién y construccion de identidad social y cultural.

Se mantienen ignorados desde las familias, la sociedad; solo sus diferencias son

visibles y a la vez, son escondidas, no se habla de ello.

A lo anterior se suma que las distinciones realizadas antes de los afios 90, estan
asociadas a la condicion de pobreza, por lo que se refuerza la idea de carencia,
(una habilidad, condicién fisica, mental o social), su discapacidad se amplia mas

alla de su cuerpo.

Con la emergencia de estos sujetos sociales se plantea la necesidad de globalizar
la solidaridad, desarrollar proyectos alternativos, favorecer nuevas formas de

resistencia, garantizar el desarrollo y dar igualdad de oportunidades.

1.3 De la rehabilitaciéon profesional a la integracién laboral

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en 1995 definié que la rehabilitacion

profesional es: “el suministro de medios como la orientacién profesional vy
colocacion selectiva para que los invalidos puedan obtener y conservar un empleo

adecuado” (OMS: 1969, p.7)



La rehabilitacion profesional comienza en 1789, y a partir de 1914 puso énfasis en
el mundo occidental después de que los paises europeos y mas tarde los Estados
Unidos, enfrentaron el regreso de numerosos jovenes integrantes de sus ejércitos,

con secuelas fisicas y mentales adquiridas en los enfrentamientos bélicos.

En 1919 se firmd el tratado de Paz de Versalles y se cre6 la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), agencia de las Naciones Unidas que ha tenido un
papel decisivo en la promulgacion de leyes y normas gubernamentales que
buscan proteger los derechos de las personas con discapacidad, en promocioén y

desarrollo de programas de rehabilitacion profesional en el mundo.

Por otra parte, la OIT desde su creacidon en sus documentos internacionales

promulgo disposiciones referentes a las personas con limitaciones.

Estas disposiciones son las que finalmente en 1955, en la Conferencia
Internacional del Trabajo, dieron pie a la Recomendacion N°99, sobre la

Rehabilitacion y el Empleo de los Invélidos.

Esta recomendacién plantea la necesidad de poner a disposicion de las personas
con discapacidad, medios de adaptacion y readaptacion profesional,
independientemente de su origen, naturaleza y edad, siempre que puedan ser
preparados para ejercer un empleo adecuado y tengan perspectiva razonable de
obtener y conservar el empleo, procurando asi la integracion social y laboral de las

personas con discapacidad.
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El siglo XIX, siglo de ordenacion y de avance, es el siglo de los seguros sociales.
Es en este siglo cuando surge la educacion especial, propiamente dicha, con la

participacion de médicos, educadores y psicologos.

El sujeto de asistencia se convierte, en mdultiples casos, en sujeto de estudio
psico-médico-pedagogico, lo cual llevé a un avance en la comprension del retraso
mental y de otras discapacidades y, al desarrollo de terapias en clinicas

especializadas.

Una larga serie de acontecimientos que suceden de forma casi ininterrumpida,
entre los cuales el mas importante es, sin duda, la toma de forma y de caracter de
la especialidad médico social denominada Rehabilitaciébn, que se ocupa
directamente de las distintas etapas que conducen al discapacitado a una
reintegracion laboral correcta. Se crean en Boston en 1905 talleres protegidos por
el Estado, en los cuales aquellos discapacitados que no pueden alcanzar un
rendimiento normal desarrollan un cometido laboral posible. Se consiguen
avances técnicos considerables en ortopedia. Se afronta de modo directo el

problema de los nifios discapacitados

En diversos momentos de la historia se etigueta a los discapacitados como
minusvalidos, invalidos, impedidos etc.; han sido rechazados y muchos de ellos
asesinados por considerarse una especie de mal, este rechazo ha cambiado con

el tiempo por sobreproteccién y convirtiéndose en un objeto de caridad.

Pese a los progresos logrados en esta primera mitad del siglo XX, la sociedad en
general y el ambiente de rehabilitacion, seguian considerando a las personas con

limitaciones como necesitadas de asistencia y proteccion, por lo que fue necesario

11



unificar criterios, definir términos, delimitar universos de accion, pero manteniendo

aun tendencias del pasado

Se atribuye a Esquirol (siglo XIX), la diferenciacion entre retraso mental y
demencia, basandose en el caracter adquirido de la uUltima y la introduccién de

estos estados dentro del ambito de la Psiquiatria.

Mas tarde en objeto de existencia para irse transformando poco a poco en objeto

de estudio psico-médico-pedagdgico, al ser considerados como sujeto problema.

En este cambio de actitud ha estado presente el criterio de que no es una persona
productiva socialmente, incluso cuando se dan cambios tendientes a lograr
asistencia en términos de seguridad social mediante sus status de “menor de

edad” por no ser socialmente productivo como lo decide la sociedad.

La normalizacion implica el principio de integracion, como medio para practicar
una forma diferente de enfocar todas las actividades relacionadas con el tema de

la discapacidad.

El principio de integracién abarca todo el abanico de relaciones sociales en que se
desenvuelve una persona y en cada ambiente hace referencia a la participacion

activa de las personas con discapacidad segun sus posibilidades e intereses.

Este proceso de facilitar al discapacitado su acceso a la sociedad como miembro

de pleno derecho debe efectuarse como lo explica Joan J. Muntaner en su libro las

12



Personas con discapacidad también juegan, como un problema global de toda la

sociedad y dificilmente se solucionaré si se aborda desde un enfoque parcial.

La integracion exige una reforma social en la que es imprescindible el compromiso
de toda la sociedad, ya que no es suficiente la preparacién de artefactos y de
profesionales que trabajan con las personas con discapacidad, sino que exista una

aceptacion del discapacitado en todas las esferas de la sociedad.

1.4 Ladiscapacidad en el sector internacional y en el Estado Mexicano

La discriminacion hacia las personas con discapacidad tiene como consecuencia
la exclusion social y la violacion de sus derechos humanos. Los efectos de la
discriminacion se manifiestan de distintas maneras en la educacion, salud,
empleo, vivienda, transporte, acceso a servicios y lugares publicos, afectando la
vida cotidiana de este grupo social.

Las Naciones Unidas han atendido la problemética a la que se enfrentan las
personas con discapacidad, identificando las consecuencias que provocan las
distintas formas de discriminacion. La funcién principal de esta organizacion es la
defensa de los derechos humanos, el mantenimiento de la paz y la seguridad

internacionales para beneficio de los pueblos en el mundo.

Los oOrganos que integran las Naciones Unidas son: La Asamblea General, el
Consejo de seguridad, el Consejo Econdmico y social, Consejo de Administracion

financiera, la Corte internacional de Justica y la Secretaria General.
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El avance de la situacién de las personas con discapacidad por parte de las
agencias especializadas de las Naciones Unidas es notable en: la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) por
proveer el programa especial de educacion; la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) por otorgar asistencia técnica en salud y prevencion, el Fondo de las
Naciones Unidas (UNICEF) por la aplicacion de programas para la nifiez con
discapacidad, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) por mejorar el
acceso al trabajo, las condiciones laborales generales e incrementar la integracion

econdmica a través de estandares internacionales.

La politica en materia de discapacidad ha evolucionado a través de las ultimas
décadas pasando del paternalismo a una vision de derechos humanos; el interés
que tienen las politicas publicas en el tema de la discapacidad ha ido cambiando

hacia una postura de integracion.

En los afios 40 y 50, Naciones Unidas promovia los derechos humanos de las

personas con discapacidad fisica a través de una politica de bienestar social.

Ya, en la década de los setenta se difundié en el &mbito internacional el concepto
de los derechos humanos de las personas con discapacidad y la igualdad de

oportunidades.

En los ochenta se inici6 el Decenio de Naciones Unidas para las personas con

discapacidad.
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Desde los afios noventa se realizaron conferencias mundiales sobre derechos
humanos en las cuales se trataron de manera tangencial los problemas de las
personas con discapacidad. Estas conferencias hasta la fecha han reflejado la
preocupacion de que estas personas tengan una especial atencibn a sus

necesidades.

Debido a estas conferencias la ONU ha elaborado recomendaciones para rectificar
las précticas discriminatorias, asi como la promocién y la proteccién de los
derechos de este grupo social en situacion de vulnerabilidad para que puedan

participar de manera plena en todos los aspectos de la vida social.

1.4.1 Conferencias mundiales sobre Derechos Humanos

En la década de los noventa la ONU promovioé un poco méas de 10 conferencias
mundiales, en las cuales los gobiernos de los paises acordaron distintas medidas
a favor de distintos temas como son: el medio ambiente, la infancia, el desarrollo
social, la discapacidad, entre otros, estas conferencias se tradujeron en

programas, leyes, participacion politica, presupuestos, etc.

El plan de accion de la Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente
(Conferencia de Rio), considerd que para lograr el desarrollo sostenible de un pais
no es suficiente con cubrir las necesidades basicas de salud, sino con la
proteccion y educacién de los grupos en situacién de vulnerabilidad, entre ellos las
personas con discapacidad. Esta conferencia sugiere la promocion vy
fortalecimiento de las actividades de rehabilitacion en la infraestructura basica del

sector salud y en el establecimiento de sistemas de vigilancia y planificacion.
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La Conferencia Mundial sobre Derechos Humanos (Conferencia de Viena), se
abord6 del tema de los derechos humanos de las personas con discapacidad y se
reconocio la existencia de violaciones a estos derechos, por lo que se alent6 a los
Estados a revisar su legislacion para erradicar la discriminacion hacia las personas
con discapacidad para crear una sociedad mas justa y con igual de oportunidades
para este grupo social.

Por otra parte, la Conferencia Mundial sobre Poblacién y Desarrollo (Conferencia
de EIl Cairo), establecié que todos los gobiernos: examinaran las necesidades de
las personas con discapacidad, eliminardn la discriminacion, apoyaran la

promocién del desarrollo de la infraestructura para atender sus necesidades.

En la Declaracion y el Plan de Accién de la Cumbre Mundial sobre Desarrollo
Social (Conferencia de Copenhague), se destacO la necesidad de que las
personas con discapacidad pudieran tener acceso fisico a todos los servicios
sociales. También se habl6 acerca de la importancia de ampliar las oportunidades
de trabajo para las personas con discapacidad. Para el tema de la discriminacion
laboral existieron propuestas dirigidas a nuevas formas de empleo, sensibilizacion
y eliminacion de estereotipos negativos al respecto de las personas con
discapacidad como un obstaculo para su participacion en el mercado laboral. En
esta conferencia se anuncié que las politicas relativas a las personas con
discapacidad no deberian enfocarse en sus discapacidades sino en sus

capacidades.
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1.4.2 Compromisos Internacionales de México en materia de discapacidad

México ha adquirido compromisos importantes en materia de discapacidad, los
cuales son la base juridica para la legislacién interna sobre este tema. Los

instrumentos internacionales para México en materia de discapacidad son:

1° Normas uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con

Discapacidad

Este instrumento es resultado de las propuestas de los movimientos de las
personas con discapacidad y ha sido adoptado por un gran niamero de paises
como base para la elaboracion de sus politicas en materia de discapacidad. El
objetivo de estas normas es la participacion equitativa de las personas con
discapacidad, por lo que establecen cuatro condiciones: mayor toma de
conciencia, cuidado médico, rehabilitacion y servicios de apoyo. Se busca
garantizar el acceso a la salud, la educacion, los servicios, el empleo, la seguridad

social, integridad personal y la cultura.

2° Convencién Interamericana para la Eliminacibn de todas las Formas de

Discriminacion contra las Personas con Discapacidad

En la que se transforma el paradigma médico de la discapacidad hacia una vision
mas social y de derechos humanos. Esta convencion tiene como meta la
posibilidad de una mejor calidad de vida para quienes viven con algun tipo de

discapacidad.
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3° Convenio 159. Convenio Internacional del Trabajo sobre la Readaptacion

Profesional v el Empleo de Personas Invalidas

La Organizacion Internacional del Trabajo adoptd este instrumento con el interés
de la rehabilitacion profesional de las personas con discapacidad.

Este convenio se basa en dos recomendaciones de la OIT; la primera sobre “la
Adaptacion y Readaptacién Profesional de los Invalidos” en la que se considera
que la adaptacidon y readaptacion profesional de las personas con discapacidad
son imprescindibles para la recuperacion de sus capacidades y su reintegracion a

la funcién social.

La segunda recomendacion en la que se basa el convenio 159 es sobre
“‘Readaptacion Profesional y el Empleo de las Personas con Discapacidad” el cual
vela por la situacion de las personas con discapacidad, tanto en zonas rurales
como urbanas, asi como la igualdad de oportunidades y la equidad de trato en

todas las categorias de puestos ocupados por las personas con discapacidad.

Con este convenio se busca facilitar los medios por los cuales cualquier
organizacién no gubernamental pueda poner en practica los elementos esenciales

de la readaptacion profesional.

Las indicaciones orientadoras del Convenio 159, abarcan los elementos

esenciales en el ambito de la rehabilitacion profesional, asi como los principios y
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métodos relativos a la orientacion, formacion y colocacion profesional de las
personas con discapacidad.

El objetivo que tiene este convenio es establecer los principios de una politica
nacional de readaptacién profesional que garantice la existencia de medidas
adecuadas de readaptacion profesional al alcance de todas las categorias de
personas con discapacidad basandose en el principio de igualdad de
oportunidades en el ambito laboral. Para lograr la igualdad de oportunidades se
establecen numerosas obligaciones para los patrones, obligando a los gobiernos a
proveer los servicios de readaptacion fisica para poder potencializar al maximo

sus capacidades.

4° Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

Es un instrumento legal, de caracter internacional, que obliga a los paises que la

suscriban a proteger los derechos de personas con discapacidad.

Esta convencién busca la transformacion social para la eliminacién de las barreras
de actitud, que son las mas profundas, la transformacién juridica e institucional
para eliminar las barreras de infraestructura, de informacion, de comunicacion y
las barreras politicas, a fin de asegurar que las personas con discapacidad
disfruten con plenitud de todos sus derechos en igualdad de condiciones con las

personas sin discapacidad.

Los estados que se adhieren a la Convencion se comprometen a adoptar y aplicar

politicas, leyes y medidas administrativas que garanticen los derechos

19



reconocidos en la Convencion y derogar leyes, reglamentos, costumbres y

practicas existentes que constituyan discriminacion.

De acuerdo con el articulo 3° de la Convencidon sobre los Derechos de las

Personas con Discapacidad sus principios generales son:

v el respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la
libertad de tomar las propias decisiones, y la independencia de las

personas;
v" la no discriminacion;
v' la participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad;

v' el respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con

discapacidad como parte de la diversidad y condicion humanas;
v' la igualdad de oportunidades;
v' la accesibilidad;
v laigualdad entre el hombre y la mujer;

v el respeto a la evolucién de las facultades de los nifios y las nifias con

discapacidad y de su derecho a preservar la identidad.

En esta convencion se detallan una serie de principios que los Estados deben
cumplir. Para fines de la presente investigacion se presentan los principios

referentes y aplicables al ambito laboral:

1. Reconocer la igualdad de todas las personas ante la ley; prohibir toda
discriminacion por motivos de discapacidad y garantizar la igualdad de

proteccion juridica

2. ldentificar y eliminar obstaculos y barreras de acceso para que las personas

con discapacidad puedan acceder a su entorno fisico, a los medios de
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transporte, a las instalaciones y servicios publicos, y a las tecnologias de la

informacion y las comunicaciones.

3. Reconocer a las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones
con las demas, el derecho a trabajar y a ganarse la vida. Los Estados
prohibiran la discriminacion en las cuestiones relacionadas con el empleo,
promoveran oportunidades empresariales, de empleo por cuenta propia y de
inicio de empresas propias, emplearan a personas con discapacidad en el
sector publico, fomentaran su empleo en el sector privado, y velaran por que
se realicen ajustes razonables para las personas con discapacidad en el
lugar de trabajo.

Tanto México como los demas Estados Partes que la hayan ratificado tendran el
reto de llevar a cabo la armonizacion de sus legislaciones internas, con el
involucramiento a nivel nacional de autoridades federales y locales, para difundir,

aplicar y promover el contenido de los tratados.

Ademas, deberan establecer un mecanismo de vigilancia del Tratado, por lo que el
papel de las instituciones nacionales sera de gran importancia en el mecanismo de
seguimiento y monitoreo de la misma. En México este monitoreo se realiza a
través del mecanismo independiente de Monitoreo Nacional de la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, el cual tiene como objetivo
contribuir a la salvaguarda de los derechos humanos de las personas con
discapacidad, en cuanto a su proteccion, promocion y supervisién a través de
diversas recomendaciones dirigidas a instituciones y sectores gubernamentales.
(CNDH, 2007)

Con lo antes mencionado, se observa que a lo largo del tiempo el tema de la
discapacidad ha sido tratado por diversos organismos internacionales, los cuales

buscan, entre otros objetivos, disminuir la discriminacion hacia las personas con
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discapacidad y erradicar las diversas barreras que existen para lograr su inclusién
en diversos ambitos como el acceso a la educacion, servicios médicos, empleo,

entre otros.

A partir de los convenios y tratados internaciones existentes, México ha
implementado diversas iniciativas y politicas publicas para la atencion a las
necesidades de las personas con discapacidad, las cuales seran detalladas en el

siguiente capitulo.
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CAPITULO Il. DESENREDANDO CAMINOS, SIN SALIDAS COMO MUROS.

“En buena teoria, si no existiese barrera alguna en el ambiente que la rodea, una persona con una
deficiencia no seria una persona con discapacidad”
Jorge Ballestero

Pareciera que el reconocimiento de derechos humanos a las personas con
discapacidad estad lleno de caminos sin salida, que se levantaron muros de
incomprensién, abuso, violencia, hasta llegar al asesinato. En este capitulo se van
a recorrer esos caminos que afortunadamente si han tenido salida, sin embargo,
falta mucho méas para lograr en el dia a dia que se derriben los muros de la

incomprension, la discriminacion, la falta de respeto, los abusos.

Para dar atencion a la poblacion con discapacidad existen leyes, organismos e
instituciones tanto nacionales como internacionales, que protegen los derechos de
las personas con discapacidad. Se concentran principalmente en proteger a las
personas con discapacidad de la discriminacion y las apoyan para tener igualdad

de oportunidades de participacion en la sociedad.

El marco juridico de México apoya la no discriminacion, asi como la equiparacion
de oportunidades para que las personas con discapacidad puedan acceder al
mercado laboral. A continuacion, se mencionan las leyes, instituciones y politicas

publicas que nuestro pais ha implementado en materia de discapacidad.
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2.1 Marco legal y laboral sobre la discapacidad en México

De acuerdo con lo dispuesto por nuestra Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en México todas las personas gozan de los derechos humanos
reconocidos, tanto en la Constitucion, como en las normas y tratados
internacionales en la materia de los que el pais es parte, favoreciendo a las
personas, asi como las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no puede

restringirse ni suspenderse.

Asimismo, todas las autoridades, tienen la obligacion de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos. En consecuencia, el Estado debe
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos,

en los términos que se establezcan en la ley.

Las leyes de nuestro pais dan igualdad de derechos y obligaciones a las personas
con discapacidad sin importar, condicion social, econdmica, raza, creencias

religiosas, etc.

Los siguientes documentos legales atienden las necesidades de las personas con

discapacidad en materia laboral de nuestro pais.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

A través de la Constitucion Politica se otorgan garantias en los derechos
fundamentales que le corresponden a todo ser humano: derecho a la vida, a la
libertad, a la igualdad, a la propiedad, a la educacién, al trabajo, a la seguridad y

todo aquello que conlleva a tener un nivel de vida digno.
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En su Articulo 1°, se establece la prohibicion de "toda discriminacion motivada por
origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicién
social, las condiciones de salud, la religién, las opiniones, las preferencias
sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y
tenga por objeto anular 0 menoscabar los derechos vy libertades de las personas".
(Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 2017 p. 2)

El articulo 5° sefiala que a ninguna persona podra impedirsele que se dedique a la

profesion, industria, comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos.

Lo cual se fortalece con lo estipulado en el articulo 123°, donde se plasma el
derecho de toda persona a contar con un trabajo digno y socialmente util. En este
articulo se determinan los derechos que tienen los trabajadores, que trabajan para
un patron, que son sujetos a una relacion laboral. Se busca darle proteccion en su

empleo, mejorar las condiciones de seguridad e higiene.

Estos articulos reglan de manera general a los trabajadores, por lo tanto, no
excluyen a personas con discapacidad a integrarse al &mbito laboral y productivo
de nuestro pais, asi como a tener una remuneracion justa por el trabajo que se

realice.

e Ley Federal para Preveniry Eliminar la Discriminacion

Documento legal a partir del cual el Estado se compromete a proteger a todas las
y los mexicanos ante cualquier acto de discriminacion. El origen de esta ley se

remonta al movimiento antidiscriminatorio y a favor de la igualdad que se formé en
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2001, es decir, la Comision Ciudadana de Estudios contra la Discriminacion
elabor6 un diagndstico en esta materia, asi como un anteproyecto de ley.

Esta ley declara en su Articulo 1°que: “toda distincién, exclusion, restriccion o
preferencia que, por accion u omision, con intencion o sin ella, no sea objetiva,
racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir,
impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: el
origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, econdmica, de salud o juridica, la religion, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o
filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo”. (Ley

Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion: 2018, p. 1)

Algunas de las conductas discriminatorias en el ambito laboral que se consideran
en esta ley son: establecer diferencias en los salarios, prestaciones y condiciones
laborales en trabajos iguales y limitar o negar el acceso a programas de

capacitacion o formacién profesional.

En cuanto a las autoridades, la ley establece que deben llevar a cabo diversas
medidas a favor de la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad, por ejemplo: crear programas permanentes de capacitacion para el
empleo y fomento a la integracion laboral; adaptacion de los puestos de trabajo
para personas con discapacidad; proporcionar la accesibilidad del entorno social,

incluyendo acceso fisico, de comunicaciones y de informacion; derogacion o
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abrogacion de las disposiciones normativas que impongan requisitos

discriminatorios de ingreso y permanencia a escuelas, trabajos; entre otros.

e Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

En este documento se precisan los objetivos nacionales, estrategias y prioridades
del desarrollo integral y sustentable del pais. Se determina el contenido de los
programas e instrumentos que se generen en el sistema nacional y los

responsables de su ejecucion.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 se establece como una meta
nacional un “México Incluyente”, en el diagndstico se describe que persisten altos
niveles de exclusién, privacion de derechos sociales y desigualdad entre personas

y regiones de nuestro pais.

El Plan de accién para lograr esta meta nacional es integrar una sociedad con
equidad, cohesién social e igualdad de oportunidades a través de garantizar el

ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la poblacion.

Este plan de accidon responde a cinco objetivos que se describen a continuacion:

1. Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la
poblacion

Transitar hacia una sociedad equitativa e incluyente

Asegurar el acceso a los servicios de salud

Ampliar el acceso a la seguridad social

o~ 0N

Proveer un entorno adecuado para el desarrollo de una vida digna
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e Plan Nacional de Trabajo y Empleo para Personas con

Discapacidad

Este programa se realiz6 con base a lo establecido en el Plan Nacional de

Desarrollo y en el Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social en conjunto

con el Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de Personas con

Discapacidad (CONADIS); para atender las necesidades especificas de las

personas con discapacidad.

El Programa (PNTEPD) establece como objetivos principales:

v

Objetivo 1. Lograr la conciliaciébn entre normatividad, politicas publicas y
programas institucionales, para garantizar el trabajo digno de las personas
con discapacidad.

Objetivo 2. Fortalecer la inclusién laboral de personas con discapacidad,
basada en habilidades y competencias laborales.

Objetivo 3. Favorecer condiciones que permitan el acceso de las personas
con discapacidad a la formacién, capacitacion y adiestramiento para el
trabajo.

Objetivo 4. Garantizar un entorno laboral favorable, con opciones de
acceso, desarrollo y permanencia sin discriminacion hacia las personas con
discapacidad.

Objetivo 5. Facilitar la cooperacion con organismos internacionales para la
investigacion y el acceso a conocimientos cientificos y técnicos de la

discapacidad.

Para el cumplimiento de los objetivos antes sefalados, este Programa cuenta con

una serie de estrategias y acciones, como son:

1.
2.

Creacién de agencias de integracion laboral.

Acceso a bolsas de trabajo publicas o privadas.
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Talleres de asistencia técnica, formacién vocacional o profesional.

4. Becas en cualquiera de sus modalidades.
Insercion laboral de las personas con discapacidad en la administracion
publica de los tres o6rdenes de gobierno, a través de convenios con los

sectores publico, social y privado.

Mediante estas estrategias se busca generar condiciones de acceso, promocion,
movilidad y estabilidad laboral, asi como, el pleno ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad.

En este sentido, el PNTEPD, permitira brindar a las y los buscadores de empleo
gue tengan alguna discapacidad, elementos necesarios para su capacitacion,
rehabilitacion, profesionalizacidbn e incorporacion en el mercado laboral, con
igualdad de condiciones; al mismo tiempo que se fomenta la cultura de inclusion y
no discriminacion entre los sectores productivos; lo que permite, el cumplir con las
obligaciones que el gobierno mexicano ha adquirido a través de convenios y
tratados internacionales, y de las acciones encomendadas por la Ley General para
la Inclusiobn de las Personas con Discapacidad, y demas normatividad en la

materia.

e Ley General para la Inclusién Laboral de las personas con

discapacidad.

Destinada a orientar el pleno reconocimiento de los derechos de las personas con
discapacidad bajo el principio de igualdad, no discriminacién y la equiparacion de
oportunidades. Procurando una debida coordinacion de las instituciones publicas y

federales, asi como con la participacion de los sectores privado y social.
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El articulo 11° de esta ley esta destinado a la inclusién laboral de las personas con

discapacidad, en el cual se sefala que la Secretaria del Trabajo y Prevision Social

(STPS), deberad promover el derecho al trabajo y empleo de las personas con

discapacidad en igualdad de oportunidades y equidad.

A través de diversas estrategias como: la elaboracion e instrumentacion del

Programa Nacional de Trabajo y Empleo para las Personas con Discapacidad

(PNTEPD). Las acciones que se mencionan en este articulo son:

1.

Prohibir cualquier tipo de discriminacion por motivo de discapacidad en la
seleccion, contratacién, salario, capacitacién, liquidaciéon laboral, promocién
profesional y asegurar condiciones de trabajo accesible, seguro vy
saludable.

Disefiar, ejecutar, evaluar y promover politicas publicas para la inclusion
laboral de las personas con discapacidad, para proteger los derechos de la
capacitaciéon, empleo, contrataciéon y derechos sindicales, en su caso, de
las personas con discapacidad.

Elaborar e instrumentar el programa nacional de trabajo y empleo para las
personas con discapacidad.

Proporcionar asistencia técnica y legal a los sectores productivos, social y
privado, en materia laboral de discapacidad, que asi lo soliciten.

Revisar las Normas Oficiales Mexicanas para permitir el pleno acceso de
los derechos en materia laboral establecidos por la presente Ley y demas
disposiciones aplicables.

Fomentar la capacitacion y sensibilizacion al personal que trabaje con
personas con discapacidad en el sector publico o privado.

Promover medidas a efecto de que las obligaciones laborables no
interrumpan el proceso de rehabilitacion de las personas con discapacidad.
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e Ley Federal del Trabajo

Es el instrumento legal que regula el derecho laboral en México. Si bien la Ley
Federal del Trabajo no contiene expresamente una disposicion que prohiba
realizar actos de discriminacidon en contra de las personas por motivos de
discapacidad, se debe tener en cuenta que todas las trabajadoras y los
trabajadores gozan de los derechos que prevé nuestra Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Ley Federal del Trabajo y los demas instrumentos
juridicos aplicables en la materia, en las cuales se establece que no se debe
impedir a ninguna persona la libre eleccion de empleo; no se deben restringir las
oportunidades de acceso, permanencia y ascenso en el mismo; ni establecer

diferencias en la remuneracion, las prestaciones y las condiciones laborales.

Por lo tanto, todos los articulos y fracciones contenidos en dicha ley, son
aplicables a toda persona que se encuentre dentro de una relacion laboral sin

hacer distincién alguna.

2.2 Politicas Publicas.

Con la finalidad de dar atencién a las personas con discapacidad, nuestro pais ha

implementado una serie de acciones, a las que llamamos politicas publicas.

Entendemos por politicas publicas a las actividades que realizan las instituciones
de gobierno, actuando, ya sea directamente o, a través de agentes, que van
dirigidas a tener una influencia determinada sobre la vida de los ciudadanos. Estas
acciones o actividades tienen como objetivo resolver y dar respuestas a la
multiplicidad de necesidades, intereses y preferencias de grupos y personas que

integran una sociedad.
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A continuacion, se mencionaran algunas de las politicas publicas impulsadas en

nuestro pais.

a) Mecanismo Independiente de Monitoreo Nacional de la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

México forma parte de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, por lo que este mecanismo se lleva a cabo en conjunto con la

Comision Nacional de los Derechos Humanos.

Su objetivo es contribuir a la salvaguarda de los derechos humanos de las

personas con discapacidad, en cuanto a su proteccion, promocién y supervision.

Para cumplir con este objetivo, la CNDH ha realizado una serie de
recomendaciones a los diversos organismos publicos de nuestro pais, las cuales

son:

v" Recomendacion 71- 2013 dirigida a la Direccion General del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

v' Recomendacion 47- 2013 dirigida a la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes.

v' Recomendacion 44- 2012 dirigida a la Presidencia de la Junta Federal de
Conciliacion y Arbitraje.

v" Recomendacion 56- 2011 dirigida a la Secretaria de Educaciéon Publica.

v" Recomendacion 44- 2008 dirigida a la Secretaria de Seguridad Publica y

Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
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Los organismos a los que van dirigidas estds recomendaciones deberan

implementarlas y dar seguimiento.

b) Instituto para la Integracion al Desarrollo de las personas con
Discapacidad

Es un organismo publico descentralizado de la administracion publica de la Ciudad
de México, creado el 10 de septiembre de 2010, por disposicion del articulo 47° de

la Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad.

Su responsabilidad es contribuir con la administracién publica de la Ciudad de
México en el disefio, supervision y evaluacion de las politicas publicas en materia
de discapacidad. Teniendo como objetivo, mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad a través del libre ejercicio de sus derechos en un

ambiente de igualdad de oportunidades.

Todas las propuestas legislativas que elabore dicho Instituto deberan tener como
fundamento principal los ordenamientos internacionales de los cuales nuestro pais

forma parte.

c) Programa Abriendo espacios

Este programa surge a partir de la necesidad de lograr una plena inclusién de las
personas con discapacidad y la igualdad entre hombres y mujeres. Es elaborado
por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social en conjunto con la Coordinacion
General del Servicio Nacional de Empleo, y esta dirigido a personas con

discapacidad y adultos mayores.
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Las principales acciones que se llevan a cabo a través de este programa son:
v" Promover en cada entidad federativa, la creacién y operacion de bolsas de
trabajo especializadas.
v' La instalacion de Centros de Evaluacion para la identificaciéon de las
habilidades y capacidades con que cuentan las personas con discapacidad
o los adultos mayores que buscan integrarse al aparato productivo.
v' Establecimiento de lineas de colaboracion entre organismos publicos y

privados para la conformacion de Redes de Servicios.

Estas acciones, permiten a las personas con discapacidad y adultos mayores que
buscan trabajo, recibir la atencidn requerida de acuerdo a sus necesidades e

intereses laborales.

La labor de Abriendo Espacios, se extiende al sector empresarial, mediante
acciones orientadas a informar, asesorar y apoyar a las empresas en el
procedimiento y tramites necesarios para la identificacion de necesidades,
seleccion y formacion de personal con discapacidad y adulto mayor que pueda
colaborar en sus actividades.

Por otro lado, también se ofrecen servicios gratuitos a buscadores de empleo y
empleadores, como son:
v" Vinculacién laboral
Evaluacion de capacidades y aptitudes
Orientacion ocupacional
Capacitacion para el trabajo

Apoyo a iniciativas de ocupacion por cuenta propia

NN

Integracion interinstitucional con el propodsito de otorgar una atencion
integrar y optimizar las oportunidades de rehabilitacién laboral y una mayor
cobertura de atencion.

v Asesoria en la identificacién de requerimientos de personal.

v" Informacion de la oferta de mano de obra calificada
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v" Cobertura de vacantes

d) Red Nacional de Vinculacion Laboral
Es una estrategia implementada por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
mediante la cual se promueve y facilita el acceso de grupos de la poblacion en
situacion de vulnerabilidad a las actividades productivas del pais.

A través de este mecanismo se ofrecen diversos servicios a personas con
discapacidad, adultos mayores y con VIH, entre otros grupos prioritarios, respecto
a diferentes areas de la inclusion laboral, tales como consejeria, evaluacion de

habilidades y aptitudes laborales, ademas de capacitacién y analisis de puestos.

De manera adicional, se proporcionan asesorias sobre la creacion de entornos
favorables a la inclusion, promocion de centros de trabajo libres de discriminacion
y violencia, asi como sensibilizacion, politicas de inclusion, accesibilidad,

seguridad y salud, estimulos fiscales y fomento al autoempleo.

e) Distintivo Empresa Incluyente

Es un reconocimiento a la responsabilidad de las empresas, hacia grupos en

situacion de vulnerabilidad, como:

e Personas con discapacidad

e Personas adultas mayores

e Personas con VIH

e Poblacion LGBTTTI

e Personas liberadas: personas que han recuperado su libertad de un centro
de reclusion penitenciario

e Mujeres y hombres jefes(as) de familia con hijos con discapacidad o al

cuidado de personas adultas mayores enfermas.
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e Personas afromexicanas

e Grupos indigenas

El objetivo de este distintivo es sensibilizar a las empresas y fomentar su
participacion en la inclusion laboral de personas en situacion de vulnerabilidad,
otorgandoles un reconocimiento a su responsabilidad social manifestada en la

generacion de oportunidad de trabajo para estas personas.

Con esta estrategia se contribuye a la generacidon de empleos dignos y al

desarrollo humano y econdmico de las personas en situacion de vulnerabilidad.

De manera anual, la STPS emite una convocatoria en la que invita a las empresas

a realizar su registro y formar parte de esta estrategia nacional.

2.3 Poblacion con discapacidad en México

Para los objetivos de esta investigacién, es fundamental conocer cual es el
panorama en México sobre la poblacién con discapacidad en cuanto a numero de
personas con discapacidad, tipo de discapacidad y conocer a la poblacién con
discapacidad dentro del mercado laboral, por lo que a continuacién se presentan
datos que reflejan la realidad de nuestro pais en este tema.

En México, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) es el
responsable del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica, el cual
identifica a la poblacion con discapacidad a través de preguntas que captan la
dificultad para realizar un conjunto de actividades consideradas basicas para el

desenvolvimiento de la persona.
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Con base en este conjunto de opciones de respuesta se elaboran los célculos
para conocer la informacion y estadisticas de discapacidad en el pais.

Los datos que se presentaran a continuacion se tomaron de la Encuesta Nacional
de la Dinamica Demografica 2014, realizada por el INEGI. Las preguntas que
incluyd esta encuesta para identificar a la poblacion con dificultad o discapacidad
en México son las siguientes:

3.8 DISCAPACIDAD

Ahora le entregaré esta tarjeta para que me responda las siguientes preguntas, identifique | 3.9B ;La dificultad de (NOMBRE)
su respuesta con un numero del 1 al 4. para (OPCION EN 3.9A CON CODIGO
1,26 3) es por...

ENTREGUE LA TARJETA DE RESPUESTAS AL INFORMANTE PARA CADA OFCION ANOTE UN SE0LO CODNGO
una enfermedad? ..................1
3.9A Por algin problema de nacimiento o de salud, ;cuanta dificultad tiene (NOMBRE), edad avanzada? 2
para... 2 s
nacio asi?..........cceviiiiiin 3
LEA TODAS LAS OPCIONES Y CIRCULE UN S0LO CODIGO PARA CADA OPCION .
PARA LAS OFCIONES CON CODIGO 1, 20 JAPLICA LA PREGUNTA 3.98 un accidente? ............ccocoeiee 4
violencia?............................§
No puede Lo hact; Lo hace No tiene
hacerlo | €GI1 MUCTA | CON POCE | gificultad | ofra causa?...........corevrvenr. 6
dificultad | dificultad
caminar, subir o bajar usando sus piernas? 1 2 3 4 L
ver (aunque use lentes)? 1 2 3 4 L
mover o usar brazos o manos? 1 2 3 4 L
aprender, recordar o concentrarse? 1 2 3 4 L
escuchar (aungue use aparato auditivo)? 1 2 3 4 L
bafiarse, vestirse o comer? 1 2 3 4 |
hablar o comunicarse (por ejemplo, entender
o ser entendido por otros)? L 2 3 “ L
Por problemas emocionales o mentales,
¢cuanta dificultad tiene (NOMBRE), para rea-
lizar sus actividades diarias (con autonomia 1 2 3 4 LI
e independencia)? Problemas como: autismo,
depresién, bipolaridad, esquizofrenia, etc.

INEGI. Encuesta Nacional de la Dinamica Demografica (ENADID) 2014. Cuestionario para el hogar. 2015

El objetivo de este cuestionario fue identificar a las personas con dificultades o
limitaciones para realizar actividades consideradas basicas de la vida cotidiana
(caminar o moverse, ver, escuchar, hablar o comunicarse, atender el cuidado

personal, poner atencién o aprender y mental).
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2.3.1 ¢Cuéantas personas con discapacidad hay en México?

Estructura por edad y género

De acuerdo con los resultados de la ENADID 2014, 7.1 millones de habitantes del
pais no pueden o tienen mucha dificultad para realizar alguna de las ocho
actividades evaluadas: caminar, subir o bajar usando sus piernas; ver (aunque use
lentes); mover o usar sus brazos o manos; aprender, recordar o concentrarse;
escuchar (aunque use aparato auditivo); bafarse, vestirse o comer; hablar o
comunicarse; y problemas emocionales o mentales. Esto equivale al de 6% de la

poblacién mexicana.

En la siguiente grafica se puede observar que la estructura por edad de la
poblacion con discapacidad muestra la estrecha relacion de esta condicion con la
vejez. Casi la mitad de las personas con discapacidad (47.3%) son adultas

mayores (60 afios y mas) y 34.8% tienen entre 30 y 59 afios de edad.

Estructura de la poblacion, por condicién de discapacidad
segun grupo quinquenal de edad y sexo

2014

85y mas 3.2 0.0 0.1 | 4.4

80a 84 ° 2.7 0.1 L0 ] 3.8

75aT79 3.3 0.2 02 ] 4.3

70a74 38 04 W 04 ] 4.7

65 a 69 36 0.6 I 07 ] 5.1

60 a 64 36 1.1 11 ] a9

55a 59 3.4 1.5 I 18 | 4.7

50 a 54 36 21 I 22 ] 40

454a 49 2.9 2.4 I 28 3.3

40 a 44 2 42 |76 35

35a 39 <IN 02| Il 4.1
30a34 37 |15 4
25a29 sEl 15 el 4.2

20 a 24 4o INEEEVANEEN |5 48
15a10 S4 EEETIEEEN |6 5.0
10a14 S I |5 56
5a9 54 IEEETEE | 0 5.3
Oad4 SR 0000 13| EEmhw 49

Bl Hombres sin discapacidad ni limitacion Mujeres sin discapacidad ni limitacion
Hombres con discapacidad - Mujeres con discapacidad

INEGI. La discapacidad en México, datos al 2014. 2016.
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2.3.2 Alo largo de nuestro territorio

La poblacién con discapacidad se enfrenta a diversas barreras fisicas, y del
entorno social, lo cual impone estereotipos y limitaciones a su participacion en
diversos sectores. Por ello, resulta fundamental conocer la distribucién geogréfica
de este sector de la poblacién en el territorio nacional, para tener un panorama
sobre el posible impacto de las diferencias demograficas, socioecondémicas,
epidemiolodgicas y sanitarias de cada region en la problemética de la discapacidad,
y propiciar la intervencion focalizada de acciones para lograr la mayor inclusion de
este grupo de poblacion. (INEGI, 2013)

En la gréfica se observa que los estados con mayor tasa de poblacion con
discapacidad son Nayarit 8.2 %, Durango (7.5%), Colima (7.4%), Jalisco (7.4%),
Zacatecas (7.4%), Michoacan (6.9%), Veracruz (6.7%), y en el Estado de México
(6.2%) el indicador es cercano al observado a nivel nacional. (6.0%), mientras que
en Guanajuato (5.7%), Puebla (5.2%) y la Ciudad de México (4.7%), estan por

debajo de la nacional.
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Tasa de poblacion con discapacidad, por entidad federativa

2014
Nayarit [ =2
Durango 75
Colima 74
Jalisco 74
Zacatecas 74

Michoacan de Ocampo NN o

Baja California Sur [N 55
Veracruz de Ignacio delaLlave [ 7
Chihuahua 66
San Luis Potos! 66

Oaxaca

Sinaloa

Yucatan

México

Guerrero

Querétaro

Estados Unidos Mexicanos

Campeche

Tabasco

Baja California

Guanajuato

Hidalgo

Morelos

Nuevo Ledn

Sonora

Tlaxcala

Quintana Roo

Aguascaslientes

Puebla

Tamaulipas

Ciudad de México

Coahuila de Zaragoza

Chiapas

5
5
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INEGI. La discapacidad en México, datos al 2014. 2016.

2.3.3 Tipos de discapacidad

En la gréfica se refleja que los dos tipos de discapacidad méas frecuentes son
caminar, subir o bajar usando sus piernas con 42.4% y ver, uso lentes con 58.4%,

las cuales se pueden traducir en la poblacion con discapacidad motriz y visual.

Por otro lado, las categorias de aprender, recordar o concentrarse 38.8%;
escuchar 33.5%; mover o usar brazos o0 manos 36.4%; bafarse, vestirse o comer

23.7%, problemas emocionales o mentales y hablar o comunicarse suman 21.2%.
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Porcentaje de poblacion con discapacidad, por tipo de discapacidad
2014

Caminar, subir o bajar usando
sus piernas

Ver (aunque use lentes)

Aprender, recordar o concentrarse
Escuchar (aunque use aparato auditivo)
Mover o usar sus brazos o manos
Bafiarse, vestirse o comer

Problemas emocionales o mentales

Hablar o comunicarse

INEGI. La discapacidad en México, datos al 2014. 2016

Es importante sefalar que una persona puede tener dificultad para hacer mas de
una actividad; es decir, tener mas de un tipo de discapacidad. Por ello, la cantidad

de tipos registrados es mayor que el nimero de personas con discapacidad.

2.3.4 Causas de discapacidad

De acuerdo con la informacion de la siguiente gréfica, las principales causas de
discapacidad entre la poblacion del pais son las enfermedades (41.3%) y la edad
avanzada (33.15%). Entre ambas son la causa de practicamente tres de cada
cuatro discapacidades registradas. Las siguientes causas de discapacidad mas
reportadas por la poblacion, son los problemas originados durante el nacimiento
(10.7%) y los accidentes (8.8%), mientras que la violencia es el detonante de

discapacidad menos frecuente (0.6 %).
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Distribucion porcentual de las discapacidades, por causa de la discapacidad
2014

Enfermedad
Edad avanzada
Nacimiento

Accidente

Violencia

I
o
[e]

Ofra causa

INEGI. La discapacidad en México, datos al 2014. 2016

2.3.5 ¢Cuantas personas con discapacidad trabajan?

En México el 39.1 % de la poblacion con discapacidad participan en actividades

econdmicas.

Tasa de participacion economica de la poblacion de 15 anos y mas,
por condicion de discapacidad
2014

391

Sin discapacidad ni limitacién Con discapacidad

INEGI. La discapacidad en México, datos al 2014. 2016.
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2.3.6 Participacion economica por entidad federativa

La mayor participacion econdémica de la poblacién con discapacidad se refleja en

los estados de Tlaxcala, Estado de México, Quintana Roo, Guerrero y Oaxaca.

En la Ciudad de México solo el 34.2% participa en actividades economicas.

Tasa de participacion economica de la poblacion de 15 afios y mas, Gra
por entidades federativas segan condicién de discapacidad
2014
D EEE— e R
Thaxcals G S— .1
‘Quintana Roo r 675
Guerrero 45 646

Oaxaca q 652

Campeche q 659

Colima s 692

Nayarit X
Baja California * 9.1
Chiapas q 61.0

Jalisco F &1

Baja California Sur * 704

San Luis Potosi q 657

Tabasco q 63.1
Querétaro F &9.0
Weracruz de Ignacio de la Llave q 61.7
Estados Unidos Mexicanos q 65.7
Aguascalientes # 66.1

Hidalgo F &40

Morelos * &6.8
Tacatecas * 619

Michoacan de Ocampao 3.6]'_ 66.0
Durango F 628

Chihuahua * &5.8

Puehla * 65.0

Sinaloa * 62.5

Yucatan ii i 68.0
Guanajuato 656
Sonora 67.1

Ciudad de México * 69.6
Nuevo Ledn

Coahuila de Zaragoza * 650
Tamaulipas * 629

M =in discapacidad ni limitacion Con discapacidad

INEGI. La discapacidad en México, datos al 2014. 2016

2.3.7 Participacién econémicay tipo de discapacidad

La actividad econdémica de las personas con discapacidad varia en funcién del tipo
de discapacidad, el cual influye en sus oportunidades de participacion social. Se
observa que en 2014, las personas con dificultades severas o graves para ver son
las que mayor participacion tienen en actividades econémicas (39.9%), le siguen
las personas con discapacidad para escuchar (35%) y para caminar, subir o bajar

usando sus piernas (32.4%); quienes tienen discapacidad para aprender, recordar
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0 concentrarse y para mover o usar sus brazos o manos presentan un grado de
participacion similar (30.7 y 30.2%, respectivamente); mientras que las personas
con dificultades severas o graves para hablar o comunicarse y para el cuidado
personal son las que menos participan en actividades econdmicas (20.8 y 16.1%,
respectivamente).

Tasa de participacion econdémica de poblacion con discapacidad Grafic
de 15 afos y mas, por tipo de discapacidad

2014
399
350
324
307 302
272
208
. .

Ver (aunque  Escuchar Caminar, Aprender, Mover o usar Problemas Hablar o Bafarse,

use lentes) (aungue use subiro bajar recordaro  sus brazos o emocionales o comunicarse  vestirse o
aparato usando sus concentrarse manos mentales comer
auditivo) plernas

INEGI. La discapacidad en México, datos al 2014. 2016

2.3.8 ¢En que trabajan?

Ocupacion

En todas las regiones del mundo, las personas con discapacidad tienen
dificultades de acceso al mercado de trabajo y existe una brecha considerable

entre las condiciones de trabajo y tendencias del empleo.

Para conocer en qué sectores se emplean las personas con discapacidad en
México se tomaron datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2010.
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En la gréfica se observa que las actividades en las que el mayor niumero de
personas con discapacidad se emplea son actividades elementales y de apoyo,

trabajadores agricolas y tareas de comercio o ventas.

Es decir, la gran mayoria tiene un perfil ocupacional de baja cualificacion. Por su
parte, la poblacion sin discapacidad refleja un escenario ocupacional de mayor
aptitud, ya que presentan porcentajes mas altos en actividades de funcionarios,
jefes (3.8%), técnicos (17.9%),
administrativos (6.1%) y operadores de maquinaria (10.1%).

directores o profesionistas vy auxiliares

Por otro lado, reflejan menores porcentajes en actividades agricolas (10.3%),

artesanales (12.1%) y elementales y de apoyo (16.1 por ciento).

Distribucion porcentual de la poblacion ocupada de 12 afios
y mas, por condicion de discapacidad segun

division ocupacional, 2010

Trabajadores en actividades elementales y de
apoyo

Operadores de maquinaria industrial,
ensambladores, choferes y conductores de
transporte

Trabajadores artesanales

Trabajadores en actividades agricolas,
ganaderas, forestales, caza y pesca

Trabajadores en servicios personales y
vigilancia

Comerciantes, empleados en ventas y agentes
de ventas

Trabajadores auxiliares en actividades
administrativas

Profesionistas y técnicos

Funcionarios, directores y jefes

16.1

6.4
10.1

12.1

17.6
10.3

8.2
8.1

16.1
14.5

3.1
6.1

10.2

3.8

INEGI. Las personas con discapacidad en México, una visién al 2010. 2013



Posicion en el trabajo

De acuerdo con los datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2010, el tipo de
posicion en la que se emplean las personas con discapacidad, los porcentajes
mas altos se ubican en empleados u obreros con 39.1 % y trabajadores por cuenta
propia con 38.1%. La categoria con el menor porcentaje es patrébn o empleador
con 3.2%.

Un dato curioso es que hay mas trabajadores con discapacidad que se auto
emplean y menos como empleados u obreros, comparado con lo que sucede con
su contraparte sin discapacidad. Lo cual puede estar relacionado con las
restricciones que enfrentan para su insercién laboral, obligandolos a realizar

actividades por cuenta propia.

Distribucién porcentual de poblaciéon ocupada, por condicién
de discapacidad segun posicién en el trabajo, 2010

58.2

39.1 381

23.7

6.5
52 49 57 29 32 34 54

Empleada(o) u Jornalera(o)o  Ayudante Patrén(a) o Trabajador(a) Trabajador(a)

obrera(o) peodn empleador(a) por cuenta familiar sin
propia pago
Sin discapacidad Con discapacidad

INEGI. Las personas con discapacidad en México, una vision al 2010. 2013
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Ingresos por trabajo

La informacion sobre ingresos por trabajo es un indicador que permite identificar
los beneficios obtenidos por la poblacion como resultado de su actividad

econdmica.

De acuerdo con los resultados censales 2010, 14% de la poblacion con
discapacidad ocupada no recibe ingresos por su trabajo, 18.7% gana menos de un
salario minimo mensual; 24.9% de uno a menos de 2 SMM; 16.5% de 2 a menos
de 3 SMM; 11.2% de 3 a menos de 5 SMM; 5% de 5 a menos de 10 SMM vy soélo
2%, 10 y méas SMM.

Es decir, tan s6lo 7% de las personas en dicha condicion reciben mas de 5
salarios minimos mensualmente y aproximadamente 44% gana al mes menos de

$ 3,448 o de $ 3, 268, dependiendo de la zona geografica.

Es importante mencionar que estos resultados corresponden al 2010.
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Distribucion porcentual de la poblacion ocupada, por condicidon
de discapacidad segun ingreso por trabajo, 2010
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INEGI. Las personas con discapacidad en México, una vision al 2010. 2013

2.3.9 ¢Ylos que no trabajan?

Poblacion no econémicamente activa

En el Censo de Poblacién y Vivienda 2010 se define a la Poblacién No
Econémicamente Activa, como aquélla que no realiza alguna actividad econémica,;
es decir, que no trabaja y no busca hacerlo, pero que declara dedicarse a
actividades como: estudiar, estar jubilada o pensionada, dedicarse al hogar, tener
alguna limitacibn permanente para trabajar o desarrollar otra actividad no

econdmica.

El Censo 2010 reporto que el 69.6% de las personas con discapacidad de 12 afos
y mas) es poblacibn no econOmicamente activa, porcentaje que refleja

aproximadamente 3.7 millones de personas.
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Este porcentaje es mas alto que el observado en su contraparte sin discapacidad
45.7%.

El mayor porcentaje de tipo de actividad no econémica se ubica en quehaceres del
hogar (37.3%) o reporta tener una limitacién permanente para trabajar (29.9%).

En contraparte, la mayor proporcion de la poblacion sin discapacidad realiza

actividades dedicadas a los quehaceres del hogar (51.5%) y a estudiar (36.4%).

Distribucion porcentual de la poblacion no econdomicamente
activa, por condicion de discapacidad segtn
tipo de actividad no econémica, 2010

51.5
36.4 37.3
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jubilado hogar mental le impide
trabajar
Sin discapacidad Con discapacidad

INEGI. Las personas con discapacidad en México, una visién al 2010. 2013

2.4 ¢Cual es la perspectiva de las personas con discapacidad?

La esencia del presente trabajo radica en conocer las experiencias y perspectiva
de las personas con discapacidad en ambito laboral, por lo que la informacion
analizada de la Encuesta Nacional sobre Discriminaciéon 2017 realizada por el

Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI) y en coordinacién con el
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Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED), ya que es

relevante para la presente investigacion.

El objetivo de la Encuesta Nacional sobre Discriminacion 2017 es conocer el
panorama de discriminacibn que persiste en México, profundizar en el
conocimiento sobre quién o quiénes discriminan, en qué ambitos de la vida se
presenta este problema con mayor frecuencia y los factores socioculturales que se
le relacionan. Se brindan elementos para conocer las percepciones de la
discriminacion entre la poblacién en general y desde los distintos grupos que viven

situaciones que les hacen vulnerables a la discriminacion.

En 2017 esta encuesta revelo la opinién de los grupos vulnerables sobre diversos
aspectos de su vida cotidiana. En el sector de la poblacion con discapacidad el
58.3% de la poblacion con discapacidad indic6 haber experimentado situaciones
de discriminacion en distintos ambitos sociales, como son en el trabajo o escuelga;
la familia; servicios médicos; oficinas de gobierno; centros comerciales o bancos;
en calle o en el transporte publico: incluso el 48.1% opina que en el pais se

respetan poco los derechos de las personas con discapacidad.

En cuanto a las problematicas a las que se enfrentan las personas con
discapacidad las tres principales son calles, instalaciones y transportes
inadecuados con 31.1%; falta de oportunidades para encontrar empleo con 30.0%

y costos altos en cuidados, terapias y tratamientos con 21.5%.
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transportes inadecuados

30.0% Falta de oportunidades

para encontrar empleo
Personas con 24 59, Costo en cuidados,

discapacidad terapias y tratamientos

Encuesta Nacional sobre Discriminacidon en México.2017

En cuanto a los prejuicios que tiene nuestra sociedad hacia diversas situaciones y
grupos vulnerables, el 24.5% de la poblacion considera que las personas con

discapacidad son de poca ayuda en el trabajo.

A partir de los resultados obtenidos en esta encuesta y de la informacion analizada
anteriormente, se determina que uno de los tantos problemas a los que se
enfrenta la poblaciéon con discapacidad es el acceso a oportunidades laborales,

problematica en la cual radica la esencia de esta investigacion.

Con la finalidad de contrastar lo planteado en el marco legal internacional y
nacional en materia de discapacidad con la realidad, se realiz6 una investigacion

de campo en un centro de trabajo, la cual se detallara en el siguiente capitulo.
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CAPITULO lIl. TODOS JUNTOS APRENDIENDO A TRABAJAR

“Tenemos el deber moral de romper las barreras a la participacion e invertir los fondos suficientes y
la experiencia para descubrir el vasto potencial de las personas con discapacidad”
Stephen Hawking

A partir del desarrollo sobre la esfera legal que México ha firmado en las cumbres
internacionales sobre poner en marcha programas de empleo para personas con
discapacidad, se realizar4 un acercamiento a la realidad laboral de las personas
con discapacidad en un centro de trabajo, a través de la investigacion de campo

en el centro de edu-entretenimiento infantil Kidzania, Cuicuilco.

En este centro se realizaron observaciones y entrevistas a los diferentes actores
en el proceso de inclusion laboral de este lugar, tomando en cuenta sus
experiencias, por lo que el paradigma que se utilizo es la investigacion cualitativa,
la cual es una sucesién de operaciones y manipulaciones técnicas intelectuales
que realiza el investigador para experimentar a un objeto o fenébmeno humano con

significacidon personal o para los demas. (Mucchielli,1996)

Utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion y puede o no probar hipétesis en su proceso de
interpretacion, a través de observaciones de acontecimientos, acciones, normas,
valores, etc., desde la perspectiva de las personas que estan siendo estudiadas.
(Sampieri, 2006)

Para conocer las experiencias laborales de los actores del programa de inclusion

laboral de KidZania, se realizaron entrevistas cualitativas.
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La entrevista cualitativa, es utilizada generalmente en escenarios de observacion.
Se realiza a profundidad, a través de preguntas dirigidas a actores sociales, para
descubrir acontecimientos y dimensiones subjetivas de las personas como son sus
creencias, pensamientos, valores, etc. El objetivo de la entrevista cualitativa es,
comprender las perspectivas y experiencias de las personas que son
entrevistadas.

Este tipo de entrevista se realiza a través de encuentros cara a cara entre el
entrevistador y los informantes participantes, lo que permite comprender la
perspectiva de vida o experiencias de los informantes desde sus propias palabras.
(Colés, 1998).

En este capitulo se realiza un analisis del resultado de las entrevistas que se
aplicaron a 15 trabajadores seleccionados de acuerdo a la clasificacion de puestos

de trabajo de la empresa, los cuales se distribuyeron de la siguiente manera:

e 7 son empleadores, de los cuales, 2 pertenecen al area de recursos
humanos, 2 son gerentes de area y 3 coordinadores de area
e 8 son empleados, de los cuales, 2 son empleados con discapacidad, 2 son

instructores y 4 son empleados sin discapacidad

El capitulo se dividira en 4 secciones, en la primera se describen las
caracteristicas generales de las personas entrevistadas en cuando a edad, sexo,
tiempo de laborar en Kidzania y escolaridad, la segunda detalla en qué consiste el
programa de inclusion laboral de esta empresa, la tercera presenta un breve
analisis de perspectiva de los empleadores dentro de Kidzania Cuicuilco acerca de

la inclusién laboral de personas con discapacidad.
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Por ultimo, el cuarto apartado detalla la perspectiva de los empleados con y sin
discapacidad acerca de la inclusién laboral de personas con discapacidad.

En esta seccion sale a la luz, en una pequefia muestra, cOmo es que se sienten
las personas con discapacidad laborando en este centro de trabajo y cOmo es que
sus comparieros, empleados sin discapacidad participan en este proceso de

inclusion laboral a través de sus experiencias y retos laborales.

Esto con la finalidad de contrastar lo planteado en el marco legal internacional y
nacional en materia de discapacidad con la realidad dentro de este centro de
trabajo, conocer cOmo se integran estas personas al ambito laboral, los procesos
de reclutamiento que se llevan a cabo en esta empresa, detallar como los
empleados con discapacidad viven este proceso de inclusién y al mismo tiempo de

segregacion, entre otras cosas.

3.1 Caracteristicas de los entrevistados
o Personal sin discapacidad

En cuanto a los empleadores se observd que las edades de los trabajadores que
ocupan puestos gerenciales, coordinadores y personal de recursos humanos
tienen entre 20 y 30 aflos de edad con licenciatura concluida. De los 7
empleadores entrevistados 4 son hombres y 3 mujeres. Su permanencia dentro de
la empresa para puestos gerenciales supera los 10 aflos y en nivel de

coordinacion los 2 afos

Mientras que los empleados entrevistados que desempefan puestos operativos y

como instructores, tienen entre 19 y 24 afios de edad. La mayoria de ellos se
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encuentran estudiando la universidad y son mujeres. Su permanencia en la

empresa es menor a 3 afios.

o Personal con discapacidad

Se entrevistaron a dos empleados con discapacidad motriz y de lenguaje, un
hombre y una mujer de 33 y 36 afos, respectivamente. Ambos recibieron
educacion y capacitacion para el trabajo en el Instituto Ymca y La Casita de San
Angel, ambas instituciones apoyan a Kidzania en la inclusion laboral. Sin embargo,

se desconoce su nivel de escolaridad.

Su permanencia dentro de la empresa supera los 3 afos.

3.2 Programa de Inclusién laboral de Kidzania

La Ciudad Corp. S.A de C. V, Kidzania, es una cadena mexicana de centros de
edu-entretenimiento infantil, que opera actualmente en varios paises del mundo.
Esta empresa, cuenta con personal para llevar a cabo su actividad cotidiana:
ofrecer a los visitantes una experiencia divertida sobre el rol de un adulto, a través

de dinamicas establecidas en cada una de las actividades.

Kidzania, se cataloga como empresa socialmente responsable a través de la

promocién de dos politicas internas:

1) Accesibilidad: La empresa se compromete a asegurar que la mayoria de
sus actividades, espectaculos y juegos sean accesibles para todo tipo de

visitante, incluyendo personas con discapacidad. Para lograr esto, se
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2)

implementan las acciones y recursos necesarios para facilitar la
comunicacion y participacion activa de sus visitantes. Las instalaciones,
materiales, contenidos, actividades y asistencia del personal capacitado,
estan diseflados para garantizar que las experiencias de aprendizaje y
entretenimiento lleguen a todos los nifios sin barreras de ningun tipo,
incluso con contenidos especiales que sensibilizan a los nifilos en estos
temas.

No discriminacion e inclusion: Esta dirigida tanto para sus visitantes como
para sus colaboradores. Al menos 10% de los integrantes del equipo
profesional de Kidzania son personas con alguna discapacidad o adultos
mayores. Dentro del personal se encuentran personas con diferentes
capacidades, como sordomudos, paraliticos y de la tercera edad; estas
personas complementan la vision de la empresa para fomentar la

integracion social y laboral.

De acuerdo a las entrevistas realizadas en el drea de Recursos Humanos a los
encargados del area de administracion de personal, reclutamiento y seleccién,
Kidzania se apoya de diversas instituciones, por medio de las cuales lleva a cabo
un proceso de reclutamiento para integrar a personas con discapacidad en su

plantilla de colaboradores.

3.2.1 Trayectoria del programa de inclusién laboral

A partir de las entrevistas realizadas, se conoce que el programa de inclusién
laboral de esta empresa inicié en el afio 2012, a partir de un estudio para conocer
las posiciones en las que se pueden incluir personas con discapacidad, tomando

en cuenta sus aptitudes o la experiencia que puedan tener. Su objetivo es
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contratar colaboradores que tengan alguna discapacidad, sin ningun limite y

también a poblacion de adultos mayores.

Dicho programa es conocido por todos los mandos medios de este centro de
trabajo, que su vez comparten con su plantilla de colaboradores. Sin embargo, su
conocimiento es general, no cuentan con un documento en el cual se detallen los
objetivos y procesos de este programa. El coordinador de administracion de
personal indicé que tanto el estudio realizado y los documentos del programa se
encuentran en la direccién corporativa de recursos humanos, y cada centro se

encarga Unicamente de ejecutarlo.

3.2.2 ¢ En qué consiste el programa de inclusion laboral?

El proceso de reclutamiento se lleva a cabo en conjunto con algunas instituciones
como La Casita de San Angel y el Instituto YMCA de Educacion Especializada,
ambas instituciones capacitan laboralmente a personas con discapacidad para
permitir su inclusién en la poblacion econdmicamente activa del pais a través de
convenios con diversas empresas. De acuerdo con el area de reclutamiento, se
establece el convenio con la institucion, posteriormente los tutores o maestros
acuden a Kidzania con sus estudiantes para que tengan una entrevista e inicien el
proceso de seleccibn en el cual se determina el area en la que pueden

desarrollarse.

Una vez que se realiza la contratacion, los tutores de la institucion realizan visitas
periodicas con la finalidad de llevar a cabo un seguimiento, en el cual observan las
condiciones de trabajo, la relaciébn con los compafieros de trabajo, superiores y

sobre todo el desarrollo que el colaborador ha tenido. Estas observaciones
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permiten otorgar retroalimentacion al jefe inmediato y al area de recursos

humanos para mejorar y fortalecer el programa interno de inclusion laboral.

Otra parte del programa de inclusién de Kidzania, es otorgar informacién en
materia de discapacidad al resto de sus trabajadores a través de conferencias en
las cuales los trabajadores que presentan alguna discapacidad comparten su
experiencia en al ambito laboral, ya sea de Kidzania o de alguna otra empresa en
la que hayan laborado, o bien se reciben visitas de instituciones que ofrecen
informacion acerca de la inclusion laboral, a través de estas platicas se busca dar

a conocer la inclusion laboral y sensibilizar a todo el personal.

Directamente el area de recursos humanos no realiza actividades de integracion
con el resto de los empleados, esta actividad le corresponde a los gerentes de

cada area pero no existe una evaluacion o seguimiento de las mismas.

Por su parte, el area de capacitacion otorga informacién a los instructores, que son
los responsables de ejecutar las diversas capacitaciones en la empresa, sobre
discapacidad, de acuerdo con la entrevista a un instructor, esta capacitacion
aborda temas sobre definicion y tipos de discapacidad, la manera correcta de
dirigirse a personas con discapacidad y recomendaciones al momento de trabajar
con ellos. Cabe mencionar que de 3 entrevistas realizadas a instructores sélo 1

confirmd esta informacion.
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3.3 Perspectiva de los empleadores

Para conocer la perspectiva de los empleadores en este centro de trabajo acerca
de la inclusion laboral de personas con discapacidad, se realizaron preguntas
relacionadas con el conocimiento del programa de inclusion laboral,
implementacion de estrategias de integracion, conocer los retos a los que se
enfrentan los empleados al trabajar con personas con discapacidad, su opinidn

acerca de trabajar con personas con discapacidad, entre otras.

Estas preguntas se realizaron al &area de recursos humanos, gerentes y

coordinadores de area.

De acuerdo a las respuestas obtenidas durante las entrevistas, se analiza lo

siguiente:

Programa de Inclusion laboral

Como se mencioné en el apartado anterior, todos los entrevistados mencionaron
conocer dicho programa, incluso detallan en qué consiste, pero no tienen
conocimiento de los documentos que conforman dicho programa, ya que se

encuentra en la direccién corporativa de recursos humanos.

A pesar de conocer el programa de manera general y sus objetivos, los gerentes
determinan que no contiene los elementos suficientes para lograr una inclusion al
100%. Situacion a la que sugieren el disefio e implementacion de capacitaciones
mas detalladas y sobre todo periddicas, ya que este centro cuenta con una

“

constante rotacion de personal operativo, “..con una capacitacion al afio no
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logramos cubrir con méas personas que lleguen mas adelante a trabajar con ellos.
No todas las capacitaciones que podamos recibir estan direccionadas a este grupo
de personas, son tantas las limitantes que tienen que es importante ser mas

especificos o darnos una herramienta més fuerte...” indico un gerente.

Otra circunstancia ligada al tema de la necesidad de capacitacion que
mencionaron los gerentes, es acerca de la diversidad de areas y actividades de
las cuales se compone este centro de trabajo, “en mi area no es como en industria
gue estan con los nifios y tal vez su esfuerzo es menos riesgoso que con NOsotros
y lamentablemente la poblacion no esta preparada para recibir y trabajar con
personas con discapacidad, al menos que vivas con una persona asi 0 seas muy
cercano al tema, pero cuando el esfuerzo del trabajo es muy rapido y te trae de
aqui para alla si necesitan los chavos una capacitacion mas fuerte para dominar
este tema”, a través de una capacitacibn mas contextualizada a las areas y
actividades de este centro de trabajo se podran mejorar los procesos de inclusion

laboral.

En cuanto a la interrogante de si agregarian o eliminarian algin elemento a este
programa de inclusion, los gerentes de area comentaron que si existen areas de
oportunidad, por ejemplo en el proceso de colocacion de los empleados con
discapacidad, en algunas areas es dificil determinar el puesto o las actividades en
especifico que realizaran, ya que consideran que algunas implican un riesgo, “por
el uso de chuchillos y herramientas que mal usadas eran un peligro para ellos
entonces se limitaban mucho porque el objetivo es que se ocupen, que se sientan

a gusto y valorados, que se les reconozca”.
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Por otro lado, sugieren implementar un plan de seguimiento de los empleados con
discapacidad, con la finalidad de conocer y evaluar su desarrollo dentro de la

empresa.

Retos al trabajar con personas con discapacidad

De acuerdo a las 7 entrevistas realizadas a los mandos medios de este centro, 3
respondieron que no han presentado ningun reto relevante al momento de trabajar
con personas con discapacidad y 4 respondieron afirmativamente, el coordinador

de administracion de personal, un gerente y 2 coordinadores de area.

Los retos que mencionan son los siguientes:

e “No entienden a la primera y debes explicarles otra vez, es un poco
desesperante, pero lo tienes que hacer, porque es tu trabajo”

e “..que ellos lleguen a sentirse no valorados”
e “..sentirse no integrados”
e “...se concientice la gente, que sientan que ellos también aportan a la

empresa de la misma manera que los demas colaboradores”
e ‘“hay cierto rechazo”

e “Pueden tener complicaciones diferentes a sus compaferos, hay que estar
pendiente en todo momento para saber como puedes ayudarlos, y como

puedes resolver el inconveniente de la mejor forma posible”

Opinion acerca de la conveniencia de trabajar con personas con

discapacidad

Para conocer la perspectiva de los empleadores acerca de la inclusién laboral de
personas con discapacidad, se formul6 a 7 trabajadores con puestos gerenciales y

mandos medios, la siguiente interrogante: ¢ Crees que sea conveniente que sigan
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trabajando personas con discapacidad aqui, y por qué?, 6 empleados

respondieron que si lo creen conveniente, indicando razones como:

e “..nadie esta exento, lo que hemos vivido con ellos, las experiencias que
hemos tenido, ayuda a darse cuenta que algunos estaban bien el dia de
ayer y por un accidente en el presente tienen alguna discapacidad,
entonces todos podemos tener en algun momento esa necesidad”

e “...enriquecen mucho la experiencia y las actividades que se hacen, valoran
mucho el empleo incluso mas que nosotros. Es muy importante que se
sigan contratando”

e “...te hacen ser mas amable y tolerante. Ya en operacion todos los incluyen
muy bien los hacen parte de su grupo de amigos, los invitan a salir, y
también es importante para los visitantes, darse cuenta que cualquier
persona con discapacidad no es limitante para que puedan trabajar
desarrollar o ensefiar”.

e “Si, muy conveniente. Es muy padre, me gusta verlos contentos, siento que
tienen la misma oportunidad de trabajar, y en mi opinién KidZania es
diferente a muchas empresas, algunas otras si aceptan personas con
discapacidad pero no permite su crecimiento dentro de la empresa en este
caso nuestra empresa no pone limites para ellos”

e ‘Al final de dia es un compromiso y una responsabilidad social, como
sabemos muchas personas que llegan a cierta edad con discapacidad ven
truncadas sus opciones de trabajo, Kidzania se ha preocupado por este
tema desde siempre, siempre ha tratado de incluirlas en nuestro centro de
trabajo. Tenemos gente en todas las areas y hacen excelente su trabajo. Te
comparten sus experiencias y es algo muy padre”

e “Si, se les debe otorgar la misma oportunidad de integrarse un equipo de

trabajo”

SoOlo se obtuvo una respuesta negativa ante esta pregunta, por parte de un
coordinador de area:
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“...es muy dificil estar al pendiente de estas personas y de la tercera edad. Las

actividades de mi area no son aptas para ellos”.

De acuerdo a estas respuestas, se puede observar que la mayoria de los
empleadores de este centro de trabajo se basan en sus experiencias y en la
empatia que han generado al interactuar en el ambito laboral con personas que

tienen alguna discapacidad.

3.4 Perspectiva de los trabajadores sin discapacidad

En seguimiento a los objetivos de esta investigacidbn es necesario analizar las
experiencias y dificultades que los empleados han presentado a lo largo del
proceso de inclusion laboral de personas con discapacidad, por lo que se
realizaron entrevistas a los empleados de este centro de trabajo.

Las respuestas seran presentadas de la misma manera que el apartado anterior,
prestando atencién a temas como: conocimiento del programa de inclusion laboral,
implementacion de estrategias de integracion, los retos que existen al trabajar con
personas con discapacidad, su opinion acerca de trabajar con personas con

discapacidad, entre otras.

Programa de inclusién laboral

Al inicio de este capitulo se mencion6 que el conocimiento del programa de
inclusion laboral de esta empresa por parte de los empleados es general y no

cuentan con una guia establecida para poder ejecutarlo de manera efectiva.
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Durante las entrevistas a 6 colaboradores sin discapacidad, de los cuales 2 son
instructores y 4 son empleados operativos, se realizaron las interrogantes:
¢ Conoces el programa de inclusion laboral de Kidzania? ¢En qué consiste el
programa de inclusion laboral?, ¢Quién te lo dio a conocer? Se obtuvieron las

siguientes respuestas:

e “Si, consiste en aceptar personas de grupos vulnerables e incluirlas dentro
de nuestro campo laboral. No solo de incluirlas, de que ya estan aqui, sino
congeniar con ellas y adaptarfas a todo el equipo de trabajo”

e “Si, incluyen a las personas con discapacidad o de la tercera edad para que
puedan trabajar aqui”

e “Sé que existe un programa de inclusion. Pero no lo conozco. Mis
compafieros me hablaron de eso”

e “Si, tengo una idea de lo que es”

SoOlo se obtuvieron dos respuestas negativas, indicando que no conocen el

programa de inclusién y no han recibido informacién alguna respecto al tema.

En el caso de los 2 instructores se les pregunté de qué manera llevan a cabo la
integracion laboral de los colaboradores con discapacidad con el resto del
personal o si implementan alguna estrategia o capacitacion para abordar este

tema.

Ninguno de los dos instructores cuenta con alguna estrategia especifica para
llevar a cabo la inclusion, indicando que abordan este tema de manera empirica y

sin ningan apoyo por parte de los mandos medios o responsables de la empresa.
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Lo anterior se puede observar en sus respuestas:

e “No. So6lo me acerco a €l para explicarle las actividades que debe hacer.
Integrarlo a alguna actividad que estemos realizando. No se trata de
negarle o no permitirle hacer las cosas porque creamos que no puede,
simplemente le va a costar un poco mas de trabajo porque si es capaz y
debemos ser mas tolerantes”

e “Creo que es importante implementar estrategias, tanto teérica como en la
practica, porque teorico es muy facil hablar del tema, pero llevarlo a la
practica si es diferente. Por lo que estoy organizando una platica o
conferencia que tenga actividades, en conjunto con personal del teletén o

de alguna institucion que conozca del tema”

De acuerdo a las respuestas obtenidas se determina que la atencion y
seguimiento al tema de la inclusion puede tomar camino por medio de
capacitaciones. Los instructores ya estan tomando acciones encaminadas a dar
atencion a los colaboradores con discapacidad, sin embargo, no cuentan con una
base solida de conocimientos necesarios ni el apoyo directo de la empresa para
llevarlo a cabo. Cabe mencionar que los instructores son los responsables de
efectuar las diversas capacitaciones al personal dentro de este centro de trabajo.

Retos al trabajar con personas con discapacidad

Para conocer la perspectiva de los empleados en cuanto a si existen o no retos al
momento de trabajar en conjunto con sus compafieros que presentan alguna
discapacidad se realizé la pregunta “;Existen retos al trabajar con personas con
discapacidad?, 3 de los 6 encuestados indicaron que no hay retos, mientras que

los otros 3 respondieron afirmativamente.
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Cabe mencionar que las respuestas negativas estan acompafadas de los

siguientes comentarios:

e “No, solo puede que se les dificulte alguna tarea”
e “No, soélo hay que aprender a trabajar con ellos, explicarles las cosas”
e “No, hasta ahora no he tenido problematicas. Se les dice varias veces lo

gue tienen que hacer para que lo comprendan”

Quienes respondieron afirmativamente comentaron lo siguiente:

e “Si, a veces, porqué en ocasiones se tardan un poco mas en entender las
actividades o les cuesta un poco mas hacer las cosas y a algunos
compafieros les desespera tener que ayudarlos o explicarles mas veces, no
todos tienen la misma capacidad de tolerancia o no saben como tratarlos”

e “Algunos comparieros no los tratan bien, hay burlas, les dicen que no
pueden hacer las cosas 0 se desesperan al trabajar con ellos. En cuanto a
los visitantes, algunos pueden molestarse porque las actividades son un
poco mas lentas si las imparte alguien con discapacidad”

e “Sinceramente es un poco dificil, son personas muy cerradas y cuando les
corriges algun procedimiento en vez de tomarlo como retro alimentacion lo
toman como un ataque personal. Entiendo que debemos ser muy
empéticos y sensibles en como tratamos los temas con ellos. En general mi
relacion con todos siempre ha sido buena, tal vez una que otra vez hemos
llegado a tener algun desacuerdo, pero nada fuera de lo comun o algo que

no pudiera arreglarse”

En estos comentarios, se observa que el tema central de los retos detectados
entre los comparieros de trabajo, radica en la forma o la rapidez con la que se

realizan las actividades diarias y en la poca tolerancia de los mismos trabajadores,
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la cual los lleva a la desesperacion al momento de trabajar en equipo con algun

compafero que presente discapacidad.

Esta desesperacidn se genera por la falta de informacion y apoyo por parte de la

empresa para llevar a cabo de manera positiva y concreta la inclusién laboral.

Opinién acerca de la conveniencia de trabajar con personas con

discapacidad

Por ultimo, se detallaran los comentarios que los trabajadores compartieron al
momento de realizarles la siguiente pregunta: ¢Crees que sea conveniente que
sigan trabajando personas con discapacidad aqui, y ¢por qué?, los 6 trabajadores
sin discapacidad respondieron que si lo creen conveniente, indicando razones

como:

e “.me parece que KidZania tiene buena iniciativa al dejarlos laborar aqui. Y
como nos Vvisitan nifios, esta bien que convivan con personas con
discapacidad y no lo vean raro, empiezan a ser tolerantes desde pequefios
y a no discriminar”

e “Si, son capaces de realizar cosas que a lo mejor nosotros no y se
complementa”

e “Si, siempre y cuando se valore en qué areas o qué actividades pueden
realizar de acuerdo a sus capacidades. Necesitan trabajar”

e “Si, tal vez les cuesta un poco mas, pero si es conveniente. Es bueno para
ellos y para nosotros también, para aprender a trabajar con ellos”

e “Si, en cualquier empresa. Ellos pueden hacer mas de lo que pensamos,
nos sorprenden”

e “Claro, pienso que todos tenemos diferentes areas de oportunidad y que

una persona tenga una discapacidad no la hace menos funcional que una
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persona que no la tenga. S6lo hay que generar una estrategia para poder

colocarlos en un area en la que sean y se sientan funcionales”

En la mayoria de estas respuestas hay comentarios que resaltan el interés y la

importancia de continuar con esta inclusion.

3.5 Perspectiva de los colaboradores con discapacidad

A lo largo de este capitulo se han presentado las respuestas, comentarios y
experiencias de los empleados que no presentan alguna discapacidad, sin
embargo, como parte fundamental de esta investigacion es conocer la perspectiva
de los trabajadores con discapacidad, para saber de qué manera han llevado a
cabo su inclusién en el mundo laboral, no sélo en este centro de trabajo, sino en

los lugares previos a formar parte de esta empresa.

Para ello se realizaron dos entrevistas con algunas preguntas como: ¢Has
trabajado en otro lugar, ¢Tuviste capacitacion en ese lugar?, ¢(COmo era la
relacion con tus compafieros?, ¢Como llegaste a trabajar a Kidzania?, ¢Como
consideras tu experiencia laboral en Kidzania?, ¢Encontraste dificultades para
integrarte con tus compaferos?, ¢Como es el trato de los entrenadores y jefes de

area contigo?; entre otras.

La informacion obtenida de estas entrevistas sera presentada en dos apartados, el
primero sera acerca de los antecedentes laborales y el segundo detallara la
experiencia laboral que han tenido dentro de Kidzania, donde se abordaran temas

sobre la relacibn con sus compafieros y jefes inmediatos, si hay retos o
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dificultades al momento de integrarse a este centro de trabajo y si se les ha
otorgado capacitacion para realizar sus actividades.

Antecedentes laborales

Ambos trabajadores son estudiantes de dos instituciones de asistencia privada
dedicadas a la atencion, formacién y capacitacion de personas con discapacidad.
Dichas instituciones los han apoyado para ingresar a laborar en diversas
empresas. Esta informacidn se puede contrastar con lo indicado anteriormente por
el area de recursos humanos acerca del proceso de reclutamiento y seguimiento
que se lleva a cabo con las instituciones que apoyan a Kidzania en la integracion

de personas con discapacidad.

Su permanencia en esta empresa supera los 3 afos, durante los cuales se han
desempefiado en diversas areas de trabajo, por lo que han interactuado con

diversos compafieros y jefes de area.

Experiencia laboral en Kidzania

Para conocer los detalles acerca de su experiencia en esta empresa, se realizaron
preguntas enfocadas a la relaciébn laboral que se ha generado con sus
compafieros y jefes a lo largo del tiempo que llevan laborando, si han recibido
capacitacion para realizar sus actividades y si hay retos o dificultades al momento

de integrarse con sus compaferos o en sus actividades diarias.
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De manera general, ambos indicaron que la relaciobn es positiva, ya que han
recibido un trato adecuado por parte de los demas trabajadores, sin embargo, uno

de ellos indic6 que si ha tenido dificultades con algunos coordinadores de area:

e “Tuve problemas con mi coordinador porque no sabia cudl era el método de
trabajo o como tenia que hacer las cosas. Me costaba hacer las cosas, pero
conforme paso el tiempo me acostumbré a la manera de trabajar de los
demas”

e “Creo que los coordinadores esperan mas de mi o que no se me olviden las
cosas 0 no recuerde como hacer ciertas cosas del establecimiento y pues
como que eso no les agrada, se molestaban conmigo y me decian que
tenia que recordarles como debo hacer las cosas, de que es lo que tengo

gue hacer para que no me lo estén recordando”

El tema central de las dificultades observadas en estas respuestas es la forma de
indicar las actividades a realizar y lograr que el colaborador las lleve a cabo de la
mejor manera. La actitud que refleja el coordinador de area denota desesperacion
y poca tolerancia al momento de explicar las actividades a realizar, no otorga el

apoyo necesario ni la retroalimentacion adecuada.

o Capacitacion

En el tema de capacitacidon, las preguntas realizadas se enfocaron a conocer si
durante su estancia en esta empresa se les ha proporcionado capacitacién para

realizar sus actividades diarias, las respuestas obtenidas son las siguientes:

e “Si, se hacer las actividades recordando lo que tengo que hacer gracias a
las capacitaciones y evaluaciones que me han hecho para que el
establecimiento salga a adelante”

e “Si, porque a veces cometia errores, trataba de no volverlo a cometer y
hacerlo bien para que me felicitaran por mi esfuerzo”
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Ambos afirmaron que si han recibido capacitacion continua de los instructores,
coordinadores y compafieros quienes les dan indicaciones de como deben llevar a
cabo sus actividades diarias, incluso uno de ellos comentd que le han aplicado

diversas evaluaciones.

3.6 ¢ Todos juntos aprendiendo a trabajar?

Con esta investigacion se logr6 tener un breve acercamiento a la realidad de los
empleados con y sin discapacidad de un centro de trabajo. De acuerdo a las
respuestas, comentarios y experiencias compartidas en las entrevistas realizadas
se puede concluir que la inclusién no se lleva a cabo en su totalidad, existen
diversas areas de oportunidad dentro de la empresa para favorecer la inclusion

laboral de personas con discapacidad.

Como ya se mencion6 en el primer capitulo de esta investigacion a lo largo de la
historia la discapacidad ha sido concebida desde diversos enfoques. En un inicio
se concebia a las personas con discapacidad como algo anormal, castigos de

dioses o resultado de algun pecado.

En cuanto al ambito laboral o productivo se aseguraba que la persona con
discapacidad era un ser improductivo, sin nada que aportar a la sociedad.

Posteriormente, el pensamiento cambié a comprender que las causas de la
discapacidad no son ni religiosas ni cientificas, sino que son de caracter social, es

decir, que mas alla de las diversidades funcionales de las personas, la
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discapacidad es el resultado de una sociedad que no se encuentra preparada ni
disefiada para hacer frente a las necesidades de todas y todos.

Se comenzaron a crear iniciativas encaminadas a un cambio social
promocionando medidas de accion positiva y de no discriminacion como la
implementacion de politicas publicas, creacion de instituciones y firma de diversos

tratados y acuerdos tanto naciones como internacionales.

Un ejemplo de estos avances es lo que realiza la empresa Kidzania con la

implementacion de su programa de inclusion laboral.

En los comentarios proporcionados por los trabajadores de este centro se observo
que se cuenta con un programa de inclusién pero los empleados no lo conocen, lo
ejecutan de acuerdo a su experiencia y criterio, mas no bajo una base o apoyo por

parte de la empresa.

Como se menciond arriba, Kidzania desde el 2012 cuenta, con el reconocimiento
de empresa socialmente responsable. Una de las razones por las que se le otorgo
dicho reconocimiento, es por la promocién de dos politicas internas, una de
accesibilidad donde se menciona que tanto las instalaciones como las actividades

estan adaptadas para garantizar el acceso de personas con discapacidad.

Este centro cuenta con elevadores, sistema de orientacion para personas con
discapacidad visual, sefialamientos, instructivos, mapas y billetes en braille; y

espacios reservados para sillas de ruedas.
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Esto se puede contrastar con uno de los principios que sefiala la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, el cual indica que el pais
como parte de dicha convencion debe identificar y eliminar obstaculos y barreras
de acceso para que las personas con discapacidad puedan acceder a su entorno
fisico, a los medios de transporte, a las instalaciones y servicios publicos, y a las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones. (Convencion sobre los

Derechos de las Personas con Discapacidad, 2008)

Otra politica interna esta dirigida a la no discriminacién, en la cual se menciona
que la plantilla de personal de la empresa se conforma también por personas con
discapacidad. Sin embargo, la no discriminacion no se cumple si observamos las

respuestas y comentarios de algunos empleados.

Los empleados encargados de la administracién del personal y mandos medios
como gerentes, coordinadores e instructores, insisten en la necesidad de otorgar
al resto del personal informacion acerca del tema, puesto que con las conferencias
esporadicas que se realizan actualmente no son suficientes para generar empatia
entre los colaboradores y asi disminuir los retos y dificultades detalladas a lo largo

de este capitulo.

La mayoria de los comentarios hacen referencia a temas como: el trato no es
correcto, existen burlas, el desconocimiento de como tratar o interactuar con sus
comparfieros con discapacidad; no se otorga retroalimentacion adecuada; existe
molestia, desesperacién y poca tolerancia ante los errores o el tiempo de
adaptacion del colaborador, los instructores no reciben apoyo para llevar a cabo la
inclusion de sus comparfieros, falta de empatia por el resto del personal, entre

otras.
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Expresar intolerancia, molestia o desesperacidon al momento de trabajar en
conjunto con personas con discapacidad por parte de cualquiera de los cargos que

se desempefie dentro de una empresa es un acto de discriminacion.

En los resultados de estas entrevistas no sélo se comentd sobre estas actitudes,
también se observa que hay burlas, trato ofensivo y no se ofrece retroalimentacion

adecuada sobre su desempefio al personal con discapacidad.

Todo lo anterior se considera como actos de discriminacion, ya que de acuerdo
con el articulo 4° de Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion se
entiende por discriminacion ...”toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia
que, por accion u omision, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni
proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos
y libertades, cuando se base en uno o0 mas de los siguientes motivos: el origen
étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, econdmica, de salud o juridica, la religion, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o
filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo”. (Ley

Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién, 2018 p.1)

De acuerdo con informacion proporcionada por algunos empleados de este centro
de trabajo se han contratado personas con diversas discapacidades como son,

discapacidad visual, auditiva, motriz e intelectual.
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En muchos casos la colocacion de estas personas fue acertada por parte de la
empresa. Por ejemplo, trabajadores con discapacidad visual eran responsables de
una dinamica de sensibilizacién para los visitantes, la cual consistia en realizar
una serie de actividades con los ojos vendados o en un lugar completamente

oscuro.

Sin embargo, en el caso de un trabajador con discapacidad auditiva que se
encontraba en el area de ventas y atencion al cliente, su desempefio no era
Optimo, ya que por la demanda de actividad en esa area los visitantes no se
mostraban tolerantes al momento de entablar conversaciones con el trabajador
quien necesitaba que se dirigieran a él de frente y hablando despacio para poder

leer sus labios y asi comprender lo que estaban diciendo.

Otro caso que me comentaron fue el ingreso de personas con discapacidad
intelectual, en especifico Sindrome de Down, quienes estuvieron realizando
diversas actividades en el centro, su permanencia en la empresa no fue mas alla
de los 6 meses, posterior a ello no se han incluido nuevamente en la plantilla de
trabajadores personas con Sindrome de Down. La empresa no otorgd informacion

acerca de las razones por las cuales ya no consideran su ingreso.

Si se hubiera realizado un andlisis acerca de las areas con las que cuenta la
empresa Yy las habilidades de cada una de estas personas para poder colocarlas
en actividades acorde a sus aptitudes, la permanencia de ellas habria sido mas

prolongada.
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Lamentablemente en diversos aspectos de la vida, las personas con discapacidad
se enfrentan a diversos tipos de discriminacion, segun la Encuesta Nacional sobre
Discriminacion 2017 realizada por el INEGI y el CONAPRED el 58.8% de la
poblacién con discapacidad ha sufrido algun tipo de discriminacion. En el ambito
laboral el 30.1% considera que la falta de oportunidades para encontrar empleo es
de los principales retos a los que se enfrenta. (Encuesta Nacional sobre

Discriminacion, 2017)

Con la finalidad de mejorar y lograr la inclusion Optima de las personas con
discapacidad, la empresa puede informarse acerca de las diversas politicas
publicas que dan atencion al tema de la discapacidad en nuestro pais, como el
programa Abriendo Espacios que cuenta con acciones orientadas a informar,
asesorar y apoyar a las empresas en el procedimiento y tramites necesarios para
la identificacibn de necesidades, seleccion y formacion de personal con

discapacidad y adultos mayores que pueda colaborar en sus actividades.

Por su parte, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social a través del Programa
Nacional de Trabajo y Empleo para las Personas con Discapacidad (PNTEPD),
otorga asistencia técnica y legal a los sectores productivos, social y privado, en
materia laboral de discapacidad, que asi lo soliciten. (Ley General para la Inclusién

Laboral de las Personas con Discapacidad, 2018)

Cabe mencionar que la empresa Kidzania, forma parte del Distintivo Empresa
Incluyente. Se trata de un reconocimiento a la responsabilidad de las empresas,
hacia grupos en situacion de vulnerabilidad. El objetivo de este reconocimiento es
sensibilizar a las empresas y fomentar su participacion en la inclusion laboral de

personas en situacion de vulnerabilidad.
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No se trata sbélo de obtener el reconocimiento, sino de generar una efectiva
inclusion, tema en el que Kidzania debe disefiar acciones o0 estrategias

encaminadas a favorecer la inclusion laboral de personas con discapacidad.

Derivado de estas actitudes detectadas se determina que es notoria la necesidad
de la capacitacion dirigida al personal sin discapacidad adaptada a cada puesto o

cargo, basada en los objetivos de la empresa en el tema de inclusion laboral.

Esta investigacion es una pequefia muestra de lo que se vive actualmente en
diversas empresas que implementan la inclusion laboral de personas con
discapacidad, a partir de esta informacibn se puede dar pie a nuevas
investigaciones, plantear soluciones o generar programas de intervencion, tanto

dentro como fuera de los centros de trabajo y en la sociedad en general.
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CAPITULO IV. TE VEO SONREIR SIN LAMENTARTE DE UNA HERIDA

“Anhelo cumplir una gran y noble tarea, pero es mi principal deber realizar pequefias
tareas como si fueran grandes y nobles.”
Helen Keller.

4. La capacitacion como recurso para lainclusion

En el capitulo anterior se detallaron las respuestas y comentarios de los

empleados de Kidzania Cuicuilco.

Como resultado de ese trabajo de campo se hace necesaria la implementacion de
un programa de capacitacion dirigido al personal de la empresa con la finalidad de
sensibilizar y generar empatia entre los trabajadores al momento de trabajar en
equipo con sus compafieros con discapacidad, a través de otorgarles informacién
acerca de este tema desde la legislacion vigente a nivel nacional e internacional a
la que subyace la importancia de los derechos humanos de las personas, la

inclusién y los valores como el respeto, la equidad, la cooperacion.

En este capitulo se proporcionara una propuesta de capacitacion dirigida al
personal de este centro de trabajo. Para ello se analizara la relacion que existe la

Pedagogia y el trabajo y su importancia en la formaciéon empresarial.

4.1 Pedagogia laboral

Las organizaciones empresariales han cambiado desde inicios del siglo XX hasta

la actualidad. Este cambio es continuo por lo que la participacion de la Pedagogia
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en el entorno empresarial es cada vez mas necesaria. Las personas ocupan un
papel importante en las organizaciones empresariales, por lo que la formacién, la
capacitacion y la vinculacion del personal con la organizacion son las claves para

el desarrollo y crecimiento de la misma.

La formacion del personal puede concebirse desde una perspectiva pedagogica,
puesto que esta disciplina no limita su actuacion a ambitos externos de las
empresas, puede actuar desde dentro de las organizaciones empresariales

tomando en cuenta la realidad social en la que se encuentran las empresas.

Para comprender la relacién entre la pedagogia y el trabajo comenzaré por definir

el concepto de Pedagogia Laboral, trabajo, formacion y educacion.

Pedagogia Laboral: Ciencia de la educacién que se ocupa del estudio de
las relaciones que se establecen entre el mundo de la educacion y el
mundo del trabajo. Analiza las interpretaciones entre el mundo de la
educacién y el mundo del trabajo y, por lo tanto, la que afronta los desafios
gue emergen de dichas interacciones ofreciendo respuestas y soluciones.
(Pineda: 2002. p.27)

En cuanto al concepto de trabajo desde una vision pedagdgica, se considera “...en
doble sentido, como finalidad de la educacion y como medio de educacion, de

enriguecimiento personal”. (Pineda: 2002. p.27)

Por su parte la educacion desde la pedagogia laboral se entiende como un
“proceso general y de larga duracion orientado a mejorar las capacidades de la
persona para asimilar y desarrollar conocimientos, técnicas y valores”. (Pineda:
2002. p.28)
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La formacion desde la pedagogia laboral es un “proceso sistemético y planificado
orientado a desarrollar los conocimientos, las habilidades y las actitudes a través
de la experiencia, el aprendizaje y conseguir la actuacion adecuada en una
actividad. (Pineda: 2002. p.28)

Muchos autores coinciden en la identificacion de diferencias entre los términos de
educacién y formacion en el contexto de la pedagogia laboral. Estas diferencias se
resumen en la concepcion de que la educacion se orienta al desarrollo integral de
la persona, y la formacion al desarrollo del profesional en el contexto especifico
del trabajo. A pesar de las diferencias estos conceptos no estan apartados de la
idea de que el aprendizaje es el factor comun que une a la educacion y a la

formacion.

Partiendo de estos conceptos de puede determinar que a partir de la educacion se
debe capacitar a los profesionistas para adaptarse a los cambios experimentados
en su trabajo, es decir, proporcionar una formacién continua que posibilite la
actualizacion de los profesionales, la potenciacion de sus competencias y con

ellos lograr el desarrollo constante de la organizacién en un entorno cambiante.

4.1.1 Formacion en la empresa

La educacion busca soluciones través de la formacion ocupacional que permita la
insercion laboral de las personas, mediante la formacion continua que genere

profesionales adecuados y adaptables a nuevas situaciones.
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La formacién en las organizaciones es un “proceso sistemético impulsado y
gestionado por una organizacion y dirigido a sus colaboradores, que pretende
desarrollar sus competencias y capacidades, conocimientos, habilidades vy
actitudes para alcanzar los objetivos que la organizacion tiene planteados,
teniendo en cuenta los intereses y motivaciones profesionales y personales de los
participantes”. (Pineda: 2002. p.36)

El tipo de formacion que se imparte en los centros de trabajo se basa en la idea de
la educacion permanente o continua, la cual concibe al aprendizaje como un
proceso que es posible en distintos espacios (hogar, barrio, comunidad etc.) por lo

gue no se limita Unicamente al ambito escolar.

Educacién y Trabajo Formacion profesional Formacion profesional
inicial continua
Sistema formal e Formacion profesional | Postgrados: certificados,
reglada: Mdédulos, Masters, Doctorado
e Universidad
Sistema Informal e Programas de e Instituciones
Garantia Social académicas no
e Academias de oficiales
formacion e Formacién en las
Formacioén Ocupacional Organizaciones

Pedagogia Laboral, Pilar Pineda 2002. p.31

De acuerdo a la imagen anterior, se observa que la relacién educacion y trabajo se
genera desde el ambito de la educacién formal, cuando las personas acuden a los
centros escolares de formacion profesional, la cual esta ligada a la realidad y
demanda del mercado laboral, hasta su insercién en las empresas donde recibe
una formacion orientada a su desarrollo dentro de una organizacién, ambito que

se conoce como educacion no formal.
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4.1.2 Capacitacion

En el ambito de la educacion no formal se puede ubicar a la formacién que se
imparte en las empresas, entendida como una formacion continua que esta
dirigida a la capacidad de participacion y adaptacion de los empleados a nuevas

formas de relacionarse o comunicarse.

La definicion de capacitacion:

“La actividad de ensefianza-aprendizaje que tiene como propdsito
fundamental ayudar a los miembros de una organizacion a adquirir y
aplicar los conocimientos, destrezas, habilidades y actitudes, por medio de
las cuales esa organizacion lleva a cabo sus objetivos y como la accién
destinada a desarrollar las aptitudes del trabajador con el propésito de
prepararlo para desempefiar adecuadamente una ocupacién o puesto de
trabajo”. (Hernandez: 1994 p. 23)

La capacitacion como proceso continuo ha de ser concebida como un apoyo
indispensable para logar el mejoramiento constante de resultados, facilitando el
cambio y el crecimiento individual de los trabajadores y por ende el desarrollo de

la empresa.

La capacitacion es una herramienta clave para el desarrollo personal y laboral de
las personas, ya que se trata de una instancia que las invita a imaginar nuevas
oportunidades, no sélo las prepara para la ejecucidon de tareas particulares en su
dia a dia, sino que también permite descubrir habilidades desconocidas, promueve
cambios de actitud positivos, aumenta la motivacion y el compromiso en el trabajo,
favorece la autoestima y crea un clima de mayor satisfaccion entre quienes forman

parte de un equipo de trabajo.
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El propdsito de la capacitacion estd encaminado a difundir, reforzar y actualizar la
filosofia corporativa, cultura y valores de la organizacion; la pertinencia de estas
tareas depende del grado de sensibilizacion y concientizacidbn que se tenga en

cuanto a la identificacidon con la organizacion. (Siliceo: 2008)

Se entiende a la capacitacion en las empresas como una actividad planeada y
basada en las necesidades reales de una empresa u organizacion, orientada hacia
un cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes de los trabajadores. Por
lo que se concluye que la capacitacion funge como una funcion educativa en la
cual el cambio de conducta es el indicador de la efectividad en el aprendizaje del

trabajador.

4.2 Elaboracion de una propuesta de capacitacion

En el entendido de la capacitacibn como funcién educativa, la parte final de esta
investigacibn es presentar una propuesta de capacitacion dirigida a los
trabajadores de Kidzania Cuicuilco orientada a la sensibilizacion del personal
respecto al tema de la discapacidad y la importancia de la inclusion laboral de

personas con discapacidad.

La siguiente propuesta de capacitacion pretende dar atencion a las problematicas
detectadas en los comentarios y experiencias que comentaron los trabajadores en

las encuestas realizadas, detalladas en el capitulo anterior.
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Se observé que los empleados no conocen en qué consiste el programa de
inclusién laboral, se limitan a ejecutarlo de acuerdo a su experiencia y criterio sin

apoyo por parte de la empresa.

Los trabajadores de diversos puestos dentro de la empresa, hacen referencia a la
necesidad de otorgar al resto del personal informacion acerca del tema, puesto
gue actualmente soélo cuentan con conferencias esporadicas para generar empatia

entre los colaboradores, pero consideran que no son suficientes.

Algunas otras dificultades detalladas por los trabajadores son el desconocimiento
de como tratar o interactuar con sus compafieros con discapacidad; no se otorga
la retroalimentacion adecuada a los trabajadores con discapacidad; se corroboré
existencia de molestia, desesperacion y poca tolerancia ante los errores o el
tiempo de adaptacion del colaborador, los instructores no reciben apoyo para
llevar a cabo la inclusién de sus compaferos, falta de empatia por el resto del

personal, entre otras.

Esta propuesta serd adaptada a cada puesto o cargo y empatada con los objetivos
de la empresa en el tema de la inclusién laboral reforzando a su vez la filosofia

corporativa de empresa.

4.3. Propuesta de capacitacion

Para verte sonreir sin lamentarte de una herida. La siguiente propuesta esta
encaminada por una parte a facilitar la comprension del significado y la
importancia de la de la inclusién laboral de personas con discapacidad y por otra a

sensibilizar a las personas sin discapacidad para que contribuyan a un ambiente
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laboral armonico en esta gran tarea de incorporar los derechos humanos con

mayor comprension y alegria.

Descripcién del curso: El curso esta dirigido al personal de Kidzania Cuicuilco que

se desempefian en los siguientes puestos:

El presente curso va dirigido a:

Gerentes

Recursos humanos, responsables de reclutamiento, seleccion vy
capacitacion

Coordinadores de area

Instructores

Operativos

Se desarrollara en 3 sesiones de las cuales 2 seran de 1 horay 1 sesion de 1 hora

30 minutos. Se impartird a los trabajadores que se desempefan en los puestos

antes mencionados y siempre que se cuente con personal de nuevo ingreso a la

empresa como complemento a la capacitacion de induccion.

Objetivos a desarrollar

Sensibilizar sobre la habilidad de la discapacidad, valorando el talento e
historia de vida de personas con discapacidad que se incluyen en los
equipos de trabajo.

Reflexionar sobre las actitudes hacia la gente con discapacidades en su
comunidad.

Hacer un analisis sobre las causas y las consecuencias de las actitudes y

conductas de discriminacion.
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4.3.1 Contenidos del curso

“Programa de Inclusioén laboral”

Objetivo: Sensibilizar sobre la habilidad de la discapacidad, valorando el

talento e historia de vida de personas con discapacidad que se incluyen en

los equipos de trabajo.

Sesion Contenidos Tiempo
1° “Acercamiento al | 1.1 Definicion de discapacidad. 1 hora
mundo de las 1.2 Contexto de la discapacidad en México.
personas con - Poblacion con discapacidad en
discapacidad” México.
- Poblacion econémicamente activa.
1.3Discriminacion.
- Definicién.
1.3.1Instituciones.
1.3.2 Politicas publicas.
2° “Inclusion” 2.1Tipos de discapacidad. 1 hora 30
2.2Lenguaje inclusivo. minutos
2.3Inclusién vs integracion
3° “Programa de 3.1Filosofia corporativa de la empresa. 1 hora

inclusion laboral”

- Mision, visién y valores de la
empresa.
- Responsabilidad social
3.2 ¢ En qué consiste el programa?
3.2.1Trabajo en conjunto con
diversas instituciones.

3.3Compromisos por puesto de trabajo.

3.4 Acciones correctivas por discriminacion

dentro de la empresa.
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4.3.2 Planes por sesion

Sesioén 1 “Acercamiento al mundo de las personas con discapacidad”

Objetivo: El personal conoceré el contexto de la discapacidad vs empleo en

nuestro pais.
Tema

Presentacion

1° Definicion de

discapacidad

2° Poblacién con
discapacidad en
México

3° Poblacion

Actividad
1° Presentacion del curso.
-Bienvenida breve a los
participantes.
-Presentacion de los
participantes.
-Explicacién sintetizada del
curso
2° Preguntar a los integrantes
si conocen acerca del tema de
discapacidad y si
anteriormente han trabajado
con companeros con
discapacidad.
3° Comentarios sobre las
respuestas.
4° Preguntar a los integrantes
si conocen una definicion de
discapacidad.
5° Explicacion de la
definicién de discapacidad.
6° Explicacibn sobre las
estadisticas de la poblacion
con discapacidad en Meéxico
basados en el INEGI.

7° Explicacion sobre los datos

Tiempo
15

minutos

10

minutos

10

minutos

10

Recursos
Presentacion
en Power
Point con el

contenido

Presentacion
en Power
Point con el

contenido

Presentacion
en Power
Point con el
contenido

Presentacion
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econdmicamente

activa

4° Discriminacion

Cierre de la sesién

de INEGI
estadisticas de la poblacion

sobre las
con discapacidad
econémicamente activa en
México, haciendo referencia a
la importancia de su inclusion
en el mercado laboral.

8° Preguntar a los integrantes
si conocen una definicion de
discriminacion.

9° Explicacion de la
definicion de discriminacion,
instituciones y politicas
publicas que dan atencién a
este tema.

Recapitulacion de los puntos

tratados en la sesién

Sesion 2 “Inclusion”

minutos en Power
Point con el
contenido
10 Presentacion
minutos en Power
Point con el
contenido
5 No requiere
minutos material

Objetivo: El personal identificara los tipos de discapacidad y la manera

correcta de comunicarse con sus compaferos con discapacidad.

Tema Actividad Tiempo Recursos
1° Tipos de 1° Recordatorio de la sesion 40 Presentacion en
discapacidad anterior. minutos Power Point con
2° Preguntar a los el contenido.
integrantes si conocen los Una silla de

tipos de discapacidad.

3° Explicacion de los tipos de

ruedas, tapones

en los oidos y una
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2° Lenguaje

incluyente

3° Inclusion

Cierre de la

sesion

discapacidad, con la finalidad
de que los participantes
sean capaces de identificar la
discapacidad que presente
alguno de sus futuros
compafieros de trabajo.

4° Actividad de
sensibilizacion

5° Actividad, proyeccion de
video

6° Explicar que es el lenguaje
inclusivo, con la finalidad de
que los participantes
conozcan la manera correcta
de dirigirse a las personas
con discapacidad.

7° Proporcionar ejemplos

8° Actividad de debate entre
los participantes sobre las
diferencias del concepto de
inclusion e integracion.

9° Proporcionar conceptos de
inclusion e integracion.

10° Actividad sobre inclusion.
Recapitulacion de los puntos

tratados en la sesién

20

minutos

30

minutos

5 minutos

venda.

Presentaciéon en

Power Point con

el contenido.

Proyector

Presentaciéon en

Power Point con

el contenido.

Proyector

No requiere

material
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La sesion 3 tiene como objetivo que el personal conozca el contenido y los
objetivos del programa de inclusion laboral de la empresa, asi como los
compromisos para llevarlo a cabo de acuerdo a su respectivo puesto de trabajo.

Por lo que los contenidos del tema 2 “Compromisos por puestos dentro de la

empresa”, seran adaptados a los siguientes puestos:

e Gerentes

e Recursos humanos, responsables de reclutamiento, seleccion vy
capacitacion

e Coordinadores de area

e Instructores

e Operativos

Determinando las acciones que se llevaran a cabo en el tema de inclusion laboral

por cada puesto dentro de la empresa.

A continuacion se detallan las actividades y contenidos de la sesion 3 para cada

uno de los puestos mencionados anteriormente:

Gerentes De Area

Sesion 3 “Programa de inclusion laboral”

Objetivo: El personal conocera el contenido y los objetivos del programa de
inclusion laboral de la empresa, asi como sus compromisos para llevarlo a
cabo de acuerdo a su respectivo puesto.

Tema Actividad Tiempo Recursos

1° ¢En qué 1° Recapitulacion sobre la mision, 25 Presentacion
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consiste el

programa?

20
Compromisos
por puestos
dentro de la
empresa.
3° Acciones
correctivas por

discriminacion

Reflexiones

finales

vision y valores de la empresa.

2° Explicacion sobre en qué
consiste el programa de inclusion.
3° Dar a conocer las instituciones
qgue apoyan a la empresa.

4° Explicar el seguimiento que se da
a los colaboradores con
discapacidad.

5° Indicar los compromisos para
llevar a cabo la inclusién desde el

puesto de gerencia.

6° Explicacion sobre las acciones
correctivas que tomara la empresa
en caso de incumplimiento del

programa de inclusion laboral.

7° Los participantes daran sus
reflexiones finales acerca de los

temas de todas las sesiones.

minutos

15

minutos

10

minutos

10

minutos

en Power

Point con el

contenido

Presentacion

en Power

Point con el

contenido

Presentacion

en Power

Point con el

contenido

No requiere

material
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Personal De Recursos Humanos

Sesion 3 “Programa de inclusion laboral”

Objetivo: El personal conocera el contenido y los objetivos del programa de

inclusion laboral de la empresa, asi como sus compromisos para llevarlo a

cabo de acuerdo a su respectivo puesto.

Tema
1° ¢En qué
consiste el

programa?

20
Compromisos
por puestos
dentro de la
empresa.
3° Acciones
correctivas por

discriminacion

Reflexiones

finales

Actividad
1° Recapitulacion sobre la mision,
vision y valores de la empresa.
2° Explicacion sobre en qué
consiste el programa de inclusion.
3° Dar a conocer las instituciones
qgue apoyan a la empresa.
4° Explicar el seguimiento que se
da a los colaboradores con
discapacidad.
5° Indicar los compromisos para
llevar a cabo la inclusion desde el
area de RRHH.

6° Explicacién sobre las acciones
correctivas que tomara la empresa
en caso de incumplimiento del

programa de inclusion laboral.

7° Los participantes daran sus
reflexiones finales acerca de los

temas de todas las sesiones.

Tiempo
25

minutos

15

minutos

10

minutos

10

minutos

Recursos
Presentacion
en Power Point
con el

contenido

Presentacion
en Power Point
con el

contenido

Presentacion
en Power Point
con el

contenido

No requiere

material
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COORDINADORES DE AREA

Sesion 3 “Programa de inclusion laboral”

Objetivo: El personal conocera el contenido y los objetivos del programa de

inclusion laboral de la empresa, asi como sus compromisos para llevarlo a

cabo de acuerdo a su respectivo puesto.

Tema
1° ¢En qué
consiste el

programa?

20
Compromisos
por puestos
dentro de la
empresa.
3° Acciones
correctivas por

discriminacion

Reflexiones

finales

Actividad
1° Recapitulacion sobre la mision,
vision y valores de la empresa.
2° Explicacion sobre en qué
consiste el programa de inclusion.
3° Dar a conocer las instituciones
qgue apoyan a la empresa.
4° Explicar el seguimiento que se da
a los colaboradores con
discapacidad.
5° Indicar los compromisos para
llevar a cabo la inclusién desde el

puesto de coordinador de area.

6° Explicacion sobre las acciones
correctivas que tomara la empresa
en caso de incumplimiento del

programa de inclusion laboral.

7° Los participantes daran sus
reflexiones finales acerca de los

temas de todas las sesiones.

Tiempo
25

minutos

15

minutos

10

minutos

10

minutos

Recursos
Presentacion
en Power
Point con el

contenido

Presentacion
en Power
Point con el

contenido

Presentacion
en Power
Point con el

contenido

No requiere

material
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Instructores

Sesién 3 “Programa de inclusion laboral”

Objetivo: El personal conocera el contenido y los objetivos del programa de

inclusion laboral de la empresa, asi como sus compromisos para llevarlo a

cabo de acuerdo a su respectivo puesto.

Tema
1° ¢En qué
consiste el
programa?

20
Compromisos
por puestos
dentro de la
empresa.
3° Acciones
correctivas por

discriminacion

Reflexiones

finales

Actividad
1° Recapitulacion sobre la mision,
vision y valores de la empresa.
2° Explicacion sobre en qué
consiste el programa de inclusion.
3° Dar a conocer las instituciones
qgue apoyan a la empresa.
4° Explicar el seguimiento que se
da a los colaboradores con
discapacidad.
5° Indicar las compromisos para
llevar a cabo la inclusion desde el

puesto de instructor.

6° Explicacién sobre las acciones
correctivas que tomara la empresa
en caso de incumplimiento del

programa de inclusion laboral.

7° Los participantes daran sus
reflexiones finales acerca de los

temas de todas las sesiones.

Tiempo
25

minutos

15

minutos

10

minutos

10

minutos

Recursos
Presentacion
en Power
Point con el

contenido

Presentacion
en Power
Point con el

contenido

Presentacion
en Power
Point con el
contenido

No requiere

material
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Personal Operativo

Sesién 3 “Programa de inclusion laboral”

Objetivo: El personal conocera el contenido y los objetivos del programa de

inclusion laboral de la empresa, asi como sus compromisos para llevarlo a

cabo de acuerdo a su respectivo puesto.

Tema
1° ¢En qué
consiste el

programa?

20
Compromisos
por puestos
dentro de la
empresa.
3° Acciones
correctivas por

discriminacion

Reflexiones

finales

Actividad
1° Recapitulacion sobre la mision,
vision y valores de la empresa.
2° Explicacion sobre en qué
consiste el programa de inclusion.
3° Dar a conocer las instituciones
qgue apoyan a la empresa.
4° Explicar el seguimiento que se
da a los colaboradores con
discapacidad.
5° Indicar los compromisos para
llevar a cabo la inclusion como

compariero de trabajo.

6° Explicacién sobre las acciones
correctivas que tomara la empresa
en caso de incumplimiento del

programa de inclusion laboral.

7° Los participantes daran sus
reflexiones finales acerca de los

temas de todas las sesiones.

Tiempo
25

minutos

15

minutos

10

minutos

10

minutos

Recursos
Presentacion
en Power Point
con el

contenido

Presentacion
en Power Point
con el

contenido

Presentacion
en Power Point
con el

contenido

No requiere

material
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4.3.3 Contenidos y Materiales de la Propuesta de Capacitacion

Curso de capacitacion “Programa de inclusién laboral’

Objetivos:

v Sensibilizar sobre la habilidad de la discapacidad, valorando el talento e
historia de vida de personas con discapacidad que se incluyen en los
equipos de trabajo.

v" Reflexionar sobre las actitudes hacia las personas con discapacidad en la
comunidad.

v' Hacer un andlisis sobre las causas y las consecuencias de las actitudes y

conductas de discriminacion.

Sesién 1“Acercamiento al mundo de las personas con discapacidad”

Objetivo de sesidon: Conocer el contexto de la discapacidad vs empleo en el pais.

Tema 1.1 Definicién de discapacidad

Discapacidad:

“Es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las personas
con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las

demas” - Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

“Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con
diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad,
en igualdad de condiciones con las demas” - Convencién sobre los Derechos de

las Personas con Discapacidad
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Tema 1.2 Contexto de la discapacidad en México

- Poblacién con discapacidad

Encuesta Nacional de la DinAmica Demogréfica 2014 realizada por el INEGI.

7.1 millones de habitantes en México.

Esto equivale al de 6% de la poblacién mexicana.

- Poblacién econémicamente activa

En México el 39.1 % de la poblacion con discapacidad participan en actividades

econdmicas.

Tema 1.3 Discriminacion

- Definicion:
Por “discriminacion por motivos de discapacidad” se entendera cualquier
distincidn, exclusiébn o restriccion por motivos de discapacidad que tenga el
propdsito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o
ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales en los ambitos politico, econémico, social, cultural, civil o de otro
tipo. Incluye todas las formas de discriminacion, entre ellas, la denegacion de

ajustes razonables.

Tema 1.3.1 Politicas publicas que dan atencién al tema de la discriminacion

e Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion

e Ley General para la Inclusion Laboral de las personas con discapacidad.
o Ley Federal del Trabajo

e Red Nacional de Vinculacion Laboral

e Programa Abriendo espacios

e Distintivo Empresa Incluyente
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Tema 1.3.2 Instituciones gue dan atencién al tema de la discriminacién

¢ Instituto para la Integracion al Desarrollo de las personas con Discapacidad

e CONPRED (Consejo Nacional para Prevenir La Discriminacion)

Sesion 2 “Inclusion”

Objetivo de sesion: Identificar los tipos de discapacidad y la manera correcta de

comunicarse con sus compafieros con discapacidad

Tema 2.1 Tipos de discapacidad

e Personas con Discapacidad Fisica, Motriz 0 Motora

Personas que viven con alguna afeccién en el sistema neuromuscular a nivel
central o periférico, que da como resultado alteraciones en el control del
movimiento y la postura y que al interactuar con las barreras que les impone el
entorno social, pueden impedir su inclusién plena y efectiva en la sociedad, en

igualdad de condiciones con las demas personas. (SCJN, 2014)

e Personas con Discapacidad Intelectual

Personas que viven limitaciones significativas tanto en la estructura del
pensamiento razonado, como en la conducta adaptativa de la persona, y que al
interactuar con las barreras que les impone el entorno social, puedan impedir su
inclusion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demas personas. (SCJN, 2014)
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e Personas con Discapacidad Sensorial

Personas que viven con alguna deficiencia estructural o funcional de los 6rganos
de la vision o audicion, asi como de las estructuras y funciones asociadas a cada
uno de ellos, y que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social,
pueda impedir su inclusién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de

condiciones con las demas personas. (SCJN, 2014)

e Persona con Discapacidad Psicosocial

Personas que viven con alguna alteracion o deficiencia en el sistema neuronal,
gue aunado a una sucesion de hechos que no puede manejar, detona un cambio
en su comportamiento que dificulta su pleno desarrollo y convivencia social y que
al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su
inclusion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demas personas. (SCJN, 2014)

Actividad de sensibilizacién

Actividad ¢/ Qué es discapacidad?

Objetivo: Comprender el caracter dinamico del concepto de discapacidad y como

se define en funcién del entorno.

Desarrollo: Se selecciona un grupo de personas (sin discapacidad) a una se le
pide que se vende los 0jos, a otra que se siente en una silla de ruedas, a otra que
se ponga tapones en los oidos, etc. Se preparan una serie de obstaculos en el

entorno.
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Se les pedira dirigirse a diversas areas del centro de trabajo. Posteriormente, se

cambia el entorno y se ubican todo tipo de apoyos o ajustes.

Se analiza en grupo la experiencia, preguntando a las personas como se sintieron

en los dos escenarios.

Evaluacion: En grupo, se comenta sobre la importancia del entorno para que los

colaboradores con discapacidad realicen sus actividades diarias.

Actividad: Proyeccion del video “Lo incorrecto” Una nueva mirada hacia la

discapacidad.

Objetivo: Reflexionar sobre la perspectiva de las personas con discapacidad.
Desarrollo: Se proyecta el video “Lo incorrecto” Una nueva mirada hacia la

discapacidad a través del link https://www.youtube.com/watch?v=SBLIBLb23ZA

Los participantes daran sus comentarios acerca del contenido del video, para dar

pauta al tema siguiente sobre Lenguaje inclusivo.

Evaluacion: Se analizan las reacciones y comentarios con respecto a nuestras

actitudes y conductas cuando interactuamos con personas con discapacidad.

Tema 2.2 “Lenguaje Inclusivo”

¢ Qué es el Lenguaje Inclusivo?

Un lenguaje que visibilice y nombre de manera adecuada a los grupos y personas
en situacion de discriminacion, que utilice de manera correcta los genéricos tanto
en masculino, como en femenino, eliminando el uso exclusivo del masculino y que

respete las normas gramaticales, aprovechando las posibilidades linguisticas que
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el idioma espafol ofrece para que todas y todos podamos ser nombrados y
nombradas, asi como considerados y consideradas de una manera respetuosa y
digna, libre prejuicios, estigmas y discriminacion. (COPRED)

Expresion No Inclusiva g xpresion Inclusiva

Discapacitados Personas con Discapacidad
Incapacitados
Personas con capacidades diferentes

Retrasados mentales

Deficientes mentales Personas con Discapacidad Intelectual
Retardados Personas con Discapacidad Psicosocial
Invalidos Personas con Discapacidad Auditiva
Desvalido Personas con Discapacidad Visual
Minusvalidos Personas con Discapacidad Motriz
Enfermitos
Sordomudo
Enanita, duende, personas chaparritas Personas de Talla Baja
Personas que sufren discapacidad Personas que viven con discapacidad
Servictima de una discapacidad (visual, auditiva, intelectual, psicosocial, motriz)
Lenguaje de sefias mexicana Lengua de Sefias Mexicana

Lenguaje para sordomudos

Guia Para El Uso Del Lenguaje Inclusivo Desde Un Enfoque De Derechos Humanos Y Perspectiva De Género. DIF

CDMX, 2017.

- Uso de Diminutivos

Utilizar diminutivos para referirse a las personas las coloca en una posicion de
inferioridad haciendo referencia a una falta de autonomia e independencia,
especialmente en cuanto a las decisiones sobre su vida, por lo que se deben

utilizar los términos adecuados y no discriminatorios.
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Los/as cieguitos/as Las Personas con Discapacidad
Los/as sorditos/as

Los/las mongolitos/as Las Personas con Discapacidad Motriz
Los/las muditos/as > Las Personas con Discapacidad

Los/las tontitos/as Intelectual
Los/as renguitos/as Las Personas con Discapacidad
Los/as enfermitos/as Psicosocial
Las personitas con Las Personas con Discapacidad Auditiva
discapacidad Las Personas con Discapacidad Visual

Guia Para El Uso Del Lenguaje Inclusivo Desde Un Enfoque De Derechos Humanos Y Perspectiva De Género. DIF

CDMX, 2017.

Actividad de inclusién

Actividad: Debate sobre los conceptos de inclusion e integracion

Objetivo: Analizar las diferencias entre los conceptos inclusion e integracion
Desarrollo: Se pide a los participantes que otorguen sus definiciones de ambos
conceptos. Con sus comentarios se van identificando las diferencias entre los dos

conceptos.

Evaluacion: Identificar las diferencias entre los dos conceptos, para dar pauta al

inicio del tema.

Tema 2.3 Integraciéon vs Inclusion

- Definiciones

e Integracion:
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Se refiere a que las personas con discapacidad pueden ingresar a un recinto pero
no ser parte activa junto a las personas sin discapacidad. En esos casos, se
destinan espacios exclusivos o tareas diferentes.

e Inclusion:

Busca que todas las personas participemos y compartamos los mismos ambitos.
Conlleva practicas y politicas disefiadas para identificar y eliminar barreras, como
obstaculos fisicos, de comunicacion y de actitud, que dificultan la capacidad de las
personas de tener una participacion plena en la sociedad, al igual que las

personas sin discapacidades.

La inclusion implica:

v Recibir trato justo de otras personas, sin discriminacion.

v' Hacer que los productos, las comunicaciones y el ambiente fisico puedan
ser utilizados mas por la mayor cantidad de personas posible.

v" Modificar cosas, procedimientos o sistemas para permitir que una persona
con una discapacidad los use al maximo posible.

v' Eliminar la creencia de que las personas con discapacidades no estan
sanas 0 son menos capaces de hacer cosas, es decir terminar con

estigmas o estereotipos.

Actividad de lenguaje inclusivo

Actividad: “El Lenguaje también importa”

Objetivos: Analizar el poder del lenguaje en los cambios culturales que se quieren
lograr para visualizar la discapacidad desde un enfoque de derechos humanos.

103



Desarrollo: Se proyecta un video y se genera una discusion sobre el poder de las
etiquetas. De igual manera se mencionan otras etiquetas que se imponen a las
personas con discapacidad: “especiales”, “invalidos”, “tullidos”, “minusvalidos”,
“discapacitados”, “cieguito”, “sordomudo”, etc. Bajo esas etiquetas se pierde la
persona, mientras que una terminologia apropiada contribuye al cambio cultural y
promueve el respeto y la comprension de la discapacidad como una condicion,
pero que no define a la persona. Se enfatiza en la importancia del concepto

“persona con discapacidad”.

Por otro lado, se hace alusion a que la terminologia va méas alla de lo
“politicamente correcto” y que no se debe temer preguntar cuando no se sabe la
forma adecuada de expresarse. Se recomienda: pensar antes de hablar, preguntar

a la persona cuando no se tiene seguridad de la terminologia mas adecuada.

Evaluacion: Se analizan las reacciones y dudas de las personas con respecto al
lenguaje y el poder que tiene para mejorar la interaccidon entre compaferos y/o

subordinados en el trabajo.

Sesién 3: “Programa de inclusién laboral”

La sesion 3 tiene como objetivo que el personal conozca el contenido y los
objetivos del programa de inclusién laboral de la empresa, asi como los

compromisos para llevarlo a cabo de acuerdo a su respectivo puesto de trabajo.

La informacién que se detalla en los temas 3.1, 3.2 y 3.2.1 se retomO de los

documentos, y materiales de capacitacion con los que la empresa cuenta.
El contenido del tema 3.3 esta basado en los perfiles de puesto que me mostroé el

area de Recursos Humanos, con la finalidad de conocer los objetivos y actividades

de cada puesto.
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Para determinar los compromisos de cada puesto dentro de la empresa para llevar

a cabo la inclusién se realiz6 un analisis de las descripciones de puesto, la

filosofia corporativa de la empresa, los resultados de las entrevistas realizadas y la

informacion de las sesiones 1y 2.

Objetivo de Sesion: Conocer el contenido y los objetivos del programa de inclusién

laboral de la empresa, asi como sus compromisos para llevarlo a cabo de acuerdo

a su respectivo puesto.

Tema 3.1 Filosofia Corporativa de la empresa

Mision de la empresa:

v

Ofrecer la mejor experiencia de edu-entretenimiento en juego de rol a los
visitantes

Brindar el medio de comunicacion interactivo mas efectivo a los socios de
industria (Los socios de industria se refieren a empresas privadas,
instituciones gubernamentales y no gubernamentales que representan las
industrias y actividades de una ciudad actual. Con su integracion se permite
generar las diversas actividades de juego de rol para los visitantes de este
centro. Algunos socios de industria de Kidzania son: Danone, Nestle, DHL,

Interjet, Honda, Inbursa, Secretaria de Seguridad Publica, entre otros)

Promover un ambiente de desarrollo y satisfaccion para los
Colaboradores

Proveer las mejores herramientas para apoyar a los socios de industria
Obtener los mayores retornos sustentables para los inversionistas (Los
inversionistas son todas aquellas empresas privadas que invierten recursos
financieros para la infraestructura de nuevos centros Kidzania alrededor del
mundo, generando una sociedad de franquicias)

Brindar el nivel mas alto de compromiso y participacion para el

mejoramiento de las Comunidades,
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v" Apoyar las mejores soluciones para cuidar el Medio Ambiente.

Visién de la empresa:

Encender los corazones y las mentes de los niflos en todas partes para

impulsarlos a hacer del mundo un lugar mejor.

Valores de la empresa:

Pasion: Nos entusiasma lo que hacemos y la forma en que lo hacemos.
Compromiso: Estamos comprometidos con cada uno de los integrantes de
nuestras entidades relacionadas.

Integridad: Como empresa y como individuos, nuestras acciones son
profesionales y éticas.

Emprendimiento: Somos activos, energéticos y asertivos, con el fin de
ofrecer la mejor experiencia.

Eficiencia: Somos extremadamente conscientes y cuidadosos con los

recursos que utilizamos para lograr nuestros objetivos.

Responsabilidad Social

Kidzania implementa dos politicas internas:

v' Accesibilidad: La empresa se compromete a asegurar que la mayoria de

sus actividades, espectaculos y juegos sean accesibles para todo tipo de
visitante, incluyendo personas con discapacidad. Para lograr esto, se
implementan las acciones y recursos necesarios para facilitar la
comunicacion y participacion activa de sus visitantes. Los materiales,
contenidos, actividades y asistencia del personal capacitado, estan
disefados para garantizar que las experiencias de aprendizaje vy
entretenimiento lleguen a todos los nifios sin barreras de ningun tipo,
incluso con contenidos especiales que sensibilizan a los niflos en estos

temas.
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v" No discriminacién e inclusién: Esta dirigida tanto para sus visitantes como

para sus colaboradores. Al menos 10% de los integrantes del equipo
profesional de Kidzania son personas con alguna discapacidad o adultos
mayores. Dentro del personal se encuentran personas con diferentes
capacidades, como sordomudos, paraliticos y de la tercera edad; estas
personas complementan la vision de la empresa para fomentar la

integracion social y laboral.

Tema 3.2 ¢/ En qué consiste el programa?

Incluir en la plantilla de colaboradores a personas que pertenecen a diversos
grupos vulnerables como son: personas con discapacidad y adultos mayores.
Estas personas complementan la visibn de la empresa para fomentar la

integracion social y laboral.

-Politica de no discriminacion

Hacia ninguna discapacidad, personas mayores, 0 en contra de ninguna persona
por su raza, pais de origen, religion, género, preferencia sexual o afiliacion politica.
Esto aplica no sélo para los visitantes, sino para los colaboradores. Cualquier
candidato tiene los mismos derechos durante los procesos de reclutamiento y

seleccioén.

3.2.1 Trabajo en conjunto con diversas instituciones

La empresa se apoya de instituciones como son el Servicio Nacional del Empleo
(SNE), La Casita de San Angel, el Centro YMCA de educacion especial y el
programa Abriendo espacios.

Por medio de estas Instituciones, KidZania lleva a cabo un proceso de

reclutamiento para integrar a estas personas a su actividad cotidiana.
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La empresa realiza un seguimiento mensual de cada uno de los colaboradores
que ingresan a la empresa, en conjunto con la institucién de su procedencia. Este
seguimiento consiste en otorgar retroalimentacion al colaborador y a la instituciéon

acerca del desempefio y desarrollo de cada trabajador dentro de la empresa.

Tema 3.3 Compromisos por puestos dentro de la empresa

- Gerentes

¢ Qué hace un gerente en Kidzania?
Coordinar y supervisar la prestacion de servicios dentro del centro, ademas de
dirigir a las personas a su cargo con el fin de solucionar las situaciones que surjan

en el desempefio de sus funciones.
Compromisos para llevar a cabo la inclusién
v" Fomentar en su equipo la voluntad y buena disposicién de trabajar para

promover la inclusién en toda la organizacion.

- Personal de Recursos Humanos

Objetivo del &rea de RRHH

Coordinar el proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal y
brinda la capacitacion necesaria para el mejor desempefio de las funciones;
ademas de mantener un sistema de incentivos y reconocimientos al mérito de

cada uno de ellos.

El area de Recursos Humanos en la empresa se compone de 2 departamentos:
e Reclutamiento y Seleccion

e Capacitacion y desarrollo organizacional

Compromisos para llevar a cabo la inclusion - Reclutamiento y Seleccion
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v' Adaptar sus procesos internos para que sean inclusivos. Sobre los

procesos de convocatoria, evaluacion y seleccion de personas con

discapacidad.

v" Adecuar los perfiles de puestos para incluir en éstos las recomendaciones

necesarias sobre discapacidad de acuerdo a las necesidades especificas
de cada puesto de trabajo.
Llevar a cabo el seguimiento de los colaboradores con discapacidad en

conjunto con la institucion a la que pertenecen.

Compromisos para llevar a cabo la inclusion - Capacitacion y desarrollo

organizacional

v

v

Disefiar un programa de comunicacion adecuado para transmitir a toda la
organizacion sobre los avances de este cambio cultural.

Programar capacitaciones y/o conferencias periédicas con la finalidad de
continuar reforzando en los colaboradores el objetivo de nuestro programa
de inclusion.

Programar charlas de sensibilizacion con todo el personal para explicar en
qué consiste la discapacidad, recomendaciones basicas de interaccién con
personas con discapacidad, alcances de la Ley que involucran a la
organizacién y al trabajador y los beneficios de trabajar en una organizacién

inclusiva.

Coordinadores de Area

¢, Qué hace un coordinador en Kidzania?

Supervisar el correcto desarrollo de las actividades operativas del area a la
gue pertenezca, garantizar que los procesos se lleven a cabo en el tiempo y
la forma estipulados por la compafia.

Garantizar que se cuente con los insumos necesarios para desarrollar las

operaciones diarias.
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e Coordinar los programas de capacitacion del personal en conjunto con los

instructores.

Compromisos para llevar a cabo la inclusién
v' Retroalimentacién al colaborador con discapacidad sobre su desempefio,
desarrollo y adquisicion de habilidades al realizar sus actividades diarias en
su area de trabajo.
v Compartir dicha retroalimentaciéon al area de RRHH y a la institucion a la
que el colaborador pertenece.
v' Trabajo en conjunto con su plantilla de colaboradores para llevar a cabo la

inclusion.

- Instructores

¢, Qué hace un instructor en Kidzania?

Encargado de transmitir los conocimientos necesarios a los empleados con el fin
de que desarrollen sus actividades con los procesos adecuados, logrando cambios
en el comportamiento del empleado con el propésito de mejorar las relaciones
interpersonales entre todos los miembros de la empresa, consiguiendo

condiciones de trabajo mas satisfactorias.

Compromisos para llevar a cabo la inclusién

v Participar en la imparticion y el disefio de las capacitaciones y charlas de
sensibilizacién al personal que programa RRHH.

v Inclusion de los colaboradores con discapacidad en el programa de
desarrollo interno (Universidad Kidzania), con la finalidad de ampliar su
permanencia y crecimiento dentro de la empresa.

v Detectar problematicas y/o situaciones entre el personal que impidan la

inclusioén, con la finalidad de darle solucion.
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- Personal Operativo

Objetivo de las areas operativas:

Llevar a cabo las diversas actividades con los visitantes a través de la dinamica de
juego de rol, utilizando de manera efectiva los insumos de cada area. Desarrollar
las actividades en conjunto con el resto del personal, generando un ambiente de
respeto y cordialidad tanto entre compafieros como con los visitantes.

Compromisos para llevar a cabo la inclusion
v Trato cordial y respetoso con los comparieros.
v' Demostrar empatia y tolerancia.
v Participar en las conferencias y capacitaciones que aborden el tema de la
inclusion laboral.
v' Utilizar el lenguaje inclusivo al dirigirse a los compafieros.

v" Comunicar a coordinacion cualquier acto de discriminacion detectado.

Tema 3.4 Acciones Correctivas

v' El programa de inclusion es un compromiso de toda la comunidad Kidzania.
v' Cada area debe cumplir con sus compromisos.

v" Se debe comunicar cualquier acto de discriminacién detectado.

La empresa tomara las siguientes acciones correctivas en caso de incumplimiento
del programa de inclusién laboral.

e Suspension de actividades sin goce de sueldo

e Acta administrativa

e Baja de la empresa
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Se puede observar que la informacion de los temas 3.1, 3.2 y 3.2.1 son contenidos
que la empresa ha implementado y difundido entre el personal. Esta informacién
se refiere a una parte de la filosofia corporativa donde se habla de inclusion y no

discriminacion.

Quiere decir que en la teoria la empresa siempre ha hablado del tema de la

inclusion con su personal, sin embargo en la practica diaria no se cumple.

Como se detallé en el capitulo anterior, a pesar de que la empresa cuenta ya con
cursos y capacitaciones para difundir esta informacién, en las entrevistas
realizadas se observa que los trabajadores de todos los niveles conocen el

programa de inclusion superficialmente.

Los trabajadores realizaron comentarios como: el trato no es correcto, existen
burlas, el desconocimiento de cdmo tratar o interactuar con sus compafieros con
discapacidad; no se otorga retroalimentacion adecuada; existe molestia,
desesperacion y poca tolerancia ante los errores o el tiempo de adaptacion del
colaborador, los instructores no reciben apoyo para llevar a cabo la inclusion de

sus compairieros, falta de empatia por el resto del personal, entre otras.

Lo antes expuesto justifica ampliamente la necesidad de elaborar esta
propuesta de capacitacion, la cual complementa la vision de la empresa en el
tema de inclusién y otorga de manera clara los compromisos de cada puesto

para llevarla a cabo.
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REFLEXIONES FINALES

La elaboracién de esta investigacion me permitio tener un amplio panorama de la
realidad de las personas con discapacidad, desde conocer el porcentaje de
poblaciéon en el pais con discapacidad, hasta lo que implica generar su inclusion

laboral dentro de una empresa.

Con las entrevistas realizadas en la investigacion de campo, se comprob6 que la
inclusion no se genera de manera efectiva. De acuerdo a las respuestas y
experiencias compartidas me advierte que se presentan acciones discriminatorias

por parte del personal de la empresa.

A pesar de contar con la iniciativa de un programa de inclusion laboral, los
empleados de diversos puestos desconocen en qué consiste y no cuentan con un

apoyo sélido o de acompafiamiento para ejecutarlo.

El personal indic6 que en ocasiones los coordinadores de area e instructores no
muestran tolerancia o empatia al explicar las actividades que deben realizar las

personas con discapacidad y que la interaccion con ellos no es siempre positiva.

Estas actitudes discriminatorias se presentan por varias razones, la primera es la
cultura de discriminacion que tenemos en la sociedad mexicana, la segunda es
por la falta de conocimiento de este tema y la tercera es por desconocer los
objetivos y el seguimiento del programa de inclusion laboral de la empresa, el cual

Gnicamente se conoce de manera superficial.

Se habla de inclusion laboral sélo por el hecho de incluir en la plantilla un numero
determinado de personas que pertenecen a grupos vulnerables en las diversas
areas de la empresa, de esta manera el programa no logra trascender a una

verdadera inclusion.
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Durante las entrevistas realizadas, al escuchar algunas respuestas o comentarios
acerca de la intolerancia y actos de discriminacion, se detecta que aun existe
cierto rechazo, aun prevalecen ideas acerca de que las personas con
discapacidad no pueden realizar actividades bien, lo hacen mal o son menos

productivas.

Es increible que a pesar de la implementacion de leyes, normas y diversas
iniciativas que promueven la concientizacion sobre la discapacidad, en la sociedad
aln existan personas que consideren a las personas con discapacidad como poco

productivos.

Con estas respuestas se dedujo la necesidad de un programa de capacitacion
enfocado a dar a conocer a todo el personal la importancia social de la inclusién,
asi como conocer a fondo los objetivos, el seguimiento y la responsabilidad que

implica para la empresa llevar a cabo el programa de inclusion laboral.

Fue necesario plantearme de qué manera como Pedagoga podria aportar una
solucion. Asi que retomé los conocimientos adquiridos durante la carrera, tomando
en consideracion a la pedagogia laboral, que como rama de la pedagogia se
encarga del estudio de las relaciones que se establecen entre el mundo de la
educacion y el mundo del trabajo, para tener las bases necesarias para realizar la
propuesta pedagdgica, un taller para capacitar a los trabajadores de Kidzania.

Se elaboré este taller de capacitacién con el objetivo de proporcionar al personal
de la empresa informacion necesaria acerca de la discapacidad y de los

compromisos que cada trabajador tiene para lograr una inclusion efectiva.

Sin embargo, serd necesario poner en practica el curso de capacitacion para

generar los ajustes necesarios que permitan optimizar los resultados.
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El desarrollo de esta propuesta me motiva a continuar con mi formacion
profesional para seguir elaborando cursos de capacitacion para diversas
empresas, con la finalidad de sensibilizar acerca de la importancia de la inclusion

laboral de personas con discapacidad.

Es pertinente mencionar que por ahora me encuentro laborando en una

consultoria que ofrece servicios de capital humano a diversas empresas.

Las actividades que se han desempefiado en cuanto a la administracion y
capacitacion de personal han despertado mi interés en continuar elaborando este
tipo de propuestas, con la finalidad de capacitar a directivos, ejecutivos y lideres
de diversas empresas, para que promuevan la concientizacion sobre la
discapacidad, facilitando la comprensién de que las personas con discapacidad si

se les capacita de manera adecuada, pueden trabajar de manera éptima.

Este trabajo es sOlo una muestra de lo que sucede en las empresas. Por lo que se
considera que aun hay mucho por realizar para acabar con la discriminacion y

garantizar el derecho al trabajo de las personas con discapacidad.

Las empresas aun no se sienten familiarizadas con el tema de la inclusién o no
tienen conocimientos sobre cdmo llevarla a cabo, por lo que el rechazo hacia las

personas con discapacidad sigue estando presente.

Son muchas las barreras que aun se tienen sobre este tema, una de ellas es que
debido a las limitaciones fisicas que tienen algunas personas, los empleadores

llegan a pensar que no seran lo suficientemente productivos para sus empresas.
La sociedad mexicana tiene la responsabilidad de hacer que estas ideas

tradicionales cambien y generar en la sociedad una sensibilizacion acerca de la

discriminacion y los retos a los que se enfrentan diversos grupos vulnerables.
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La manera de lograr este cambio es través de la educacion constante; en el
ambito laboral a través de la formacion empresarial, para eliminar los prejuicios
que so6lo consiguen limitar el potencial y subestimar las capacidades de las

personas.

La pedagogia esta presente en diversos sectores de la sociedad, educar en las

empresas también es nuestra responsabilidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia de entrevista para personal de recursos humanos

Buenas tardes, quiero agradecerle el tiempo que me brinda para poder realizar
esta entrevista. Le comento que la informacion que proporcione sera muy valiosa
para el proyecto de tesis que estoy realizando

1° ¢ Qué edad tiene?
2° ¢ Cual es su escolaridad?
3° ¢ Cuanto tiempo ha laborando en Kidzania?

4° ¢Kidzania cuenta con algun programa de inclusion laboral para personas con
discapacidad?

5° ¢ En qué consiste este programa?
6° ¢ Cudl ha sido la trayectoria de este programa?
7° ¢ De qué forma los entrenadores abordan el programa?

8° ¢Se habla del programa de inclusion laboral a todos los colabores? ¢De qué
forma?

9° ¢ Qué opina de trabajar con personas con discapacidad?

10° ¢Existen problematicas o dificultades al trabajar con personas con
discapacidad?

11° ¢ Qué dificultades?

12° ¢;Cree que sea conveniente que sigan trabajando personas con discapacidad
aqui?

13° ¢ Por qué?
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Anexo 2. Guia de entrevista para gerentes de area

Buenas tardes, quiero agradecerle el tiempo que me brinda para poder realizar
esta entrevista. Le comento que la informacién que proporcione sera muy valiosa
para el proyecto de tesis que estoy realizando

1° ¢ Qué edad tienes?

2° ¢ Cual es tu escolaridad?

3° ¢ Cuanto tiempo has trabajado en Kidzania?

4° ¢ Conoces el programa de inclusion laboral de Kidzania?

5° ¢Consideras que el programa de inclusién laboral proporciona suficientes
elementos para lograr la integracion de las personas con discapacidad?

6° ¢Agregarias o eliminarias elementos al programa de inclusién laboral?

7° ¢Como gerente de area, de qué forma llevas a cabo esta inclusion con tus
colaboradores?

8° ¢ Qué opinas de trabajar con personas con discapacidad?

9° ¢Existen problematicas o dificultades al trabajar con personas con
discapacidad?

10° ¢ Qué dificultades?

11° ¢ Crees que sea conveniente que sigan trabajando personas con discapacidad
aqui?

12° ¢ Por qué?
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Anexo 3. Guia de entrevista para coordinadores de area

Buenas tardes, quiero agradecerle el tiempo que me brinda para poder realizar
esta entrevista. Le comento que la informacién que proporcione sera muy valiosa
para el proyecto de tesis que estoy realizando

1° ¢ Qué edad tienes?

2° ¢ Cual es tu escolaridad?

3° ¢ Cuanto tiempo has trabajado en Kidzania?

4° ¢ Conoces el programa de inclusion laboral de Kidzania?

5° ¢ Trabajas en conjunto con tus entrenadores para llevar a cabo este programa
de inclusion laboral?

5.1 ¢De qué forma?

6° ¢Consideras que el programa de inclusién laboral proporciona suficientes
elementos para lograr la integracion de las personas con discapacidad?

7° ¢Consideras que se lleva a cabo de manera Optima el programa de inclusiéon
laboral?

8° ¢Agregarias o eliminarias elementos al programa de inclusiéon laboral?
9° ¢ Qué opinas de trabajar con personas con discapacidad?

10° ¢Existen probleméticas o dificultades al trabajar con personas con
discapacidad?

11° ¢ Qué dificultades?

12° ¢ Crees que sea conveniente que sigan trabajando personas con discapacidad
aqui?

13° ¢ Por qué?
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Anexo 4. Guia de entrevista para instructores

Buenas tardes, quiero agradecerle el tiempo que me brinda para poder realizar
esta entrevista. Le comento que la informacién que proporcione sera muy valiosa
para el proyecto de tesis que estoy realizando

1° ¢ Qué edad tienes?

2° ¢ Cual es tu escolaridad?

3° ¢ Cuanto tiempo has trabajado en Kidzania?

4° ¢ Conoces el programa de inclusion laboral de Kidzania?

5° ¢ En qué consiste el programa de inclusién laboral?

6° ¢ En tu plan de capacitacion integras el programa de inclusién laboral?

7° ¢Utilizas alguna estrategia externa al programa para lograr la inclusién laboral
de los colaboradores con discapacidad?

8° ¢Consideras que el programa de inclusién laboral proporciona suficientes
elementos para lograr la integracion de las personas con discapacidad?

9° ¢ Por qué?
10° ¢Agregarias o eliminarias elementos al programa de inclusién laboral?
11° ¢ Qué opinas de trabajar con personas con discapacidad?

12° ¢Existen problematicas o dificultades al trabajar con personas con
discapacidad?

13° ¢ Qué dificultades?

14° ¢ Crees que sea conveniente que sigan trabajando personas con discapacidad
aqui?

15° ¢ Por qué?
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Anexo 5. Guia de entrevista para colaboradores sin discapacidad

Buenas tardes, quiero agradecerle el tiempo que me ha brinda para poder realizar
esta entrevista. Le comento que la informacion que proporcione sera muy valiosa
para el proyecto de tesis que estoy realizando

1° ¢ Qué edad tienes?

2° ¢ Cual es tu escolaridad?

3° ¢ Cuanto tiempo has trabajado en Kidzania?

4° ¢ Qué opinas de trabajar con personas con discapacidad?

5° ¢Conoces el programa de inclusion laboral de Kidzania? (En caso de que la
respuesta sea si)

5.1° ¢ Quién te lo dio a conocer?

6° ¢ Tu entrenador te capacito para trabajar con personas con discapacidad? (En
caso de que la respuesta sea no)

6.1° ¢Como desarrollaste el trabajo con tus compafieros que presentan alguna
discapacidad?

7° ¢ Hubo problematicas o dificultades al trabajar con personas con discapacidad?
8° ¢ Qué dificultades?

9° ¢ Crees gue sea conveniente que sigan trabajando personas con discapacidad
aqui?

10° ¢ Por qué?
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Anexo 6. Guia de entrevista para colaboradores con discapacidad

Buenas tardes, quiero agradecerle el tiempo que me brinda para poder realizar
esta entrevista. Le comento que la informacion que proporcione sera muy valiosa
para el proyecto de tesis que estoy realizando.

1° ¢ Qué edad tienes?
2° ¢ Has trabajado en otro lugar? (En caso de que la respuesta sea si)
2.1° ¢ En dénde?
2.2° ¢ Cuanto tiempo?
2.3° ¢ Tuviste capacitacion en ese lugar?
2.4° ¢ Como era la relacion con tus comparferos?
2.5° ¢ Por qué te fuiste de ahi?
3° ¢ Como llegaste a trabajar a Kidzania?
4° ¢ Cuanto tiempo has trabajado en Kidzania?
5° ¢ Como consideras tu experiencia laboral en Kidzania?
6° ¢ COmo consideras la relacién con los demas?
7° ¢ Encontraste dificultades para integrarte con tus comparieros?
8° ¢ Como es el trato de los entrenadores y jefes de area contigo?
8.1° ¢ Facilitan tu labor?

8.2° ¢ Favorecen tu integracion?
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