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Introduccién

Actualmente los habitantes de la Ciudad de México tienen la oportunidad de ejercer
una participacién ciudadana, que les permite mejorar, aunque de manera limitada,
las condiciones de vida dentro de su comunidad. Estas oportunidades son el fruto,
del esfuerzo de grupos sociales que han luchado por generar cambios y mejoras en
la relacion de la poblacién con el Estado, como de diversas reformas politicas,
juridicas e institucionales que han ocurrido a lo largo de la historia del Distrito
Federal, hoy Ciudad de México.

El Estado ha engendrado instituciones que entre sus funciones tienen la de fomentar
una ciudadania mas informada y participativa. Mas informada acerca de sus
derechos y obligaciones, asi como de los procedimientos que han de seguirse para

conocer la manera en que se ejerce el presupuesto, entre otros asuntos.

La ciudadania no debe conformarse con la apertura a la que actualmente tiene
acceso, debe continuar con la busqueda de oportunidades que le permitan
incrementar sus ambitos de intervencion y mejorar sus formas de participacion,
ademas de profundizar en la cultura democrética, de tal forma que el presupuesto
participativo se destine a atender las necesidades prioritarias y mas sentidas, con el
propdsito de que éste, se ejerza de manera mas eficiente.

Entre los documentos legislativos que regulan la actual relacién entre autoridades y
ciudadania, se destacan: la Ley de Participaciéon Ciudadana del Distrito Federal
(LPCDF), en la que se establece que las autoridades en materia de Participacion
Ciudadana son el Jefe de Gobierno, el Congreso de la Ciudad, las alcaldias, el
Instituto Electoral y el Tribunal Electoral, todos de la Ciudad de México; ademas,
dicha ley, determina la creacion y definicion de érganos de representacion ciudadana
(ORC), que son el consejo ciudadano delegacional, comité ciudadano, consejo del

pueblo, y representante de manzana.

Asi mismo, dicha ley indica que el Instituto Electoral de la Ciudad de México (IECM),

es el organo encargado de elaborar e implementar un programa anual de



capacitacion, educacion, asesoria y comunicacién dirigido a los ORC, de ello deriva
la creacion de cursos de capacitacion en temas de interés, actividades, conceptos,
actitudes y procedimientos que apoyen en el quehacer diario de tales 6rganos, en

especifico de los comités ciudadanos.

Este trabajo tiene el objetivo de mejorar uno de esos cursos, el de “Derecho de
Acceso a la Informacion, fomento de la rendicion de cuentas y presupuesto
participativo”, mediante una propuesta pedagogica sistematicamente planificada, que
permitird a los capacitadores impartirlo con mayor facilidad y que favorezca el logro
de los objetivos planteados, generando un aprendizaje significativo y un manejo
autobnomo en la zona de desarrollo potencial de los integrantes de comités

ciudadanos que participen en los cursos de capacitacion.

Esta propuesta surgié de la evaluacion de cursos de capacitacion que actualmente
imparte el Instituto, con lo que se determinaron areas de oportunidad. La propuesta
pedagogica que aqui se presenta contiene una reestructuracion de los contenidos,
tanto de la selecciébn como de la secuenciacion, de las actividades de ensefianza y
aprendizaje y, de los procedimientos de evaluacion de los aprendizajes.
Adicionalmente ofrece un perfil del capacitador, sugerencias para propiciar un
adecuado ambiente de aprendizaje y un mecanismo de evaluacién del propio curso,
en funcion del alcance de los objetivos. El informe de este trabajo se divide en cinco

capitulos.

En el capitulo uno, se analizan las caracteristicas y condiciones del contexto social y
educativo de la Ciudad de México y de las instituciones encargadas de regular y
difundir el derecho de acceso a la informacion en relaciébn con la participacion
ciudadana. También se aborda el concepto de la participacion ciudadana, los
elementos que la componen, asi como la forma en la que se ha ido
institucionalizando y transformando. Se detalla la organizacién de la representacion
ciudadana que actualmente se tiene, se define el contexto y caracteristicas que
tienen los integrantes de comités ciudadanos, asi como la labor que desempefian

para poder dar seguimiento a la aplicacion del presupuesto participativo.



De igual forma se contextualiza la historia del derecho de acceso a la informacion y
rendicion de cuentas, con el propésito de brindar un panorama de los esfuerzos que
se han realizado en América Latina para lograr que ésta se ponga en practica de

forma abierta e institucionalizada.

En el capitulo dos, se retoman, las experiencias formativas en materia de derecho de
acceso a la informacidon en otros paises con el propésito de contextualizarla, asi
como también de analizar la metodologia utilizada para hacer llegar a la ciudadania
tales contenidos. Por lo que se describen cuatro ejemplos de paises en los que se
recurrié a la educacion a distancia como medio de capacitacion, con base en ello se
realiza un analisis de contenidos y la forma en que se consideraron las

caracteristicas de la poblacién a la cual iban dirigidos.

En el capitulo tres, se describen los términos pedagdgicos involucrados en la
generacion del conocimiento, asi como el modelo pedagogico adoptado para la
elaboracion de la propuesta pedagdgica, por lo que se abordan en un primer
momento las teorias constructivistas apegadas a las caracteristicas de dicha

propuesta pedagdgica.

En un segundo momento se detallan las dos teorias constructivistas en las que se
fundamenta la propuesta pedagdgica, por lo que se abordan las caracteristicas de
los aportes tedéricos brindados por Vigotsky y Ausubel, los cuales brindan elementos
que permiten identificar las caracteristicas principales que generan un aprendizaje
significativo en el integrante de comité ciudadano, asi como también poder definir
con mayor certeza la zona de desarrollo préximo y potencial que existe en los sujetos
que aprenden. Lo anterior ayudé a definir asertivamente los contenidos por incluir en

dicha propuesta.

En el capitulo cuatro, se aborda la forma en que se llevd a cabo la planeacion y
definicion de lo que seria la propuesta pedagdgica, por lo que se describen las

técnicas de recoleccion de datos a las que se recurrio para definir con mayor certeza



las necesidades de aprendizaje de los integrantes de comité ciudadano que
participan en los cursos de capacitacion que brinda el IECM.

En este capitulo se habla de una solicitud de informacion hecha al IECM, de la cual
se realiz6 un andlisis documental, de igual forma se detalla la realizacion del
cuestionario que sirvid de insumo para poder definir las necesidades de aprendizaje
de los comités ciudadanos que participan en los cursos de capacitacion que brinda la
direccidén distrital 32, asi mismo se detalla el proceso que se siguid para la aplicacion

de la técnica de observacion y los resultados obtenidos.

Es asi como en este capitulo se aborda la labor de campo que se llevé a cabo para
poder identificar el nivel de conocimientos y datos socioeconémicos lo cual implicé la

construccion de instrumentos de investigacion y su aplicacion.

En el mismo capitulo, se describe el andlisis, interpretacion y tratamiento de los datos
obtenidos en la aplicacién de técnicas de obtencion de datos, tales como el analisis
documental, observacion y aplicacion de un cuestionario, definidos en el capitulo
anterior, de igual forma se muestran las distintas graficas en las que se explican de

manera detallada el andlisis de la informacién obtenida.

En el capitulo cinco, se plantea y desarrolla la Propuesta Pedagdgica en la que se
definen contenidos, técnicas y estrategias de aprendizaje, asi como también la

evaluacion que se realizara a los integrantes de comité ciudadano.

Cabe comentar que en este capitulo se incluye la importancia de la formacién de
capacitadores que cuenten con caracteristicas apegadas a las necesidades de

formacion de los integrantes de comité ciudadano.

De igual forma se incluye la propuesta de material de apoyo que servira para impartir
el curso de derecho de acceso a la informacion y rendicién de cuentas, este material

se defini6 como una guia de contenidos.



CAPITULO |

PARTICIPACION CIUDADANA, DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS.

1.1 Caracteristicas y desarrollo de la Participacion Ciudadana

Es fundamental reconocer cuales son los principales aspectos que caracterizan la
participacion ciudadana ya que ha sido abordada desde distintas perspectivas, en
distintos tiempos, espacios y por distintos autores que han recuperado en buena
parte la evolucion de este concepto.

Para poder identificar las caracteristicas de la participacién ciudadana es necesario
definirla, por lo que se retoman algunos de los conceptos que se consideran los mas

sobresalientes dentro del tema en cuestion.

Para Merino 1997, la participacion ciudadana se fundamenta “...en la organizacion
de los ciudadanos que guardan motivos comunes y que se organizan para facilitar la
consecucién de sus objetivos o exigir el respeto de sus derechos...” (Sanchez: 2009;
87).

De igual modo Ziccardi define a la participacion ciudadana como, “...la intervencion
de los habitantes de las ciudades en actividades publicas, representando intereses
particulares, no individuales” (Ziccardi: 1998; 32). De las dos definiciones retomadas
hasta el momento, se puede decir que, al hablar de participacion ciudadana, se alude
a un proceso que necesariamente implica la organizacion y accién de los ciudadanos

gue comparten un mismo territorio, ello en beneficio de toda la comunidad.



Para Sanchez Ramos (2009: 91), la participacion ciudadana es concebida como “el
medio idoneo para expresar los intereses de los ciudadanos frente a la autoridad,
quien debe tener la capacidad para canalizar y atender adecuadamente las
demandas ciudadanas...”. En la definicién que ofrece Sanchez Ramos se encontré
un elemento mas por considerar; la relacion que establecen los ciudadanos
organizados que buscan un mejor desarrollo para la comunidad en que habitan con

las autoridades.

Otra definicibn que se considera importante retomar es la de Mario Constantino
(2000:509), el cual define a la Participacion Ciudadana como un “...proceso por el
cual los sujetos, a titulo individual o colectivo, desarrollan una accion tendiente a
vincular una expectativa o una opinion con los ambitos publico o politico. En el caso
de que la accién se oriente al espacio publico, la participacion adquiere modalidades
de movimiento social o de organizacion de interés; mientras que, si la orientacion se
refiere al espacio politico puede adquirir el caracter de militancia en un partido o de
participacion en los procesos electorales a través del ejercicio del derecho a votar y
ser votados.” Estos autores mencionan los espacios en los cuales la ciudadania
puede participar y bajo qué caracteristicas puede ser dicha participacion. De igual
modo que los conceptos anteriores, hace mencion de un proceso organizado

tendiente a incidir en los ambitos publico y politico.

Para Nuria Cunill (1991: 44) la participacion ciudadana “supone una interaccion
expresa entre el estado y actores de la sociedad civil” [...]” como medio de
socializacion de la politica y como forma de ampliar el campo de lo publico hacia
esferas de la sociedad civil”. Al retomar los aportes de Cunill, Jorge Regalado (2006:

54) aporta que “...la participacion ciudadana implica autogobierno y auto-
organizacién de la sociedad para la satisfaccion de necesidades colectivas sin que
ello lleve a reemplazar o permitir que el estado renuncie o limite sus

responsabilidades sociales”.

“La participaciéon ciudadana es la posibilidad de la sociedad de contribuir e influir en

las decisiones gubernamentales que le afectan” (CITCC 2008:5).



Derivado de lo anterior y una vez analizados los conceptos que brindan los autores
mencionados, se puede definir a la participacién ciudadana como la posibilidad que
tienen los ciudadanos y/o habitantes de una comunidad para organizarse y con ello
incidir en las decisiones y acciones del gobierno, con la finalidad de mejorar su
espacio publico, ahora bien, es importante reconocer que la participacion ciudadana
dentro de la sociedad, implica dos distintas formas de involucrarse; primeramente
reconocida en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la cual
define que el ciudadano tiene derecho a votar y ser votado; es decir, un ciudadano
participa al elegir a los representantes politicos a través de su voto, dirigida hacia una

democracia representativa.

La otra perspectiva referida a la participacion activa, es decir una democracia
participativa, en la que el ciudadano se involucra directamente en las decisiones
publicas, la cual consiste entre otras, en conocer la legislacion que lo rige, los
programas a los cuales tiene derecho como habitante, proponer proyectos de
aplicacion de presupuesto asignado a cada demarcacion territorial, dar seguimiento a
las propuestas planteadas en un inicio por un representante politico, evaluar el
trabajo realizado afio con afio por las autoridades, mejorar el espacio publico
inmediato en el que se desenvuelve a través de gestiones y demandas al 6rgano

correspondiente.

Con base en lo anterior se menciona que, la participaciéon ciudadana es un concepto
gue también se puede visualizar desde el plano en el que los habitantes de un
determinado territorio realizan acciones que les permiten vivir de manera mas digna,
segura y pacifica a través de la puesta en practica de un entorno mas colaborativo y

con mayor comunicacion.

Con el propdsito de no confundir el tipo de participacidon a la que alude este trabajo,
se abordan en menor medida los tipos de participacion que la sociedad en general
emplea para poder organizarse y modificar su calidad de vida. Por lo anterior se

retoman los aportes tedricos de Ziccardi (2004) y Cunill (2012), quienes reconocen



cuatro tipos de participacion: social, comunitaria, politica y ciudadana, las cuales se

describen a continuacion.

Participacion social: es la agrupacion de las personas para formar organizaciones de
la sociedad civil, que a su vez puedan trabajar de manera conjunta con otras
instituciones sociales que de uno u otro modo compartan intereses y objetivos en
comun, lo anterior, con la finalidad de dar solucion a problematicas en distintos
ambitos sociales, es decir, dependiendo de la razén por la que fue creada. Cabe
mencionar que su existencia no depende estrictamente del estado y su relacién con

éste.

Participacion comunitaria: depende de la iniciativa de los habitantes de una
comunidad, quienes ejecutan acciones encaminadas a mejorar sus condiciones de
vida, para lograr el desarrollo comunitario. Es importante mencionar que, aunque
este tipo de participacién implica en cierta medida la relacion con el estado, su
existencia no estad sometida a las decisiones y recursos del estado, si no al interés

gue cada individuo tenga por mejorar el entorno en el que vive.

Participacion politica: entendida como la participacion de los ciudadanos a través de
los partidos politicos, ya sea mediante la militancia o afiliacién directa a algun partido
o de manera indirecta a través de las elecciones, en el que se elige a los
representantes politicos, quienes ocuparan cargos dentro de la estructura del estado.

Se entiende como democracia representativa.

Participacion ciudadana: dentro de esta se involucran los tres tipos de participacion
antes mencionados, es decir, no es un fendmeno aislado de las organizaciones de la
sociedad civil, del desarrollo comunitario, ni de los partidos politicos. No se trata de
sustituir a la figura de representacién popular o a la estructura de gobierno sino de
complementar, fortalecer y legitimar dicha estructura, a través de la incidencia de la
ciudadania en las decisiones publicas, de tal forma que se genere una relacién en la
gue tanto gobierno como ciudadania obtengan el mismo grado de importancia a la

hora de tomar decisiones.



Ahora bien, la participacion ciudadana como proceso social cuenta con elementos y
caracteristicas propias que la definen y/o ayudan a diferenciar de los tres tipos de
participacion antes mencionados; por lo tanto, es necesario abordar dichas
caracteristicas para que éstas, a su vez permitan comprender su naturaleza y

estructurar un concepto integral que se adapte a la finalidad de este trabajo.

Por lo que ésta, segun la vision del Instituto Electoral de la Ciudad de México (antes
del Distrito Federal) es “...informada, voluntaria, organizada, proactiva, respetuosa
de la legalidad, tiene impacto local, esta enfocada al bien comun, ademéas de que
incide en las politicas publicas” (IEDF 2012:15), ademas de las cualidades que
atribuye el Instituto Electoral se considera que la participacion ciudadana es critica.
La importancia de dichas cualidades radica en que impactaran en el modo de actuar
de las personas que deseen participar para lograr mejoras en su entorno, de ahi la
necesidad de conocerlas a fondo.

La informacion y el conocimiento son la condicién basica para que pueda existir la
participacion ciudadana, ya que si una persona no conoce la normatividad,
programas, planes y proyectos a los que tiene derecho como miembro de una
comunidad, no se encuentra en posibilidades de exigirlos, dado que los desconoce,
por lo que se alude a la frase “la informacion es poder”, se aclara que con poder, se
hace referencia a un medio que facilita el hacer tal o cual accion, sin embargo, si no
se cuenta con la informacién y/o conocimientos suficientes y necesarios, cualquier

persona es presa facil de las injusticias sociales.

Al decir que es voluntaria, se hace referencia a que las personas no actlan de
manera obligada, es decir participan por simple intenciéon de querer hacerlo, con el
propésito de vivir de manera mas digna, segura, pacifica y en un entorno mas
colaborativo, lo cual implica desechar la idea de obtener beneficios personales que

van dirigidos a cuestiones de caracter economico y politico.

La participacion ciudadana es organizada, ya que debe de contar con una estructura

de personas con un objetivo en comun, que trabajen en colaboracion con diversas



instancias gubernamentales involucradas en el tema; para definir, ejecutar y dar

seguimiento a la metodologia establecida, para cumplir dichos objetivos.

Es proactiva porque las personas que la llevan a cabo deben de tener la cualidad de
ser activas; es decir plantearse desde un inicio el qué y como se quieren hacer las
cosas con el proposito de dejar claro que se obtiene un alto grado de responsabilidad
para cumplir las metas establecidas, y de ser el caso, asumir las consecuencias y

proponer alternativas de solucion a los objetivos no alcanzados.

Es legal, debido a que esta regulada y considerada en el marco legislativo que le
proporciona respaldo y credibilidad ante las autoridades y sociedad en general, pero
debe de apegarse a los procedimientos, plazos, y reglas establecidas en las leyes
qgue la fundamentan. Por ultimo, puede ser critica, en la medida en que se oriente a

mejorar 0 adecuar las normas a las realidades cambiantes.

La participacion ciudadana, se ha dicho, puede trascender a ambitos incluso
nacionales que permiten el uso de diversos instrumentos y/o mecanismos que en
verdad inciten el logro de objetivos encaminados al bien comun social, sin embargo,
para poder llegar a tales alcances, primero debe de impactar el entorno inmediato en
donde se ejerce; por lo que su primer ambito de accion efectivo debe de ser la
localidad en si misma, es decir, ir de los espacios locales a los espacios estatales y
federales, consecutivamente. Lo anterior nos ayuda a definir que la participacion
ciudadana tiene impacto local.

Al decir que esta enfocada al bien comun, se alude a que se debe de considerar,
identificar, reconocer, satisfacer y solucionar las necesidades y probleméaticas que
tiene en comun determinado grupo, esto a su vez implica que cada miembro de la

comunidad debe despojarse de intereses particulares.

La participacion ciudadana incide en las politicas publicas, ya que estas se definen
como la respuesta que el estado puede dar a las demandas de la sociedad, las
cuales no siempre son cumplidas de acuerdo con las necesidades de la poblacion;

de ahi la necesidad de que los ciudadanos se involucren directamente en dichas
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politicas para salvaguardar sus derechos e intereses como ciudadanos o habitantes
de una comunidad. Es menester comentar que existen diversas figuras que
participan en el disefio de una politica publica, entre las que se encuentra el estado,
organizaciones de la sociedad civil, partidos politicos, instituciones gubernamentales
y no gubernamentales y la ciudadania en general, donde cada quien desde su

ambito de competencia vela por sus intereses.

Otro elemento importante por considerar, retomando el aporte de Canto Chac (2005:
7-8) son los diversos niveles y fases de las politicas publicas en las que se genera la

participacion ciudadana, los cuales se describen a continuacion:

Informacidn: es el primer nivel de la participacién ciudadana, ya que para que esta se
pueda generar, el ciudadano debe tener la iniciativa de conocer presupuestos,
normativas, planes y proyectos del sector gubernamental, asi como también que el
estado proporcione esta informacion. Se considera un elemento fundamental para
poder incidir en las decisiones publicas y poder avanzar a los siguientes niveles. Se

alude a reconocer que “conocimiento es poder”.

Consulta: ademas de proporcionar informacion el gobierno debe de consultar a la
ciudadania acerca de qué opina o qué propone sobre aspectos relativos a la decision

y accion publica.

Delegar: una vez atendidos los dos niveles de participacion anteriores el gobierno
puede otorgar a las organizaciones ciudadanas la ejecucion de un proyecto o
programa que dé solucién a problemas publicos.

Asociacion: implica que la iniciativa de la ejecuciéon de proyectos puede surgir a partir
de las organizaciones de la ciudadania, de tal forma que acuerden con el gobierno
realizar politicas o programas en comun. Cada uno atendiendo el proyecto desde su

ambito de competencia.

Control: entendido como la forma en que la sociedad civil recurre a distintos
procedimientos para observar, inspeccionar y evaluar las acciones publicas del

gobierno.
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Se debe considerar que la informacién que se obtenga y/o proporcione para que se
logren los objetivos de una participacion ciudadana efectiva, debe de cumplir con las
fases antes mencionadas para que la hagan accesible y facil de comprender tanto

para la ciudadania, como para las autoridades.

Otra caracteristica importante de la participacion ciudadana que se aborda en el
presente trabajo es la referida a la institucionalizaciéon de ésta, la cual tiene sus
origenes a partir de legislaciones creadas por el estado, en las que se establecen
normas, reglas y mecanismos que le permiten ser reconocida y por lo tanto
respaldada por diversas autoridades en la materia, como la Asamblea Legislativa,
Tribunal Electoral, Instituto Electoral y Organos de gobierno como Demarcaciones

Territoriales.

Antes de ahondar més en el tema de la participaciéon ciudadana institucionalizada, se
considera conveniente abordar algunos antecedentes historicos que permitan
reconocer la importancia, desarrollo y evolucion de ésta, a lo largo del tiempo en la

vida social, politica y democrética del pais, en especifico de la Ciudad de México.

1.1.1 Participacion ciudadana en la Ciudad de México

Es menester mencionar que como producto del trabajo de muchos afios y de
diversos actores, la Ciudad de México esta atravesando por un proceso de
transicion, en el que su estructura politica y de gobierno ha sido modificada. Derivado
de ello, se considera pertinente reconocer la transformacion y desarrollo que ha
adquirido la democracia y la participacion ciudadana en la Ciudad de México, por lo
que se mencionara cémo evoluciond la figura de las autoridades y 6rganos de
gobierno, asi como la relacion que estos tuvieron con las formas de participacion
ciudadana en su momento, todo como resultado de diversas reformas a la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en varios de sus articulos.

En el aflo 1928 se encuentra el primer antecedente de expresion ciudadana en el
Distrito Federal (ahora Ciudad de México), con la creacion de los consejos

consultivos en cada una de las delegaciones; integrados por representantes de las
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camaras de comercio, asociaciones de comerciantes, camaras industriales,
agrupaciones de duefios de propiedad raices, asociaciones de inquilinos,
agrupaciones profesionales y agrupaciones de campesinos y madres de familia
(Massolo, 1980).

En 1941 en la Ley Organica del Distrito Federal, se ratific6 que el gobierno de este
territorio estaria a cargo del Presidente de la Republica, por lo que se creo el
Departamento del Distrito Federal (DDF) y el titular de dicha area se denominaria

Jefe de Departamento del Distrito Federal, cargo asignado a Javier Rojo Gomez.

En 1978 se modificé el capitulo VI de la Ley Organica del Departamento del Distrito
Federal, ya que se incluyé al referéndum y a la iniciativa popular como mecanismos
de participacion ciudadana. Es importante mencionar que dichos trabajos no se
concretaron, ya que la Ley reglamentaria no se expidio. El Consejo Consultivo se
integro por las figuras de los comités de manzana y las asociaciones de residentes,

elegidos mediante eleccién popular.

En abril de 1992 se reformé la politica al estipular que el Jefe del Distrito Federal
seria asignado mediante eleccion indirecta, es decir, a través de la votacion de
quienes integran la camara de senadores. En ese mismo afio se crearon los

consejos ciudadanos y se programoé la primera eleccién para el afio de 1995.

La primera Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal (LPCDF) se aprobo
en el aflo de 1995, con el propdsito de mejorar la comunicacién y crear instancias de
gestoria y colaboraciéon entre la administracién publica del Distrito Federal y los
ciudadanos de dicho territorio. Entre los elementos incorporados en dicha Ley se
encuentran los consejos ciudadanos, la audiencia publica, la difusién publica, la
colaboraciéon ciudadana, la consulta vecinal, quejas y denuncias, recorridos
periodicos del delegado y los 6rganos de representacion vecinal por manzana,
colonia, barrio o unidad habitacional. Con respecto a los consejos ciudadanos, el IFE

fue el encargado de organizar y llevar a cabo la eleccion de dicha instancia.
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Fue hasta 1997 que se llevo a cabo la primera eleccion democratica del Jefe de
Gobierno del Distrito Federal, en ese mismo afio se realizé una reforma al Estatuto
de Gobierno del Distrito Federal en el que se establecio la creacion del Codigo
Electoral del Distrito Federal y el Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF),
autoridad que en la actualidad tiene entre sus atribuciones la de dar seguimiento a
las actividades de los Organos de Representacion Ciudadana (ORC), entre ellos los

comités ciudadanos.

En 1998 se reforman los articulos 3° y 4° de la LPCDF, los cuales hacen referencia al
fomento, promocion y regulacion de los instrumentos de participacion ciudadana y a
la creacion de los comités vecinales reconocidos como ORC, los cuales serian
elegidos en cada una de las colonias, pueblos, barrios o unidades habitacionales del
Distrito Federal, integrados con un minimo de 7 y un maximo de 15 ciudadanos,
dependiendo del nimero de ciudadanos inscritos en el Padrén Electoral.

El 15 de enero de 1999 el IEDF inicia actividades, entre las mas relevantes se

encontrd la organizacion de la eleccion de los comités vecinales.

En abril de 2004 se realiz6 nuevamente una reforma a la LPCDF en la que la figura
de los comités vecinales se sustituyd por la de comités ciudadanos y se creé el
consejo ciudadano.

En mayo del 2010 se reforma nuevamente la LPCDF con el propésito de instituir y
regular los instrumentos de participacién y los ORC, los cuales quedan integrados
por comité ciudadano, consejo del pueblo, representante de manzana y consejo

ciudadano.

En 2013 el IEDF llevd a cabo la segunda eleccion de los comités ciudadanos y la

tercera Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo.

Cabe mencionar que durante el periodo 2010-2016 la LPCDF sufri6 distintas
reformas, entre las cuales destaca ademas de lo referente a la eleccion de los
comités ciudadanos, la de reglamentar la organizacién y desarrollo de la Consulta

Ciudadana anual, a través de la cual los ciudadanos del DF deciden sobre el destino
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del 3% del presupuesto asignado a cada una de las delegaciones (Presupuesto
Participativo).

En el afio 2015 la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos sufrio
diversas reformas, una de las mas importantes para el Distrito Federal fue la que
implicé el cambio de denominacion de Distrito Federal para pasar a ser Ciudad de
México, lo que a su vez generd transformaciones en la estructura politica y niveles de
gobierno de dicho territorio ya que actualmente es considerada como un estado mas

de la Republica Mexicana.

Para 2016 se llevd a cabo la tercera eleccion de comités ciudadanos y la sexta

Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participativo.

En cuanto a la ejecucidon de los instrumentos que permitieron a la ciudadania incidir
en algunas de las decisiones de la administracion publica se encuentran el Plebiscito
celebrado el 21 de marzo de 1993 para la Reforma Politica del Distrito Federal y el
celebrado el 22 de septiembre de 2002 para someter a consideracion de la

ciudadania la construccion de segundos pisos en Avenida Periférico.

A manera de conclusibn se puede decir que la democracia y la participacion
ciudadana han tenido transformaciones que permitieron que la ciudadania incida y/o
se involucre con mayor fuerza y mejores instrumentos en la toma de decisiones de la
administracion publica, mediante normas y leyes que le dan fundamento, sin
embargo, aun es necesario mayor informacion y participacion por parte de la
ciudadania, asi como también la apertura de los érganos de gobierno en sus distintos
niveles y ambitos. Lo anterior con el propésito de incrementar una cultura
democratica que permita a los ciudadanos y a las autoridades buscar siempre la

mejora continua, no solo de manera informal, si no por medios institucionalizados.

Cabe comentar que la finalidad de haber recuperado la informacion relativa a la
evolucion de la democracia, sus instituciones, 6rganos de gobierno y legislacion,
radica en que ésta ha definido la forma en que se participa, lo cual lleva a recordar
que, segun los conceptos abordados en el apartado anterior, la participacion
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ciudadana se tiene que concebir como una constante relacion entre ciudadanos y

autoridades.

Los tiempos han demostrado que existe la necesidad de que la participacion
ciudadana se fundamente en documentos legales, que le permitan colaborar
constantemente con los 6rganos de gobierno y autoridades competentes en esa
materia; lo anterior se ha hecho con el propésito de brindarle las cualidades de ser
objetiva, universal y legal para que a su vez se convierta en una participacion
ciudadana con una estructura soélida, organizada, confiable e igualitaria tanto para las
autoridades como para la sociedad en general.

1.1.2 Ley de Participacién Ciudadana en la Ciudad de México

En el apartado anterior, se abord6 el desarrollo de la participacién ciudadana en la
Ciudad de México a lo largo de la historia, por lo que se considera pertinente prestar
especial atencion a la legislacién que permite visualizar de manera institucional dicha
participacion. Por tal razdn es necesario tratar como tema central en este apartado la
Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal (LPCDF).

El presente trabajo tomarda como punto de partida la ultima ley publicada el 25 de
mayo de 2016 en la Gaceta Oficial de la CDMX. Cabe comentar que, a pesar de las
diversas reformas por las que atraveso dicha ley, sigue conservando el objetivo por
el cual fue creada: regular, dar seguimiento y promover la participacién ciudadana en

la Ciudad de México conforme lo establecen los articulos que la conforman.

En tal documento se define a la participacion ciudadana como “el derecho de los
ciudadanos y habitantes de la Ciudad de México a intervenir y participar, individual o
colectivamente en las decisiones publicas, en la formulacion, ejecucion y evaluacion
de las politicas, programas y actos de gobierno”. Ademas, se menciona que la
participacion ciudadana se fundara en los siguientes principios: democracia,
corresponsabilidad, pluralidad, solidaridad, responsabilidad social, respeto,
tolerancia, autonomia, capacitacion para la ciudadania plena, cultura de la

transparencia y rendicion de cuentas, derechos humanos y perspectiva de género, es
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menester comentar que éste ultimo fue resultado de la reforma a la ley publicada en
la Gaceta Oficial de la CDMX el 17 de noviembre del 2016.

Otro aspecto importante de la LPCDF es que proporciona a los ciudadanos los
siguientes instrumentos: plebiscito, referéndum, iniciativa popular, consulta
ciudadana, colaboracion ciudadana, rendicion de cuentas, difusion publica, red de
contralorias ciudadanas, audiencia publica, recorridos del jefe delegacional,
organizaciones ciudadanas y asamblea ciudadana. Lo anterior con la finalidad de
garantizar a los ciudadanos una participacion directa en los asuntos de interés

general.

Ahora bien, en cuanto a las figuras mas importantes de la estructura de la
participacion ciudadana, la Ley menciona que los Organos de Representacion
Ciudadana (ORC) en las colonias del Distrito Federal (hoy Ciudad de México) son el
comité ciudadano, el consejo ciudadano, el consejo del pueblo y el representante de

manzana.

Aunqgue en la Ley se hace referencia solo a las colonias cabe mencionar que dentro
de esta denominacion se incluyen las unidades habitacionales, fraccionamientos y
barrios y que ademas de las ya mencionadas, existe también la figura del pueblo
originario, el cual cuenta con caracteristicas diferentes, su ORC es el consejo del

pueblo.

La importancia de conocer cuales son los érganos de representacion ciudadana
radica en que la finalidad de la investigacion es obtener una propuesta pedagdgica
de un curso que es impartido a dichos érganos, sin embargo, cabe mencionar que tal
propuesta se enfocara a promover el aprendizaje exclusivamente en los integrantes

de los comités ciudadanos, por ello tal figura se define a continuacion.

El comité ciudadano es el ORC de la colonia, que esta integrado por nueve personas
o cinco en el caso de que solo se registre una formula dentro de la colonia. Contara
con 9 coordinaciones de trabajo (enunciativas mas no limitativas), de las cuales una

va dirigida a ser la que coordine los trabajos del comité y convoque a las reuniones
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del pleno, quien realice dichas actividades serd el coordinador(a) interno(a). Su
encargo sera honorifico y durara tres afios. De entre las principales funciones de este
ORC, se encuentra la de dar seguimiento a la aplicacion del presupuesto

participativo en el proyecto ganador de la consulta ciudadana.

Otro tema importante asentado en la LPCDF es el que hace referencia a las
autoridades en la materia, los cuales son el Jefe de Gobierno, la Asamblea
Legislativa, los Jefes Delegacionales, el Instituto Electoral y el Tribunal Electoral,
dichas autoridades estan obligadas, en su ambito de competencia a, promover entre
los servidores publicos cursos de formacién y sensibilizacion para dar a conocer los
instrumentos de participacion ciudadana y los ORC; la cooperacion y acercamiento
con la ciudadania y la cultura de la participacion ciudadana en general, de igual
modo promoveran entre los habitantes, ciudadanos y vecinos, a través de campafas
informativas y formativas, programas de formacion para la ciudadania, mejoramiento
de la calidad de vida, representacion y promocion de los intereses generales,
sectoriales y comunitarios, promocién y desarrollo de los principios de la participacion
ciudadana, fomento a las organizaciones ciudadanas, instrumentos de participacion

ciudadana.

Ahora bien, una de las principales autoridades encargadas de realizar las actividades
mencionadas en el parrafo anterior es el Instituto electoral, para ello elaborara e
implementard un programa anual de capacitacién, educacion, asesoria y

comunicacioén dirigido a los ORC, ya mencionados.

Cabe destacar que para fines de este trabajo solo se hara referencia a las acciones
en materia de capacitacion dirigidas a los comités ciudadanos, a los cuales el
Instituto capacita de manera permanente en temas que tienen como objetivo brindar
los conocimientos necesarios para facilitar la realizacion de las funciones y
actividades de dichos organos. Entre los temas que son motivo de capacitacion se

encuentran los establecidos en el Articulo 191;

a) Democracia, valores democraticos y derechos humanos;
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b) Promocion y desarrollo de la participacién ciudadana,

c) Concepto y marco juridico de la participacion ciudadana en el Distrito Federal;

d) Derechos y Obligaciones de los ciudadanos y habitantes del Distrito Federal;

e) Marco juridico de los Organos de Gobierno del Distrito Federal;

f) Desarrollo de proyectos y propuestas para el fomento de la participacion
ciudadana y bienestar comunitario;

g) Instrumentos de participacion ciudadana, requisitos de procedencia y
desarrollo;

h) Formacion para la ciudadania y mejoramiento de la calidad de vida;

i) Atribuciones y funciones de los Organos de representacion ciudadana;
mecanismos de participacion colectiva en asuntos de interés general y
desarrollo comunitario;

j) Representaciéon y promocion de los intereses generales, sectoriales y
comunitarios;

k) Cooperacion y creacion de redes de apoyo entre organizaciones ciudadanas;

[) Planeacion y presupuesto participativo, y

m) Mecanismos y estrategias de comunicacion y difusiobn comunitaria.

La LPCDF, aun no ha sido reformada con el nombre actual de Ciudad de México, por
lo que al mencionar los temas anteriores se respeta el término de Distrito Federal, tal

cual aparece en dicha ley.

Derivado de los articulos 189 y 190 de la LPCDF, el IECM complementa los temas
abordados en el plan de estudios antes mencionado, de tal manera que los
contenidos se adecuen a las actividades cotidianas que deben de realizar los comités
ciudadanos, para lograr tal fin, el Instituto ha realizado convenios de cooperacion con
diversas instituciones, que permite visualizar los contenidos desde distintas
perspectivas sociales e institucionales, lo anterior con el propdsito de que cada uno
de los integrantes cuente con las herramientas necesarias para el desarrollo de sus

funciones, de la cual derivan algunos de los siguientes contenidos de talleres:

1. Presupuesto participativo y planeacién de proyectos
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Gestion para el desarrollo comunitario

Disefio de proyectos para el presupuesto participativo y proyectos exitosos
Trabajo en equipo y manejo de conflictos / Comunicacion eficaz
Introduccion a la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal

Instalacion y desarrollo de sesiones y asambleas. El abc de las sesiones

N o g A~ WD

Derecho de acceso a la informacién, fomento de la rendicion de cuentas y
presupuesto participativo
8. ¢Qué sony qué hacen los 6rganos de representacion ciudadana? Manual para

el curso de induccion.

Antes de continuar con el tema de la capacitacién, conviene abordar el tema del
presupuesto participativo desde la LPCDF, el cual es definido en el articulo 83
como el presupuesto sobre el cual los ciudadanos deciden respecto a la forma en
que se aplican recursos en proyectos especificos en las colonias y/o pueblos

originarios en que se divide el territorio del Distrito Federal.

El recurso de dicho presupuesto corresponde al 3% del presupuesto anual de
cada una de las delegaciones, los rubros generales en los que se puede destinar
dichos recursos son los de obras y servicios, equipamiento, infraestructura urbana,
prevencion del delito, ademas de los que estén en beneficio de actividades

recreativas, deportivas y culturales.

El presupuesto participativo sera ejercido en los capitulos 2000, 3000, 4000, 5000

y 6000, conforme a lo dispuesto en el clasificador por objeto del gasto vigente.

La aplicacion del prepuesto participativo se definira a partir de los proyectos que
resulten ganadores de la consulta ciudadana que el IECM organiza anualmente
dentro de cada una de las colonias y pueblos que integran cada una de las
delegaciones de la Ciudad de México.

Para efectos del tema que se aborda, es importante recordar que el comité
ciudadano de cada una de las colonias es el encargado de dar seguimiento al

proyecto ganador en el que se aplicara el presupuesto participativo, por ello se
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hace necesario que cada uno de los integrantes cuenten con los conocimientos
bésicos para poder realizar esta actividad, por lo que el IECM incluye este tema
dentro del plan anual de capacitacion que estd obligado a ejercer conforme lo
establece la LPCDF.

De tal forma que los ciudadanos de cada colonia o pueblo decidiran como se
aplica el 3% del presupuesto anual delegacional, detallado por delegaciéon en la

tabla siguiente:

Tabla 1.1 Presupuesto asighado a cada delegacion

Pres_upue;-‘.to No. de Presupuesto por
Delegacion Presupuesto Participativo colonias lo colonias ylo
g Total 2016 (3% del total Y Y
. pueblos pueblos
delegacional)

Alvaro Obregén | 2,053,495,145 61,604,854 249 247,409
Azcapotzalco | 1,440,154,494 43,204,635 111 389,231
Benito Juarez | 1.457,504,713 43,725.141 64 683,205

Coyoacan 1,811,954,334 54,358,630 153 355,285
ST L 960,007,853 28,800,236 43 669,773
Morelos
Cuauhtémoc | 2.622,216,307 78,666,489 64 1,229,164
SLrE 3,317,462,066 99,523,862 232 428,982
Madero
lztacalco 1,393,579,962 41,807,399 55 760,135
Iztapalapa 3,910,108,986 117,303,270 293 400,352
LaMagdalena | g53 49 595 27,690,588 52 532,511
Contreras
Miguel Hidalgo | 1,808,202,467 54,246,074 88 616,433
Milpa Alta 982,009,197 29.462,976 12 2,455,248
Tlahuac 1,223,984,239 36,719,527 58 633,095
Tlalpan 1.891,255,778 56,737,673 178 318,751
Venustiano 1,906,320,258 57.189,608 80 714,870
Carranza
Xochimilco 1.462,641,071 43,879,232 80 548,490

Nota: Retomado del acervo bibliogréafico de la Direccion Distrital 32 del IEDF el 10/12/2016

Cabe aclarar que el presupuesto participativo se establece de acuerdo con el
presupuesto total asignado cada afio y al nUmero de colonias que conforma a cada

delegacion.

Como ya se dijo anteriormente, La LPCDF establece que el IECM podra realizar
trabajos en colaboracion con otras instituciones, entre ellas el Instituto de

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y
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Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (InfoDF), con el propdsito de
proporcionar a los integrantes de los comités los contenidos que les permitan
conocer el proceso para buscar y/o solicitar la informacion necesaria (licitaciones,
procesos, funcionarios responsables y etapas de aplicacion del presupuesto
participativo), que le permita ejercer con mayor claridad esta actividad, asi como
también poder acceder a tal informacion con apego a las normas legales que le

permitan tener fundamento de lo que esta haciendo y/o solicitando.

Para fines de este trabajo, se retomaran los aspectos mas relevantes del derecho de
acceso a la informacion publica, y rendiciébn de cuentas, es decir se abordaran
algunos antecedentes, normas, leyes, documentos en general que versen en el
tema, y de modo particular lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién PuUblica del Distrito Federal.

1.2 Caracteristicas y desarrollo del derecho de acceso a la informacion y
rendicion de cuentas
Es importante hablar de los antecedentes del derecho de acceso a la informacion y
rendicion de cuentas para asi poder comprender con mayor facilidad la relacion de
ésta con la participacion ciudadana; es por eso que, como primeros antecedentes se
retomaran los identificados en América Latina, ya que la gran mayoria de los paises
pertenecientes a este ambito geogréafico comparten algunas caracteristicas sociales,
politicas, econdmicas y/o culturales, por lo que se pondra especial atencién a lo

acontecido en nuestro pais, en especifico en la Ciudad de México.

Los contenidos se presentan de lo general a lo particular, se considera como primer
antecedente el articulo 19 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos
(DUDH), el cual reconoce que todo individuo tiene derecho a emitir su opinion sin
qgue nadie se lo impida, asi mismo tiene el derecho a solicitar informacion y a

difundirla sin limitacién de fronteras por los medios que considere pertinentes.

Posterior a la DUDH, se realizé una reforma al articulo 6° de la Constituciéon Politica

de los Estados Unidos Mexicanos, el cual en su texto original, establecia que “ La
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manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicién judicial o
administrativa, sino en el caso de que ataque la moral, los derechos de tercero,
provoque algun delito, o perturbe el orden publico”, dicha reforma se llevé a cabo en
1977, y adicion6 al final del articulo que “el derecho a la informacién sera garantizado

por el estado”.

A finales del siglo XX en algunos paises del mundo la transparencia se volvio moda
juridica, es decir varios paises la incluyeron dentro de su legislacion, sin sopesar lo
que ello implicaba a la hora de aplicarla en la realidad social de cada pais. Entre
esos paises estd México, tras lo cual varios paises de América Latina dieron origen a

reconocer el Derecho de acceso a la informacién publica y rendicion de cuentas.

Otro aporte a la defensa de los derechos de la libertad de expresion y acceso a la
informacion es la “Declaracion de Chapultepec”, la cual se origin6 el 11 de marzo de

1994, tras una serie de eventos violentos en contra de los medios de comunicacion.

Para efectos del presente trabajo se citan dos principios que fundamentan tal

derecho:

1.- No hay personas ni sociedades libres sin libertad de expresiéon y de prensa. El
ejercicio de ésta no es una concesion de las autoridades; es un derecho inalienable

del pueblo.

2.- Toda persona tiene el derecho a buscar y recibir informacién, expresar opiniones
y divulgarlas libremente. Nadie puede restringir o negar esos derechos.

En México en 2002, se cred la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental de la cual se deriva la creacién del Instituto

Federal de Acceso a la Informacion Puablica (IFAL).

A pesar de las reformas a la Ley y la aparicion de las nuevas leyes, antes
mencionadas, es por todos sabido que, a lo largo del desarrollo politico social de la
humanidad, el Derecho de Acceso a la Informacion (DAI), no ha sido del todo

cumplido, sin rebuscar acontecimientos que apoyen este argumento, basta con
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reconocer que en nuestro pais ha sido una constante, la violencia dirigida hacia
quienes quieren investigar, difundir, opinar o denunciar actos que van en contra de lo

gue estipula la normativa de nuestro pais.

Como ejemplo se puede citar el caso “Lydia Cacho con el gobernador de Puebla”, en
dicho caso la periodista fue victima del abuso de autoridad y poder al ser violados
sus derechos de expresién por escribir un libro en el que denuncia la red de
prostitucion y pornografia infantil en Puebla, caso que involucré al gobernador de
dicho estado (El Universal, 2017).

A pesar de gue este caso ocurrid en 2006, sirve como punta de lanza para identificar
que a lo largo de la historia socio-politica de nuestro pais se han presentado casos
con caracteristicas similares en las que se atenta no solo contra los medios de

comunicacion sino contra la ciudadania en general.

A la par de estos acontecimientos vividos en México, en Chile se vivié un caso, quiza
de los mas importantes, que permitié que la Comision Interamericana de Derechos
Humanos pusiera atencion a la realidad por la que atravesaba el DAI y rendicion de

cuentas en los paises de América Latina.

El caso Claude Reyes contra Chile, habla de un ciudadano que quiso hacer valer su
derecho de acceso a la informacion al solicitar informacioén acerca del Proyecto del
Rio Condor y la Empresa Trillium al Comité de Inversiones Extranjeras, de la cual
s6lo obtuvo informacion parcial, sin recibir respuesta verbal o escrita ni de las
razones por la cual no se le proporciond informacion. Tras el resultado obtenido
siguié el protocolo de denuncias y quejas ante las autoridades correspondientes de
su pais, sin embargo, la respuesta obtenida no fue favorable a su solicitud por lo que
recurrié a la Corte Interamericana de Derechos Humanos, la cual reconocié que el
gobierno de Chile violo el derecho a la libertad de pensamiento y de expresion, entre
otros exigié y estipuldé que el gobierno de Chile debia de realizar actos a los cuales

estaba obligado y que desde un principio omitio.
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Se expone lo anterior con el propésito de resaltar la importancia que tuvo este caso
para que el derecho de acceso a la informacién y rendicién de cuentas tuviera mayor
impacto al ser aplicada en la realidad, conscientes de que existen instituciones
internacionales encargadas de vigilar su cumplimiento, lo cual obliga a los diferentes
gobiernos de los paises en los que existe una ley que ampara dicho derecho a
cumplirla y respetarla como debe de ser.

Es asi como un cuarto antecedente lo encontramos en 2007, en la reforma realizada

al articulo 6°constitucional, del cual se retoma lo fundamental:

e Toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y
organismo federal, estatal y municipal es publica, por lo que el acceso a esta
es gratuito.

e Para garantizar el acceso a la informacion se estableceran mecanismos y
procedimientos de revision.

e Los sujetos obligados preservaran sus documentos en archivos actualizados y
los publicaran.

Aunado a lo anterior, aparecen numerales transitorios que determinan que la
federacion, los estados y la Ciudad de México deberan expedir leyes en materia de
acceso a la informacién publica y transparencia, ademas que deberan contar con
sistemas electronicos para que cualquier persona pueda hacer uso remoto de los

mecanismos de acceso a la informacion.

Derivado de tales disposiciones se publicd el 28 de marzo de 2008, en la Gaceta
Oficial del DF, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito
Federal, la cual en el transcurso de los afios ha sufrido varias reformas, por lo que,
con la ultima reforma del 6 de mayo de 2016, se reconoce como la Ley de
Transparencia Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México.

Se considera pertinente que, previo a abordar los lineamientos principales que

conforman dicha ley, se defina a que hace referencia el término de derecho de
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acceso a la informacion publica y rendicion de cuentas. Para dicha accién se

retomaran algunas definiciones del tema en cuestion.

En primer término, se encontré que el acceso a la informacion es “El derecho de toda
persona de solicitar gratuitamente la informacion generada, administrada o en
posesion de las autoridades publicas, quienes tienen la obligacién de entregarla sin

gue la persona necesite acreditar interés alguno ni justificar su uso” (InfoDF, 2017).

Otra definicion lo reconoce como un “Derecho fundamental reconocido a nivel
internacional como tal, debido a la naturaleza representativa de los gobiernos
democraticos; es un derecho esencial para promover la transparencia de las
instituciones publicas y para fomentar la participacion ciudadana en la toma de

decisiones” (Access Info, 2017).

Un siguiente término, es el que aporta Paulina Gutiérrez Jiménez, en su ensayo
titulado “El Derecho de Acceso a la Informacion publica, una herramienta para el
ejercicio de los derechos fundamentales”, la cual nos dice que es “Un derecho
fundamental en dos sentidos, el primero porque protege el acceso de las personas a
informacion relevante como un bien basico que garantiza su autonomia individual y
segundo porque el acceso a la informacion en posesion de los 6rganos del estado es
una condicién bésica para el ejercicio de los derechos politicos y las libertades de
expresion, asociacion, reunion y opinion, a efecto de participar en la creacién de la

voluntad colectiva” (Jiménez, 2008).

Por dltimo, para poder construir una definicion global, se retoma lo estipulado en la
Ley en mencion, la cual nos dice en su articulo 3° que “el Derecho Humano de
Acceso a la Informacién Publica comprende solicitar, investigar, difundir, buscar y
recibir informacion, ademas que toda la informacién generada, obtenida, adquirida,
transformada o en posesion de los sujetos obligados es publica y accesible a

cualquier persona en los términos y condiciones que se establezcan...”

Se considera importante retomar que, aunque los ciudadanos tienen derecho a

solicitar informacion al estado, éste no puede proporcionar toda la informacion que
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administra, maneja y/o tiene acceso, de acuerdo con la naturaleza de ésta, es decir,
existen restricciones dependiendo del tipo de informacion solicitada, tal y como lo

establecen los articulos 183 y 186 de la citada ley.

Para efectos del presente trabajo y basados en las definiciones antes citadas, se
concluye que es el derecho humano que da la posibilidad a los habitantes y
ciudadanos de una comunidad de solicitar informacion publica al estado, dicha

informacion debe de ser gratuita, oportuna, accesible, completa y facil de procesar.

Asi mismo, una ventaja importante de poner en practica este derecho, es que
proporciona la posibilidad de acceder a una democracia participativa en la que los
ciudadanos tengan herramientas juridicas brindadas por el estado, para conocer lo

gue sucede en el contexto politico, econdmico y social de la Ciudad de México.

Asi mismo, la rendiciébn de cuentas legitima las acciones, politicas y programas
sociales que realiza el estado, es importante mencionar que no necesariamente debe
de haber de por medio una solicitud de informacion ciudadana que dé cuenta de la
situacion actual de dichos programas, es decir los distintos 6rganos de gobierno
estan obligados a publicar por los medios que consideren pertinentes el actuar,

ejecucion y etapas de las actividades por las cuales fueron creados.

Ahora bien, para fines del presente trabajo, se abordaran los principales articulos que
brinden sustento tedrico de lo que es la transparencia y rendicién de cuentas en la

Ciudad de México.

Con base en lo anterior, el articulo 5° de la Ley de Transparencia alude a los
objetivos de la misma, de ello se retoma lo referido a la promocion de la cultura de la
transparencia, el acceso a la informacién, la participacion ciudadana, el gobierno
abierto, asi como la rendicion de cuentas en la Ciudad de México, de igual modo en
el articulo 21° se menciona que los sujetos obligados a transparentar, permitir el
acceso a la informacién que generan y proteger los datos personales que obren en

su poder son el 6rgano ejecutivo, legislativo, judicial, asi como los 6rganos
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electorales, autonomos, fideicomisos, partidos politicos y cualquier otra institucion
que reciba recursos publicos, por ejemplo las organizaciones de la sociedad civil.

El encargado de vigilar el cumplimiento de la Ley en mencion es el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Derivado de lo anterior, en la Ley de Transparencia se mencionan algunas
disposiciones que se refieren a las actividades de capacitacion, formacién e
implementacion de actividades encaminadas a promover la cultura de la
transparencia, la cual es una de las principales atribuciones del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y

Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México.

Como cierre de este primer capitulo, se puede concluir que los ciudadanos y
habitantes de la Ciudad de México, tienen toda una serie de derechos que les
permite establecer una relacién estrecha entre estado y sociedad civil, sin embargo,
la mayoria de las veces no hacemos valer tales derechos por la falta de conocimiento

e informacion tanto del ciudadano como de las autoridades.

Se ha podido observar a lo largo del desarrollo de este primer capitulo, que las
politicas sociales que tienen entre sus objetivos darle movilidad y sustento a la
democracia, han tenido diversas transformaciones, que de uno u otro modo han
permitido que lleguemos al punto que nos ocupa en el presente trabajo, es decir, la
formacion ciudadana en materia de participacién, para poder darle seguimiento al
presupuesto participativo, a través de poner en practica el derecho de acceso a la

informacion y rendicion de cuentas con la finalidad de mejorar la cultura democratica.

Es en este punto en el que conviene plantear la pregunta ¢ cémo sociedad estamos
listos para desarrollar y hacer ejercer este derecho hacia una transformaciéon socio

politico cultural en la que salgan beneficiados el estado y la sociedad civil?
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Lo que se pretende es que el ciudadano conozca y aplique en la vida diaria de
manera efectiva la legislacién que lo rige, la cual establece derechos, atribuciones y
obligaciones tanto al estado como a la sociedad civil en general. Cabe aclarar que no
se busca remplazar, ni mucho menos quitar responsabilidades al estado, ni tampoco

empoderar al ciudadano a tal punto que no quiera respetar dicha legislacion.

Ahora bien, como ya se abord6 antes, el marco juridico ha dado pie a que la
sociedad tenga una transformacion, a través de la cual se ha logrado que el gobierno
esté en constante comunicacion con el ciudadano tanto para mejorar politicas
sociales, como para dar sustento y credibilidad a los proyectos que ponen en practica
con la sociedad. Asi mismo, el estado en colaboracion con diversas instituciones ha
creado escenarios que le dan al ciudadano la posibilidad de participar activamente

dentro de su comunidad para mejorar el entorno social y la calidad de vida.

En conclusion, el propoésito de incluir los temas de la participacion ciudadana, el
derecho de acceso a la informacién y la rendicion de cuentas, asi como las
respectivas leyes que la fundamentan en este primer capitulo es generar un
contexto socio-politico que permita reconocer ciertas caracteristicas y derechos que
poseen los habitantes de la CDMX, asi como las instituciones encargadas de darles
seguimiento y las actividades que éstas Ultimas realizan como promocion a la cultura
democrética, lo anterior nos permitira contextualizar la existencia de los comités
ciudadanos, ya que el presente trabajo, de aqui en adelante tomara como tema

central la formacion ciudadana en las ya mencionadas tematicas.

Asi mismo, se considera que, en todo proceso de formacion se requiere que cada
uno de los sujetos que intervienen cuente con la misma informacion, es decir, que
tanto los comités ciudadanos como los funcionarios publicos se enteren de los
derechos, obligaciones, atribuciones y sanciones en las que incurririan en caso de no

cumplir con éstas.

En cuanto a la formacién ciudadana se considera que ésta debe ser planeada,

organizada y fundamentada con métodos y principios pedagogicos, para poder lograr
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un aprendizaje util que permita al integrante de comité ciudadano aplicarlo en la

cotidianeidad.

Es asi como, se da paso al siguiente capitulo en el que se abordaran temas
pedagogicos que brindan sustento a la capacitacion ciudadana que en este trabajo
nos ocupa, basados principalmente en un enfoque constructivista, especificamente
significativo y socio cultural, en el que el sujeto se apropia significativamente y pone

en practica lo aprendido, de manera autonoma.
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CAPITULO Il

LA FORMACION EN MATERIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y DERECHO
DE ACCESO A LA INFORMACION.

En el capitulo anterior se abordaron temas relacionados con la participacion
ciudadana y el derecho de acceso a la informacién en México, asi como de la
existencia de los comités ciudadanos, los cuales, son los encargados de representar
a sus colonias ante los 6rganos de gobierno; ello los dota de facultades para realizar
distintas acciones, entre las que se encuentra la de verificar que lo referente al
presupuesto participativo se realice de manera adecuada. Para facilitar la tarea antes
mencionada, las personas que integran a los comités, requieren de capacitacion en

la materia, lo cual es una atribuciéon del Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Existen organizaciones y/o instituciones encargadas de realizar actividades de
seguimiento a la participacion ciudadana, en especifico a la capacitacion impartida a
los comités ciudadanos, la cual se ha llevado a cabo desde el momento en que
formaron parte del esquema de la Ley de Participacién Ciudadana del Distrito
Federal, es indispensable precisar que, el presente trabajo busca aportar mejoras
basadas en modelos pedagdgicos constructivistas, que brinden mayor sustento al
tema de la capacitacion en materia de participacion ciudadana, presupuesto

participativo y derecho de acceso a la informacion.

Ahora bien, se considera pertinente, antes de iniciar con el sustento teorico-
pedagogico, dar un viaje por algunos proyectos en materia de formacion ciudadana,

particularmente en el tema de “Derecho de Acceso a la Informacion y Rendicion de
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cuentas”, tanto en América Latina como en México, lo anterior con el proposito de
tener un punto de comparacion que permita identificar algunas caracteristicas de los

objetivos, contenidos y didactica.

Es importante mencionar que para poder desarrollar este apartado, la busqueda de
la informacion se hizo a través de internet, ya que se buscoé tener informacion actual
que permitiera conocer la realidad que se vive en otros paises acerca de la
capacitacion dirigida a la ciudadania, por lo que como respuesta a ello se

encontraron algunas plataformas virtuales, las cuales se describen a continuacion.

2.1 Capacitacion en materia de transparencia y rendicion de cuentas en
Ameérica Latina
En América Latina ademas de México y de manera mas especifica en la Ciudad de
México, paises como Chile, Colombia, Ecuador, Guatemala, Honduras, Nicaragua,
Perud, Republica Dominicana y Uruguay cuentan con su propia Ley de Transparencia,
la cual les ha permitido poner en préactica los derechos que ya se mencionaron en el
primer capitulo, cabe mencionar que de estos paises cuatro son los que cuentan con
actividades de difusién y capacitacién virtual, orientadas a dar a conocer a la
ciudadania el derecho de acceso a la Informacion y cdmo hacer uso de él, los cuales

son:

2.1.1. Chile

Con la finalidad de construir una cultura de transparencia y acceso a la informacion,
este pais cuenta con una plataforma o portal educativo que busca mejorar la relacion

y participacion entre ciudadanos y funcionarios publicos.

Ofrece 13 cursos en linea, de los cuales se retoma informacién del curso “Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion” mostrada en el portal de internet

Educatransparencia.

Este curso tiene como objetivo que las personas que accedan a él, puedan ejercer

conocer, comprender y poner en practica los contenidos esenciales de la Ley de
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Transparencia, mediante la presentacion de solicitudes dirigidas a los distintos
organos de la Administracion del Estado.

Entre los aprendizajes esperados se encuentran los siguientes:

e Comprender el Derecho de Acceso a la Informacién y el procedimiento para
solicitar informacion

e Reconocer las razones para realizar una Solicitud de Acceso a la Informacion
(SAI)

e Diferenciar érganos que quedan sujetos de diferente forma a la Ley de
Transparencia

¢ Diferenciar los medios para realizar una solicitud de informacién

¢ Identificar los requisitos que debe cumplir una SAl y las formas de notificacion
de respuesta

e Conocer los pasos que se debe seguir para presentar una SAI

e Entender los plazos asociados a la SAl 'y quién debe emitir la respuesta

e Comprender los tipos de respuesta posible frente a una SAl

¢ Identificar cuando es posible para un ciudadano presentar un reclamo al

Consejo para la Transparencia (CPLT)

Dicho curso tiene una duracion de aproximadamente 130 minutos y esta dirigido a
profesionales de ONGs, estudiantes interesados en el Derecho de Acceso a la
Informacién, dirigentes sociales, funcionarios publicos (encargados de transparencia,

jefaturas) y expertos/académicos vinculados a la materia.
Asi mismo consta de dos modulos con los siguientes temas:
Médulo 1: Realizacién de una solicitud de informacion publica

e Presentacion
o Objetivo del moédulo: Conocer como ejercer el Derecho de Acceso a la

Informacién Publica (DAI).
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o Aprendizajes esperados: ldentificar y comprender los pasos a seguir para

realizar una solicitud de acceso a la informacion publica.
e Contenidos:

o ¢Qué es el derecho de acceso a la informacién?

o ¢Qué informacion puede solicitar?

o ¢Por qué realizar una solicitud de informacién?

o ¢Cbomo realizar una solicitud de informacion? Y Notificacion y entrega

o Pasos para realizar una solicitud de informacion

o Plazos para responder una solicitud de informacion y quién debe
responder

o Respuesta del 6rgano frente a la solicitud

o Reclamo al Consejo para la Transparencia (CPLT)

o Cierre
Moédulo 2

e Presentacion

e Funciones y atribuciones del CPLT, y qué es el derecho de acceso a la
informacion

e Composicion del CPLT

e (;Qué es unreclamo ante el CPLT?

e Reclamo de Transparencia Activa

¢ Reclamo por denegacion de acceso a la informacion (Amparo)

e ¢ COmo presentar un reclamo ante el CPLT?

e ¢Donde se presenta el reclamo?

e Tramitacion del reclamo al interior del CPLT

e Sanciones que puede imponer el CPLT

¢ ¢ Pueden reclamarse las decisiones del CPLT?

e Cierre
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Es un curso multimedia que presenta los contenidos a través de recursos
audiovisuales, de forma que permite guiar paso a paso al aprendiz, mediante el uso
de links para conocer los conceptos y procedimientos, por lo anterior se considera
gue ésta es la unica forma mediante la cual el usuario interactia con los contenidos

del curso.

Otra caracteristica importante, es que no cuenta con ejercicios y/o actividades de
evaluacion que permitan determinar el grado de comprension y aprendizaje de

contenidos aplicables a la realidad.
Se puede acceder al aula virtual a través de la siguiente liga:

http://www.educatransparencia.cl/cursos

2.1.2 Honduras

Cuenta con una Plataforma Virtual de Aprendizaje creada por el Instituto de Acceso a
la Informacion Publica, orientada a promover y facilitar el acceso a la informacién
publica, en ésta se localiza el curso de capacitacion denominado “Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica” que pretende generar y/o ampliar el conocimiento
de la Ley, se dirige a tres grupos de la poblacion, los cuales son los estudiantes de

educacion media, servidores publicos y universitarios.

El objetivo es promover el conocimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (LTAIP), entre los usuarios del aula virtual, con el propésito de
generar conciencia ciudadana y el adecuado ejercicio de Derecho a la informacién
publica, lo anterior enfocado a cada grupo de la poblacién al cual va dirigido, asi

como a su respectivo ambito de accion.

El curso dirigido a los estudiantes de educacion media (reconocido en el curso como

los media) consta de tres modulos:

e Importancia del Acceso a la Informacion

e Aplicacion de la ley
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http://www.educatransparencia.cl/cursos

e La Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion Puablica
Recursos que utiliza: Videos, imagenes y LTAIP

El curso dirigido a los servidores publicos consta de nueve médulos, cabe mencionar
que entre sus objetivos estd generar conocimiento y combatir la corrupcion a partir
del adecuado ejercicio de las labores que les competen como servidores publicos.

Los modulos son:

¢ Importancia del acceso a la Informacion

e LalLeyde Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LTAIP)
¢ El Instituto de Acceso a la Informacion Publica (IAIP)

¢ Instituciones Obligadas

¢ Tipos de Informacion

e Solicitud de Informacion

e Recurso de Revision

e Codigo de Conducta Etica del Servidor Pablico

¢ Portales de Transparencia/ Infracciones y Sanciones

El curso “Transparencia y Acceso a la Informacién Publica” dirigido a la poblacién

universitaria consta de cuatro moédulos:

e Evolucion histérica de la Transparencia
e Norma Juridica
¢ El Instituto de Acceso a la Informacion Publica (IAIP)

e Portales de Transparencia

Del analisis realizado al aula virtual en comento se puede decir que, los tres cursos
son descriptivos, presentan informacion acerca de la LTAIP de Honduras, contiene
videos y cortometrajes orientados a facilitar la compresion de los contenidos

conceptuales; se considera que el usuario no interactia directamente con los
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contenidos, asi mismo no cuenta con actividades que permitan determinar el grado

de aprendizaje obtenido, durante y después del proceso de formacion.

De igual modo es importante reconocer que los contenidos presentados en el aula
virtual estan dirigidos solo para tres grupos de la poblacién; los media, los servidores
publicos y los universitarios, es decir, si un ciudadano interesado en conocer el tema
accede a la plataforma virtual, tendria que adaptarse a los contenidos presentados

para cualquiera de los tres grupos a los que va dirigido.
Dicha aula virtual se puede localizar en la siguiente liga:

http://aprendizaje.iaip.gob.hn/biblioteca/

2.1.3 Uruguay

El aula virtual de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP) de Uruguay
tiene como objetivos, que el usuario conozca y comprenda la importancia de la Ley
de Acceso a la Informacién Publica, asi como los conceptos, principios, valores y
actores involucrados en la gestion de dicha ley.

Cuenta con un curso interactivo a través de internet denominado “Ley de Acceso a la

Informacioén Publica”, el cual consta de tres modulos:

e La importancia de Acceso a la Informacion Publica
e Laley

e Aplicacién

e Evaluacion

e Agradecimientos de la UAIP

Al ingresar al curso interactivo se observa que cuenta con los elementos necesarios
para generar interés entre los usuarios que accedan al curso, asi mismo presenta
ejemplos orientados a mostrar la relacion de lo que acontece en la vida real y la
utilidad que puede generar el conocer los beneficios del derecho de acceso a la

informacion publica. Al final del curso se presenta una evaluacion general
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(cuestionario), la cual pretende identificar si se obtuvo aprendizaje en dicho curso, a
través de la cuantificacion de respuestas correctas o incorrectas, de igual forma
brinda la posibilidad de revisar nuevamente el contenido y realizar nuevamente el

cuestionario, tantas veces sea necesario con el propdsito de aprobarlo.

Cabe comentar que para acceder al curso no se necesita tener una cuenta de
usuario, ni proporcionar datos personales, por lo que al final del curso no proporciona

constancia de haberlo realizado.
Dicho curso se localiza en la siguiente liga:

http://www.uaip.qub.uy/e-learning/

2.1.4 México

En el caso especifico de la Ciudad de México, existe el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de datos Personales y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México (infoDF), el cual tiene entre sus atribuciones
promover la formacién en materia de transparencia y acceso a la informacion publica,
asi mismo, el Instituto Electoral de la Ciudad de México, conforme a lo que estipula la
Ley de Participacion Ciudadana (LPCDF) tiene como funcion brindar capacitacién a
los Organos de Representacion Ciudadana y a la ciudadania en general, acerca de

los temas que involucran la participacién ciudadana.

De los contenidos que brindan ambas instituciones, se puede encontrar en sus
respectivas plataformas virtuales los que hacen referencia al derecho de acceso a la

informacion, el fomento de la transparencia y la rendicion de cuentas.

Es importante mencionar que el IECM aborda los contenidos del derecho de acceso
a la informacién y el fomento de la rendicion de cuentas, interpretado como medio
para legitimar las acciones de gobierno e incrementar la participacion ciudadana, asi

como para dar seguimiento a lo referente al presupuesto participativo, lo anterior lo
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realiza a través del curso de capacitacion denominado “Derecho de acceso a la

informacion, fomento de rendicion de cuentas y presupuesto participativo”.

2.1.4.1 InfoDf

Esta institucion cuenta con una Direccion de Capacitacion y Cultura de la
Transparencia, la cual implementé el Centro Virtual de Aprendizaje en Transparencia
(CEVAT), que es un espacio de formacion en linea alojado en la pagina de Internet
del InfoDF en donde se ofrecen cursos de capacitacion relacionados con el tema de
transparencia y acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales.

El propdsito del CEVAT es promover una cultura de transparencia en todas las
personas interesadas en el tema, mediante la capacitacion en linea, la cual tiene

entre otras las siguientes cualidades:

e Estudiar a su propio ritmo

e Dedicarle al estudio el tiempo del que se disponga

e Estudiar cuando se pueday en donde sea

e Repasar unay otra vez los temas

e Motivarlo a consultar informacion adicional

e Resolver las auto-evaluaciones cuantas veces sea nhecesario hasta que esté
satisfecho con su aprendizaje

¢ Recibir una constancia expedida por el Instituto

Dentro del CEVAT se encuentran a disposicion cuatro Aulas Virtuales de Aprendizaje

(AVA) las cuales son:

Formacion en Linea dirigida a Servidores Publicos

Formacion en Linea dirigida a la Poblacion en General

Formacion en Linea dirigida a Docentes

Formacion en Linea dirigida a Estudiantes
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El aula virtual de aprendizaje ofrece diversos cursos en materia de transparencia,
acceso a la informacion y proteccidén de datos personales, con la finalidad de brindar
una opcidén mas accesible a la ciudadania en general para capacitarse en materia de

transparencia.

Cabe mencionar que el curso localizado en esta aula y en el que se enfoca este
trabajo es el denominado “Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del DF”, el cual esta dirigido a la poblacion en general, servidores publicos y
estudiantes, el objetivo de dicho curso es lograr que los participantes conozcan y
apliquen los elementos basicos del derecho de acceso a la informacion, tales como
las obligaciones de los organismos y funcionarios publicos, informacién publica de
oficio, informacioén reservada y confidencial, asi como también el procedimiento para
acceder a la informacién y los medios de defensa; lo anterior con el propdsito de que
el usuario esté al tanto de los elementos necesarios para poder darle tratamiento a
las solicitudes de acceso a la informacién, dependiendo del &mbito de competencia

de cada patrticipante.

El curso esta conformado por tres moédulos:

Médulo 1: Conceptos y definiciones basicas

Médulo 2: La institucionalizacién del Derecho a la informacion en la CDMX

Médulo 3: Aspectos relevantes de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pulblica del Distrito Federal (LTAIPDF).

Otro aspecto importantes es que para poder acceder al curso se tiene que generar
una cuenta de usuario con contrasefa, esta llave de acceso permitira enviar y recibir
mensajes, participar en foros en linea, asi como también contar con un espacio
virtual que permita visualizar el nimero, nombre y perfil de los participantes;
administrar la informacién que se genere durante su estancia en dicha aula, tales

como las evaluaciones, avances de contenidos y conocimientos; cabe comentar que
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dichas evaluaciones no se encontraban habilitadas en el momento en el que se

consulté el funcionamiento y contenidos del curso en mencion.

Ademas de lo anterior, se observo que el curso de capacitacién sélo cuenta con
contenidos conceptuales que dan lugar a que el usuario no tenga un papel activo en
la construccion de su propio aprendizaje. Es decir, no involucra procedimientos
interactivos que ayuden al usuario a interesarse, comprender y aplicar los contenidos

a través de la ejemplificacion de problematicas aplicadas en la vida real.

Derivado de lo observado anteriormente, queda comentar que los contenidos se
presentan en formato PDF, lo cual permite concluir que el curso solo es una
herramienta que permite economizar recursos, tiempos y distancias al obtener el
manual de manera inmediata, sin embargo, se considera que no necesariamente se
puede definir como un curso de capacitacion que cuente con los elementos

pedagdgicos adecuados y necesarios para lograr sus objetivos.
El curso se encuentra en la siguiente liga:

http://www.cevat.org.mx/

2.1.4.2 Instituto Electoral de la Ciudad de México

Este Instituto Electoral cuenta con una Direccién Ejecutiva de Participacion
Ciudadana y Capacitacion, la cual, segun la Ley de Participacion Ciudadana del
Distrito Federal, tiene entre sus atribuciones la de brindar capacitacion, educacion,
asesoria y comunicacion a los Organos de Representacion Ciudadana,
Organizaciones ciudadanas, funcionarios publicos y ciudadania en general, ya sea

de manera virtual y/o presencial.

En el portal de internet del Instituto se encuentra el aula virtual de Participacion
Ciudadana, la cual tiene por objetivo dotar de herramientas a las personas
interesadas en mejorar sus comunidades, para poder ingresar a dicha plataforma y

acceder a algun curso, es necesario crear una cuenta de usuario y contrasefia.
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El aula virtual cuenta con ocho cursos en materia de participacion ciudadana, de los
cuales se destaca el denominado “Derecho de acceso a la informacién, fomento de
la rendicion de cuentas y Presupuesto Participativo”, el cual pretende que la
ciudadania conozca el derecho de acceso a la informacién, asi como el proceso para
obtener con facilidad y apego a las normas legales, la informacion publica, que a su
vez le permita identificar el proceso de definicibn y aplicacion del presupuesto
participativo en su colonia o pueblo, u otros temas relacionados con el desempefio

de la administracion publica que sean de su interés.

El curso de capacitacion en mencion estd dirigido a los Comités Ciudadanos,
Consejos del Pueblo, Consejo Ciudadano Delegacional, Representantes de
Manzana, Organizaciones Ciudadanas, Organizaciones de la Sociedad Civil,
Funcionarios Publicos y/o poblacion en general. Cabe mencionar que, para efectos

del presente trabajo, s6lo se abordara lo relativo a los comités ciudadanos.
El curso se integra por cuatro médulos:

e Modulo 1: Utilidad de la informacion publica
e Modulo 2: Politicas publicas y presupuesto
e Mddulo 3: Control, fiscalizacion y vigilancia ciudadana

e Mobdulo 4: ; Como realizar una solicitud de informaciéon?

De igual modo se observd que el curso no cuenta con las suficientes herramientas
didacticas y pedagodgicas que le permitan al usuario interactuar con los contenidos,
es decir, se limita a la parte conceptual involucrada en la temética, sin que le permita
poner en préactica los procedimientos necesarios para lograr los objetivos planteados

en el curso.

Lo que permiti6 llegar a la conclusion antes mencionada, es que el curso so6lo es un
documento en formato PDF que brinda la posibilidad de realizar la lectura del tema
en formato digital, para después contestar una evaluaciéon de 10 preguntas, con la

cual el aprendiz puede generar conocimiento por ensayo y error, ademas se limita a

42



determinar el grado de conocimiento conceptual adquirido, sin que se pueda
interactuar con el contenido para retroalimentar a través de ejemplos, procedimientos

y actividades.

Entre las cualidades que se observaron dentro de la plataforma virtual, se encontro

que:

1.- Cuenta con un blog que le permite al usuario compartir experiencias,

conocimientos y dudas con otros registrados en la misma red.

2.- Al poseer la caracteristica de virtual, permite a los integrantes del comité
ciudadano entrar al curso en el momento en el que lo consideren mas apropiado, es

decir, pueden acceder desde cualquier lugar y en cualquier horario.

3.- Puede permanecer en la plataforma el tiempo que deseé, de acuerdo con sus
necesidades de aprendizaje, sin que haya un facilitador de por medio, es decir es

autodidacta.

4.- Al concluir y aprobar dicho curso, el usuario puede solicitar la emisién de una

constancia que avale lo antes mencionado.
El aula se localiza en el siguiente link:

http://cursos.iedf.org.mx/capacitaiedf/login/index.php

Una vez desarrollado el tema de la formacion ciudadana en el rubro de derecho de
acceso a la informacién y rendicion de cuentas en otros paises, asi como en materia
de participacion ciudadana, en el caso de la Ciudad de México, se procedera a

realizar el comparativo de formacién en todos los casos antes citados.

Con base en lo anterior y con la finalidad de tener un punto de comparacion entre las
plataformas virtuales revisadas, se presenta el siguiente cuadro, en el que se
incluyen los rubros que fungiran como referencia para determinar algunos contenidos

gue integraran la propuesta pedagdgica.
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PAIS

CHILE

PLATAFORMA

Educatransparencia

Tabla 2. 1 Aulas Virtuales en otros paises

http://www.educatransparencia.cl/cursos

"Ley de
Transparencia
y Acceso a la

Informacion”

POBLACION AL

QUE VA DIRIGIDO

Profesionales de
ONGs, estudiantes,
dirigentes sociales,

funcionarios publicos

expertos/académicos.

OBJETIVO

Ejercer,
conocer,
comprender y
poner en
préactica los
contenidos
esenciales de
la Ley de

Transparencia.

CONTENIDO

Mddulo 1: Realizacién de
una solicitud de
Informacién Publica
Médulo 2: Funciones y
atribuciones del CPLT, y
qué es el derecho de
acceso a la informacién

ELEMENTOS
DIDACTICOS

Curso
multimedia que
presenta los
contenidos a
través de
recursos
audiovisuales,
acomparia al
aprendiz
mediante el uso
de links para
conocer los
conceptos y
procedimientos,
no cuenta con
ejercicios y/o
actividades de
evaluacion.
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PAIS

PLATAFORMA

POBLACION AL
QUE VA DIRIGIDO

Estudiantes de
educacion media

Servidores publicos

OBJETIVO

CONTENIDO

Estudiantes: Importancia
del Acceso a la Informacion
Aplicacion de la ley
Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Publica
Servidores Publicos:
Importancia del acceso a la

ELEMENTOS
DIDACTICOS

Informacion e  Videos,
La Ley de Transparencia y cortometra
Promover el Acceso a la Informacion jes,
conocimiento, Publica (LTAIP) imagenes
“, . generar Instituto de Acceso a la y LTAIP.
ransparencia S Inf i6n Publica (IAIP
Plataforma Virtual L . y Acceso a la _conciencia nformacion Fublica (IAIP) | e No cuenta
HONDURAS . http://aprendizaje.iaip.gob.hn/biblioteca/ o ciudadanay el Instituciones Obligadas con
de Aprendizaje Informacion BN " - L
et ejercicio del Tipos de Informacién ejercicios
Publica i L.
Derecho a la Solicitud de Informacion ylo
informacion Recurso de Revision actividade
publica. Cédigo de Conducta Etica s de
del Servidor Publico evaluacion
Portales de Transparencia/
Infracciones y Sanciones
Universitarios: Evolucién
histérica de la
Universitarios. Transparencia
Norma Juridica
Instituto de Acceso a la
Informacion Publica (IAIP)
Portales de transparencia
Curso
interactivo con
recursos
audiovisuales
Conocer y que presenta
Aula Virtual de la “Ley de Acceso | | comprender | - L? |mr;ortanc_|§ de A(i_ceso e!emplosl_de
Unidad de Acceso _ _ ala No establece un ) os conceptos, | a la Informacion Pqp icas coémo aplicar
URUGUAY o http://www.uaip.gub.uy/e-learning/ L grupo de la poblacion principios, La Ley+ Aplicacion los
a la Informacién Informacion ; o - .
o et en particular. valores y EvaluacionAgradecimientos | aprendizajes
Publica (UAIP) Publica )
actores de la de la UAIP obtenidos en
Ley. situaciones de

la vida real,
cuenta con un
cuestionario de

evaluacion.
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PLATAFORMA

POBLACION AL
QUE VA DIRIGIDO

OBJETIVO

CONTENIDO

ELEMENTOS

DIDACTICOS

MEXICO

* Presentacion
de contenidos

en formato
Médulo 1: Conceptos y PDF, para su
definiciones bésicas lectura.
Centro Virtual de "Ley de g,;?faﬁ)s/ Médulo 2: La * Espacio
Aprendizaje en transparencia y - - institucionalizacién del virtual de
Transparencia del acceso a la Servnd_qres pablicos, elemgnt_os Y Derecho a la informacion | interaccién con
InfoDF http://www.cevat.org.mx/ informacion poblacion en general, proge_dlmlentos en la CDMX los demas
(cuenta con 4 Aulas . Publica del docg_ntes y 335":%5 %el Modulo 3: Aspectos participantes.
Virtuales de Distrito estudiantes. ascr:?ag ooa I: relevantes de la Ley de * Foros en linea
Aprendizaje) Federal" informacion Transparencia y Acceso a | * Seguimiento a
' la Informacién Publica del | los avances de
Distrito Federal (LTAIPDF). | contenidos y
seguimiento a
través de
evaluacion.
* Documento
Conocer el de consulta de
proceso para los contenidos
Comités Ciudadanos, obtener presentados en
Consejos dgl Pueblo, |nf0r_ma(:|on Médulo 1: Utilidad de la formato en
“Derecho de Consejo Clgdadano pub!lf:a con informacién pablica PDF.
acceso ala Delegacional, facilidad y Médulo 2: Politicas * Blog que
informacion Representantes de apego a las publicas y presupuesto permite
Aula Virtual del . o . fomento de |:‘:\ Maf.‘zaf?a- normas Médulo 3: Control com_part!r,
IEDE http://cursos.iedf.org.mx/capacitaiedf/login/index.php rendicion de Organlzamones legales, que a fiscalizacic’;n.yvigilan’cia experiencias,
cuentas y ClydaQanas, su vez le ciudadana conocimientos
Presupuesto Organlgamoneg Qe la _ permita Médulo 4: ¢ Coémo realizar y dudas con los
Participativo” Sociedad Civil, identificar el una .solicitu d de demés
Funcionarios proceso de inf DY usuarios.
Publicos y/o definicion y informacton * Cuenta con
poblacién en general. | aplicacion del un cuestionario
presupuesto de evaluacion.
participativo. * Emision de
constancia.

Nota: Elaborado a partir de la revisién de aulas virtuales en otros paises, en materia de derecho de acceso a la informacién y rendicién de cuentas.
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A manera de conclusién, se menciona que, en primer lugar, son pocos los paises de
América Latina que cuentan con una Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
y que del total de estos paises, son contados los que se preocupan por brindar
capacitacion en dicha tematica. Cabe mencionar que se llegdé a esta conclusién por

la informacion, encontrada a través de internet.

Ahora bien, de la informacion encontrada se reconoce que se han realizado
esfuerzos encaminados a promover la cultura democratica, de la participacion y de
acceso a la informacion, sin embargo, se considera que al menos en el plano virtual,
aun se carece de elementos pedagogicos que contribuyan al aprendizaje significativo
del tema, con el argumento presentado no se pretende restar importancia o negar la
posibilidad de que dichos cursos puedan generar un buen grado de aprendizaje, lo

anterior, si se consideran los diversos estilos de aprendizaje entre las personas.

En los paises a los que se aludié anteriormente, se observdé que la formacién
ciudadana en América Latina se enfoca principalmente en el tema de Derecho de
Acceso a la Informacion, solo en el caso de la Ciudad de México se contempla la
participacion ciudadana como un tema estrechamente relacionado, cabe resaltar que
para efectos del presente trabajo sélo se retomaran dos instituciones (IECM e
InfoDF) orientadas a ofrecer formacion ciudadana en ambas tematicas, lo anterior se

basa en el convenio de colaboracién creado entre dichas instancias.

Derivado de lo anterior se obtuvo como insumo de trabajo principal el manual que
ofrece el IECM para capacitar a los integrantes de Comité Ciudadano, el cual se
tomard como punto de partida para la propuesta pedagogica del taller “Derecho de
Acceso a la Informacién, fomento de la rendicibn de cuentas y presupuesto
participativo”. Para ello, se consideré pertinente identificar los elementos

pedagogicos constructivistas necesarios que la fundamentaran.
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CAPITULO 1lI

PERSPECTIVAS CONSTRUCTIVISTAS PARA LA ENSENANZA Y EL
APRENDIZAJE.

3.1 El origen del conocimiento desde el enfoque constructivista

A lo largo de la historia del hombre, se ha tratado de dar una explicacion al origen del
conocimiento, por lo que se considera que para poder dar fundamento teérico a la
propuesta pedagdgica que se pretende crear, es necesario primeramente saber
como se origina el conocimiento; por lo que en principio se presenta y analiza el
concepto de epistemologia, tratAndose de la ciencia cuyo propdésito es precisamente

aclarar cuales son las causas del conocimiento.

El Diccionario Espasa de filosofia dirigido por Jacobo Mufioz (2003: 193), la define
como, “...la rama de la filosofia que se ocupa de los problemas de la naturaleza,
validez y limites del conocimiento y de la creencia”; asi mismo Ferrater Mora en el
Diccionario de Filosofia (2004:1041) la define como, “(...) la teoria del conocimiento
qgue se utiliza para dilucidar problemas relativos al conocimiento cuyos principales

ejemplos eran extraidos de las ciencias”.

Por lo que se puede agregar que la epistemologia es la rama de la filosofia
encargada de estudiar el origen del conocimiento, asi como sus alcances, retomando

para ello ejemplos de situaciones de las diversas ciencias que estudia el hombre.

Ahora bien, una vez que se comprendidé cual es la rama de la filosofia que se
encarga de estudiar el conocimiento, conviene tener en cuenta la definicion de

conocimiento. El cual, segun Heidegger, citado en el Diccionario Espasa de Jacobo
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Mufioz (2003: 105), lo define “no como algo que esta, simplemente en el sujeto, si no
como un modo de ser, como un constitutivo ontolégico suyo”, asi mismo Walter
Brugger (1988:132) lo define como un “(...) proceso psiquico, accesible directamente
al hombre por su conciencia, en el que el cognoscente tiene en si lo conocido en
forma tan activa que al mismo tiempo lo contrapone a si mismo en esta unidad
dinamica (...), el conocimiento forma parte de los actos intencionales (es decir, de los
actos que operan una tension entre sujeto y objeto)”. Asi mismo reconoce que “el

conocimiento humano tiene dos estadios o niveles:

El conocimiento sensorial: En el cual son elaboradas mas ampliamente las
impresiones (informaciones) recibidas del mundo por los 6rganos de los sentidos,
asimiladas por las potencias sensoriales una vez simplificadas en forma
biologicamente mas adecuadas (especie impresa) y trasladadas a la conciencia en

forma activa.

El conocimiento intelectual: En el cual el sujeto se aprehende a si mismo juntamente
con toda la experiencia del mundo en torno, en su referencia al ser en absoluto”.
Walter Brugger (1988:132).

Por lo que, a manera de conclusion se retoman los aportes realizados por Brugger
(1988) y Mufioz (2003), los cuales mencionan que el conocimiento es un acto
psiquico incluido en la conciencia del hombre desde que nace, tendiente a
desarrollarse a lo largo de su vida en la continua interaccion con los demas sujetos y
objetos que lo rodean, lo cual implica necesariamente conocer a través de los
sentidos y de la experiencia en su mundo mas proximo, siendo asi que el
conocimiento es el producto que se obtiene de los procesos de interaccién con la
realidad, y que se produce como el resultado de los intercambios con el mundo fisico

y social.

Para complementar lo anterior, Delval (2001:65), menciona que el conocimiento se
produce a raiz de la actividad social, la cual, a su vez, permite que se difunda y que

se mantenga en la mente de los individuos. Asi mismo menciona las posiciones
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dominantes que explican la formacion del conocimiento, las cuales son; el empirismo,

el innatismo y el constructivismo.

Empirismo: Posicion filoséfica que asume que la mente, desde que se nace es un
pizarron en blanco en el que se van escribiendo y acumulando las experiencias que
se viven a lo largo de la vida. El conocimiento es una copia de la realidad, es decir,
es el resultado de la interaccion con el contexto social en el que se desenvuelve. La
percepcion es central en el proceso de adquisicion del conocimiento, ya que gracias
a ésta se captan los principales elementos que componen el objeto por conocer.

Niega que el conocimiento sea el resultado de ideas innatas.

Innatismo: Corriente filoséfica que afirma que el sujeto es portador del conocimiento
desde que nace, es decir, el sujeto desarrolla el conocimiento a través de la
maduracion natural de su estructura mental y fisica. Por lo que niega que éste sea

resultado de la experiencia.

Constructivismo: Corriente filoséfica propuesta por Jean Piaget en la Epistemologia
genética, “segun la cual el conocimiento es resultado de la interaccion entre el sujeto
y la realidad que lo rodea. Al actuar sobre la realidad va construyendo propiedades
de ésta al mismo tiempo que construye su propia mente” (Delval J. 2001: 70). Dicha
corriente supone que para poder construir conocimientos es necesaria la interaccion
de los postulados que defienden las corrientes empirista e innatista, es decir, el
conocimiento es el resultado de la interaccion entre el sujeto y el objeto, ya que no
aisla las estructuras mentales y fisicas ni las experiencias del sujeto, mas bien

considera que el sujeto genera conocimiento a raiz de la combinacién de ambas.

Es importante reconocer que las posturas antes mencionadas hacen alusion a
teorias epistemoldgicas, es decir, que intentan dar respuesta al origen del
conocimiento, por lo que derivado de ello y para efectos del presente trabajo se

asumira
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la visidn constructivista, ya que a raiz de haber identificado sus caracteristicas, se
considerd que es la mas apropiada para fundamentar la propuesta pedagdgica que
se presenta en este trabajo; para ello es necesario conocer los elementos, enfoques,
caracteristicas y principales tedricos de dicho enfoque, lo cual se desarrollara en el

siguiente apartado.

3.2 El enfoque constructivista de la ensefianza y del aprendizaje

Existen diversas posturas acerca de como ocurre el proceso de aprendizaje y la
manera en que puede ser optimizado, este apartado se enfocara en explicar el
paradigma dominante en las ultimas décadas respecto a ello: En el constructivismo
se retoman dos enfoques que se considera ofrecen elementos de suma utilidad para
lograr el objetivo de conocer y argumentar por qué se considera que el enfoque
pedagogico en mencion, es el adecuado para sustentar la propuesta pedagdgica que

se desea obtener.

El constructivismo, como ya se menciond en el apartado anterior, es una postura
epistemoldgica, asi como también un modelo psicologico, el cual hace grandes
aportaciones al dmbito educativo, debido a que explica y da respuesta a diversos
procesos mentales de desarrollo y aprendizaje. Ahora bien, conviene conocer la
definicién de la concepcidn constructivista en educacion, para después abordar sus

principales caracteristicas.

Para Cesar Coll (2005: 56) el constructivismo es una “...visién del psiquismo humano
gue se refiere a la importancia de la actividad mental constructiva de las personas en
los procesos de adquisicién del conocimiento, o que conduce a poner el acento en la
aportacion que realiza siempre y necesariamente la persona que aprende al propio

proceso de aprendizaje”.

Otro concepto que se considera importante es el que define a “la concepcion
constructivista... como un marco explicativo que, partiendo de la consideracion social

y socializadora de la educacion escolar, integra aportaciones diversas cuyo
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denominador comun lo constituye un acuerdo en torno a los principios
constructivistas” (Solé y Coll, 2007:8). Esta idea en particular, hace referencia al
constructivismo en el ambito educativo escolarizado, el cual es uno de los principales

espacios en que se producen aprendizajes.

Las dos definiciones antes citadas del concepto de constructivismo, consideran al
desarrollo mental y social del ser humano y a la interaccion entre estos dos factores
para lograr el conocimiento como elementos esenciales del constructivismo, sin
embargo, se considera que dicho modelo, en educacion, se define mas bien, desde
sus propias concepciones acerca del aprendizaje, conocimiento y ensefianza, las

cuales se definen a continuacion:

Aprendizaje: es el proceso interno que lleva a cabo el sujeto para construir, confirmar
y/o resignificar la informacién que recibe, a partir de las experiencias que obtiene de
su realidad. Se considera importante mencionar que dicha construccion también es
generada a raiz de algun conflicto interno del individuo por querer conocer tal o cual
informacion. Para Piaget, el aprendizaje es una construccion que se produce a partir
de los desequilibrios o conflictos cognoscitivos que modifican los esquemas de

conocimiento del sujeto.

El aprendizaje implica un proceso de construccion o reconstruccion en el que las
aportaciones del alumno son decisivas, lo anterior permite identificar porque los
aprendizajes adquiridos se construyen de diferente manera en cada uno de los
alumnos (Coll 1997: 25).

Conocimiento: derivado de abordar diversos autores como Delval (2001), Calero
(2008), y Pozo (2000), se puede definir al conocimiento como el producto de un
proceso social, en el que el sujeto combina la informacién que ha adquirido a lo largo
de su vida, con la nueva informacion que se le va presentando en la interaccién que

realiza con otros.
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Es importante mencionar que el conocimiento se va a generar en la medida en que el
sujeto tenga la disposicion de querer conocer, es decir, que dé respuesta a sus
intereses inmediatos, al involucrar significados que intervengan y/o aporten en su

desarrollo tanto social como personal.

Asi mismo se considera que el conocimiento “...es siempre una interaccion entre la
nueva informacion que se nos presenta y la que ya sabiamos” (Pozo M. 2000: 60).
Otra definicion es la que considera al conocimiento como el producto de la actividad
social que se produce, se mantiene y se difunde en el intercambio con los otros
(Delval 2001: 65). Por ultimo, Calero (2008: 14) define al acto de conocer como una
experiencia que consiste en aprehender la manera de ser de un objeto, 0 sea en
aprehender el conjunto de caracteristicas que lo definen o tipifican, es decir, el
conocimiento es captar las caracteristicas fundamentales de un objeto, lo cual de uno
u otro modo conlleva a modificar las preconcepciones que se tienen acerca de dicho
objeto de conocimiento.

Lo anterior permite formar un concepto claro acerca de lo qué es el conocimiento
segun la visién constructivista de la educacion, considerandolo como un proceso que
implica necesariamente la interaccién con los diversos agentes que rodean al sujeto
que conoce, ya que es en dicha interaccién donde surge la capacidad de aprender,

reconocer y transformar.

Ensefianza: se concibe como un proceso de mediacién y guia que realiza el docente
y/o formador mediante apoyos y soportes diversos (didactica, estrategias de
ensefianza, instrumentos, herramientas, etc.) entre el sujeto que aprende y lo que se
desea aprender. Se considera un fenébmeno de naturaleza social, a través del cual
los sujetos construyen significados y modifican esquemas, en relacion e intercambio

con otros.

Ahora bien, una vez citados los conceptos de constructivismo, se concluye que
constructivismo es un modelo pedagogico que afirma que el conocimiento es el

resultado de un proceso mental que el humano desarrolla de manera interna y que
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depende en gran medida del entorno social en el que el individuo se desenvuelve, en
el que el aprendizaje y la enseflanza juegan un papel fundamental. Cabe comentar
gue este proceso cognitivo se va a transformar y/o evolucionar conforme el individuo

crezca, asi como también del grado de insercidon que tenga dentro de la sociedad.

Con base en lo anterior, cabe destacar que no se debe hacer alusion a un solo
modelo de constructivismo en educacion, sino mas bien reconocer la existencia de
varios, basados en distintas teorias psicoldgicas del desarrollo y del aprendizaje, es
decir, se identifican al interior de dicho campo distintas posturas acerca de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como distintos tedricos que las proponen,
desde distintos enfoques, formacién y experiencias, dichas teorias se abordaran en

el apartado que continua.

3.3 Teorias constructivistas de la ensefianza y del aprendizaje

Una vez identificadas de manera general las caracteristicas y conceptos de dicho
modelo, se considera pertinente abordar las principales teorias que dan fundamento
pedagdgico a la presente propuesta, asi como comprender los principales elementos
por considerar para poder generar aprendizaje y por ende conocimiento en los

integrantes de comité ciudadano.

Por lo que las teorias por revisar son las que se consideran las mas sobresalientes
del constructivismo, para efectos de este trabajo: La Teoria sociocultural del

desarrollo y del aprendizaje y la Teoria del aprendizaje significativo verbal.

3.3.1 Teoria sociocultural del desarrollo y del aprendizaje

Para hablar de la Teoria sociocultural de la ensefianza y el aprendizaje es necesario
conocer algunos aspectos importantes de dicha teoria comenzando por su principal
exponente, Lev Semionovich Vigotsky, el cual nacié en 1896 en Orsha, una ciudad
de Bielorrusia. En cuanto a su formacién profesional destacan sus estudios en

Derecho, Filosofia, Historia y Medicina.

56



Se ocupo a temprana edad en variadas actividades entre las que se encontraron el
dar clases de literatura y filosofia, ademéas de convertirse en critico literario, sin dejar
del lado todas las obras que escribio de distintas tematicas, entre las que sobresalen

aguellas que hacen aportes al ambito psicoldgico y educativo.

Muere en 1934 a causa de la tuberculosis adquirida alrededor de sus 24 afios, sin
embargo, es importante destacar que, aunque muri0 a temprana edad, sus
postulados son muy extensos e importantes y sobre todo que a pesar de los afos
gue han transcurrido desde que los elaboré y de todas las transformaciones sociales
que se han suscitado, contindan siendo vigentes, o mas bien, en la época actual son

realmente valorados.

En su obra, Vigotsky deja de manifiesto la influencia de Karl Marx en su principal
aportacion al ambito educativo, algunos autores mencionan que su Teoria
sociocultural se fundamenta de cierto modo en el materialismo histérico, el cual
postula que la interaccibn que se da entre el hombre y el medio en el que se
desarrolla estara definida por la memoria colectiva del contexto social y cultural y, en
el materialismo dialéctico que sostiene la existencia de una constante interaccion
entre el hombre y el contexto que le rodea, en dicha interaccion suceden cambios
para ambos, es decir mutuamente se transforman; sin embargo la particularidad de

su teoria radica en que aplica al campo de la psicologia.

Su teoria respondio a la necesidad de modificar las visiones psicologicas que hasta
ese tiempo predominaban, (conductista y mentalista), al igual que esos modelos, su
objeto de estudio es la conciencia a través de los procesos que distinguen al ser
humano de otras especies, como son la memoria, el pensamiento, el lenguaje, el
razonamiento, etc., denominados en la teoria sociocultural como procesos

psicolégicos superiores.

La Teoria sociocultural del desarrollo y del aprendizaje, afirma que el aprendizaje en
los sujetos se obtiene necesariamente en el entorno social y cultural en el que éste

se desenvuelve, dicho aprendizaje estard mediado por distintos instrumentos
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psicoldgicos tales como las herramientas y los signos, por ejemplo el lenguaje, el
aprendizaje colaborativo, los procesos de interaccion e interactividad, ya sea entre
pares o bien con ayuda de personas que por su desarrollo mental, genético, social y

cultural tengan conocimientos en mayor medida.

Entiéndase como instrumentos aquellos que posibilitan al hombre para intervenir y
transformar el medio en el que se desarrolla y a la vez son el producto y/o resultado

de la interaccion con las generaciones anteriores, asi como de su herencia cultural.

Vigotsky sostiene que el ser humano podra desarrollar las funciones psicoldgicas
superiores primordialmente en colaboracion con los deméas. De ello derivan los

siguientes postulados:

Ley de la doble formacion de las funciones psicoldgicas, la cual sostiene que “en el
desarrollo cultural del nifio, toda funcion aparece dos veces, primero, a nivel social, y
mas tarde a nivel individual; primero entre personas (interpsicoldgica), y después en

el interior del propio nifio (intrapsicologica)” (Vigotsky 1979:94).

A ese proceso se le conoce como internalizacién, es decir, es el paso que se da de lo
interpsicologico a lo intrapsicologico, lo cual implica que el sujeto se apropie de la
informacion obtenida en el dmbito social, para posteriormente incorporarla a sus

procesos mentales.

Otro postulado que Vigotsky incorpora en su Teoria es el de la Zona de Desarrollo

Proximo (ZDP) definida como la distancia entre el nivel real de desarrollo,
determinado por la capacidad de resolver independientemente un problema vy el nivel
de desarrollo potencial, determinado a traves de la resolucion de un problema bajo la
guia de un adulto o en colaboracion con un compafero mas capaz” (Vigotsky 1979:

133).

Se considera a la ZDP su principal aportacién en educacion, ya que hace alusion a

los contenidos, recursos, materiales, guia y/o acompafiamiento pedagogico que se le
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puedan brindar a una persona, en funcion de los conocimientos con los que cuenta el

individuo.

De lo anterior se retomé6 que el sujeto va a aprender en la medida que involucre los
instrumentos que le son ensefiados del entorno social en el que se desenvuelve y de
la medida en que los adopte, asi se reconoce al aprendizaje como un proceso social
en el que el individuo desarrolla herramientas y signos como la comunicacion, el
lenguaje, el razonamiento, etc. las cuales a su vez actuaran como elementos
fundamentales para generar el acompafiamiento necesario hacia un grado de
conocimiento mas elevado. Dichos instrumentos y signos se convierten asi, en

resultado del proceso de aprendizaje y a la vez en instrumentos del mismo.

Asi mismo, destaca que existe una estrecha relacion entre el lenguaje y el desarrollo
del pensamiento, ya que el lenguaje se pude visualizar desde dos planos; el primero
en el que funciona como medio de comunicacién con otros seres humanos, el cual es
adquirido en el entorno social en el que se desenvuelve, y el segundo identificado
como el instrumento que le permite organizar su pensamiento, lo cual implica poner
nombre a lo que se esta pensando, asi como someterlo al proceso de aprendizaje en

el que lo comprende para si mismo y es capaz de compartirlo con los demas.

De igual forma, esta teoria considera otro elemento, el cual hace referencia a la
relacion entre desarrollo y aprendizaje por lo que antes de continuar con el desarrollo
de la teoria, se consideré conveniente retomar la definicion de aprendizaje desde el
punto de vista del enfoque sociocultural. El cual es definido como un proceso de
naturaleza social a través del cual los sujetos pueden acceder a la vida intelectual de
aquellos que lo rodean a través de la puesta en practica de las funciones

psicolégicas superiores, entre ellas el lenguaje y el razonamiento.

Ahora bien, de dicha relacion se retoma que “...el aprendizaje no equivale al
desarrollo; no obstante, el aprendizaje organizado se convierte en desarrollo mental y
pone en marcha una serie de procesos evolutivos que no podrian darse nunca al

margen del aprendizaje. Asi pues, el aprendizaje es un aspecto universal y necesario

59



del proceso de desarrollo culturalmente organizado y especificamente humano de las
funciones psicologicas.” (Vigotsky, 1978: 139). En otras palabras, el aprendizaje es
interpretado como un medio para lograr el desarrollo mental del sujeto, no asi el
desarrollo fisiolégico, por lo que se puede decir que, si el sujeto aprende, esta
madurando sus funciones psicologicas superiores y al hacer uso de ciertos

instrumentos esta favoreciendo su desarrollo personal.

Se consider6 adecuado retomar los aportes que dicha teoria hace al &mbito
educativo; comenzando por definir que concepcion se le da a la educacion,

ensefianza y al docente.

La educacion se concibe como un proceso social a través del cual el individuo se
adapta a determinado grupo, en el que adquiere y comparte la cultura, lenguaje y
caracteristicas de dicha comunidad a la que se estd adhiriendo. Por lo que el ser
humano, gracias a la educacion, se concibe como una construccion social basada en

una memoria colectiva e historica.

Ahora bien, los componentes minimos necesarios de esta educacién son tanto el
entorno social, como el profesor, familiares y compafieros de clase, ya que éstos

complementaran el proceso educativo.

Para esta teoria el profesor es considerado como un guia dentro del aula que
promueve el desarrollo psicolégico de sus estudiantes, a través de la construcciéon de
puentes entre el nivel de desarrollo existente, las capacidades de comprension y
destreza del sujeto y el nivel de lo que se busca que aprenda, es decir, tareas con

mayor grado de complejidad.

Para que Vigotsky pudiese tener mayores elementos que fundamentaran su teoria,
desarrollo un método al que llamo “método genético-experimental (dialéctico)’; el
cual consiste en “...estudiar algo desde el punto de vista histdrico significa estudiarlo
en su proceso de cambio; esa es la exigencia basica del método dialectico. En
investigacion, el hecho de abarcar el proceso de desarrollo de una determinada cosa
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en todas sus fases y cambios-desde el principio hasta el fin- significa
fundamentalmente descubrir su naturaleza, su esencia, ya que Unicamente a través

del movimiento puede un cuerpo mostrar lo que realmente es” (Vigotsky, 1978: 104)

A manera de conclusion, se puede decir que el sujeto aprende de su entorno social,
a partir de la interaccion que existe entre el profesor, los contenidos, el entorno social
y sus comparieros de clase, en donde el profesor es la guia que apoya al alumno a
avanzar del grado de dificultad de lo que ya sabe a lo que podria aprender. No se
debe perder de vista que dicha guia se va a generar a partir de los instrumentos de
los que se ha venido hablando (lenguaje, pensamiento, etc.) y de los contenidos que
ofrezca el profesor.

Aunque a simple vista la teoria de Vigotsky alude a la etapa infantil, es idéneo
reconocer que el aprendizaje y el conocimiento es un proceso inacabable en el que
de manera intencional o aun sin intenciones el sujeto aprende constantemente del
entorno en el que se desenvuelve, sin olvidar que ello implica necesariamente el
reconocimiento de lo que el sujeto sabe hasta el momento en el que se esta
implicando en el proceso de conocer y lo que podria llegar a saber, mediante
diversos apoyos, en cualquier etapa de desarrollo, simplemente con la necesidad de

conocer mas.

De lo anterior, conviene retomar que para que el sujeto pueda adquirir y analizar un
aprendizaje de su entorno social, debe de considerar la acumulacion de hechos y
momentos histéricos que definieron el desarrollo del contexto social en el que
actualmente se desenvuelve; asi como combinar lo que fue con lo que es

actualmente.

Como se mencion6 al inicio, la teoria sociocultural de Vigotsky se conforma por una
amplia gama de conceptos e ideas, sin embargo, por la naturaleza del presente
trabajo, sélo se retoman aquellos elementos esenciales que guiaron la realizacion de

la propuesta pedagogica.
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Ahora bien, con base en la experiencia laboral obtenida del trabajo de capacitacion
realizado con los integrantes de comités ciudadanos, se sabe que el entorno social
es un elemento importante por considerar para el logro de objetivos de la propuesta
pedagogica, ya que es en éste en donde el sujeto se apropia de costumbres, cultura,
hébitos, posturas politicas, asi como también identifica las necesidades y
problematicas en comun, por lo que indudablemente, su contexto social es el que
guiara sus intereses y actuar durante la gestion de su cargo como representante
ciudadano; en la misma medida todo lo anterior, colabora a que se definan los temas
que le generan mayor interés en funcién de los beneficios obtenidos tanto de manera

personal como social.

Asi mismo se observo que cuando un integrante de comité ciudadano, tomé el primer
curso de capacitacion, el grado de conocimiento acerca de la participacion ciudadana
y sus principales elementos era basico, solo contaban con elementos necesarios que
los ayudaba a comprender cudl era su labor dentro del nuevo rol que estaban

adquiriendo.

Conforme se impartieron los siguientes cursos, se observd que la interaccidon
(propuesta por Vigotsky) entre el capacitador, asistentes y contenidos favorecio en
gran medida que se lograra pasar de un nivel basico a uno mas complejo, en cuanto
al manejo y aplicacion de la informacion. Por ejemplo, al comienzo sélo conocian que
fueron electos para representar a su colonia, los que asistieron a los cursos, después
sabian el proceso de eleccion de un proyecto para asignar el presupuesto
participativo, a través de la Consulta Ciudadana; el siguiente paso era que
aprendieran a darle el seguimiento adecuado a la aplicacion de dicho recurso.

Ahora bien, es importante comentar que se considera que el producto final de dichas
capacitaciones se traduce en lograr que el integrante de comité ciudadano pase de
su nivel real de desarrollo, es decir, de lo que sabe y puede hacer hasta el momento,
a una zona de desarrollo potencial, traducida en que es lo que puede hacer con el

apoyo, colaboracién e interaccion que se dé entre otros integrantes y el capacitador.
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Lo anterior motivd a realizar una investigacion de las herramientas didacticas,
recursos estratégicos, tipos de contenidos, estado del aula, tipo de capacitador, etc.
gue colaboran en lograr dicho objetivo en una sesion. Es decir qué elementos son
importantes por considerar en la propuesta pedagdgica para poder involucrar los

aportes que nos proporciona Vigotsky en su teoria.

3.3.2 Teoria del Aprendizaje Verbal Significativo

Esta teoria fue creada y difundida por David P. Ausubel, quien nacio el 25 de octubre
de 1918 en la Ciudad de New York, hijo de familia judia emigrante de Europa
Central y quien fallecié el 9 de julio del 2008, con formacién en psicologia tenia
grandes preocupaciones por la forma en que eran educados los nifios judios de su

época.

Cabe hacer un paréntesis al mencionar que la tradicién judia le da gran importancia a
la formacioén de sus nifios “Designa maestros para los nifios en cada pais, provincia y
ciudad. En cualquier ciudad que no haya una escuela, excomulga a las personas de
esa ciudad hasta que consigan maestros para sus nifios. Si no lo hacen, destruye
esa ciudad — porque el mundo existe sOlo a través del aliento de los chicos

estudiando” (Maiménides, Mishné Tora, Leyes del Estudio de Tora 2:1).

De igual forma a Ausubel le preocupaba la capacidad que la sociedad tenia hasta
ese momento para proponer teorias de la ensefianza y del aprendizaje; es decir, le
preocupaba como era que en el ambito escolar se impartia la educacion y como era

que los nifios aprendian.

Es asi como retomando varias teorias, entre ellas las de Piaget y Bruner, dio origen a
lo que conocemos como la Teoria del aprendizaje verbal significativo, la cual hace
referencia al aprendizaje que adquiere una persona (alumno), tomando como punto
de partida lo que ya conoce, es decir el conocimiento que se posee, se asimila,
combina, completa y/o transforma con lo nuevo que se esta conociendo. De tal forma

gue el aprendizaje se va a transformar dependiendo de lo que ya se conoce.
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Para poder comprender de manera mas clara dicha teoria se abordaran los
principales elementos que le dan sustento. Por lo que se comenzara por definir los

tipos de aprendizaje en el contexto escolar que se involucran en esta teoria:

El que resalta es el de aprendizaje significativo, el cual se define como aquel en el
que la nueva informacién que el sujeto adquiere se relaciona integramente con los
conocimientos que ya se tienen, dando lugar a una combinacién y pronta

transformacion de lo que se esta asimilando con lo que ya se conoce.

Aprendizaje repetitivo; Es definido como el aprendizaje que “...establece
asociaciones arbitrarias, literales y no sustantivas entre los conocimientos previos del
alumno y el nuevo contenido presentado” (Coll 1990:91), entiéndase asi que la
asimilacion a través de la transformacion de conocimientos (aprendizaje significativo)
se contrapone a lo que se llamaria como memorizacién (aprendizaje repetitivo) en
donde el contenido se memoriza a través de la repeticidbn constante y literaria de
algun contenido, pero no necesariamente se comprende y por consecuencia se

aprende.

El aprendizaje por descubrimiento se define principalmente porque el contenido que
se aprende no se presenta al alumno de manera preliminar; el alumno se encarga de
descubrir lo que quiere conocer, caso contrario del aprendizaje por recepcion en el
qgue el contenido se le presenta al alumno ya acabado, sin la necesidad de que el

alumno lo descubra y /o comprenda, el alumno solo recibe lo que va a conocer.

Es menester comentar que los aprendizajes anteriormente comentados, ademas de
analizarse desde el punto de vista del grado de significado que se adquiere, también
son analizados desde el punto de vista de como son presentados los contenidos al

alumno.

Para esta teoria existen distintos tipos de aprendizaje, los cuales proporcionan
aprendizaje significativo al alumno, dependiendo de la manera o el contexto en el

que son impartidos.
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Figura 3. 1 Tipos de aprendizaje

APRENDIZAJE

RECEPCION RERENGION DESCUBRIMIENTO
Cuando al alumno Cuando el alumno
se le proporciona < ﬂ > resuelve problemas

material de estudio g cotidianos
SIGNIFICATIVO

CUANDO EL ALUMNO LOGRA VERBALIZAR Y O
ESTRUCTURAR LOS CONTENIDOS RECIBIDOS O
DESCUBIERTOS CON SUS PROPIAS PALABRAS
(MAPAS MENTALES)

Nota: Esquema elaborado a partir de la revision del contenido del libro de Coll 1990:91

De la figura anterior, se puede retomar que tanto el aprendizaje por recepcién como
por descubrimiento pueden generar significatividad dependiendo de las condiciones
en que éste se dé, ya que el alumno podria descubrir de manera solitaria los
contenidos, pero si ho se le proporciona una guia y/o congruencia de los contenidos,
asi como si tampoco se realiza una estructuracion cognitiva de éstos y después los
plasma, se podria caer en el error ya que sélo los estaba repitiendo de manera literal

sin siquiera haberlos comprendido.

Lo mismo pasa con el aprendizaje por recepcion, el profesor podra proporcionar los
contenidos al alumno en su forma final sin la necesidad de que éste los descubra,

pero si el alumno no es capaz de aplicar lo aprendido a su vida diaria, asi como
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explicar lo aprendido con sus propias palabras, entonces no existe un grado de
significatividad, solo de repeticion y/o memaorizacion.

De tal forma que cuando al alumno se le proporcionan los contenidos por asimilar
(aprendizaje por recepcion), puede retenerlos, reconocerlos y darles significado en el
momento que mejor lo crea conveniente o que €l considere que puede ponerlos en
practica y combinarlos con lo que ya sabe, justo en este momento es cuando
comienza con el proceso de comprension, asimilacion y transformacion de lo que ya
sabia con lo nuevo que en algun momento adquirid, pero que apenas esta

construyendo y dando significado.

Ahora bien, también el aprendizaje por repeticion puede generar significatividad,
siempre y cuando el alumno pueda llevar a su realidad lo que esta aprendiendo, por
ejemplo, en la etapa primaria, en la que el nifio es mayormente proclive a recibir
nuevos conocimientos, tales como conocer y reconocer las letras, nimeros, ello
adquiere significatividad a la hora de ser utilizados en su vida diaria y en las etapas
subsecuentes de su desarrollo personal, profesional, cultural, etc. por lo que esta
poniendo en practica tanto el aprendizaje por descubrimiento, recepcion y quiza
repeticion. Lo anterior se logrard dependiendo de las estrategias de ensefianza que
utilice el docente.

Posterior a la etapa de formacion primaria, es cuando se adquiere con mayor fuerza
el aprendizaje por recepcién, ya que es en ésta etapa cuando el alumno logra con
mayor certeza combinar apropiadamente tanto aprendizaje repeticion-significado

como recepcién-descubrimiento.

Cabe comentar que, si bien, el aprendizaje que se genere por parte del alumno es
absolutamente responsabilidad de éste, la escuela juega un papel demasiado
importante al momento de presentar y dirigir el aprendizaje a través de las
estrategias y didactica que utilice para lograr generar conocimiento en sus alumnos.
“...aunque los estudiantes deben, en el analisis final, asumir la responsabilidad de su

propio aprendizaje, la escuela no puede renunciar a su responsabilidad por la
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direccion guiada del aprendizaje. Debe asumir el cargo de presentar a los
estudiantes los materiales de aprendizaje que sean sustancialmente validos y

pedagogicamente apropiados...” (Coll, 1990:18).

Una vez analizado lo anterior, conviene comprender los elementos necesarios con
los que debe contar el alumno para que en realidad pueda generar un aprendizaje
significativo, es asi como de manera mas concreta se abordard la teoria de la

asimilacion, la cual considera tres elementos necesarios:

1.- Los materiales nuevos a asimilar deben poseer congruencia en su estructura y
organizacion interna con lo que el alumno ya sabe, es decir que sean logicos, de lo
cual se puede entender que los contenidos sean logicos y acordes con la edad,
desarrollo genético y conocimientos previos. De tal forma que al alumno sélo podra

aprender a redactar y/o hacer mapas conceptuales si sabe leer.

2.- Necesariamente, como ya se ha venido pronunciando, el alumno debera contar
con conocimientos previos acordes a lo que se quiere asimilar, por lo que los nuevos
contenidos deberan ser relevantes y/o con un alto grado de significado para que en

realidad puedan permear en lo que ya se sabe.

3.- Asi mismo, una vez que se consiguidé que los contenidos por aprender sean
congruentes y relevantes, también es necesario que el alumno quiera aprender de
modo significativo, debe de existir una disposicion por parte de éste para adquirir
nuevos conocimientos, debe de estar consciente de los contenidos para que en
determinado momento sepa cOmo seleccionar informacion, transformarla y/o

asimilarla de acuerdo con los intereses que tenga.

Para aclarar lo antes expuesto se muestra la figura siguiente:
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Figura 3. 2 Factores importantes a considerar en el aprendizaje significativo

VARIABLES DEL APRENDIZAIJE

SON INTERACTIVOS
SITUACIONALES

INTRAPERSONALES
[ g

F. DE LA SITUACION DEL APRENDIZAJE

F. INTERNOS DEL ALUMNO

1.- ESTRUCTURA COGNOSCITIVA 1.- PRACTICA

La frecuencia con que se utilicen los
conocimientos que se estan adquiriendo

Conocimientos previos relevantes
que sirvan para adquirir nuevos

2.- DISPOSICION DEL DESARROLLO 2.- ORDENAMIENTO EN LOS MATERIALES
DE ENSENANZA

Etapa del desarrollo intelectual en la
qgue se encuentre el alumno. Un nifio Cantidad, dificultad, tamafo de los pasos,

de 15 afios no aprende igual que uno I6gica interna, secuencia y velocidad,
de 5 auxiliares didacticos.

3.- CAPACIDAD INTELECTUAL 3.- SOCIALES Y DE GRUPO

Cooperacidon y competencia,
estratificacion social, marginamiento
cultural, segregacion racial.

Aptitud escolar, inteligencia general
o nivel de agudeza que se tenga en
algun drea en especifico

4.- ACTITUD Y MOTIVACION

El deseo de saber (alerta, atencion, 4.- PROFESOR

esfuerzo, persistencia, concentracion) Capacidades cognoscitivas, competencias
pedagdgicas, personalidad, conducta.

5.- PERSONALIDAD

Diferencias individuales en el nivel y
tipo de motivacion

Nota: Elaborado a partir de la revisién de contenidos del libro de Coll “Aprendizaje significativo”
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De manera més especifica, cabe comentar que el papel que juega la ensefianza
desde el punto de vista de esta teoria es que ésta debe de preocuparse por la
presentacion correcta de los contenidos para que el alumno tenga mayor oportunidad

de construir significados.

Ahora, el papel del profesor entonces es tener las habilidades suficientes no solo
para presentar de manera correcta los contenidos, sino que ademas debe de tener la
habilidad suficiente para lograr una interaccion entre él y el alumno, asi como entre
los mismos alumnos. “El aprendizaje significativo se produce cuando el aprendiz y el

profesor negocian y comparten con éxito una unidad de significado” (Coll, 1990: 99).

Asi mismo esta teoria considera que el profesor debe tener la capacidad y/o
formacion para lograr que el alumno a través de la participacion grupal sea capaz de
exponer con sus propias palabras lo que esta asimilando, asi mismo, el alumno debe
estar consciente de su papel en la tarea de aprendizaje, debe ser responsable de

persistir en la comprension, retencion e integracion de los nuevos contenidos.

Por lo que Ausubel agrega que si se desea que el alumno aprenda por recepcién se

13

recomienda tomar en cuenta los siguientes
significativa” (Ausubel, 2000: 99):

...facilitadores de la comprension

1.- Presentar las ideas mas generales de un &mbito de conocimiento
2.- Utilizar definiciones claras y precisas

3.- Formular de manera explicita las relaciones existentes entre los conceptos

presentados

4.- Pedir a los alumnos que reformulen con sus propias palabras la nueva

informacion

En este sentido, conviene retomar los aportes que realizé6 Novak a la teoria de

Ausubel, al proponer los mapas conceptuales como herramienta de verificacion de

69



existencia de aprendizaje significativo en el alumno, ya que si el alumno es capaz de
crear un mapa mental de algin tema que se pretende que aprenda, quiere decir que
comprende la relacion y significado de los conceptos y/o elementos mas

sobresalientes para después lograr un ramaje de ideas y conceptos involucrados.

Como conclusion se puede argumentar que para que el sujeto pueda aprender es de
suma importancia lo que ya sabe, es decir, se toma como punto de referencia los
contenidos cognoscitivos con los que el alumno cuenta, la interaccibn que exista
entre la psique del alumno con elementos exteriores del ambiente, contenidos,
formacién del docente, entre otros, dichos elementos se deben considerar para que
se genere un aprendizaje significativo. Conviene comentar que en el caso de esta
teoria el lenguaje juega un papel importante pero no como medio de comunicacién

sino como un proceso, en el que se verbaliza lo aprendido.

Ahora bien, para efectos del presente trabajo, de lo antes expuesto, se puede decir
gue tanto los contenidos, como la forma en que estos se presenten a los integrantes
de comités ciudadanos es de suma importancia, la teoria de Ausubel muestra de
manera preliminar el orden de ideas y conceptos a retomar en la propuesta

pedagdgica.

De igual forma que, en la Teoria de sociocultural de Vigotsky, la experiencia que se
ha acumulado en la imparticion de cursos de capacitacion dirigidos a dichos
representantes ciudadanos, ha permitido observar y/o corroborar que el punto de
partida para poder comenzar una sesion de capacitacion es la experiencia que tienen
sobre el tema, qué saben, qué esperan del curso, asi como también como éste
puede ayudar a su actividad diaria como representantes de los intereses y

problematicas de toda la comunidad.

Aunado a lo anterior se reconoce en cada uno de los que asisten a tal actividad, la
disposicion que tienen para obtener un aprendizaje que les permita desarrollar con
exito las actividades del cargo que estan ocupando, cabe comentar que dicho cargo

es honorifico, por lo tanto, no es la Unica y principal actividad a la que se dedican.
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Conviene comentar en este apartado que, se considera que el IECM actualmente no
cuenta con una estructura l6gica para la imparticién de la capacitacion definida desde
el area central del Instituto, por lo que cada sede distrital presenta en distinto orden
los contenidos a los representantes ciudadanos (ver anexo 1), los cuales no

necesariamente responden a las necesidades de aprendizaje inmediatas por cubrir.

Lo expuesto motivé la elaboracién de una propuesta pedagdgica del curso “Derecho
de acceso a la informacion, fomento de la rendicion de cuentas y presupuesto
participativo”, en la que se incluyeran las herramientas y estratégicas pedagodgicas y
didacticas adecuadas al tipo de poblacion al que va dirigido, ya que se pretendi
lograr en los integrantes de comité un aprendizaje significativo. Por ello se tomaron
en cuenta los elementos que Ausubel aborda y desarrolla en su teoria y se
complementaron con la Teoria sociocultural del desarrollo y el aprendizaje abordada

en este capitulo.

El objetivo de abordar estas dos teorias radic6 en que son las que brindan el
sustento tedrico para la elaboracion de una propuesta pedagogica enfocada a la
implementacion de un curso, en la que necesariamente se involucre la participacion

activa de quienes participan en él.

La conclusion de que: 1) el sujeto construird aprendizajes traducidos en
conocimiento, a traveés de sus capacidades intelectuales, desarrollo cognitivo y de la
relacion de estas con las experiencias vividas en el medio en el que se desenvuelve,
2) la importancia que juega el apoyo de las personas que cuentan con un grado mas
elevado de conocimiento, para favorecer el aprendizaje en los que menos saben, 3)
el papel que juegan los distintas formas de presentar los contenidos, 4) el papel del
formador y las distintas herramientas didacticas para lograr un aprendizaje
significativo en los sujetos, fueron los insumos necesarios para sustentar el fin de

este trabajo.

Derivado de ello y tomando en consideracion lo antes abordado, se consideré que

como punto de referencia para poder definir la presentacién y estructura de
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contenidos por tratar en la propuesta pedagdgica, se debia de partir de un
diagnostico que permitiera conocer al sujeto, tanto desde el factor intrapersonal como
situacional, asi mismo poder ubicar la zona de desarrollo real del sujeto para poder
establecer congruencia de contenidos y por lo tanto promover un aprendizaje

significativo.
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Capitulo IV
ENFOQUE METODOLOGICO DEL ESTUDIO

En el presente capitulo se describen los aspectos concernientes a la consulta de
expedientes, andlisis documental y estudio de campo que sirvieron de insumo para
obtener datos que permitieron conocer las necesidades de capacitacion de los

integrantes del comité ciudadano.

Por lo que se detallaran las tres técnicas de recoleccion de datos, su puesta en
practica, presentacion y andlisis de datos obtenidos, en lo que se refiere al
cuestionario se describira el proceso que se siguio para disefiarlo, y poder obtener un

diagndstico de necesidades de aprendizaje de dichos integrantes.

4.1 Técnicas de recoleccion de datos seleccionadas y revision documental

En los primeros capitulos del presente trabajo se revisaron documentos que
permitieron conocer de manera preliminar los antecedentes, contexto social,
experiencias y situaciones que influyen en la formacién de integrantes de comité
ciudadano. Se considerd necesario recurrir a fuentes que brindaran informacion mas
detallada de la situacién actual en la que se encuentra la formacién ciudadana en la

Direccion Distrital 32 en Coyoacan.

Derivado de lo anterior, se realizdé una solicitud de informacién al Instituto Electoral
de la Ciudad de México, con la finalidad de contar con los datos obtenidos del censo
que aplicé a los integrantes de comité, con el proposito de identificar la cantidad de
personas que acuden a los cursos de capacitacion que imparte dicho Instituto, asi

como las necesidades de formacion en materia de participacion ciudadana.
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La informacion que se obtuvo mediante dicha solicitud, nos permiti6 conocer el
promedio de asistentes a los cursos de capacitacion que impartié la DD32 durante
2017, sin embargo, se considerd que el diagnostico de necesidades que aplicaron a
los integrantes de comité ciudadano, no proporcionaba informacion suficiente acerca
de los conocimientos previos que la poblacion en estudio tiene acerca de la
participacion ciudadana, y en especifico del derecho de acceso a la informacién y
rendicion de cuentas. Cabe comentar que mas adelante en el apartado de obtencion
de datos, se especificara la informacion obtenida. Derivado de lo anterior se vio la
necesidad de recurrir a otras técnicas de recoleccion de datos que apoyaran en el
logro de los objetivos de la presente investigacion.

Asi mismo, se recurrié al manual de capacitacion que utiliza el IECM y se reviso la
pagina de internet del infoDF, con el propésito de tener una guia de los contenidos
principales que se abordan en el curso que imparten ambas instituciones para
finalmente poder bosquejar lo que comunmente le podria interesar a un ciudadano
conocer acerca del derecho de acceso a la informacion y rendicion de cuentas; lo
anterior sirvio de insumo para seleccionar las preguntas que integraron el

cuestionario que se decidi6 aplicar como siguiente técnica de obtencién de datos.

4.2 Cuestionario e instrumentos: Analisis y Observacién

Como ya se mencioné en el capitulo 1, los comités ciudadanos estan integrados por
ciudadanos que tienen que atender diversas actividades, aparte de la representacion
ciudadana, por lo tanto el tiempo que dedican a ésta en el sentido de la formacién es
muy reducido, derivado de ello y para fines de esta investigacion, se consider6 que
uno de los instrumentos que se adapta a estas caracteristicas y a la dinamica de
trabajo del Instituto Electoral, era el cuestionario, ya que éste lo pueden contestar

simultdneamente varias personas.

Al tener en cuenta la disponibilidad de tiempo insuficiente de los integrantes que
asisten a cursos de capacitacion, se decidi6 que el cuestionario fuera

autoadministrado, poco extenso y con preguntas, en su mayoria cerradas.
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Por lo que para elaborar el instrumento que permitio la realizacion del diagndstico de

necesidades, se llevd a cabo el siguiente procedimiento:

1. Seleccionar un instrumento de medicion

2. Revisar el objetivo y preguntas de investigacion, para determinar que preguntas

se deberan realizar y de qué modo plantearlas, con la finalidad de obtener los

datos e informacion necesaria, por lo que el propésito general del cuestionario

fue el siguiente:

Conocer los conocimientos previos que tienen los integrantes de comité ciudadano

acerca del Derecho de acceso a la informacion y su relacién con el seguimiento al

presupuesto participativo, asi como las necesidades de aprendizaje que tienen sobre

dicho tema.

3. Del cuestionario

Con la finalidad de realizar el instrumento de manera sistematica y organizada, se

elaboré una matriz, la cual permite identificar cuales son los aspectos o informacion

gue se necesitaba obtener.

El cuestionario que se elabord consta de trece preguntas agrupadas en seis rubros,

los cuales se describen a continuacion:

Tabla 4. 1 Matriz de rubros a considerar para la elaboracién de cuestionario

Rubros

Preguntas

Datos

socioecondémicos

a) Edad b) Sexo c)Nivel de escolaridad

Conocimientos
previos del

contenido

1.- Es el derecho de toda persona de solicitar gratuitamente la
informacion generada, administrada o en posesion de las autoridades

publicas.

a)Libre asociacion b)Acceso a la informacion publica c)Rendicion de

cuentas

2.- ¢ Conoces el proceso mediante el cual se puede solicitar
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Rubros

Preguntas

informacion publica?

a) No b) Si

En caso de que la respuesta sea Sl, menciona tres pasos:

3.-Subraya la opcién que mencione una obligacién que debes cumplir

como integrante de Comité Ciudadano

a) Acudir a los eventos a los que convoque el jefe
delegacional

b) Velar por los intereses de los vecinos las 24 horas del dia

c) Darle seguimiento al proyecto de presupuesto participativo

d) Acudir a las sesiones a las que convoque el Consejo

Ciudadano Delegacional

4.- Selecciona la opcion que defina el nombre de la institucion que
vigila el cumplimiento del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
en la CDMX

a) IECM b) INFODF c)IFAl  d)GDF

5.- Que informacion te gustaria conocer acerca del tema (Derecho de

Acceso a la informacion publica y rendicién de cuentas)

Actitudes ante el

6.- ¢Consideras de utilidad conocer el derecho de acceso a la

tema informacion en tus labores como integrante de comité ciudadano
a) Mucho b) Poco c)Nada
7.- ¢, Consideras que es necesario dedicar dos horas de tu tiempo
Actitud y o para acudir a alguna institucién a tomar el curso derecho de acceso a

disposicion para

aprender

la informacion publica?

a) Si b) Tal vez c) No
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Rubros

Contexto o
ambiente

Recursos y
habilidades

Preguntas

8.- ¢Consideras que el area designada para la capacitacion es

adecuada para gque te sientas receptivo con los contenidos?
a) Si b) Tal vez c) No

9.- ¢El nimero de asistentes es adecuado para que todos respeten
su espacio individual y se pueda generar un ambiente de participacion

y aprendizaje?
a) Si b) Tal vez c) No

10.- Para las actividades que realizas como integrante de Comité

Ciudadano, ¢ Con qué frecuencia utilizas el internet?

a) Mucho b) Poco c) Nada

Con la informacion planteada en la matriz anterior, se realiz6 una prueba piloto, que

se aplicé a tres ciudadanos, con la finalidad de verificar si las preguntas estaban

planteadas de modo claro y sencillo, lo cual ayud6 en la revision y mejora del

instrumento. La version final del cuestionario, quedd estructurada de la siguiente

forma:

e Propdésito general

e |nstrucciones

e 11 reactivos de opcién multiple

e 2 preguntas abiertas

e Agradecimientos
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Diagnostico de necesidades

Estimado(a) integrante de Comité Ciudadano con la finalidad de obtener informacion acerca de sus
conocimientos y expectativas acerca del tema que serd motivo de capacitacion, le agradeceré me

apoye contestando el siguiente cuestionarno.
Edad Sexo Escolaridad
Cuenta con computadora:

) Minguno Bachillerato

Femenino _ —
_ Primaria - Licenciatura

Masculino ©__ Tiene accesoainternet:

Secundaria” FPaosgrado

Instrucciones: Subraye |a respuesta que considere comrecta

1.

¢ Conoce acerca del Derecho de acceso a la informacion, con respecto de la aplicacion
en presupuesto participativo?

a) Si
b) No

En algin momento ; ha realizado alguna solicitud informacion piablica?

a) Si
b) Mo

En caso de haber solicitado informacion piblica, ; cual ha sido la via?

a) Porintemet
b) Via telefonica
c) De manera presencial

De las siguientes problematicas, seleccione a las que se ha enfrentado cuando ha
solicitado informacion pablica

a) Mo hubo respuesta

b) Tardaron bastante en responder

c) Larespuesta dada fue diferente a la solicitada

d) La respuesta a la solicitud de informacion no es clara
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Diagndstico de necesidades

;El area designada para la capacitacion es adecuada para que se sienta receptivo con
los contenidos?

a) Si
b} Talvez
c) No

Relacione cada articulo que habla del derecho de acceso a la informacion con el
documento que lo contiene:

a) Articulo 19

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanaos
b) Articulo g

2. Declaracion Universal de los DerechosHumanos
¢) Articulo 3

3. Ley de Transparencia, Acceso alalnformacionPlblicay
d) Articulo 85 Rendicion de Cuentas de |a Ciudad de México

;Conoce el proceso mediante el cual se puede solicitar informacion pablica?

a) Ma
b} Si
En caso de que la respuesta sea Sl, mencione tres pasos:
1.-
7.
3.

:5abe de cuanto tiempo dispone la institucion a la que le solicitd la informacion para
responderle?

a) bdias

b) 10 dias
) 1bdias
d} 20 dias

Seleccione la opcion que defina el nombre de la institucidon que vigila el cumplimiento
del Derecho de Acceso ala Informacion Pdblica en la CDMX

a) Instituto Electoral de la Civdad de México

b} Instituto Macional de Acceso a la Informacion

¢} Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Pdblica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

d) Gobierno de la CGiudad de México
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Diagnostico de necesidades

10. Subraye la opcidn que mencione una obligacion gque debe cumplir como integrante de

11.

Comité Ciudadano

a) Acudir a los eventos a los que convoque el jefe delegacional

b} Velar por los intereses de los vecinos las 24 horas del dia

) Darle seguimiento al proyecto de presupuesto participativo

d) Acudir a las sesiones a las que convoque el Consejo Giudadano Delegacional

Para las actividades que realiza como integrante de Comité Ciudadano, ; Sabe acceder
auna pagina de internet?

ay =i
b} Mo

12, En funcion de sus actividades, ordene del 1 al 3 los medios a través de los cuales le

resultaria mas facil realizar una solicitud de informacion.

Parinternet

Yia telefonica

De manera presencial

13, :Qué informacion le gustaria conocer acerca del tema Derecho de Acceso a la

informacion publica y rendicion de cuentas?

1-
2-
3.-

Gracias por suwapoyo.
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Otra de las técnicas a las que se recurridé para conocer la forma en que el Instituto
imparte el curso de capacitacion en la tematica correspondiente, asi como para
identificar la actitud que los integrantes mostraban ante dicho curso, fue la
observacion cualitativa, ademas ésta permitido verificar la funcionalidad de los
recursos, técnicas, estrategias utilizadas; entorno, distribucién del tiempo, adaptacion
de contenidos, participacion individual y grupal y hechos relevantes. Cabe comentar
gue la observacion que se realizo fue pasiva, ya que no se hizo del conocimiento de

los participantes del curso.

4.3 Aplicacion de instrumentos para la recoleccion de datos
4.3.1 Cuestionario

Una vez que se concluyé con la estructuracion del cuestionario, se procedié a
realizar la gestion necesaria con la Sede Distrital 32, para solicitar permiso de
convocar a los integrantes de comité ciudadano que participaron en los cursos de
capacitacion que imparte el IECM para que acudieran a la aplicacion de dicho

instrumento.

Se acordd con la subcoordinadora de participacion ciudadana, educacion civica y
organizacién electoral, que se invitaria a las personas que comunmente asistian a las
sesiones de formacién ciudadana a participar en el curso de “Derecho de acceso a la
informacion, fomento de la rendicién de cuentas y presupuesto participativo”, para

que al inicio de éste se aplicara el instrumento.

Cabe comentar que también se acordd que el curso, seria impartido por el IECM
conforme con lo establecido por la institucion, en cuanto a formas y contenidos y las
personas que aplicariamos el instrumento, actuariamos como observadoras durante

la sesion.
Los pasos que se siguieron para seleccionar a los asistentes fueron los siguientes:

1.- Con base en el directorio total de integrantes de comités ciudadanos de la DD32,

se realizaron llamadas telefénicas por orden alfabético de las 48 colonias que
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integran a la DD32, a las personas que recurrentemente asistian a los cursos de
capacitacion.

2.- De acuerdo a la experiencia en los curos de capacitacion impartidos
anteriormente, como personal contratado por el instituto electoral, se estim6 que el
namero adecuado de integrantes a capacitar y aplicar cuestionario seria de 35

asistentes.

3.- En el momento que se identificé que se habia reunido un nimero de poblacion

adecuado para aplicar el cuestionario, se suspendieron las llamadas.

4.- De las 65 personas a las que se les realiz6 llamada telefénica, 30 argumentaron
que no les era posible asistir por cuestiones de trabajo, estudios académicos y
personales y 35 confirmaron que contaban con disponibilidad para asistir al curso en

mencion.
5.- Del total de 35 personas, asistieron al curso 26.

En cuanto comenzaron a llegar los asistentes, de inmediato se les proporcioné el
cuestionario para que lo fueran llenando en lo que comenzaba el curso de
capacitacion. Cabe comentar que 25 asistentes llenaron el cuestionario de forma
individual, solo una persona solicité apoyo, ya que no alcanzaba a distinguir las

letras.

En promedio, cada integrante cont6 con 30 minutos para poder contestar el

instrumento.

4.3.2 Observacion
En cuanto comenzo6 el curso de capacitacion se procedié a observar lo siguiente:
¢ Nivel de participacion de los asistentes
¢ Interaccién de los asistentes con los contenidos y la capacitadora

e Disefio de contenidos que realizo el Instituto, asi como la forma en que se

imparten
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e Actitud y postura que toman los asistentes ante los contenidos
e Funcionalidad de los recursos, técnicas, estrategias utilizadas, entorno,
distribucion del tiempo, adaptacion de contenidos

e Hechos relevantes

Cabe comentar que no se realizdé una guia de observacion escrita a utilizarse en el

momento de la sesidn; sOlo se tomaron notas que nos permitieron llegar a las

conclusiones que se especificaran en el apartado de obtencion de datos.

La técnica de observacion brindé datos suficientes, que se consideraron importantes

para la definicion de la estructura de la presente propuesta pedagdgica, los cuales se

definen a continuacion:

a)

b)

d)

El tiempo que se destind al curso de capacitacion no es suficiente, ya que el tema
es muy amplio, lo cual genera bastantes inquietudes entre los integrantes, debido
a gque no pueden exponer todas sus dudas y compartir sus experiencias con los
demas participantes.

Lo anterior nos llevdé a concluir que dos horas no son suficientes para tratar la
totalidad de contenidos conforme a lo planteado en los objetivos, ya que el grado
de conocimiento del que se parte es basico y el que se quiere alcanzar es
complejo.

El manual incluye contenidos muy amplios y de algin modo innecesarios para el
cumplimiento de los objetivos, ademas de que no son adecuados en funcion de
los conocimientos previos que traen los integrantes del comité ciudadano.

Asi mismo, en cuanto a la estructura de los contenidos, se observé que mas de la
mitad del tiempo destinado a la sesion de capacitacion se utilizé para presentar
antecedentes del derecho de acceso a la informacién y algunos conceptos. En
esta parte se observé que los participantes del curso se encontraban aburridos y
cansados de tanto contenido.

De igual forma se observé que en la parte practica del curso los participantes
demostraron interés, ya qgue comenzaron a exponer sus inquietudes, experiencias

y comentarios con mayor frecuencia, sin embargo, por cuestiones de tiempo, el
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f)

9)

h)

procedimiento para realizar el seguimiento al presupuesto participativo, se abordd
de manera insuficiente, lo que ocasioné dudas que no fueron aclaradas.

En lo que correspondia a la parte procedimental de como dar seguimiento al
presupuesto participativo, se hablé anicamente del que se puede dar a través de
internet, mediante la visita a las paginas web de los organismos encargados de
ejecutar y vigilar el presupuesto publico, es decir, no se tomd en cuenta si los
integrantes de comité contaban con las competencias tecnolégicas necesarias
para llevar a cabo dicha actividad.

De igual modo, en esta parte se observd que los conceptos utilizados los
confundian porque no les fue explicada previamente la definicion de cada uno,
por ejemplo, licitaciones, presupuesto de egresos, capitulos presupuestales, entre
otros.

Durante el curso se planteaban ejemplos respecto a la participaciéon de la
sociedad civil en distintas situaciones, como las de desastres naturales, que,
aunque se enfocaban a tratar de facilitar el entendimiento del tema y reforzar el
aprendizaje, se pudo observar que solo distraian del objetivo primordial, y
quitaban tiempo que pudo ser utilizado en los contenidos.

Se observd que los recursos y estrategias utilizados fueron adecuados para el
tipo de actividad que se realizd, ya que el Instituto cuenta con pantalla de
proyeccion, computadora y proyector que facilitaron la transmision de la
presentacion. Asi mismo con respecto a las estrategias, se utiliz6 primeramente
una lluvia de ideas acerca de la utilidad del derecho de acceso a la informacion, lo
cual ayudd a romper el hielo entre los participantes y la capacitadora, como
también para dar a esta Ultima un panorama acerca de los conocimientos previos,
sin embargo, la estructura del curso no permitié hacer uso a profundidad de la
informacion obtenida a través de las participaciones, ya que estas quedaron
aisladas.

Se notd que es importante generar un buen ambiente de aprendizaje, en el que

los integrantes tengan la confianza y seguridad para participar. De ello
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rescatamos que la capacitadora en todo momento se refirié a los participantes del
curso en un tono amable y respetuoso.

j) Antes de que concluyera el curso seis personas se retiraron.

k) Una actividad importante que no se realizd, fue la de evaluar el cumplimiento de
los objetivos, es decir, no se logré identificar si los participantes del curso lograron
obtener aprendizajes significativos.

[) De igual forma se identific, como producto de la observacion realizada a lo largo
de toda la sesion que los objetivos planteados al inicio del curso fueron cumplidos

parcialmente.

Se puede concluir que fue una técnica que complement6é de forma eficaz las dos
técnicas anteriores, ya que permitio ver de manera practica, el impacto que tienen los
contenidos, estrategias, recursos y actitudes utilizados en el curso impartido, de lo
anterior se pudo determinar qué recursos, estrategias y técnicas son adecuadas para

el cumplimiento de objetivos.

4.4 Andlisis e interpretacion de datos
4.4.1 Revisién y andlisis documental

Uno de los primeros documentos que se revis6 de manera detallada fue la solicitud
de informacion que se realizé al IECM, en la cual se pidi6 al Instituto que
proporcionara los resultados del censo aplicado a los integrantes de comité
ciudadano de la delegacion Coyoacan, el cual fue el insumo para definir la
metodologia y contenidos de los cursos de capacitacion que se impartirdn a los

integrantes de comité ciudadano durante su gestion.

Dicha solicitud, proporcioné los datos que se detallan a continuacion:

El IECM, realizdé un censo de necesidades a los integrantes de comité ciudadano de
la delegacion Coyoacéan, que fue respondido por 647 integrantes registrados en ésta,
equivalente a 54.98%, el instrumento estd compuesto por 27 preguntas, clasificadas
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en 8 grupos, de acuerdo con las condiciones de los integrantes, que el Instituto

considero necesario incluir, las cuales se enlistan a continuacion:

e Condiciones personales (1 a 3)

e Condiciones de convivencia (4 a 6)

e Condiciones de formacion (7 y 8)

e Circunstancias para disponibilidad (9 all)
e Pretensiones de desarrollo (12 a 15)

e Condiciones de insumos propios (16 a 15)
¢ Manejo de nuevas tecnologias (19 a 23)

e Modelo de comunicacion (24 a 27)

El punto que interesa abordar en esta investigacion, es el que corresponde a las
pretensiones de desarrollo, el cual incluye 4 preguntas referentes a los cursos de
capacitacion; de ellas se obtuvieron los datos resumidos en las graficas 4.1y 4.2, asi

como en la tabla 4.1.

Es importante comentar que, aunque la informacién se solicit6 desglosada por
direccidon distrital, en lo relativo a las preguntas de las pretensiones del Instituto
fueron otorgadas de manera general en la delegacién Coyoacan, es decir no se
especifica, que porcentaje del total de integrantes de comité censados en Coyoacan,
pertenece a la Direccién Distrital 32.

Gréfica4. 1
200 Pretensiones de desarrollo del IECM
579
600
500 396
400 | *Sj
300 229 = *No
200
" .
100 No respondio
0 |
12. ¢(Le interesaria tomar 14. {Ha tomado cursos de
curso de capacitacion...?  capacitacién a distancia o por
internet?

Fuente: Solicitud de informacién IECM/SE/UT/413/2017, para informacion detallada ver Anexo 1
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Gréfica4. 2

13. ¢ En que modalidad preferiria que fueran los cursos de
300 capacitacion?
250
250
200 166
150 134
100
46
50 27 24
0 | B s ==
presencial adistancia semipresencial indistinto  No respondio no le interesa
tomar cursos
de
capacitacion

Fuente: Solicitud de informacién IECM/SE/UT/413/2017, para informacion detallada ver Anexo 1

Ahora bien, es menester argumentar que las graficas 4.1 y4.2 que corresponden a
las preguntas 12, 13 y 14 se complementan, ya que se observa que a la gran
mayoria de integrantes de comité si les interesa tomar cursos de capacitaciéon que
les ayuden en sus actividades como 6rgano de representacion ciudadana, asi como
también se observa que 35.39% ha tomado curso de capacitacion por internet, y
61.21% no ha tomado cursos de capacitacion por internet; lo anterior nos deja ver
gue dada la tendencia del uso del internet para tomar un curso de capacitacion, no
es recomendable incluir la modalidad a distancia para impartir el taller que nos

interesa en esta investigacion.

Lo anterior, se complement6 con los datos que se muestran en la grafica 4.2, en la
cual se observa que a 38.64%, les interesa que los cursos de capacitacion sean
impartidos de manera presencial y a 25.66% les interesa que sean impartidos a
distancia, aunque se considera que es un porcentaje significativo el que indica que el
curso sea impartido a distancia, queda la incertidumbre de conocer que parte del

total del porcentaje (25.66%) corresponde a la Direccion Distrital 32.
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Por lo que, en esta primera parte se concluyd que, al no tener certeza de la division
de porcentajes en cada direccion distrital, s6lo se considerara la modalidad

presencial.

Tabla 4. 2 Concentrado de respuestas de solicitud de informacién realizada al IECM

erarg e, de acuerdo a ecesidade
a prioridad de lo guientes tema dicando e 0
ero correspondiente dentro del parénte asigno
a pa de la siguiente escala & Algo enos 4 ada e
8.- Presupuesto pa pativo 371 105 44 30 79
0C on a la Ley de Pa pacio
368 139 32 24 66
dadana
Que so gque hacen lo 0 es o
359 148 37 18 67
oNnsejo
0 abajo en equipo anejo de co 0 313 124 60 45 87
6.- Democracia, derecho anos y p DIO
302 152 50 36 89
de la Pa pacio dadana
arco dico de la Pa pacio
297 141 61 38 92
dadana
11.- Derecho de acceso a la informacion y
295 146 46 46 96
fomento de la rendicion de cuentas
0 estion para el desarrollo co ario 287 156 62 32 92
4 oordinaciones de trabajo de lo 0 es O
282 165 62 31 89
0Nsejo
entos de Pa nacio dadana 262 162 62 39 104
alacio desarrollo de sesione
213 204 85 35 92
asamblea

Nota: Para tener mayor claridad de datos, las preguntas conservaron el nimero de pregunta original, pero se ordenaron de
acuerdo al grado de interés.

Con respecto a la pregunta No. 15, derivado del andlisis de datos presentados en la
tabla 4.2, se puede observar que el IECM tiene programado impartir once cursos a
los integrantes de comité ciudadano a lo largo de los tres afios que dura la gestion de
estos, al preguntarles que jerarquicen de acuerdo con sus necesidades la prioridad
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que les darian, se observo que el curso de derecho de acceso a la informacion se
encuentra en séptimo lugar de interés, pero si se considera la tabla 4.3, se puede
observar que los tres primeros ya fueron impartidos por el Instituto, lo cual nos deja
ver que el lugar que le corresponderia al curso que nos interesa abordar pertenece al
cuarto lugar; sin embargo se tiene la misma disyuntiva que en el analisis anterior, no

se tiene certeza del porcentaje real que corresponde a la DD32.

Un dltimo dato que nos brindé el IECM, es el que se refiere a la cantidad de
integrantes que han participado en cursos de capacitacion en 2017, este dato, si fue
proporcionado por Direccion Distrital, por o que se consideré como dato duro.

En el ambito territorial de la delegacion Coyoacan convergen tres direcciones
distritales 26,30 y 32, las cuales en cuanto al nivel de participacién en los cursos de
capacitacién impartidos reportan lo siguiente:

Tabla 4. 3 Cursos de capacitacion impartidos en Coyoacan
Cursos DD 26 DD 30 DD 32

Curso de induccion para la generacién 2017-2019 107 144 99
Coordinaciones de trabajo. Ideas para su 35 136 87
organizacion

Presupuesto participativo y elaboracidn de 59 127 94

proyectos

Fuente: Solicitud de informacién IECM/SE/UT/413/2017, obtenida del Sistema de Seguimiento a los Comités Ciudadanos
(SISECOM) del IECM.

Aungue se proporcionaron datos de las 3 direcciones distritales, la Gnica que intereso
a la presente investigacion es la referida a la 32 (DD32), la cual se puede identificar

en la tercera columna de izquierda a derecha.

Asi mismo, se puede observar en la tabla 4.3 que la DD32, a lo largo del afio, ha
impartido tres cursos a la poblacion que nos interesa, y de esos tres, ninguno estuvo
relacionado directamente con el tema de derecho de acceso a la informacion y
rendicion de cuentas.

Ahora bien, el IECM, en su portal de internet, publica que tiene en la DD32 un total

de 384 integrantes de comités ciudadanos registrados, y la tabla anterior muestra
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que a lo largo de 2017 solo asistieron a los cursos de capacitacion un promedio de
93 personas, este dato es el que se consider6 como punto de referencia del nUmero

de integrantes de comités ciudadanos que participan en los cursos de capacitacion.

De manera general y para efectos de este trabajo, el censo que se aplico por parte
del Instituto estuvo dirigido practicamente a conocer las necesidades generales que
podria tener el integrante de comité ciudadano, el cuestionario esta encaminado a
cumplir metas cuantitativas a largo plazo y de manera general, sin embargo, no
incluye entre sus preguntas alguna que esté encaminada a definir contenidos

especificos 0 necesidades de aprendizaje de cada uno de los cursos que imparte.

Ahora bien, para complementar la informacion obtenida a través de la solicitud de
informacion y con la finalidad de dar respuesta al objetivo de esta investigacién se
presentan a continuacion los datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario a los

integrantes de comité ciudadano.

4.4.2 Cuestionario

Como ya se menciond el cuestionario fue aplicado a 26 integrantes de comités
ciudadanos que participan en los cursos de capacitacion, por lo que para realizar la
sistematizacién de datos las preguntas fueron clasificadas por grupos; dependiendo

de lo que se queria conocer:

El primer grupo hace referencia a conocer de manera general el tipo de poblacién

con la que se va a trabajar, por lo que se incluyen las siguientes variables:

e Rango de edad
e Sexo

e Escolaridad
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Gréfica4. 3
Rango de edad
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Del total de integrantes a los que se les aplico el diagnostico, 21 oscilan entre los 47
y 79 afios de edad y cinco se encuentran entre los 25 y 46 afios de edad; lo cual
permitié identificar que las personas adultas mayores, poseen mayor disponibilidad
para asistir a presenciar un curso de capacitacion y por ende para contestar el
diagnostico de necesidades de aprendizaje. Asi como también, derivado de ello
permitié tener un panorama mas amplio del tipo de poblacién a la que se va a dirigir
la propuesta pedagdgica. Por lo que los contenidos deberan se estructuraron

conforme al nivel de desarrollo de los adultos.

Gréfica4. 4
Sexo

20 16
15 10
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Asimismo, en lo que se refiere al sexo, del total de integrantes a los que se les aplicé
el diagnostico 61% fueron del sexo femenino y 39% del sexo masculino, se considera
importante mencionar que, esta variable s6lo es con el afdn de conocer a la
poblacién a la que se esta dirigiendo la propuesta, por lo que no se hard ninguna

discriminacion de si son del género masculino o femenino.
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Gréafica4.5

Escolaridad
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Otro reactivo que brind6 datos que permitieron conocer a la poblacién es el nivel de
escolaridad, primeramente se observé que 2 tienen el nivel de primaria, 7 cuentan
con la secundaria y 17 cuentan con la educacion media superior y/o superior, por lo
gue si se parte de cero, podemos decir que el total de integrantes que participaron en
el curso de capacitacion y a los cuales se les aplico el diagnostico de necesidades,
saben leer y escribir, lo cual facilitard la presentacién de contenidos y en su caso
aplicacion de ejercicios.

Ahora bien, uno de los aspectos importantes de la sociedad actual es que se
encuentra influenciada en gran medida por el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacién, dichas tecnologias han servido a las personas que
integran las distintas comunidades para facilitar el acceso a la informacion y al
conocimiento, es por ello que han sido utilizados por distintos organismos publicos
para cumplir con su obligaciéon de transparentar todas sus acciones, sin embargo,
aun y con los beneficios que dichas herramientas traen consigo, es comun observar
la complejidad que implica para muchas personas el acceder a la informacién
plasmada, en este caso, en las paginas web, ello radica en que, por cuestiones
generacionales y de competencias ante el uso del internet, no todos cuentan con las
mismas oportunidades, ya sea por falta del recurso y herramientas o por falta de
habilidades.

Se consider6 necesario conocer las habilidades y herramientas con las que cuentan
los integrantes de comité que participan en los cursos de capacitacion, con ello, se

dio paso al siguiente grupo, el cual estuvo integrado por las siguientes variables:
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e Cuenta con computadora
e Tiene acceso a internet
e Para las actividades que realiza como integrante de comité ciudadano, ¢ Sabe

acceder a una pagina de internet?

El reactivo “Cuenta con computadora”, contenido en la grafica nimero 4.6, ayudo a
conocer las condiciones de recursos e insumos tecnologicos de los que puede hacer
uso el integrante de comité, es asi como se encontré que de los 26 que participaron
en la aplicacién, 19 contaban con computadora, 4 integrantes no contaban con dicha
herramienta y 4 personas no respondieron.

Gréfica4. 6
Cuenta con computadora
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Lo anterior se relaciona con la pregunta acerca de si cuentan con internet (Grafica
4.7) ya sea en casa, trabajo o celular, a lo que 25 dijeron que siy 1 que no contaba
con internet, lo cual llevo a identificar que la gran mayoria puede acceder al internet y
por lo tanto a definir de manera preliminar que en cuanto a recursos, éste es un
posible medio a incluir en los contenidos como herramienta para tener mayor acceso

a la informacior Gréfica 4. 7
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30 25
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Asi mismo, esta pregunta va de la mano con la pregunta No. 11, (Grafica 4.8), ya que
el hecho de que cuenten con internet no necesariamente es garantia de que sepan
usarlo, o bien de que lo usen para las actividades propias del comité ciudadano.

Gréfica 4. 8

11. Para las actividades que realiza como integrante de comité
ciudadano, ¢, Sabe acceder a una pagina de internet?

20
15
15
10
5 5
> 1
0
SI/NO S| NO N/R

Por lo que, con base en la informacidon recabada a través de la pregunta 11, se
identifico que 42.3% de las personas cuestionadas no utiliza el internet para las
actividades propias del cargo, quiza por cuestiones actitudinales o de competencias,
sin embargo, el Internet se vuelve una buena posibilidad y opcion para realizar las
actividades encaminadas al seguimiento del presupuesto participativo, ya que mas

del 50% de los integrantes de comité respondi6é afirmativamente a la pregunta.

Ahora bien, de manera preliminar se pudo concluir que los contenidos de la presente
propuesta se tenian que estructurar partiendo de lo mas sencillo a lo mas complejo,
dando lugar al tercer grupo que representa, la idea de identificar los conocimientos
previos que tienen los integrantes de comité ciudadano que participan en los cursos

de capacitacion, por lo que las variables a incluir fueron las siguientes:
Gréfica4. 9
1. ¢ Conoce acerca del Derecho de acceso a

la informacion, con respecto de la aplicacion
en presupuesto participativo?
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Como punto de partida fue necesario conocer si los integrantes de comité saben del
derecho de acceso a la informacion con respecto de la puesta en practica de lo que
debe ser uno de sus intereses principales, es decir, el presupuesto participativo,
siendo asi que 11 no conocian acerca del derecho de acceso a la informacion y 15

s

Sl.

Aunque la mayoria dijo que si, se considero que la definicién del derecho de acceso
a la informacion, con respecto de la aplicacion del presupuesto participativo, debia
ser incluida entre los contenidos, ya que, la cantidad de integrantes que respondieron
negativamente a la pregunta, equivalia practicamente a la mitad del grupo.

Lo anterior con la finalidad de que los integrantes de comité conocieran la relacion
existente entre las funciones de su cargo y el derecho de acceso a la informacion y
para los que ya la conocian servird como refuerzo de conocimientos.

Gréfica 4. 10

2. En algun momento ¢ ha realizado alguna solicitud
informacion publica?
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Para mostrar a los integrantes de comité ciudadano como realizar una solicitud de
informacion, primero hay que saber si en algin momento han hecho valer este
derecho, a lo cual 14 dijeron que no habian solicitado informacién publica y 12 si lo
habian hecho. Siendo asi que al ser 54% los que no habian solicitado informacion,
necesariamente se tenia que incluir entre los contenidos de la propuesta pedagoégica

como realizar una solicitud de informacién, desde el punto de vista basico.
Gréfica4. 11

3. En caso de haber solicitado informacion publica,
¢cual ha sido la via?
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Ahora, de los que si solicitaron informacion, habia que saber que tanto conocian de
como hacerlo y si habian tenido éxito en la respuesta que les dieron. Por lo que
primeramente fue importante conocer la via que utilizaron, a lo que de los 12 que si
solicitaron informacion 6 lo hicieron por internet, 9 de manera presencial y 2 por la via
telefonica, es importante comentar que en este caso 3 integrantes usaron mas de
una via, de ahi que sea mayor el valor del resultado al nimero de integrantes. Lo
anterior, llevd a definir que la mayoria de los integrantes de comité ciudadano que
solicitaron informacion publica, lo hicieron de manera presencial, seguido por internet
y al final por teléfono, sin embargo, no hay que perder de vista que la mayoria de
integrantes no realizaron solicitud de informacion publica. Ahora bien, el hecho de
gue hayan realizado una solicitud de informacion, no necesariamente quiere decir
qgue la efectuaron de manera correcta o que recibieron una respuesta acorde con lo

que solicitaron.

Por lo que era necesario, saber, cual habia sido la problematica a la que se habian
enfrentado, con el propdsito de poder identificar si la problematica surgié porque la
institucién incurrié en irresponsabilidad o los integrantes de comité no supieron

formular correctamente la solicitud de informacién que deseaban.

Derivado de ello se dio paso a la pregunta que aparece en la Gréfica 4.12:
Gréfica4. 12
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De los 12 que solicitaron informacién, 4 no obtuvieron respuesta, 2 obtuvieron
informacion diferente a la solicitada, 5 obtuvieron una respuesta que no es claray 7
consideraron que tardaron bastante en responderles. Cabe comentar que para el

caso de esta pregunta, los integrantes de comité marcaron mas de una respuesta.

De los 26 integrantes a los que se les aplico el cuestionario, 14 no habian solicitado
informacion, y 12 si, pero de esos 12, segun los datos obtenidos, todos habian tenido
problemas al momento de solicitar informacion publica, asi como a darle seguimiento

a ésta.

Lo anterior permitié desechar la hipétesis preliminar que se tenia con respecto al
conocimiento por parte de los integrantes, del proceso puntual de como realizar una
solicitud de informacion eficaz. La mayoria de los integrantes de comité ciudadano
que participaron conocian acerca del derecho de acceso a la informacion, pero no
sabian implementarlo en sus actividades basicas de manera eficaz, por lo que en el
disefio de contenidos, necesariamente se tenia que incluir como solicitar informacion,
cuanto tiempo tardan en contestar una solicitud de informacion, qué seguimiento hay
que darle a la solicitud de informacién, qué hacer y a donde dirigirse en caso de no
haber obtenido respuesta, aunque se incluyeron estos contenidos, se puso principal

énfasis en los elementos necesarios por considerar para solicitar la informacion.

Grafica 4. 13
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Ahora bien, entre las preguntas se incluyé una que permitiera medir el nivel de
complejidad de los contenidos, por lo que se pregunté de manera concreta si se
conocian los articulos y legislacion que avalan el derecho de acceso a la informacion,
de lo cual se obtuvo que 10 respondieron de manera incorrecta, 13 no la
respondieron y 3 dieron una respuesta correcta pero incompleta. Esta pregunta
permitié visualizar que los contenidos de la propuesta pedagogica tienen que ser
sencillos, concretos, y aplicables a la realidad inmediata de los integrantes de comité
ciudadano, sin necesariamente entrar en detalles que sélo puedan provocar mayor
confusion, aburrimiento o distraccién, ya que los integrantes de comité ciudadano
que participaron no conocian la legislacion que avala el derecho de acceso a la

informacion publica.

Se reconoce que el contar con saberes en cuanto al proceso de obtencion de
informacion publica es fundamental para hacer valer y/o poner en practica el derecho
de acceso a la informacion. De la pregunta aqui planteada se logré obtener la

siguiente informacion:

Gréfica 4. 15 Gréfica 4. 14
7. ¢Conoce el proceso r.“?dia”te En caso de que la respuesta sea
el cual se puede solicitar SI, mencione tres pasos:

informacion publica?
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De las 26 personas a las que se aplicé el cuestionario, 7 respondieron que si

conocian el proceso para realizar una solicitud de informacion; sin embargo, en la
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parte complementaria de la pregunta, en la que se solicitaba enlistar 3 pasos para

ello, solo una persona dio una respuesta valida.

Lo anterior llevd a concluir que del total de la muestra de la poblacién solo 3.8% tenia

alguna idea acerca del proceso para solicitar informacién a las instituciones publicas.

Lo cual permitid interpretar que, con base en la muestra seleccionada, la mayoria de
los integrantes de comité no conocian el proceso a través del cual podian solicitar
informacion a los érganos publicos, por lo que el tema del proceso y procedimiento
para materializar el derecho de acceso a la informacion a través de solicitudes de
informacion, se convirti6 en un contenido que debia ser integrado a la propuesta

pedagdgica ai nrecentada
Grafica 4. 16

8. ¢, Sabe de cuanto tiempo dispone la institucién a
la que le solicitd la informacion para responderle’?
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A través de la pregunta de la gréafica 4.16, se identifico, si el integrante de comité
sabe de cuanto tiempo disponen las instituciones publicas para dar respuesta a una
solicitud de informacion, esta pregunta se relaciona estrechamente con la anterior,
debido a que forma parte del seguimiento que se debe proporcionar a las solicitudes
de informacion. Ahora bien, de los 26 integrantes a los que se les aplico el
cuestionario, 4 respondieron de manera correcta y 84.6% no supo en cuanto tiempo
se debia recibir respuesta a una solicitud de informacion, por lo que sera motivo de

capacitacion.

El saber si los integrantes de comité ciudadano tienen idea de cual es la autoridad

encargada de garantizar el cumplimiento del derecho de acceso a la informacion en
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la Ciudad de México, es indispensable para el ejercicio del mismo, la informacion
obtenida permiti6 determinar si el integrante de comité sabria a qué institucion

recurrir para hacer valer su derecho de acceso a la informacion, basados en el

Gréfica 4. 17
9. Seleccione la opcién que defina el nombre de la institucion que
vigila el cumplimiento del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
en la CDMX
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En cuanto a las respuestas obtenidas a la pregunta de la grafica 4.17, 11 integrantes,
es decir, 42.3 % del total de la muestra respondié correctamente al cuestionamiento
(seleccionaron la opcion Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México),
los 15 integrantes restantes seleccionaron una opcion incorrecta, o bien, encontraron

confusion entre el organismo a nivel nacional y el local.

Derivado de los resultados obtenidos se considerd pertinente que lo referente a las
instituciones encargadas del acceso a la informacion (INAI e INFOdf), formara parte

de los contenidos por considerar en la propuesta pedagogica.

Ahora bien, la Ley de Participaciéon Ciudadana establece una serie de actividades y
funciones que debe realizar el comité ciudadano como oOrgano de representacion
ciudadana, entre dichas actividades se encuentra la de dar seguimiento al
presupuesto participativo, sin embargo, existen diversas confusiones acerca de lo

qué es y cuales son las funciones del comité ciudadano, asi se identificoO a personas
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gue consideran que deben estar en servicio a la comunidad de manera permanente,
ademas de los que consideran que deben respaldar a las autoridades delegacionales

en todas sus actividades, eventos, etc.

Se considerd importante mencionar que algunas atribuciones del comité ciudadano,
radican en que se debe mantener informado y consciente de las obligaciones de las
autoridades del contexto inmediato en el que se desenvuelve y con las que se
relaciona, asi como de las actividades que en si mismo debe realizar, lo anterior para
poder exigir derechos a través del conocimiento y cumplimiento de sus propias
obligaciones.

Gréfica 4. 18

10. Subraye la opcién que mencione una obligacion que debe cumplir
como integrante de Comité Ciudadano
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De las respuestas obtenidas en torno a la pregunta 10, se determiné que 50% de la
poblacion, reconocia que como parte de sus obligaciones se encontraba la de dar
seguimiento al presupuesto participativo, lo cual permitié interpretar que gran parte
de los integrantes del comité ciudadano conoce y se interesa por dicha actividad, sin
embargo, con base en las respuestas obtenidas en los reactivos anteriores, se
encontr6 que no cuentan con los conocimientos necesarios para lograr dicha

actividad con éxito.
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Cabe mencionar que son distintos los medios a través de los cuales se puede
realizar una solicitud de informacion, ello para brindar una serie de posibilidades que
se ajusten a las competencias, actividades, preferencias de las personas, con el

objetivo de garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion.

Por la naturaleza de este trabajo de investigacion, fue necesario identificar en los
integrantes de comité ciudadano, cuél de los medios para obtener informacion
publica se adecua mas a sus necesidades, con la finalidad de priorizar los contenidos
a tomar en cuenta para la propuesta pedagodgica; por lo que, en el orden de
frecuencia de las respuestas proporcionadas por los integrantes, se obtuvo lo

siguiente:

1. Internet, seleccionado por 34.6% de los integrantes de comité

2. Presencial, seleccionado por 30.7% de los integrantes de comité

3. Telefénica, seleccionada por 23.1% de los integrantes de comité

4. El 11.5% de los integrantes de comité no respondieron a la pregunta

Gréfica 4. 19

12. En funcion de sus actividades, ordene del 1 al
3 los medios a través de los cuales le resultaria mas
fécil realizar una solicitud de informacion.
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En conclusién, debido a que todas las opciones presentadas a los integrantes,
obtuvieron una buena cantidad de priorizacién, las tres opciones fueron tomadas en

cuenta para los contenidos de la propuesta pedagdgica.

En el cuestionario se incluy6é una pregunta que ayudd a definir las necesidades del

contexto; la cual denoto los datos de la gréfica 4.20:
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Gréfica 4. 20

5. ¢ El area designada para la capacitacion es adecuada para
que se sienta receptivo con los contenidos?
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Se consider6 importante, que el integrante de comité, se sienta a gusto en el espacio
en el que se imparte un curso de capacitacion con el propésito de lograr atraer su
atencion para alcanzar un grado significativo de aprendizaje, de ahi que entre las
preguntas del cuestionario se incluyera una que hiciera referencia al area designada
para la capacitacion, 22 respondieron que si estuvieron a gusto con el espacio y 4 tal
vez no dado que su respuesta no fue afirmativa, sin embargo, no negaron que el
espacio fuese apropiado para los fines que persigue el curso, lo que llevé a concluir

que el grupo de trabajo tiene que ser de entre 20 y 25 personas.

Finalmente, el cuestionario se integré con una pregunta abierta que permitié explorar
lo que le interesa conocer al integrante de comité ciudadano que participa, sobre el
tema del derecho de acceso a la informacion y rendicion de cuentas, la cual brindé la

siguiente informacion:

¢ Qué informacion le gustaria conocer acerca del tema Derecho de Acceso a la

informacion publicay rendicion de cuentas?

El objetivo de incluir esta pregunta en el cuestionario, fue obtener la informacién
respecto a cuéales son los aspectos mas relevantes a considerar en los contenidos
del curso acerca del tema de derecho de acceso a la informacion. Lo anterior con
base en los conocimientos previos de los participantes, pero ademas con base en

sus intereses, a fin de lograr una mayor y mejor disposicion para aprender.

103



Dado que la pregunta fue abierta, hubo multiples respuestas que permitieron
corroborar que a los integrantes de comité ciudadano les interesa aprender
contenidos con respecto del derecho de acceso a la informacién que sean concretos,
eficaces y aplicables a su entorno social real de manera pragmatica, sin entrar tanto
en detalles que en cierto momento sean distractores o les generen un hartazgo de la

informacion.
Tal interés por parte de ellos esta encaminado a conocer la siguiente informacion:

e Recursos destinados a obras en la delegacion

e Programas sociales

e Sueldos y salarios de los funcionarios publicos

e Como realizar una solicitud de informacion

e Derecho de acceso a la informacion a nivel local y a nivel federal
e Qué es el derecho de acceso a la informacion

e Rendicién de cuentas

e Seguimiento al presupuesto participativo

e Confiabilidad de la informacion obtenida

e Sanciones para funcionarios que incumplen

Por lo que de manera general se alude al Manual que utiliza el IECM para impartir
dicho curso, en el que se plantean contenidos, que los integrantes consideran poco
practicos para su quehacer como 6rgano de representacion ciudadana y por lo tanto
no es adecuado a las necesidades de aprendizaje que tiene el integrante de comité

ciudadano que participa.
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4.5 Conclusiones y reflexiones generales

Es importante reconocer que toda actividad de ensefianza formal orientada a generar
aprendizaje necesariamente debe estar planeada y de igual modo debe ser
adecuada al tipo de poblacion o grupo al que se dirige, de ahi que el presente

capitulo resulte de gran importancia para los fines que persiguio esta investigacion.

Vale la pena recordar que la idea central del presente trabajo fue elaborar una
Propuesta Pedagdgica que contenga los elementos suficientes y necesarios para
que los integrantes de Comité Ciudadano adquieran conocimientos conceptuales,
procedimentales y actitudinales respecto al derecho de acceso a la informacion
publica, la rendicion de cuentas y la relaciébn de estas con el seguimiento del
presupuesto participativo, pero ademas dicha propuesta busca que se llegue a tales
conocimientos a través de un acompafamiento que favorezca el aprendizaje
significativo, es decir se busca que se apegue al modelo constructivista de la

ensefianza y el aprendizaje.

Derivado de lo anterior, en este capitulo se presentaron las distintas técnicas usadas
para obtener la informacién necesaria para ejecutar un disefio curricular que se
adecue a las necesidades y conocimientos previos de los integrantes de comité, lo
gue responde a la primera etapa de la metodologia antes planteada, de ello pudimos

identificar lo siguiente:

Con base en la técnica de revision y analisis documental, en la que se realizé una
solicitud de informacién respecto a un diagnostico de necesidades que aplicé el
IECM a los integrantes de comité ciudadano durante 2017, el cual recababa
informacion de tipo socio-econémica y de los temas de capacitacion de manera
general, se obtuvo informacion que nos permitié formar una idea general acerca de la
situacion de los comités a nivel delegacién, asi como también conocer el nUmero de
integrantes de comité ciudadano que participan en los cursos de capacitacion que

impartié el Instituto durante el mismo afo, sin embargo, debido a que la presente
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propuesta solo se aboca a la poblacién de la Direccion Distrital 32, resultd necesario

recurrir a otras técnicas, que proporcionaran informacion mas precisa.

Entre

los datos mas relevantes que se obtuvieron a través de dicha solicitud se

encuentran los siguientes:

a)

b)

Se reconoce el esfuerzo que realiza el Instituto para brindar las herramientas y
conocimientos que ayuden a los integrantes de comité ciudadano a realizar
sus funciones de manera eficiente y funcional, asi mismo, se reconoce la
complejidad que ello implica, debido a que los temas de capacitacion se
dirigen a todos los comités de la Ciudad de México, lo cual deja claro que
existe una enorme diversidad econdmica, social, educativa y cultural de la

poblacién a la cual van dirigidos los cursos.

De ahi que el censo que se realizd recabe datos generales para conocer la
poblacion a la que se dirigen los cursos, sin embargo, no se preocupa por
conocer el nivel de conocimiento que tienen los integrantes de comité, y
tomarlo como punto de partida, de ahi que los temas de capacitacion y
manuales sean genéricos para toda la Ciudad de México, lo cual se define a
través de lo que el Instituto considera deberian saber los integrantes de comité

ciudadano para desempefiar sus actividades con éxito.

De la informacién solicitada se resolvi6 que la propuesta pedagdgica no
estaria dirigida a la totalidad de integrantes de comité ciudadano que
conforman la Direccién Distrital 32, sino mas bien a los integrantes que
participan de manera activa en los cursos de capacitacion, lo cual redujo la

poblacién que se estudié.

Ahora bien, la informacion obtenida a través del cuestionario permitié enlazar
la informacion que se tenia gracias a la solicitud de informacion con datos que
se consideré eran importantes para el disefio de los contenidos de la
propuesta pedagdgica, es decir, no bastdé con saber solo datos socio-

econdémicos o de preferencia en cuanto a los temas de capacitacion, sino mas
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bien identificar el nivel de conocimientos previos en los participantes, ademas
de la edad de los integrantes que participan y de algin modo la relacién que
guarda esto con sus competencias tecnologicas o actitudes para realizar algun

tramite a través de internet.

El conocer las respuestas a las preguntas que se aplicaron fue punto de
partida para definir los contenidos por considerar en el disefio de la Propuesta
Pedagdgica, asi como también para reconsiderar el tiempo y numero de
sesiones dedicadas al curso de formacion en materia de derecho de acceso a

la informacion y rendicién de cuentas.

c) En lo que se refiere a la técnica de recoleccion de datos, de observacién, se
puede concluir que fue una técnica que complementé de forma eficaz las dos
técnicas anteriores, ya que permiti6 ver de manera practica, el impacto que
tienen los contenidos, estrategias, recursos y actitudes utilizados en el curso
impartido, de lo anterior se pudo determinar qué recursos, estrategias y

técnicas son adecuadas para el cumplimiento de objetivos.

De igual forma, aunque se recolectaron datos a través del cuestionario para
determinar los conocimientos previos y asi poder clasificar los contenidos por
incluir, a través de la observacion se pudo jerarquizar los contenidos
relevantes a partir del interés demostrado con la participacién e inquietudes de

los presentes.

Cabe mencionar que la informacién obtenida a lo largo de esta fase sirvi6 como
insumo para definir la forma de trabajo y los elementos por considerar en el disefio
de la propuesta pedagdgica, asi que una vez concluida esta etapa se procedié a

elaborar el producto final y las conclusiones del presente trabajo.
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CAPITULO V

PROPUESTA PEDAGOGICA EN MATERIA DE DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, FOMENTO DE LA RENDICION DE CUENTAS Y
PRESUPUESTO PARTICIPATIVO.

Toda actividad de ensefianza formal orientada a generar aprendizajes
necesariamente es intencional, esta debe ser planeada, conteniendo los elementos
suficientes y necesarios para que los aprendices, en este caso los integrantes de
comité ciudadano, alcancen los objetivos conceptuales, procedimentales vy

actitudinales establecidos en el programa.

Es por eso que en este capitulo se expone una propuesta pedagdgica que describe
los objetivos de formacion, contenidos, estrategias de ensefianza y aprendizaje,
recursos, materiales, actividades de evaluacion, asi como el perfil del facilitador,
ademas con base en la determinacion de contenidos, se elabor6 un cuaderno-guia
de contenidos, el cual se encuentra en el apartado de Anexos (Anexo A2), para su

consulta.

Es importante comentar que en dicha propuesta pedagogica los contenidos por
impartir se disefiaron a partir de los aportes teéricos brindados por Vigotsky y
Ausubel ya que estos permitieron definir con mayor certeza la zona de desarrollo
proximo y potencial del integrante de comité ciudadano, para posteriormente poder
identificar las caracteristicas principales que generan un aprendizaje significativo que
les permitirdn actuar de manera autonoma en el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica, la rendicion de cuentas y la relacion de éstos con el seguimiento

del presupuesto participativo.
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5.1 Datos generales que permiten la ubicacidn del curso

Esta Propuesta Pedagdgica se dirige a los integrantes de comité ciudadano que
participan en los cursos de capacitacion que imparte el IECM, en particular en la DD
32, lo anterior conduce a especificar la naturaleza del tipo de formacién, la cual no es
escolarizada, pero si formal e institucional. Dicha formacidén se encuentra dentro del
plan de trabajo definido por el Instituto al comienzo del ejercicio de esta tercera
generacion de oOrganos de representacion ciudadana conforme lo establece la
LPCDF. Cabe mencionar que, derivado de dicha legislacion el Instituto elabora e
implementa un Programa de Capacitacion, Educacion, Asesoria y Comunicacion
dirigido a los drganos de representacion ciudadana, entre ellos, los comités
ciudadanos. En lo que se refiere al plan de trabajo institucional se definié que se
impartirian siete cursos de capacitacion a lo largo de tres afios, con una duracion de

dos horas cada uno.

Ahora bien, derivado del andlisis antes referido, se propone que el curso/taller
denominado “Derecho de acceso a la informacién publica, fomento de la rendicion de
cuentas y presupuesto participativo”, el cual es uno de los siete temas de
capacitacién, sea modificado de acuerdo con las necesidades del integrante de
comité ciudadano, buscando con ello construir conocimientos aplicables a las

actividades del cargo.

5.2 Definicién y justificacion del disefio a seguir para el curso/taller.

Este curso/taller estd estructurado en dos modulos, debido a que al ser una
formacion no escolarizada se debe adaptar a las necesidades sociales del integrante
de comité ciudadano, ya que no dispone de un horario fijo para dedicar a las
actividades que le demanda ser integrante de un dérgano de representacion
ciudadana, es decir, las actividades personales y profesionales que pueda tener,
debe de combinarlas con las actividades de formacion ciudadana que le van a

permitir mejorar su entorno social.
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Aunado a lo anterior, al disponer de tiempo limitado para dedicar a la capacitacion y
formacién, ésta debe de combinar la teoria con la practica, con el proposito de
acercar la teoria a la realidad social en la que se desenvuelven los sujetos a través
de la ejecucion de ejercicios que les permitan aterrizar las ideas planteadas de

manera preliminar.

Con base en lo expuesto, la propuesta pedagdgica para impartir el curso/taller de
capacitaciéon correspondiente al tema de “Derecho de acceso a la informacion,
fomento de la rendicidon de cuentas y presupuesto participativo” quedo estructurada
en dos médulos, distribuidos en dos sesiones con una duracién de 120 minutos cada

uno.

5.3 Objetivos

Objetivo general.

El propédsito de este trabajo es lograr que los integrantes de comité ciudadano
obtengan tanto conocimientos como herramientas necesarias para dar seguimiento a
los proyectos de presupuesto participativo a través de la puesta en practica del
derecho de acceso a la informacién publica y la rendicion de cuentas, lo anterior les
permitird llevar a cabo de manera adecuada las actividades que les encomienda la
LPCDF, darle seguimiento al 3% del presupuesto operativo anual asignado a las
demarcaciones territoriales, ejercer de forma eficaz y congruente el derecho de
acceso a la informacion y rendicibn de cuentas no solo como 6érgano de
representacion ciudadana, sino también como un ciudadano que desea darle
seguimiento y transparencia a las acciones de gobierno e instituciones que manejan

erario publico.

De igual modo se busca que el integrante de comité ciudadano sea capaz de
transformar los conocimientos obtenidos a lo largo del curso/taller para que no solo

pueda dar seguimiento al presupuesto participativo a través de una solicitud, sino
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que también pueda tener o buscar el acceso a cualquier tipo de informacién publica,
a través del conocimiento y ejecucion de diversos procesos que le permitan alcanzar
tal objetivo, lo anterior conlleva a eliminar las relaciones de dominacién y
dependencia hacia el capacitador, por o que se considera importante, que exista un
ambiente de confianza y cordialidad, que permita alcanzar una participacion optima

gue enriquezca y construya conocimiento.
Objetivos terminales.

Derivado de lo anterior los objetivos terminales que se busca que alcancen los
integrantes de comité ciudadano al final de los dos cursos de capacitaciéon, son los

siguientes:

e Conoceré el derecho de acceso a la informacion y su utilidad

e Conoceré el procedimiento para dar seguimiento al presupuesto participativo a
través de internet

e Conoceré el procedimiento para elaborar una solicitud de informacion publica

e Conocerd el procedimiento para dar seguimiento a una solicitud de

informacion.

5.4 Determinacion, organizacion de temas y contenidos

Tomando como punto de referencia los objetivos anteriores, se presentan en la tabla
5.1 los nuevos temas, contenidos y tipo de contenidos, es importante comentar que
para la definicion, y formulacién de éstos se tom6 en cuenta el grado de
conocimiento que tiene el integrante de comité ciudadano, asi como también lo que

le interesa aprender respecto al tema.

Tabla 5. 1 Contenidos aincluir en Propuesta Pedagdgica

Conocer el .
Definicion del Derecho de acceso a la
derecho de Derecho de acceso a la : NP L
. o, informacion publica y rendicion de Conceptual
acceso ala informacion cuentas

informacién y su
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utilidad Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (art. 6)
o Declaracion Universal de los Derechos
Constitucioén, leyes y Humanos (Art. 19)
documentos que aluden o
al derecho de acceso a Ley de Transparencia y Acceso a la Conceptual
la informacion Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas (Art. 3)
Constitucién Politica de la Ciudad de
México (Art. 7)
Importancia del Derecho
Inforrﬂiggzesgb?gg y de Derechos humanos Actitudinal
la rendicién de cuentas
Definicion de Informacion publica
Tipos de Informacion Definicién de informacién reservada Conceptual
Definicién de Informacion confidencial
Informacién y seguimiento a los
Utilidad de la programas sociales
. NP Aplicacion de recursos Conceptual
informacion puablica L
Seguimiento al presupuesto
participativo
Personas que pueden .
solicitar informacién Derechos de I'os ciudadanos y Conceptual
_— habitantes
publica
Instituciones a I_a_s que Definicién de entes obligados
se puede solicitar o o Conceptual
informacion pablica Obligaciones de los entes publicos
Instituciones encargadas infoDE
de vigilar el
cumplimiento del . INAI . Conceptual
Derecho de acceso a la Unidades de transparencia de cada
informacion Organismo publico
Conocer el o . L s
procedimiento Actividades del Comité Derechos y Obligaciones del Comité Conceptual
para dar Ciudadano Ciudadano P
seguimiento al
presupuesto ) o o
participativo a Cbémo dar seguimiento al Procedimiento por el cual se puede
A resupuesto participativo obtener informacién acerca del Procedimental
través de p p p p
internet a través de internet presupuesto participativo

Procedimiento
para elaborar
una solicitud de
informacioén

Qué es una solicitud de
informacion

Definicidon de solicitud de informacion

Conceptual
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publica respecto
del presupuesto
participativo

Medios a través de los
cuales se puede solicitar
informacion

Internet
Telefénica
Presencial

Conceptual

Coémo realizar una
solicitud de informacion
a través de Internet

Procedimiento para realizar una
solicitud de informacién a través de
internet

Procedimental

Coémo realizar una
solicitud de informacién
via telefénica

Procedimiento para realizar una
solicitud de informacién via telefénica

Procedimental

Como realizar una
solicitud de informacién
de manera presencial

Procedimiento para realizar una
solicitud de informacién de manera
presencial

Procedimental

Seguimiento a una
solicitud de informacién

Tiempo de respuesta
Recepcion de respuesta
Recurso de revision y caracteristicas
de procedencia
Organos encargados de vigilar el
cumplimiento

Procedimental

Una vez definidos los objetivos y los contenidos que ayudaran a que estos sean

alcanzados se procedio a organizarlos, tanto en el orden de presentacion como en el

aspecto de tiempo, es decir, nUmero de sesiones y duracion de estas.

Moédulo |

5.5 Descripcion de modulos

1. El Derecho de Acceso a la Informacion

1.1 Definicion del Derecho de acceso a la informacion publica y rendicién

de cuentas

1.1.1 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

(art. 6)

1.1.2 Declaracion Universal de los Derechos Humanos (Art. 19)
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1.1.3 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica y
Rendicion de Cuentas (Art. 3)
1.1.4 Constitucién Politica de la Ciudad de México (Art. 7)
1.2Tipos de Informacion
1.2.1 Definicion de Informacion publica
1.2.2 Definicion de informacion reservada
1.2.3 Definicion de Informacion confidencial
1.3 Utilidad de la informacién publica
1.3.1 Seguimiento al presupuesto participativo
1.3.2 Informacién y seguimiento a los programas sociales
1.3.3 Aplicacion de recursos
1.4Personas que pueden solicitar informacion publica
1.4.1 Derechos de los ciudadanos y habitantes
1.5Instituciones a las que se puede solicitar informacién publica
1.5.1 Definicién de entes obligados
1.5.2 Obligaciones de los entes publicos
1.6Instituciones encargadas de vigilar el cumplimiento del Derecho de
acceso a la informacion
1.6.1 infoDF
1.6.2 INAI
1.6.3 Unidades de transparencia de cada Organismo publico
2. Procedimiento para dar seguimiento al presupuesto participativo a través de

internet

Moédulo Il

3. Procedimiento para elaborar una solicitud de informacion publica respecto del
presupuesto participativo
3.1Definicion de solicitud de informacion

3.2Medios a través de los cuales se puede solicitar informacion
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3.2.1 Internet
3.2.2 Telefonica
3.2.3 Presencial
3.3Procedimiento para realizar una solicitud de informacidén a través de
internet
3.4Procedimiento para realizar una solicitud de informacion via telefénica
3.5Procedimiento para realizar una solicitud de informacién de manera
presencial
3.6 Seguimiento a una solicitud de informacion
3.6.1 Tiempo de respuesta
3.6.2 Recepcion de respuesta
3.6.3 Recurso de revision y caracteristicas de procedencia
3.6.4 Organos encargados de vigilar el cumplimiento
4. Como elaborar una solicitud de informacion
4.1Elementos de una solicitud de informacion
4.2 Caracteristicas de una solicitud de informacion

4.3CoOmo redactar una solicitud de Informacién

5.6 Perfil del capacitador y caracteristicas de la infraestructura

La propuesta pedagdgica que se presenta, lleva a concebir un tipo de formaciéon que
involucre diversas actuaciones tanto de quienes enseflan como de quienes
aprenden, dichas actuaciones estaran enfocadas a facilitar la construccion de
aprendizajes, los cuales serviran para la solucion de problemas cotidianos; ademas

busca promover un ambiente de trabajo colaborativo.

Derivado de lo anterior, necesariamente se tiene que concebir al integrante de
comité, como el principal responsable de la construccion de su conocimiento,
mientras que a quien capacite se le concebird como un facilitador o facilitadora, es
decir, como la persona que guiara y apoyara en la construccion de aprendizajes

significativos, para que los participantes del curso/taller, al final del curso sean
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capaces de aplicar los conocimientos obtenidos en las actividades que realiza de

manera autbnoma.

El facilitador tomara en cuenta que la capacitacion va dirigida a personas adultas, las
cuales traen consigo un bagaje de experiencias y conocimientos educativos y
culturales. Lo anterior conduce a pensar no solo en procesos de aprendizaje, sino de

reaprendizaje.

Al retomar las caracteristicas antes expuestas y los objetivos que se persiguen en
este curso/taller, se consider6 importante que el personal que se designe para

impartir la capacitacion cuente con por lo menos las siguientes caracteristicas:

Formacion académica y conocimientos

e Formacion universitaria, preferentemente en ciencias sociales
e Experiencia en el area de capacitacion y de participacion ciudadana

e Amplio conocimiento acerca del tema
Competencias

e Capacidad para comunicar

e Facilitar la construccibn de conocimiento, asi como el desarrollo de
habilidades

e Contribuir al trabajo en equipo

e Promover el trabajo colaborativo

e Debe generar procesos autogestivos

e Manejo de grupos
Actitudes

e Disposicion para aprender
e Compromiso con la promocion de la participacion ciudadana

e Compromiso con la construccién de ciudadania
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e Empatico(a) y tolerante

Debe tener presente que sus principales funciones estan encaminadas a promover

entre los integrantes de comité ciudadano:

e La necesidad y disposicion de aprender
e La buena comunicacion
e La necesidad de investigar

e La disposicion para participar

Derivado de lo anterior, se comenta que de ser posible se tome en cuenta a
personas que ya hayan tenido experiencia en la capacitacion impartida a los
integrantes de comité, o en su caso, formacién de ciudadania, ya que se considera
que son importantes las contribuciones en términos de experiencia que traiga
consigo quien esté a cargo de la capacitacion para poder realizar con éxito la
concrecion de conocimientos, la retroalimentacion y la participacion entre los
integrantes dentro del curso/taller, es decir, que se pueda generar un didlogo certero
apegado a la realidad social, por lo que conviene reiterar que la experiencia en el
manejo de grupos y el bagaje de conocimientos en materia de participacion

ciudadana son de suma importancia para poder lograr los objetivos.

Por otra parte, los cursos de capacitacion dirigidos a los integrantes de comité
ciudadano, regularmente son impartidos dentro de las instalaciones de la sede
distrital, siendo asi que la colocacion de los materiales, utilizacién de los recursos y
cantidad de asistentes se deberan ajustar a las caracteristicas del espacio designado
para que se lleven a cabo dichas actividades de formacion.

Si se considera que el niumero de asistentes debera ser entre 20 y 25 personas, el
area designada para impartir el curso de capacitacion debera contar con por lo

menos los siguientes recursos:

e Un espacio de aproximadamente de 45 metros cuadrados

e Suficiente iluminacion.
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e 4 tablones con medida de 240 cm por 75 cm

e Sillas suficientes para los asistentes

e Pantalla para el proyector

e Mesa pequefia para los materiales que utilizara el facilitador
e Rotafolio.

e Ventilacién adecuada

5.7 Secuencia didactica para cada moédulo

El disefio del curso/taller se apega y responde a las necesidades de tiempo de los
integrantes de comité ciudadano, derivado de ello y con la finalidad de garantizar que
se cubran todos los contenidos propuestos, el tiempo designado a la presentacion de
cada uno de los integrantes, asi como del capacitador o capacitadora sera limitado a
5 minutos, ya que este curso de capacitacion precede a otros cursos en los que se
dio la importancia pertinente a dicha presentacion, esta se traducird en una
bienvenida general al curso, en la que se daran a conocer el nombre del curso y los

objetivos que se pretenden alcanzar.

Se considera importante comentar que, previo al inicio del curso, en el momento que
se lleve a cabo el registro de asistencia de los participantes, se les colocara una
etiqueta adherible con el nombre de la persona, que sera colocada en una parte
visible de éste, con el propésito de facilitar la participacion e identificacion de los

asistentes.

Una vez iniciado el curso, la o el capacitador, en todo momento, invitara a los
asistentes a participar activamente, con el propoésito de retroalimentar la sesién con
las experiencias vividas o inquietudes presentadas en su entorno social, por lo que
éste deberd generar un ambiente de cordialidad, confianza y respeto entre los
asistentes, esta serd una herramienta para quien conduzca el curso/taller que
contribuird a generar la participacion y con ello mejore la actitud de quienes

participan en el curso.

118



Es importante comentar que al concluir la primera sesion, se le comentara al grupo
de nueva cuenta, que la segunda parte del curso de capacitacion queda programado
para la siguiente semana en el mismo dia y hora, asi mismo se les solicitara a los
integrantes que piensen en algun tipo de informacion que quieran solicitar a alguna

institucién, con el propdsito de hacer un ejercicio practico.

En las tablas 5.2 y 5.3, se especifica la programacion de cada modulo incluido en el

curso de capacitacion:
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Objetivo terminal

Incentivar la relacion
emotivo, emocional
y afectiva entre el
capacitador y los
participantes

Tabla 5. 2 Secuencia Didactica Médulo |
MODULO | / SESION 1

Duracion:120 minutos

Contenido tematico

Tema

Bienvenida y
presentacion

Contenido

Nombre de los
participantes

‘ Actividades de

instruccion

Exposicién

Recursos necesarios

Etiquetas

Responsable

de ejecutar

Capacitador e
Integrantes
de Comité

Tiempo
estimado

10 minutos

Definir la Zona de
Desarrollo Potencial
a la que se pretende

llegar con el curso

Objetivos

Objetivo general y
objetivos terminales

Exposicién

Presentacion

Capacitador

2 minutos

Dar a conocer la
duracién y
caracteristicas
generales del curso

Organizacion de
actividades y
descripcion del
curso

Definir la duracién del
curso a partir de los
modulos con duracién de
120 minutos cada uno

Exposicién

Presentacion

Capacitador

3 minutos

Explorar los
conocimientos
previos y
expectativas acerca
del tema

Derecho de acceso
a la informacién

Legislacion que avala el
derecho de acceso a la
informacion.
Importancia del derecho
de acceso a la
informacion publica y de
la rendicién de cuentas.
Tipos de informacion.
Utilidad de la
informacion publica.
Instituciones encargadas
de vigilar el
cumplimiento del DAIP.

Lluvia de ideas
Exposicién

Rotafolio
plumones
Presentacion

Proyector de imagenes

Computadora

Capacitador e
Integrantes
de Comité

60 minutos
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Objetivo terminal

Mostrar el
procedimiento para
dar seguimiento al

MODULO | / SESION 1

Duracion:120 minutos

Contenido tematico

Tema

Seguimiento al
presupuesto

Contenido

Procedimiento por el
cual se puede obtener

Actividades de

instruccion

Demostracion de
flujograma con

Recursos necesarios

Presentacion
Internet
Diversas paginas web

Responsable

de ejecutar

Tiempo
estimado

presupuesto participativo a informacién acerca del Imkés ?:alé’ls de instituciones Capacitador 20 minutos
participativo a través | través de internet | presupuesto participativo bagina Computadora
. correspondientes o
de internet proyectos de imagenes
Detectar los
conocimientos Tarjetas con palabras
adquiridos a lo largo Evaluacion Evaluacion de Red de palabras clave que permitan Integrante de 25 minutos

de la sesion, es
decir la Zona de
Desarrollo Real

aprendizajes

elaborar un mapa
conceptual

Comité
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Obijetivo terminal

Tabla 5. 3 Secuencia Didactica Moédulo |l
MODULO II/ SESION 2

Duracion:120 minutos

Contenido tematico

Contenido

Actividades de

instruccion

Recursos necesarios

Responsable

de ejecutar

Tiempo

estimado

Recuperar las ideas Breve descripcién para .
. . SRS Capacitador
generales de lo Bienvenida y retomar participaciones de . . . .
. S . ” . s Lluvia de ideas Rotafolio Integrantes 10minutos
aprendido la sesién | retroalimentacion lo visto en la sesion o
; ) Plumones de Comité
anterior anterior
1. Definicion de solicitud Presentacion
Procedimiento para Qué es una de informacién Rotafolio
elaborar una solicitud de 2. Medios a través de los Exposicién plumones Capacitador 10 minutos
solicitud de informacion cuales se puede proyector de imagenes
informacién publica solicitar informacion computadora
respecto del —
Pr imien o
presupuesto argcrfzgliza? J?‘a Internet Exposicion Presentacion
participativo P S Telefonica P L computadora Capacitador 30 minutos
solicitud de Presencial Demostracion royector de imagenes
informacion proy 9
. Elementos de una solicitud . .
Cbémo elaborar : 1 . Rotafolio Capacitador
o de informacion Exposicion .
una solicitud de o . o plumones Integrantes 40 minutos
. i Caracteristicas de una Ficha técnica = o
informacion . . o Presentacion de comité
oo solicitud de informacion
Poner en practica
los aprendizajes Tiempo de respuesta
adquiridos a lo largo - Recepcién de respuesta ;
q g Seguimiento a P >Pu Rotafolio
del curso L Recurso de revision y i . .
una solicitud de - Exposicion plumones Capacitador 10 minutos
. L caracteristicas de o
informacion . Presentacion
procedencia
Detectar los
conocimientos Ideas generales que
adquiridos a lo largo Resumen de resuman los contenidos de . . Rotafolio Integrantes .
q 9 . . Lluvia de ideas grante 10 minutos
del curso, es decir cierre los dos médulos que Plumones de comité
la Zona de integran el curso.
Desarrollo Real
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MODULO II/ SESION 2

Duracién:120 minutos

- . Contenido temético Actividades de . Responsable
Objetivo terminal i : » Recursos necesarios :
Contenido instruccion de ejecutar

Cierre del curso y Entrega de Entrega de constancias a

e . . No aplica Constancias Capacitador
agradecimientos constancias los participantes del curso

Tiempo
estimado

5 minutos

Nota: Ambas secuencias didacticas fueron elaboradas a partir de la tabla de contenidos 5.1
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5.8 Catalogo de actividades a desarrollar durante el curso

Al ser identificada la propuesta pedagogica como un curso/taller, se considera que
ésta debe de ser dinamica y fluida, con el propdésito de lograr construir un aprendizaje
a partir de las aportaciones que den los asistentes, asi como también de concretar la
idea de “aprender a hacer’”, por lo que en este apartado se describiran
detalladamente las técnicas de aprendizaje por utilizar como apoyo a la imparticion

del cursoltaller, las cuales se desglosan a continuacion.

5.8.1 Lluvia de ideas

Es importante comentar, que se recurre a esta actividad constantemente, por lo que
la siguiente descripcion, en la medida de lo posible, se llevara a cabo de la misma

forma para los diferentes tiempos en los que sea aplicada.

Obijetivo: Lograr que los integrantes de comité ciudadano expresen las expectativas
qgue tienen acerca del tema para poder definir con mayor certeza la zona de
desarrollo real, asi como también dar mayores elementos al capacitador que le
permitan dar significatividad a los aportes que brinden los integrantes de comité en

concordancia con los temas que se tiene planeado impartir.
Tamafio del grupo: Entre 20 y 25 participantes

Duracion: La técnica de lluvia de ideas tiene una duracion de entre 10 y 15 minutos,
sin embargo, al ser el insumo para poder realizar la construccién de la exposicion de
contenidos, se recomienda que no se separen los tiempos, dando lugar a que ésta
dure en total 60 minutos.

Indicaciones generales: Aplicable a toda clase de grupos, apoya en el rompimiento
de hielo con asistentes poco participativos, se puede recurrir a ella incluso cuando no
se tiene programada. La técnica es aplicable al grupo en general sin la necesidad de

armar grupos de trabajo.

Material de apoyo: Dos rotafolios o pizarras para ser utilizadas simultaneamente y

plumones preferentemente de diferentes colores que sean visibles a la vista de los
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asistentes. En su caso, presentacion que apoye en la construccion de la exposicion

de contenidos.

Preparacion: Acomodar en la sala a la vista de los participantes, las pizarras, con el
proposito de enlistar simultaneamente en esta, conforme van lloviendo las ideas por
parte de los participantes. Es importante comentar que el propdsito de las pizarras es
gue en una se escriban las expectativas correctas conforme a la estructura de los
contenidos y en otra las falsas expectativas que no concuerdan con los contenidos

por impartir.

No se colocaran titulos en ambas pizarras, solo el formador sabrd cuales
corresponden a las <expectativas> y <falsas expectativas>, ya que esto servira de

insumo para hilar las ideas con los contenidos que se detallaran en la presentacion.

De preferencia, contar con una persona que apoye en el registro de ideas en la
pizarra con el propdsito de eficientar los tiempos, es importante comentar que esta
persona deberé tener claridad absoluta de la actividad, los contenidos y el propdsito

gue se pretende alcanzar con la actividad.

El formador (a) debera tener claro la serie de preguntas o ideas que motivaran a la

participacion, conforme a la estructuracion de los contenidos del curso.
Procedimiento:
1.- Describir el procedimiento a los asistentes

2.- Presentar el concepto y/o pregunta central que va a generar la lluvia de ideas.
Ejemplo: ¢Qué saben acerca del derecho de acceso a la informacion?, ¢De qué
forma han puesto en practica este derecho?, ¢ Conoce las instituciones que vigilan su

derecho de acceso a la informacion?

3.- Solicitar a los participantes que enuncien lo que conozcan del tema en funcion
del concepto y/o pregunta que se le ha hecho, en caso de que no se dé ningun
aporte motivar a los participantes con ideas que les brinden mayores elementos para

participar.

130



4.- Anotar en las pizarras las ideas que se vayan generando conforme a si son

expectativas acordes al tema o0 son expectativas falsas.

5.- Una vez que se cuente con todas las ideas dependiendo del concepto, se
procedera a realizar la exposicion de contenidos construida a partir de las ideas que
se anotaron en las pizarras, de tal forma que los asistentes puedan ver expresado lo
que aportaron de manera correcta en los contenidos y, en su caso puedan tener
mayor claridad de por qué la expectativa se clasifico como falsa de acuerdo con los

contenidos.

6.- Repetir el procedimiento cuantas veces sea necesario, de acuerdo con la

estructura de la exposicién de contenidos.

5.8.2 Red de palabras

Esta actividad servirA de herramienta para poder realizar la evaluacion de
aprendizajes que se obtuvieron en la primera sesién, ya que es a través de ésta que
se podra identificar de manera clara el nivel de aprendizajes significativos que se

obtuvieron entre los asistentes.

Se recurre a esta técnica, ya que permite que los asistentes esquematicen los
conceptos y/o palabras para después poder verbalizarlos de manera grupal,
primeramente entre pequefios grupos de trabajo, que les permitird tener una
retroalimentacion entre ellos y posibles correcciones de acuerdo con los aportes de
los demas integrantes del equipo de trabajo, para posteriormente poder hacerlo de

manera grupal con el apoyo del capacitador.

Obijetivo: Identificar los conocimientos adquiridos a lo largo del mdédulo, facilitar su
esquematizacién, asi como lograr el enriquecimiento de dichos conocimientos a

través del intercambio de ideas con los otros participantes.
Tamafio del grupo: Entre 20 y 25 participantes

Duracion: Construccion de la red de palabras (esquema conceptual) 10 min.
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Exposicion de resultados: 15 min

Indicaciones generales: Aplicable a todo tipo de grupos de trabajo, la técnica puede

ser aplicada de dos formas de acuerdo con los tiempos de los que se disponga.

Preparacion: Seleccionar la informacion y/o conceptos que los integrantes de comité

ciudadano van a esquematizar de forma ordenada y coherente.

Separe la informacién y/o conceptos en cuatro grupos de trabajo, se recomienda que
los temas proporcionados a cada uno de los equipos sean asignados de manera

aleatoria, conforme a lo siguiente:

ler tema:

Definicion y legislacion que ampara al DAIP, asi como los tipos de informacion

2do tema:

Utilidad de la Informacion Publica (dar ejemplos), asi como la importancia del DAIP y

la rendicion de cuentas

3er tema:

Instituciones a las que se puede solicitar informacion, asi como las instituciones que

vigilan que se cumpla el DAIP

4to tema:

Procedimiento por el que se puede obtener informacion acerca del presupuesto

participativo

En caso de que el tiempo se haya agotado, se recomienda tener preparadas tarjetas
en las que se transcriba esta informacion seleccionada y separada en hojas de

diversos colores, para posteriormente plastificarlas con el objetivo de que puedan ser
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pegadas en la pared o un lugar visible y ser reusadas en capacitaciones diversas que

aludan al mismo tema.

De tal forma que se tengan dos opciones de trabajo de acuerdo a los tiempos, los

cuales se describen a continuacion.

ler opcion: Proporcionar los conceptos claves de acuerdo con la divisién de temas
en tarjetas, con el propésito de eficientar tiempos y facilitar la comprension de

contenidos de manera coherente y ordenada.

Ejemplo de material de trabajo retomado a partir del tema 1:

Derecho de toda persona de
solicitar gratuitamente
informacién administrada o en
posesion de las autoridades
publicas

LEGISLACION
QUE AVALA

PUBLICA
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2da opcion: Proporcionar rotafolios y plumones de colores a cada equipo de trabajo
para que los integrantes armen una red de ideas y conceptos de acuerdo con el tema

gue se le proporciono para ser desarrollado.

Materiales de apoyo: Tarjetas de elementos, cinta adhesiva, hojas bond, boligrafos,
plumones de colores, rotafolios y/o pizarra

Procedimiento:

1.- Describir el procedimiento a los integrantes de comité

2.- Formar equipos conforme a la cantidad de participantes (entre 4 y 5 personas)

3.- Distribuir los materiales (tarjetas de elementos, cinta adhesiva, hojas bond,
boligrafos, hojas de rotafolios, hojas blancas, plumones de colores)

4.- Presentar a los integrantes el concepto central: DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION

5.- Hacer que los participantes elaboren un diagrama que parta de la idea central y
gue se vaya construyendo a partir de lo expresado en la lluvia de ideas, de acuerdo a
las opciones siguientes:

Opcion 1: Ordenar de manera coherente dependiendo del tema que les haya tocado
el grupo de tarjetas que se les proporciono.

Opcién 2: Realizar en la hoja de rotafolios un esquema o cuadro conceptual de
acuerdo al tema que les haya tocado.

6.- Indicar a los participantes que afiadan nuevas ideas y relaciones, dibujando
flechas o lineas para mostrar las conexiones.

7.- Una vez concluido el esquema o red de palabras se pasara a exponer frente al
grupo.

8.- Durante la exposicion de los resultados se debera retroalimentar a cada uno de

los equipos respecto al trabajo realizado.
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5.8.3 Ejercicio practico ¢Como realizar una solicitud de informacion?

Se considera que a través de esta técnica, se muestra al integrante de comité
ciudadano de manera practica, una parte nodal del curso de capacitacion, ya que se

recurre al “aprender haciendo”.

Objetivo: Lograr que el integrante de comité ciudadano ponga en practica los
conocimientos adquiridos a lo largo de todo el curso de capacitacion a través de la

realizacion de una solicitud de informacién publica.

Tamafio del grupo: Entre 20 y 25 participantes

Duracion: 40 minutos

Indicaciones generales: Aplicable a toda clase de grupos de trabajo

Preparacion: El curso/taller estd dividido en dos sesiones, esta actividad se
programara para la segunda sesion de trabajo, por lo tanto al finalizar la primera
sesion se le solicitara a los integrantes de comité que piensen en una solicitud de
informacion que quieran dirigir a alguna institucion o informacion que quieran saber
qgue les genere inquietud de tal forma que los incite a realizar una solicitud de

informacion.

Previo a la aplicacion del ejercicio practico, el capacitador (a) ya explico con apoyo
de la ficha técnica de solicitud de informacion los elementos que debe de considerar
dicha solicitud, lo anterior para que pueda ser aplicada tanto por la via telefonica,

presencial y por internet.

En la medida de lo posible, se encauzara al integrante de comité ciudadano para que
la solicitud de informacion tenga que ver con el seguimiento del presupuesto

participativo.

Material de apoyo: Boligrafos, hojas blancas, pantalla de proyector, proyector de
imagenes y formatos impresos de solicitud de informacion, para cada uno de los

integrantes de comité ciudadano.
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Cabe comentar que este formato se imprimira de la pagina de internet del Infodf.
Procedimiento:

1.- Describir el procedimiento a los asistentes.

2.- Repartir los formatos de solicitud de informacion.

3.- Reiterar que en la exposicion del tema ya se explicaron cada uno de los
elementos que debe contener una solicitud de informacion, sin embargo si a alguien
le surge alguna duda, solicitar que la hagan publica, como apoyo al resto de los

integrantes.

4.- Solicitar que, de acuerdo con sus intereses, llenen el formato para poder realizar

la solicitud de informacion.
5.- Preguntar si a alguien le gener6 alguna inquietud o duda el formato.

6.- Solicitar que de forma voluntaria se proporcionen al capacitador tres solicitudes
de informacion para realizarlas via internet en la pagina del infodf y/o INFOMEX.

7.- Realizar retroalimentacion de la actividad y pasar al siguiente tema.

5.9 Evaluacién de aprendizajes

La evaluacién de los aprendizajes obtenidos a lo largo del curso se realizara en dos
etapas, la primera corresponde a la evaluacién del primer médulo, la cual se aplicara
al final de la primera sesion, a través de la técnica grupal “Red de palabras” que
permita a los integrantes de comité esquematizar los conocimientos adquiridos, la
estructura de esta técnica se definié en el apartado anterior (Ver numeral 5.8.2); la
segunda etapa de evaluacion se aplicara al final del curso, en la que se consideran
los resultados obtenidos de la primera evaluacién, de igual modo tendra un enfoque
grupal y se realizar4 a través de un resumen construido a través de una lluvia de

ideas.

Ahora bien, ademas de utilizar las estrategias de evaluacion aqui sefialadas, se hara

uso de la evaluacion disefiada por el Instituto Electoral de la Ciudad de México, la
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cual se aplicara al concluir el curso. En dicha evaluacién se retnen datos que

contribuyen a evaluar el contenido y planeacion de los contenidos del curso/taller.

Conviene mencionar que se determinara si se logr6 un grado mas elevado de
conocimientos con base en las caracteristicas de las respuestas proporcionadas por
los integrantes en cada una de las estrategias de evaluacion, de ahi la importancia
de mantener un registro de las respuestas obtenidas en cada una de las actividades

de enseflanza y aprendizaje a lo largo del curso.

Los insumos antes mencionados permitirdn construir una evaluacion acerca de si la

estructura del disefio del curso fue adecuada.
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SECRETARIA EJECUTIVA

L UNIDAD DE TRANSPARENCIA
) s/ Ciudad de México, a 18 de octubre de 2017
4 IECMISE/JT/413/2017

C. Irais Zamora Patifio
PRESENTE

En atencidn a su solicitud de informacion con numero de folio 3300000072517, cuyo requerimiento

es del tenor siguiente:

"Resultados del Diagnostico de necesidades que aplicd el Instituto Electoral de la Ciudad
de Meéxico a los integrantes de comités ciudadanos de la generacion 2017-2019, en la
delegacion coyoacan. Dicho diagnostico, es el que se utiliza, en su caso, para tener
conocimiento de la forma y contenidos a incluir en los cursos de capacitacion que se
impartiran durante la gestién de dicho drgano de representacian ciudadana,

Se solicta que la informacidn se clasifique por colonia y Direccitn Distrital " [sic)

Le comunico que, en diciembre de 2016 y enero de 2017 el Instituto Electoral de la Ciudad de
México realizd un censo para identificar las condiciones generales de las y los nuevos integrantes
de los Comités Cludadanos y Consejos de los Pueblos, como parte las acciones establecidas en el
Programa de Evaluacion del Desempefio de los comités ciudadanos 2016.

Dicho censo fue construide con 27 preguntas las cuales, de acuerdo a su orientacién, se clasificaron
de la siguiente manera:

. Condiciones personales (1 a 3);

. Condiciones de convivencia (4 a 6);

. Condiciones de formacion (7 y 8);

. Circunstancias para disponibilidad (9 a 11);
. Pretensiones de desarrollo (12 a 15);

. Condiciones de insumos propios (16 a 18);
. Manejo de nuevas tecnologias (192 23); v

. Modelo de comunicacion (24 a 27).

Entre las preguntas que indagaron sobre las "pretensiones de desarrollo” se encuentran 4 reactivos
relacionados con la capacitacion:

Huizaches No. 25, Colonia Ranche Los Colorines, Delegacion Tlalpan, C.P. 143868, Conmutador 5483-3800, ext. 4725
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SECRETARIA EJECUTIVA

ISTITUTO ELECTORAL UNIDAD DE TRANSPARENCIA
N T Ciudad de México, a 18 de octubre de 2017
3 IECM/SE/UT/413/2017

. 4Le interesaria tomar cursos de capacitacion para fortalecer las funciones de
los Comités o Consejos? (marque con X una opcidn)
[ 18I { 1Mo

. ¢En qué modalidad preferiria que fueran los curses de capacitacion? (marque
con X una opeion)
[ ) De manera presencial, acudiendo a la Direccidn Distrital

| A distancia, por Internet desde mi computadora
[ ) Semipresencial, usando las dos anteriores
{ ) Es indistinta

(} No le interesa tomar cursos de capacitacion

Xunaopeion){ 13 | )Mo

- Jerarquice, de acuerdo a sus necesidades, la prioridad de los siguientes temas
indicando el numero correspondiente dentro del paréntesis, a partir de la
siguiente escala: 1=Mas; 2=Algo; 3=Menos; y 4=Nada. {escriba el ndmero
jerarguico en todas las opciones)

Jarargula Tama

{1 Introduccién a la Ley de Participacién Ciudadana

[ £Qué son y qué hacen los Comités o Consejos?

L) Instalacion y desarrollo de sesiones y asambleas

() Coordinaciones de trabajo de los Comités o Consejos

0 Marco jurldico de la Participacién Ciudadana
Democracia, derechos humanos y principios de la

(] Participacion Ciudadana

i I Instrumentos de Participacién Ciudadana

() | Presupuesto Participativo

0 | Gestion para el desarrollo comunitario

[ | Trabajo en equipo ¥ manejo de conflictos

| Derecho de acceso a la informacion y formento
| de |a rendicidén de cuentas

Huizaches No. 25, Colonla Rancho Los Colorines, Delegacion Tlalpan, C.P, 14386, Conmutador 5483-3800, ext. 4725
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SECRETARIA EJECUTIVA

INSTITUTO ELECTORAL UNIDAD DE TRANSPARENCIA
Ciudad de México, a 18 de octubre de 2017
N IECM/SE/MT/M13/2017

Para el caso especifico de la Delegacidn Coyoacan, el instrumento fue contestado por 647 personas
integrantes de Comités Ciudadanos, es decir, el 54.98%, obteniendo los siguientes resultados en
los reactivos del 12 al 15: )

12.- ; Le interesaria tomar cursos de capacitacidn para fortalecer las funcicnes
de los Comités o Consejos?

=1 5748 89, 4%%
Mo 53 B.1%%
Mo respondic 15 2.32%

13.- ¢En qué modalidad preferiria que fueran los cursos de capacitacién?
De manera presencial, acudiendoe a la Direccién Distrital 250 3AB.E4%
A distancia, par Internel desde mi computadora 166 25.66%
Semipresencial, usando las dos anteriores 134 20.71%
Es indistinta 46 TA1%
Mo le intaresa tomar cursos de capacitacian 24 31.71%
Mo respondid 27 4.17%

14.- ; Ha tomado cursos de capacitacion a distancia o por Internet?

Si 229 35.39%
Mo 356 61.21%
Ma respondid 22 3.40%

15.- Jerarguice, de acuerdo a sus necesidades, la prioridad de los siguientes
temas indicando el nimero correspondiente dentro del paréntesis, a partir de
la siguiente escala: 1=Mas; 2=Algo; 3=Mencs, y 4=MNada

Mo respondid 18 2.78%

Infroduccidn a la Ley de Parlicipacidn Ciudadana
Mas El 56, 80%
Algo 139 21.48%
Menos £ 4.95%
Mada 24 3.71%
Mo asignd nivel de priondad BB 10.20%

A Qwé son y gué hacen las Comilds o Consefos?
Mas EL] 55.45%
Alga 148 22.87%
Meanos 37 5.72%
Mada 15 2.78%
Ma asigna nivel de prioridad &7 10, 36%

Inztalacidn y dasarrolio de sesiones y asamblogs
Mas 213 32.92%
Alga 204 31.53%
Menos BS 13, 14%
MNada a5 5.41%
Mo asignd nivel de prioridad @2 14,22%

Coordinaciones de frabajo de los Comifés o Consaios
hMas 282 43,59%
Algo 165 25,508
Menos 62 9,58%
Mada 31 4.79%
Huizaches Mo. 25, Celonia Rancho Los Colorines, Delegacion Tlalpan, C©.P. 14386, Conmutador 5483-3800, ext. 4725 3
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SECRETARIA EJECUTIVA

INSTITUTO ELECTORAL UNIDAD DE TRANSPARENCIA
CIUDAD DE MEXICO , .
.\- s Ciudad de México, a 18 de octubre de 2017
AT IECMISE/JTI413/2017
Mo asignd nivel de pricridad a3 13.76%
Marco juridico de la Participacion Ciudadana
Mas 297 45.90%
Algo 141 21.79%
henos 51 9.43%
Mada EL 5.BT%
Mo asignd nivel de prioridad 9z 14.22%
Democracia, derechos humanos y principios de la Participacidn Clrdadana
Mas 302 AG.EE%
Algo 152 2349
Menos 50 T.73%
Nada L] 5.56%
Mo asignd nivel de prioridad B9 13.76%
Instrumentos de Parficipacian Cludadana
Mas 263 80.49%
Algo 162 25.04%
kenos B2 9.58%
Nada El 6.03%
Mo asigng nivel de prioridad 104 16.07%
Presupuesto Parficipalivo
Mas 371 57.34%
Algo ns 16.23%
Menos 44 G0
MNada a0 4.64%
Mo asignd nivel de prioridad 9 12.31%
Gesticn para &l desamollo comumitano
Mas 287 A44.36%,
Algo 156 24.11%
Menos 62 9.58%
Mada 32 4.05%
Mo asignd nivel de prioridad 92 14.32%
Trabajo en equipe ¥ maneio de corfictos
Mas 313 45 38%
Algo 124 19.17%
Menos &0 B.27%
Mada 45 B.96%
Mo asignd nivel de prioridad B7 13.45%
Deracho de acceso 8 la informacidn y fomento
e la rardicion de cuentas
Mas o5 A5.60%
Algo 145 22.E7%
Menos 45 7.11%
Mada 46 7.11%
I Mo asignd nivel de prioridad 96 14.84%

Otro elemento del diagndstico deriva del Programa Institucional de Capacitacién a Organos de
Representacion Ciudadana.

Huizaches Neo. 25, Colonia Rancho Les Colorines, Delegacian Tlalpan, C.P. 14386, Conmutador S483-3800, ext. 4725
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SECRETARIA EJECUTIVA

lmmn:ﬁmn UNIDAD DE TRANSPARENCIA -
) / Ciudad de México, a 18 de octubre de 2017
] IECMISE/UT/413/2017

El Instituto Electoral de la Ciudad de México realiza la planeacion operativa de sus actividades de
manera anual, a través de los Programas Institucionales que refiere el articulo 83, fraccion Il del
Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de Mexico.

Los programas institucionales son elaborados con base en la Metodologia del Marco Logico que es
una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de
proyectos. La Metodologia del Marco Légico se desarrolla a través de dos etapas: a) Identificacidn
del problema y alternativas de solucion y b) Planificacidn.

La primera etapa se conforma de seis fases: el analisis de la poblacion involucrada, el analisis del
problema, de los objetivos, |a identificacion de alternativas de solucion y la seleccion de la alternativa
optima. Es decir, gue en esta primera etapa se conforma un diagnéstico general que permite

identificar el problema a resolver con el Programa Institucional.

Entre los Programas Institucionales se encuentra el de Capacitacion, educacion, asesoria y
comunicacion sobre las atribuciones de los Organos de Representacion Ciudadana, Organizaciones
Cindadanas y Ciudadania en General, en el que, para el 2017 se identificéd como problema central

la baja participacion de la poblacién en los instrumentos de participacion ciudadana.

Dentro del diagndstico realizado para llegar al problema referido, se identificaron tres causas
relacionadas con:

’ La difusion de los ORC y de los instrumentos de participacion ciudadana.

. El seguimiento que los ORC hacen de la normatividad para el gjercicio de sus atribuciones y
de los instrumentos de participacion ciudadana y,

. El interés de la poblacion para participar en los procesos colectivos de su comunidad.

La primera causa hace referencia a la poca difusion institucional a través de medios informativos
masivos como la radio o la television, asi como la que se hace mediante volantes, carteles y tripticos
que las autoridades en materia de participacion ciudadana han realizado y que pueden estar
impactando de manera directa en el estancamiento de la democracia participativa

Huizaches Mo, 28, Colonia Ranche Los Colorines, Delegacion Tlalpan, C.P. 14386, Conmutador 5483-3800, ext. 4725 £
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SECRETARIA EJECUTIVA

Ciudad de México, a 18 de octubre de 2017
A IECMISE/MT/ 41372017

La segunda causa de la baja participacion de la poblacion describe que los Organcs de
Representacion Ciudadana, en el gjercicio de sus funciones, s el desconocimiento de lo que marca
la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal para la realizacion de las asambleas
ciudadanas, de eleccion de las representaciones de manzana, de la integracion de la comision de
vigilancia, de la conformacion de las coordinaciones de trabajo, ocasionando con elle que carezca
tanto de la metodcologia para la deliberacion, consenso y acuerdo dentro del comite ciudadano o
consejo del pueblo como del soporte social y comunitario para la realizacion de sus programas de
trabajo, con impacto directo en la cultura ciudadana,

La tercera causa habla de una cultura con fuertes tendencias al individualismo -porgue es una forma
de evitarse conflictos- donde las personas prefieren hacerse cargo de sus propios asuntos
soslayando la participacion comunitaria, v que tal conducta puede estar impactando en el
debilitamiento de la cohesion social,

Un elemente adicional a considerar en la capacitacion del afio 2017 fue el inicio de una nueva
generacion de Comités Ciudadanos y los cambios a la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito
Federal que sefialan ahora el mes de abrl para iniciar el proceso relativo a la Consulta Ciudadana
sobre gl Presupuesto Participativo,

Derivado de lo anterior, este Institute Electoral, a través de las Direcciones Distritales, ha
capacitado, en este periodo, especialments en tres tematicas:

+ Induccion para la generacion 2017-2019
+« Coordinaciones de trabajo
* Presupuesto paricipativo y elaboracion de proyectos

El primer terna brinda la informacion general para contextualizar a los integrantes de los Comités
Ciudadanos sobre su ambito de actuacion, funciones, atribuciones y derechos. El segundo, explica
como se debe organizar &l Comité Ciudadano para llevar a cabo su trabajo. Y el tercero, es de
especial importancia debido a la Consulta Ciudadana sobre Presupuesto Participative gue
anualmente se lleva a cabo en la Ciudad de México, en la que los Comités Ciudadanos juegan un
papel relevante.
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SECRETARIA EJECUTIVA

WSTITUTO ELECTORAL UNIDAD DE TRANSPARENCIA
} )y Ciudad de México, a 18 de octubre de 2017
r IECM/SE/UT/413/2017

En este sentido, le informo que las Direcciones Distritales XXV, X20X y XXXl han reportade en el
Sistema de Seguimiento a los Comités Ciudadanos (SISECOM) durante el 2017, el siguiente
numero de integrantes de Comités Ciudadanos capacitados en las tematicas referidas:

CURSDS DD XXVI DD XXX DD XXX

Curso de induccion par la generacion 2017-2019 107 144 @9
Coordinaciones de trabsjo. Ideas para suorganizacion 35 136 87
F‘resupuasm paricipative y elaboracion de proyectos 58 127 o4

Adicionalmente, las Direcciones Distritales han impartido cursos scbre ofras tematicas, que se
muestran en la siguiente tabla:

Ccursos ~ DDXXVI DDXKX  DDXxxn |
Celabracian de asamblea (Ccrmsmn de ‘-.ﬁg.lla'lcja ¥ Represerﬂanles 0 0 a2g |
de Manzana) R S S
Inglalacian y desarmlm de sesu:-m‘-.-s ¥ aSarri:Heas EI abc de las 0 0 10

sesiones (Reprasentantes de Manzana) |
Curso de Induecion parra_la_g_aneraaai 2017-2018 (D {Durlgldoa o F o 0 ; |

Representanes de Manzana)

Mo omito mencionar gue, con motive del sismo acontecido en la Ciudad de México el dia 19 de
septiembra del afio en curso, @l Jefe de Gobierno de esta Ciudad emitié una Declaratoria de
Emergencia para las 16 Delegaciones Paliticas y una Declaratoria de Desastre para las zonas de
la Ciudad afectadas por dicho fenémeno sismico, las cuales fueron publicadas en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México los dias 20 v 21 de septiembre, respectivamente.

Dervado de dichas Declaratorias, el Plena del Instituto de Accese a la Informacion Plblica y
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal publico el 26 de septiembre, en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de Méxica, un aviso mediante el cual hace del conocimiento plblico &l establecimienta
de un periodo de dias inhabiles para, entre otros efectos, los plazos establecidos a los Sujetos
Obligados para la atencion de las solicitudes de informacion plblica y de acceso, rectificacion,
cancelacion ¥ oposicion de datos personales tramitadas en el Sistema INFOMEXDF.

Dicha periodo inicio el 19 de septiembre y concluyé el dia 4 de octubre del afio en curso, con la
publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México del mismo dia, del AVISO URGENTE FOR

EL QUE EL PLENO DEL INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y it
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL DISTRITO FEDERAL, DETERMINA
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SECRETARIA EJECUTIVA

INSTIUTO ELECTORAL UNIDAD DE TRANSPARENCIA
N I i Ciudad de México, a 18 de octubre de 2017
) IECM/SE/UT/413/2017

CONCLUSION DEL PERIODO DE DIAS INHABILES ESTABLECIDO EN EL AVISO URGENTE
PUBLICADD EL VEINTISEIS DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL DIECISIETE, EN LA GACETA
OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO.

Por otra parte, le comunico que la presente respuesta se brinda con fundamento en los articulos 2,
3, 6 fraccion XL, 93 fracciones IV y VI, 198, y 201 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; 54, 57, y 75 parrafo primero,
del Reglamento del Instituto Electoral de la Ciudad de México en materia de Transparancia, Acceso
a la Informacién Pablica y Rendicion de Cuentas; y 22, numeral 1.2 del Reglamento Interior del
Ingtituto Electoral de la Ciudad de México; asi como en la informacién proporcionada por la Direccion
Ejecutiva de Participacion Ciudadana y Capacitacion.

Finalmente, en cumplimiento del articulo 233 parrafo primero de la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México le comunico que tiene el
derecho de interponer recurso de revision ante el Instituto de Acceso a la Informacion Pablica y
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, el cual debera presentarse en los términos de

la mencionada Ley,

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

lez Reyes
la Unidad de Transparencia

Mtro. Juan Go

Coop L Bermardo Walle Manroy. Conasjero Electoral y Presidente del Comaéd de Transparencia. Para su conocimiento. = Presente
Lic. Rubén Geraldo Venegas. Secrelans Epcutiva del IECM Misma fin, - Presente
Integrames del Comité de Transparencia del IECM. Mismao fn. - Presente
Burchive
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I. El Derecho de Acceso a la Informacion

Es el derecho de toda persona a solicitar gratuitamente la informacién generada,
administrada o en posesion de las autoridades publicas, quienes tienen la obligacion de
entregarla sin que la persona necesite acreditar interés alguno ni justificar su uso.

En la Ciudad de México, las autoridades publicas obligadas son las siguientes:

e Poder ejecutivo

e Poder legislativo

e Poder judicial

e Organos desconcentrados, descentralizados y auténomos

e Fideicomisos y fondos publicos

e Partidos politicos locales

e Cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos
o realice actos de autoridad.

El Derecho de Acceso a la Informacién se encuentra reglamentado en de distintos
documentos legales, los cuales establecen los distintos elementos a tomar en cuenta para
que los ciudadanos puedan ejercerlo, entre dichos documentos se encuentran los
siguientes:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

En el Articulo 6to. se menciona lo siguiente:

La manifestacion de ideas no sera objeto de ninguna inquisicidn judicial o administrativa,
sino en el caso de que ataque a la moral, la vida privada o los derechos de terceros,
provoque algun delito, o perturbe el orden publico. El derecho a la informacidon serd
garantizado por el Estado.

Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacién plural y oportuna, asi como a
buscar, recibir y difundir informacién e ideas de toda indole por cualquier medio de
expresion.

El Estado garantizard el derecho de acceso a las tecnologias de la informacién y
comunicacidn, asi como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el
de banda ancha e internet.

Asi mismo, considera que, para el ejercicio del derecho de acceso a la informacidn, la
Federacidn y las entidades federativas, entre ellas la Ciudad de México, en el ambito de
sus respectivas competencias, se regiran por los siguientes principios y bases:



VI.

Toda la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad, organo y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier
persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice
actos de autoridad en el ambito federal, estatal y municipal, es publica y sélo
podra ser reservada temporalmente por razones de interés publico y seguridad
nacional, en los términos que fijen las leyes. En la interpretacién de este
derecho deberd prevalecer el principio de maxima publicidad.

Los sujetos obligados deberdan documentar todo acto que derive del ejercicio
de sus facultades, competencias o funciones, la ley determinard los supuestos
especificos bajo los cuales procedera la declaraciéon de inexistencia de la
informacién.

La informacidén que se refiere a la vida privada y los datos personales serd
protegida.

Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su
utilizacién, tendra acceso gratuito a la informacién publica, a sus datos
personales o a la rectificacién de éstos.

Se establecerdn mecanismos de acceso a la informacidon y procedimientos de
revision.

Los sujetos obligados deberdn preservar sus documentos en archivos
administrativos actualizados y publicaran, a través de los medios electrdénicos
disponibles, la informacién completa y actualizada sobre el ejercicio de los
recursos publicos y los indicadores que permitan rendir cuenta del
cumplimiento de sus objetivos y de los resultados obtenidos.

La Federacidn contard con un organismo auténomo, especializado, imparcial,
colegiado, con personalidad juridica y patrimonio propio, con plena autonomia
técnica, de gestidn, capacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto
y determinar su organizacidon interna, responsable de garantizar el
cumplimiento del derecho de acceso a la informacién publica y a la proteccién
de datos personales en posesién de los sujetos obligados

El organismo garante federal, de oficio o a peticién fundada del organismo garante

equivalente de las entidades federativas, podra conocer de los recursos de revisidon que

por su interés y trascendencia asi lo ameriten.

La ley establecera aquella informacidn que se considere reservada o confidencial.



Declaracion Universal de los Derechos Humanos

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, proclamada en 1948 por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en Paris, marca historia ya que, en ella se establecen por
primera vez, los derechos humanos fundamentales que deben protegerse y respetarse en
el mundo entero. Es asi que se convierte en un referente fundamental para el tema de
acceso a la informacién publica interpretado como un derecho, en su articulo 19 “Todo
individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion; este derecho incluye el no
ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y
opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de
expresion.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas.

Asi como a nivel mundial y nacional se reconoce el Derecho de acceso a la informacion, es
importante mencionar que en la Ciudad de México existe legislaciéon que permite regular
tal derecho. En la Ley en la materia se define al Derecho de Acceso a la Informacidn
Publica como “El Derecho Humano de Acceso a la Informaciéon Publica comprende
solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién. Toda la informacidn generada,
obtenida, adquirida, transformada o en posesidén de los sujetos obligados es publica y
accesible a cualquier persona; sélo podrd ser clasificada excepcionalmente como
reservada temporalmente por razones de interés publico.

Constitucion Politica de la Ciudad de México

De igual modo, entre los derechos reconocidos en la Ciudad de México, asentados en la
reciente Constitucion de la Ciudad de México, en su capitulo 2, apartado D, se establece
qgue “Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacién plural, suficiente y
oportuna, asi como a producirla, buscarla, recibirla y difundirla por cualquier medio”.

Asi mismo que se garantiza el acceso a la informacion publica que posea, transforme o
genere cualquier instancia publica, o privada que reciba o ejerza recursos publicos o
realice actos de autoridad o de interés publico. Esta informacién deberd estar disponible
en formatos de datos abiertos, de diseiio universal y accesible.

De los sujetos obligados se menciona que, deberdan documentar los actos del ejercicio de
sus funciones y que la informacién que detentan sélo podra reservarse temporalmente
por razones de interés publico para los casos y en los términos que fijen la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y las leyes.



Especifica que no podra clasificarse como reservada aquella informacion que esté
relacionada con violaciones graves a derechos humanos o delitos de lesa humanidad.

II. Tipos de Informacion

En cuanto a la informaciéon que manejan los sujetos obligados, se reconoce que estd se
puede clasificar en tres grandes grupos, los cuales se presentan a continuacion:

Informacion publica

Toda la informacidon en posesién de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de
los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos auténomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que
reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal
y municipal, es publica y sélo podra ser reservada temporalmente por razones de interés
publico y seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes.

La informaciéon publica se refiere a documentos, es decir, al soporte fisico de cualquier
tipo (escrito, impreso, sonoro, visual o electrénico) en el que se plasma una informacién.
Por ejemplo:

e Expedientes, reportes y actas

e Estudios y estadisticas

e Acuerdos y resoluciones

e Correspondencia oficial

e Oficios, circulares y memorandums

e Cualquier otro registro de la actividad gubernamental

Existen excepciones a la entrega de la informacién publica, cuando por sus caracteristicas
ésta se clasifique como informacion de acceso restringido, con dos modalidades:
reservada (cuando pueda comprometer la seguridad nacional o de cualquier persona) y de
acceso confidencial (relativa a las personas y protegida por el derecho fundamental a la
privacidad).

Informacidén de interés publico: A la informacidén que resulta relevante o beneficiosa para
la sociedad y no simplemente de interés individual, cuya divulgacidn resulta util para que
el publico comprenda las actividades que llevan a cabo los sujetos obligados.



Informacion reservada

En el articulo 183 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicidn
de Cuentas de la Ciudad de México, se interpreta como informacion reservada aquella
cuya publicacidn:

l. Pueda poner en riesgo la vida, seguridad o salud de una persona fisica.

Il. Obstruya las actividades de verificacién, inspeccién y auditoria relativas al
cumplimiento de las leyes o afecte la recaudacion de contribuciones.

[l Obstruya la prevencion o persecucion de los delitos.

V. La que contenga las opiniones, recomendaciones o puntos de vista que formen
parte del proceso deliberativo de las personas servidoras publicas, hasta en
tanto no sea emitida la decision definitiva, la cual debera estar documentada.

V. Cuando se trata de procedimientos de responsabilidad de las personas
servidoras publicas, quejas o denuncias tramitadas ante los drganos de control
en tanto no se haya dictado la resoluciéon administrativa definitiva.

VI. Afecte los derechos del debido proceso.

VII. Cuando se trate de expedientes judiciales o de los procedimientos
administrativos seguidos en forma de juicio, mientras la sentencia o resolucién
de fondo no haya causado ejecutoria. Una vez que dicha resolucién cause
estado los expedientes serdn publicos, salvo la informacion reservada o
confidencial que pudiera contener.

VIll.  Contengan los expedientes de averiguaciones previas y las carpetas de
investigacidn, sin embargo, una vez que se determiné el ejercicio de la accién
penal o el no ejercicio de la misma, seran susceptibles de acceso, a través de
versiones publicas.

En caso de que la informacién se clasifique como reservada con base en los supuestos
anteriores, estas se deberan fundar y motivar, a través de la aplicacion de la prueba de
dano.

De igual modo en el articulo 185 de la misma Ley, se sostiene que, no podrd invocarse el
caracter de reservado cuando: se trate de violaciones graves de derechos humanos o
delitos de lesa humanidad o de informacidn relacionada con actos de corrupcién.

Informacion confidencial

En cuanto a la informacion confidencial en el articulo 186, se le define como la que
contiene datos personales concernientes a una persona identificada o identificable, la cual
no estara sujeta a temporalidad alguna, ademads de que sélo podrdn tener acceso a ella los



titulares de la misma, sus representantes y las personas servidoras publicas facultadas
para ello.

Entre la informacion confidencial encontramos: los secretos bancario, fiduciario,
industrial, comercial, fiscal, bursatil y postal, cuya titularidad corresponda a particulares,
sujetos de derecho internacional o a sujetos obligados cuando no involucren el ejercicio
de recursos publicos, la protegida por la legislacion en materia de derechos de autor o
propiedad intelectual.

Asi mismo, sera informacion confidencial aquella que presenten los particulares a los
sujetos obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto
por las leyes o los tratados internacionales.

III. Utilidad de la informacion publica

La informacidn publica es util para conocer el desempefio de los érdenes de gobierno de
la Ciudad de México, su organizacién interna y su manejo de los recursos publicos. Puedes
solicitar y conocer, por ejemplo, la documentacion relacionada con:

e Programas de obra publica

e Licitaciones y adjudicaciones

e Presupuesto y estados financieros (Presupuesto Participativo)

e Avances programaticos (Presupuesto Participativo)

e Directorios y curriculum vitae de servidores publicos

e Remuneraciones y viaticos

e Resultados de estudios y auditorias

e Datos estadisticos

e Lleyesyreglamentos

e Reglas de operacién y padrones de beneficiarios de programas sociales

e Atlas de riesgo de tu Delegacidn

e Documentos y requisitos para realizar un tramite o solicitar un servicio

e Informacién de los partidos politicos de la Ciudad de México

e Mecanismos de participacién ciudadana provistos por el gobierno (Presupuesto
Participativo)

Conocer la informacién publica permite discutir, criticar, evaluar y tener los argumentos
para poder exigir al gobierno la rendicién de cuentas sobre sus actos y gestion, y poder
denunciar cualquier arbitrariedad al respecto, asi como también poder reconocer lo que
se estd haciendo bien, sin embrago se debe tener en cuenta que la apertura de la



informacién publica no es el Unico elemento para lograr un gobierno transparente; si no
gue ademds es necesario incrementar la participacién ciudadana en la discusidon de sus
acciones y decisiones para legitimar y controlar el ejercicio del poder publico.

IV. Derecho de los ciudadanos y habitantes a solicitar
informacion publica

Otro aspecto fundamental que considera la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México en el articulo 193, es el de quiénes
pueden tener acceso a la informacidon publica. Al respecto se dice lo siguiente: “toda
persona por si o por medio de representante, tiene derecho a presentar una solicitud de
acceso a la informacion, sin necesidad de sustentar justificacion o motivacién alguna y
tendrd acceso gratuito a la informacién publica y a sus datos personales en poder de los
sujetos obligados.

V. Instituciones a las que se puede solicitar informacion
publica

Ahora bien, tomando en cuenta la especificacién anterior, acerca de quién puede solicitar
informacién publica, conviene definir quiénes tienen el deber de proporcionar dicha
informacidn, es decir, quienes son los sujetos obligados.

Sujetos obligados

Con lo anterior se hace referencia a los sujetos obligados a transparentar, permitir el
acceso a su informacidén y proteger los datos personales que obren en su poder, es decir, a
cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y
Judicial; los Organos Politico administrativos, Alcaldias o Demarcaciones Territoriales,
Organos Auténomos, drganos Descentralizados, Organismos Paraestatales, Universidades
Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, Mandatos Publicos
y demas Contratos Analogos, asi como cualquier persona fisica o moral que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad o de interés publico de la Ciudad de México.

Las personas fisicas o morales que, en el ejercicio de sus actividades, coadyuven en auxilio
o colaboracion de las entidades publicas, o aquellas que ejerzan gasto publico, reciban,
utilicen o dispongan de recursos publicos, subsidios, o estimulos fiscales, realicen actos de
autoridad o de interés publico, estaran obligadas a entregar la informacién relacionada
con el uso, destino y actividades al sujeto obligado que entregue el recurso, subsidio u



otorgue el estimulo, supervise o coordine estas actividades, y dicho sujeto obligado, sera

obligado solidario de la misma al hacerla publica.

Quedan incluidos dentro de esta clasificacion todos los dérganos, dependencias e

integrantes del Ejecutivo, del Legislativo incluyendo a la Entidad de Fiscalizacién Superior,

y Judicial de la Ciudad de México, asi como de los Organos Auténomos y los Organos de

Gobierno de las demarcaciones territoriales o Alcaldias, cualquiera que sea su

denominacion y aquellos que la legislacidn local les reconozca como de interés publico.

Obligaciones de los entes publicos (sujetos obligados)

Entre los deberes de los sujetos obligados, enlistados en el articulo 124 de la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicidon de Cuentas de la Ciudad de

Meéxico, se encuentran los siguientes:

VI.

VIl

VIII.

Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio
de sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos
deliberativos y decisiones definitivas.

Responder sustancialmente a las solicitudes de informacidon que les sean
formuladas.

Constituir el Comité de Transparencia, las Unidades de Transparencia y vigilar
su correcto funcionamiento de acuerdo a su normatividad interna.

Designar en las Unidades de Transparencia a los titulares que dependan
directamente del titular del sujeto obligado y que preferentemente cuenten
con experiencia en la materia.

Proporcionar capacitacién continua y especializada al personal que forme parte
de los Comités y Unidades de Transparencia.

Constituir y mantener actualizados sus sistemas de archivo y gestidn
documental.

Promover la generacion, documentacion y publicaciéon de la informacién en
formatos abiertos y accesibles.

Proteger y resguardar la informacion clasificada como reservada o confidencial.
Atender los requerimientos, observaciones, recomendaciones y criterios que,
en materia de transparencia y acceso a la informacidn, realice el Instituto de
Transparencia, el Sistema Nacional y el Sistema Local.

Fomentar el uso de tecnologias de la informacion para garantizar la
transparencia, el Derecho de Acceso a la Informacién Publica y la accesibilidad
a éstos.



XI. Publicar y mantener actualizadas las obligaciones de transparencia para su
disposicion en internet, asi como tenerlas disponibles y en formatos abiertos,
garantizando su acceso.

XIl. Difundir proactivamente informaciéon de interés publico; contar en sus
respectivos sitios de internet con un portal de transparencia proactiva, que
contenga informacion relevante para las personas de acuerdo con sus
actividades y que atienda de manera anticipada la demanda de informacién.

XIll.  Capacitar y actualizar de forma permanente a sus personas servidoras publicas
en la cultura de accesibilidad y apertura informativa a través de cursos,
talleres, seminarios.

XIV. Adoptar las medidas que sean necesarias para evitar que la informacién o
documentos que se encuentren bajo su custodia o de sus personas servidoras
publicas o a los cuales tengan acceso o conocimiento con motivo de su empleo,
cargo o comisién, sean usados, sustraidos, divulgados o alterados, sin causa
legitima.

XV. Contar con la infraestructura y los medios tecnoldgicos necesarios para
garantizar el efectivo acceso a la informacion de las personas con algun tipo de
discapacidad.

XVI.  Contar con una pdgina web con disefio adaptable a dispositivos méviles, que
tenga cuando menos un buscador temdtico y un respaldo con todos los
registros electrénicos para cualquier persona que lo solicite.

XVII.  Generar la informacion que se pondra a disposicidn de la poblacién como datos
abiertos, con el propdsito de facilitar su acceso, uso, reutilizacion vy
redistribucidn para cualquier fin.

XVIIl. Asegurar la proteccidn de los datos personales en su posesidn con los niveles
de seguridad adecuados.

VI. Instituciones encargadas de vigilar el cumplimiento del
Derecho de acceso a la informacion

La legislacidon en materia de transparencia, tanto a nivel nacional, como a nivel Ciudad de México,
considera la existencia de instituciones que otorguen el adecuado seguimiento al ejercicio del
derecho de acceso a la informacién publica, es decir, en el territorio se cuenta con organismos que
buscan garantizar el cumplimiento del derecho antes mencionado, estos son:



Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion
de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México
(infoDF).

Es un drgano autdnomo, especializado, independiente, imparcial y colegiado, con
personalidad juridica y patrimonio propios, con plena autonomia técnica, de gestién y
financiera, responsable de garantizar el cumplimiento de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, es decir, dirige y
vigila el ejercicio de los Derechos de Acceso a la Informacién y la Proteccidn de Datos
Personales.

El infoDF tiene como fin:

Vigilar en el ambito de su competencia, el cumplimiento de las disposiciones de
transparencia, acceso a la informacién publica, proteccién de datos personales, y
rendicion de cuentas y garantizar en el ambito de su competencia, que los sujetos
obligados cumplan con los principios de constitucionalidad, legalidad, -certeza,
independencia, imparcialidad y objetividad en materia de transparencia y acceso a la
informacién publica.

Ademas, para estimular las buenas practicas de transparencia, la competitividad de la
Ciudad de México y garantizar los derechos humanos, el Instituto promovera que las
personas fisicas o morales, que en el ejercicio de sus funciones o actividades
empresariales realicen tareas de interés publico, colectivo o de medio ambiente informen
mediante pagina electrénica, lo relacionado con ello. En la pagina se deberd incluir
informacién como: riesgos a la poblacién, emisidon de contaminantes, sustancias toxicas y
agentes bioldgicos.

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales (INAI)

Es el organismo constitucional auténomo garante del cumplimiento de dos derechos
fundamentales: el de acceso a la informacidn publica y el de proteccidn de datos
personales, es decir, garantiza que cualquier autoridad en el ambito federal, érganos
autonomos, partidos politicos, fideicomisos, fondos publicos y sindicato; o cualquier
persona fisica, moral que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad
entregue la informacion publica que se le solicite. Asi mismo, garantiza el uso adecuado de
los datos personales, asi como el ejercicio y tutela de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacidon y oposicién que toda persona tiene con respecto a su informacion.




Unidades de transparencia de cada organismo publico

Se dice de los sujetos obligados en el articulo 92 de la multicitada Ley que, deberan de

contar con una Unidad de Transparencia, en oficinas visibles y accesibles al publico, que

dependerd del titular del sujeto obligado y se integrard por un responsable y por el

personal que para el efecto se designe.

Entre las atribuciones de las Unidades de Transparencia (Articulo 93 de la LTAIPYRC) se

encuentran las siguientes:

VI.

VII.

VI,

XI.

Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacidn
presentadas ante el sujeto obligado.
Recabar, publicar y actualizar las obligaciones de transparencia.
Proponer al Comité de Transparencia del sujeto obligado, los
procedimientos internos que contribuyan a la mayor eficiencia en la
atencion de las solicitudes de acceso a la informacién.
Recibir y tramitar las solicitudes de informacidon, asi como darles
seguimiento hasta la entrega de la misma, haciendo entre tanto el
correspondiente resguardo.
Llevar el registro de las solicitudes de acceso a la informacidn, y actualizarlo
trimestralmente, asi como sus tramites, costos y resultados, haciéndolo del
conocimiento del Comité de Transparencia correspondiente.
Asesorar y orientar de manera sencilla, comprensible y accesible a los
solicitantes sobre:

a) La elaboracion de solicitudes de informacion.

b) Tramites y procedimientos que deben realizarse para solicitar

informacién.
c) Las instancias a las que puede acudir a solicitar orientacion,
consultas o interponer quejas sobre la prestacién del servicio.

Efectuar las notificaciones correspondientes a los solicitantes.
Habilitar a las personas servidoras publicas de los sujetos obligados que
sean necesarios, para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacién.
Formular el programa anual de capacitacién en materia de Acceso a la
Informacién y apertura gubernamental, que deberd de ser instrumentado
por la propia unidad.
Apoyar al Comité de Transparencia en el desempefio de sus funciones.
Establecer los procedimientos para asegurarse que, en el caso de
informacién confidencial, ésta se entregue sélo a su titular o representante.



XII. Operar los sistemas digitales que para efecto garanticen el Derecho a
Acceso a Informacion.
XIll.  Fomentar la Cultura de la Transparencia.

La Unidad de Transparencia deberd contar de con un buzén ciudadano, en el que deberd
indicarse numero telefénico de atencidn y correo electrénico, por medio del cual se
puedan realizar opiniones, quejas y/o sugerencias.




VII. Procedimiento para dar seguimiento al presupuesto
participativo a través de internet.

1. Revisar que la documentacién que
remitid el IECM sobre el proyecto
ganador sea la correcta

2. Comprobar que el proyecto de
presupuesto participativo fue incluido en
el Presupuesto de Egresos de la Ciudad
de México

3. Revisar el avance que reporta la
delegacion en el informe de avance
programatico presupuestal

4. Revisar convocatorias a licitaciones de
la delegacion

5. Revisar periddicamente el listado de
contratos de la delegacion



1. Revisar que la documentacion que remitié el IECM sobre el proyecto
ganador sea la correcta
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http://www.iedf.org.mx/index.php/participacion-ciudadana

2. Comprobar que el proyecto de presupuesto participativo fue incluido en el
Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México
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http://www.aldf.gob.mx/presupuesto-eqresos-107-8.html

El presupuesto de egresos es la estimacion financiera del gasto publico por concepto de gasto corriente,

inversion publica, asi como las erogaciones
de la deuda publica que realizan las
Unidades Responsables del Gasto, para el
desempeino de sus funciones en un
ejercicio fiscal.

Es por lo anterior que en dicho
documento, se incluye el recurso asignado
de manera anual al presupuesto
participativo, cabe mencionar que, de
manera concreta en el articulo 24 del
mismo, se alude al monto total asignado al
presupuesto participativo en la Ciudad de
México, asi mismo, en los articulo
subsecuentes, se menciona cuales son los
o6rganos responsables de ejercer dicho
presupuesto, asi como los distintos
supuestos/escenarios que se pueden
suscitar en la ejecucién de los proyectos
ganadores en las colonia. El archivo se
descarga en formato PDF.
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2018
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MEXICO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018
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3. Revisar el avance que reporta la delegacion en el Informe de Avance
Programatico Presupuestal de la Secretaria de finanzas de la Ciudad de

México
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Al ingresar a la pagina de la Secretaria de finanzas de la Ciudad de México seialada en la parte de arriba,

se debera elegir el afo al que corresponda la informacién que se desee consultar, cabe mencionar que la

informacién contenida en el apartado,
se reporta trimestralmente.

Una vez identificado el afio y trimestre
que se desea consultar, se elegira la

opcion de Banco de informaciodn,

posteriormente, del apartado
Apéndice estadistico, se seleccionara
la opcion que corresponde al

Presupuesto Participativo, del cual se
podra descargar un archivo en PDF
que concentra la informaciéon por
delegacién y colonia de toda la Ciudad
de México. Es ese documento el que
reporta el grado de avance en la
ejecucién de proyectos ganadores de
Ciudadana sobre

la Consulta

Presupuesto Participativo.
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https://data.finanzas.cdmx.gob.mx/inv/

4. Revisar convocatorias a licitaciones de la delegacion
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5. Revisar periodicamente el listado de contratos de la delegacion
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VIII.

Procedimiento para elaborar una solicitud de informacion
publica respecto del presupuesto participativo

Revisar la legislacion
que permita conocerlo

Objetivo cumplido

informacién o esta
no corresponde a la
solicitada se debe
interponer un
Recurs

Dentro de los 15 dias posteriores a la
recepcion de la notificacion de respuesta
del Sujeto Obligado presentar ante el
infoDF el formato correspondiente o un
escrito libre

Acompaniar el escrito de revision de el
documento que permita verificar la fecha
en la que se realizo la solicitud de
informacion

La resolucion del recurso de revisiéon
debera ser recibida a mas tardar 30 dias
posteriores a su presentacion

Seguimiento al
presupuesto participativo

Conocer el derecho de
acceso a la infomacion

Se tiene conocimiento
aceca del DAIP

Informacion a
través de la
revision de

as web

Revisar que la documentacién que remi
el IECM sobre el proyecto ganador sea la|
correcta

Comprobar que el proyecto de
presupuesto participativo fue incluido en el
presupuesto de egresos de la Ciudad de!
México

Revisar el avance que reporta la
delegacion en el informe de avance
programatico presupuestal de
Secretaria de Finanzas

v
Revisar convocatorias a
delegacion

Rea r una
solicitud de
informacion

¢Se encontré la
publica

informacién?

Identifica al organismo al cual
quieras dirigir tu solicitud

Sé claro y preciso en la
informacién que deseas obtener

Define el medio a través del cual
se va a solicitar la informacion

Define el medio por el cual el
Sujeto Obligado te contactara,
ya sea para una notificaciéon o
para la entrega de la
informacion

éSe recibio la
informacién
solicitada?

La respuesta a tu solicitud te
debera ser notificada en un
plazo maximo de 9 dias

La solicitud de informacién se
puede presentar en:
Plataforma Nacional de
Transparencia
TEL-INFO
INFOMEX DF
Unidades de Transparencia
(UT) de los sujetos obligados

Los Sujetos Obligados podran
solicitar una ampliacién de
plazo hasta por 9 dias mas,

cuando existan razones
fundadas y motivadas. Ello lo
deberan informar antes del

vencimiento del plazo.




IX. Solicitud de informacion publica
Elementos de una solicitud de informacion
La solicitud de informacién que se presente deberd contener cuando menos los siguientes datos:

l. La descripcion del o los documentos o la informacidn que se solicita;

Il. El lugar o medio para recibir la informacion y las notificaciones. En el caso de que el
solicitante no sefiale lugar o medio para recibir la informacién y las notificaciones,
éstas se realizaran por lista que se fije en los estrados de la Unidad de Transparencia
del sujeto obligado que corresponda; y

[l La modalidad en la que prefiere se otorgue la informacién, la cual podra ser mediante
consulta directa, copias simples, certificadas, digitalizadas, u otro tipo de medio

electrénico.
Medios a través de los cuales se puede solicitar informacion

Las personas podrdan ejercerdn su Derecho de Acceso a la Informacidn Publica a través de la
presentacion de una solicitud de informacidn por los siguientes mecanismos:

l. De manera verbal, ya sea presencial con la Unidad de Transparencia o via telefénica;

Il. Mediante escrito libre o en los formatos que para el efecto apruebe el Instituto,
presentado en las oficinas del sujeto obligado o por correo electrénico oficial de la
Unidad de Transparencia, por fax, por correo postal o telégrafo; o

M. A través del Sistema Electrénico habilitado para tal efecto; de la Plataforma Nacional
de Transparencia, por medio de su sistema de solicitudes de acceso a la informacion.

Para presentar una solicitud de acceso a la informaciéon o para iniciar otro de los procedimientos
previstos en esta ley, las personas tienen el derecho de que el sujeto obligado le preste servicios
de orientacion y asesoria. Las Unidades de Transparencia auxiliardn a los particulares en la
elaboracidn de solicitudes, especialmente cuando el solicitante no sepa leer ni escribir, hable una
lengua indigena, o se trate de una persona que pertenezca a un grupo vulnerable, o bien, cuando
no sea precisa o los detalles proporcionados para localizar los documentos resulten insuficientes,
sean erréneos, o no contiene todos los datos requeridos.

Procedimiento para realizar una solicitud de informacion a través de internet

Tratandose de solicitudes de acceso a informacion formuladas mediante
el Sistema Electronico y la Plataforma Nacional, se asignard
automaticamente un numero de folio, con el que los solicitantes podran
dar seguimiento a sus requerimientos. En los demas casos, la Unidad de
Transparencia tendrd que registrar y capturar la solicitud de acceso en el

Sistema Electrénico o en la Plataforma Nacional y debera enviar el acuse



de recibo al solicitante, en el que se indique la fecha de recepcidn, el folio que corresponda y los
plazos de respuesta aplicables.

El sitio web de la Plataforma Nacional de Transparencia en la que se registran las solicitudes de
informacién publicaes:  www.plataformadetransparencia.org.mx

Procedimiento para realizar una solicitud de informacion via telefonica

A través de ésta via se podra solicitar orientacion, asi como el registro de
una solicitud de informacidon. Para ello se deberda de contar con
exactamente la misma informacion que se necesitard para realizar una IR
solicitud por alguna otra via, la cual se detalla en el apartado “Elementos |

de una solicitud de informacién” de la pagina 19.
El nUmero de contacto con TEL-INFO es 5636 4636.
Procedimiento para realizar una solicitud de informacion de manera presencial

Si la solicitud se realice verbalmente, el encargado de la Unidad de Transparencia del sujeto
obligado que se trate, registrard en un acta o formato la solicitud de
informacién, que deberd cumplir con los requisitos establecidos en la

presente Ley, y entregard una copia de la misma al interesado. Cuando la

solicitud se realice en escrito libre o mediante formatos, la Unidad
Transparencia registrard en el sistema de solicitudes de acceso a la
informacidn la solicitud y le entregard al interesado el acuse de recibo.

Se podra consultar el directorio de las Unidades de Transparencia de cada sujeto obligado en el
siguiente link:

http://www.infodf.org.mx/index.php/solicita-informacion-publica/%C2%BFqui%C3%A9nes-
son-los-sujetos-obligados.html

Tiempo de respuesta

La respuesta a la solicitud debera ser notificada al interesado en el menor tiempo posible, que no
podra exceder de nueve dias, contados a partir del dia siguiente a la presentacién de aquélla.

Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse hasta por nueve dias
mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas. En su caso, el sujeto obligado
deberd comunicar, antes del vencimiento del plazo, las razones por las cuales hard uso de la
ampliacion excepcional.

No podran invocarse como causales de ampliaciéon del plazo aquellos motivos que supongan
negligencia o descuido del sujeto obligado en el desahogo de la solicitud.



http://www.plataformadetransparencia.org.mx/
http://www.infodf.org.mx/index.php/solicita-informacion-publica/%C2%BFqui%C3%A9nes-son-los-sujetos-obligados.html
http://www.infodf.org.mx/index.php/solicita-informacion-publica/%C2%BFqui%C3%A9nes-son-los-sujetos-obligados.html

Recepcion de la respuesta

El acceso se dard en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio elegidos por el solicitante.
Cuando la informacién no pueda entregarse o enviarse en la modalidad elegida, el sujeto
obligado debera ofrecer otra u otras modalidades de entrega.

En cualquier caso, se debera fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades.




Formato para realizar una solicitud de informacion publica

IHEEEarEI Lu:ugnﬁpu:udel SOLICITUD DE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA

| Folio Num. |

Esfe espacio debe ser lenado exclusivamente por

Fecha y hora de recepcion: / / :
personal de la Oficina de Informacion Publica (QIF): Y P Hrs.

diaz mes afio

1. Nombre del Ente Obligado al que se solicita la informacién

2. Nombre completo del solicitante (si es persona fisica)

Este dato es opcional, en su caseo, podra sefialar un pseuddnimo

MNombre (s) Apellido paternoApellido materno

Nombre, denominacién o razén social del solicitante (si es persona moral)

Nombre del representante y/o del autorizado, en su caso

Mombre del representante legal o mandatario (obligatorio para persona moral). Anexar documento que o acredite

Mombre(s) del (de los) autorizado(s) para oir y recibir notificaciones y documentos

3. Medio para recibir la informacion o notificaciones

[0 Correo electronico

{Indigue direccion de comeo slacindnico)
[0  Acudir a la Oficina de Informacion Pablica™ [0 Domicilio @2

En caso de seleccionar domicilio, favor de anotar los siguientes datos

Calle Mam. Ext.  Ndam. Int.
Colonia Delegacion o Municipio
Cadigo Postal Estado Pais
Nimero telefonico (opcional) MNombre de la persona autorizada para recibir notificaciones

4. Indique la forma en que desea se le dé acceso a la informacion

[] Consulta directa [] Copia Simple [] Copia certificada

[] Electrénica & [0 Otra (CD, Disquete, etc.)

Anwerso




5. Informacién solicitada (anote de forma clara y precisa)«

Si requiere més espacio marque |a siguiente casilla y especifique nimero de hojas ) ANEX0__ hojas
Informacion opcional para fines estadisticos
Sexo: [] Femenino [] Masculino | Edad: | Nacionalidad:
Ocupacion (seleccione una opcion)
1 Empresario [] Servidor piblico [] Empleado u obrero
[] Madios de comunicacion [] Asociacion politica [] Organizacion no gubernamental
] Comerciante [] Académico o Estudiante  [[] Otro (especifique)
Escolaridad
[0 Sinestudios [J Prmana ] Secundaria
[ Bachillerato [] Licenciatura ] Maestria o Doctorado

Informacién general

Los datos persondles recabados seran prodegidos, Incorporados ¥ iratados en el Sisiema de Datos Personales “sistema de daios personales oel sistema INFOMEXT, & cual tene s
fundamento en los Lineamientos para la on ge solicibudies de Infonmiacion pobilca y de datos personales a traves dal sistema INFOMEX del DlEm‘buFBﬂEﬁl.m}'annaldadEErE?m
gestionar las sollciutes de Informackin pUbIca ¥ de actes, rectflcacion, cancelacion y oposichon de datos personales que los particularss dirjan a los entes ooligados o2l Distmo euem?
35l como de los recursDs de revision y podican ser transmifidos a las autoridades |urisdicclonales para dar atenckdn a los requerimientos |udiclales, a las Ofidnas de Informacion Pubillea a las
5e dirja la sollctud orar las mismas y a los organos de control Infemo en caso 52 0 vista por un posible Incumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso ala
#ﬁ-rraju%m aumﬁﬁm%pnaumymmmmmmpmauﬁ a@?rraacgm Mmmﬂsﬁmlamyd&ﬁm&émmmm
PerEonales pam
Nne&nﬂEu‘henmgardamapemmias En caso ge no seflaar un medo para recibir nodficacionss #stas & reallzaran por estrados de 13 OMcng de Informacion Pobica que

COMEEPaN
Aglmismo, £ I forma pErsONGEs N podran ser dfundidas 5in 5U consentmiento expresn, mmase»aeg:!m enla L
Em&pﬂ'ﬁaﬂ I:IEISEIJEI%:I:IEGE‘E@ alEs 26 recior de Tegnod lﬁﬂelnf[x‘n‘ﬂdmdellnsﬂhmdemala
Infu'madm Pibilea y Proteccion oe Datoe PersonalSs del DIsio Federal, y 13 direcolen donde podr ejencer Tos derechos de acoasD, on, cancelaciin y oposkcion de sus daios
25, 35l como [a revocacion del consentimiento, es La Morena 365, [:H[x‘laNa.rva‘bEp-:ﬂlEﬂbE Delegacion Banlto Juarez, C.P. 03020, México, Distiio Faderal.
Imeresamnpudra dl‘lglrsea Instinno de Access a I3 Informacion F‘IIl:iI[:aj Proteceion de Dains Personales del Distnto Federal, donds rechid asesona s00re los derechos que buiela la
Ley de Proteccion de D3tos Personales para & Distrito Federal al belefono: 56364536, comeo alecionica: mmawmmmxumlmwm

(1) En c=s0 de que & soilciante no propordone nombee” y sefiale “Acudr a la Oficina de Informacion Pobilca”, para reclolr notificacionss, sera necesano presentar el acuse de 13 soliciud,

{2} Cuangn & solcltants sefiale como medio para raclir noffcaciones "domiclio”, 52 debar proporsionar el NOMmoNe o2 13 perscna autoizada para recloir [ notficacion. (Articulo 80 de
Ley te Procedimiento AdminisTatvo el Distrito Faderal, supletona 3 13 Lay de Transparencia y Accest a la Infonmacion Publica oel Distito Fegeral (LTAIPDF).

{3 SbiD cuando 52 Encuantre dighalizada y 5in que &l fEpresanta proceEamiEnto de |3 Misma. (Articulo 11 d& |3 LTAIPOF).
i T O 5 e i s g T S Srre e e
COMSGpONGa (Articulo 47, BMspeniiimd pamana uela LTAIPDF).

(4] L35 solicitudes o8 3CCes0 @ |3 INToNTacon v 135 REpUSEEas quE 52 195 08, INCluyendo, &N SU £360, [ INTOMMAasion eniragada, SSrn pablicas. (Ariculo 51, MO pamany ge 13 LTAIPDF.

L3 entrega de INfomMacion podrd GENErar LN So6tD por FRproduccion yio ena, & cual serd INfmado por medio de I3 OIP. {Ariculo 4E d2 13 LTAIPDF)

L35 Solicitudes que 52 Meciian 0espues de 135 15:00 hores de un dia habil o en cualquisr hora de Un dia Inhabil, 52 teNdran por racikdas 3 panr del dia habil siguients.

Lo plazos para |3 atencion de |as sollchutes de Infonmacion 52 encusniran estabiacidos en & articulo 51 de i@ LTAIRDF.

Faspuesta a la sollcbud 10 tiias Mabiles
En 5u 350, pravencitn pan aclarar o completar |3 soliéhud de Infomacion £ dias habliss
Fiespuesta a la sollghud , 2n caso de que haya reclolds notficacon de amplacion de plaz 20 titas habilles
Fiespuesta a la sollchud, 2n cas0 de conslerarse coma Imfemacion pablica de oido £ dias habliss

Bl soiiciiante que no recba respuesta del Ente 0 no esé confomme con |3 respuesta del mismo, podra INETponer un recurso de navislon ante e Instiute de Accesd a la Informaddon Puolica y
Probegoion de Datos Personaies del Disirtio Federal. (Aniculo 75 de i3 LTAIPDF).

Reversa




X. Recurso de revision y caracteristicas de procedencia

Podra interponerse, de manera directa, por correo certificado o por medios electrdnicos, ante el
Instituto, o ante la Unidad de Transparencia del sujeto obligado que haya dado respuesta a la
solicitud de acceso a la informacion. Para este efecto, la Unidad de Transparencia al momento de
dar respuesta a una solicitud de acceso a la informacién orientara al particular sobre su derecho
de interponer el recurso de revisién y el modo de hacerlo.

En el caso de que se interponga ante la Unidad de Transparencia, ésta deberd remitir el recurso
de revision al Instituto a mas tardar al dia siguiente de haberlo recibido.

Cuando el recurso de revisiéon se presente ante la Unidad de Transparencia o por correo
certificado, para el computo de los plazos de presentacién, se tomard la fecha en que el
recurrente lo presente; para el cdmputo de los plazos de resolucién, se tomard la fecha en que el
Instituto lo reciba.

Procedera en contra de:

l. La clasificaciéon de la informacion;
I. La declaracion de inexistencia de informacion;
Il La declaracién de incompetencia por el sujeto obligado;

V. La entrega de informacién incompleta;

V. La entrega de informacidn que no corresponda con lo solicitado;

VI. La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacién dentro de los plazos
establecidos en la ley;

VII. La notificacion, entrega o puesta a disposicion de informacidn en una modalidad o
formato distinto al solicitado;

VIIl.  La entrega o puesta a disposicion de informacién en un formato incomprensible y/o no
accesible para el solicitante;

IX. Los costos o tiempos de entrega de la informacién;

X. La falta de tramite a una solicitud;

XI. La negativa a permitir la consulta directa de la informacion;

XII. La falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacion y/o motivacion en la respuesta,

XIll.  La orientacién a un tramite especifico.



XI.

Presupuesto participativo. ;Quiénes y cOmo intervienen?

* De la asignacién presupuestal de la Delegacion se

asigna el 3% al presupuesto participativo.

Dicho presupuesto se asigna por la Asamblea
Legislativa/Congreso de la Ciudad de México.

El presupuesto asignado viene etiquetado
exclusivamente para el presupuesto participativo y
no se debe utilizar para otro evento y programa

Es responsabilidad de la Delegacién su ejercicio
exclusivo en Presupuesto Particopativo, de ello
deriva la obligacién de comprobar su ejercicio de
manera directa y su uso especifico para tal fin.

Seguimiento al proyecto de Presupuesto
Participativo elegido a través de Consulta
Ciudadana para ejecutarse en la colonia.

e Toda vez que el proyecto fue seleccionado

mediante oopinién de la ciudadania, no se debe
cambiar.

Si el proyecto no se realiza:

e Se hace un requerimiento por escrito a la
Delegacién, con copia a la Contraloria de la
propia Delegacidn, para su seguimeinto.

e Si persiste la negativa de la Delegacidon para
realizarlo el Comité Ciudadano deberd generar
un escrito a Contraloria del Gobierno de la
Ciudad de México para hacerle saber la negativa
en el cumplimiento del proyecto especifico. Se
debe marcar copia de dicho escrito a Ia
Delegacidn, para su seguimeinto.

* En el supuesto de que aun asi la Delegacién no
cumpla, es procedente acudir al Tribunal
Electoral de la Ciudad de México en recurso.
ESte tribunal es competente para conocer todo
lo relativo a la participacion ciudadana.
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