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INTRODUCCION

El presente documento se elabora en el marco de los lineamientos que el instructivo de
titulacion sefiala para la elaboracion de una Tesina modalidad Informe Académico. En ese
sentido la estructura con que se disefia la tesina responde a apartados que muestran los
sentidos con que se realiza la Practica Profesional desarrollada en el sexto semestre de la
Licenciatura en Intervencion Educativa en el Centro PAMAR (Programa de Atencién a
Menores y Adolescentes en Riesgo) que pertenece al DIF; por ello se narra y describe,
como lo sefiala dicho instructivo.

En primer término la entrada al campo de Préacticas Profesionales, en donde sefialo como
me senti al incorporarme al Centro PAMAR vy las expectativas que tenia de dicho lugar, asi
como mi relacion con la encargada del Centro. En un segundo apartado se atiende la
referencia normativa desde el programa de Practicas Profesionales institucionales, desde
qué son, qué importancia tienen, cuales es su duracion y durante qué semestres deben
realizarse. También informo sobre lo Gtiles que fueron para mi y en especifico cémo vivi el
realizar al inicio dicho proceso un semestre antes de lo planteado en el mapa curricular
asunto que amplio méas adelante y ademas menciono la importancia del apoyo de los
tutores. Como tercer apartado hago referencia sobre el aspecto conceptual de la
intervencion educativa que da perfil profesional a los Licenciados en Intervencion
Educativa, en él expongo la importancia del trabajo por competencias y de la intervencion
como respuesta a determinados problemas tanto en el aula como en el sector social.
Enuncio qué es la intervencion y como de ella se deriva la intervencion socioeducativa y
psicopedagdgica diferenciando cada una de ellas, ademas de dar a conocer cédmo ha
influido en mi la Intervencién.

En el capitulo cuarto se presenta el producto de la Practica Profesional realizada en este
semestre que es motivo de informe, se destaca que este reporte se incorpora sin
modificacion al disefio original a fin de mostrar las reflexiones que su elaboracion provoca
en una o mas relecturas. El Gltimo apartado concierne a la viabilidad de la propuesta donde
analizo la trayectoria del proceso de formacion correspondiente al sexto semestre desde el
plano curricular, el contexto de practicas profesionales y el sujeto en formacion.



CAPITULO |
LA ENTRADA AL CAMPO

Soy egresada de la Licenciatura en Intervencion Educativa en la Universidad Pedagdgica
Nacional de la sede Pachucha y formo parte de la primera generacion del turno matutino
con linea especifica en Educacion Inclusiva. Al iniciar el sexto semestre citaron a mi grupo
en la biblioteca de dicha escuela ubicada en Carretera México-Pachuca Km. 84.5 colonia
Venta Prieta, Pachuca, Hgo., para elegir el lugar para la realizacién de las Practicas
Profesionales, me senti un poco preocupada, pues el semestre anterior estuve muy
incomoda en el centro donde trabajé porque empezamos las préacticas profesionales en
quinto semestre y no en sexto como generalmente se hace, mi preocupacion se debia al
nivel de competencias planteadas en el documento que se presenta a la institucion pero por
otro lado, iniciar las practicas profesionales en quinto semestre me permitia terminar el
servicio social al mismo tiempo que mi licenciatura, lo cual me daba mucha alegria.
Deseaba trabajar en un ambiente productivo en el cual se notara mi participacion como LIE
e intervenir adecuadamente para disefiar un proyecto de acuerdo a las necesidades que se
identifiquen a fin de que el lugar mejore. Tres comparieras (Albis Jiménez Zapata, Araceli
Peines Gregorio, Marisol Téllez Carpio) y yo decidimos realizar nuestro segundo ejercicio
de précticas en una organizacion correspondiente al DIF, que lleva por nombre PAMAR. A
continuacion mencionaré como fue mi entrada al campo, cdmo me senti y actué en ese
centro donde realicé mis practicas profesionales.

PAMAR, a ciencia cierta no tenia idea de lo que era, pero el sélo hecho de trabajar con
nifios que requieren apoyo me llamé mucho la atencién, ademas de que al ser una
dependencia gubernamental me aseguraba que pudiera trabajar con mas orden y empefio.
Ahora puedo reconocer a esta institucion como un elemento importante perteneciente al
DIF, ya que tiene a su cargo diversas tareas como la de evitar la violencia intrafamiliar, la
explotacion laboral, que los chicos se conviertan en nifios de la calle, entre otras. Ademas
busca que estos chicos se reintegren a la sociedad por medio de valores pues estos permiten
un desarrollo integral.

En la Universidad Pedagdgica Nacional nos dieron el oficio que entregamos en el DIF
estatal, por lo que nos presentamos en dicho lugar ubicado en el parque Hidalgo el dia 8 de
abril de 2005. Fue muy larga la espera pues nos decian que la Presidenta de dicho lugar no
estaba y era ella quien debiera recibirnos. Estuvimos aproximadamente tres horas
esperando pero al ver que no ibamos a hacer nada aquél dia nos presentamos con la persona
responsable del centro PAMAR a fin de que ella nos recibiera los documentos para iniciar
nuestra labor de Practicas Profesionales.



Fue la responsable del Centro PAMAR, la Licenciada Guzman, quien nos atendio y se
noté muy a gusto de que nosotras trabajaramos en PAMAR, nos dio a conocer los rasgos
generales de dicho Centro y menciond que el principal problema que presentan los nifios
que son remitidos ahi es por problemas de situacion de calle refiriéndose a los nifios que
tienen familia y casa pero que la mayor parte del tiempo se la pasan fuera de ella, es decir
en la calle y que ademas tienen problemas familiares (maltrato fisico y psicoldgico),
educativos (bajos promedios, desinterés por mejorar o abandono escolar), entre otros;
también estan los nifios de la calle que son aquellos nifios que se salen de sus casas para
vivir en la calle y por ende trabajan en ella y estdn muy expuestos a los problemas de
drogadiccion, alcoholismo, entre otros. La Licenciada Guzman menciono gque nuestro papel
seria el de apoyarla y trabajar con los nifios, asi como crear su expediente pues ella estaba
muy ocupada y aunque le gustaria estar mas tiempo en el Centro no podia. Nos pregunto
qué nos gustaria hacer en PAMAR, por lo que contesté que primero seria importante
conocer el lugar, cdmo estaba organizado y con qué infraestructura y materiales contaba
(para asi saber qué trabajar ahi) ademas de conocer y tratar a los nifios para saber de qué
forma pudiéramos intervenir para evitar que los chicos abandonaran su casa y ademas
apoyar a la responsable en lo que necesitara. Sali del DIF un poco emocionada porque si
me gusté el reto que se presentaba en ese lugar pues por lo comentado con la responsable
del Centro seria un lugar en donde hariamos un arduo trabajo.

El dia 15 de abril nos presentamos en el centro PAMAR ubicado en la colonia la Palma; yo

no conocia dicho lugar por lo que me costé mucho trabajo llegar. Cuando al fin lo encontré
me desilusiond un poco pues esperaba un Centro mas grande pero mi emocién por ver
como era por dentro me animé nuevamente. Se encontraba ahi la responsable de PAMAR
quien nos entregd las llaves para abrir y nos explic6 como debiamos hacerlo (porque hay
varias cerraduras e incluso una cadena) y cémo cerrar. Nos ensefid como estaba
conformado el lugar y los materiales con los que contaba.

Al ver cdmo era el Centro me entristeci un poco, pues esperaba mas recursos, tampoco me
gustd que el lugar estaba poco iluminado e incluso las aulas se notaban sucias y los
materiales desorganizados, parecia que no se utilizaban, daba la impresion de abandono. El
lugar es como un salén grande, cuenta con 2 aulas pequefias, un bafio, anaqueles, mesas,
pizarrones y sillas, ademas de los materiales basicos para diversas actividades. La
Trabajadora Social nos coment6 que iba disminuyendo el nimero de nifios que asistian al
lugar pues en la mayoria de ellos se notaba desinterés y conformismo. Fue ahi cuando me
preocupé, porque pensé que mi reto seria mas grande, el de despertar en los nifios el interés
por presentarse en ese lugar en el cual se divirtieran, se sintieran comodos y felices de estar
ahi, donde se les diera un buen trato, en el cual pudieran aprender y pasar un rato agradable.

Mas tarde fueron llegando los nifios, no sabia sus nombres pues ain no los conocia. Solo
llegaron seis y se notaban con flojera y poco entusiasmo, mostraban una actitud de
asistencia por compromiso y no por gusto, la encargada nos los presentd y les dijo que
trabajarian con nosotras los dias viernes de 9 a 11 de la mafiana. Los pequefios se notaron
indiferentes y preguntaron si ese dia ya se podian ir a lo que la responsable contesto que si.
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El ver que los chicos Unicamente asistian por mero requisito me desalentd pues dudé de
dicho lugar. Consecutivamente la comisionada nos dio un juego de llaves para que
pudiéramos entrar y trabajar, mismas que debiamos entregar al terminar nuestras Practicas
Profesionales, con esto dimos por terminado el primer dia en el centro PAMAR.

Al ir rumbo a mi casa cambid mi actitud, esta vez me senti preocupada pues en verdad los
nifios se notaban nada alentados por asistir al lugar y ademas teniamos la responsabilidad
de motivarlos para evitar el ausentismo; era importante motivarlos porque cuando se motiva
a los nifios por medio de ambientes ricos y estimulantes ellos se desarrollan de mejor forma
tanto en lo cognitivo como en lo social, siendo esta parte importante en los nifios que
asisten a PAMAR, pues al haber poca integracion social principalmente con la familia se
alejan de ella, se separan y por tanto salen de sus hogares para convertirse en nifios de la
calle, en el sentido ya explicado con anterioridad. Cuando comenté con mis compafieras de
précticas la situacion del Centro noté en ellas el mismo sentir que el mio: preocupacion y
tristeza. Platicamos por largo rato sobre el proyecto a realizar en dicho lugar y coincidimos
en que para gque los nifios estuvieran alentados a presentarse deberian tener un lugar a su
gusto, mejor organizado y limpio que contribuyera a evitar las condiciones que les imponia
su circunstancia de vida “en la calle” a partir de sugerencias pedagogicas, por lo cual
decidimos plantear nuestra propuesta sobre la creacion de un ambiente de aprendizaje.

Por ambientes de aprendizaje entiendo que es un lugar donde se adquiere el conocimiento
por medio de la interaccion con sus iguales y con el maestro, ademas del adecuado uso de
ciertas herramientas; es la creacion y disposicion de todos los elementos que lo propician y
que permite diversificar los ambientes educativos a fin de mejorar los aprendizajes de las
personas. Un elemento importante es, como menciona Louglin, el entorno fisico o
instalacion arquitectonica, se refiere a la luz, temperatura, separacion de personas Yy el
mobiliario, siendo este Gltimo un elemento que no constituye en si mismo el entorno de
aprendizaje, sin embargo es una herramienta basica para mejorar las relaciones
interpersonales y permitir que los espacios organizados vayan acordes con las experiencias
de aprendizaje ya que si el profesor organiza su forma de trabajo basandose en las
instalaciones arquitectonicas sera mas facil que se logren los objetivos planteados en el
tema que se esté trabajando; la disposicion del ambiente, es entender la relacion entre el
entorno fisico con el entorno, es decir con su contexto inmediato; y la disposicion de
materiales, algunos de los cuales se relacionan directamente con la conducta de los nifios y
otros con la profundidad de aprendizaje (por ejemplo los marcatextos, su buen uso permite
resaltar lo mas importante de un texto que facilita el estudio o una segunda lectura pero su
mala aplicacién, lanzarlos o pintar las paredes rompe con la armonia del trabajo grupal o
individual y se convierte en una herramienta de juego sin reglas), su buena colocacion y

' LOUGHLIN, Z. E. 1 Suinam, J. H. “El ambiente de aprendizaje: disefio y organizacién”. Madrid, Espafia. Ed.
Morato. Pp. 53 - 61



distribucion permiten su utilizacién y por tanto estimulan el interés y las actividades de
aprendizaje.

Un ambiente de aprendizaje permite que los nifios se sientan identificados, comodos,
animados, contentos, de esta forma es mas facil que asistan a PAMAR, donde se les
fomenten valores, aumente su sociabilidad y autoestima y por ende no se conviertan en
nifios de la calle.
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CAPITULO II.
LAS PRACTICAS PROFESIONALES EN
EL MARCO DE LA FORMACION DE UN LICENCIADO EN
INTERVENCION EDUCATIVA

Las préacticas profesionales en la formacion universitaria curricularmente se incorporan
como espacios obligatorios a cumplir durante la licenciatura en UPN que permiten poner en
practica los aprendizajes con los que cuenta un estudiante al presentarse de forma real con
su area de trabajo y enfrentarse a los problemas que se le presenten a fin de concretarlos
adecuadamente por lo que de acuerdo al Documento Normativo de las practicas
profesionales y servicio social de la Licenciatura en Intervencion Educativa (LIE), se debe
entender el concepto de préctica como un proceso que...

“Incluye el lenguaje, los instrumentos, los documentos, las imagenes, los
simbolos, los roles definidos, los criterios especificados, los procedimientos
codificados, las regulaciones y los contratos que las diversas practicas
determinan para una variedad de propdsitos. Pero también incluye todas las
relaciones implicitas, las convenciones tacitas, las sefiales sutiles, las normas
no escritas, las instituciones reconocibles, las percepciones especificas, las
sensibilidades afinadas, las comprensiones encarnadas, los supuestos
subyacentes y las nociones compartidas de la realidad...”

Por tanto, dichas practicas son un medio de formacion en donde el alumno aplica sus
conocimientos y denota las capacidades con las que cuenta, donde se demuestra si ha
logrado o no las competencias propuestas a lo largo de su formacion:

“Las practicas profesionales constituyen un ejercicio guiado donde se ponen en
juego los conocimientos adquiridos durante el proceso formativo del estudiante.
Permiten concretizar teorias aplicandolas a situaciones problematicas reales.
Este ejercicio profesional posibilita a los estudiantes reconocer los limites de la
teoria y acceder a los requerimientos de la realidad”.

> WENGER, E. Comunidades de practica. Aprendizaje, significado e identidad. Espafia, Paidds. 2001.
3 UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. Lineamientos generales para la implementacion, desarrollo y

seguimiento de las prdcticas profesionales de la Licenciatura en intervencion educativa.
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El ejercicio de practicas se realiza fuera de la institucién, por tanto permite ampliar,
fortalecer y llevar a cabo las competencias con las que cuenta el estudiante en diversas
areas como de formacion inicial en ciencias sociales, en educacion y en su linea especifica.

Las practicas cuentan con alto grado de importancia, pues es en ellas donde se aplican todos
los conocimientos adquiridos, donde finalmente la teoria se lleva a cabo y se reconocen dos
situaciones, una de ellas son las necesidades que presenta a la hora de realizar este ejercicio
y otra son los logros alcanzados, siendo estos Gltimos el alto grado de entendimiento y
aplicacion sobre su area de trabajo a fin de formar un individuo competente al desarrollar
las habilidades y actitudes necesarias para su labor profesional.

Por necesidades me refiero a las carencias que el estudiante presenta en cuanto su proceso
de formacion, es decir, todas aquellas dudas, inquietudes, confusiones que no fueron
entendidas ni explicadas, por diversos motivos como la falta de interés en el proceso de
aprendizaje o la claridad en determinada asignatura durante la universidad y el momento
adecuado para reconocerlas y o intervenir para solucionarlas es en las practicas pues es
cuando se enfrenta a situaciones reales y el practicante analiza lo aprendido basandose en la
dificultad que se le presenta al hacer las cosas, ya que si fue un buen estudiante sabra qué
actividades realizar y como llevar a cabo su trabajo mientras que, si no cuenta con los
conocimientos necesarios se le de dificultara mucho hacer lo que se le solicite.

El Licenciado en Intervencion Educativa tiene como propdsito, en sus practicas
profesionales, ampliar, aplicar y consolidar las competencias desarrolladas a través de la
carrera para concretar la teoria y reconocer sus limites en una realidad. Ademas, tiene la
capacidad de crear ambientes de aprendizaje para mejorar el desempefio de los académico
de los infantes en edad escolar; realizar diagnosticos educativos; disefiar programas y
proyectos; asesorar a individuos, grupos e instituciones; planear procesos, acciones y
proyectos educativos; identificar, desarrollar y adecuar proyectos educativos, evaluar
instituciones, procesos Yy sujetos; desarrollar procesos de formacion permanente y
promoverla en otros, para intervenir en la solucion de la vida profesional en los &mbitos de
accion de cada linea especifica. En el proceso de practicas profesionales se busca que el
estudiante se aproxime a los posibles ambitos laborales donde podrd desempefiarse
profesionalmente, ademas de desarrollar, fortalecer y consolidar la vinculacion con los
sectores publico, social y privado.

Las practicas profesionales forman parte del mapa curricular de la licenciatura y
corresponden al 8 % del total de ella, con una duracién de 180 horas y se realizan en tres
semestres, con una duracion de 60 horas por semestre. Se realizan a partir del sexto
semestre pues en este momento el alumno tiene logradas diversas competencias
correspondientes a cada nivel de acuerdo a la linea especifica que corresponda a su
formacién. El ejercicio de practicas profesionales me permitié reconocer las competencias
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logradas y asi mismo identificar aquellas en las cuales no habia logrado totalmente la
competencia planteada en determinadas asignaturas.

En sexto semestre se valora el logro de la competencia® centrada principalmente en
observar, identificar y caracterizar, para elaborar reportes escritos de acuerdo a
problematicas, procesos y personas. Reconociendo a la observacion como herramienta
basica para analizar y examinar lo que sucede en el medio que se estudia.

Durante el séptimo semestre se trabaja en el desarrollo de la competencia en la elaboracién
de diagndsticos identificando los factores determinantes de una situacién a fin de formular
posibles medios de desarrollo viables. En el Gltimo semestre, octavo, se centra en
sistematizar informacion sobre procesos y situaciones encontradas en la practica realizada,
sin olvidar el contexto, limites, posibles riesgos y cursos de accion para formar una
estrategia de intervencion. El informe adecuado de las practicas profesionales puede ser
producto de titulacion dependiendo de la revision del mismo, de acuerdo a los criterios
académicos con que se evalUe segun la normatividad del proceso de titulacion.

Al estar en una situacion de intervencion real (refiriéndome a intervencién real al estar
directamente con las personas, identificar cuales son las necesidades que presentan tanto en
su contorno como en su individualidad y de que forma se pueden resolver, analizando la
importancia y responsabilidad que tiene un interventor, pues de él depende que mejore la
situacion en que se encuentra el individuo) me sentia insegura y nerviosa, pues suponia que
contaba con determinados conocimientos pero realmente no sabia si habia logrado las
competencias planteadas en cada asignatura, vivia una situacion diferente pues solo habia
realizado ejercicios de intervencion, de forma escrita, sin tener relacion directa con otras
personas.

Las préacticas profesionales aunadas con los competencias logradas a lo largo de la
licenciatura formaron en mi a un interventor observador, minuciosa en cuanto al analisis de
los detalles tanto en el desenvolvimiento de las personas como en el momento de plasmar
ideas o situaciones por escrito evitando ambigliedades y mostrando situaciones claras de la
realidad a fin de lograr un diagnostico que permita dar a conocer las necesidades detectadas
a fin de producir una propuesta o proyecto que den respuesta a ellas. En el caso de mi
generacion® y de otras®, se iniciaron las Practicas Profesionales a partir del quinto semestre,
pues se plante6 de esta forma para terminar las horas de practicas en séptimo semestre y asi
iniciar y terminar el Servicio Social durante el ultimo semestre de la licenciatura.

* Las competencias para un LIE tienen la finalidad de desarrollar en él las capacidades de adaptacion,
resolucion de problemas, adquirir capacidades de convivencia social, entre otras, a fin de lograr una
educacidon humanista para intervenir y mejorar su entorno laboral y social.
> Primera generacion de la Licenciatura en Intervencion Educativa en la Universidad Pedagdgica Nacional
Hidalgo, sede Pachuca.
*Enla primera generacién y hasta la cuarta generacién de la misma Universidad.
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Considero muy pertinente y adecuado el empezar un semestre antes, pues durante los
altimos semestres me senti sumamente activa, el hecho de tener todo el tiempo ocupado,
destinado a la licenciatura, pude enfocarme en lo que seria mi trabajo y me sentia muy a
gusto, me ayud6 a ser mas organizada y a prestarle mas atencién a las situaciones mas
importantes pues dediqué mas tiempo a estudiar y menos al ocio y los amigos. Iniciar las
practicas en quinto semestre permitio concluir el servicio social al mismo tiempo que la
licenciatura y de esta forma se tiene la oportunidad de trabajar profesionalmente de
inmediato pero en mi caso no laboré al finalizar la carrera pero pude destinar la mayor parte
de mi tiempo a realizar horas de practica de un Diplomado’ que se imparti6 en la misma
Universidad por lo cual inicié a trabajar un afio después de terminar la licenciatura.

Por otro lado el iniciar antes las Practicas Profesionales puede traer como consecuencia que
no se cuenten con los aprendizajes planteados de acuerdo a la carta que se presenta en la
institucion donde se realicen las practicas, por lo que puede haber cierta carencia en cuanto
al trabajo realizado por los practicantes. Yo me sentia un tanto insegura y nerviosa, pues se
pondrian en marcha los conocimientos aprendidos hasta ese momento pero el apoyo de
algunos docentes y comparieros me permitio realizar un adecuado trabajo, sin embargo si
hubiera prestado mayor dedicacion de mi parte el resultado seria excelente sin embargo
solo logré un trabajo que me permitiera cumplir con los estandares basicos de aprobacion.

El respaldo de tutores durante las Practicas Profesionales fue adecuado pues me permitio
lograr un buen desempefio en las instancias donde realicé las practicas, ya que me
brindaron el apoyo necesario en las dudas que surgieron durante este proceso, como con los
propdsitos sefialados en el calendario de actividades; hubo un adecuado seguimiento;
considero que si los tutores acudieran a las instituciones y llevaran un registro sobre la
labor de cada practicante habria mayor comunicacion entre ellas y la universidad a fin de
mejorar el trabajo de los practicantes, haciéndoles saber si su desempefio es adecuado o
deficiente. Como estudiante falté involucrarme, esforzarme y trabajar més tanto en las
practicas profesionales como en las materias que cursaba y por tanto el resultado de dicho
ejercicio de practicas dejo mucho a desear.

7 Diplomado en Logogenia.
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CAPITULO III
“LA INTERVENCION EDUCATIVA PARA UN LIE”

La Licenciatura en Intervencion Educativa se desarrolla para crear profesionales que
puedan solucionar problemas de tipo socioeducativos y psicopedagdgicos por medio de
proyectos novedosos. Esta licenciatura esta basada en el trabajo por competencias ya que
infiere en diferentes areas del proceso educativo lo cual permite tener una variacién de
perspectivas dindmicas, integrales y sobre todo criticas a fin de mejorar en su desempefio.
Las competencias vienen marcando la orientacion de las iniciativas y procesos de cambios
estratégicos que permiten la integracion de conocimientos, habilidades y actitudes en
contextos determinados.

El plan de estudios de formacién de la LIE esta disefiado con un enfoque por competencias,
pues permite formar un tipo de sujeto como lo sefiala la teoria educativa, que responda a los
intereses de nuestro pais, ya que como lo enmarca el Decreto Federal al crear la
Universidad Pedagégica Nacional, se le pide que tenga “por finalidad, prestar, desarrollar y
orientar servicios educativos de tipo superior encaminados a la formacion de profesionales
de la educacion de acuerdo a las necesidades del pais...”15 Por tanto, se requiere de un
educador para servir a un mundo competitivo que exige el capitalismo neoliberal. Dicho
enfoque implica trabajar con programas de estudio cuyo propoésito plantean un manejo
curricular que guia a partir de tres saberes: el saber conocer o referencial que se refiere a los
conocimientos disciplinarios; el saber hacer correspondiente a la capacidad de llevar a cabo
procedimientos y operaciones practicas diversas por medio de trabajos especificos; y
finalmente el saber convivir que se refiere a la capacidad de establecer y desarrollar las
relaciones necesarias en el &mbito de trabajo asi como el involucrarse en la organizacion y
desarrollo del trabajo; todo esto con la finalidad de llevar a cabo los aprendizajes obtenidos
de una manera adecuada y cubriendo las necesidades detectadas para lograr una situacion
de mejora en el medio que se desea intervenir. La Licenciatura en Intervencion Educativa
busca formar un profesional de la educacion capaz de intervenir eficazmente en atencion a
problemas relacionados con:

e Laformacion de la poblacién infantil entre los 0 y los 4 afios de edad,

e La atencion a las personas jovenes y adultas que no han tenido oportunidad de
lograr acceso a la alfabetizacion y a la escuela, la capacitacion en para el trabajo,
la educacion orientada al mejoramiento de la calidad de vida, la promocion de la
cultura y fortalecimiento de la identidad.

e Ladiversidad cultural que se expresa en diferentes ambitos del pais;

> PODER EJECUTIVO FEDRAL. Decreto que crea la Universidad Pedagdgica Nacional, 1980, p.8.
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e La necesidad de plantear estrategias de integracién social y educativa, para
poblaciones con necesidades sociales y educativas particulares.

e [Formas de organizacion, gestion y administracion educativas, no solo en ambito
escolar tradicional sino en el de otras instituciones y del propio sistema
educativo.

e La orientacion para la toma de decisiones de jovenes y adultos respecto a las
opciones profesionales que definen su proyecto de vida.

El Licenciado en Intervencion Educativa diversificara su labor, atendiendo no solamente el
ambito de aula, sino también las necesidades del sector social, relacionadas, con la atencion
de individuos y grupos con requerimientos especificos como la alfabetizacion, la educacion
para la vida, inclusion social, por tanto debe desarrollar habilidades que le permitan ser
polifacético, polivalente, flexible, creativo, emprendedor, siempre interesado en mejorar
continuamente, expresivo, responsable, con alto nivel cultural, solidario, autocritico y sobre
todo respetuoso de la diversidad.

Para que el LIE pueda realizar intervencién en el medio educativo se debe partir por lo que
se entiende por educacion; generalmente se entiende la educacion como el lugar en donde
se da informacion y se desarrollan actitudes y aptitudes, donde se busca que las personas
aprendan en el ambito cognoscitivo, afectivo y psicomotriz segin su contexto. La
educacion es importante pues por medio de ella las personas pretenden ser competitivos en
su medio ambiente a fin de obtener una mejor calidad de vida, es decir, la educacion trata
de capacitar a las personas para aprender a mejorar su medio social. Como menciona
Thomas J. “...muchas veces se considera a la educacion como sinénimo de escolaridad, en
lugar de pensar en ella como en un proceso que dura toda la vida, en el cual el individuo
esta aprendiendo a enfrentar la vida a través de experiencias...”® no importa si la educacion
proviene de una institucién o no, lo importante es reconocer que es un agente de cambio
que permite la mejora de la calidad de vida.

Es importante reconocer la diferencia entre la educacion que se da a base de la experiencia
y aquella que se imparte en instituciones, la primera es conocida como la educacion
informal, esta es “el proceso que dura toda la vida, por el cual cada persona adquiere y
acumula conocimientos, capacidades, actitudes y comprension a través de las experiencias
diarias y del contacto con su medio”; la otra utiliza un “sistema educativo
institucionalizado, cronoldgicamente graduado y jerarquicamente estructurado que abarca
desde la escuela primaria hasta la universidad”, se le llama educacion formal y es “toda
actividad educativa organizada y sistematica realizada fuera de la estructura del sistema

8 THOMAS J. La Belle, “Introduccién” “Politica Social, subdesarrollo y educacion no formal”, 13-58. En:
Educacion informal y cambio social en América Latina. Nueva Imagen. México. 1980.
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formal, para impartir ciertos tipos de aprendizaje a ciertos subgrupos de la poblacién, ya

x50
sean adultos o nifios””.

Partiendo de lo que es la educacion formal, el LIE, busca intervenir en las situaciones
necesarias a fin de buscar la mejora, pero ¢qué es la intervencion? Segun Jacques Ardoino,
la palabra

“Intervenir (del latin interventio) es venir entre, interponerse. Por esta razon, en
el lenguaje corriente, esta palabra es sinénimo de mediacion, de intercesion, de
buenos oficios de ayuda, de apoyo, de cooperacion; pero también, al mismo
tiempo o en otros contextos, es sindbnimo de intromision, de injerencias, de
intrusion en las que la intervencién violenta, o cuando menos correctiva, se
puede convertir en mecanismo regulador, puede asociar la coercion y la
represion para el mantenimiento el restablecimiento del orden establecido.”*

La intervencidn es hacer una serie de analisis con determinados procedimientos para tratar
los procesos y evolucionarlos, por ende mejorandolos, ademas la intervencion debe tener un
limite de tiempo para reconocer los procesos de cambio que se han dado ya que el proceso
de intervencion es tan amplio que nunca se termina. La intervencion es accion, pues en el
momento de intervenir es cuando se realiza un cambio, una mejora sobre lo que se esta
trabajando y dicha mejora inicia desde el momento en que se reconoce la situacion actual
en la que se presenta y es mayor aun cuando se detecta la presencia de una deficiencia, pues
a partir de la intervencion se empieza a evolucionar y por tanto ofrece un resultado superior
al que manifestaba antes de la Intervencion.

Para que la intervencién se de en el ambito de la educacién se debe intervenir mediante
presupuestos y estrategias de corte educativo para lograr objetivos pedagogicos que
conlleven al bien social y por tanto se modifique el comportamiento de los individuos, para
lograr esto se debe llevar a cabo una intervencion socioeducativa la cual se presenta en dos
sectores, en el medio escolar y social sin perder de vista el concretar una situacion de
intervencion adecuada en cada una.

La educacion social'' est4 enfocada en un espacio de intervencion educativa sociocultural

que se caracteriza por desarrollarse con un método participativo que genera procesos

° PHILLIP H. Coombs y Manzoor Ahmed. Attacking Rural Poverty: How Nonformal Education can Help,
Baltimore, Md. John Hopkins University Press 1974:8 Edicion en espafiol: Philip H. Coombs y Manzoor
Ahmed, La lucha contra la pobreza rural; el aporte de la educacidn no formal. Madrid, Tecnos, 1975.
'® ARDOINO, Jaques. “La intervencion: éImaginacidon o cambio de lo imaginario?”, 13-42. En la Intervencidn
Institucional Folios Ediciones. 1981.
1 VENTOSA, Victor. (1999). Intervencidn socioeducativa, CCS, Madrid
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autoorganizativos individuales, grupales y comunitarios con el fin de desarrollar cultural y
socialmente hacia quienes se hace el proceso de intervencion. Los proyectos de
intervencion educativa en general proponen un cambio en los grupos o personas con que se
trabaja. Sin embargo, este cambio propuesto no siempre se logra, pues influyen muchos
factores como paradigmas, diferente forma de pensamiento, la propia cultura y en ocasiones
el nivel de escolaridad.

Uno de los motivos mas importantes por el que no se pueda lograr una intervencion
adecuada es por la confrontacién de dos culturas, una, la que se desea intervenir y otra, la
del interventor; se lleva a cabo un proceso de transformacién cultural donde se dan a
conocer las diferentes formas de pensar y de aprender*? para lograr una adecuada
intervencion.

Existe también la intervencién psicopedagdgica que a diferencia de la social, se centra mas
en los alumnos:

“...tiene que ver tanto con las necesidades psicoldgicas como con las
educativas de uno o mas alumnos. Completa, o suple, la instruccion académica
en las aulas, pero no se propone suplantarla. Cualquier persona del sector
pedagdgico, incluyendo los propios profesores, puede aportar este tipo de
ayuda, pero se suele disefiar y realizar en colaboracion con los padres,
psicopedagogos, asesores y orientadores, graduados y trabajadores sociales, y
otros profesionales.

La intervencién proporcionada en una escuela o marco pedagogico relacionado
con ella puede reconocerse y evaluarse, en cuanto a su validez y utilidad seguin
los siguientes elementos definitorios:

a) Porque pone en préactica experiencias de aprendizaje organizadas, destinadas
a determinar con claridad las necesidades psicologicas y educativas de un
estudiante o grupo de ellos.

b) La realiza un profesional cualificado, o un paraprofesional que esté
estrechamente supervisado por aquél.

c) Se produce a lo largo de un periodo de tiempo definido, generalmente a lo
largo de una jornada o un curso escolar.

d) Se pone en marcha bajo la forma de un programa, servicio, método o
conjunto de actividades concreto, y esta disefiada para alcanzar uno o mas entre

2 MEJIA, Marco Raul. 1995 Recepcién y uso de la educacién popular: hacia una comprension de los
aprendizajes, en Anke VVan Dam, Sergio Martinic, Gerhard Meter (eds) Cultura y politica en Educacion
Popular op. cit. pp 275-308.
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los objetivos de importancia para el alumno, y que se derivan de sus
necesidades.

e) Se propone complementar o suplementar la ensefianza impartida en el aula.

) Se espera pueda incrementar la posibilidad de reforzar el rendimiento de uno
0 mas estudiantes en desarrollo cognitivo, desarrollo afectivo, logro académico,
socializacion, forma fisica, formacion profesional desarrollada en su marco.

g) Puede usarse en el centro con otros estudiantes.” 2

Dicha intervencion, como lo menciona Charles Maher, se realiza en colaboracion de los
padres, psicopedagogos, asesores y orientadores, entre otros y puede constatar su validez y
utilidad porque pone en practica experiencias de aprendizaje, se produce por un largo
tiempo determinado y se espera mejorar el rendimiento del estudiante. ElI LIE al saber
intervenir socioeducativa y psicopedagogicamente cuenta con las herramientas necesarias
para poder mejorar significativamente el espacio en donde desarrolla proyectos, siendo la
intervencion su aspecto medular.

La intervencion socioeducativa ha influido en mi de una forma importante pues me he
vuelto més observadora, analista y empatica con las personas que convivo (familia, amigos
y personas con las que me relaciono por medio del trabajo), esto me permite conocerlas
maés a fondo ya que al mirar el medio en el que se desenvuelven me involucro mas con ellas
porque me brindan la oportunidad de conocer su situacion de vida, es decir, me hacen
participe de sus relaciones interpersonales (papas, hermanos, abuelos, tios, etc.), de su
contexto (lugar en donde viven, vecinos, etc.), de la situacion econémica y otros mas. Es
por ello que cuento con la facilidad de reconocer las necesidades que se presentan en el
medio que deseo intervenir.

El poder conocer y, hasta cierto punto, analizar los diferentes contextos de las personas que
me rodean como mis familiares y amigos me ayuda a tener una mejor relacion con ellos,
pues me permite entender mejor su manera de pensar y actuar y en caso de ser necesario
expresar mi punto de vista en determinada area con la seguridad de no lastimar pero si de
informar y respetar a las personas que quiero. Indico lo anterior retomando la postura de
Pierre Bordieu quien menciona que:

“una filosofia de accion se enfoca a conceptos fundamentales, habitus,
basandose, campo capital, o cuya piedra angular es la relacion de doble sentido
entre las estructuras objetivas (las de los campos sociales) y las estructuras
incorporadas (las de los habitus), se opone radicalmente a los presupuestos
antropoldgicos inscritos en el lenguaje en el que los agentes sociales, y muy

¥ MAHER Charles, ZINS Joseph. “Estructura de la Intervencion Psicopedagdgica en los centros
educativos”, 13-19. En: Intervencidn Psicopedagdgica en los centros educativos. Narcea. Madrid Espafia.
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especialmente los intelectuales, por lo general suelen confiar para rendir cuenta
de la practica... Esta filosofia de la acciéon se afirma desde el principio
rompiendo con un buen ndmero de nociones patentadas que fueron introducidas
sin examen previo en el discurso cientifico (<<sujeto>>, <<motivacion>>,
<<protagonista>>, <<rol>>, etc.,) Yy con toda una serie de oposiciones
socialmente  muy poderosas, individuo/sociedad, individual/colectivo,
consciente/inconsciente, interesado/desinteresado, objetivo/subjetivo, etc., que
parecen constitutivas de toda mente normalmente constituida.”™

“...El habitus es ese principio generador y unificador que retraduce las
caracteristicas intrinsecas y relacionales de una posicién en un estilo de vida
unitario, es decir un conjunto unitario de eleccion de personas, de bienes y de
practicas... los habitus son principios generadores de practicas distintas y
distintivas... Establecen diferencias entre lo que es bueno y lo que es malo,
entre lo que esta bien y lo que esta mal, entre lo que es distinguido y lo que es
vulgar, etc., pero no son las mismas diferencias para unos y otros. De este
modo por ejemplo, el mismo comportamiento o el mismo bien puede parecerle
distinguido a uno, pretencioso u ostentoso a otro, vulgar a un tercero.”

Con esto quiero decir que a pesar que cada persona desempefia un rol, el pensamiento de
cada una de ellas (en este caso el mio) permite que pueda desarrollar una forma de actuar
que corresponda al rol que desempefia en un momento dado: como interventora, como hija,
como estudiante, como tia, como amiga, etc.; segun la forma de pensar del sujeto.
Considero importante la formacion psicopedagdgica desde el punto de vista académico
pues me ayuda a acceder a la situacion en que se encuentra el nifio o persona sobre la que
debo intervenir, siempre partiendo de un diagnostico claro y preciso con la finalidad de
conocer y mejorar sus necesidades; sin embargo en mi formacion personal no ha generado
implicaciones importantes.

Con base en las competencias logradas a lo largo de cada asignatura que cursé durante mi
proceso de formacién, durante el espacio de practicas profesionales realicé un trabajo de
intervencion en el cual elaboré un Proyecto de Intervencion en el Centro PAMAR
(Programa de Atencién de Menores y Adolescentes en Riesgo) perteneciente al DIF Estatal.

Dicho documento se elabor6 con una doble intencion. La primera, presentar un proyecto
que dé cuenta del trabajo que se llevo a cabo durante las Précticas Profesionales durante el
sexto semestre de la licenciatura. EI documento se dividié en el diagnéstico y en la
elaboracion del proyecto. El diagnostico incluye la descripcion de PAMAR, donde se
menciona la institucion gubernamental a la que pertenece y su organizacion, la ubicacion

“ BOURDIEU, Pierre (1997). Razones Practicas. Anagrama, Barcelona, pp. 7-26.
 fdem.
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del Centro, la finalidad con que fue creado, los recursos con los que cuenta, también se
mencionan las necesidades detectadas y las caracteristicas de algunos nifios que asisten a
dicho lugar. En el proyecto se dan a conocer los referentes tedricos donde se menciona qué
son los Ambientes de Aprendizaje y el por qué debe llevarse a cabo dicho Proyecto y bajo
qué metodologia sin dejar de lado los recursos necesarios para implementarse. La segunda
intencion fue acreditar la materia de “Creacion de Ambientes y Aprendizajes” demostrando
las competencias logradas a lo largo de la misma enfocandose a un espacio y situacion
determinada, partiendo de algunos ejes como son: por qué se debe tener un lugar adecuado
para lograr un buen aprendizaje, como lograr un buen ambiente de aprendizaje, qué
herramientas o materiales se necesitan para tener un buen ambiente de aprendizaje y en qué
condiciones deben estar; todo esto sustentado tedricamente de acuerdo a los autores leidos
y analizados a lo largo del semestre; ademas de dar cuenta si el proyecto permitié o no
lograr que los chicos que acuden a PAMAR lo hicieran de manera regular y si incrementd
tanto su &nimo como sus aprendizajes, aunque debio estar enfocado a evitar que los nifios
que asistian a PAMAR no llegaran a ser nifios de la calle o en calidad de calle.

El proyecto que presento en el siguiente apartado, ha sido modificado de su estructura
original no en cuanto a su contenido, pues considero importante leerlo y analizarlo tal y
como lo entregué al centro PAMAR vy para la acreditacion de la asignatura Creacion de
Ambientes y Aprendizajes, con la finalidad de identificar los elementos que deben formar
parte de un proyecto y que estdn ausentes en este documento y que por tanto es una
propuesta de intervencion, ademas de resaltar la importancia de la creacion de un
diagndstico acertado ya que su mala elaboracién trae por consecuencia un documento que
no da cuenta de la verdadera necesidad del lugar y por tanto el ejercicio de intervencion no
es adecuado. Sélo ha sido modificado en cuanto a la forma pues escaseaban referencias
bibliogréficas, la redaccion llegaba a ser ambigua y por ende poco clara y finalmente se
corrigieron algunas faltas ortograficas.
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CAPITULO IV
“PROPUESTA DE INTERVENCION EN PAMAR?”

DIAGNOSTICO

Descripcion sobre el centro PAMAR.

El sistema para el Desarrollo Integral de la Familia junto con la direccién de Desarrollo
Comunitario implementan un programa de Prevencion y Atencibn a Menores y
Adolescentes en Riesgo (PAMAR), el cual surge a partir de las necesidades detectadas en
la ciudad enfocados a los nifios de la calle. Dicho programa busca implementar esquemas
preventivos para evitar riesgos como son: alcoholismo, drogadiccion, prostitucion,
explotacion, entre otras; fomentando aptitudes y habilidades para el desarrollo de su
formacion.

PAMAR es una institucion de tipo gubernamental, dependiente del DIF que atiende a nifios
canalizados por la es escuelas primarias, los cuales se encuentran en problemas de conducta
o de aprendizaje principalmente, pero sobre todo en riesgo de pasar a formar parte de los
nifios de la calle o en calle'®. La colonia en donde se encuentra ubicado PAMAR se llama
“la palma”; el lugar cuenta con todos los servicios basicos para la poblacion: luz eléctrica,
agua potable, drenaje y teléfono, sin embargo, PAMAR, no cuenta con el servicio de
teléfono aun estando disponible en esta colonia.

Las condiciones socioeconémicas de la poblacion de ésta colonia estd dividida en dos
clases, la clase medio-bajo y la clase medio-alta, ya que a los alrededores de PAMAR se
encuentran avenidas principales que hacen de ésta colonia una de las mas importantes, a
comparacién de la colonia cubitos que se encuentra al otro lado del Rio de las Avenidas, en
donde las condiciones socioecondmicas es medio-bajo. El contexto que rodea a estas
instalaciones se puede definir como de nivel medio, ya que existen varios comercios
(pequenias tiendas de abarrotes, lugares donde venden comida, donde realizan impresiones,
una de compostura de celulares, varios estanquillos de tortas, y algunas oficinas juridicas,
ambos comercios ubicados en los distintos alrededores de estas instalaciones).

Mas especificamente podemos sefialar que del lado de enfrente de PAMAR esta la tienda
del ISSSTE, del lado de atras hay una gasolinera, una farmacia del ahorro, tienda OXXO
un jardin de nifios, un pequefio parque/jardin y mas atras el famoso rio de las avenidas, del
lado sur se encuentra el antiguo estadio de FUtbol Revolucién, asi como unas casas y

16 ™. ons . .
Debe entenderse como nifios de la calle a aquellos nifos que tienen sus hogares a los que llegan a adormir
pero en lugar de estudiar o hacer actividades adecuadas a su edad se la pasan en la calle. Los nifios en calle
son los que no tienen un hogar y por ende viven en la calle.
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comercios sefialados anteriormente, del lado noroeste , existen algunas oficinas, comercios
y casas, las cuales dan una buena apariencia; aunque es importante sefialar que muy
enfrente, casi en el mismo lugar que ocupan estas instalaciones, existe una obra en
construccion, aunque todavia no sabemos que serd, pero estan fincando unos espacios
cuadrados con unas ventanas muy grandes, pensamos que tal vez seran aulas o algunos
locales para comercio, las pequefias instalaciones de PAMAR estan junto a una cafeteria,
ya que solo las divide un muro y una puerta, aunque las personas de la cafeteria pueden
acceder al sanitario de esta institucion.

Por otro lado podemos sefialar que esta calle cuenta con los servicios publicos basicos, ya
que tiene alumbrado publico, pavimentacién (aungque un poco deteriorado, drenaje, agua
potable, teléfono, entre otros.)

Recursos.

PAMAR cuenta con una infraestructura de un piso, el cual tiene diez metros de largo por
seis metros de ancho, con una altura de tres metros aproximadamente; las cuatro paredes
que limitan el lugar son de concreto, el lugar esta dividido en tres partes: dos salones, en
donde estan las mesas y las butacas y el recibidor; los tres comunicados por un pasillo en el
cual en el fondo se encuentran los estantes en donde se guardan las actividades que realiz6
cada pequefio durante el dia, ademas de que ahi hay material diverso para utilizar a lo largo
de la sesion. El lugar no cuenta con losa, por lo que esta tapado por laminas.

Cada aula cuenta con dos mesas, un pizarron blanco, borrador y sillas, el nimero de estas
ultimas es en relacion a los nifios que asisten. En las paredes de cada aula estdn pegadas dos
o tres laminas, ademas de actividades que realizan los nifios. Las pequefias aulas estan
pintadas de color blanco, y tienen iluminacion, ya sea por las ventanas o por las lamparas.
Las puertas de cada aula son protecciones que miden un metro de altura. En la parte de
enfrente sirve para colocar el periddico del mes y algunos avisos.

En el pasillo se encuentran tres anaqueles, dos de ellos estan juntos, el otro se encuentra a
lado del archivero, estos sirven para guardar algunos trabajos que realizan los nifios o
materiales que se ocupan. En lo que se refiere a la ubicacion de los bafios, estos son de
dimensiones muy pequefias, ambos cuentan con puertas, pero no tienen lavabo, ya que este
se ubica en la parte externa. Entre los bafios y el escritorio existe una separacion que es una
lamina pintada de blanco, enseguida esta el escritorio, que junto a él estd colocado el
locker, en donde se guarda todo el material didactico y el que se utiliza para realizar
trabajos como las hojas blancas, plastilina, pinceles, pegamento, etc. Después de este le
sigue el archivero que contiene los expedientes de los nifios, oficios y materiales como la
grabadora. A lado del archivero, como ya se menciond anteriormente se encuentra el otro
anaquel. Los productos de limpieza se encuentran el bafio de la parte derecha, ya que es el
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Gnico que es ocupado. En el lavabo se cuelga una toalla para que los nifios se puedan secar
las manos. La entrada principal esta compuesta por la puerta que es de vidrio en su
totalidad y la proteccion. Cabe sefialar que la puerta principal tiene cortinas.

Forma de trabajo.
La organizacion de PAMAR se encuentra estructurada de la siguiente manera:

DIF MUNICIPAL

C.D.COM COPUSIS

Centro de Desarrollo Comunitario Cocinas Populares de Servicios
Integrales de la Salud.

Ubicados en las colonias Se ubican en las colonias

» LaRaza = LaRaza

= Santa Julia = Parque de Poblamiento.
= Camelia = Laloma

*= San Pedro Nopancalco. = San Antonio el Desmonte
= Santiago Tlapacoya = Matilde

= Guadalupe. = Guadalupe

PAMAR

El programa PAMAR debe contar con las siguientes areas.

e Area de Trabajo Social

e Area de Psicologia

e Area médica y/o enfermeria
Ademas este programa pretende organizar y realizar acciones a favor de menores, jovenes y
sus familias que viven en zonas de riesgo, proporcionando elementos formativos de
orientacion y capacitacion respecto al &rea de salud y al &rea social, mediante la adquisicién
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de habitos, principios y valores. Existen distintas estrategias que se llevan a cabo dentro de
PAMAR:

e Talleres de valores universales

e Desaliento al trabajo infantil

e Chimalli DIF

e Taller interactivo con familias

[ ]
Existen dos grupos de nifios, uno en el turno matutino y otro en el turno vespertino; el turno
matutino esta ubicado en el horario de 9:00 a.m. a 1:00 p.m. los viernes y entre semana de
9:00 a.m. a 11:00 a.m. y en el turno vespertino, el horario es de 2:00 p.m. a 7:00 p.m.,
ambos turnos atendidos por distintas personas, en general se puede decir que PAMAR
brinda servicios en sus instalaciones ubicadas en calle la palma (atras de la tienda del
ISSSTE, avenida revolucion) de 9:00 a.m. a 7:00 p.m. Cada uno de los grupos esta
conformado por un ndmero no fijo de alumnos, ya que pueden ir desde dos nifios, hasta
veinte; puesto que los grupos tienden a variar, es decir, no hay regularidad de asistencia por
parte de los nifos.

Reconocimiento de necesidades.

PAMAR cuenta con un area de trabajo, en donde se realizan diversas actividades con la
poblacion que atiende que son los nifios. Esta area esta conformada por dos aulas y a nivel
general cuenta con el siguiente material:

Infraestructura.

Mobiliario: anaqueles, sillas, escritorio, locker, archivero.

Material: marcadores, borrador, lapices, lapiceros, Resistol, tijeras, crayolas, sacapuntas,
pinceles, hojas blancas, plastilina, fieltro, pinturas, cartulinas, foami, papel corrugado
(todos son usados).

Material didactico: rompecabezas, memoramas, libros para dibujar y colorear, cuentos,
titeres, cubos para armar, balones y globos.

Material de limpieza: cestos de basura, toallas para las manos, franela, cubetas, trapeador,
jerga, jabdn de polvo, escoba y un recogedor.

En relacidn a los nifios.
Los nifios que se asisten a PAMAR lo hacen en un horario de 9 a 11 de la mafiana.
Algunos de ellos son:

¢ Karina: tiene 11 afios, con una estatura aproximada de 1.48cm, es delgada. De tez
morena, pelo negro, 0jos grandes y negros, nariz grande, boca ancha. De acuerdo a su
vestimenta que es por lo general playeras y pantalones de mezclilla un poco gastados,
evidencia que es de recursos econémicos bajos. En algunas ocasiones asiste un poco
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desalineada. Su comportamiento en el aula es tranquilo, se relaciona muy bien con sus
compaferos y hermanas, siempre tiene buena disponibilidad a la hora de realizar las
actividades. No tan facil mantiene un dialogo con sus compafieros y si lo hace a veces
es para reclamar que le estan haciendo algo.

® Karla: cuenta con 9 afos y 10 meses de edad, es hermana de Karina y son muy
diferentes en aspecto fisico, porque tiene los ojos cafés, pelo castafio, piel blanca, con una
estatura aproximada de 1.40cm, tiene un cuerpo robusto, es mas bien llenita. Es una nifia
seria en todo momento, pero muy cooperativa a la hora de realizar las actividades, tiene
poca relacion con los nifios en el aula, su vestimenta es medianamente desalineada, solo en
ocasiones llega limpia en su ropa, como bien peinada.

® Alejandra: es la més chica de las hermanas de Karina y Karla, tiene 9 afios, es también
diferente en sentido fisico, porque es guera, el color de sus ojos son cafés claros y pelo de
igual manera, mide aproximadamente 1.35 cm, es mas bien delgada, su vestimenta es
similar a las de sus hermanas. En cuanto a su comportamiento, es una nifia timida, pero le
gusta sentarse con los nifios, porque le agrada reirse de las cosas que dicen, aun estando
con sus hermanas trabajan un poco separadas.

® Viviana: tiene 11 afios de edad, su cuerpo es robusto, tez morena, con una cara es
ancha, 0jos negros y grandes, boca mediana y nariz chica, su pelo es castafio. Por su
vestimenta evidencia gue vive en condiciones econdmicas baja, en algunas ocasiones llega
al aula con su ropa sucia, de cabello mal peinado, pero dos sesiones después llegd mas
limpia y muy bien peinada. Su desenvolvimiento ante los deméas es mas notorio, ya que se
relaciona tanto con nifios como con nifias, pero cuando se relaciona con los del sexo
opuesto, la hacen enojar y llorar. Tiene buena disponibilidad en la relacion de las
actividades.

® Alfonso: tiene 12 afios, de aproximadamente 1.45 cm, es robusto, cara redonda, 0jos
pequerios, nariz mediana y boca grande, es moreno. En cuanto a actitud es muy fuerte a la
hora de dirigirse a alguien, tiene una voz imponente, todas las actividades las toma en
forma de juego, no se relaciona mucho con las nifias, pero tiene acciones agresivas con los
nifios, sobre todo David, otro nifio que asiste con regularidad. Por su vestimenta es de
condicion econémica baja, aunque siempre va limpio y arreglado.

® David: cuenta con 8 afios de edad, es un nifio bajito con aproximadamente 1.40cm de
estatura, es delgado, con cara ovalada, ojos cafés, boca grande, nariz pequefia. Su actitud
hacia las personas es agresiva al pelear continuamente con Alfonso, peleas como de luchas,
su actitud negativa le hace rechazar todas las actividades a realizar, siempre piensa en
cosas relacionadas con el diablo, incluso en los dibujos maneja algo similar. Por su
vestimenta, refleja que vive en condiciones econdmicas bajas.
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® Francisco: tiene 12 afos y su estatura es de 1.45cm, es delgado, con tez morena, cara
ovalada, ojos grandes y negros, boca pequefia, nariz grande. Su actitud es agresiva hacia
los demas, evidenciandose en la forma de hablar y tratar a los demas, pero es constante a la
hora de pelear con David y Alfonso, cuando escucha a David no realizar positivamente las
actividades, él se retrae rechazando todos los materiales, también es un nifio de condicion
econdmica baja.

Deteccion de Necesidades.

De acuerdo a lo antes descrito y a la estancia en el Centro PAMAR, a continuacion se

describen algunas necesidades que representan con respecto al trabajo, organizacion y

distribucion de materiales:

e No existe espacio suficiente para que se lleven a cabo las actividades necesarias.

e El material es insuficiente y el poco que hay no se encuentra en condicion de ser
utilizado (balones, cartulinas, pinturas, etc.)

e Los servicios basicos, en este caso el agua potable, en muchas ocasiones no esta
disponible y por tanto las condiciones higiénicas son deficientes.

e Todos los materiales estdn en desorden y no existen ambientes 6ptimos para propiciar la
motivacion por parte de los nifios para que sigan asistiendo al centro.

¢ No existe un expediente por cada nifio que asiste al lugar, por tanto no se tiene
conocimiento de las problematicas que el nifio enfrenta.

e No existe un responsable gue esté en el Centro PAMAR.

e El programa PAMAR, no cuenta con los especialistas indicados (psicélogo, area de
juridico, servicio médico, etc.) para brindar atencion especializada a los menores de
acuerdo a las necesidades que presenten.

A partir de estas necesidades detectadas, cabe sefialar que todas son importantes para darles
solucidn, ya que influyen en la atencidén que brinda PAMAR, sin embargo, es necesario
mencionar que a partir de los contenidos revisados en la asignatura que actualmente
cursamos, la cual lleva como titulo Creacion de Ambientes de Aprendizaje, reconocemos
que el ambiente adecuado propicia en los educandos una mejora continua en la adquisicion
de conocimientos.

ELABORACION DEL PROYECTO

Referentes Teoricos.

Para comenzar la elaboracion de un disefio de Ambientes de Aprendizaje, es necesario
partir de la concepcion de éste, por tanto se entiende como: “el clima propicio que se crea
para atender a los sujetos que aprenden, se consideran tanto los espacios fisicos virtuales
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como las condiciones que estimulan las actividades del pensamiento de dichos sujetos™"”.

También proporciona a los nifios, jovenes o adultos las condiciones que les permiten
problematizar, descubrir, comprender y asimilar alguna situacion o contenido desde
distintas perspectivas. Teniendo en cuenta lo anterior, ahora planteamos al aprendizaje
como un proceso que implica la adquisicién de conocimientos y habilidades, pero que no
solo se queda en eso, sino que abarca mucho mas, es por eso que también involucra la
obtencion de conocimientos acerca de uno mismo y de los demas, pero que esto ultimo se
facilita por medio de la experiencia.

De esta forma es como se define al aprendizaje, pero de igual forma se incluyen aspectos de
algunas teorias del aprendizaje como el constructivismo reconociéndolo como una
respuesta historica a los problemas del hombre y la mujer ante la informacién y medios
electronicos y de comunicacion que existen actualmente, a partir del como se conoce la
realidad, cémo se aprende a fin de reconocer el desarrollo del conocimiento y la cultura;*®
con la finalidad de adquirir conocimientos tendiendo como base los que ya se tienen a partir
de las interrogantes que genera el propio sujeto. La teoria del aprendizaje significativo que,
“hace referencia al establecimiento de un vinculo entre un nuevo aprendizaje y los
conocimientos previos del alumno™®, se refiere a la creacién de interrogantes en ambitos
méas amplios como son las ideas y habilidades, que se deben poner en practica pero ademas
le permite resolver problemas, deja que el alumno construya, diversifique, modifique y
coordine sus esquemas, atribuyendo significados a la realidad, estableciendo vy
construyendo nuevas redes de significados que enriquecen su conocimiento del mundo
fisico y social, potenciando su crecimiento personal. La teoria humanista propone que al
sujeto se le debe considerar de manera integral, pues considera la personalidad, su contexto,
las relaciones interpersonales, grupales y sociales. Las Inteligencias Multiples de Gardner
quien plantea el desarrollo de las habilidades, lo que da pie a que el sujeto se desarrolle de
manera integral, respetando su ritmo de aprendizaje.

Enfoque Constructivista.

Después de haber sefialado el concepto de aprendizaje y las teorias que se emplearon, se
toma en consideracion para la creacion de ambientes de aprendizaje, resaltando que la
principal teoria es el constructivismo.

Lo que se quiere lograr es que los nifios que asisten a PAMAR puedan mejorar la forma de
relacionarse con sus iguales y su rendimiento escolar. Todo sujeto es un ser de aprendizaje,

7 LICENCIATURA EN INTERVENCION EDUCATIVA, En: “Creacién y Ambientes de Aprendizaje”. Antologia
Sexto Semestre. Mayo 2002.
¥ FERREIRO Gravie, Raman. En “Sistema AIDA para el Desarrollo Integral Humano”. ITSON, SON, 1996.
19 ¢

Idem.
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lo que permite mirar la importancia de trabajar con los sujetos bajo una Teoria de
Aprendizaje, de tal manera que el alumno pueda acceder al conocimiento.

Tomando en cuenta las caracteristicas que presenta la poblacion que son: problemas de
conducta y aprendizaje principalmente, se considera que las teorias que brindan los
elementos necesarios para el disefio de un ambiente de aprendizaje es la constructivista. El
constructivismo es multi e interdisciplinario, integrador, coherente de aportaciones relativas
a diversos aspectos o factores de la educacion, la ensefianza y el aprendizaje. Es un
paradigma cientifico que converge la concepcion de aprendizaje como un proceso de
construccion del conocimiento y la ensefianza como una ayuda a este proceso de
construccion social. Ademas trata de responder como se adquiere el conocimiento
considerandolo no Unicamente en la informacion sino también en cuanto a las capacidades,
habilidades, habitos, métodos, procedimientos, técnicas, actitudes, valores y convicciones.
De acuerdo a esta teoria, Piaget postula los siguientes principios sobre el aprendizaje:

e Es un proceso constructivo interno, esto quiere decir que, son las propias actividades
cognitivas del sujeto, lo que determinan sus reacciones ante el medio ambiente.

e La actividad externa del sujeto no basta para que este aprenda algo, sino que es
necesario que se parta del desarrollo del alumno respetando sus conocimientos previos
(conceptos y experiencias que posee) y sus habilidades de razonamiento y aprendizaje,
es decir, su competencia cognitiva.

e Tambien postula que el aprendizaje asegura la construccion de aprendizajes
significativos, relacionando nuevos conceptos, actitudes y procedimientos que se han de
aprender, con los que ya se poseen.

e Posibilita que los alumnos realicen aprendizajes significativos por si solos, utilizando
las estregais y habilidades cognitivas que tiene.

e Propicia la modificacion de esquemas conceptuales del alumno desde la perspectiva del
“proximo pasado”, esto es, partir de lo que ya manipula e impulsarlo a ir un poco mas
alla; de esta manera se desarrolla su potencial de aprendizaje®.

En el enfoque constructivista el nifio debe construir su conocimiento del mundo donde vive,
por lo tanto es necesario operar sobre la informacion, manipularla y transformarla. El
constructivismo es el fundamento de muchas reformas educativas actuales. La teoria de
Piaget ayuda a los educadores a entender como el nifio interpreta el mundo a diversas
edades. Dicho pedagogo fue uno de los primeros teéricos del constructivismo en psicologia,
ademas postul6 que el desarrollo cognoscitivo siguiera una secuencia invariable.

El desarrollo del nifio desde este enfoque considera los siguientes elementos:

2 FERREIRO Gravie, Ramén (1996), “Teorias Pedagdgicas y Psicoldgicas del Aprendizaje”
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e Esguemas. Son conjuntos de acciones fisicas de operaciones mentales, de conceptos o
teorias con los cuales organizamos y adquirimos informacion sobre el mundo. Dos
principios basicos que Piaget llama funciones invariables rigen el desarrollo intelectual
del nifio.

e Organizacion. Es una predisposicion innata en todas las especies. Conforme el nifio se
desarrolla, integra patrones fisicos 0 esquemas mentales a sistemas mas complejos.

e Adaptacion. Todos los organismos nacen con la capacidad de ajustar sus estructuras
mentales o conducta a las exigencias del ambiente.

e Asimilacion y Acomodacion. En términos que ayudan a describir cbmo se adapta el
nifio al entorno. En el proceso de asimilacion moldea la informacion nueva para que
encaje en sus esquemas actuales, no es proceso pasivo, requiere modificar o transformar
la informacion nueva para incorporarla a la ya existente. Mientras que la acomodacion
es el proceso de modificar los esquemas actuales, esta se da cuando la informacion
discrepa un poco con los esquemas.

Justificacién del Proyecto.

La poblacion que se atiende en el centro PAMAR difiere en edades, pero al mismo tiempo
los nifios presentan condiciones socioeconomicas similares, problemas relacionados con el
aprendizaje y conductas que afectan su desemperfio escolar. A partir de esto y teniendo en
cuenta que en el centro PAMAR se les brinda atencion y apoyo en los aspectos antes
mencionados, se hace necesario disefiar ambientes de aprendizaje para los nifios, en donde
el aprendizaje se puede proporcionar en la medida en que se establece un vinculo entre le
nuevo material de aprendizaje y los conocimientos previos del alumno, si se relaciona de
forma adecuada.

A partir de esto, en el centro PAMAR, es necesario realizar el disefio de ambientes de
aprendizaje que este orientado a favorecer las condiciones en las que el nifio aprende, para
mejorar sus condiciones particulares de adquisicion de conocimientos.

Objetivo General.
Propiciar un ambiente adecuado para el aprendizaje significativo en los nifios a partir del
acondicionamiento de las aulas y las necesidades que presentan.

Descripcidn de la propuesta.

La propuesta para crear un ambiente de aprendizaje adecuado para las instalaciones del

centro PAMAR, en los dos salones del centro, requiere de dar un mejor uso al espacio

fisico, por lo que se propone la ubicacion de los muebles de la siguiente manera:

e Las mesas deberan estar acomodadas de forma horizontal en la parte central del aula,
ubicando los anaqueles del lado izquierdo de la entrada del salon.
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e Los anaqueles tienen cuatro repisas. En la segunda repisa de arriba hacia abajo, se
colocan las cajas reciclables de tamafio regular forradas de acuerdo al material que hay
en ellas a fin de usarse como archivero para cada nifio en donde se ordenaran los
trabajos de cada uno de ellos por medio de fichas. En la tercera repisa van los
materiales organizados en botes o cajas pequerfias, cada uno con el nombre del material
que contiene lapices, gomas, etc.). En la ultima repisa se coloca el papel bond,
cartulinas y laminas.

e Las paredes de las aulas deben adornarse con material didactico (IAminas de contenidos
educativos).

e En el recibidor debe estar el escritorio con vista hacia los bafios con la silla de espaldas
a la pared, el archivero junto al estante, frente al escritorio.

e Se requiere una base de garrafén para el agua que va en la esquina del escritorio pegada
a la pared.

e Los juegos deben estar en el anaquel que esta en el recibidor para que los nifios tengan
acceso aellos.

e Enel locker va la grabadora, material didactico especifico, material de limpieza.

Una vez organizados los muebles se debe realizar la limpieza adecuada de cada una de las

areas para lograr un buen ambiente de aprendizaje.

Recursos para la operacion del proyecto.

Para poder llevar a cabo el proyecto para el centro PAMAR, se requieren de recursos
humanos, materiales y financieros.

Los recursos humanos se refieren al personal necesario para llevar a cabo el proyecto; los
materiales son los que se utilizaran en el desarrollo del proyecto y los financieros son los
medios econdémicos para la realizacion de dicho proyecto. Deben ser personas que
propicien un éptimo desempefio de las actividades a realizar en el lugar. Se deben clasificar
los recursos materiales y Unicamente utilizar los que se encuentran en buen estado; se
propone que cada nifio lleve materiales de reciclaje para formar los archiveros (cajas de
carton) y los botes para materiales escolares. Los recursos financieros se utilizan para
comprar los materiales faltantes (base para el garrafon, papel para forrar, cinta canela, etc.)
se pediran al DIF.
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CAPITULO V
“VIABILIDAD DE LA PROPUESTA”

Primero que nada quiero hacer mencion de que en el apartado de Deteccion de Necesidades
en la pagina veinticinco que corresponde al Diagndstico, se hace dice que los ambientes de
aprendizaje propician una mejora en la adquisicion de conocimientos pero también permite
desarrollar su la motivacion, lo que se busca es que los nifios que asisten a PAMAR puedan
acudir continuamente para que se les haga su expediente y en base a ello se realice un
esquema preventivo para los nifios a fin de evitar riesgos que generen el abandono de sus
casas y se conviertan en nifios de la calle.

La propuesta de reorganizacion de la estructura del centro PAMAR fue viable de llevarse a
cabo ya que los aspectos que se deseaban modificar en ese momento sélo se referian a la
disposicion y/o modificacién del mobiliario, pues este aspecto fue reconocido como
importante de manera inicial, en ese sentido el foco de atencion se centrd en un aspecto
estructural del centro. Lo que se planted para el centro pudo realizarse en un periodo no
mayor a una semana, por lo que no se hubieran visto afectados los nifios que asisten a
PAMAR, ya que en primera instancia sélo se debia modificar un salon para trabajar en el
otro y posteriormente transformar el salon restante; el tiempo para la limpieza del lugar se
pudo realizar durante las tardes, cuando no asisten los nifios, y asi no perturbar su trabajo;
el tiempo aproximado hubiese sido de tres horas. Si el DIF, a quien pertenece el centro
PAMAR, no contara con los apoyos financieros requeridos, se pediria a los papas de los
nifos que asisten al lugar para que ayudaran a acomodar el material existente a fin de que
las aulas se encontraran en situaciones Optimas para trabajarse en ellas y asi lograrse un
buen ambiente de aprendizaje para que los chicos lograran un alto rendimiento escolar,
ademas de mejoraran sus situaciones interpersonales. Por tanto, llevar a cabo la Propuesta
era posible ya que se necesitaba de un bajo o nulo presupuesto, mas bien se requeria de
mucha dedicacion y tiempo. Sin embargo cabe resaltar que no se realiz6 por falta de interés
de los responsables del centro PAMAR y de los practicantes. Si se hubiese realizado la
propuesta, hubiera mejorado considerablemente la disposicion de los chicos que asisten a
PAMAR vy esto hubiera permitido que a los Practicantes de la LIE se les dieran mas
espacios para trabajar en instituciones como el DIF.

De igual forma es importante reconocer que la propuesta presentada cuenta con algunas
insuficiencias; para empezar lo que se llevo present6d fue una propuesta no un proyecto,
pues dicho documento no cuenta con los elementos necesarios para considerarse como
proyecto pues este debe contener una propuesta de intervencion a fin de resolver un
problema socioeducativo o psicopedagdgico donde se especifique el problema por el cual
se requiere de una intervencion asi como las estrategias, actividades y métodos para
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llevarse a cabo sin dejar de lado los recursos, los tiempos y los resultados esperados.
Basandome en el producto que se solicitdé para demostrar la adquisicion de las
competencias planteadas en la asignatura de Elementos Basicos de Investigacion
Cualitativa, un proyecto debe contener:

e “Titulo de la investigacion.

e Planteamiento del problema.

e Referentes tedrico-conceptuales.

e Estrategia metodoldgica.

e Técnicas de investigacion a emplear.
e Poblacion atendida.

e Antecedentes de investigacion.

e Productos y subproductos esperados.

e Cronograma de actividades.”*!

Titulo, por medio del cual se infiere sobre el tema a tratar. De igual forma tiene que dar a
conocer la situacion en que se encuentra el area en donde se llevard a cabo a fin de
reconocer claramente el problema que se va a analizar limitdndolo y describiendo la
situacion que se ha detectado y se pretende resolver, éste surge de un proceso de
observacion y analisis. Se necesita contar con diversos referentes tedricos-conceptuales ya
que estos describen de manera breve el tema a tratar para entenderlo mas y que ademas
permitiran analizar y utilizar la mejor estrategia metodoldgica. Existen dos técnicas de
investigacion a emplear, la documental y la de campo; en la investigacion documental se
presentan diversas fuentes bibliograficas con las que el autor fundamente y complementa su
investigacion; mientras que en la investigacion de campo se realiza en el medio fisico y se
apoya de diversas herramientas (entrevista, encuesta, experimentacion, etc.).

La poblacion a la que va dirigido el proyecto debe estar bien especificada pues de este
grupo de personas se pretende generar y analizar informacion. Los antecedentes de
investigacion son los trabajos realizados previamente que se relacionan estrechamente con
el proyecto. Los productos esperados dan cuenta de los resultados que arrojo la
investigacion. Finalmente el cronograma de actividades permite organizar tanto tiempos
como espacios para llevar a cabo las diferentes acciones de cada elemento del proyecto. Por
tanto dicho documento no cumple con los elementos sefialados ya que no especifica un
problema en especifico por el cual se requiere la intervencion, ademas que las estrategias
no se plantean a lo largo de la propuesta ni los métodos, mas bien se hace un enlistado de la
situacion organizativa de los responsables del Centro, de los recursos y de los nifios pero no

1 UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL- HIDALGO. Antologia “Elementos Basicos de la Investigacion
Cualitativa”. 2002. Pag. 6
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se dan a conocer las actividades o0 métodos para lograr que los nifios que estan en situacion
de calle se mantengan en casa.

Otra falta es que no era rica en cuento a sus ideales pues respondia principalmente al
mejoramiento del espacio fisico, sin tomar en cuenta la sensibilizacion de los padres de
familia siendo de mayor importancia pues la mayoria de estas son disfuncionales y los
chicos que asisten a PAMAR no cuentan con el apoyo necesario para estudiar (porque no
cuentan con los recursos y prefieren trabajar, existe violencia intrafamiliar y prefieren salir
de su casa). Para lograr un buen ambiente de aprendizaje es indispensable que las
relaciones interpersonales sean 6ptimas y se genere una situacion de trabajo agradable.

Ademas no se llevo a cabo una reunion con los padres de familia para identificar la
situacion familiar de cada nifio y en base a ella se realizaran las sesiones para mejorar la
relacion entre padres e hijos. Se plantearon platicas con los padres de familia pero no se
realizé ni una reunion. De la misma forma falto trabajar con los nifios, pues la labor con
ellos fue muy escasa y por tanto no mostraron interés en participar, falto motivacion para
que continuaran asistiendo. También faltaron referentes teoricos, no daba razon del por qué
era necesario crear un ambiente de aprendizaje en ese lugar, falté aclarar conceptos, las
ideas no estaban planteadas claramente y era confuso al leerse y tenia faltas de ortografia.
Tal vez por estas insuficiencias la organizacion de PAMAR notd poco interés en que se
llevara a cabo.

Es importante mencionar otros enfoques no incluidos en la Propuesta de Intervencién que
corresponde al cuarto apartado. Existen otros autores que mencionan la importancia del
maestro para mejorar un area de trabajo, tal es el caso de Barocio quien menciona que
“crear ambientes ricos y estimulantes que permitan-potenciar el desarrollo global de los
nifios, estemos en el medio en que estemos, nuestra tarea basica va a ser aumentar la
capacidad motivacional de nuestra aula, ampliar el espectro de experiencias posibles en
ella, enriquecer sus componentes en cuanto a variedad de estimulos, diversidad de
situaciones, integracion de niveles de desarrollo (lo cognitivo, lo fantastico, lo motor, lo
social, etc.), y complementacion de lenguajes y modos de relacion.”® Por tanto, si
realmente se crean ambientes de aprendizaje al potenciar el desarrollo global de los nifios
aumentando la capacidad motivacional en el aula, se permite que ellos crezcan
integralmente y de esa forma logren verdaderos aprendizajes, logren aprendizajes
significativos que les permitan construir, a partir de conocimientos anteriores, su realidad
para atribuirle significado a sus conocimientos.

22 BAROCIO, Roberto. En Ambientes para el Aprendizaje Activo. Pp. 19 — 25.
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Regresando al enfoque constructivista, “la finalidad es el desarrollo del nifio tanto en su
area intelectual como moral y social teniéndose muy en cuenta el papel condicionante de
area fisica”®, es decir, que el 4rea fisica se convierte en un espacio muy importante para
que exista un adecuado ambiente de aprendizaje.

Considero importante que para la sustentacién de este proyecto se debe resaltar la
importancia del motivar a los chicos, es decir, para que un ambiente de aprendizajes sea
Optimo, no se requiere Unicamente del acondicionamiento fisico sino que también se
necesita en gran medida un ambiente social de comodidad en el que los alumnos puedan
desarrollarse plenamente sin sentirse restringidos, pero siempre respetando las reglas; es
por esto que el papel que juega el maestro, organizador, asesor, es primordial ya que en la
medida en que permita el bienestar y la buena relacion de los alumnos mejores seran los
resultados, siempre y cuando se reconozca entre ellos su individualidad, pues como
menciona Gardner “la inteligencia interpersonal Se construye a partir de una capacidad
nuclear para sentir distinciones entre los demas: en particular, contrastes en sus estados de
animo, temperamentos, motivaciones e intenciones.”%*

Con todo esto se pueden crear las estrategias necesarias para que cada uno de los nifios
construya su conocimiento y mejore su rendimiento escolar, sus relaciones sociales (con
sus iguales y con su familia) a fin de evitar que lleguen a la situacion de calle. Para lograrlo
requiere que se relacione con otras personas, como menciona Loughlin “hay unas
interacciones sociales a través de las cuales le llegan al nifio aliento, apoyo y motivaciones
que le permiten si sacando provecho de las posibilidades multiples que la maduracion le va
ofreciendo desde sus diversas perspectivas™® y asf se reintegre a su familia y a programas
educativos que corresponden a su edad. Con esto enfatizo que pudo ser viable y sustentable
tedricamente lo planteado en la propuesta que presenté en las practicas profesionales del
sexto semestre.

Por otro lado, se reconoce como viabilidad para la realizacion de un Proyecto de
Intervencion diferentes aspectos que rodean la formacién del licenciado en intervencién
educativa, entre ellos se puede mencionar el plano curricular, el contexto de practicas
profesionales y el sujeto en formacion. Desde esta postura puedo reconocer con respecto al
plano curricular que el sexto semestre plantea el curso de cuatro asignaturas de las cuales
Creacion de Ambientes de Aprendizaje llamd mi atencidon porque se enfoca en hacer
participar a los nifios, en utilizar estrategias innovadoras que llamen su atencion a fin de
que su aprendizaje sea mas activo ya que aprenden tanto del maestro como de sus iguales

> FERREIRO, Gravié Ramén. Sistema AIDA para el Desarrollo Integral Humano. ITSON. SON. 1996
** GARDNER, Howard. En Inteligencias Multiple. Pp. 23 - 50
2> LOUGHLIN, Z. E. 1 Suinam, J. H. “El ambiente de aprendizaje: disefio y organizacidon”. Madrid, Espafia. Ed.
Morato. Pp. 121 - 148
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pues se genera tanto el trabajo individual como colaborativo; también llama mi atencién la
responsabilidad e interés del maestro para generar un ambiente de aprendizaje pues debe
ser un lugar acogedor, capaz de brindar confianza y seguridad en el que los nifios se sientan
cémodos, tranquilos, gustosos, donde crezcan las ganas de aprender; considero que es una
forma bondadosa de aprendizaje.

Analizando el mapa curricular del licenciado en intervencién educativa, para que pueda
desarrollar un proyecto de intervencién éptimo durante sus practicas profesionales, debe
contar con todas las competencias planteadas en cada una de las asignaturas que ha
cursado. El proyecto que presento en este documento, debié contar con las competencias de
determinadas asignaturas, tal es el caso de Cultura e Identidad en cual se pretende que el
alumno conozca el concepto de cultura, identifique problemas socioculturales del contexto
inmediato y como influye la globalizacién en la identidad de los sujetos, grupos y naciones
para a fin de abordar los problemas socioculturales detectados. En Problemas Sociales
Contemporaneos tiene como competencia identificar los principales problemas actuales
para comprender la realidad y sus problemas desde la globalizacion, tomando en cuenta las
dificultades que enfrentan los sujetos de acuerdo a la sociedad en la que viven. Por parte de
la materia de Diagnostico Socioeducativo se espera gque el estudiante reconozca y jerarquice
los problemas en el medio educativo, laboral y social a fin de realizar un diagndstico que
contenga los datos obtenidos, sus causas y posibles soluciones, asi como la forma de
intervenir segun la problematica revelada; esta competencia tiene primordial importancia,
pues si no se elabora adecuadamente el diagndstico, no habra solucién a la problematica y
por ende los resultados no serén satisfactorios. En la asignatura de Desarrollo Infantil se
deben conocer los diversos enfoques que caractericen el desarrollo humano de uno a doce
afios a fin de desarrollar proyectos educativos y creacion de ambientes de aprendizaje de
forma individual, grupal e institucional; mientras que la competencia en Desarrollo del
Adolescente y la Adultez es identificar las principales etapas de la adolescencia y adultez
humanas para que segun sus caracteristicas se orienten los procesos de ensefianza. Otra
materia es la de Asesoria y Trabajos en Grupo el educando debe asesorar y conocer el
trabajo con personas y grupos desde lo que conoce, identifica y caracteriza utilizando
referentes tedricos, metodologicos e instrumentales para mejorar los procesos de
aprendizaje con actitud de comprension y tolerancia. Una mas es la de Planeacion y
Evaluacion Institucional en donde por medio de las herramientas de planeacion y
evaluacion institucional se busca la mejora del servicio educativo.

Finalmente la asignatura de Creacion de Ambientes de Aprendizaje que plantea crear

ambientes de aprendizaje segin el contexto, intencion, tiempo, sujetos, contenidos y
materiales para determinadas situaciones educativas con bases psicopedagogicas.
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Al no cumplir con las competencias planteadas en las asignaturas mencionadas, es de
esperarse que la propuesta que presenté en el Centro PAMAR y en la asignatura de
Creacion de Ambientes de Aprendizajes haya quedado incompleta debido a sus carencias
tedricas y metodoldgicas pues basicamente fue elaborada para cumplir con el requisito
académico escolar.

Con relacion al contexto de Practicas Profesionales del sexto semestre, puedo decir que me
generaba mucho entusiasmo y sabia que era mi responsabilidad esforzarme por hacer un
buen papel en PAMAR pues como mencioné en el apartado de la entrada al campo, el saber
que puedo hacer algo para que los chicos no abandonen sus hogares me estimulaba mucho
a dar lo mejor de mi. Sin embargo, fueron varias las situaciones que fueron
desalentandome, tal es el caso del poco interés que mostré la Directora de PAMAR al
presentarnos (como mencioné anteriormente, las practicas profesionales las realice con tres
compafieras mas) con ella, pues Unicamente no pidid ponernos a las ordenes de la
Trabajadora Social que era la responsable, ella nos hablaria de lo que era PAMAR y de las
actividades que en ese momento se trabajaban con los nifios.

Para mi fue muy impactante conocer las instalaciones de PAMAR, pues esperaba un lugar
con nifios, con colores alegres, con espacios organizados de acuerdo a las diversas
actividades que creian realizaban ahi, queria ver un lugar lleno de vida, sin embargo, visto
desde la calle daba la impresion de ser un lugar abandonado porque estaba sucio, habia
mucha tierra, tal parece que tuviera mucho tiempo que no barrian, las partes bajas de las
paredes tenian las marcas de zapatos que se forman cuando algunas personas se recargan
ahi, parecia que tenia mucho tiempo que habian pintado el lugar y la pintura se notaba
decolorada, también pude observar que las areas verdes estaban descuidadas pues las
plantas estaban secas, donde habia pasto necesitaba ser podado mientras que en otros
espacios ni siquiera habia crecido. Aun asi esperaba que al entrar me gustara del lugar pero
no fue asi, entré al lugar y estaba tan descuidado como afuera y me desanimé aiin mas.

Cuando conoci a los nifios esperaba verlos contentos, animados o entusiasmados, mas sin
embargo se veian tristes y poco interesados en nuestra presencia, parecia que les molestaba
estar ahi, si les preguntaba algo solo contestaban “si” o “no” y en ocasiones so6lo se
encogian de hombros, me considero una persona sociable y me gusta hacer reir a la gente
pero al ver su apatia cada vez que les preguntaba sobre situaciones comunes (qué les
gustaba ver en la tele 0 a qué jugaban) provocaron en mi un cierto desinterés el cual se
acentuaba cada vez que iba a PAMAR pues la idea era conocerlos mas, saber de su
situacion familiar y de los problemas que tenian para poder ayudarlos, queriamos crear un
proyecto de intervencion que diera respuesta a sus situaciones de vida, para eso
organizabamos juegos (memoramas, rompecabezas, disefiar carteles, pintar sobre pellon)
que propiciaran la sociabilizacion y por medio de platicas informales conocer un poco mas
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de su vida, pues como no habia expedientes en PAMAR no teniamos ningun referente, pero
sus respuestas seguian siendo cortas. Por otro lado, cada vez que intentdbamos apoyarnos
en la trabajadora social responsable de PAMAR nos topabamos con dificultades para verla
(habia salido temprano, estaba enferma, no iba a trabajar por causas que desconociamos, no
tenia los documentos a la mano y nos daba citas que en ocasiones cambiaba o cambidbamos
debido al horario escolar), por tanto no pudimos obtener la informacién que ella tenia de los
nifios que iban al PAMAR, estos factores y mi falta de compromiso trajo como
consecuencia hacer el minimo esfuerzo en mis practicas profesionales.

Mientras realizaba mis practicas en PAMAR, a nivel curricular cursaba, entre otras, la
materia de Creacion de Ambientes de Aprendizaje la cual me Ilamaba mucho la atencion,
se me hacia divertida e interesante pues las lecturas que venian en la antologia eran de mi
agrado porque no contenian un lenguaje rebuscado, eran muy claras; generalmente
trabajabamos por equipo y cada uno presentaba una dindmica que tuviera relacién con el
tema del dia, lo cual hacia la clase muy amena. Al vivir la situacion de entusiasmo en estas
clases consideré apropiado llevar la propuesta de Creacion de Ambientes de Aprendizaje a
PAMAR, queria contagiarlos de la buena relacion que estaba viviendo con mis
compaferos. Para mi estaba claro que lo que hacia falta en el lugar donde hacia mis
practicas era buen ambiente de aprendizaje y que con él despertaria el interés de los nifios
de PAMAR para seguir asistiendo, sin embargo, dejé de lado lo mas importante de mis
practicas profesionales que era crear una propuesta de intervencion para evitar que los
nifios se convirtieran en nifios de la calle, basdndome en la realizacion de un diagnostico
centrado en las necesidades de los nifios de PAMAR.

Existia la opcién de disefiar un proyecto que implementara esquemas preventivos para
evitar riesgos como la drogadiccion, prostitucion, explotacién, fomentando aptitudes para el
desarrollo de las funciones, sin embargo no hubiera tenido la profundidad deseada para
atender todos los riesgos posibles, pues para crear un esquema preventivo de esa naturaleza,
se hubiera necesitado méas de sesenta horas que es el tiempo que corresponde a las practicas
profesionales.

38



CONCLUSIONES

A forma de conclusiébn menciono que se hizo un buen trabajo durante las Practicas
Profesionales del sexto semestre, sin embargo considero que pudo hacerse mucho mejor,
con mas dedicacion, esfuerzo y exigencia por los implicados en el proceso de practicas.

Considero sustancial resaltar la importancia de realizar un buen diagndstico, ya que en él se
da a conocer la situacion del lugar donde se desea intervenir y en base a €l se logrard o no
una propuesta o proyecto sustentable.

En el diagnostico se da cuenta de la infraestructura y los materiales que existen y de la
necesidad de crear un ambiente de aprendizaje éptimo, sin embargo en la deteccion de
necesidades no se menciona una situacion concreta que se deba atender, por ejemplo: la
falta de atencion, el desinterés, la poca participacion, etcétera. Lo anterior me lleva a
realizar la siguiente pregunta: ;serd que estamos influenciados por el capitalismo y el
consumismo Yy esto influya en las cosas que meramente necesitamos 0 por qué se explicitd
la situacion del Centro enfocandose particularmente a cada material que existe? Debid
enfocarse a las necesidades especificas de los chicos para centrar su atencion en lo escolar y
asi evitar la inmersion en la calle o ¢acaso los nifios que acuden al centro PAMAR
requieren de un espacio grande, ostentoso, sumamente equipado? Considero que
Gnicamente requieren de un lugar que cumpla con los elementos basicos siempre y cuando
los nifios se sientan atraidos hacia él y de esta forma asistan continuamente.

Ademas es necesario tomar en cuenta que en esta propuesta no se dan a conocer situaciones
en las que estdn inmersos los nifios como la violencia intrafamiliar lo cual es motivo
relevante para que deseen salir de su casa. En la elaboracion de la propuesta se dieron a
conocer diversos referentes tedricos los cuales carecian de validez pues el documento no
contaba con las referencias necesarias: “las fuentes bibliograficas proporcionan los
elementos necesarios para la elaboracion de la fundamentacion tedrica.  Muchas
investigaciones presentan deficiencias debido a que se ha pasado por alto la revision
bibliografica, se ha realizado muy superficialmente.”?®

En la justificacion de la propuesta no se responde el por qué se requiere la Creacion de
Ambientes de Aprendizaje, es decir, solo se menciona que un ambiente adecuado favorece
las condiciones de aprendizaje sin mencionar el por qué es importante que adquiera
conocimientos. Es importante que los nifios de PAMAR puedan lograr un aprendizaje
significativo porque brinda las herramientas necesarias para solventar los problemas que se

26 BISQUERRA Rafael. “Fases del método cientifico”; en: Métodos de investigacion educativa. Guia Practica,
Ed. CEAL, Barcelona, Espafia. Pp. 10-19.
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les presenten en su vida cotidiana y de esta forma eviten caer en situacion de calle y se
integren adecuadamente a la sociedad.

Por lo mencionado anteriormente el objetivo general esta mal enfocado pues no responde a
las necesidades del diagnéstico. De igual forma la descripcion de la propuesta se limita,
pues Unicamente se enfoca a las necesidades detectadas en la infraestructura. Por otro lado,
los recursos planteados para la operacion de la propuesta son adecuados y pertinentes para
la mejora estructural del Centro.

Es triste mencionar que durante el proceso de las Practicas Profesionales no noté algun
cambio significativo en los chicos, Unicamente mostraron muy poco interés en continuar
asistiendo porque se les presentaban diversas actividades que llamaban su atencidn, sin
embargo pude percibir que casi no sintieron confianza al hablar sobre su situacion familiar
y personal. Me esforcé por ayudar a estos nifios durante el tiempo que trabajé con ellos, sin
embargo, creo que no fue suficiente pues no observé ningin cambio radial al terminar el
sexto semestre y asi mis practicas en dicha institucion. La propuesta que presente para
PAMAR vy para acreditar la materia de Creacion de Ambientes de Aprendizaje no
corresponde con las necesidades que presentabas los nifios que acudian a dicho lugar, sin
embargo en el apartado de Viabilidad hago mencidn de algunos autores que sustentan que
la Creacién de Ambientes de Aprendizajes fomentan el interés y la motivacion en los nifios
y ademas de que un adecuado espacio fisico permiten el desarrollo del aprendizaje.
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