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Introduccién

El siguiente trabajo que lleva por nombre “Gestion en Higiene y Seguridad en
Instituciones de Educacion Superior: caso Universidad Pedagogica Nacional Unidad
Ajuscao”, esta encaminado a la investigacion tanto teérica como metodoldgica, en el marco
de las organizaciones educativas y a la investigacion empirica (recoleccion de informacion
a personas claves a través de diversas técnicas de investigacion), el cual nos brindara un
panorama global de cdmo la comunidad universitaria percibe los procesos de gestién en
materia de seguridad e higiene.

De acuerdo con Schmelkes, “realizar una investigacion implica llevar una disciplina
de trabajo, aprovechar el tiempo lo mejor posible, procurar un lugar especial donde se
pueda trabajar concentrada y tranquilamente y contar con el material de apoyo necesario.
Por tanto, es imprescindible elaborar un plan de trabajo, es decir, un proyecto o protocolo
de investigacion” (Schmelkes, 2004, p.5).

Los procesos que se desarrollaron dentro de este proyecto de tesis, implicaron
métodos cientificos de investigacion social, los cuales ayudaran a entender con mayor
facilidad el planteamiento del problema, el cual surgio6 al observar diferentes fenémenos que
se presentaban cotidianamente en la universidad, como fue el ser participe de diversos
accidentes ocurridos dentro de las instalaciones de la Universidad; la desinformacion por
parte de las autoridades de la Universidad, el cual se podia observar cuando se realizaban
los simulacros del 19 de septiembre; el acceso libre a personas desconocidas al inmueble,
los cuales implicaban algunos altercados con los alumnos de la institucién educativa.

Finalmente, el objeto de estudio de esta tesis, se fundamenta en la informacion
recabada a través de la comunidad universitaria y la implicacién en el marco de la seguridad
e higiene, por el que se va desglosando y analizando diversos elementos, caracteristicos
del tema a investigar y en el cual, se llegé a una conclusién y en conjunto a una propuesta
metodoldgica, que fue construida con base en procesos empiricos y tedricos.

Planteamiento del Problema.

Retomando un poco el planteamiento que surgié al cuestionar sobre las diversas
gestiones en las organizaciones educativas, de acuerdo con Chiavenato, “debido a la
naturaleza de las organizaciones publicas, sus estructuras van adquiriendo un ndmero
significante de tareas y actividades, por lo cual estas mismas actividades primarias
requieren de otras actividades (secundarias) que le dan mantenimiento y apoyo para
desarrollar sus objetivos y propésitos” (Chiavenato, 2000, p.8).

Al realizar la investigacion de campo y en profundizar el planteamiento del problema,
pude percatarme de indiferencias que existian, tanto en la comunidad estudiantil, como en
la comunidad de docentes y administrativos, ya que plantean ideas y conceptos muy
diversos en materia de seguridad e higiene, los cuales faltan por conceptualizar y desglosar
en su totalidad.

Al momento de solicitar informacion a los informantes claves, me topé con diversas
“barreras burocraticas”, que se traduce en el impedimento de obtener informacion por parte
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de las autoridades de la universidad, al tratarse de documentacion e informacion que esta
clasificada como “reservada” o “confidencial”.

Asimismo, al generar un planteamiento que estuviera limitado por la informacion
obtenida por los diversos informantes de la universidad, se hacen las siguientes
interrogativas de la investigacion:

1.- ¢Como se llevan a cabo los procesos de gestion en materia de seguridad e
higiene en las instituciones de educacion superior?

2.- ¢(Existen o no los riesgos sanitarios y de inseguridad en la UPN?

3.- ¢ Cudles son los accidentes mas frecuentes que ocurren en la comunidad de la
Universidad Pedagogica Nacional?

4.- ¢ Se llevan a cabo campafas de difusién en materia de seguridad e higiene en la
Universidad Pedagdgica Nacional Ajusco?

Para cada una de las preguntas formuladas, se realizaron las investigaciones,
analisis y metodologias correspondientes, para dar respuesta de manera concreta y
fehaciente.

En la primera pregunta, los procesos de gestion en materia de seguridad e higiene,
se realizan a través de dos areas administrativas de la universidad, en la cual, una se
encarga de llevar la gestion de la unidad interna de proteccion civil, mientras que la otra
area se encarga de realizar periédicamente reuniones de trabajo, a través de un comité de
seguridad e higiene.

Para la segunda pregunta puedo mencionar que, como en toda organizacion,
existen diversos factores y elementos que pueden llegar a ser considerados como un
potencial riesgo para la comunidad, sin embargo, para el caso de la Universidad
Pedagdgica Nacional, no esta exenta de los riesgos sanitarios y de la inseguridad que
puede existir en cualquier momento.

Para responder a la pregunta namero tres, hay que consultar la informacion del
capitulo cuatro, en donde se analiz6 y elabor6 a través de instrumentos de investigacion,
histogramas que arrojaron diversos resultados. Que en términos generales, se llega a la
conclusion de que los riesgos sanitarios se encuentran en donde hay mas afluencia de
personas (pasillos, salones, escaleras, corredores, etc.).

Por ultimo, en la pregunta nimero cuatro, resalto que no hay una difusion adecuada
y correcta por parte de los involucrados en llevar los procesos de gestion en materia de
seguridad e higiene, por lo que hay una desinformacion de procesos, protocolos y
normatividad aplicable a las organizaciones gubernamentales.

Objetivo General.
El objetivo general de esta tesis, es conocer como se llevan a cabo los procesos de

gestiéon de seguridad e higiene en instituciones de educacién superior, particularmente en
la UPN Ajusco.
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Objetivos Especificos.

Para establecer los objetivos especificos del proyecto de tesis, se plantea lo
siguiente:

e Conocer cémo se llevan a cabo los procesos de gestion de seguridad e higiene
en instituciones de educacién superior con base en las normativas tanto
internacionales como nacionales.

¢ Identificar y conocer cudles son los riesgos sanitarios y de inseguridad que
existen en la UPN.

e Conocer cudles son los accidentes mas frecuentes que ocurren entre la
comunidad universitaria.

e Conocer cuales son los protocolos de seguridad e higiene, implementados en
la Universidad Pedagdgica Nacional.

e Verificar si la informacion en materia de seguridad e higiene, es pertinente y
expuesta a la comunidad universitaria.

Como ya se menciond, los objetivos especificos antes citados, fueron creados con
base en la descripcién y las caracteristicas especificas de los proceso de gestién en materia
de seguridad e higiene que se llevan a cabo en la Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad
Ajusco y al hecho de la necesidad de generar un documento descriptivo con su respectivo
marco normativo.

Hipotesis.

Originalmente, se determiné como hipétesis que un manual de procedimientos en
materia de seguridad e higiene, tendria un auge importante en las operaciones de la
universidad, sin embargo, considero que un manual de gestién es mas practico y facil de
elaborar.

Al establecer las oportunidades y debilidades que tiene la Universidad Pedagdgica
Nacional en materia de seguridad e higiene en el contexto de los capitulos tres y cuatro, se
determina que la propuesta de un documento que gestione los procesos y protocolos en
materia de seguridad e higiene, es mas viable y factible de elaborar, al ser de facil manejo
para sus operadores, puede ir mejorando con el paso del tiempo, no requiere procesos
externos para ser operativo en la comunidad universitaria y es una fuente de informacion
basta y necesaria para dar cumplimiento a los procesos normativos que se rigen en la
institucion educativa.

Antes de realizar la investigacion de los procesos de gestion en materia de
seguridad e higiene en la Universidad Pedagdgica Nacional, se desarrollara el marco
teorico de la administracion y sus procesos, la organizacion y su importancia en la gestion
en materia de seguridad e higiene, asi como la definicion y concepto de seguridad y de la
higiene en las organizaciones y su importancia.

La administracion publica, de acuerdo con Alejandro Carrillo Castro, es definida
“como los sistemas que son dinamicos y que se integran por normas, érganos, estructuras,
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funciones, objetivos, métodos y procedimientos, elementos humanos, recursos materiales
y econdémicos” (Carrillo, 1988, p. 9), cuyo objetivo principal es brindar servicios de calidad
y eficiencia a la comunidad que lo requiera y necesite.

Desde la administracion educativa, es importante retomar este tipo de informacion
en materia de seguridad e higiene, ya que las organizaciones educativas al ser entidades
estructuradas, alineadas a objetivos especificos, los cuales dependen principalmente del
factor humano, requieren de un proceso que indique cuales son los procedimientos y/o
protocolos que se deben seguir para auxiliar y prevenir los riesgos que se puedan presentar
para las comunidades educativas que se ubiquen en dicha organizacion.

De acuerdo con lo que menciona Chiavenato, “las organizaciones constituyen la
forma dominante de institucion de sociedad moderna: son la manifestacion de una sociedad
altamente especializada e interdependiente que se caracteriza por un creciente padron de
vida” (Chiavenato, 2006, p. 278). Dentro de las organizaciones, existen elementos o
requerimientos, que son necesarios para el desarrollo 6ptimo y eficiente de los procesos
gque se llevan a cabo internamente en la organizacion, los cuales deben alinearse a las
metas y objetivos estabelcidos por ella: uno de ellos es la seguridad y la higiene.

La seguridad e higiene en las organizaciones de acuerdo con ldalberto Chiavenato
“constituye en una de las principales bases para la preservacion de la fuerza laboral
adecuada” (Chiavenato, 2000, p. 478).

Para la institucion de educacion superior, los procesos de gestion de la seguridad e
higiene requieren de profundidad en su investigacion y la elaboracion de estadisticas y
documentos informativos basados en normatividad, observacién y protocolos; que a su vez
deslinden obligaciones y responsabilidades de quienes deban llevar a cabo dicho proceso.

Para el andlisis desde la administraciébn educativa, utilizaremos métodos vy
procedimientos, que nos brindaran un panorama mas amplio y caracteristico de la gestion,
de cémo se llevan a cabo los procesos en materia de seguridad e higiene en las
instituciones de educacion superior, particularmente en la Universidad Pedagdégica
Nacional. Asimismo, los resultados obtenidos a través de los métodos y procesos
empleados para la captacion de informacién en materia de seguridad e higiene, brindaran
un apoyo de caracter administrativo, para las autoridades de la Universidad, los cuales, de
acuerdo a sus criterios, pueden ser tomados en cuenta o ser considerados dentro de sus
procesos y gestiones.

El hecho de contar con un documento de investigacion que abarque informacion
sobre las caracteristicas de la seguridad e higiene en instituciones de educacién superior,
asi como las politicas nacionales e internacionales en seguridad e higiene, facilita la
comprension del analisis, la gestién, el marco tedrico y conceptual de los procesos en el
ambito burocratico; asi como el propdsito de la investigacion, las obligaciones de las
instituciones y el deber ser de la operacién de las organizaciones en materia de seguridad
e higiene.

Para ello, el desglose de este trabajo es constituido por cuatro capitulos, en los
cuales se contempla el marco tedrico del proceso administrativo; los conceptos y
definiciones de la seguridad e higiene en las organizaciones; el marco tedrico y normativo
de la seguridad e higiene, la metodologia empleada a la comunidad universitaria en el
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marco de la seguridad e higiene y los resultados de las metodologias empleadas, asi como
una propuesta empirica, que engloba la informacién obtenida en el marco metodologico. A
continuacién, se ir4 describiendo brevemente el contenido de los capitulos que conformaran
la tesis.

En el Capitulo I. EI Marco Tedrico; se observan los aspectos tedricos de la
administracion, el planteamiento tedrico de los recursos humanos; asimismo lo que
emplean diversos autores sobre la gestién y la gestion educativa, asi como el enfoque
tedrico en materia de seguridad e higiene.

En el Capitulo Il. EI Marco Normativo de la Seguridad e Higiene, en el cual
mencionaremos la legislacion que conlleva a las organizaciones e instituciones a contar con
una normatividad en materia de seguridad e higiene.

Se emplea la referencia normativa internacional de organizaciones como la OMS
(Organizacion Mundial de la Salud) y la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo), para
después aterrizar con instituciones y dependencias como el ISSSTE (Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado), el IMSS (Instituto Mexicano del
Seguro Social) y el sistema Nacional de Proteccion Civil. Estas dependencias se
encargaran de coadyuvar con la normatividad vigente en materia de seguridad e higiene,
en vigilar y proteger la salud, la seguridad e higiene de la poblacion que lo necesite.

Para el Capitulo Ill. La Metodologia, en el cual se emplea la recopilacién de
informacion en materia de seguridad e higiene, a través de técnicas de investigacion
(entrevistas a personas claves de la universidad, levantamiento de informacién a la
comunidad universitaria a través de encuestas, elaboracién de una cédula de observacion
y la revisibn de documentacién que obre en los archivos de personal que gestione las
actividades en materia de seguridad e higiene), con el propdsito de tener elementos
necesarios para revisar los procesos de gestion internos que se manejan en la universidad
sobre la seguridad y la higiene y determinar si los procesos son los necesarios 0 se
requieren ajustes a los procesos.

Por dltimo, en el Capitulo 1V, La Gestion en Materia de Seguridad e Higiene en la
Universidad Pedagogica Nacional: Analisis e Interpretacion de Resultados, se
implementaron las técnicas de investigacion antes mencionadas a la comunidad
universitaria, con el objetivo de recabar la suficiente informacién, para determinar cémo es
que se llevan a cabo los procesos de gestion en materia de seguridad e higiene en la
universidad, y determinar la suficiencia, pertinencia y eficacia de dichos procesos.

Adicionalmente, se presentd un fendmeno natural que no estaba contemplado, el
cual, el pasado 19 de septiembre de 2017 se registré un sismo de magnitud 7.1 grados, el
cual tuvo repercusiones en la parte sur del territorio nacional, por lo cual amerité que se
incluyera en este estudio, en el Capitulo V.

Finalmente, esperando que este trabajo, aporte resultados positivos que favorezcan

a la modernidad, innovacién y cumplimiento en materia de seguridad e higiene a las
instituciones de educacion superior, sobre todo a la Universidad Pedagogica Nacional.
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Capitulo I. Marco Tedrico

En toda organizacion, se emplean procesos, protocolos, planes, programas y demas
documentos normativos administrativos, que ayudan y apoyan al usuario a desempefiar sus
funciones de manera adecuada y eficiente.

La administracién se caracteriza por realizar funciones primarias y secundarias que
requiere la organizacion para su operatividad, ya que con procesos especificos que se
manejan en la organizacion, la administracion se encarga de revisar, analizar, planear,
dirigir y controlar todo lo que se emplee y genere en la organizaciéon, asi como una
supervision, evaluacion y retroalimentacion constante y permanente.

En este capitulo abordaremos las bases principales de la administracion, sus
origenes, teorias y conceptos, asi como la definiciobn y conceptos de lo que es la
administracién y sus principales caracteristicas; los diferentes modelos te6ricos y su paso
por las diferentes corrientes que se elaboraron a mediados del siglo XIX y XX.

En la administracion, los recursos humanos juegan un papel importante en los
procesos de gestidn, ya que siendo en este caso el tema de investigacion "Seguridad e
Higiene", se debe priorizar el recurso humano, como caracteristica principal del caso de
estudio y principal sujeto beneficiado con la seguridad e higiene en la organizacion.

El modelo de gestion y gestién educativa, el cual se desenvuelve en instituciones
de educacion superior y gubernamentales, en el cual se tratara el asunto sobre la seguridad
e higiene en instituciones de educacion superior. De acuerdo con el articulo de Galaz y
Viloria de la Parra "los académicos parecen, en los hechos, participar poco en la toma de
decisiones" (De Vries e Ibarra, 2004, p. 582), lo que genera diversos conflictos para aprobar
0 revisar los proyectos que mejor benefician a la institucién educativa, en ello esta, la
gestion de la seguridad e higiene.

Para concluir, se describen de manera general, los aspectos tedricos de la seguridad
e higiene, sus principales caracteristicas y razones de ser en la organizacién. Asimismo, se
especifican y enuncian los conceptos y definiciones de la seguridad e higiene en la
organizacion, sus teoricos y propuestas para el buen funcionamiento de la organizacion.

A continuacién, empezaremos por mencionar a la administracion como teoria y
concepto en la rama de las ciencias sociales, sus principales caracteristicas, corrientes y
autores que aportan ideas y conceptos para entender cémo se lleva a cabo la
administraciéon en la organizacion.

1.1 La Administracion

La administracion tiene muchos conceptos y varias vertientes, que diversos autores
manejan y exploran dentro de una organizacién, como son los clasicos y neoclésicos, los
contemporaneos y los que retoman a los autores clasicos, sin embargo, para este trabajo,
se desarrollaran y mencionaran algunos de ellos que, para efecto de sintetizar y explorar a
los que se refieren a las teorias de la organizacion, la administracion y las relaciones
humanas.
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‘La palabra administracion viene del latin ad (direccién, tendencia) y minister
(subordinacién u obediencia), y significa cumplimiento de una funcion bajo el mando
de otro; esto es, prestacion de un servicio a otro” (Chiavenato, 2006, p. 10).

En el afio 1300 A.C., los griegos tenian su propia definicion de lo que era la
administracion, desde Sécrates, hasta Descartes.

El autor Héctor Felipe Alvarez, nos dice que la administracion es:

“La administracion es el proceso por el cual se puede lograr ciertos fines y objetivos,
se debe utilizar y coordinar el proceso de un grupo social, utilizando eficientemente
los recursos que se tengan a disposicion en funcién de los resultados esperados”
(Alvarez, 1996, p. 27).

El concepto que da el autor ejemplifica y abarca las teorias tradicionales que se ven
en la administracién como lo es: la planificacion, la organizacién, la direccién y el control.
Este concepto de administracion se generaliza en todo &mbito dentro de la organizacion,
ya que en suma con la administracion, la organizacion es la parte principal en la cual, la
administracién interactla y efectdia sus procesos.

Henry Minztberg, crea una teoria sobre los roles en la direccion, en la cual explica
el comportamiento de los administradores dentro de la organizacion, y los divide en tres
categorias: roles interpersonales, informativos y de decisién.

Los roles interpersonales, se interpretan como la relacion que puede tener un
directivo y el personal de la organizacién, en el cual se puede interactuar de manera mas
directa e informal, estimulando al personal a acercarse con el directivo para tratar asuntos
mas “personales, con el cual se fija un vinculo de amabilidad y comprension.

El rol informativo, es la comunicacion interna y externa que tiene el directivo con
personal de la organizacion y que no es de la organizacion, pero que si requiere de sus
servicios. Este rol se puede manejar de manera formal e informal y la informacion siempre
es de la organizacién al directivo y a los demas, la comunicacién no debe ser parcial y ésta
se maneja de manera cautelaria.

Los roles de decisién son los que se encamina a la toma de decisiones, en el cual
el mediador y capitalizador de la decisién es el directivo. Henry Minztberg lo denomina
“gestor de anomalias”, ya que infiere en lo que ocurre dentro de la organizacion y toma la
decision que mas sea operante y efectiva para la misma organizacién. A su vez, esta parte
del rol también es negociable con las partes que se pronuncian a favor de la organizacion,
delimita el administrador o directivo la planeacioén, ya que se organiza, dirige y controla la
decision, ya que no existe el tiempo suficiente para planear una toma de decisién que puede
ser crucial para la organizacion.

En este punto los roles que se mencionan, tienen un enfoque de direccion hacia el
objetivo principal de la organizacion, en la que si alguno de estos roles, llega a tener
problemas o dificultades para su manejo, la direccion debe tomar otro camino y revisar con
cautela, como se debe desempefiar las funciones del directivo y como los desarrolla en la
organizacion.
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En lo que se refiere a la definicion de lo que es la administracion el autor lo define
de esta manera: “Administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el
uso de los recursos para lograr los objetivos” (Chiavenato, 2006, p. 10).

El autor menciona, la existencia de ciertas caracteristicas del administrador en las
cuales debe poner en practica y manejar de acuerdo al entorno que se maneja en la
organizacion y, en base a la experiencia, se acumulan a lo largo de su trayectoria
habilidades que deben ser las adecuadas para la organizacion. Estas no siempre van
encaminadas al cumplimiento de los objetivos, en ocasiones puede fallar, pero la
retroalimentacién y la constante, ayudan al directivo a realizar mejor su desempefio en la
organizacion.

El directivo debe manejar bien las habilidades técnicas, humanas, asi como las
conceptuales para dirigir una organizacion. Las habilidades técnicas se basan en el
conocimiento y en las habilidades, las humanas en liderar, comunicar y motivar a los
miembros de la organizacién; por ultimo los conceptuales tienen que ver con la estructura
de la organizacién y sus funciones sustantivas de las diferentes areas.

Para la administracion, los conceptos y términos que se vayan manejando y
ejemplificando, se van transformando con el paso de los tiempos, en los que la
administracion como ciencia social, su naturaleza es la de ser cambiable y de
retroalimentacion.

Segun Robert L. Kantz: “el éxito de un administrador depende mas de su
desempefio, de como trata a las personas y cémo se comporta con los distintos
escenarios; es decir, el administrador es mejor visto por lo que logra y no por lo que
es. El buen administrador es el que transforma la teoria en accién” (Torres, 2010, p.
9).

Con base en lo que menciona Kantz, el administrador debe definir los conceptos y
términos en practicas y resultados, que lleven como fin, el alcance y logro de los objetivos
gue se han marcado, tanto para la organizacion como para el mismo administrador, por lo
cual el auge y clima del administrador, se basa en la claridad del entorno que se maneja y
los principios que se hayan tenido a lo largo de su carrera, por lo que también implica una
ética en el administrador.

“Fayol define el acto de administrador como planear, organizar, dirigir, coordinar y
controlar. Las funciones administrativas abarcan los elementos de la administracion,
es decir, funciones del administrador:

Planear: visualizar el futuro y trazar el programa de accion.

Organizar: construir las estructuras materiales y sociales de la empresa.

Dirigir: guiar y orientar al personal.

Coordinar: enlazar, unir y armonizar todos los actos y esfuerzos colectivos.
Controlar: verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas establecidas u las
ordenes dadas” (Chiavenato, 2006, p. 70).

Los conceptos anteriormente citados se denominan “procesos administrativos”, en
los cuales se centra la parte estructural de toda la administracién, sin estos procesos, la
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administracion no se puede llevar a cabo, ya que todo requiere de cierta logistica y un nivel
de conocimiento de la organizacion.

También cabe mencionar que, Fayol describe que sin el proceso de administracion
no existiria la organizacion, ya que una depende de otra y que ésta constituye la parte
principal del funcionamiento de la organizacion, sin importar cual sea el giro o la parte
sustantiva de la organizacion.

Dentro de la teoria de Fayol, describe seis funciones que debe tener una empresa:
funciones administrativas, funciones técnicas, funciones comerciales, funciones
financieras, funciones de seguridad y funciones contables. En la funcion administrativa se
constituyen los niveles jerarquicos que estan previamente establecidos en la organizacion,
siendo éstos de mayor rango a menor rango.

De acuerdo con lo que establece Taylor en su primer periodo, el cual se denomina
Administracion de Talleres, establece ciertos puntos que se deben de crear en la
organizacion, para establecer mecanismos de productividad y buen ambiente en el trabajo.

Se dividen en cinco puntos:

1. “El objetivo de la administracién es pagar salarios altos y tener bajos costos
unitarios de produccion.

2. Para lograr ese objetivo, la administracion debe aplicar métodos cientificos de
investigacion y experimentacion para formular principios y establecer procesos
estandarizados que permitan el control de las operaciones de produccion.

3. Los empleados deben ser seleccionados cientificamente y llevados a puestos de
trabajo donde las condiciones laborales sean adecuadas, para que puedan
cumplir las normas.

4. Los empleados deben ser entrenados cientificamente en la ejecucion de la tarea
para perfeccionar sus aptitudes, de modo que cumplan la producciéon normal.

5. La administracion debe establecer una atmosfera intima y de cordial cooperacion
con los trabajadores para garantizar la continuidad de este ambiente psicolégico”
(Chiavenato, 2006, p. 48).

Los puntos citados anteriormente, hacen referencia a las condiciones en las que
debe estar la organizacién, para que administrativamente, funcione eficazmente y los
recursos obtenidos por la administraciébn sean para alcanzar las metas trazadas. En las
instituciones publicas, los objetivos y metas establecidas, se definen de acuerdo a la politica
gue establecen las leyes mexicanas, asi como las necesidades principales de la poblacion.

En materia de seguridad e higiene se convierte en un factor importante para la
organizacion, ya que la adecuada atmosfera de trabajo, convierte al trabajador en una
persona eficaz y productiva, con capacidad para desarrollarse en la organizacién, mostrar
aptitudes y llevar a cabo los objetivos que se fija la organizacion.

Para la seguridad laboral, el aspecto psicoldgico de la persona implica un factor de
riesgo para la organizacion, ya que al determinar si la persona posee las capacidades
necesarias para desempefiar una actividad rutinaria en la organizacion, se puede optar
como apropiado, sin embargo, cuando no alcanza los niveles necesarios, puede
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considerarse un riesgo latente, tanto para el personal que labora en la organizacibn como
la organizacion en si.

En un segundo periodo, Taylor afirma que la racionalizacion del trabajo operativo,
debe estar apoyada en la estructura general de la organizacion, en otras palabras, las
funciones que se desarrollen en la organizacién, deben tener estructuralmente un area que
se encargue de esa tarea y que vaya encaminada con los objetivos de la empresa, a este
principio se le denomina Administracion Cientifica.

Por consiguiente y a manera de englobar las teorias y conceptos de los autores de
la administracion, puedo definir que la administracion es un conjunto de elementos
interrelacionados y comunicados entre si, que establecen normas y procedimientos
aplicables a la organizacion, los cuales deben ser coordinados, dirigidos, evaluados y
actualizados, para el logro de los objetivos sustantivos de la organizacion.

En este camino de la administracién, intervienen cuatro factores importantes que,
establecen los mecanismos para ser funcional la organizacién: los recursos materiales, los
recursos financieros, los recursos humanos y los recursos comerciales o mercadolégicos.

En la administracién, los cuatro recursos mencionados tienen una importancia en la
organizacion, sin embargo, en este proyecto, nos enfocaremos a los recursos humanos, ya
gue es la parte central donde se establece el planteamiento de la problematica.

1.2 Administracion de Recursos Humanos

Para las organizaciones, los recursos humanos, son un factor importante en la
cadena de labores que se deben desempefiar en la organizacién. Para aquella funcién que
se deba realizar en la organizacion para lograr un cometido, y ese cometido tenga un
propésito sustancial en la organizacioén, la intervencion de los recursos humanos es la pieza
fundamental para llevar a cabo ese cometido y ese fin, que junto con otros factores es la
meta a alcanzar.

Una organizacion esta conformada por un grupo de personas, en el cual se fijan
objetivos generales e individuales, con los cuales las personas adquieren bienes y servicios
necesarios y la organizacion se beneficia del trabajo en equipo de las personas y obtiene
los recursos necesarios para seguir subsistiendo.

En el siglo XX, eran conocidos como Relaciones Industriales, los cuales tenia que
lidiar con los problemas personales de los trabajadores y llevar a cabo el logro de los
objetivos que se habia fijado la organizacion.

A partir de la Revolucion Industrial, en donde la legislacion del personal era mas
profunday explicita, surgio una evolucion en el panorama legal en la organizacion, en donde
no solo se atendian conflictos particulares de los trabajadores, sino también se
administraban sus necesidades, con base en la legislacion laboral, aplicable en la
organizacion.

Por lo que en la actualidad, de acuerdo al autor, “ya no se administra a las personas

o los recursos humanos, sino a administrar con las personas, a quienes se les ve como
agentes activos y proactivos, dotados no solo de habilidades manuales, fisicas o
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”

artesanales, sino también de inteligencia, creatividad y habilidades intelectuales
(Chiavenato, 2000, p. 3).

Para ello se habla de tres aspectos fundamentales que son aplicables al recurso
humano, en primera instancia, se entiende que cada persona tiene su manera de ser y sus
propios propésitos, por lo que la organizacibn debe acoplarse a la personalidad e
individualidad de cada trabajador y no someter o encasillar al trabajador a un manera
distinta de la que es; que los trabajadores no sean tratados como recursos para la
organizacion, sino sean participes y colaborativos con la organizacién, la cual amplie las
capacidades e intelectos de sus trabajadores, con el objetivo de que la organizacion sea
mas competitiva y genere mayores beneficios, tanto para sus trabajadores como a las
personas que contratan los servicios de la organizacion o se benefician de su labor; y el
gue las personas sean socios de la organizacion, el cual conlleva a la inversion de esfuerzo,
la dedicacién en cada trabajo y el desempefio 6ptimo de las diversas areas que conforman
la organizacion, lo que conlleva a que la organizacion alcance un nivel de alta exigencia,
que produzca dividendos e incentivos.

Para la seguridad e higiene, el recurso humano es fundamental en el desarrollo y
ejecucion de tareas destinadas a la seguridad laboral e higiene en la organizacion, ya que
de ello dependen varios factores como lo es la motivacién, la eficacia y eficiencia en realizar
las diversas actividades que se desempefian cotidianamente en la organizacion, asi como
la sanidad y la higiene dentro de la organizacién, es un derecho para el trabajador y una
obligacion para la organizacion.

Con el fin de establecer las politicas que establezcan las bases para realizar y llevar
a cabo los procedimientos en materia de seguridad e higiene, la administracion del
personal, cumple con un objetivo principal, el cual es llevar a cabo junto con las autoridades
competentes, las acciones pertinentes que permiten llevar al nivel oOptimo de la
organizacion, la capacitacion, adiestramiento y actualizacion de los procesos de seguridad
y de higiene, que se deben llevar dentro y fuera de la organizacién.

Los recursos humanos tienen un papel importante en la seguridad e higiene, ya que
sin ellos, no habria funcionamiento del personal, servicios adecuados para el logro de los
objetivos, instalaciones que brinden los niveles necesarios y requeridos para realizar las
actividades y la plusvalia de la organizacion ante el entorno global.

1.3 Las Relaciones Humanas

La Teoria de las Relaciones Humanas tiene sus origenes en los siguientes hechos
histéricos:

1. ‘Las necesidades de humanizar y democratizar la Administracion, liberandola de
los conceptos rigidos y mecanicistas de la Teoria Clasica y adecuandola a los
nuevos patrones de vida del pueblo estadounidense. En ese sentido, la Teoria
de las Relaciones Humanas se revel6 como un movimiento tipicamente
estadounidense vuelto hacia la democratizacion de los conceptos
administrativos.

2. Eldesarrollo de las ciencias humanas, principalmente de la psicologia, asi como
de su creciente influencia intelectual y de sus primeras aplicaciones a las
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organizaciones industriales. Las ciencias humanas demostraron lo inadecuado
de los principios de la Teoria Clasica.

3. Laidea de la filosofia pragmatica de John Dewey y de la psicologia dindmica de
Kurt Lewin fueron fundamentales para el humanismo en la administracion. Elton
Mayo es el fundador de esta escuela. Dewey y Lewin también contribuyeron a su
concepcién y la sociologia de Pareto fue fundamental.

4. Las conclusiones de los experimentos de Hawthorne, realizado entre 1927 y
1932, bajo la coordinacion de Elton Mayo, pusieron en jague a los principios
postulados por la Teoria Clasica de la Administracion” (Chiavenato, 2006, p. 88).

La Teoria Clasica, se centra en la formalizacion de la empresa y esquematizar toda
su estructura con base en jerarquizaciones y principios que establezca la empresa u
organizacion, en la cual la persona o el trabajador, es visto como un recurso mas de la
empresay no como una persona o un ser humano.

Las relaciones humanas, se caracterizan por establecer mecanismos que,
apegados a los objetivos de la empresa, estén apoyados a la formacion psicoldgica y social
de la persona, poniendo como eje principal de la empresa al recurso humano como factor
indispensable e importante para la empresa.

Los recursos humanos de una organizacion, al no medirse en proporciones de
rentabilidad como un recurso financiero o econémico y un recurso material como mobiliario
o de servicio sino de aprovechamiento y sustento principal de la organizacion, los recursos
humanos establecen los mecanismos para dirigir y controlar los demas recursos.

De acuerdo con la Teoria de Douglas McGregor, en la cual las funciones de una
organizacién son codependientes de las acciones del personal y de la administraciéon, como
ciencia, ésta debe asumir los roles de direccién que sean paralelos con los objetivos y metas
de la organizacion. Esta Teoria es denomina la Teoria X y la Teoria Y.

La Teoria X, es basada en conceptos y formas de comportamiento dentro de la
organizacion, las cuales son obsoletas y cerradas, ya que no permite una libre expresion
por parte de los administrados y la Unica preocupacion es la de alcanzar los objetivos de la
organizacion.

La Teoria X explica que, las personas son desobligadas y pasivas por naturaleza,
su Unica motivacion por la cual se encuentran en la organizacién es el recurso econémico
(la unica motivacion), no hay flexibilidad por parte de las autoridades, ya que lo Gnico que
importa es la organizacion y sus fines a lograr, las emociones son irracionales.

El autor menciona que este método todavia se sigue empleando en algunas
organizaciones, y que en “las personas se emplean aspectos de negligencia, nepotismo,
resistencia al cambio, falta de responsabilidad, tendencia a creer en la demagogia, excesiva
exigencia de beneficio econémicos, etc.”, con lo que queda entre dicho que la organizacion
controla el todo y los procesos con lo que se cuenten, deben estar encaminados solo a
logro del objetivo (Chiavenato, 2000, p. 133).
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Por otro lado, en la nueva concepcién del autor, se transcribe y se emplea una nueva
teoria, la cual la denomina la Teoria Y.

EL autor explica que, la Teoria Y se centra en el desarrollo cognitivo de la persona,
por medio de la motivaciébn emocional, en el cual, la persona asume un rol importante en la
organizacion, que le permita controlar y manejar ciertas areas especificas, ser participe de
las decisiones que se tomen en la organizacion, controlar y coordinar ciertas tareas que son
indispensables para la organizacion y que, no solo el recurso econémico es la fuente de
motivacion de la persona, sino que encaminado al logro de los objetivos de la organizacion,
la persona sea quien lleve a cabo estos logros y no la administracion de la organizacion.

Por lo que la persona no es pasiva, ni negligente por naturaleza, sino que controla
su propio ritmo, se auto controla y su independencia para realizar el trabajo, es la forma
adecuada de que, tanto la persona como la organizacion, logren el cometido de los objetivos
y las metas establecidas.

“Dentro de esta concepcion, administrar es un proceso de crear oportunidades,
liberar potencialidades, retirar obstaculos, ayudar al crecimiento y proporcionar
orientacion; vista asi es una administracion por objetivos, no por controles”
(Chiavenato, 2000, p. 137).

La administracion de los recursos de una organizacion no debe estar basada en
leyes que limiten la innovacion y creatividad de las personas, sino que, sea un empuje que
de pautas para un nuevo esquema de cémo se deben llevar a cabo las funciones de la
organizacion, al insercion de tecnologias que faciliten la operacion de la misma, es también
una motivacién para el empleado, ya que las tareas rutinarias que se ejercen o que se
realizan en esa area, pueden ser elaboradas de manera eficaz y eficientemente.

Todo recurso (material, financiero y tecnolégico) que sea provisto por la
organizacion para el personal o trabajador, es una motivante mas que, a largo plazo, es un
beneficio para la organizacion, ya que alcanzar los objetivos y llegar a la meta que se ha
establecido, puede ser alcanzado con mayor eficiencia, sin desperdiciar recursos ni
estableciendo reglas que limiten la creatividad del trabajador.

En este caso, la seguridad e higiene es un factor de motivacion para el personal de
la organizacién, ya que un area limpia, libre de sustancias nocivas que lleguen a afectar la
salud del trabajador, mobiliario que cuente con herramientas y equipo necesarios de buena
calidad que faciliten la operacion del trabajo y los recursos suficientes para solventar
cualquier eventualidad son agentes motivantes que permite a la organizacion, llegar a un
nivel de desempefio 6ptimo y eficiente. Una organizacién con una estructura organizacional
sélida y bien equipada, son las bases fundamentales para que el personal se sienta parte
importante de la organizacion y se crea un ambiente de trabajo fructifero y préspero para la
organizacion.

1.4 Gestion
De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Espafiola, encontramos que la

palabra gestionar significa “ocuparse de la administracion, organizacién y funcionamiento
de una empresa, actividad econémica u organismo” (Real Academia Espafiola, 2015).
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Para el autor Leopoldo Laborda Castillo describe que “si se recurre a la etimologia de la
palabra “gestion” se encuentra que su significado es el siguiente: accion y efecto de
gestionar, accion y efecto de administrar, y si se busca el origen etimolégico de la palabra
“administracion” se encuentra que su significado es: accion y efecto de administrar. Es decir,
puede afirmarse que los términos gestion y administracion podrian utilizarse como
sinénimos...” (Laborda y De Zuani, 2005, p. 12).

Para este proceso, la gestion es un reforzamiento a las necesidades de la
organizacion, planificar y cuantificar los resultados obtenidos que se establecen para la
mision y vision de la institucion.

Para el autor Kepa Uriarte, la gestion es enfocada al entorno empresarial, en el que
lo desglosa y lo ramifica en distintas vertientes: “cuantitativa — racional y cualitativa —
humana” (Uriarte, 1990, pp. 18, 19), en la que la gestion cuantitativa — racional se guia a
través de probleméticas de las autoridades y de la jerarquizacion de la estructura
empresarial, por lo que lleva a un analisis cuantitativo de la problemética para efectuar
controles que guien a resultados tangibles a la empresa.

Mientras que la cualitativa — humana es la competitividad del personal en la
empresa, que se sitlla en tres fases:

1. Gestion estratégica.
2. Gestion de la cultura empresarial y
3. Gestion innovativa abierta al cambio.

Para la gestibn cualitativa — humana, intervienen diversos factores que,
complementan y amplian la funcionalidad de una organizacion, para levar a cabo el logro
de sus objetivos principales; las estrategias, su cultura y la innovacién, son parte
fundamental del crecimiento permanente y sustentabilidad de la misma, puesto que los
recursos administrados de manera eficiente, paralelo a las necesidades de la organizacion
y llevandolo a cabo de acuerdo a la vision y misién previamente establecida.

“Las modalidades en cuanto a técnica de gestion de empresas son tan numerosas
como los dirigentes que las emplean. En algunas empresas industriales la gestion
puede adquirir la forma de dar una vuelta cotidiana por las instalaciones y un rato
de charla con el jefe de las mismas, conversacion tan reveladora en la medida que
a este Ultimo le convenga. En otras empresas, la gestion descansara
fundamentalmente en la contabilidad tradicional y en informes financieros como las
cuentas de pérdidas y ganancias.

Una adecuada gestion exige la direccion de personal, especialmente en el momento
preciso en que actlen y controlen sus respectivas areas” (Spencer, 1968, p. 27).

Para el autor, la gestion tradicional solo es la que se ejecuta en el momento, a que
no lleva ningun plano trazado que se deba efectuar conforme a lo establecido en
lineamientos o bases que haya construido la organizacion, sino que se lleva a cabo en el
transcurso de la jornada laboral. Sin embargo, también podemos decir que son cuestiones
gue no se plasman en un documento oficial o0 que no se normatizan en la legislacion de la
organizacion, sino que por cuestiones de usos y costumbres, se realiza y se obtienen los
resultados deseados.
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Por lo que puedo decir que la administracion y la gestion son componentes similares
que tienen determinadas tareas asignadas para que la organizacion funcione
eficientemente con los elementos de los que dispone y que necesita para llevar a cabo sus
metas establecidas.

Para las organizaciones, la gestion son componentes sistémicos que interactian
con el medio ambiente interno y externo de la organizacion, con el cual, se debe obtener
un fin en comun que lleve al logro de los objetivos y metas establecido por la misma
organizacion.

Para el autor José Antonio Villagra Villanueva, la organizaciébn necesita
componentes para la gestion en la organizacion y a los cuales los interpreta de la siguiente
manera:

o “Los resultados financieros y econdémicos, en el caso de empresas. Para el caso
de las organizaciones de gobierno, o de aquellas que puedan definirse como sin
fines de lucro, los resultados estan relacionados con el cumplimiento de la
mision” (Villagra, 2015, p. 1).

En este punto la gestion se lleva a cabo a través de los logros que ha obtenido la
organizacion por medio del cumplimiento de su objetivo principal.

e “Los resultados con los clientes y en el mercado, esto para el caso de las
empresas. Si se tratase de organizaciones de gobierno o sin fines de lucro, el
concepto, mas amplio, de grupos de interés suelen reemplazar a los clientes”
(Villagra, 2015, p. 2).

Para este punto, la gestién se produce a través del receptor o de quien recibe el
beneficio de la tarea sustantiva de la organizacién, en el cual se llevan a cabo diversas
funciones y actividades aplicables sélo a los beneficiarios.

e “La gestion de los procesos, que se encargan de asegurar que las operaciones
sean las mejores para generar los resultados deseados con los clientes y en el
mercado y con los grupos de interés. El objetivo de la gestion de los procesos
es asegurar que no exista variacion en la calidad, es decir, que las cosas se
hagan siempre bien para asegurar los resultados esperados” (Villagra, 2015, p.
2).

En este caso, para las organizaciones publicas aplica de la misma manera, sin
embargo, la variante de los clientes y el mercado son los beneficiarios de los procesos que
se construyen en la organizacién y las comunidades que requieren de los servicios de las
organizaciones.

e “La gestidn de los recursos humanos, que tiene como papel asegurar que el
personal sea el idéneo en lo que respecta a sus competencias (que incluyen
conocimientos, habilidades, valores, actitudes, el autoconcepto, motivaciones y
rasgos). Ademas de facilitar la puesta en marcha de sistemas de organizacion
del trabajo acordes con el modelo de negocios” (Villagra, 2015, p. 2).
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En este punto, el recurso humano para la gestion en materia de seguridad e higiene
es uno de los factores mas importantes para una organizacion, ya que de ello depende el
buen funcionamiento de las areas que constituyen a la organizacion y la productividad que
genere la misma.

e “La gestidn de la estrategia, la que, a partir de un analisis tanto interno como
externo, permite precisar cudles son las capacidades organizacionales a
desarrollar y establecer los objetivos y las metas desafiantes para el futuro.
Ademads, la gestion de la estrategia debe encargarse de asegurar el despliegue
o implementacion de la estrategia definida” (Villagra, 2015, p. 2).

En el caso de la seguridad e higiene, las estrategias permiten a la organizacion,
anticipar cuales serian las posibilidades de sufrir algtin accidente o que ocurra un incidente
dentro y fuera de la organizacién y actuar de manera eficiente, por lo que la gestion de la
estrategia permite al empleado reconocer el ambiente sobre el cual se trabaja y detectar
con anticipacion las posibilidades de que exista un siniestro. Cabe sefialar que estas
estrategias se basan solo en lo predecible y no en lo impredecible.

¢ “El manejo de indicadores de gestién, componente que tiene como objeto la
identificacion de mediciones para representar a los principales objetivos y
propésitos organizacionales. Asimismo, comprende la realizacion de un efectivo
seguimiento al desempefio, a través de los indicadores, para orientar a la
organizacion hacia la mejora continua” (Villagra, 2015, p. 2).

Estos indicadores nos permiten medir el estado en que se encuentran las areas de
la organizacion y cuantificar los problemas existentes que se han suscitado, ya que generan
costos y pérdidas, lo que llega a afectar los objetivos especificos, asi como la calidad en el
servicio.

La mejora continua en los métodos y procesos en los que se lleva a cabo la
seguridad e higiene en la organizacion, debera favorecer en la gestion y en la
administracion, ya que ambas se benefician y los objetivos se pueden alcanzar en un tiempo
MAas corto y con una mayor eficacia.

1.5 Gestién Educativa

La gestibn educativa se basa en principios y conceptos planteados para toda
organizacion educativa, sin embargo, en este trabajo, nos enfocaremos a los que son
aplicables a las instituciones de educacion superior.

La gestion educativa tuvo su auge en la década de los setenta en Estados Unidos,
en la que las organizaciones educativas empezaron a cuestionarse y plantearse cémo es
que se llevan a cabo los procesos que se implementan dentro de las instituciones
educativas y quienes efectan dichos procesos y bajo qué teorias estdn contemplados
dichos procesos.

Sin bien la gestién educativa se compone de cuatro dimensiones: pedagogica,
organizacional, comunitaria y administrativa, nos enfocaremos a la dimension
administrativa, por tratarse de un punto principal en la redaccion y aplicacién de los
conceptos en materia de seguridad e higiene.
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“La dimension administrativa analiza las acciones de gobierno que incluyen
estrategias de manejo de recursos humanos, financieros y tiempos requeridos, asi
como el manejo de la informacién significativa que, tanto desde el plano
retrospectivo como desde lo prospectivo, contribuye con la toma de decisiones”
(UPN, 2003, pp. 6, 7).

En esta dimension de la gestion educativa, hace referencia al uso de los recursos
gque cuenta la institucién (humanos, financieros, técnicos e informaticos) para realizar los
proyectos educativos previamente establecidos por las autoridades competentes
gubernamentales, en las cuales se pueden incluir los mecanismos elaborados en la
institucion educativa en materia de seguridad e higiene.

En lo que respecta al uso de los recursos, las instituciones de educacion superior,
deben incluir dentro de sus proyectos administrativos, el contemplar los programas y
proyectos gubernamentales en materia de seguridad e higiene, ya que con ello, se
complementa con los diversos programas internos que se implementan dentro de la
institucion educativa.

Respecto a la gestion en las instituciones de educacion superior, los aspectos en la
toma de decisiones y la calidad varian, de acuerdo a lo planteado por Charles Perrow que
menciona lo siguiente:

“...se puede sostener que los cambios en la teoria han sido resultados de los
ocurridos en las organizaciones y sus practicas a lo largo del tiempo, mostrando las
formas de organizacion y gestion adoptadas para frenar las exigencias derivadas
de los cambios en la economia, los mercados Yy la tecnologia, en la sociedad, sus
culturas y creencias o en la politica, las formas de gobierno y las modalidades que
han adoptado en distintos momentos el gjercicio del poder”... (De Vries e Ibarra,
2004, p. 578).

Estos cambios que menciona el autor también se pueden mencionar que las
politicas publicas establecidas por instituciones externas que modifican los lineamientos y
las caracteristicas de algun programa o plan en especifico, afectan de manera directa o
indirecta, la forma en como se manejan o llevan las cosas internamente en la institucion
educativa, como lo puede ser la implementacion de un programa operativo en materia de
seguridad e higiene, un plan que tenga contemplado esquemas y modelos de la seguridad
interna y los procesos de cémo se lleva a cabo la higiene o salubridad. Cabe sefialar, que
las instituciones de educacién superior, requieren de modelos mas complejos y planes mas
elaborados, derivado de los cambios que existen diariamente en la forma de gobierno, los
cuales deben alinearse a lo ya establecido por las instituciones de educacion superior.

La gestion en la instituciones de educacion superior, se llevan a cabo diversas tareas
que comunmente conllevan a probleméticas de operatividad, esquematizacion, planeacion
y supervision, que diariamente se presentan en los planes y programas internos, los cuales
son implementados por otras dependencias gubernamentales que se efectian en varios
ramos, y dentro de ese marco, el realizar la gestion en materia de seguridad e higiene para
instituciones de educacion superior, debe ser un programa alineado con los lineamientos y
esguemas que manejan los érganos especializados, aunado a las especificaciones con las
que se encuentre la institucion y la demanda que ésta tenga en su comunidad.
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En el manejo de la gestidn en instituciones educativas, los autores del articulo de la
revista OIKOS, describen a la gestidn de la siguiente manera:

“La utilizacion de una herramienta adecuada de gestion, brinda la oportunidad de
incrementar la calidad académica, cientifica y cultural al facilitar el proceso de
competir con liderazgo en el cada vez mas exigente mercado de la educacion
universitaria” (Bustos, Zapata, y Ramirez, 2008, p. 96).

Dentro de las gestiones que ocurren frecuentemente dentro de una institucion
educativa, es indispensable generar un ambiente sano y amigable, para que la comunidad
desarrolle sus capacidades al maximo, asimismo, contar con los elementos indispensables
y basicos generan un ambiente de trabajo optimo y el cual, puede llegar a facilitar el logro
de los objetivos.

1.6 Marco Tedrico en Materia de Seguridad e Higiene
1.6.1 Seguridad

De acuerdo con las definiciones de algunos autores respecto al concepto de
seguridad e higiene en el trabajo, enuncian lo siguiente:

“Seguridad. Es el conjunto de normas, obras y acciones asi como los instrumentos técnicos
y legislativos requeridos para proteger la vida humana y la propiedad del hombre de la
accion de fendmenos destructivos, tanto de los provocados por la naturaleza como los
originados por la actividad humana.

Es la aplicacion de la administracion profesional para evitar accidentes, asi como la actitud
mental que permite realizar cualquier actividad sin tener accidentes.

Seguridad en el Trabajo. Es la aplicacién racional y con inventiva de las técnicas que tiene
por objeto el disefio de: instalaciones, equipos, maquinarias, procesos y procedimientos de
trabajo; capacitacion, adiestramiento, motivacion y administracion del personal, con el
proposito de abatir la incidencia de accidentes capaces de generar riesgos en la salud,
incomodidades e ineficiencias entre los trabajadores o dafios econémicos a las empresas
y consecuentemente a los miembros de la comunidad” (Hernandez, Malfavon y Fernandez,
2005, p. 22).

Chiavenato define a la seguridad de la siguiente manera:

"La seguridad en el trabajo es el conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas
y psicologicas empleadas para prevenir accidentes y eliminar las condiciones
inseguras del ambiente, y para instruir o convencer a las personas acerca de la
necesidad de implantar practicas preventivas. Su empleo es indispensable para el
desarrollo satisfactorio del trabajo” (Chiavenato, 2000, p. 487).

La seguridad en los centros de trabajo, también es parte importante en el manejo y

desempenio de las actividades que se realizan en la organizacion, ya que sin la adecuada
seguridad implementada, la calidad en el servicio, la produccién de la organizacion y los
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mismos empleados, se verian afectados directamente por la falta de seguridad en su
organizacion.

Asi como en la higiene ocupacional deben existir planes que cumplan con ciertas
caracteristicas, en la seguridad deben asegurarse de que se realicen los planes necesarios
y obligatorios para la proteccion de la organizacion y la de sus empleados:

e La seguridad debe estar direccionada a un grupo de especialistas,
encargados de realizar los procesos necesarios para efectuar la seguridad
en toda la organizacion.

o El plan de seguridad debe ser adaptado del hombre al trabajo y viceversa
(como por ejemplo la seleccion de personal, el equipamiento necesario para
proteger el inmueble y a sus usuarios, el equipo de trabajo, la capacitacion y
adiestramiento, etc.).

e Programas y planes de trabajo que especifiquen las caracteristicas de la
labor de una actividad dentro de la organizacion y cémo se debe
desempeniar.

¢ Una breve induccion a todo el personal que labora en la organizacién en
materia de seguridad, lo que se utiliza en la organizacién en casos de
suscitarse algun siniestro que pudiera poner en peligro la vida del trabajador,
etc.

"La seguridad del trabajo contempla tres areas principales de actividades:

1. Prevencioén de accidentes
2. Prevencion de robos
3. Prevencidn de incendios" (Chiavenato, 2000, p. 489).

Los accidentes ocurren cuando se presentan hechos que no esta premeditados y
terminan poniendo en riesgo la vida del trabajador. Los accidentes se pueden clasificar,
segun su estado de gravedad: accidente sin dejar de asistir al trabajo, accidente con
inasistencia al trabajo e incapacidad permanente.

Para prevenir los accidentes, se implementan guias y protocolos, que especifiquen
y describan los pasos, de como y por qué se deben efectuar las tareas que se realizan en
la organizacion, asi como las instrucciones detalladas del uso de maquinarias, equipos y
demas herramientas que utilice el personal para desempenfar su trabajo.

Los robos en las organizaciones son muy frecuentes, siendo mas sin los
instrumentos y personal adecuado para prevenir los robos o sustraccion de recursos de la
organizacion.

Para prevenir los robos, se deben emplear los siguientes controles:
e Control de entrada y salida de personal.
Control de entrada y salida de vehiculos.
Vigilancia en los alrededores de las empresas y organizaciones.
Registro de maquinaria, equipos y herramientas.
Controles contables (Chiavenato, 2000, p. 498).
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Los incendios que se inician en las organizaciones e instituciones, pueden ser
prevenidos y controlados con el equipo necesario y con el personal capacitado y adiestrado,
sin embargo, los incendios pueden perjudicar a la organizacion en lo econémico, material
y humano a la organizacion, por lo que se debe tener los aditamentos necesarios como lo
son: extintores recargados y alcance de la persona que lo vaya a ocupar, mangueras contra
incendios de largo alcance, sefialamientos para la ruta de evacuacion y para sefialar donde
estan ubicados los extintores y mangueras contra incendios.

La seguridad en los centros de trabajo, no solo tiene que ver con la proteccién y
salvaguarda de las personas que trabajan en una organizacion, sino también en el proceso
de gestion de procedimientos, normas y programas especificos que estén
encaminados junto con la legislatura que se implementen en las diversas organizaciones.

En los centros de trabajo deben incluirse dentro del marco legal de la organizacion,
una capacitaciéon especifica paralos empleados, ya que son los principales actores que
se ubican en el momento del percance o del accidente. Aunado con los protocolos vy
procedimientos normados y establecidos para cada situacion, el personal puede estar lo
mas capacitados para asumir las responsabilidades que lleguen a ocurrir cuando se
presente un siniestro.

1.6.2 Higiene

“La higiene en el trabajo se refiere a un conjunto de normas y procedimientos
tendientes a la proteccion de la integridad fisica y mental del trabajador,
preservandolo de los riesgos de salud inherentes a las tareas del cargo y al ambiente
fisico donde se ejecutan. La higiene en el trabajo esta relacionado con el diagnéstico
y la prevencion de enfermedades ocupacionales, a partir del estudio y el control de
dos variables: el hombre y su ambiente de trabajo” (Chiavenato, 2000, p. 479).

El autor maneja la higiene como normas y procedimientos que se deben llevar a
cabo en los centros de trabajo, para prevenir los riegos y enfermedades que se puedan
presentar, asi como un diagnostico general del personal que se encuentra en la
organizacion y el medio ambiente en el que se encuentra.

La higiene por lo general, y como se describe en muchos textos, se dirige a
industrias en las que el personal esté expuesto a diversos peligros y riesgos en su area de
trabajo, por lo que se hace mencién de un plan de seguridad que debe estar siempre
presentes en las organizaciones, para prevenir todo tipo de situaciones que puedan poner
en peligro la vida del trabajador, como lo es:

e Tener hospitales adecuados y con el equipo necesario para atender los
siniestros que se presenten.

Equipo de primeros auxilios.

Exédmenes médicos de admision.

Programas destinados a mejorar los habitos de la vida de los trabajadores.
Convenios con centros de salud y otras empresas que presten sus servicios
especializados en materia de prevencion y atencion médica especializada
para los trabajadores de la organizacion, etc.
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El autor maneja cuatro objetivos principales para la higiene en el trabajo:

"Eliminacion de las causas de enfermedades profesionales.
¢ Reduccién de los efectos perjudiciales provocados por el trabajo en personas
enfermas o portadoras de defectos fisicos.
Prevencién del empeoramiento de enfermedades y lesiones.
¢ Mantenimiento de la salud de los trabajadores y aumento de la productividad
por medio del control del ambiente de trabajo" (Chiavenato, 2000, p. 481).

De acuerdo con los objetivos principales para la higiene en el trabajo, el primer punto
gque habla sobre "la eliminacion de las causas de enfermedades profesionales"”, puede ser
algo dificil de realizar, ya que las causas siempre van a existir en los centros de trabajo y
es algo que generalmente no se puede evitar, siendo ain mas en industrias y empresas,
donde el trabajo tenga un margen de riesgo al realizarse, sin embargo, pueden evitarse si
los instrumentos y las herramientas con las que se trabaja, son las adecuadas y en 6ptimas
condiciones.

Un ambiente sano y adecuado para el desempefio de las actividades de la
organizacion, debe contener los elementos necesarios y 0ptimos que requieren las areas y
gque a su vez ayuden a realizar de manera adecuada y eficiente las actividades laborales,
las cuales se describen en tres grupos:

e "Condiciones ambientales de trabajo, iluminacién, temperatura, ruido, etc.

¢ Condiciones de tiempo. Duracién de la jornada de trabajo, horas extras,
periodos de descanso, etc.

e Condiciones sociales. Organizacion informal, estatus, etc" (Chiavenato,
2000, p. 482).

En las organizaciones, hay ciertos elementos fisicos y ambientales que pueden
ocasionar deterioros en la salud de los trabajadores, como lo es: el uso inadecuado de la
luminosidad en los centros de trabajo, el ruido excesivo y lascivo para el oido, la
temperatura inadecuada en las areas de trabajo que no permite el buen desempefio de las
labores, asi como la existencia de humedad en lugares que no estén ventilados o con los
equipos necesarios para trabajar con humedad.

En el siguiente parrafo se hablara respecto a la higiene.

“Higiene. Es la disciplina que estudia y determina las medidas para conservar y mejorar la
salud, asi como para prevenir las enfermedades.

Higiene en el Trabajo. Es la aplicacion racional y con inventiva de las técnicas que tienen
por objeto el reconocimiento, evaluacion y control de aquellos factores ambientales que se
originan en el lugar de trabajo, que puedan causar enfermedades, prejuicios para la salud
e incomodidades entre los trabajadores o miembros de una comunidad. La higiene no sélo
evita las enfermedades, sino ademas procura el maximo desarrollo de los individuos y
ayuda para que el hombre sea sano, fuerte y bien preparado fisica y mentalmente”
(Hernandez, Malfavéon y Fernandez, 2005, p. 22).

pag. 24



En los centros de trabajo, la higiene se puede traducir como la buena salud que
debe de haber en sus trabajadores, tanto fisica como mentalmente, que les permita realizar
de manera 6ptima y eficaz sus diversas actividades en el trabajo.

La higiene en los centros de trabajo, incluyen entre otras cosas, el mantenimiento
de las instalaciones e inmuebles y muebles, el uso correcto de las instalaciones y equipos
que se requieren y necesitan para el aprovechamiento de las actividades que se realizan,
asi como una educacion en materia de salud, ya que éstas se reflejan en la persona y en
su entorno.

“Concepto de Salud. Es un estado de bienestar completo, fisico, mental y social y no
solamente la ausencia de enfermedad o de invalidez (Organizacion Mundial de la Salud)”
(Hernandez, Malfavon y Fernandez, 2005, p. 23).

El autor también hace mencidn de los peligros y como estan clasificados. Un peligro
es la situacion que puede poner en riesgo la integridad fisica y mental del trabajador;
derivado de algun descuido humano o por factores ambientales que se presenten en la
naturaleza.

Los riesgos o peligros los clasifica en A, B y C: el cual “A” es la pérdida de algun
miembro del cuerpo o hasta la perder la vida; “B” se refiere a la afectacion que puede haber
en la salud del trabajador gravemente, pero con signos de recuperacion, ya sea a mediano
o largo plazo y “C” es cuando se omiten las normas de seguridad e higiene previamente
establecidas por la organizacion y que de igual manera se realiza el trabajo.

Podemos resumir en que la seguridad e higiene es el conjunto de normas y
procedimientos, asi como programas y protocolos de intervencion, adiestramiento e
implementacién de herramientas tecnoldgicas que ayuden a combatir y disminuir los riesgos
de trabajo, en el cual los objetivos son el de salvaguardar la integridad fisica y mental de
sus trabajadores activos ante los accidentes que se puedan presentarse en la organizacion,
asi como prevenir y anticipar los riesgos que puedan existir en la organizacion.

“El concepto mas generalizado de salud viene dado de la opinién, mas generalizada que
las restantes, basada en la concepcién médica del término en sus tres aspectos: somatico
o fisioldgico, psiquico y sanitario.

De estos tres aspectos a considerar, es precisamente la concepcion somatica o fisiol6gica
la que més importancia ha ejercido en la sociedad, la cual, a considerar la salud como el
bienestar del cuerpo y el organismo fisico nos ha conducido hacia una definicion negativa,
generalmente utilizada, de ausencia de enfermedades que solo se conoce y valora cuando
se pierde” (Cortés, 2007, p. 29).

La sociedad avanza a pasos agigantados, cada vez sus necesidades van siendo
mas particulares y con mayor rapidez, la velocidad con la que interactuamos con el entorno
va generando nuevos procesos, mas productos y de mejor calidad; por lo que en el trabajo,
van surgiendo mayores exigencias para realizarlo, productos quimicos mas nocivos para la
salud, maquinaria mas sofisticada y de manejo experimentado, herramientas y equipo
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necesario para realizar el trabajo. Por ello la salud en los trabajadores va disminuyendo y
el riesgo latente de sufrir un accidente de trabajo es mucho mayor, por lo que es necesario
equipara a los trabajadores con el equipo sofisticado y suficiente para realizar el trabajo,
manuales y protocolos para prevenir los riesgos de trabajo y no sufrir algiin percance.

La salud fisica como lo describe el autor es el mas importante, ya que fisicamente
el ser humano pierde la voluntad de seguir realizando las actividades cotidianas o que son
de manera normal, al ser afectada su salud fisica; ya que ésta siendo la mas importante no
deja de ser la primordial, ya que también se encuentra la salud psicolédgica y social.

Otro aspecto importante en la seguridad e higiene, es el ambiente en el cual se
desarrolla y realizan las actividades o el trabajo dentro de una organizacién. El ambiente o
condicién del trabajo es un estado en el cual son diversos factores que interactian entre
si, los cuales pueden manipular o afectar de manera directa el desarrollo sustantivo de la
persona y éstos puedan beneficiar o perjudicar el proceso de trabajo de una organizacion.

Para el autor, existen tres distintos tipos de ambientes:

e Ambiente fisico
¢ Ambiente psicoldgico y
¢ Ambiente Social

“El ambiente fisico; denominado también como organico, lo constituyen aquellos factores
ambientales que puedan dafar la salud fisica y organica del trabajador como lo pueden ser:
factores mecanicos, factores fisicos, factores quimicos y factores biologicos.

El ambiente psicoldgico; es consecuencia fundamentalmente de factores debidos a los
nuevos sistemas de organizacion del trabajo derivados del desarrollo tecnolbgico
(monotonia, carga mental, etc.) que crea en el trabajador problemas de inadaptacion,
insatisfaccion, estrés, etc.

El ambiente social, consecuencia de las relaciones sociales externas a la empresa,
afectadas cada vez mas por problemas generacionales, cambio de esquema de valores,
etc. o internos a la empresa, sistemas de mando, politica de salarios, sistemas de
promocion y ascensos, etc” (Cortés, 2007, pp. 31, 32).

La seguridad e higiene van ligados con el medio ambiente en el cual se esta
elaborando o trabajando, los tipos de ambientes que menciona el autor, se pueden
encontrar en diferentes formas y pueden ser éstos perjudiciales para la persona, en el caso
de que no se tomen las medidas necesarias para prevenir estos riesgos.

En el ambiente fisico u organico, el riesgo es mucho mayor, ya que los factores que
rodean el ambiente, siempre estdn presentes en el entorno de trabajo, como lo son
maquinarias y equipos pesados, materiales y herramientas que puedan dafar alguna
extremidad u érgano de la persona, vehiculos y mobiliario, el ruido, la contaminacion y las
luces de alta luminosidad, derivados del petréleo, sustancias quimicas que se utilizan para
la limpieza, para fabricar productos de belleza, materiales de primera necesidad, etc., asi
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como agentes infectocontagiosos como virus, bacterias que se encuentran en el ambiente,
particulas nocivas para la salud que derivan de plantas u otros organismos vivos.

El ambiente psicolégico, es determinado por el estado mental y emocional en el que
se encuentra la persona, sus emociones pueden perjudicar el buen desempefio dentro de
la organizacion, el estrés, la fatiga, las sobrecargas de trabajo, la presion que se puede
generar en el trabajo, el miedo a perder el trabajo, etc., todos esos factores mencionados
deben ser minimos o nulos para el mejor aprovechamiento del trabajador y que pueda
realizar mejor su trabajo.

El ambiente social, va més alla de las presiones y los factores anteriores, ya que la
exposicion a diversas situaciones, también pueden ser perjudicales para la persona, como
lo es el alza de los precios en la canasta basica, el incremento del precio del hidrocarburo,
y que el salario no sea proporcional al gasto diario, el no poder tener una sana interaccion
con la familia y amigos, desarrollar otra actividad que no implique el trabajo, etc.

El autor Cortés Diaz explica algunos términos que se utilizan en la prevencion de
riesgos laborales:

“Peligro: es todo aquello que pueda producir un dafio o un deterioro de la calidad de
vida individual o colectiva de las personas.

Dafio: es la consecuencia producida por un peligro sobre la calidad de vida individual
o0 colectiva de las personas.

Riesgo: si bien el Diccionario de la Real Academia de la Lengua lo define como la
“proximidad de un dano”, en el contexto de la prevencion de riesgos debemos entenderlo
como la probabilidad de que ante un determinado peligro se produzcan un cierto dafio,
pudiendo por ello cuantificarse.

Prevencion: técnica de actuacion sobre los peligros con el fin de suprimirlos y evitar
sus consecuencias perjudicales. Suele englobar también el término proteccion.

Proteccion: técnica de actuacion sobre las consecuencias perjudicales que un
peligro puede producir sobre un individuo, colectividad, o su entorno, provocando dafios”
(Cortés, 2007, p. 39).

Los factores de riesgo laboral estan conceptualizados en todo aquello que pueda
poner en riesgo la integridad fisica, emocional y social de la persona en su entorno de
trabajo

En la seguridad e higiene en el trabajo, existen diversos factores que pueden poner
en riesgo la integridad de los trabajadores, por ello, el autor maneja 4 factores de riesgos
laborales:

e Factores o condiciones de seguridad.
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e Factores de origen fisico, quimico o biolégico o condiciones
medioambientales.

e Factores derivados de las caracteristicas del trabajo.

e Factores derivados de la organizacion.

Sobre los aspectos de accidentes e incidentes el autor Adolfo Rodellar Lisa, explica
lo que es un accidente y un incidente. Los accidentes son evitables y pueden ser
predecibles, ya que un sinnimero de factores que mencionamos antes, pueden evitarse y
por lo tanto no deben ocasionar o pérdidas humanas o materiales o econdémicas; los
incidentes por otra parte, son situaciones que no estan previstas y que pueden ocurrir en
cualquier momento, el autor redacta que, los incidentes son ocasionados generalmente por
el desgaste de algun equipo, la impredecible falla en los sistemas (eléctricos,
computacionales, etc.) o en desperfectos que no estén a la vista de los trabajadores.

El autor define los accidentes como “un suceso no deseado que ocasiona pérdidas
a las personas, a la propiedad o a los procesos laborales.

“El incidente es todo suceso no deseado, 0 no intencionado, que bajo circunstancias muy
poco diferentes podria ocasionar pérdidas para las personas, la propiedad o los procesos”
(Rodellar, 1988, p. 23).

El autor maneja tres tipos de técnicas para el buen desempefio del trabajo dentro
de la organizacion:

La OPT (Observacion Planificada del Trabajo) la cual consiste en una técnica que
realiza el administrador o supervisor, en el cual su objetivo es el de verificar que el trabajo
se realice correctamente, y que ésta se encuentre bajo la supervisién constante de una
persona que haya sido capacitada y que tenga los conocimientos adecuados para realizar
y ejecutar los procedimientos del trabajo de manera correcta. La OPT debe estar planificada
en base a hormas y protocolos previamente establecidos por los empleados que ejecutan
rutinariamente el trabajo y quienes saben con exactitud cuéles son los pasos a realizar.

La AT (Andlisis del Trabajo) es una técnica, la cual verifica los aspectos importantes
que se realizan dentro de las funciones de un trabajador, sean las adecuadas y correctas,
también el andlisis del trabajo, permite realizar una evaluacion del procedimiento y como
éste se lleva a cabo, con lo que puede valorarse si se hace de manera correcta o en su
defecto, deberd modificarse o cambiar la manera en como debe realizarse el trabajo.

El PT (Procedimiento del Trabajo) es un método que permite al usuario, realizar de
manera sisteméatica los procesos y las tareas a realizar, por lo que, el andlisis es la parte
secuencia del procedimiento del trabajo, que lo llevard a realizar de una manera correcta
las funciones, tareas y procedimientos que se deben realizar en la organizacion.

Para efecto de que se pueda llevar a cabo dichos métodos y andlisis, es
indispensable tener un plan de trabajo con las autoridades competentes y realizar una
evaluacion de los métodos con el cual se esta llevando a cabo la actuacion protocolaria en
caso de algun incidente o accidente.
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Generalmente, éstos procedimientos en materia de prevencion de accidentes son
deficientes y carentes de material analitico de como se lleva a cabo el trabajo o las tareas
cotidianas; se debe estandarizar y normar todas las tareas y ejercicios que se realizan en
la labor cotidiana; debe de existir un manual protocolario que indiqgue como se debe realizar
el procedimiento y quienes son aptos para realizar dichas tareas conocimientos basicos
debe tener la persona que va a realizar el trabajo y un seguimiento de un supervisor o una
persona que tenga las capacidades y los conocimientos con anterioridad. De ello depende
la calidad de los servicios y el producto final de la organizacion, por lo que la seguridad y la
higiene generan una vasta y amplia gama de saberes y conocimientos.

En muchos aspectos particulares, referente a los accidentes y a los incidentes que
se pueden presentar en el trabajo, todos los aspectos que tengan que ver con la prevencion
y eliminacién de éstos, se suman a los recursos con los que cuenta la organizacién, sin
ellos, es practicamente imposible prescindir de estos elementos que nos puedan dar una
mayor seguridad en nuestras areas de trabajo, por lo que también es indispensable y de
caracter relevante, tener los recursos suficientes y al alcance de la organizacion, para poder
implementar todos los protocolos, estatutos, acuerdos, lineamientos y toda normatividad
gue se desee implementar en la organizacion, para llevar a cabo todos y cada uno de los
procedimientos en materia de seguridad e higiene.

Segun la American Industrial Hygienist Association (A.l.LH.A), “la higiene industrial es la
ciencia y arte dedicados al reconocimiento, evaluacién y control de aquellos factores
ambientales o tensiones emanados o provocados por el lugar de trabajo y que pueden
ocasionar enfermedades, destruir la salud y el bienestar o crear algin malestar significativo
entre los trabajadores o los ciudadanos de una comunidad” (Falagan, Canga, Ferrer y
Fernandez, 2000, p. 29).

La higiene industrial, se basa en estos cuatro objetivos de actuacion:

El reconocimiento.

La Evaluacion.

El control y,

Las Unidades de Medida.

“El reconocimiento de los factores medioambientales que influyen sobre la salud de los
trabajadores, basados en el conocimiento profundo sobre productos (contaminantes),
métodos de trabajo, procesos e instalaciones (andlisis de condiciones de trabajo) y los
efectos que producen sobre el hombre y su bienestar.

La evaluacion de los riesgos a corto y largo plazo, por medio de la objetivacién de las
condiciones ambientales y su comparacion con los valores limitantes, necesitando para ello
aplicar técnicas de muestreo y/o mediciones directas, y en su caso el analisis de muestra
en el laboratorio, para que la mayoria de los trabajos expuestos no contraigan una
enfermedad profesional.
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El control de los riesgos en base a los datos obtenidos en etapas anteriores, asi como de
las condiciones no higiénicas utilizando los métodos adecuados para eliminar las causas
de riesgo y reducir las concentraciones de los contaminantes a limites soportables para el
hombre. Las medidas correctoras vendran dadas, segun los casos, mediante la actuacion
en el foco, trayecto o trabajador expuesto.

Las unidades de medida, concentran el material contaminante que existe en el medio
ambiente y que pueden ser dafiinos para el ser humano, y lo materializan en unidades
absolutas que puedan ser cuantificables y medibles, para determinar el valor y gravedad de
las particular contaminantes” (Falagan, Canga, Ferrer y Fernandez, 2000, p. 29).

Para englobar estos cuatro objetivos de actuacion, se debe tener cierta capacidad
de interpretar la informacién, por lo que es necesario un diagnostico que permita valorar
todos estos aspectos e interpretarlo, de tal modo que se puedan evitar accidentes e
incidentes en la organizacion, asi como llevarlos a una realidad mas directa con la
organizacion.

La seguridad e higiene juega un papel muy importante dentro de las organizaciones,
en las cuales una parte de los recursos destinados a la administracién de los recursos que
utiliza, una parte es dirigida a la elaboracién e implementacién de sistemas de gestién, que
permita al administrador llevar a cabo diversas actividades en materia de seguridad e
higiene; coadyuvar con otras organizaciones en planear o implementar nuevas o mejores
medidas de seguridad, mejorar y evaluar las medidas de higiene que se tienen en la
organizacion, con el fin de preservar y salvaguardar los recursos de la institucion, es por
ello que un sistema que mantenga en constante monitoreo los riesgos sanitarios y de
seguridad que puedan existir en la organizacion, a través de protocolos y procedimientos
adecuados.

Sin embargo, no basta solamente con tener marcos tedricos y conceptos en materia
de seguridad e higiene para ejecutar procesos y procedimientos, falta un marco regulador
que permita a las organizaciones, delimitar cuales son sus obligaciones y acciones
permitentes que la normatividad vigente aplique, es por ello que en el siguiente capitulo, se
estara abordando el tema de la normatividad de la de seguridad e higiene.
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Capitulo Il. Marco Normativo de la Seguridad e Higiene

En este capitulo, se abordara el tema de la seguridad e higiene en las
organizaciones, su marco normativo, asi como los antecedentes de la seguridad e higiene
en organizaciones. El concepto que dan los autores referentes a la seguridad e higiene y
cuales han sido las aportaciones que se han generado para fortalecer y seguimiento de las
organizaciones, también se abordar4d su importancia en la implementacion de los
programas o protocolos que se llevan a cabo en las instituciones y el contexto normativo en
materia de seguridad e higiene, por el cual debe llevarse a cabo su ejecucion.

La seguridad e higiene nace con el objetivo de prevalecer y salvaguardar la
integridad fisica de las personas en su entorno laboral. Las organizaciones crean comités
y organismos, cuyo objetivo principal es reducir los riesgos que puedan existir en los centros
de trabajo, asi como prevenir y eliminar situaciones que puedan poner en peligro la vida de
un trabajador.

Para las instituciones de educacion superior, la seguridad e higiene debe estar
conformada y establecida bajo mecanismos protocolarios que salvaguarde la integridad de
la comunidad universitaria, asi como establecer procesos de actuacién, bases y
lineamientos que determinen las condiciones el actuar en caso de riesgos laborales que
dafien o perjudiquen tanto al personal operante como usuarios que hagan uso de las
instalaciones de la universidad.

En este trabajo, se mencionaran los entes internacionales, encargados de realizar
protocolos y normativas en materia de seguridad e higiene, en los cuales se establecen
mecanismos de actuacion para diversos casos, métodos y conceptos que se deben efectuar
en la normatividad vigente y aplicable, de acuerdo a los convenios establecidos en un marco
legal que se tiene con los paises afiliados a estas organizaciones internacionales, (en este
caso la OIT y la OMS).

La Universidad Pedago6gica Nacional, como institucién educativa de educacion
superior, tiene un nimero relevante de personas que dia a dia realizan diversas actividades
y funciones, con lo que es indispensable saber bajo qué condiciones se encuentra la
universidad en materia de seguridad e higiene, el cual se estara analizando en el capitulo
3 de esta tesis; sin embargo es importante mencionar cual o cuales son los marcos
normativos que rigen y cuales estan establecidos en la Universidad Pedagogica Nacional
en materia de seguridad e higiene.

A continuacion, se describe como eje principal, el marco teorico de la seguridad y

de la higiene, los antecedentes y contexto histérico de la seguridad e higiene, su importancia
en la historia y los comienzos en la administracion publica.
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2.1 Marco Historico de la Seguridad e Higiene

A lo largo de la historia, la sociedad trabajadora se ha manifestado por tener
mejores condiciones de trabajo, estar dotados de herramientas y equipos que los protejan
y resguarden de agentes que puedan lacerar sus estados fisicos de manera provisional o
en los peores casos de manera permanente.

Los métodos e idea en lo que refiere a la seguridad e higiene han cambiado
drasticamente desde sus inicios. Para referirnos a estos hechos histéricos que han sido
significativos e importantes a lo largo de los tiempos de la civilizacién, se hace mencion
de los siguientes sucesos historicos:

La seguridad e higiene como concepto, practica y ejecucion de procesos forma
parte importante dentro de la organizacién, desde sus inicios, “alrededor del afio 400 A.C.
cuando Hipécrates recomendaba a los mineros el uso de bafios para asearse, para evitar
la saturacion de plomo que se acumulaba. Siempre ha estado presente la seguridad e
higiene desde el comienzo de la era del “hombre”, derivado de su supervivencia y el
sobrevivir ante entornos hostiles y dificiles de habitar; lo que ha originado ser en nuestra
actualidad el proceso de seguridad e higiene en las organizaciones como un método,
concepto y practica” (Arreola y Sanchez, 2012, p. 2).

“En los principios del siglo XVII se desarroll6 en Inglaterra el sistema fabril, descuidandose
el bienestar fisico de los trabajadores. Los accidentes y enfermedades industriales
afectaban a los grupos de trabajo sometidos a largas horas de labores sin proteccion, con
iluminacion y ventilacion inapropiada. En 1802 nace una ley para proteger la salud y la
moralidad de los aprendices y otros trabajadores de hilanderias y fabricas. En 1841 surge
la primera legislacion de fabricas francesas, sobre el empleo de nifios en las empresas
industriales, fabricas y talleres que utilizaban fuerza motriz 0 que trabajaban sin
interrupcién” (Benitez, 2002, p. 9).

“En Prusia, las primeras medidas encaminadas a crear un sistema de inspeccion de
fabricas fueron los reglamentos de 1839 sobre el empleo de trabajadores jovenes, en
1845 se aconsej6 nombraran médicos como inspectores de fabricas. En 1869 la
Federacion de Alemania del Norte promulgo la proteccion social de los trabajadores contra
los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, en 1872 Prusia Introdujo un
sistema de inspeccién tanto para la seguridad como para la higiene del trabajo en general
y casi al mismo tiempo los estados industriales de Sajonia y Baden siguieron su ejemplo”
(Benitez, 2002, p. 10).

“Durante la Revolucion Industrial del siglo XIX las condiciones de trabajo eran deplorables.
Fabricas, molinos plantas industriales, vias de ferrocarril, muelles, minas y granjas
mecanizadas eran lugares peligrosos donde la salud y la seguridad de los trabajadores se
encontraban en constante peligro. Los costos por accidentes laborales, en los Estados
Unidos, cada afio se incrementaban mas que en cualquier otro pais industrializado. La
seguridad en el lugar de trabajo no importaba a los duefios de las industrias. Los
trabajadores, en su condicion de empleados, eran obligados a asumir el riesgo de dafios
fisicos 0 a su salud, toleraban las condiciones peligrosas, casi siempre sin estar
conscientes del riesgo al que estaban expuestos” (Arellano, 2008, pp. 23-26).
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La seguridad en sus inicios, se ha enfocado en salvaguardar la integridad del
trabajador, aunque solamente se consideraba al empleado como una herramienta mas
gue realizara el trabajo y facilmente se podia sustituir por otro empleado que pudiera
realizar la actividad que venia desempefiando el otro empleado. Podemos decir que al
principio de implementar la seguridad en las empresas e industrias de aquella época (en
las cuales habia mas riesgos de sufrir algin accidente) los recursos utilizados para
entonces no garantizaban que los empleados tuvieran menos riesgo de tener un accidente
de trabajo, sino que solamente se ocupaba en caso de requerirlo.

Se observa que, en los paises europeos donde se originan los primeros conceptos
de seguridad e higiene, ademas sus inicios como concepto dentro de las organizaciones,
abarca desde inicios del siglo XIX a la era de la Revolucion Industrial; la modernidad en
las industrias y fabricas empezaban a tener importancia para duefios y empresarios, ya
gue los riesgos que tenian los empleados o trabajadores eran altos y la mano de obra era
escasa.

Por otra parte, los paises en desarrollo, construyeron bases y leyes que les
permitia regular las normas con las cuales les permitiera a los trabajadores o empleados
desarrollar sus funciones dentro de las fabricas sin el temor de sufrir un accidente grave.
“En Bélgica la legislacion sobre seguridad e higiene del trabajo fue algo distinto; se inspird
en la de la era napolednica en parte de la legislacion para proteger el interés publico contra
los riesgos 0 molestias causadas por la industria. En 1810 el Gobierno dict6 reglamentos
para proteger a la sociedad contra los peligros que representaban las empresas donde
las condiciones de seguridad eran insatisfactorias, insalubres o molestas y los aplicé para
promover la seguridad e higiene de los trabajadores, por considerarlos parte de la
sociedad. Otros paises europeos, incluyendo Dinamarca y Suiza, ya tenian fabricas en
1840, pero solo hasta 1873 en Dinamarca y en la Confederacion Helvética en 1877
aparecieron sistemas eficaces de inspeccion de fabricas para hacer aplicar las normas
sobre seguridad e higiene” (Benitez, 2002, p. 10).

“En los Estados Unidos Massachusetts el primer estado que adopto una ley para la
prevencion de accidentes en las fabricas de 1877, en 1886 adopt6 una ley para ser
obligatoria la notificacion de accidentes” (Benitez, 2002, p. 10).

Podemos mencionar que, desde tiempos muy remotos, inclusive antes de la era
de la modernizacion y antes de que se empezaran a formar las grandes urbes de la
civilizacién, el hombre ha procurado subsistir para satisfacer sus necesidades fisiol6gicas
basicas (como lo es alimentarse, vestirse, etc.) lo cual ha originado la creacion del trabajo
y con ello, sus potenciales riesgos de ejercer dicho trabajo.

Derivado de lo anterior, no podemos dejar de mencionar los hechos suscitados en
nuestro pais, que también se origina con la llegada de la revolucién industrial, la llegada
de manufactureras europeas y la inclusion de un México moderno para aquella época.
Hasta antes de la revolucion de 1910 no existian mas proteccion al trabajo que dos leyes
locales. Una en 1904 con el nombre de José Vicente Villada', para el Estado de México y

1 Ley sobre Prestaciones Médicas en el Estado de México. Dictada por el entonces Gobernador del Estado de México José Vicente
Villada el 30 de abril de 1904, el cual establecia como obligacién prestar la atencion médica requerida y pagar salario a los trabajadores
en caso de accidente por riesgo de trabajo.
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la otra de 1906 de Bernardo Reyes?, en Nuevo Leon, por las que se reconocieron el
accidente de trabajo y la responsabilidad patronal de la indemnizacion por el mismo.

Estos hechos que se suscitaron en el Estado de México y en el Estado de Nuevo
Ledn, asi como en otras partes del mundo, son los principios y las bases que fundamentan
las leyes, reglamentos y normas que actualmente rigen a la sociedad laboral. Asimismo,
se dogmatiza la seguridad e higiene para ser implementado en los centros de trabajo como
parte fundamental del desarrollo de las organizaciones e instituciones publicas.

‘En 1917, se elevaron a rango constitucional las garantias sociales, que quedan
plasmadas en el articulo 123, en cuyo inicio se avoco a la legislacion de los estados su
reglamentacion y culmin6 con la Ley Federal del Trabajo de 1931; sin embargo, por las
exigencias del pais, dicha ley fue revisada, reformada y puesta en vigor el 1° de mayo de
1970” (Benitez, 2002, p. 11).

“El mismo articulo constitucional en su fraccion XXIX sefialaba la necesidad de establecer
un sistema de seguridad social, que culminé en 1943, con la promulgacion de la ley que
cred el Instituto Mexicano del Seguros Social (IMSS). Encontrandose dentro del plano
gubernamental el IMSS, la Secretaria de Salud, la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS), ademas de las dependencias como Petrdleos Mexicanos (PEMEX),
Ferrocarriles Nacionales de México (Ferronales) y el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estados (ISSSTE), que cuentan con sus propios
departamentos de higiene y seguridad” (Benitez, 2002, p. 11).

La legislacién en materia de seguridad e higiene en México, se ha ampliado de
manera significativa, que ha permitido el avance tedrico y tecnoldgico para la prevencion
de accidentes laborales y la atencién oportuna en cuanto servicio médico preventivo; con
el objetivo de mejorar las condiciones de trabajo, evaluar la situacion de cada trabajador
que se encuentre en riesgo y actualizar los procesos de la seguridad e higiene, las
instituciones anteriormente mencionadas tienen esa funcién, que en parrafos adelantes,
hablaremos acerca de cada institucion y cudl es su funcién en materia de seguridad e
higiene.

Otra de las instituciones creadas para la prevencion y proteccién del ciudadano en
caso de desastres naturales o causados por el hombre, es la creacion del Sistema Nacional
de Proteccién Civil, la cual tiene sus origenes en la Segunda Guerra Mundial, los constantes
bombardeos a las ciudades, afectaron gravemente a la poblacién indefensa, la cual se
organizé para protegerse de las acciones militares. Al término de la guerra y con el fin de
facilitar el auxilio a las victimas y el trabajo de la Cruz Roja en las zonas de conflicto, como
Organizacién de Naciones Unidas (ONU) firmd, adicional al tratado de Ginebra, el protocolo
1: “Proteccion a las victimas de los conflictos armados internacionales” que dio origen a lo
gue hoy conocemos como Proteccion Civil, cuyo objetivo es, en tanto tiempo de guerra
como de paz, proteger a la poblacion de diversas formas en emergencias o desastres.

En México, después de los sismos del 1985 se crea la Comision Nacional de
Reconstruccion, que tiene como objetivo la atencién de los dafios ocasionados por los
sismos; en el mes de abril de 1986 se expide el decreto: "Bases para el Establecimiento del

2 El 9 de noviembre de 1906, se decreta la Ley sobre Accidentes de Trabajo, que instruia responsabilidad civil de los propietarios de
empresas por los accidentes ocurridos a sus empleados.
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Sistema Nacional de Proteccion Civil” (SINAPROC), establecida mediante el Decreto
Presidencial de fecha 06 de mayo de 1986.

En este contexto histérico de la seguridad e higiene, cabe sefialar que en el
transcurso de los afios, se ha visto una evolucion notoria en cuanto a aspectos de higiene
en el trabajo y el control y prevencién de riesgos laborales en los centros de trabajo en las
diferentes organizaciones; que ha dado como resultado, la creacion de diversas
instituciones encargadas de gestionar, evaluar y hasta sancionar casos en los que no exista
o se incumplan los casos de seguridad e higiene en los centros de trabajo, asi como normas
y procedimientos actuales que lleven a la practica, las técnicas y teorias que se manejan
sobre el temas antes mencionado.

2.2 Marco Internacional en Materia de Seguridad e Higiene

La seguridad e higiene aborda en muchos aspectos definiciones y conceptos, que
se iran desglosando en esta tesis. Asi como las organizaciones e instituciones
internacionales, encargadas de revisar, evaluar, conceptualizar, ratificar y verificar que los
procesos llevados a cabo en materia de seguridad laboral e higiene en las instituciones,
tanto publicas como privadas, se lleven a cabo de forma correcta y encaminada a las mas
estrictas normas y estandares de calidad.

En primer lugar nombraremos las organizaciones internacionales que participan en
la elaboracién de normas y directrices en materia de seguridad e higiene laboral, y
explicaremos cual es la participacion de dichas organizaciones especializada en el tema 'y
cual o cuales son los impactos que se manifiestan en las organizaciones e instituciones que
consultan o solicitan dicha informacion.

Empezaremos hablando de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo):
2.2.1 Organizacion Internacional del Trabajo

“La OIT fue creada en 1919, como parte del Tratado de Versalles que termind con la Primera
Guerra Mundial, y reflejé la conviccion de que la justicia social es esencial para alcanzar
una paz universal y permanente.

La OIT ha realizado aportes importantes al mundo del trabajo desde sus primeros dias. La
primera Conferencia Internacional del Trabajo en Washington en octubre de 1919 adopt6
seis Convenios Internacionales del Trabajo, que se referian a las horas de trabajo en la
industria, desempleo, proteccién de la maternidad, trabajo nocturno de las mujeres, edad
minima y trabajo nocturno de los menores en la industria” (OIT, 2018).

Una de las aportaciones mas importantes que realiz6 la Organizacion Internacional
del Trabajo y que aun estéa vigente en las garantias individuales, es el derecho al trabajo
para las mujeres y la proteccién de las jornadas laborales para los menores de edad, entre
otras, por lo que uno de los aspectos importantes de la OIT, es el garantizar los derechos
fundamentales para mujeres y hombres en el trabajo.

“La OIT establecio su sede en Ginebra en el verano de 1920 con el francés Albert Thomas
como primer Presidente de la Oficina Internacional del Trabajo, que es la Secretaria
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permanente de la Organizacion. Con gran impetu impulsé la adopcion de 16 Convenios
Internacionales del Trabajo y 18 Recomendaciones en menos de dos afios” (OIT, 2018).

Es importante mencionar que en los tratados de Ginebra, se plasmaron los derechos
fundamentales de las mujeres y hombres, esto, después de estallar la Segunda Guerra
Mundial, el cual desaté un holocausto masivo, sin precedentes y con la sola intencién de
exterminar a quienes no estuvieran de acuerdo sobre una ideologia, no se vio mas
amenazado los derechos humanos.

La Organizacion Internacional del Trabajo, abarca diversos temas que se relacionan
con el trabajo, una de ellas es la salud y la seguridad en el trabajo. La cual establece dentro
de la Constituciéon de la OIT “el principio de proteccién de los trabajadores respecto de las
enfermedades y de los accidentes del trabajo. Sin embargo, para millones de trabajadores
esto se situa lejos de la realidad” (OIT, 2018).

La OIT define el concepto de seguridad y salud “como las condiciones y factores
que afectan o podrian afectar, la salud y seguridad de los empleados u otros trabajadores
(incluyendo trabajadores temporarios y contratistas), visitantes o cualquier otra persona en
el lugar de trabajo” (Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, 2008, p. 11).

La OIT se caracteriza por elaborar diversos documentos de caracter normativo,
que ayuden a las empresas e instituciones a fomentar una cultura de seguridad laboral e
higiene dentro de la o las instituciones. Los conceptos que manejan y que dan soporte a
muchas herramientas para llevar a cabo la seguridad e higiene, vienen siendo un aporte
muy importante para la prevencion de los riesgos de trabajo, asi como establecer esquemas
que sea compatibles con las hormas y leyes para la proteccion de la salud; conjuntamente
con las instituciones que se especializan en el ramo, dan como finalidad el marco
conceptual de cémo se debe llevar a cabo los procesos en materia de seguridad e higiene.

Bajo el concepto de seguridad e higiene que maneja la OIT, esta organizacion ha
elaborado un documento, cuyo nombre es “Directrices relativas a los sistemas de gestion
de la sequridad ya la salud en el trabajo”, que tiene como objetivo, coadyuvar con las
organizaciones de los diversos paises, bases y lineamientos para la elaboraciéon de un
programa adecuado y eficaz en materia de seguridad e higiene, y el cual tenga como
proposito ser una herramienta Util y practica para las organizaciones que no cuentan con
un sistema de gestidon en materia de seguridad e higiene, 0 que ya cuenten con uno pero
que requiera modificaciones a su marco.

Estas directrices plantean diversos puntos a tratar:

1. Obijetivos (el cual tiene que ver con los objetivos generales y especificos de la
organizacion en materia de seguridad e higiene).

2. Marco Nacional del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo. El
cual esta dividido en tres puntos: Politica Nacional, Directrices Nacionales y
Directrices Especificas; éste ultimo sera el que se abordard con mayor frecuencia,
ya que se trata de las especificaciones con las que se aborda la gestion en materia
de seguridad e higiene en la universidad.
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3. El Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo en la Organizacion,
el cual se divide de acuerdo a la OIT por cuatro principales elementos: la Politica, el
cual apunta a que deben de existir elementos en la organizacion como lo son
normas, reglas, lineamientos, leyes, etc., en materia de seguridad e higiene, éstas
basadas en POBALINES (Politicas, Bases y Lineamientos) de Leyes Nacionales.
Organizacion: el personal o las personas que estan a cargo de llevar a cabo los
procesos de gestion en materia de seguridad e higiene, como se debe de operar las
directrices en la organizacion, bajo que lineas estratégicas debe operar “ésta”
comisiébn especial encargada de supervisar, vigilar y coadyuvar con otras
instituciones los trabajos en materia de seguridad e higiene; asi como implementar
modelos de seguridad e higiene que prevengan los riesgos de sufrir algin accidente
por parte de la comunidad universitaria, verificar que éstos se cumplan de acuerdo
a la normatividad establecida. La Planificacion y Aplicacion; la cual se encarga de la
planificacion, elaboracion, analisis, disefio y aplicaciébn de la gestion de las
directrices en materia de seguridad e higiene, asi como la elaboracién de objetivos
cuantificables y medibles, lo cuales puedan proporcionar un procedimiento propio
de la institucién, el cual estara evaluandose constantemente para determinar si es
factible o no actualizar el procedimiento, o en su caso, mejorarlo. La Evaluacion, una
vez que se haya implementado los procesos de gestién en materia de seguridad e
higiene, éstos deben estar vigilados constantemente y permanentemente por
diversas evaluaciones, para determinar si es procedente continuar con el
procedimiento implementado en la comunidad universitaria, 0 en su defecto,
replantear el procedimiento sobre el mismo o plantear un nuevo procedimiento.
(OIT, 2002)

Este ultimo punto tiene que ver con la mejora continua en el proceso, ya que
frecuentemente suceden aspectos nuevos o cambios en el medio, y los cuales requieren
ser adecuados de acuerdo a la situacion.

2.2.2 La OIT en México

“El'5 de enero de 1955 la Oficina Internacional del Trabajo y el Gobierno de México, firmaron
un acuerdo para el establecimiento de una Oficina en la Ciudad de México. El acuerdo fue
suscrito por el entonces secretario del Trabajo y Previsién Social de México, Adolfo Lopez
Mateos, y por el subdirector general de la Oficina Internacional del Trabajo, Luis Alvarado.
El Acuerdo estipulaba que las funciones de la Oficina serian las de "prestar asistencia
técnica, a solicitud de los Gobiernos interesados, en las actividades que la propia
Constitucion de la Organizacion Internacional del Trabajo sefiala como de su competencia
(...)" (OIT, 1996-2018 b).

“El 12 de septiembre de 1931 México ingresa a la Organizacion Internacional del Trabajo,
desde entonces el pais ha sido en varias ocasiones miembro del Consejo de
Administracion, ha ocupado la presidencia y ha presidido el grupo gubernamental del
mismo. México ha ratificado 78 convenios de los 188 adoptados por la OIT” (OIT, 1996-
2018 a).

A continuacién se mencionara algunos de los convenios relativos a seguridad e higiene que
ha ratificado México ante la Organizacion Internacional del Trabajo:

» €012 Convenio sobre la indemnizacion por accidente de trabajo
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C017 Convenio sobre la igualdad de trato (accidente de trabajo)
C042 Convenio sobre las enfermedades profesionales

C102 Convenio sobre la seguridad social (norma minima)

C118 Convenio sobre la igualdad de trato (seguridad social)
C155 Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores
C161 Convenio sobre los servicios de salud en el trabajo

YVVVYVYYVY

“El convenio C155 consta de 30 articulos, los cuales estan divididos en 5 partes: I. Campos
de Aplicaciones y Definiciones, Il. Principio de una Politica Nacional, Ill. Accién a Nivel
Nacional, IV Accién a Nivel Empresa y V. Disposiciones Finales” (OIT, 1996-2017).

La existencia de estos convenios y el que México ratifique los 78 convenios a los
cuales esta formalmente comprometido con la organizacion, podria estar en el entendido
de una adecuacién y adaptacion a las normas y procedimientos mexicanos en materia de
seguridad e higiene para ser de caracter aplicable a organizaciones e instituciones.

De acuerdo a lo anterior, las instituciones de educacion superior, no estan apartadas
de estas recomendaciones que hace la OIT, sino que aplicando los mismos criterios para
las instituciones y empresas, la adaptacién de estos convenios (los cuales sean de la
competencia de la institucién, en este caso publica) pueden estar bajo la misma estructura
y la misma razoén por la cual otras organizaciones han adoptado y adaptado su normativa a
los convenios que hace la OIT.

La OIT estima que “casi 2,2 millones de personas mueren cada afio en todo el mundo por
causa de accidentes laborales y enfermedades profesionales, mientras que unos 270
millones son victimas de lesiones graves pero no mortales, y otros 160 millones caen
enfermos por periodos mas o menos largos debido a causas laborales.

Esto representa una enorme carga de sufrimiento para los trabajadores y sus familias. Por
otra parte, la OIT ha calculado que los costos totales de tales accidentes y enfermedades
cerca del 4 por ciento del PIB mundial” (Oficina Internacional del Trabajo de la OIT, 2006,

p. 3).

Cabe sefialar, que los datos proporcionados por la 2952 Reunién del Consejo de
Administracion de la Comision de Empleo y Politica Social de la Organizacion Internacional
del Trabajo, son cifras del afio 2006, sin embargo, al cabo del paso del tiempo, las cifras
pueden variar de acuerdo a la globalizacién y los cambios normales, de acuerdo con un
documento que emite la Organizacion Internacional del Trabajo, establece que, para el
2013, solo el 33.9% de la fuerza laboral global tiene acceso a los servicios sociales que
establecen las diferentes legislaciones (OIT, 2014-2015).

2.2.3 Organizacién Mundial de la Salud

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) es el organismo internacional del sistema de
las Naciones Unidas responsable de la salud. Los expertos de la OMS elaboran directrices
y normas sanitarias, y ayudan a los paises a abordar las cuestiones de salud publica. La
OMS también apoya y promueve las investigaciones sanitarias. Por mediacion de la OMS,
los gobiernos pueden afrontar conjuntamente los problemas sanitarios mundiales y mejorar
el bienestar de las personas (OMS, 2006).

La OMS cumple sus objetivos mediante las siguientes funciones basicas:
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= “Ofrecer liderazgo en temas cruciales para la salud y participar en alianzas cuando
Se requieran actuaciones conjuntas;

= Determinar las lineas de investigacion y estimular la produccion, difusion vy
aplicacion de conocimientos valiosos;

= [Establecer normas y promover y seguir de cerca su aplicacion en la practica;

= Formular opciones de politica que incorporen principios éticos y de fundamento
cientifico

= Prestar apoyo técnico, catalizar el cambio y crear capacidad institucional duradera

= Seguir de cerca la situacion en materia de salud y determinar las tendencias
sanitarias” (OMS, 2015 a).

Estas funciones béasicas se han descrito en el Undécimo Programa General de
Trabajo, que proporciona el marco para el programa de trabajo, el presupuesto, los recursos
y los resultados a nivel de toda organizacion. Titulado “Contribuir a la salud”; el programa
abarca el periodo de diez afios que va de 2006 a 2015 (OMS, 2015 b).

La OMS en su caracter de organismo especializado en la salud y bienestar de los
paises, posee las facultades y conocimientos para disefiar y elaborar diversos documentos
informativos y de caracter cientifico, para tratar asuntos relacionados con la salud en
general.

Para estos aspectos de la seguridad e higiene en la Universidad Pedagogica
Nacional, es de suma importancia saber y conocer cuales son las reglas especificas y las
caracteristicas generales y especificas de la salud y la seguridad que maneja la OMS y
cdmo pueden interpretarse estas caracteristicas y encaminarlas y los objetivos y metas que
se pretende manejar e implementar en la comunidad universitaria.

Para el marco de entornos saludables y sus definiciones, la OMS establece algunas
definiciones y caracteristicas que deben ser consideradas para la elaboracion de
procedimientos en materia de seguridad e higiene.

“La salud, la seguridad y el bienestar de los trabajadores son de fundamental importancia
para los propios trabajadores y sus familias, y también para la productividad, la
competitividad y la sostenibilidad de las empresas, por ende, para las economias de los
paises y del mundo.

Segun los célculos actuales, dos millones de hombres y mujeres fallecen anualmente como
consecuencia de accidentes de trabajo y enfermedades o traumatismos relacionados con
el trabajo” (OMS, 2010).

De acuerdo con la OMS, un ambiente sano y apropiado, asi como instalaciones
adecuadas para llevar a cabo las labores cotidianas en los centros de trabajo, tiene un alto
impacto en la salud y el bienestar de los trabajadores, asi como una sana convivencia entre
los trabajadores operativos y los trabajadores de mando medio.

También la Organizacion Mundial de la Salud, estima que alrededor de dos millones
de personas, mueren a causa de accidentes que ocurren en el trabajo, y que éstos pudieron
ser evitados si se tenian los procedimientos adecuados y las herramientas necesarias para
realizar dicho trabajo.
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Estos indices de mortalidad que presenta la OMS, en conjunto con la OIT
(Organizacion Internacional del Trabajo) hacen hincapié a que los accidentes de trabajo
también tienen un alto impacto en la econdmica, no detalla a cuanto asciende el monto que
se tendria que pagar por los accidentes de trabajo ocurridos en algin determinado pais.
Mas adelante se enuncian las cifras y las caracteristicas de estos padecimientos originados
por accidentes de trabajo, en parte correspondiente a la seguridad e higiene en el &mbito
nacional.

En el 2007, la Asamblea Mundial de la Salud dio su apoyo a un nuevo Plan de Accion
Mundial sobre la Salud de los Trabajadores, con el objeto de dar un nuevo impulso a la
accion de los Estados miembros. El plan se basa en la estrategia mundial de salud
ocupacional para todos aprobada por la Asamblea Mundial de la Salud en 1996.

En el plan de accion mundial de la OMS, se fijan cinco objetivos:

Elaborar y aplicar instrumentos normativos sobre la salud de los trabajadores;
Proteger y promover la salud en el lugar de trabajo;

Mejorar el funcionamiento de los servicios de salud ocupacional y el acceso a los
mismos;

4. Proporcionar datos probatorios para fundamentar las medidas y las préacticas, e

5. Integrar la salud de los trabajadores en otras politicas.

wN e

Respecto al punto uno del plan de accién de la OMS, hace mencion a diversos
marcos normativos que deben estar encaminados con la proteccion y prevencién de riesgos
sanitarios en el trabajos, tales como: “promulgacion de legislacion, establecimiento de
mecanismos para la coordinacién intersectorial de las actividades; financiacion y
movilizacién de recursos para la proteccion y promocién de la salud de los trabajadores,
fortalecimiento de la salud y la capacidad de los ministerios de salud, e integracion de los
objetivos y medidas relacionadas con la salud de los trabajadores”. (OMS, 2007) En este
punto, habria que hacer hincapié acerca de la elaboracion de politicas y marcos normativos
en materia de salud para los trabajadores como una recomendacién de la OMS, sin
embargo, la aplicabilidad de éstos debe estar estipulado y manejado en el procedimiento
para saber qué es lo que le compete a la organizacién, en este mismo sentido, a la
universidad y qué es de la competencia de las organizaciones encargadas de la salud de
los trabajadores.

En el punto nimero dos, hace mencion de la gestion de los riesgos sanitarios que
ocurre en el trabajo, asi como la elaboracion de una evaluacion de los riesgos existentes y
los posibles que se puedan presentar en los centros de trabajo. Los riesgos que puedan
existir en las areas de trabajo deben evaluarse periédicamente en determinado momento,
ya que con esa evaluacion se determinara qué acciones son las que se deben realizar, a
quienes directamente o indirectamente perjudica, como puede corregirse 0 modificarse el
entorno de trabajo o las actividades que se realizan y cual o cuales son los seguimientos
gue le den a la situacién o caso.

Se establece que dentro de la organizacién, por pequefia que sea, debe contar con
un marco normativo y sus caracteristicas especificas, que identifique, aplique y reglamente
todas las especificaciones en materia de salud ocupacional, asi como el mejoramiento del
entorno laboral y la plena satisfaccion de los empleados.
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Se habla también de una capacitacidon constante, permanente y especifica para el
grupo de trabajadores que integra el comité mixto de seguridad e higiene, por las
caracteristicas que se manejan, éstos deben tener conocimientos empiricos y practicos
en materia de salud y seguridad; aplicarlos a su realidad y a su vez el manejo y uso
adecuado de herramientas tecnologicas que les permitan facilitar los trabajos de
saneamiento y manutencion de las areas de trabajo.

El punto nimero tres, hace referencia a los servicios de salud que deben ofrecer las
instituciones publicas y privadas hacia los empleados y sus familias, asi como una cobertura
total en el tratamiento de enfermedades y padecimientos que pueda presentar el usuario.
Por lo que es de la competencia de otra organizacion y no es de la competencia de la
universidad.

El punto cuatro, es acerca de la observacion y vigilancia constante sobre la
seguridad e higiene que debe desempeniar el personal o los empleados designados por las
autoridades de la organizacién e investigar sobre las areas que tienen problemas o que
con mayor frecuencia reportan algun incidente de caracter sanitario o sobre la seguridad
del personal.

Una de las caracteristicas de este punto, es que enfatiza en que debe de haber una
comunicacién tripartita, entre los empleados asignados para llevar a cabo los trabajos de
seguridad e higiene en la institucidn u organizacion, las autoridades de la organizacion y
organizaciones externas especializadas en materia de salud y seguridad que apoyan con
recursos y materiales para el buen desempefio de la comision mixta de seguridad e higiene
y autoridades.

El punto cinco, en término generales, se enfoca a politicas sanitarias que deben
tener las empresas privadas en cuanto a riesgos sanitarios que podrian provenir de otras
partes del mundo, siendo éstas, empresas trasnacionales.

La proteccion al medio ambiente, también es un tema de caracter importante para
este punto, ya que los recursos naturales a los cuales tiene disponibilidad el ser humano,
deben ser cuidados y protegidos, para no alterar o modificar el medio ambiente en el cual
se sitba el organismo o institucion.

Todos los puntos antes mencionados, de alguna manera son un conjunto de reglas
y normas ya establecidas, sin la necesidad de realizar o elaborar proyectos de intervencion
0 programas especificos, que atiendan y mejoren el proceso que se lleva a cabo en la
organizacién en materia de seguridad e higiene, sin embargo, la OMS subraya que estos
objetivos son normas de caracter universal y que ninguna organizacion o institucion, ya sea
de caracter publica o privada, esta ausente de llevarlas a cabo.

Para la OMS, en la Declaracion de Seul de 2008 sobre seguridad y salud en el
trabajo, un entorno de trabajo saludable es un derecho humano fundamental, determinado
asi, que la seguridad y la salud son parte fundamental de los principios en los derechos
humanos, al pronunciar que éstos deben estar garantizados y protegidos por las empresas
u organizaciones que contraten personal para su organizacion.
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En el marco del trabajo realizado por la OMS: Ambiente de Trabajo Saludable: un
modelo para la accion; éstos son los factores que los empleadores necesitan considerar para
la organizacion:

a) “Costos de prevencion frente a los costos derivados de accidentes:

b) Consecuencias financieras de violaciones juridicas de normas y leyes laborales de
salud y seguridad ocupacional,

c) Lasalud de los trabajadores como un activo empresarial importante para la empresa
(OMS, 2010, p. 4).

”

En toda organizacion, estos factores de riesgo que puede presentarse en cualquier
momento y en cualquier parte de la organizacion, deben estar previstos en los programas de
trabajo de la empresa u organizacion, asi como en el presupuesto anual de la organizacion
y en los marcos juridicos que normen al organismo.

La OMS define la salud como “un estado de completo bienestar fisico, mental, social y no
solamente de ausencia de afecciones o enfermedades”. La definicion de la OMS de un
entorno de trabajo saludable es:

Un lugar de trabajo saludable es aquel en el que los trabajadores y el personal superior
colaboran en la aplicacion de un proceso de mejora continua para proteger y promover la
salud, la seguridad y el bienestar de todos los trabajadores y la sostenibilidad del lugar de
trabajo, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones establecidas sobre la base de las
necesidades previamente determinadas:

e “Temas de salud y de seguridad en el entorno fisico de trabajo;

e Temas de salud, seguridad y bienestar en el entorno psicosocial de trabajo, con
inclusion de la organizacion del trabajo y de la cultura laboral;

o Recursos de salud personal en el lugar de trabajo, y

¢ Maneras de participar en la comunidad para mejorar la salud de los trabajadores, sus
familias y otros miembros de la comunidad” (OMS, 2010, p. 6).

De acuerdo con la definicion de la OMS en materia de salud, todos los trabajadores
gue se encuentren laborando para una organizacién, deberan incluir dentro de sus
respectivos marcos normativos y procedimientos administrativos, el establecer lineamientos
y politicas para el bienestar fisico y mental de los trabajadores y el personal que visite la
organizacion.

La salud ocupacional, o en este caso la higiene dentro de las instalaciones de una
organizacion, tiene mucha importancia, tanto a los empleados, como a los empleadores o
autoridades, ya que unas instalaciones adecuadas, con reglas estrictas de sanidad, la
educacién e imparticibn de normas establecidas para tener en buenas condiciones las
instalaciones, asi como cumplir con dichas normas y procedimientos que establecen los
organos rectores, especializados en la materia y con caracter juridico para aplicar y sancionar
a las instituciones u organizaciones que no cumplan con dichos acatamientos.

Los alcances que puede tener la higiene en la organizacion, varia y depende de lo

complejo que sea ésta, el nUmero de trabajadores que labore en ella, sus caracteristicas
juridicas (si es publica o privada) y lo capacitado que se encuentre el personal que haya sido
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asignado por las autoridades superiores para llevar a cabo los comicios de seguridad e
higiene.

De acuerdo con el modelo que elabor6 OMS, sobre el marco de la seguridad y la
salud ocupacional en el trabajo, establece “cuatro planos” claves para impulsar la creacion
de entornos de trabajo saludables:

¢ “Ambiente fisico del trabajo;

¢ Ambiente psicosocial del trabajo;

e Los recursos personales de salud;

¢ Participacién de la empresa en la comunidad” (OMS, 2010, p. 7).

A continuacion se muestra el modelo de la OMS de ambiente de trabajo saludable:

Ambiente fisico del trabajo

Compromiso lideres

Ambiente
psicosocial del

trabajo
Hacer

Recursos
personales
de salud

ETICAY
VALORES

Examinar

Priorizar

Participacion trabajadores

Planear

Participacion de la empresa en
la comunidad

Figura |

Modelo de la OMS de ambiente de trabajo saludable: vias de influencia, procedimientos y principios basicos
(OMS, 2010, p. 8).

Ambiente fisico del trabajo.

“El ambiente fisico del trabajo se refiere a la estructura, aire, maquinaria, mobiliario,
productos quimicos, materiales y procesos de produccion de trabajo” (OMS, 2010, p. 9).
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El ambiente fisico es el entorno en el que se desempefia las labores cotidianas, las
cuales deberan estar en condiciones ideales para ejercer cualquier trabajo que se requiera,
asi como un ambiente propicio para que el trabajador o empleado se realice sus actividades
con entera tranquilidad y con la seguridad de que los riesgos laborales se han minimizado o
se han eliminado por completo. También puede repercutir en la salud mental de la persona,
ya que psicolégicamente si el entorno en el que trabaja es hostil, peligroso y ademas carente
de herramientas para salvaguardar la salud de los trabajadores, se vuelve una amenaza para
la salud mental del trabajador.

Ambiente psicosocial del trabajo.

El ambiente psicosocial de trabajo incluye la organizacion del trabajo, la cultura institucional
y las actitudes, los valores, las creencias y las practicas que se exhiben diariamente en la
empresa y afectar el bienestar mental y fisico de los empleados (OMS, 2010, p. 10).

Este punto especificamente tiene que ver con la salud mental y emocional de los
trabajadores, los factores que alteran psicosocialmente a la persona, que al no tratarse,
puede repercutir en su desempefio en la organizacion.

La falta de una cultura institucional en materia de salud en el trabajo también puede
éste repercutir en la eficiencia de los trabajadores; un ejemplo puede ser la presion que exista
por parte de los trabajadores para obtener algun tipo de reconocimiento o recompensa por
su desempefio o labor en el area de trabajo, la presibn que puedan ejercer algunas
autoridades sobre sus empleados, el respeto y cordialidad que se puede tener con los demas
comparfieros de trabajo, etc. Todos estos factores emocionales pueden repercutir en la salud
de los trabajadores, siempre y cuando no tengan el tratamiento ni la intervencién adecuada
para tratar los entornos psicosociales.

Recursos personales de salud en el trabajo.

“Los recursos personales de salud en el lugar de trabajo consisten en el entorno propicio, los
servicios de salud, la informacion, los recursos, las oportunidades y la flexibilidad que brinda
una empresa a los trabajadores con el objeto de apoyar o motivar sus esfuerzos por mejorar
0 mantener sus practicas personales de estilo de vida saludable, asi como vigilar y apoyar
su estado actual de salud fisica y mental” (OMS, 2010, p. 13).

Los recursos con los cuales debe contar la organizacion para la manutencion de un
entorno saludable y digno para los trabajadores, no solo se basa en cuestiones materiales o
psicologicas, también puede haber otros factores que puedan ser dafiinos para la salud,
como lo puede ser tener un horario laboral extenso que absorba mucho de su tiempo y no le
dé tiempo de convivir con su familia, instalaciones no adecuadas para poder comer alimentos
saludables, no dar oportunidad a los trabajadores para realizar algun tipo de actividad
deportiva o cultural, para el desarrollo fisico e intelectual, asi como cursos en materia de
salud y nutricion.

Estos factores que pueden ser de alguna forma un gasto extra para la organizacion,
pero que puede ayudar mucho a la organizacion para que los trabajadores se desarrollen
con mayor eficacia y a su vez, la productividad y eficiencia de la organizaciéon vayan en
aumento y los riesgos de padecer alguna enfermedad sean menores.
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Participacion de la empresa en la comunidad.

“Como los trabajadores viven en las comunidades, su salud se ve afectada por el entorno
fisico y social de la comunidad, la participacion de la empresa en la comunidad comprende
las actividades que realiza la empresa y los conocimientos especializados y otros recursos
gue aporta a la comunidad o comunidades en las que funciona, tanto en sus aspectos fisicos
como sociales y que afectan la salud fisica y mental, la seguridad y el bienestar de los
trabajadores y sus familias” (OMS, 2010, p. 14).

Las organizaciones gque estan involucradas con las comunidades que se encuentran
a su alrededor y las familias de los trabajadores, tiene mucha importancia y es de suma
importancia también para la organizacién, ya que le permite conocer a fondo cuales pueden
ser las carencias de las comunidades (como lo puede ser el abasto de agua potable,
luminaria en las calles y avenidas, la recoleccion de basura, etc.), la comunicacion es crucial
para saber en qué condiciones se encuentran y como la puede ayudar la organizacién a
resolver dichos problemas.

La equidad de género, también es un asunto de seguridad y salud, ya que las medidas
de seguridad y salud deben ser igualitarias para todos y todas, y especificando cuales son
las necesidades para cada uno, asi como politicas de seguridad y salud apegadas a modelos
de equidad de género, que permitan la diversificacién de los usos sobre las instalaciones, las
necesidades higiénicas que se requieren para cada caso, asi como medidas precautorias
para prever y eliminar los riesgos de salud y seguridad.

Estas medidas de seguridad y de salud, siempre tienen que estar supervisadas por
personal capacitado y con los conocimientos necesarios para llevar a cabo dichas
supervisiones, asi como la regulacién de otras entidades encargadas de gestionar diversas
necesidades que requieren las comunidades.

El modelo que maneja la OMS, en relacion a la salud y la seguridad de los
trabajadores en la organizacion, debe estar en constante “mejora continua”, ya que los
procesos, la organizacion en si, la rotacion de personal, son cambios que frecuentemente
tiene la organizacién, por objeto de los ciclos de vida que tienen, los avances tecnolégicos
gue se van desarrollando y que se van aplicando a la sociedad, la transformacion de la
economia en los mercados, todos estos factores son cambiantes al pasar el tiempo, por lo
gue la mejora continua debe establecerse como una norma para actualizar y modernizar la
aplicacion de estas gestiones en materia de salud y seguridad.

Para ello, se manejan ocho principios fundamentales:

i Movilizar

Aquellas personas que se caracterizan por ser personas enfaticas y comprometidas,
no solo con las labores de su area, sino que ademas contribuyen a una estabilidad social
entre los compafieros de trabajo, su motivacién ya puede ser por aspectos culturales,
religiosos, morales, etc. Toda persona que tenga estas caracteristicas especificas, puede
tener caracteristicas de un lider, los cuales son requisitos para movilizar al personal que
labora en la organizacion.

pag. 45



ii. Reunir

Una vez conjugado un numero determinado de personas con caracteristicas
humanitarias, es tiempo de reunir un comité especializado en salud y seguridad para los
trabajadores de la organizacién; dichos trabajadores deben contar con las mismas
caracteristicas humanitarias, de responsabilidad y compromiso para llevar a cabo diversas
tareas, ademas de sus actividades rutinarias. Este personal capacitado y con los
conocimientos bastos en seguridad y salud, debe ser personal operativo que conozca y
tenga el conocimiento practico de como se llevan a cabo las actividades en la organizacion,
conocer las areas de trabajo perfectamente, ya que ellos son quienes conocen mejor que
nadie como ésta constituida la organizacion y cuédles pueden ser los riesgos a los que
puedan enfrentarse. Se sugiere que el personal que va a conformar el comité de salud y
seguridad este conformado por hombres y mujeres en igualdad de género.

ii. Examinar

En primera instancia, lo que la organizacion o institucién debe hacer antes de llevar
a cabo cualquier proceso en materia de seguridad e higiene, ya sea nuevo o actualizado,
es realizar una evaluacién de toda la organizacién, para saber en qué situacion se
encuentra la en cuanto a los procesos, controles y las medidas de seguridad y las normas
de higiene que se emplean para cada area de la organizacion.

La evaluacién debera estar integrada por informacion recabada de las areas de
trabajo en donde existan o donde haya reportes de incidencias y accidentes de trabajo,
bitacoras reportadas por personal encargada de la seguridad y/o vigilancia de las
instalaciones de la organizacidn, actas de hechos y siniestros elaboradas por los comités
de seguridad e higiene, asi como una evaluacion del riesgo potencial que puede haber en
el area afectada. También los sindicatos son un indicador para evaluar los indices de
inseguridad y de violaciéon a las normas de salud.

La revision fisica de los trabajadores y la implementacién de actividades
extraordinarias y recreativas para los trabajadores, también forma un papel importante en
el desempenfio y los resultados de la organizacion, ya que los procesos que se efectian en
las areas sustantivas, tienen que ver con la productividad y la formaciéon de dicha
organizacion, asi como un ambiente sano y préspero entre los trabajadores y sus
autoridades.

Reevaluar los objetivos y metas de la organizacion, también es una manera de
modernizar la gestién de la organizacion, revisar en cuales puntos interviene la seguridad
e higiene y cuales deben ser atendidos por el mismo; la organizaciéon hace una comparacion
con otras organizaciones que establezcan los mismos criterios y que tengan similitudes en
cuanto modernizacion y actualizacion de sus objetivos y metas y que éstos vayan
encaminados al éxito y la armonia de sus empleados. El futuro de la organizacion depende
de los criterios y los procesos modernos que se efectien para el cumplimiento de los
objetivos.

No s6lo compararse y modernizarse al igual que otras organizaciones puede ayudar

a la mejora de la organizacién, el vincularse, comunicarse y la cooperacién con
organizaciones que se desempefien en realizar procesos en materia de seguridad e
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higiene, en normar los procesos de otras organizaciones, en coadyuvar con la elaboracion
y revision de las instalaciones y del personal para saber si se encuentran en Optimas
condiciones, y en la elaboracion de observaciones, en caso de que éstas no cumplan con
lo establecido en las leyes y normas en materia de seguridad e higiene.

iv. Priorizar

El siguiente punto hace referencia a puntualizar cuales son las areas de mayor
riesgo dentro de la organizacion en donde puede existir el riesgo de que algun trabajador
sufra algun accidente, asi como resolver de manera practica y efectiva los conflictos que
pueda haber por parte de autoridades y trabajadores.

Puntualizar cual o cuales son los costos relativos a diversas enfermedades
causadas por una negligencia o un accidente, el cual pueda poner en peligro la vida del
trabajador y las politicas internas que maneje la organizacién para solventar los casos que
se han presentado por accidentes de trabajo y cudles fueron sus repercusiones.

V. Planear

El manual de Ambientes de Trabajo saludables emitido por la OMS, pide que las
organizaciones, tengan un plan general de salud, los cuales deben de contar con metas y
objetivos que se emplee en un periodo a largo plazo.

En los casos que son para instituciones educativas, se deben implementar
programas de accion para prevenir riesgos sanitarios y sensibilizar a la poblacion educativa
que la higiene personal es una parte fundamental en la formacién del ser humano, y que
son conceptos y teorias que le ayudaran el resto de su vida a formar un conocimiento
empirico y practico en materia de salud.

La planeacion para llevar a cabo las gestiones en materia de salud y seguridad,
contempla la aprobacién y distribucion de diversos recursos que ayuden a realizar las
gestiones en materia de salud y seguridad, para realizar estas gestiones, se debe
contemplar dentro del presupuesto que se le asignan a la institucion anualmente, recursos
financieros sobre todo para la compra de material y el arrendamiento de diversos articulos
necesarios que se requieren para la proteccion y prevencion de la salud y de la seguridad
de los empleados de la institucion.

Estos recursos que deben tener una planeacién a un periodo de largo plazo, también
deben ser evaluadas para certificar y cerciorarse que los recursos asignados para la
manutencién del programa de seguridad e higiene en la institucion, tenga resultados
positivos y se vea reflejado una mejoria notable en lo que respecta a la salud de los
empleados (tanto fisica como psicol6gica).

vi.  Hacer
En esta etapa, lo que hay que hacer es realizar y ejecutar los proyectos y programas
de salud y seguridad en la organizacién. Asi como asignar al personal que se va a encargar

de realizar los trabajos de gestién del programa de seguridad e higiene en la organizacion
y dar a conocer el programa a los trabajadores que integran la organizacion.
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Vii. Evaluar

Esta etapa del proceso es fundamental, ya que la evaluacién al programa de
seguridad e higiene, permite observar si tiene resultados o no, si es factible o debe de
hacerse modificaciones al programa, y si cumple con el objetivo de la organizacion o debe
reemplazarse con un nuevo modelo de acuerdo a los planteamientos vistos anteriormente.

También es importante sefialar, que derivado de la rotaciébn del personal, la
evaluacién determinara si el programa es apto para su continuidad sin afectar éste, la
rotacion o cambios dentro de la estructura organica de la organizacion, evaluando por lo
menos cada cinco afos el programa de seguridad y salud en la organizacion.

viii.  Mejorar

El dltimo punto del ciclo de trabajo para la gestion del programa en materia de salud
y seguridad en la organizacién, es llevar a cabo diversas mejoras que pueda tener dicho
programa, derivado de la evaluacion que se realiz6 para obtener cifras y estadisticas de los
accidentes que se producen en la organizacion, cuales son los que requieren una pronta
accion y en cuales es necesario hacer cambios en el ambiente.

Con esta evaluacion, se mejoran los procesos para desarrollar la gestion de salud y
seguridad en la organizacion, se pulen algunos puntos del programa que no se
consideraron en un principio, se concientiza al personal que labora en la organizacion, en
cuanto a cuidados a la salud y conocer los ambitos de seguridad basicos.

Lo anterior, no pudiera funcionar ni tener algun efecto positivo para los empleados
de la organizacién, sino hay una disposicion por parte de las autoridades en mejorar los
entornos de trabajo para disminuir riesgos laborales o los riesgos sanitarios que pudieran
existir, sino hay una ética en el proceso de formacién de la institucién, que haga referencia
en uno de sus valores una mejor ambiente de trabajo, actuar de buena fe para los
empleados en pro de mejorar las condiciones de trabajo para un mayor nivel de rendimiento
y aprovechar al maximo el recurso humano a su disposicion; tener valores que reglamenten
y lleven a una buena practicas todos los procesos que se llevan a cabo dentro de la
organizacion.

Con esta ética y valores encaminados al bienestar de los empleados, se puede
obtener mejores resultados en cuanto rendimiento, mejor aprovechamiento de los recursos
y un ambiente prospero y efectivo, que garantice el cumplimiento de los objetivos y metas
de la organizacion.

2.2.4 La OMS en México

Para Meéxico y América Latina, se opera por medio de la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), el cual “es el organismo especializado en salud del
Sistema Interamericano y actia como Oficina Regional para las Américas de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Junto con la OMS, la OPS es miembro del
sistema de las Naciones Unidas” (OPS, 2015 a).

En México, opera una Representaciéon de OPS/OMS desde 1952.
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La OPS, se describe como un organismo internacional Latinoamericano, que atiende
y emplea estrategias y protocolos para salvaguardar la salud de las personas que se
encuentren bajo ciertas situaciones o circunstancias que ponga en peligro su salud.
Asimismo, en colaboracién con la OMS, se establecen las bases y lineamientos que se
emplean en los paises de América Latina, que son miembros de la OPS/OMS.

“La labor actual de la OMS y la OPS esta enfatizada en hacer mas eficiente y efectiva la
cooperacion técnica en y con los paises, en respuesta a sus necesidades e intereses y
también a los mandatos globales y regionales que tiene la organizacion por resoluciones
de sus cuerpos directivos” (Organizacién Panamericana de la Salud, 2018).

Para México, la OPS establece mecanismos y bases en materia de salud, que
fortalezcan a las instituciones de salud, para prevenir y combatir agentes infectocontagiosas
que perjudiquen la salud de las personas, modelos y esquemas de enfermedades
ocasionadas por el urbanismo y otros factores ambientales que se encuentren en el medio
ambiente, asi como la prevencion y documentaciéon de enfermedades que se originen por
algun siniestro o accidente que ocurra en determinadas partes. También se puede destacar
de esta organizacion, la atencion oportuna y preventiva del envejecimiento de las personas
y como poder dar atencion a la poblacién de la tercera edad.

La mision y vision de la OPS son:

Mision. “Liderar esfuerzos colaborativos estratégicos entre los Estados Miembros y otros
aliados, para promover la equidad en salud, combatir la enfermedad, y mejorar la calidad y
prolongar la duracién de la vida de los pueblos de las Américas.

Visién. La Oficina Sanitaria Panamericana sera el mayor catalizador para asegurar que
toda la poblacién de las Américas goce de una 6ptima salud y contribuir al bienestar de sus
familias y sus comunidades”. (OPS, 2011)

La misién y visién de la OPS no se desliga mucho de los mismos principios que la
OMS, ya que el objetivo de estas organizaciones internacionales son las de actuar en caso
de siniestros que atenten contra la salud, que deriven de distintas fuentes (bacteriol6gicos,
atmosféricos, naturales o causado por el ser humano).

Vision

“La Oficina Sanitaria Panamericana sera el mayor catalizador para asegurar que toda la
poblacion de las Américas goce de una éptima salud y contribuir al bienestar de sus familias
y sus comunidades.

Mision

Liderar esfuerzos colaborativos estratégicos entre los Estados Miembros y otros aliados,

para promover la equidad en salud, combatir la enfermedad, y mejorar la calidad y prolongar
la duracion de la vida de los pueblos de las Américas” (OPS, 2015 b).
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2.3 Marco Nacional en Materia de Seguridad e Higiene

Como se observo en el punto 2.2, las organizaciones internacionales establecen
medidas y protocolos especificos en materia de seguridad e higiene para las
organizaciones, para lo cual las naciones deben realizar las gestiones prudentes para crear
o elaborar normas, procedimientos y lineamientos que establezcan sistemas precautorios
y preventivos de dichas medidas y protocolos internacionales, asi como Organos
encargados de realizar las gestiones procedentes y llevar a cabo los procedimientos para
la prevencion, administracion y sancion en materia de seguridad e higiene.

México, siendo éste un estado miembro de la OIT y de la OMS, debe alinear su
normativa en materia de seguridad e higiene para cubrir los aspectos generales y
especificos que marcan los protocolos en gestion en salud y seguridad ocupacional.

En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el Articulo 123,
apartado A, fraccién XXXI parrafo 12, que a la letra dice: “...y respecto a las obligaciones
de los patrones en materia de capacitacion y adiestramiento de sus trabajadores, asi como
de seguridad e higiene en los centros de trabajo, para lo cual, las autoridades federales
contardn con el auxilio de las estatales, cuando se trate de ramas o actividades de
jurisdiccion local, en los términos de la ley reglamentaria correspondiente”..

Mientras que en el Articulo 123 apartado B, fraccion XI, incisos a 'y b que a la letra
dice:
a) “Cubrira los accidentes y enfermedades profesionales; las enfermedades no
profesionales y maternidad; y la jubilacion, la invalidez, vejez y muerte.

b) En caso de accidente o enfermedad, se conservara el derecho al trabajo por el
tiempo que determine la ley.”

Las mujeres durante el embarazo no realizaran trabajos que exijan un esfuerzo
considerable y signifiquen un peligro para la salud en relacién con la gestacion;
gozaran forzosamente de un mes de descanso antes de la fecha fijada
aproximadamente para el parto y de otros dos después del mismo, debiendo
percibir su salario integro y conservar su empleo y los derechos que hubieren
adquirido por la relacién de trabajo. En el periodo de lactancia tendran dos
descansos extraordinarios por el dia, de media hora cada uno, para alimentar a
sus hijos. Ademas, disfrutaran de asistencia médica y obstétrica, de medicinas,

de ayuda para la lactancia y del servicio de guarderias infantiles®”...

Es asi, como se constituyen las organizaciones dependientes del Gobierno Federal,
gue realizaran los trabajos de prevencion y atencién a la seguridad social de la poblacion
mexicana; el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), para el apartado “a”, y el Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), para el

apartado “b”.

En este apartado, se citardn leyes, normas, lineamientos, reglamentos, articulos y
todo aquello documento normativo vigente que sean de caracter obligatorio para toda

3 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 05 de febrero de 1917, con su Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 19 de julio del 2013
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institucion publica, en este caso que son aplicables para la Universidad Pedagdgica
Nacional.

En el Titulo Sexto, del Trabajo y de la Prevision Social, en el Articulo 123, apartado
A, fraccion XV de la Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos, que a la letra
dice:

... El patrén estara obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza de su
negociacion, los preceptos legales sobre higiene y seguridad en las instalaciones de
su establecimiento, y a adoptar las medidas adecuadas para prevenir accidentes en
el uso de las maquinas, instrumentos y materiales de trabajo, asi como a organizar
de la manera éste, que resulte la mayor garantia para la salud y la vida de los
trabajadores, y del producto de la concepcidon cuando se trate de mujeres
embarazadas. Las leyes contendran, al efecto, las sanciones procedentes en cada
caso’..

En el mismo Articulo y apartado, en la fraccion XXXI, parrafo tercero que a la letra
dice:

...”También sera competencia exclusiva de las autoridades federales, la aplicacion
de las disposiciones de trabajo en los asuntos relativos a conflictos que afecten a
dos 0 mas Entidades Federativas; contratos colectivos que hayan sido declarado
obligatorios en mas de una Entidad Federativa, obligaciones patronales en materia
educativa, en los términos de Ley; y respecto a las obligaciones de los patrones en
materia de capacitacion y adiestramiento de sus trabajadores, asi como de
seguridad e higiene en los centros de trabajo , para lo cual, las autoridades federales
contaran con el auxilio de las estatales, cuando se trate de ramas o actividades de
jurisdiccion local, en los términos de la ley reglamentaria correspondiente”...

Los aspectos sociales, no sélo estan enfocado al bienestar y seguridad del
trabajador, en cuanto a derechos y obligaciones de la instituciéon, sino también esta
contemplado que las organizaciones publicas, deben realizar las gestiones
correspondientes en materia de seguridad e higiene, para hacer valer el derecho de la
seguridad social, ya que si no se cuenta con una infraestructura adecuada, los equipos y
los recursos suficientes, se estaria incumpliendo con lo establecido en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Cabe sefalar que en la Ley Federal del Trabajo y algunos documentos normativos
gue emanan de la misma, tienen aplicabilidad en la administracion publica, asi como La Ley
Organica de la Administracion Publica, la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado, el Reglamento de Seguridad e Higiene y medio Ambiente en el Trabajo en el Sector
Publico.

2.3.1 Ley Federal del Trabajo*

En el Articulo 2, parrafo segundo que a la letra dice:

4 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 1° de abril de 1970, con su Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de noviembre del 2012.

pag. 51



...”Se entiende por trabajo digno o decente aquél en el que se respeta plenamente
la dignidad humana del trabajador; no existe discriminacion por origen étnico o
nacional, género, edad, discapacidad, condicién social, condicién de salud, religion,
condicidn migratoria, opiniones, preferencias sexuales o estado civil; se tiene acceso
a la seguridad social y se percibe un salario remunerador, se recibe capacitacion
continua para el incremento de la productividad con beneficios compartidos, y se
cuenta con condiciones Optimas de seguridad e higiene para prevenir riesgos de
trabajo”...

Articulo 153-J, fraccion VIII;

..."Mejorar las condiciones de trabajo, asi como las medidas de Seguridad e
Higiene”...

Articulo 330, fraccion VI:

..."Practicar visitas en los locales donde se ejecute el trabajo, para vigilar que se
cumplan las disposiciones sobre higiene y seguridad”...

Articulo 475 Bis:

... El patrén es responsable de la seguridad e higiene y de la prevencion de los
riesgos en el trabajo, conforme a las disposiciones de esta Ley, sus reglamentos y
normas oficiales mexicanas aplicables”...

Articulo 475 Bis, parrafo segundo:

... Es obligacién de los trabajadores observar las medidas preventivas de seguridad
e higiene que establecen los reglamentos y las normas oficiales mexicanas
expedidas por las autoridades competentes, asi como las que indiquen los patrones
para la prevencion de riesgos de trabajo”...

Articulo 509:

... En cada empresa o establecimiento se organizaran las comisiones de seguridad
e higiene que se juzguen necesarias, compuestas por igual nimero de
representantes de los trabajadores y del patrdn, para investigar las causas de los
accidentes y enfermedades, proponer medidas para prevenirlos y vigilar que se
cumplan’...

Articulo 527 A:

... En la aplicacion de las normas de trabajo referentes a la capacitacion y
adiestramiento de los trabajadores y las relativas a seguridad e higiene en el trabajo,
las autoridades de la Federacion seran auxiliadas por las locales, tratdndose de
empresas 0 establecimientos que, en los demas aspectos derivados de las
relaciones laborales, estén sujetos a la jurisdiccion de estas ultimas”. ..

Articulo 529, fraccion IV:
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...”Reportar a la Secretaria del Trabajo y previsiébn Social las violaciones que
cometan los patrones en materia de seguridad e higiene y de capacitacion y
adiestramiento e intervenir en la ejecucion de las medidas que se adopten para
sancionar tales violaciones y para corregir las irregularidades en las empresas o
establecimientos sujetos a jurisdiccion local’...

Articulo 994, fraccion V:

...”Se impondra multa por el equivalente a de 250 a 5000 veces el salario minimo
general, al patron que no observe en las instalaciones de sus establecimientos las
normas de seguridad e higiene o las medias que fijen las Leyes para prevenir los
riesgos de trabajo”...

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social a través del marco juridico establecido
en la Ley Federal del Trabajo, emite 41 normas oficiales mexicanas en materia de seguridad
e higiene en el trabajo.

Estas normas estan encaminadas a prever de herramientas adecuadas para el
desempefo de diversos trabajos, que de acuerdo a su naturaleza, requieren de ciertos
protocolos y equipos de trabajo para su buen desempefio, asi como asumir responsabilidad
por parte de los directivos y gerentes de las organizaciones privadas. A su vez, les indica
cuales son las formas adecuadas y los procedimientos a seguir, cuando el desarrollo de
ciertas actividades, son de alto riesgo.®

Para complementar las acciones en materia de seguridad e higiene, la Secretaria
del Trabajo y Previsién Social, emitié el Reglamento Federal de Seguridad y Salud
en el Trabajo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de noviembre de
2014, en el cual en su Articulo 6 que a la letra dice:

...”Las acciones que en materia de sequridad y salud en el Trabajo lleve a cabo la
Secretaria se complementaran con las que desarrollen la Secretaria de
Gobernacion; de Salud; de Medio Ambiente y Recursos Naturales; de Energia, de
Economia; de Comunicaciones y Transportes y el Instituto Mexicano del Seguro
Social, conforme al &mbito de sus respectivas competencias y de las disposiciones
juridicas aplicables”...

Con este reglamento, se establecen los criterios, procedimientos y ejecuciones, que
debe realizar la Secretaria del Trabajo y Prevision Social; el reglamento es de caracter
obligatorio para todas las empresas e instituciones de gerencia particular, lo cual
corresponde al apartado A del Articulo 123 constitucional.

A continuacion:

2.3.2 Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria
del Apartado B del Articulo 123 Constitucional.

Articulo 43, fraccion Il'y VI incisos a) y b):

5 Las 41 Normas Oficiales Mexicanas en materia de Seguridad e Higiene, se ubican en el Anexo 1, junto con sus decretos de creacion en el
Diario Oficial de la Federacion, asi como sus ratificaciones y acuerdos correspondientes
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...”Son obligaciones de los titulares a que se refiere el Articulo1° de esta ley, cumplir
con todos los servicios de higiene y de prevencién de accidentes a que estan
obligados los patrones en general”...

a) ..."Atencién meédica, quirurgica, farmacéutica y hospitalaria, y en su caso,
indemnizacién por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

b) Atenciébn médica, quirdrgica, farmacéutica y hospitalaria en los casos de
enfermedades no profesionales y maternidad”...

La Ley Federal del Trabajo, la cual en su aspecto jurisdiccional, es de aplicacion a
instituciones de caracter privado, sélo tiene mencioén y poca explicacion, ya que nuestro
tema, es basado en las instituciones publicas y las que s6lo son aplicables a la Universidad
Pedagdgica Nacional, sin embargo, es importante sefialar que en la normatividad existen
estos tipos de documentos normativos, ya que de acuerdo con las especificaciones de las
organizaciones internacionales, México cuenta con los requisitos indispensables vy
necesarios para la prevencién en materia de seguridad e higiene.

Para los casos en materia de desastres naturales y ocasionados por el ser humano,
derivado de los protocolos y de los convenios de Ginebra de 1949, la Secretaria de
Gobernacion, crea la Direccion General de Proteccién Civil, la cual es la encargada de
realizar las funciones de prevencion, vigilar, y emitir las declaratorias de emergencia en
toda la Republica Mexicana.

Por ellos se crea la Ley General de Proteccién Civil, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 06 de junio de 2012, con su ultima reforma publicada en el Diario Oficial
de la Federaciéon el 03 de junio de 2014, en el cual se emiten las generalidades vy
particularidades de los lineamientos en materia de emergencias nacionales.

Por lo que respecta a las Secretarias o Dependencias encargas de hacer valer la
normatividad en materia de seguridad e higiene, en emitir los lineamientos y reglamentos y
aplicar las sanciones correspondientes, el Ejecutivo se apoya en la Ley Organica de la
Administraciéon Publica Federal, la cual establece las Secretarias, encargadas de realizar
las diversas actividades y funciones que debe realizar el Poder Ejecutivo.

2.3.3 Ley Organica de la Administracion Publica Federal

Articulo 27, fraccion XXXII, a la Secretaria de Gobernacion corresponde el despacho
de los siguientes asuntos:

...“Conducir y poner en ejecucién, en coordinacion con las autoridades de los
gobiernos de los estados, del Distrito Federal, con los gobiernos municipales, y con
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, las politicas y
programas de Proteccion Civil del Ejecutivo, en el Marco Nacional de Proteccion
Civil, para la prevencion, auxilio, recuperacion y apoyo de la poblacion en
situaciones de desastres y concertar con instituciones y organismos de los sectores
privados y social, las acciones conducentes al mismo objetivo”...

Articulo 39 fraccién XVII 'y XVIII a la Secretaria de Salud, corresponde el despacho
de los siguientes asuntos:
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..."Poner en préactica las medidas tendientes a conservar la salud y la vida de los
trabajadores del campo y de la ciudad y la higiene industrial, con excepcion de lo
que se relaciona con la prevision social en el trabajo”...

... Administrar y controlar las escuelas, institutos y servicios de higiene establecidos
por la Federacion en toda la Republica, exceptuando aquellos que se relacionen
exclusivamente con la sanidad animal”...

Articulo 40 fracciones Xll y XVI, a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
corresponde al despacho de los siguientes asuntos:

... Estudiar y ordenar las medidas de seguridad e higiene industrial, para la
proteccion de los trabajadores, y vigilar su cumplimientos”...

... "Establecer las politicas y coordinar los servicios de seguridad social de la
Administracion Publica Federal, asi como intervenir en los asuntos relacionados con
el seguro social en los términos de la Ley’...

Dentro del marco de las Leyes establecidas para resguardar y salvaguardar la
seguridad social, podemos encontrar dentro de la amplia gama de normatividad que rige
tanto la administracion publica como privada, dos instituciones que se encargan de vigilar,
coadyuvar y gestionar las obligaciones patronales y atencion a la Derechohabiencia en
materia de seguridad social.

En este marco encontramos al Instituto Mexicano del Seguros Social (IMSS) y al
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), que
se encargaran de prestar este servicio, que como tal es de caracter obligatorio este servicio,
de acuerdo a lo establecido en el Articulo 123 Constitucional, apartados A) y B).

2.3.4 Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

“En el ano de 1943 se publica en el Diario Oficial de la Federacion la Ley del Seguro
Social. Su caracter obligatorio y el constituir un servicio publico que conserva su
personalidad moral propia causan expectacion, los principales riesgos que ampara
La Ley son derivados de accidentes en el trabajo y enfermedades profesionales,
dolencias no profesionales y maternidad, invalidez, vejez, muerte y cesantia en edad
avanzada” (Cardenas de la Pefa, 1973, p. 74).

“La ley sefala que el seguro social es el instrumento basico de la seguridad social,
establecido como un servicio publico de caracter nacional. La organizacion y
administracion del seguro social estan a cargo del Instituto Mexicano del Seguro
Social, organismo publico descentralizado con personalidad juridica, patrimonio
propio y con autonomia fiscal en lo relativo a su @mbito de competencia” (UNAM,
2012, p. 31).

“Al afio siguiente ya con La Ley aprobada por el congreso el Instituto Mexicano del
Seguro Social inicia sus funciones el primero de Enero de 1944 dejando claramente
gue las prestaciones iniciales que brindaria serian médicas, y que para los afios
siguientes se continuaria con los seguros de invalidez, vejez, cesantia y muerte, asi
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también como la operacién de los ramos de riesgo de trabajo, enfermedades
profesionales y no profesionales, generales y maternidad, asi como otros seguros
adicionales y prestaciones econémicas” (Ruiz, 1992, p. 27).

La Seguridad Social, después de la Revolucion Mexicana se convirtié en una
de las principales prioridades en materia de salud para los trabajadores mexicanos
y sus familias, por lo que es plasmado en el Articulo 123 en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos de 1917, asi es como se crea el Instituto Mexicano
del Seguro Social.

El Instituto Mexicano del Seguro Social es un organismo publico descentralizado
con personalidad juridica y patrimonio propios, de integracion tripartita, en razén de
gue a la misma concurren los sectores publicos, sociales y privados; también tiene
el caracter de organismo fiscal autbnomo.

De acuerdo a la Ley del Seguro Social, se divide en dos regimenes:

e Régimen obligatorio.
e Régimen voluntario.

“El régimen obligatorio comprende los seguros de riesgo, de trabajo, enfermedades
y maternidad; invalidez y vida; retiro cesantia en edad avanzada y vejez, guarderias
y prestaciones sociales.

En el régimen voluntario, las personas que pueden ser sujetos de
aseguramiento al régimen obligatorio son los trabajadores en industrias familiares,
y los independientes; trabajadores domésticos, ejidatarios, microempresarios,
colonos, los patrones de los trabajadores asegurados y los trabajadores al servicio
de la Administracion Publica Federal” (Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de
Investigaciones Juridicas de la UNAM, 2015, p. 32).

El Instituto Mexicano del Seguro Social es una de las instituciones de salud mas
importantes a nivel nacional y a nivel Latinoamérica, ya que abarca un namero
significante e importante de la poblacion mexicana derechohabiente a servicios
sociales. De acuerdo con cifras del INEGI (Instituto Nacional de Estadisticas y
Geografia) al 31 de diciembre de 2010, se reportaron 52310.1 millones de®

derechohabientes en toda la Republica Mexicana. ¢ Nueva Ley del Seguro Social, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion, el 21 de diciembre de 1995, con la Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 02 de abril de 2014. Cita 4, no 44.

“La misién del Instituto Mexicano del Seguros Social “es ser el instrumento basico
de la seguridad social, establecido como un servicio de caracter nacional, para todos
los trabajadores y sus familias. Es decir, el aumento en la cobertura de la poblacién
se persigue como un mandato constitucional, con un sentido social” (IMSS, 2016).

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 2 de la Ley del Seguro Social... tiene por
finalidad garantizar el derecho a la salud, la asistencia médica, la proteccion de los
medios de subsistencia y los servicios sociales necesarios para el bienestar

6 Cifra consultada en la pagina de internet http://www3.inegi.org.mx/sistemas/sisept/default.aspx?t=msoc03&s=est&c=27723
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individual y colectivo, asi como el otorgamiento de una pension que, en su caso y
previo cumplimiento de los requisitos legales, sera garantizado por el Estado”...

Las politicas del Seguro Social, en términos generales son las de asegurar
qgue todos los trabajadores afiliados y sus familias, cuenten con los recursos
necesarios e indispensables para la mejora y bienestar de la salud, asi como el
otorgamiento y gestion de una pension digna que le permita al trabajador jubilado
Vvivir su vejez con tranquilidad.

2.3.5 Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE)

EL Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los trabajadores del Estado
(ISSSTE), esta constituido desde la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en el Articulo 123, apartado B (el cual es especifico para las entidades
publicas de los Estados de la Republica y del Distrito Federal), fraccién Xl, inciso “a”
y “b”. El 20 de noviembre de 1959 se promulga la Ley del Instituto de Seguridad y

Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

“Con motivo del XXI aniversario de la expedicion de dicho Estatuto, en una
ceremonia en el Palacio de Bellas Artes, el presidente Adolfo L6pez Mateos anuncio
gue presentaria al Congreso de la Unidn la iniciativa de Ley que daria origen al
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, la cual
fue discutida, aprobada y publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de
diciembre de 1959, por lo que la Direccion General de Pensiones Civiles y de Retiro
se transforma, en 1960, en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE)” (ISSSTE, 2015).

El 31 de marzo de 2007, se publica en el Diario Oficial de la Federacion, la
reforma a la Ley Nueva del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado de acuerdo a la disposicion general en el Titulo Primero; el
Articulo 1 que a la letra dice: “..La presente Ley es de orden publico, de interés social
y de observancia en toda la Republica, y se aplicara las Dependencias, Entidades,
Trabajadores al servicio civil, Pensionados y Familiares Derechohabientes, de:

l. La Presidencia de la Republica, las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Federal, incluyendo al propio instituto;

Il. Ambas camaras del Congreso de la Union, incluido los diputados y
senadores, asi como los Trabajadores de la Entidad de Fiscalizacion
Superior de la Federacion;

M. El Poder Judicial de la Federacion, incluyendo a los ministros de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, magistrados y jueces, asi como consejeros
del Consejo de la Judicatura Federal,

V. La Procuraduria General de la Republica;

V. Los drganos jurisdiccionales autobnomos;

VI. Los 6rganos con autonomia por disposicion constitucional;

VII. El Gobierno del Distrito Federal, sus érganos politicos administrativos, sus

6rganos auténomos, sus Dependencias y Entidades, la Asamblea Legislativa
del Distrito Federal, incluyendo sus diputados, y el 6rgano judicial del Distrito
Federal, incluyendo magistrados, jueces y miembros del Consejo de la
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Judicatura del Distrito Federal, conforme a su normatividad especifica y con
base en los convenios que celebre con el instituto, y

VIll.  Los gobiernos de las demas Entidades Federativas de la Republica, los
poderes legislativos y judiciales locales, las administraciones publicas
municipales, y sus trabajadores, en aquellos casos en que celebren
convenios con el instituto en los términos de esta Ley”...

Es de conocimiento, que el ISSSTE, es el 6rgano dependiente que brinda servicios
sociales a los trabajadores del estado, el cual en el articulo anterior, menciona qué
dependencias y entidades son usuarios y beneficiarios de los servicios sociales del ISSSTE.
Dentro de la legislacion que rige al ISSSTE, las obligaciones que debe prestar a sus
derechohabientes son los siguientes:

Atencion médica: preventiva, curativa y de maternidad.

Rehabilitacion fisica y mental.

Seguro de retiro por edad avanzada, cesantia y vejez.

Seguro por invalidez y muerte.

Préstamos hipotecarios, y financiamiento en general para vivienda.
Préstamos personales.

Préstamos para la adquisicién de bienes de consumo duradero.
Programas para adquirir productos basicos y de consumo para el hogar.
Servicios Turisticos para los trabajadores y sus familias.

Servicios funerarios.

Servicios de atencion para el bienestar y desarrollo infantil (estancias infantiles).
Programas de cultura y educacion.

Atencién para los jubilados, pensionados y discapacitados y

Programas para fomentar el deporte’.

De acuerdo con cifras del INEGI, el nimero total de poblacién derechohabiente del
ISSSTE al mes de diciembre de 2010 es de 11,993 millones afiliados al ISSSTE.

La mision del ISSSTE es: “Contribuir a satisfacer niveles de bienestar integral de los
trabajadores al servicio del Estado, pensionados, jubilados y familiares derechohabientes,
con el otorgamiento eficaz y eficiente de los seguros, prestaciones y servicios, con atencion
esmerada, respeto, calidad y cumpliendo siempre con los valores institucionales de
honestidad, legalidad y transparencia” (ISSSTE, 2017 a).

La vision del ISSSTE es: “Posicionar al ISSSTE como la institucion que garantice la
proteccion integral de los trabajadores de la Administracion Publica Federal, pensionados,
jubilados y sus familias de acuerdo al nuevo perfil demogréfico de la Derechohabiencia, con
el otorgamiento de seguros, prestaciones y servicios de conformidad con la normatividad
vigente, bajo cédigos normados de calidad y calidez, con solvencia financiera, que permitan
generar valores y practicas que fomenten la mejora sostenida de bienestar, calidad de vida
y el desarrollo del capital humano” (ISSSTE, 2017 b).

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), cumplen cabalmente con la funcion de

7 De acuerdo a los Articulos 2, 3y 4 de la Nueva Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de marzo de 2007
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salvaguardar, proteger y fomentar los servicios de salud y programas sociales que
beneficien a su Derechohabiencia y sus familias. Para las dos instituciones antes
mencionadas, la seguridad e higiene forma parte importante de sus obligaciones hacia la
Derechohabiencia, pero también constituye una politica estructural a grande escala, ya que
el total de la poblacién que ocupa estos servicios es de un 57.2%, de acuerdo al censo que
se realiz6 en el 2010 por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

La seguridad por parte de estas instituciones, constituye y representa un enfoque
diferente a la salvaguarda de la integridad fisica de la persona, hace nocién a una
estabilidad social y personal una vez concluido su etapa laboral; como lo es tener un
pension digna y que satisfaga las necesidades basicas de las personas jubiladas, asi como
asistencia médica para el trabajador y su familia. Por otra parte la higiene, corresponde a
todo lo relativo a normas sanitarias y de higiene personal, tanto dentro como fuera de las
organizaciones.

Cabe sefialar que, las organizaciones como el ISSSTE y el IMSS, sélo pueden
abarcar ciertas areas de su competencia, por las caracteristicas que éstas tienen
fundamentadas y constituidas en sus respectivos marcos normativos de creacion, pero con
€s0 no quiere decir que se limita su capacidad de actuar ante diversas circunstancias, como
6rganos desconcentrados de la Administracion Publica Federal tiene a su alcance las
facultades, informacion y disposiciones de otras organizaciones publicas o privadas, que le
permitan el logro de su objetivo.

2.3.6 Sistema Nacional de Proteccion Civil

El concepto de Proteccion Civil tiene sus origenes en los inicios de la Primera Guerra
Mundial cuando las ONU firma el 12 de agosto de 1949 el Protocolo 1, adicional al Tratado
de Ginebra, como "Proteccion a las victimas de los conflictos armados internacionales" y
como disposicion para facilitar el trabajo de la Cruz Roja y el auxilio a las victimas en dicho
conflicto.

De acuerdo con el Protocolo Adicional a los Convenios de Ginebra del 12 de agosto
de 1949 relativo a la proteccion de las victimas en conflictos armados internacionales
(Protocolo 1), en el capitulo VI Servicios de Proteccion Civil, Articulo 61 que a la letra dice:

.”se entiende por “proteccion civil” el cumplimiento de algunas o de todas las tareas
humanitarias que se mencionan a continuacion, destinadas a proteger a la poblacién civil
contra los peligros de las hostilidades y de las catastrofes y a ayudarlas a recuperarse de
sus efectos inmediatos, asi como facilitar las condiciones necesarias para su supervivencia.
Estas tareas son las siguientes:

i. Servicios de alarma;

ii. Evacuacion

iii.  Habilitacion y organizacion de refugios;

iv.  Aplicacion de medidas de oscurecimiento;

V. Salvamento

Vi. Servicios sanitarios, incluidos los primeros auxilios, y asistencia religiosa;
Vii. Lucha contra incendios;
viii.  Deteccion y sefialamiento de zonas peligrosas;

iX. Descontaminacion y medidas similares de proteccion;
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X.  Provisién de alojamiento y abastecimiento de urgencia;
xi.  Ayuda en caso de urgencia para el restablecimiento y el mantenimiento del orden
en las zonas damnificadas;

xii.  Medidas de urgencia para el restablecimiento de los servicios publicos
indispensables;
Xii. Servicios funerarios de urgencia;

xiv.  Asistencia para la preservacion de los bienes esenciales para la supervivencia,

xv.  Actividades complementarias necesarias para el desempefio de una cualquiera de
las tareas mencionadas, incluyendo entre otras cosas la planificacion y la
organizacién” (Comite Internacional Cruz Roja, 2011).

La proteccion civil surge como una necesidad para las personas que se encuentran
en medio de los embates que ha dejado la primera guerra mundial, los primeros auxilios
surgen al administrarle apoyo a los soldados caidos en combate y que requieren de
atencibn médica, asi como el combate contra incendios, de edificios que fueron
derrumbados por bombas arrojadas desde el cielo o por maquinaria de alto poder.

“En México, el Sistema Nacional de Proteccion Civil se organizé a raiz de los sismos de
1985, y su estructura y funcionamiento han ido evolucionando y fortaleciéndose en sus
distintos niveles de accion (federal, estatal y municipal), y en la participacién de los
diferentes sectores (publico, privado y social)” (Secretaria de Gobernacion, 2001, p. 4).

Con ello, el Sistema Nacional de Proteccién Civil ha realizado a lo largo del tiempo
normas y diversos procedimientos, generales y especificos para cada situacion que se
pueda suscitar.

El Sistema Nacional de Proteccion Civil, esta constituido por personas de
participacion publica y privada, que se caracterizan por ser gente altruista, interesada por
la seguridad y bienestar de los demas, asi como comprometidos con sus organizaciones
en proteger los bienes muebles e inmuebles. También es una organizacion que depende
de la Secretaria de Gobernacion.

De acuerdo a la Ley General de Proteccion Civil en el Articulo 14 que dice a la letra:
... El Sistema Nacional es un conjunto organico y articulado de estructuras, relaciones
funcionales, métodos, normas, instancias, principios, instrumentos, politicas,
procedimientos, servicios y acciones, que establecen corresponsablemente las
dependencias y entidades del sector publico entre si, con las organizaciones de los diversos
grupos voluntarios, sociales, privados, y con los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial,
de los organismos constitucionales autbnomos, del as entidades federativas, de los
municipios y las delegaciones, a fin de efectuar acciones coordinadas, en materia de
proteccion civil”..®

De acuerdo a lo que dice la el Articulo 14 de la Ley antes mencionada, la
Coordinacién Nacional de Proteccion Civil, es la entidad encargada de llevar a cabo todas
las gestiones en materia de proteccion civil para las entidades federativas y municipios, asi
como las organizaciones privadas y autbnomas; su principal objetivo es articular métodos
y procedimientos para efectuar acciones en contra de desastres naturales que pongan en
peligro la vida de las personas y los recursos naturales de un poblado, ciudad o lugar.

8 Nueva Ley de Proteccion Civil publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 06 de junio de 2012
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2.3.7 Normatividad en Materia de Seguridad e Higiene para la Administracién
Publica

A continuacion, se menciona las funciones que realizan las Secretarias encargadas
de realizar las funciones en materia de Seguridad e Higiene:

Para realizar una mejor gestion de los procesos que se deben llevar a cabo para la
prevencion, el actuar en caso de presentarse un siniestro, las funciones y actividades de
las autoridades competentes y que marque la ley, a través del ISSSTE, se emite el
Reglamento de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo del Sector
Puablico.

En este reglamento, el cual se encuentra disponible en la normateca interna del sitio
web de la Secretaria de Educacion Publica, elaborado por el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 29 de noviembre de 2006.

Este reglamento como lo dicta en el Titulo Primero, Capitulo I, Articulo 1, el cual dice
a la letra:

... El presente Reglamento es de orden publico e interés social, y tiene por objeto
establecer las medias obligatorias que se deben llevar a cabo en las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal, encaminadas
aprevenir accidentes y enfermedades de trabajo, a mejorar las condiciones de
seguridad e higiene en el ambito laboral y a propiciar un medio ambiente
adecuado para los trabajadores, asi como regular las atribuciones del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado en dichas
materias”...

En el reglamento se especifican y establecen las obligaciones y responsabilidades
gue se deben llevar a cabo en la administracion publica, tanto a nivel central como
institucional. En este caso, el ISSSTE es la institucion con las facultades para operar todos
los procesos y reglas que se establecen en dicho reglamento. A su vez, las demas
dependencias e instituciones, deben implementar las responsabilidades que exige el
reglamento como lo es: establecer programas para prevenir situaciones que pongan en
peligro la vida de los trabajadores, planificar y desarrollar un plan de trabajo en materia de
seguridad, salud y medio ambiente, difundir a todos los trabajadores los programas de
seguridad e higiene que se implementan en su institucion, asi como llevar a cabo programas
de trabajo en materia de seguridad e higiene y ratificar las evaluaciones y observaciones
de las autoridades competentes.

2.3.8 La ANUIES (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior)

En este mismo plano, para las instituciones educativas de educacion superior, se ha
elaborado un manual de seguridad para instituciones de educacion superior, elaborada por
la ANUIES (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior).

La ANUIES “es una Asociacion no gubernamental, de caracter plural, que agremia
a las principales instituciones de educacion superior del pais, cuyo comun denominador es
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su voluntad para promover su mejoramiento integral en los campos de la docencia, la
investigacion y la extension de la cultura y los servicios.

La Asociacion estd conformada por 179 universidades e instituciones de educacion
superior, tanto publicas como particulares de todo el pais” (ANUIES, 2017).

Una de las razones por las cuales la ANUIES realizé el manual de seguridad para
IES, deriva de las diferentes situaciones violetas que han puesto en peligro la vida de los
alumnos, maestros y administrativos que laboran en el Tecnolégico de Monterrey Campus
Monterrey.

El documento denominado manual de seguridad para IES es una herramienta mas
para las universidades e IES, con el objetivo de que sea revisado y difundido dentro de la
comunidad, para tener un mayor conocimiento en cuanto a la seguridad dentro y fuera de
la institucion.

Desde la redaccién en la introduccion del manual, ésta nos sefiala que es tema de
discusioén en los planos locales y estatales, y de lo nacional a lo internacional, por lo que
pone en suma importancia lo que es la seguridad en todos los aspectos y lugares.

El Manual de seguridad para IES, se compone de 5 apartados: sistemas de
seguridad para IES; planeacion: hacia un plan o programa de seguridad en IES; estrategias
de atencidn; cultura de la participacion en la seguridad y reflexiones sobre la seguridad en
IES, asi como sus anexos

El Sistema de Seguridad para IES en términos generales, habla sobre las
normatividades que se deben emplear en las instituciones de educacion superior en materia
de seguridad, asi como implementar protocolos, normas, lineamientos y manuales que
salvaguarden la comunidad y autonomia de las universidades.

Para ello es indispensable que las autoridades estén involucradas en el desarrollo
de un sistema de seguridad, que contemple todas las areas y que albergue toda la
normatividad que sea aplicable para la universidad.

En segunda instancia tenemos la Planeacion hacia un Plan o Programa de
Seguridad en IES, que describe como se debe efectuar el proceso de planeacion en las
instituciones de educacion superior, realizar un diagnéstico cualitativo y cuantitativo de los
siniestros que se presentaron en el interior de la instituciéon de educacién superior. Es
importante sefialar que, en este punto, se definen en base al diagndstico que se realice, las
amenazas y debilidades de los sistemas de seguridad implementados en la institucion
educativa de educacion superior.

Las Estrategias de Atencidn se encamina a la elaboracion de estrategias que midan
la proteccion y prevencion de incidentes y medidas de atencion a los incidentes.

Cabe sefalar que, en el manual, se menciona que realizando una investigacion de
material sobre seguridad en instituciones educativas, ya sea publica o privada, no se
encontraron materiales que aborden el tema o que planten una metodologia para efectuar
los sistemas de seguridad, ya que so6lo se basan en materiales para las instituciones
publicas y privadas.
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La Cultura de la Participacion en la Seguridad, como bien lo dice es, involucrar a la
comunidad universitaria a que se debe llevar a cabo una cultura de seguridad en la
universidad, ya que es obligacion de todos, saber cuéles son las lineas de accion y la
manera de cédmo se debe llevar a cabo el sistema de seguridad en la institucién de
educacion superior.

Como lo describe el manual:

"El reto es tener un ambiente de estudio, recreacién y trabajo seguro y libre de riesgo
para la integridad fisica, psicoldgica o material de los alumnos, personal académico
y administrativo, directivos y visitantes". (ANUIES, 2011, p. 49)

La Reflexién sobre la Seguridad en IES, sefiala que, se debe plasmar todo un
sistema de informacién en materia de seguridad, que proporcione las herramientas
necesarias para salvaguardar la integridad de la comunidad universitaria, asi como emplear
métodos y programas de apoyo para prevenir los incidentes y actuar en caso de algun
siniestro.

También sefala que, las experiencias de otras instituciones educativas, pueden
apoyar y orientar a las autoridades encargadas de llevar a cabo el plan de accion o el
sistema de seguridad para la institucion educativa, a realizar con mayor exactitud y
cubriendo todos los panoramas que pudieran presentarse, para que asi, la comunidad
universitaria, pueda tener un ambiente sano y con las condiciones adecuadas y 6ptimas
para el desarrollo de las actividades cotidianas.

Dentro del manual, se definen y explican términos y conceptos en materia de
seguridad, en los cuales se describen y especifican los métodos y acciones que se deben
llevar a cabo en las instituciones de educacién superior.

En uno de los péarrafos del manual de seguridad en IES, se mencionan cuatro
incisos, los cuales son los puntos de accién que se desean establecer en una normatividad
en materia de seguridad, que se aplicable y especifico para IES:

a) “Salvaguardar la integridad de la comunidad,

b) Preservar el espiritu de la autonomia de la IES

c) Establecer responsabilidades, actividades y acuerdos en materia de seguridad
y

d) Permitir el establecimiento y difusion de procesos, procedimientos, protocolos y
manuales relacionados con la seguridad” (ANUIES, 2011, p. 11).

Este Gltimo punto, nos hace entender que en todas y cada una de las instituciones
de educacion superior, se deben establecer estos marcos normativos y administrativos, que
permitan a la comunidad, difundir, elaborar y aplicar, todos los conceptos, sobre la
seguridad.

La normativa antes citada en materia de seguridad e higiene, da paso a lineamientos
y reglamentos que, derivado de las caracteristicas particulares de cada organizacién o
institucion publica, se establecen las facultades y obligaciones que deben realizarse en
materia de seguridad e higiene, como lo establece el Articulo 9 del Reglamento Interno de
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Trabajadores del Personal Académico de la Universidad Pedagoégica Nacional, la cual dice
a la letra:

...”La Universidad esta obligada, de acuerdo con lo estipulado expresamente por la
Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado y conforme a su
disponibilidad presupuestal a: proporcionar las condiciones de seguridad e higiene
prevengan de accidentes o enfermedades al personal académico”...

Para efecto de los trabajadores no docentes, la aplicacion de la norma es distinta,
ya que se establece el Reglamento Interior de Trabajo del Personal No Docente de la
Universidad Pedagdgica Nacional, el cual en materia de seguridad e higiene se establece
en el Articulo 64, el cual dice:

...”La Universidad Pedagdgica Nacional debera proveer a sus trabajadores no
docentes con las herramientas, equipos, maquinas, instrumentos, materiales de
consumo o mobiliario necesarios para el desempefio de sus funciones. Los
trabajadores cuyas labores tengan caracteristicas de insalubridad, alto riesgo de
trabajo a la intemperie, deberan recibir periédicamente la vestimenta o equipo
especialmente indicado para desempenfiar estas actividades”...

También, dentro del reglamento, en el Capitulo V “De las Labores Insalubres y
Peligrosas”, en el que se describen lo que son las labores insalubres y las labores
peligrosas, asi como el Capitulo VI, respecto a las enfermedades no profesionales y, de los
riesgos profesionales; por lo que se contempla lo requerido y lo indispensable que establece
el apartado B del Articulo 123 constitucional.

En el marco normativo de la Universidad Pedagdgica Nacional, los Reglamentos
Internos para personal académico y no académico, establecen lo basico en materia de
seguridad e higiene para la comunidad universitaria, sin embargo, es importante revisar
cémo se lleva a cabo las gestiones en materia de seguridad e higiene en la Universidad
Pedagdgica Nacional.

Dicha gestion debera ser revisada a profundidad, asi como el analisis del contenido
de la misma vy realizar la compatibilidad del marco normativo de la universidad con la
normatividad vigente.

Sin embargo, para verificar que la normatividad en materia de seguridad e higiene
se esté llevando a cabo de manera correcta en el inmueble de la universidad, es necesario
aplicar una metodologia, que nos permita identificar y medir, los posibles riesgos que
puedan encontrarse en el marco de la seguridad y de la higiene.

Es por ello que en el siguiente capitulo, revisaremos qué es la metodologia de
investigacion y cual es su aplicabilidad en el objeto de estudio de esta tesis.
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Capitulo lll. Metodologia

La metodologia es la forma en la cual, el planteamiento del problema del tema a
investigar, es planteado y desglosado a través de diferentes técnicas que permiten guiar la
investigacion ya sean de manera cualitativa o cuantitativa, segun sea el caso, a un objetivo
en comun.

Es por ello que utilizaremos en esta tesis, una metodologia denominada “enfoque
mixto”, el cual se acopla mas a las necesidades del planteamiento del problema de la
investigacion realizada.

Sampieri nos dice que “el enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y
vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones
para responder a un planteamiento del problema”. (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2006, p. 755)

Una de las razones por la cual, se optd en utilizar este método de investigacion, es
por el hecho de hacer mas preciso el enfoque del estudio, toda vez que al contener
informacién cualitativa y cuantitativa, incrementaremos mas la percepcién que se pueda
tener sobre los conceptos de seguridad e higiene, que se manejen o conozcan los sujetos
de estudio y la comunidad universitaria.

A través de los procesos de gestion en materia de seguridad e higiene dentro de
una organizacion, conllevan a efectuar diferentes técnicas, procesos y elaboracion de
herramientas, que le permitan al administrador llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos
planteados, que previamente fueron desarrollados en el proceso administrativo de la
gestion en seguridad e higiene organizacional.

Asimismo, teniendo como meta principal el buen funcionamiento de la organizacién,
estos elementos nos permitiran analizar y evaluar la situacién en la que se encuentra
nuestra institucion educativa, con el fin de coadyuvar con las autoridades competentes, en
la aplicacion de la normatividad vigente, empleando con antelacion el analisis cualitativo de
los procedimientos que se desarrollan en la institucion educativa en materia de seguridad
e higiene.

Es por ello que en este capitulo, abordaremos diferentes técnicas de investigacion,
tales como la “entrevista”, “la encuesta”, “la observacion”y la “revision de documentos”, las
cuales nos daran una aproximacion de cémo se llevan a cabo los procesos de gestion en
materia de seguridad e higiene en la Universidad Pedagdgica Nacional; cual es la vision
gue se tiene acerca del tema de seguridad e higiene; como influye en la comunidad
universitaria la gestion de los procesos de seguridad e higiene, como se desempefian

dichos procesos dentro de la institucion educativa y la existencia de dichos procesos.

Con estas técnicas, se analizara:
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e El comportamiento de la comunidad universitaria a través de los conocimientos
basicos en materia de seguridad e higiene;

e Larealidad de cédmo es percibido el comportamiento social de la universidad sobre
la seguridad e higiene;

e Las experiencias y vivencias de personas claves, que estan involucrados en los
procesos de gestién en materia de seguridad e higiene;

e La utilidad de documentos administrativos y normativos, que rigen a la institucion
educativa en materia de seguridad e higiene.

Una vez teniendo la informacién recabada, se procede a analizar cada una de las técnica
implementadas, a efecto de llegar a una conclusion el cual determine cuales son las
limitaciones que tiene la universidad respecto a los procesos de la seguridad e higiene,
determinar si los procedimientos en materia de seguridad e higiene son los adecuados o se
requieren replantearlos, tener un panorama general y suficiente para determinar
divergencias y convergencias sobre los procesos de seguridad e higiene y concluir con un
planteamiento alterno que coadyuve con las actividades de la universidad en materia de
seguridad e higiene.

3.1 Técnicas de Investigacion, para describir el fendmeno de seguridad e higiene en
la Universidad Pedago6gica Nacional

3.1.1 La Entrevista

Para dejar claro el tipo de técnicas utilizadas en esta tesis, de acuerdo con las
definiciones de algunos autores respecto a lo que es la entrevista, se puede mencionar lo
siguiente:

“Esta técnica se emplea fundamentalmente en el campo de la antropologia y la
sociologia para realizar estudios de caracter exploratorio, ya que permite captar
informacion abundante y basica sobre el problema. También se utiliza para
fundamentar hip6tesis y orientar las estrategias para aplicar otras técnicas de
recoleccion de datos” (Rojas, 1991, p. 150).

“Tal como lo sefiala Benny y Hughes (1970), la entrevista es la “herramienta de
excavar’ favorita de los sociélogos. Para adquirir conocimientos sobre la vida social,
los cientificos sociales reposan en gran medida sobre relatos verbales” (Taylor y
Bogdan, 1994, p. 100).

Para los autores (Taylor & Bogdan), la entrevista cualitativa en profundidad, tiene
que ver con la estructura de una entrevista que va dirigido a un determinado sujeto que
contiene la informacion de primera mano y en el cual, se puede obtener la informacién que
requiere el investigador. Es la “confrontacién” de una manera afable, amigable y placida de
obtener la informacion de los informantes claves, a través de sus experiencias, situaciones
y vivencias que han pasado a lo largo de sus carreras.

Un dato interesante que aborda Taylor y Bogdan es la seleccion del informante, el

cual debe encaminar a los principios de la investigacion y en quien se basa para realizar la
entrevista.
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La técnica se llama “bola de nieve, la cual consiste en conocer algunos informantes
y lograr que ellos nos presenten a otros” (Taylor y Bogdan, 1994, p. 109).

La técnica requiere de otras particularidades para que pueda realizarse y cumplir
con su objetivo, en estas particularidades esta la de indagar en la comunidad quien o en
donde es el lugar idéneo para conseguir la informacién que se requiere, también esti en
revisar publicidad que se encuentre en las mediaciones de donde nos encontramos
realizando la entrevista, también la participacién de familiares y amigos cercanos que nos
puedan ubicar con mayor exactitud para realizar la entrevista cualitativa.

También se puede realizar un muestreo teorico, el cual es realizar diferentes
entrevistas a diferentes fuentes que sean los posibles informantes; al estar elaborando o
llevando a cabo las entrevistas, uno se puede percatar de que la persona a la que se esta
entrevistando, no tiene la informacién que se requiere o necesita y se dispone a realizar
otra entrevista con otra persona y asi sucesivamente, hasta encontrar a la persona que
cuente con la informacion que se necesita para elaborar la investigacion.

Para el autor Francisco Sierra, en el libro de Técnicas de investigacion en sociedad,
cultura y comunicacion, la entrevista la define de la siguiente manera:

"Por entrevista definimos, habitualmente, una conversacion verbal entre dos o mas
seres humanos (entrevistador y entrevistado), cuya finalidad es lo que en verdad le
otorga tal caracter. Es decir, en un sentido amplio, la entrevista es una conversacion
gue establecen un interrogador y un interrogado para un proposito expreso” (Sierra,
1998, p. 281).

Para el autor existen dos variables en la entrevista cualitativa, en profundidad y la
enfocada, en la primera se encamina a las experiencias y vivencias que tiene el entrevistado
sobre cierto tema en especifico, aunado a la vivencia y a la historia que guarda esa
experiencia, lo que lo hace dinamico y semiestructurado; la enfocada va direccionado a lo
formal, lo que esta previamente estructurado, la linea a seguir en una entrevista sobre un
tema en particular, en el cual se encuentra una estructura mas formal y cuidadosa a la hora
de realizar las preguntas, ésta debe tener los elementos necesarios y congruentes para
llevar a cabo la entrevista lo mas formal posible. Su lenguaje debe ser empatico y enfocado
al tema del cual se esta consultado, ya que las respuestas pueden ser cerradas.

Para llevar a cabo la entrevista cualitativa, ya sea de manera enfocada o en
profundidad, debe contener los elementos necesarios y basicos para hacer la entrevista, ya
gue el objetivo del entrevistador es obtener la informacion de primera mano que requiere
para llevar a cabo su investigacion.

El autor explica el cobmo se debe llevar a cabo una entrevista y cudles son los
elementos principales que debe realizar el entrevistador, para que el entrevistado no pierda
la linea o no se pierda la informacion.

Para llevar a cabo las entrevistas a informantes claves, es necesario mencionar se
realizara a través de un entrevista en profundidad, ya que rompe con la formalidad de una
guia y permite que la informacion fluya con mayor facilidad, por lo que es necesario acudir
las personas indicadas para tener acceso a informacion relativa en seguridad e higiene en
la Universidad Pedagdgica Nacional, para ello se establecera un acercamiento con las
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autoridades de la UPN, en los cuales estan involucrados con aspectos de la seguridad e
higiene. En este sentido, se entrevistara a personal de la Secretaria Administrativa, de la
Subdireccién de Personal y de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales y Personal académico que esta involucrado con alguna actividad inherente a la
seguridad e higiene, asi como personal que se encuentra en el Comité de Seguridad e
Higiene y personal que se encuentra en la brigada Interna de la Unidad de Proteccién Civil
de la UPN.

Una vez contactado al personal que tenga la informacion requerida y necesaria, se
realizara una guia de entrevista para llevar a cabo la recolecciéon de informacién de los
informantes claves, la cual puede consultarse en el anexo 3:

3.1.2 La Encuesta
El autor Rojas Soriano, define a la encuesta de la siguiente manera:

“Esta técnica consiste en recopilar informaciéon sobre una parte de la poblacion
denominada muestra, por ejemplo: datos generales, opiniones, sugerencias o
respuestas que se proporcionen a preguntas formuladas sobre los diversos
indicadores que se pretenden explorar a través de este medio” (Rojas, 1991, p. 153).

En la metodologia de la encuesta realizada por Heriberto Lépez Romo, en el libro
de Técnicas de Investigacién en sociedad, cultura y comunicacién, se describe a la
encuesta como la técnica para recabar informacion de mayor exactitud y que mas ocupan
los investigadores.

El autor describe como es que la encuesta es muy facil de aplicar, pero dificil de
interpretar y de analizar, de acuerdo al tipo de investigacién o resultado al que se quiere
llegar. Derivado de esta analogia de la encuesta, se pueden considerar cinco puntos:

1. Expresa en algunos sentidos confusion y poco entendimiento respecto al tema
en gue se trata de investigar, aun siendo un esquema de facil aplicacién.

2. Se ha hecho de una cultura de la encuesta, no sélo para los ambitos
académicos, sino también para los ambitos de comunicacién y difusién para la
gente en general; respecto a lo anterior, se pierde un poco el profesionalismo y
la seriedad de las encuestas, cualquier tema puede ser tomado como punto de
investigacion, sin que éste tenga un fin en comuan o un objetivo principal.

3. Existen investigadores que pone el autor como “fanaticos” que soélo ocupan el
método de la encuesta como Unico método de “andlisis social cientifico”, y hay
personas que desacreditan el método de la encuesta.

4. El método de la encuesta, es una vision, un panorama de lo que se pretende
averiguar y no nuevos saberes o nuevos planteamientos sobre el tema a
investigar.

5. Si bien las investigaciones que se hacen o que se llevan a cabo a través del
método de la encuesta, en muchas ocasiones, este método se presta para que
se manipule la informacién, se le dé poder a la persona que posee cierta
informacion, proveniente de las encuestas, cuando la investigacion no arroja los
resultados deseados, se culpa al que aplicé la encuesta o a quien no supo
interpretar la informacion de las encuestas, etc.
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Una de las ventajas que tiene la encuesta sobre otros métodos de investigacion, es
su variabilidad en los distintos campos en los que se apliquen, por ejemplo: una encuesta
sobre el desarrollo y crecimiento poblacional, asi como sondeo para saber las preferencias
politicas de las personas; se pueden comparar los resultados de la encuesta a nivel
nacional, o incluso a niveles internacionales, dependiendo del tema en especifico que se
desee saber su tendencia o su naturaleza; con el avance de las tecnologias, la aplicacién
e interpretacion de las encuestas, se puede hacer de manera facil y eficiente en
ordenadores o computadoras modernas, que sean capaces de almacenar, interpretar y
desarrollar los distintos temas de investigacion; las encuestas son oportunas, de facil
compresion; debido a su propia naturaleza, tienen un margen minimo de error, por lo que
sus resultados son casi precisos; el costo para realizar las encuestas es minimo y el
beneficio que se obtiene es mucho més de lo esperado y sobre todo, la experiencia que se
obtiene al realizar una encuesta, es de la plena satisfaccion del investigador, al realizar y
llevar a cabo su método con todos los protocolos y requerimientos necesarios, se lleva la
satisfaccion de realizar un trabajo que a futuro le daré frutos a futuras generaciones.

En lo que respecta a las encuestas, para este método de investigacion se procedera
a aplicar un total de 100 cuestionarios a toda la comunidad UPN, distribuidos de la siguiente
manera: 50 cuestionarios para los alumnos de la UPN; los cuales estaran compuestos por
10 cuestionarios por cada licenciatura (Pedagogia, Psicologia Educativa, Sociologia
Educativa, Educacion Indigena y Administracion Educativa); 25 cuestionarios para el
personal docente, en los cuales se contemplan las cinco Areas Académicas y 25 al personal
administrativo de la Universidad Pedagdgica Nacional.

Cada encuesta, tiene un total de 16 reactivos de preguntas cerradas y dos preguntas
abiertas, haciendo un total de 18 reactivos. Dicho cuestionario se contempla con un
muestreo no probabilistico, ya que sélo son muestras al azar y s6lo se tomara una cantidad
representativa de personas que esta contemplada dentro de la comunidad de la UPN, ya
que como lo menciona Rojas Soriano, “su utilizacién se justifica por la comodidad vy la
economia” (Rojas Soriano, 1991, pag. 296).

La encuesta se puede consultar en el anexo 4 de esta tesis.
3.1.3 La Observacion

Desde la concepcién del autor Galindo Caceres, la técnica que se ocupa o utiliza
para realizar la revision cualitativa y metodoldgica del entono y lo que lo rodea es la
“etnografia”, la cual se puede definir simplemente como:

“Un instrumento que potencia la mirada del curioso y del analitico, y con este status
penetra a todos los campos de las ciencias sociales y del comportamiento, incluso
a la emergente ciencia de la comunicacion” (Sierra, 1998, p. 350).

La técnica de observar lo que nos rodea y realizar un analisis epistemologico,
cualitativo y metddico, o “etnografia”, implica no sélo observar el fenémeno o la situacion
gque se presenta, sino ver en profundidad todo lo que le rodea, su pasado, su presente,
desglosar a detalle todas sus caracteristicas, su comportamiento y la manera en cémo
interacttia con el medio ambiente.
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El autor también maneja un sentido de agilidad y madurez para realizar esta técnica,
ya que una persona sin los conocimientos necesarios y la experiencia expuesta, es dificil y
complicado que se pueda llevar a cabo al margen de la teoria, sin embargo, con la practica
y la mejora en cada momento, se puede efectuar una buena observacion y un andlisis
completo de la descripcion del fendmeno que se esta estudiando.

Al realizar un diagnostico a partir de la observacion y la vista, se toman en cuenta
muchas cosas; por lo que al principio puede ser dificil de realizar un reporte o una guia de
lo que se esta observando, reflexionar y hacer conectores de los diversos angulos del
fendbmeno, pero conforme se realiza la guia y se va puntualizando las diferentes
caracteristicas, de acuerdo a lo avanzado de la investigacion, es como se puede obtener
un buen diagnéstico.

Rojas Soriano nos relata en su libro, la técnica de la observacion ordinaria y
participante, en la que describe cuales son las mejores maneras de realizar las
observaciones de los fen6menos que se estan estudiando, para llevar a cabo una
recoleccién de informacion necesaria para el investigador, y que ésta sea de utilidad.

La observacion ordinaria tiene que ver con lo que pasa alrededor y sus
caracteristicas del fenbmeno que se esta estudiando, detallando y conceptualizando cada
movimiento, cada gesto, cada alteracion que pueda existir y que llegue a perturbar o alterar
el flujo de la informacion recabada del fenémeno, lo que lleva a generar nuevas hipétesis o
descartar las hipétesis planteadas con anterioridad.

La otra observacion es la de participante, en la cual te ubicas dentro del fenomeno
que se estudia, que puede ser dentro de una comunidad, una localidad, un grupo de
habitantes o de un circulo social, sin embargo, su introduccién a este grupo puede ser un
poco dificil, ya que para algunas “personas” puede verse amenazado su manera de convivir
o de llevar a cabo sus tareas rutinarias en peligro y puede que sean agentes perturbadores
que desestabilicen el equilibro existente o sélo sean considerados como una amenaza.

Para efecto de llevar a cabo una buena observacién, se tomard en cuenta la
observacion ordinaria, ya que los elementos que se estudiardn en este trabajo son de
caracter generales y abiertos, sin la necesidad de la intervenir o alterar el medio en el que
se trabaja.

Para efecto de llevar a cabo una buena observacion del fenomeno en su
medioambiente, y revisar lo procedente en materia de seguridad e higiene, se contempla
realizar una guia general, de acuerdo lo que marcan las guias y reglamentos en materia de
seguridad e higiene, en el cual se vayan enlistando cada una de las herramientas o equipos
con los que debe contar la universidad y sus respectivos controles de uso.

También se pretende realizar una observacion general de las instalaciones de la
universidad y el estado en que se guardan sus mobiliarios y equipos que ocupan
cotidianamente los trabajadores, tanto administrativos como académicos. Una breve pero
detallada observacion de instalaciones hidraulicas, eléctricas y todo aquello que requiera
mantenimiento preventivo y correctivo.

En este punto, la participacion de la comunidad sera de suma importancia, para
detallar con exactitud algunos elementos que sean extrafios o que no sean del
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entendimiento del observador, y que puedan apoyar con la descripcién del objeto a
observar.

La cédula de observacion, se ubica en el anexo 5 de esta tesis.
3.1.4 Revision de Documentos

Para este apartado, la logistica de la revisiébn de documentos, sélo se difiere de la
interpretacion de la informacién recolectada a través de los instrumentos de entrevista a
personas claves.

De acuerdo con Taylor y Bogdan respecto a la revision de documentos:

“El investigador cualitativo analiza los documentos publicos y oficiales para adquirir
conocimientos sobre las personas que los redacta y mantienen al dia. Como los
documentos personales, estos materiales permiten comprender las perspectivas,
los supuestos, las preocupaciones y actividades de quienes los producen” (Taylor y
Bogdan, 1994, p. 149).

También se manejan estadisticas e informacion de procesos organizacionales, que
ademas de ser excelentes fuentes de informacion, también son fuentes inagotables de
informacion que pueden ser de gran utilidad para el investigador.

Sin embargo, se debe tener un contexto socio-histérico, en la que se empiece a
estudiar y conocer todo lo relativo al fendmeno que se estudia o aquellos procesos que se
pretendan profundizar y dar a conocer a la comunidad.

El autor Guillermo Espinosa Velasco, del libro Técnicas de investigacion en la
sociedad, cultura y comunicacion, una gran cantidad de informacion puede ser impedimento
para el desarrollo del estudio del fendbmeno. Fenédmeno que puede estar asociado con
multivisiones (contextos de varios puntos de vista) de diferentes autores y contextos, los
cuales deben ser descifrados y descritos por el investigador.

Para ello y con anterioridad, se logré obtener informacion til y de caracter primordial
para la investigacion de los informantes claves en las entrevistas, que nos llevaron a obtener
los documentos, panfletos y demas informacion en materia de seguridad e higiene para la
UPN, que es de utilidad para su revision y comparacion.

La revision de documentos implica hacer comparaciones con otros documentos ya
elaborados e implementados por otras dependencias gubernamentales, empresas u
instituciones, que sean de caracter operativo o reglamentarios, especificos en el ramo de
la seguridad e higiene, por lo que a razén de lo anterior, dicha revision implica verificar la
viabilidad de su aplicacién en la institucion educativa.

Una vez recabada toda la informacion que se obtuvo a través de los instrumentos
de investigacion antes sefialados, se procede a realizar el andlisis e interpretacion
correspondiente, con el fin de obtener resultados favorables que nos permitan aterrizar los
conceptos en una situacién real, por lo que en el siguiente capitulo explicaremos los
resultados obtenidos de las metodologias antes mencionadas.
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Capitulo IV. Gestién en Materia de Seguridad e Higiene en la Universidad
Pedagdgica Nacional: Analisis e Interpretacién de Resultados

De acuerdo con Rojas Soriano, “el andlisis consiste en separar los elementos
bésicos de la informacién y examinarlos con el propédsito de responder a las distintas
cuestiones planteadas en la investigacion. La interpretacion es el proceso mental mediante
el cual se trata de encontrar un significado mas amplio de la informacién empirica recabada.
Para ello es necesario llegar a los hallazgos con otros conocimientos disponibles
manejados en el planteamiento del problema y en el marco teérico y conceptual” (Rojas,
1991, p. 257).

Una vez recabada la informacion a través de los instrumentos de investigacion que
se plantearon en los puntos anteriormente mencionados, se revisara y analizara la
informacion recabada, a fin de interpretar y visualizar un panorama general de lo que
acontece en un entorno social, cultural o ambiental que requiera de una interpretacion de
los sucesos que acontecen en la universidad en materia de seguridad e higiene.

En primera instancia se encuentran las entrevistas que se le realizaron a los
informantes claves en los procesos de seguridad e higiene en la Universidad Pedagogica
Nacional, sede Ajusco, las cuales estan conformados por personal adscrito a diversas areas
administrativas de la universidad, personal administrativo ubicado en las distintas areas
académicas de la universidad, asi como trabajadores de la Subdirecciébn de Recursos
Materiales y Servicios. Por lo que su aportacién a esta tesis es de suma importancia para
resumir y visualizar la situacion actual en la que se encuentra la institucién educativa en
materia de seguridad e higiene.

Dichas entrevistas, tuvieron un tiempo de transicién considerado, ya que al estar en
posibilidades de contar con la informacion, se tuvo que solicitar “citas previas”, asi como
indagar a la persona correcta que aportara la informacién requerida, ya que generalmente
no coincidian los tiempos del entrevistado y del entrevistador, toda vez que eran necesarios
para la aplicacion de la técnica de investigacion expuesta en el capitulo anterior.

Para las entrevistas, las personas que estan integradas a la brigada de Proteccién
Civil de la UPN, fueron un factor importante de informacion en materia de seguridad e
higiene, sin embargo y por la naturaleza de la informacion, se escogio al azar las personas
entrevistadas, siendo la Gnica que no se escogio al azar, el responsable del inmueble de la
universidad, quien también funge como responsable de la brigada interna de Proteccion
Civil, el titular de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, por lo que a
continuacién, se muestra la estructura organizacional de la Unidad de Proteccion Civil:
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ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE PROTECCION CIVIL EN
LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

SECRETARIO ADMINISTRATIVO
\

RESPONSABLES DEL INMUEBLE
C.P. RICARDO VILLEGAS ALCANTARA
SUBDIRECTOR DE PERSONAL
LIC. CLAUDIA AGUILAR SANABRIA

7

JORGE ALBERTO CORTES VALDES
ENCARGADO DE SEGURIDAD Y
PROTECCION CIVIL DE LA UPN

J
JEFES DE PISO \
AREA ACADEMICA UNO
MIRIAM GASPAR VAZQUEZ
RENATO RU{Z PEREZ
RICARDO HERNADEZ
ROCIO ARGONZA CORCHADO
ORACIO GALVAN JIMENEZ
MARIO VILLANUEVA GONZALEZ
JOSE TRINIDAD GONZALEZ

. J

\ [ I 1

BRIGADA DE PRIMEROS BRIGADA DE PREVENCION Y
AUXILIOS COMBATE DE INCENDIOS

EDUARDO PINEDA TREJO
SUSANA VILLEGAS MORENO
KARLA T. GUZMAN CASTRO
REMEDIOS LOPEZ VELAZQUEZ
MARIBEL ESQUIVEL GONZALEZ
OLIVIA HERNANDEZ GONZALEZ DEMETRIO
IBARRA ORTIZ
IVONNE SANDOVAL CACERES
GABRIEL MONTERUBIO CHAPA

FRANCISCO JAVIER MENDOZA
RENE SANCHEZ ALVAREZ
ALFONSO CUADROS HERNANDEZ
JUAN ANTONIO LICEA SANDOVAL
EDGAR EVER LUNA RODRIGUEZ
MONSERRAT ESCAMILLA GARDUNO
ERNESTO CARDOSO ORTEGA

BRIGADA DE BUSQUEDA Y
RESCATE

BRIGADA DE EVACUACION DEL
INMUEBLE

ANGELICA L. GUTIERREZ PLATA
LUIS RAMIRO GOMEZ
HECTOR TORRES ANAYA
SERGIO MORA LARA
ULISES MONTENEGRO
RODRIGUEZ
ANA LUISA CAMACHO PINA

MOISES HUICHAN VARELA
GEOVANNI PENA LARA
JUANA GONZALEZ ROMERO
DIEGO D. BECERRIL TORRES
ARTURO ESPARZA GUTIERREZ
EDGAR MOSQUEDA RODIGUEZ
VANESSA GARCIA CHAGOYA

Figura 2

Fuente: Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios de la UPN, 20/junio/2017.
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De acuerdo con lo que menciona Rojas Soriano, los resultados que se presentaran
en los siguientes parrafos, estan realizados bajo un muestreo no probabilistico; “su utilizacion
se justifica por la comodidad y economia, pero tiene el inconveniente de que los resultados
de la muestra no pueden generalizarse para toda la poblacion.

Con este tipo de muestreo se intenta tener “representatividad” del universo estudiado
pero posee el defecto de que la informacién compilada solo es vélida para la muestra”
(Rojas, 1991, p. 187).

Lo anterior, las encuestas realizadas al universo de la comunidad universitaria, fue
meramente una aproximacién a nivel exploratoria.

Las entrevistas a los informantes clave, se aplicaron un total de 100 encuestas a la
comunidad universitaria, las cuales estuvieron divididas de la siguiente manera:

e 50 encuestas a estudiantes de las cinco licenciaturas que se imparten en la
Universidad Pedagogica Nacional, sede Ajusco.

e 25 encuestas a los docentes, que se encuentran en las diferentes areas
académicas, y

e 25 encuestas a los trabajadores que se ubican en distintas areas de la
universidad.

Después, se realiz6 una observacion a las instalaciones de la UPN, para revisar y
observar las condiciones en las que se encuentra el inmobiliario, asi como mobiliario y
equipo que es ocupado por toda la comunidad de la universidad, a través de la cédula de
observacion, la cual serd el instrumento utilizado para dicha tarea.

Dicha observacion, se respalda con imagenes obtenidas con la camara de un
celular, para tener mas veracidad de lo que se anota en dicho instrumento.

Por ultimo, pero menos importante, se encuentra la revision de documentos, los
cuales fueron obtenidos de primera mano por personal administrativo que se encuentra en
el area académica 2, que también forma parte de la brigada interna de proteccion civil de la
universidad.

En la revisién de documentos, se analizara que tan util es la informacion que se les
brinda a las autoridades de la universidad en materia de seguridad e higiene por parte de
las dependencias y organizaciones, encargadas de difundir dicha informacion; que tan
actualizada es la informacién brindada y si es difundida a través de los diferentes medios
de comunicacion de la universidad, al personal que lleva tareas en materia de seguridad e
higiene.

4.1 Analisis de las entrevistas realizadas a los informantes claves
De manera introductoria, como lo menciona Rojas Soriano “La informacién obtenida

a través de esta técnica sirve para efectuar un andlisis del problema mas bien cualitativo
tanto por el tipo de preguntas (muy generales) como por el reducido nimero de personas
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gue se entrevistas. Una vez analizada y sintetizada la informacion, se integraré a la obtenida
a través de otras técnicas” (Rojas, 1991, p. 152).

Una vez transcritas las entrevistas que se les hizo a los informantes claves, se llevo
a cabo un andlisis de la informacién obtenida, la cual nos arrojo diversa informacion,
referente a los protocolos y procesos en materia de seguridad e higiene, planeacion de los
procesos, su difusién en la comunidad universitaria y la evaluacion misma de dichos
procedimientos de seguridad e higiene.

Para efectos de conservar el anonimato de las personas claves que fueron
entrevistadas a través de la “guia de entrevista”, seran identificados como entrevistado
namero 1, entrevistado numero 2, entrevistado numero 3, entrevistado ndamero 4 y
entrevistado ndmero 5.

Las entrevistas, se realizaron aproximadamente en un periodo de tres meses, entre
los meses agosto y octubre. Cabe sefialar que la duracion de las entrevistas fue de 15 a 40
minutos, esto varia dependiendo de la informacién que brinden los entrevistados.

4.1.1 Categorizacioén de las preguntas realizadas en las entrevistas

Para Taylor y Bogdan, “Glasery Strauss proponen dos estrategias principales para
desarrollar teoria fundamentada. La primera es el método comparativo constante, por el
cual el investigador simultdneamente codifica y analiza datos para desarrollar conceptos
mediante la comparacion continua de incidentes especificos de los datos, el investigador
refina esos conceptos, identifica sus propiedades, explora sus interrelaciones y los integra
en una teoria coherente” (Taylor y Bogdan, 1994, p. 153).

Haciendo referencia a la postura de Taylor y Bogdan sobre el comparativo
constante, derivado del analisis de las cinco entrevistas realizadas a los informantes claves,
se construyeron las siguientes categorias empiricas:

a) Definicién de la seguridad e higiene y su importancia en las organizaciones.

b) Procesos de gestion de la seguridad e higiene: planeacién, organizacion,
implementacion y evaluacion.

c) Existenciay difusién de informacién en materia de seguridad e higiene en la
universidad.

d) Utilidad y suficiencia de materiales y equipos.

Las categorias antes mencionadas, tienen como objetivo identificar y describir los
contenidos particulares que se manejan en el entorno de la comunidad universitaria en
materia de seguridad e higiene, sefialados en las entrevistas realizadas a los informantes
claves.

Por lo que a continuacién se hard mencién de cada una de las categorias empiricas,
con el analisis de cada una de las cinco entrevistas, desglosando su contenido general:

a) Definicibn de la seguridad e higiene y su importancia en las
organizaciones.
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En el marco de la seguridad e higiene, para los cinco entrevistados la definicion de
la seguridad e higiene dentro de la organizacion y su importancia, la describen de la
siguiente manera:

Entrevistado uno: “la seguridad e higiene se refiere a todos aquellos actividades o formas
en las que a través de la universidad protegemos y le damos seguridad a los trabajadores
y a los estudiantes dentro de la universidad porque es importante para evitar que
tengamos algun percance y que todos tengamos seguridad en lo que se tiene que
hacer en lo que tengamos conocimiento mas bien de lo que se tiene que hacer en caso de
algun siniestro o en alguna problematica que se tenga en la universidad como puede ser
temblores, incendios amenazas de bomba, este algin desastre natural, es importante que
tengamos seguridad dentro una institucién asi como que todas las instalaciones cuenten
con las condiciones salubres para que no haya mucha enfermedad”.

Para el entrevistado uno, la seguridad e higiene tienen que ver con salvaguardar la
integridad de trabajadores y estudiantes, asi como su importancia para prevenir y evitar
algun tipo de incidente dentro de la universidad, aunque falté resaltar por parte del
entrevistado, que al personal académico también se le debe de dar seguridad dentro de la
universidad.

En virtud de lo expuesto por el entrevistado uno, la definicion de seguridad e higiene
puede interpretarse de manera similar como lo sefala Chiavenato “La seguridad en el
trabajo es el conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas y psicoldgicas empleadas
para prevenir accidentes y eliminar las condiciones inseguras del ambiente” (Chiavenato,
2000, p. 487).

Para el Entrevistado dos la definicion de seguridad e higiene la expresa de la siguiente
manera: “Antes que nada es muy importante que se lleve a cabo este tipo de
prevenciones, principalmente la parte de prevencién, en algin caso tanto de
prevencion social y obvio la higiene que es importante.

Lamentablemente aqui en México, principalmente aqui lo vemos nosotros en la Pedagégica
Nacional no tenemos esa cultura, es una parte que estructuralmente, te voy hacer muy
honesto es muy desorganizada’.

Como se puede observar, no hay una definicion como tal de lo que es la seguridad
e higiene y su importancia en las organizaciones, sin embargo, se puede observar que la
parte de seguridad e higiene es importante en la prevencion.

Desafortunadamente, para el entrevistado dos, no existe una cultura de prevencion
de seguridad e higiene, por lo que la seguridad e higiene la menciona como
“estructuralmente desorganizada’.

La importancia de la seguridad e higiene en las organizaciones para el entrevistado
dos es: “Pues es esencial, muy importante, te voy a decir porque, porque es que es un
abismo el que hay entre en un trabajo en una empresa publica (sic. es privada) a esta de
gobierno y la gente pues, yo como les digo te voy a ser muy honesto, porque obviamente
yo veo esa diferencia y esas deficiencias’.
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Para el entrevistado dos, la diferencia que existe entre un proceso en materia de
seguridad e higiene de una organizacion publica y una privada es mucha, ya que segun el
entrevistado dos, ha estado incluido en las dos partes.

No existe una correlacién entre el entrevistado uno y el entrevistado dos, ya que
mientras el entrevistado uno define el concepto de seguridad e higiene, asi como explicar
su importancia, el entrevistado dos solamente menciona que en la universidad no existe tal
importancia y una cultura en materia de seguridad e higiene en la comunidad universitaria.

Para el Entrevistado tres, la definiciobn de seguridad e higiene y su importancia en las
organizaciones es la siguiente: ...bueno estamos muy mal en ese sentido, porque
realmente no se lleva como corresponde, nada mas nos acordamos de hacer, este, el
trabajo cuando realmente, por ejemplo, ahorita que se acerca septiembre, este, no es
continuo, 0 sea uno quisiera aprender un poquito mas, pero a veces por el tiempo que
tenemos en el trabajo, como en este caso el mio, que requieren mucho que yo esté aqui,
entonces no me puedo alejar mucho”...

...” Bueno, es muy importante, porque como tu te dards cuenta, aqui no somos cinco,
somos una poblacién muy inmensa, ¢si?, tanto en la mafiana como en la tarde cuando
se han dado casos en la mafana, ya sabemos que es correr, no correr, sino sacar lo mas
pronto a la gente”...

Para el entrevistado tres, una definicion como tal no existe, ya que solamente nos
menciona lo mal que esté la universidad en materia de seguridad e higiene y su importancia
sélo es en cuanto a cantidad de personas en la universidad y no en lo que representa para
el entrevistado tres la seguridad e higiene.

Para el Entrevistado cuatro, la definicion en materia de seguridad e higiene es la
siguiente: “Bueno, la seguridad e higiene es tema que se tiene que tratar en todas las
instituciones porque hay necesidad de tanto para, este, garantizar el bienestar de tus
empleados como usuarios de la misma institucién en la que estamos, ¢qué es en si?,
pues es tener un conocimiento de los problemas que tenemos, y no nada mas el
conocimiento, sino ¢,cémo enfrentarlos?, porque muchas veces solo se queda en, sabemos
que tenemos tales y tales situaciones de riesgo, tales y tales situaciones tanto en cuestiones
fisicas como en cuestiones laborales’.

Tal y como define la OMS (Organizacion Mundial de la Salud), sobre la salud en los
centros de trabajo, “Un lugar de trabajo saludable es aquel en el que los trabajadores y
personal superior colaboran en la aplicacion de un proceso de mejora continua para
proteger y promover la salud, la seguridad y el bienestar de todos los trabajadores y la
sostenibilidad del lugar de trabajo”... (OMS, 2007, p. 6).

Y su importancia para el entrevistado cuatro: ... “pues creo que es de vital importancia
porque estamos hablando de vidas humanas expuestas a diferentes riesgos. Desde
lo méas basico, insisto un solvente, hasta una situacién de que, ahorita ya no tenemos
calderas, pero en el momento en que se tuvo calderas la gente estaba expuesta a cualquier
tipo de declive, ahorita nada mas hay boiler, gracias a Dios”.
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Existen similitudes entre el entrevistado uno y el entrevistado cuatro, ya que ambas
partes coinciden en que contar con elementos en materia de seguridad e higiene en las
organizaciones es de vital importancia.

Para el Entrevistado cinco, define la seguridad e higiene de la siguiente manera: “La
informacién que tengo al respecto de lo que es la seguridad e higiene pues es desde
mi punto de vista limitado, entiendo que la seguridad e higiene sitiene que ver mucho
con la gestién que se haga dentro de la universidad, porque tienen que cumplirse
con protocolos.

Hay normatividad que se tiene que aplicar respecto a lo que es la seguridad e higiene,
donde préacticamente el objetivo es brindar las condiciones de seguridad e higiene para el
personal tanto académico y administrativo de esta universidad.

Si no contamos con esas condiciones de seguridad e higiene, pues obviamente las
posibilidades de desarrollo del trabajo, pues de una manera no se dan de la mejor forma”.

La definicidn del entrevistado cinco, coincide con lo mencionado por el autor Salgado
Benitez Josué, el cual nos dice:

“Para poder tomar decisiones sobre seguridad e higiene industrial en cualquier sistema
productivo es necesario conocer las leyes, reglamentos y normas, asi como las diferentes
dependencias donde emanan y que se encargan de regular su aplicacién adecuada”
(Benitez, 2002, p. 17).

Para el entrevistado cinco el grado de pertinencia de la seguridad e higiene en las
organizaciones: Es muy importante, tiene que ver con la convivencia que se da dentro de
la misma area, la misma institucién porque como la responsabilidad o la cartera (sic. quiere
decir el Area encargada) lo dice seguridad e higiene, va muy enlazado, va relacionado,
tenemos que tener todos estos protocolos de seguridad en el trabajo, que tiene que ver
desde uso de mobiliario, equipo, maquinaria si lo hubiere, la proteccion que tienes que tener
para manejar esas maquinas, esos solventes, esos quimicos, o sea debe haber todo y debe
ser conocimiento de todos”...

Respecto a lo mencionado por el entrevistado, dentro de las diferentes gestiones
que se realizan en una organizacién, deben existir protocolos de seguridad para el manejo
apropiado de materiales y equipos necesarios para realizar las tareas encomendadas, asi
como un ambiente sano y seguro.

Para los entrevistados, la definicién de la seguridad e higiene, tiene que ver con
programas enfocados a la seguridad e higiene, la prevencion, garantizar el bienestar de las
personas y la gestion interna de los protocolos.

Tal y como lo describen Hernandez Zufiiga, Malfavon Ramos, y Fernandez Luna en
su libro Seguridad e Higiene Industrial, a los cuales cito: “...conjunto de normas, obras y
acciones asi como los instrumentos técnicos y legislativos requeridos para proteger la vida
humana y la propiedad del hombre de la accion de fenémenos destructivos...” (Hernandez,
Malfavon y Fernandez, 2005, p. 22), por lo que existen congruencias respecto a la definicion
de la seguridad.
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Cabe resaltar que uno de los entrevistados no mencion6é como tal una definiciéon o
una mencién de lo que es la seguridad e higiene, sino mas bien un calificativo de que en la
universidad se opera de manera errénea los procesos de seguridad e higiene, por lo que
existe una divergencia entre uno de los cinco entrevistados.

Respecto a su importancia, para los cinco entrevistados es muy importante que
exista la seguridad y la higiene, ya que de ello depende la vida de muchas personas que
son recurrentes en estar y visitar las instalaciones de la universidad.

b) Procesos de gestion de la seguridad e higiene: planeacién, organizacion,
implementacion y evaluacion.

En la siguiente categoria de las entrevistas, se analizaron los procesos de gestion
en materia de seguridad e higiene en la Universidad Pedagogica Nacional; quién o quiénes
llevan a cabo los procesos de planeacién, organizacion, implementacion y evaluaciéon de
dichos procesos.

Para lo cual se enuncia lo que los entrevistados comentaron acerca de los procesos
de gestidn en seguridad e higiene:

Para el Entrevistado uno, nos comenta que los procesos de seguridad e higiene
son a través de la Brigada Interna de Proteccion Civil de la universidad y el comité de
seguridad e higiene ‘1o que es proteccidn civil es donde mas pega sobre consultas,
porque en materia de seguridad e higiene pues es realmente nada mas llevar a cabo
sesiones con el comité de acta y las revisiones”.

Para el entrevistado uno, la planeacién e implementacién de los procesos de
seguridad e higiene en la universidad se llevan a cabo a través de gestiones externas “tu
pregunta es vaga, como es muy genérica, pero igual asi de genéricos podemos decir que
los protocolos estan dados dentro de los procedimientos que nos dan de manera general,
son protocolos de manera general por parte de proteccion civil de la CDMX, que es la que
nos corresponde y como lo llevamos a cabo dentro de las instituciones a través de la unidad
interna de proteccion civil estan ahi determinados”.

Para el entrevistado uno, los procesos de gestion de seguridad e higiene se realizan
en una sola unidad administrativa, la cual tiene que cumplir con todos los requisitos y
procesos que establece la normatividad vigente.

Tal y como lo define el Manual de Seguridad para Instituciones de Educacion
Superior, en su numeral 1.1, inciso b) que a la letra dice: “Forma de organizacién b) que
define los procesos de la vida académica y administrativa e involucra los érganos de
gobierno o direccion de la institucion: estructura de organizacion para llevar a cabo las
funciones académicas (docencia, investigacion y preservacion de la cultura) y las funciones
de apoyo, asi como la coordinacion y toma de decisiones de interés académico y
organizativo de la IES” (ANUIES, 2011, p. 11).

El Entrevistado dos afirma que los encargados de llevar a cabo los procesos de
seguridad e higiene es el personal adscrito al area de recursos materiales: “En la parte de
recursos materiales, hay personas que llevan a cabo esto de las brigadas, estamos mas
enfocados a la parte de la prevencion no tanto de la higiene, de la higiene es muy pobre
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aqui en la universidad, pero si hay una parte la llevan las personas de recursos
materiales encargadas de esta situacién”.

Su planeacion y ejecucion se hace de la siguiente manera: ...“se hacen juntas ya
sea cada mes, por eso te digo o0 no son juntas continuas cada mes o cada tres meses o0 por
ejemplo se acerca la fecha del temblor, empiezan a preparar una junta exprés para hacer
toda la organizacion”...

Existe una similitud con el entrevistado uno, en cuanto a los procesos de gestion,
los cuales recaen en el personal administrativo, adscrito al area de recursos materiales y
servicios de la universidad.

La gestion de los procesos en materia de seguridad e higiene menciona el Entrevistado
tres que: “Bueno pues, si nos ensefan, si nos dan algunos folletos como llevar, pero
sentimos todos a quienes nos preguntes, que si nos falta mucho”.

No se hace comentario alguno de quiénes llevan a cabo los procesos de seguridad
e higiene, solamente comenta que Oracio Galvan, es el Unico responsable de llevar a cabo
los procesos de gestidn en materia de seguridad e higiene.

So6lo hace mencion de una persona, la cual no describe quién fue, la que impartié
un curso de capacitacion sobre primeros auxilios.

Y como documentos que hablen acerca de la seguridad e higiene, s6lo menciona
una constancia que le dieron del curso.

Con el fin de tener todos los elementos necesarios para realizar con eficiencia y
calidad cualquier actividad, es necesario llevar a cabo un “entrenamiento” adecuado para
desempenar las tareas a realizarse, tal y como lo define Chiavenato: “El entrenamiento es
un proceso educativo a corto plazo aplicado de manera sistematica y organizada, mediante
el cual las personas aprenden conocimientos, actitudes y habilidades en funcién de
objetivos definidos” (Chiavenato, 2000, p. 557).

Entrevistado cuatro: En la actualidad, existe un plan o programa que describa o relate los
procedimientos en materia de seguridad e higiene: “Plan, si existe, pero todavia no esta
aprobado para hacerlo”. “La responsabilidad recae en la Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios: “Y la responsabilidad inmediata es precisamente de los Jefes de
cada Departamento, de la ejecucién de la misma subdireccion’.

La forma en la cual se realizan los procedimientos de seguridad e higiene, es a través de
un agente externo a la universidad y eso por medio del programa de Proteccién Civil de la
Ciudad de México: “se estan llevando a cabo situaciones especificas, en el cual (sic. es las
cuales) estamos teniendo reuniones periddicas, estamos tratando de poner en accion,
lamentable, afortunadamente, hablando de un afio de trabajo, hay muchas cosas que no,
no se han puesto en accion. O sea, realmente vamos muy atrasados en esa parte, muy
muy atrasados y pues, obviamente tenemos expectativas grandes, en lo personal, pero
todavia no las cumplimos”.

Existen similitudes con los anteriores entrevistados, los cuales describen que los
procesos de gestion los lleva una sola unidad administrativa, sin embargo, hay divergencias
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en cuanto al documento emitido por esa autoridad, ya que algunos mencionan que no existe
y el entrevistado cuatro hace mencién de un documento que describe los procesos para la
atencion en caso de siniestro, sin embargo, dicho documento aln no se ha elaborado.

Para el Entrevistado cinco, el marco de los procesos de gestién en materia de seguridad
e higiene, no existe: “No hay, hasta donde yo conozco un documento que de hecho pues
pudiese existir de manera inmediata para su consulta o conocimiento del personal’.

Para el entrevistado cinco, los responsables de llevar a cabo los protocolos vy
procedimientos, es la Subdireccion de Personal.

Asimismo menciona acerca de la planeacion e implementacion de los procesos: “Yo creo
que, pues no, no se llevan a cabo, porque realmente el tiempo que yo estoy aqui yo ya
tengo aqui cuatro afios, y no ha habido un protocolo de seguridad e higiene.

Hay intentos que tienen que ver mas con la proteccion civil, que propiamente la seguridad
e higiene”.

Por lo tanto, no existe planeacion ni evaluacion de los procedimientos en materia de
seguridad e higiene.

Para efecto de realzar lo ya comentado por el entrevistado cinco, no hay
convergencia absoluta con ninguno de los entrevistados antes mencionados, ya que refiere
a que no hay documento alguno ni personal alguno, que lleve dicho proceso en materia de
seguridad e higiene.

En el marco de los procesos de gestion en materia de seguridad e higiene, para los
entrevistados, existen divergencias y convergencias en cuanto a si se llevan a cabo o no;
unos mencionan que desconocen el procedimiento o que no se llevan a cabo, otros
mencionan que si existen, pero que aln se encuentran en procesos de elaboracion y que
dichos procesos quienes los implementan son organizaciones externas y la Subdireccién
de Recursos Materiales y Servicios.

Para el autor José Antonio Villagra Villanueva, “El objetivo de la gestion de los procesos es
asegurar que no exista variacion en la calidad, es decir, que las cosas se hagan siempre
bien para asegurar los resultados esperados” (Villagra, 2015, p. 2).

Por lo antes mencionado, se puede observar que los procesos en materia de
seguridad e higiene, estan desligados a la calidad de los servicios que brinda, en este caso,
a la institucién educativa, sin embargo, dichos procesos estan contemplados en
documentos internos y en reuniones de trabajo, asi como capacitacion brindada por
empresas u organizaciones especializadas en materia de seguridad e higiene.

c) Existenciay difusion de informacion en materia de seguridad e higiene en
la universidad.

En esta categoria, se observard como los entrevistados tienen a su disposicion, asi
como el contenido de la difusion de los procesos de seguridad e higiene, que se hace
extensivo a la comunidad universidad, de igual forma qué informacion es la que se hace
llegar a la comunidad universitaria.
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En lo que respecta al Entrevistado uno, la difusién se hace por medio de pancartas
y comunicados: “Eso si se hace, se hace a través de comunicados, pancartas”.

Sin embargo, el entrevistado nimero uno comenta que la difusion llega a pocas
personas, puesto que se muestra poco interés por la informacion “lo que pasa es que en
ese trabajo, estd la unidad que ya te decia cuando te pase Oracio Galvan como esta
constituido, estan los de arriba que son los que tomamos la decision, estan los que operan
a nivel medio y luego vienen las brigadas, pero esas brigadas tienen a 4, 5 por brigada, 5 o
6 gentes por brigada y estas hablando de una poblacién, vamos a poner nada mas los
trabajadores, es una poblacion de 400 méas los maestros, como 1200, entonces esos
brigadistas deberian de estar pasando la informaciéon a otros 1000, entonces cuél es el
problema, que a lo mejor en esa brigada o en esa unidad de proteccion estan convencidos,
estan comprometidos, pero qué pasa con la demas gente, la demas gente no se
compromete, no te hace caso, los citas a hacer unos cursos y no van, no te hacen caso,
tampoco los puedes hacer mal porque si ho se hace un relajo, te puedo decir que una
brigada de 20 gentes por ejemplo, como los controlas”.

La difusiébn que menciona el entrevistado uno, solamente se basa en comunicados
y pancartas, lo cual hace dificil interpretar la informacion, ya que no menciona su contenido,
ni las caracteristicas del mismo (a través de qué medio, quiénes lo llevan a cabo, cual es la
informacion en las pancartas y comunicados, si hay retroalimentacion dentro de la
comunidad universitaria, a través de la unidad responsable, etc.).

Respecto al Entrevistado dos, la difusién de la informacién en materia de seguridad
e higiene, se realiza de la siguiente manera: “internamente se maneja por el correo
institucional, hay personas gue tienen correo institucional, nos envian un correo.

Para los estudiantes, bueno pues se empiezan a pegar unos desplegados informando
cualquier situacion que puedan participar dentro de la brigada, como te digo no hay
una buena convocatoria, porque obviamente no se pasa a salonear, para platicar con los
alumnos dentro de la clase, que se pueda aprovechar a todo, en este caso la comunidad
estudiantil, por salones, que se pueda invitar y en ese momento anotar”.

Para el entrevistado nimero dos, no hay mas informacién, mas la que se maneja en
los medios electronicos: “Como tal no hay mas informacion”.

Cabe mencionar que el entrevistado nimero dos, menciona que la poca informacién
que se difunde es “muy pobre” y que no se aprovechan los medios masivos de
comunicacion alternos a los impresos (aplicaciones en el celular). Asimismo, no menciona
quién lo lleva a cabo.

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Seguridad para Instituciones de
educacion Superior, el cual menciona sobre la difusion de la informacién en materia de
seguridad: “La comunidad de la IES (Instituciones de Educacion Superior) debe conocer
sus derechos y obligaciones, por ejemplo los requisitos y procedimientos para la entrada y
salida de los recintos, consecuencias legales, fisicas y psicologicas por uso y venta de
droga o alcohol. Otros aspectos informativos clave, son: ¢ quién es la instancia responsable
de la seguridad?, ¢,como se atiende o lleva a cabo una denuncia de incidente?, ¢ qué hacer
en caso de robo, agresion, despliegue de fuerza policial?, ¢qué hace y qué discute el
Consejo o Comité de Seguridad?
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Por lo anterior, es imprescindible llevar a cabo acciones directas y objetivas de informacion,
ya que de ello dependeréa contar con una comunidad participativa, por lo que se recomienda,
segun lo requiera la IES usar y promover distintos canales de comunicacion...” (ANUIES,
2011, p. 52).

Como se menciona anteriormente, la difusién de la informacion es crucial y
obligatorio para las organizaciones, en este caso, para la universidad, ya que se debe
informar quiénes integran la brigada interna de proteccion civil, qué elementos son con los
gque cuenta la universidad y cuél es su uso; quién o quiénes son los responsables de dicha
informacion y con quién hay que acudir en caso de una emergencia.

El Entrevistado tres hace mencion de los siguiente: ...”Asi claro, si yo por ejemplo tengo
mi constancia, que la guardo aqui, porque cuando nos evallan, pues cuando nos evallan
nos piden todo eso, qué es lo que hicimos a través de un tiempo, mira aqui esta, este es el
ultimo que he tomado, los primeros auxilios, nos ensefiaron inclusive, hasta dar, ¢ Co6mo se
llama cuando al corazén?, todo eso lo aprendimos, pero si nos gustaria aprender un poquito
mas. Muchos nos quedamos como que a la mitad”.

En cuanto al proceso de difusion dentro de la universidad en materia de seguridad
e higiene, el entrevistado tres no conoce dicho proceso y no esta al tanto de la situacion
que acontece en la institucion educativa en ese rubro, pero si de la imparticién de talleres
y cursos que los tienen en constante actualizacién. Cuenta con una constancia y un cd que
le proporciond el instructor de un curso de primeros auxilios que tomoé.

Asimismo, el Entrevistado cuatro describe la difusion de los procesos de seguridad
e higiene, del siguiente modo: “En este udltimo mes, se ha buscado que se conozca el
programa de proteccion civil, porque también se los comenté, la comunidad en general,
tanto académica, como alumnado, como administrativa, no saben que hay proteccion civil,
simplemente se oye que hay unos cuates que andan por ahi, pero ¢Qué hacen?, quién
sabe, ¢Ddénde estan?, no saben donde localizarnos, pero como tal se ha buscado la
manera, no sé qué manera, Oracio Galvan nos dijo que se iba a buscar la difusién, de que
se sepa que se esta trabajando, gue no hay una institucion desprotegida, pero realmente
no lo hay”.

Como vemos, la difusién de la informacion en materia de seguridad e higiene es
incierta. Asimismo, como el entrevistado cuatro participa en las actividades de la brigada
interna de proteccién civil, menciona que no se concluye de manera satisfactoria lo
acordado en las reuniones, lo que dificulta la difusion de la informacion.

En lo que respecta al Entrevistado cinco, la difusién de los procedimientos de
seguridad e higiene, es nula, y solo cuenta con una definicidn: “Yo creo que la difusion es
muy importante, eso es vital para cualquier institucion, para cualquier espacio académico y
estas escuelas que bueno obviamente aqui el caso especifico de la universidad y pues
efectivamente hay diferentes instrumentos de difusion que van desde un diptico, a un
volante informativo, hasta las plataformas, propias de la universidad, como es la pagina
institucional o en las &reas académicas que aun mantienen su portal informativo, donde
pueden poner exactamente cudles son los protocolos de seguridad e higiene de cada una
de las areas o dentro de la misma universidad y pues creo que no lo hay, o sea yo vuelvo
a insistir, si no lo hay, no se le da la difusién”...
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Para el entrevistado cinco, cabe sefialar que solamente esta la definicion de lo que
es la difusion en las organizaciones, sin embargo, excluye de la misma a la universidad, ya
gue no se encuentra la informacién en ningun lugar, por lo que existe una concordancia con
los demas entrevistados.

En el marco de la difusion de los procesos de seguridad e higiene, de acuerdo a los
entrevistados, se puede observar que no hay difusion de los procesos de seguridad e
higiene, los cuales estén al alcance de maestros y profesores, solamente informacion
interna que manejan los administrativos.

Tal y como lo describe Chiavenato “La comunicacion implica transferencia de
informacién y significado de una persona a otra; es el proceso de transmitir informacion y
comprension de una persona a otra.

Las organizaciones no pueden existir ni operar sin comunicacién, puesto que ésta es la red
que integra y coordina todas sus dependencias” (Chiavenato, 2000, p. 87).

Asimismo, en su caracter de difundir la seguridad e higiene dentro de la organizacién,
Chiavenato menciona lo siguiente: “Integraciéon de todos los empleados en el espiritu de
seguridad. La prevencion de accidentes es trabajo de equipo, sobre todo en lo que
corresponde a la difusion del espiritu de prevencion. Debe emplearse y desarrollarse todos
los medios de divulgacién para que los empleados lo acepten y asimilen” (Chiavenato,
2000, p. 489).

La comunicacién, como lo describe Chiavenato, no solamente tiene que ser
transfiriendo informacién general con personas, sino también informando sobre las
actividades y sucesos que ocurren en el interior de la organizacion, en este sentido, de la
universidad.

La poca o nula informacién que pueda haber respecto a los procesos de gestion en
materia de seguridad e higiene, implicaria una falta de operatividad y comunicacién entre
los que realizan las gestiones en seguridad e higiene, asi como determinar el cémo, cuando
y por qué se realizan estos procesos de seguridad e higiene, tanto dentro como fuera de la
institucion educativa.

d) Utilidad y suficiencia de materiales y equipos.

Para esta categoria, los entrevistados mencionan cuales son los materiales y
equipos necesarios para realizar las actividades y tareas en los procesos de seguridad e
higiene, asi como valorar su utilidad y suficiencia.

Para el Entrevistado uno, no se comenta nada en particular en la entrevista,
respecto a materiales y equipos que se utilizan para los procedimientos y/o protocolos en
materia de seguridad e higiene.

En la entrevista, no se menciond los equipos y herramientas con las cuales cuenta
la universidad, por lo que hace dificil analizar este punto, sin la informacion adecuada.
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Respecto al Entrevistado dos, menciona que no hay avance en el equipamiento
necesario para una accién de seguridad y de higiene: ...“como tal no ha habido un
avance, te soy muy honesto, no habido un avance te digo porque, no se comprd un
equipo médico adecuado”...

Solamente ha observado “los lockers rojos con extintores y equipo de bombero para
cualquier incendio, que es casi a cuenta gotas”.

Para esta categoria, el entrevistado dos sélo menciona con lo que cuenta la
universidad y la suficiencia es poca, ya que hace falta mas equipo para una reaccion
inmediata y primeros auxilios.

Cabe sefialar que en el Articulo 30 del Reglamento de Seguridad e Higiene y Medio
Ambiente en el Trabajo del Sector Publico Federal, asi como en sus ultimas reformas
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion, se menciona lo siguiente:

“Las Dependencias y Entidades procuraran dotar a sus trabajadores de mobiliario
gue relna caracteristicas ergonémicas, para el mejor desempefio de las actividades
gue lleven a cabo.

Las Comisiones promoveran los aspectos ergondmicos necesarios que permitan
prevenir accidentes y enfermedades de trabajo, tanto en las instalaciones como en
el uso de las herramientas o equipos de trabajo.”

Es necesario mencionar que de acuerdo con el Reglamento, no se tiene el equipo y
herramientas necesarias para llevar a cabo los trabajados de seguridad e higiene
adecuados, por lo que los puede hacer vulnerables, en caso de existir un siniestro, ya sea
de caracteristicas naturales o accidentales.

El Entrevistado tres menciona lo siguiente: “Bueno parecen que ya nos, ¢, Como se
dice? Ya le dieron dotacion de hachas, equipo de bombero, bueno a nosotros nos dieron
chalecos para distinguir a los que manejamos...

Asimismo menciona que desconoce quién o quiénes sean los responsables de dotar
de material y equipo a los que llevan a cabo los procesos y protocolos en materia de
seguridad e higiene: ..."pero no sé quién se encargue de ese material que tiene la
Universidad, tiene hachas, botas, las chamarras, casco, no tengo idea pero si tiene la
Universidad, ¢Quiénes son los responsables de eso? Y ¢Quién lo vaausar?, no lo sé,
porgue antes aqui arriba si se daba el hacha, estaba ahi metida donde estaba el extinguidor,
manguera para agua, si debe de haber”.

Para el entrevistado tres, la utilidad de los equipos y herramientas es desconocida,
ya que no ha tenido la induccién por parte de un especialista en la materia, para que le
ensefie como debe de ocupar el equipo con el que cuenta la universidad, asimismo comenta
que es suficiente el equipo para prevenir desastres naturales, como pueden ser incendios.

Existen similitudes con el entrevistado anterior, ya que comenta que si hay material

y equipo para la universidad, sin embargo no son los indispensables o los necesarios para
atender los incidentes y accidentes que se lleguen a suscitar en la universidad.
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Para el Entrevistado cuatro, con respecto a los equipos y herramientas con las que
cuenta la universidad, sefalo lo siguiente: “En cuestiones de sismos, la alarma sismica.
En cuestiones de incendios, se compraron gabinetes pero, proteccion, el director de
proteccion nos dijo: “que eran inutiles, porque solamente los bomberos tenian
acceso a ello”, que “qué bonito que estuvieran ahi, pero no tenia caso de...”. Se ha
argumentado en las reuniones que se piden cursos para capacitar gente para brindar
respuesta para incendios, pero como tal, se nos manifesté “‘no se imparten cursos de
reaccion o de intervencion humanaen los incendios para usar el equipo”, te digo como
desalojes, te ensefio qué prevenciones debes de tener pero no para que expongas tu vida.

Eso les corresponde a los bomberos y ellos tienen que hacerlo. Como tal, extintores
tenemos, pero dentro de los que estamos en proteccion civil, un 80% saben usarlos, si al
otro 20% se les manifiesta el incidente no van a poder reaccionar. Y en cuestiones de
seguridad, en cuestiones de evacuacion, te digo somos poca gente, muy poca gente,
incluyendo proteccion civil, tenemos considerados a los elementos de seguridad, pero
realmente hay muy poca gente, entonces si es ineficiente la respuesta que
pudiéramos tener”.

Para el entrevistado cuatro, la suficiencia de los equipos y herramientas para las
tareas encomendadas en materia de seguridad e higiene es de acuerdo a las necesidades
de la universidad, sin embargo, la utilidad que le pueden dar a esos equipos es poca, ya
que comenta que sOlo personas externas a la universidad o autoridades de alto rango,
tienen acceso a los equipos de seguridad e higiene.

Como se mencion6 anteriormente, la base legal para tener los elementos necesarios
para realizar las actividades en materia de seguridad e higiene, se ubica en el Reglamento
de Seguridad e Higiene para el Sector Publico Federal, con lo que existe una concordancia
entre el entrevistado cuatro y el entrevistado dos.

El Entrevistado cinco: comentd lo siguiente: “Con nada, absolutamente con
nada, apenas en esta gestion se implementaron unos gabinetes, que estan equipados con
material para combatir incendios.

Dentro de lo que es la universidad, pues no ha habido incendios forestales por ejemplo, ha
habido quizés incendios dentro de las areas por cuestiones de corto circuito, se queman
archivos, pero no existe realmente el equipo necesario para una eventualidad”.

Asimismo, se menciona lo siguiente: “Mira, los equipos son malos, son malos, yo
te puedo compartir que el noventa por ciento de la poblacion de la UPN son mujeres,
personal femenino.

Los extintores cuando estan cargados son muy pesados, entonces para una dama es dificil
soportar el peso del extintor y mas aun la cuestién de la activacion, entonces eso como que
es malo, no se ha pensado en esa parte.

La parte que tiene que ver con el equipamiento del personal que participa en las
brigadas, pues también es muy obsoleta, no va més all de darte un chalequito para que
se te identifique que tu eres parte de la brigada de proteccion civil y que eres parte del
protocolo que se hace para determinada eventualidad, pero pues también la informacion
gue se ha dado a los brigadistas en nula.
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En las areas académicas, no hay botiquines, por ejemplo de primeros auxilios, no hay
por ejemplo sefalizacién. Si t0 puedes ver en los pasillos, pues no dice ruta de
evacuacion, no dice, vuelvo a decir este letrero que hay en muchas dependencias publicas
el qué hacer en determinada eventualidad, no lo hay, estd muy descuidada esa parte,
entonces los gabinetes que acaban de poner en esta administracion, pues yo ya vi hay, voy
a decirlo es mas para una cuestion de incendio forestal, trae una pala, un pico, un casco, la
chamarra, no sé quién tenga de alguna manera acceso a esos gabinetes, yo que soy parte
de la brigada de proteccién civil, pues no se me ha dicho, ni se me ha indicado qué hacer
con esos instrumentos”...

Para el entrevistado cinco, existe convergencia con los entrevistados anteriores, ya
gque menciona que no hay equipos ni herramientas necesarias para desempefiar las tareas
encomendadas en materia de seguridad e higiene, y los equipos que existen actualmente,
son malos y de acuerdo al entrevistado cinco, son obsoletos.

Lo comentado por el entrevistado cinco, pone en evidencia que los equipos y
materiales que se ocupan para las tareas en materia de seguridad e higiene dentro de la
universidad, no son los adecuados y son escasos.

Lo cual se asimila a lo que dijeron los anteriores entrevistados, al decir que no hay
el equipo necesario para dar la primera atencion en caso de algun accidente.

De acuerdo al Reglamento de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo
en el Sector Publico Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de
noviembre de 2006, en su Articulo 18:

“Los centros de trabajo deberan estar provistos de equipo e instrumentos suficientes y en
condiciones adecuadas para la deteccion y extincion de incendios, como son:

l. TOMAS DE AGUA Y MANGUERAS. Las Dependencias y Entidades
garantizaran su adecuado mantenimiento a efecto de que puedan ser
utilizadas en caso de siniestro. Las Comisiones vigilaran que las tomas de
aguayy las tuberias se purguen cuando menos cada seis meses para eliminar
sedimentos; que las mangueras se guarden en tal forma que no sufran
dafios, debiéndose secar después de ser usadas, y que su funcionamiento
sea verificado por lo menos cada seis meses;

1. EXTINTORES Y EQUIPOS PORTATILES CONTRA INCENDIOS. Los
centros de trabajo, aun cuando estén provistos de sistemas fijos o semifijos
contra incendios, deberan disponer de extintores o equipos portatiles con
agentes adecuados al tipo de incendio que pueda ocurrir, considerando la
naturaleza de los procesos de trabajo, las instalaciones y los equipos y
mobiliario del centro de trabajo; Estos equipos deberan estar siempre en los
sitios especialmente identificados para ello y en condiciones de uso
inmediato, de conformidad con las normas correspondientes;

M. SISTEMAS FIJOS Y SEMIFIJOS CONTRA INCENDIOS. Los sistemas fijos

y semifijos contra incendios que utilicen energia eléctrica para su operacion
deberan contar con una fuente independiente de la que alimente el equipo e
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instalaciones de las areas a proteger, la cual deberd estar especialmente
disefiada, y

V. SISTEMAS DE ALARMA. Los centros de trabajo deberan estar equipados
de sistemas de alarma contra incendios, provistos de sefales claramente
audibles o visibles para todos los trabajadores. El sonido de la alarma audible
deberd ser distinto y superior al de los demas aparatos sonoros. Asimismo,
los sistemas de alarma deberan disponer de estaciones de aviso accionadas
a mano o de cajas de alarma contra incendios, colocados visiblemente en el
recorrido natural de escape o salida de emergencia y, en general, ubicadas
estratégicamente conforme a la normatividad aplicable.”

En apego a lo que establece el reglamento de seguridad e higiene del ISSSTE, la
universidad debe de dotar de materiales y equipos suficientes, para prevenir y combatir
incendios, para dar la primera reaccion en caso de alguna contingencia, al tener un miembro
de la comunidad de la universidad un accidente o incidente dentro o fuera de las
instalaciones de la universidad.

Resalta que todos los entrevistados ven dentro de la seguridad e higiene una gran
importancia de tener protocolos y procedimientos para la salvaguarda de la comunidad
universitaria, la importancia de contar con elementos necesarios y suficientes para atender
las tareas propias de los procesos de seguridad e higiene, asi como la de una participacion
de toda la comunidad universitaria, en particular los académicos y estudiantes.

Cabe mencionar que de los cinco entrevistados, cuatro de ellos manifiestan que no
existe una difusién adecuada para informar los procesos de gestion en materia de seguridad
e higiene en la Universidad Pedagdgica Nacional, solamente cuentan con correos
electronicos institucionales y juntas de trabajo para los brigadistas de la unidad interna de
proteccion civil, a efecto de revisar y planear el mega simulacro, el cual se realiza los dias
19 de septiembre de cada afio.

Para la categoria de materiales y equipos de los procesos de seguridad e higiene,
los entrevistados describen que son insuficientes y que se requieren herramientas y equipos
mas adecuados a las caracteristicas del inmueble de la universidad, ya que con los que
cuentan no son los requeridos y los que se necesitan no son adquiridos para realizar las
tareas especificas del personal que se encuentra en la brigada interna de proteccion civil.

Desde un punto de vista personal, los procesos de gestion en materia de seguridad
e higiene en la universidad estan ubicados en archivos y documentos que son expedidos
por otras dependencias e instituciones encargadas de emitir normatividades y gestiones en
materia de seguridad e higiene, la comision mixta de seguridad e higiene, integrada por
personal administrativo y docente, asi como la formacion de la brigada interna de proteccion
civil, todo en su conjunto se presenta como un proceso sin estructura, el cual no esta regido
por ningun lineamiento interno o un &rea especifica en la materia, sino que esté distribuido
en varias areas de la universidad, las cuales no cuentan con una comunicacion interna,
para elaborar, planear y evaluar los procesos internos en materia de seguridad e higiene.

Existen documentos que norman los procesos de gestion en materia de seguridad

e higiene, sin embargo, son documentos emitidos por la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, la Secretaria de Educacion Publica, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
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de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), asi como documentos emitidos por otras
dependencias como lo es la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES), los cuales se mencionaron en el capitulo dos, en el punto
2.3 Marco Nacional en Materia de Seguridad e Higiene, que solamente son para alinearse
a la norma y para su consulta, sin embargo, se requiere de un documento que concentre
toda la informacién necesaria y requerida, el cual contemple todos los procesos y protocolos
en materia de seguridad e higiene, con el fin de ser integrados a los planes y programas de
trabajo con que cuenta la universidad.

Como punto adicional a este trabajo de tesis, se contemplé en el apartado del
andlisis del instrumento “entrevista”, el testimonio de dos personas que se encuentran
dentro de la brigada interna de proteccion civil de la universidad, los cuales describen con
sus propias palabras, lo acontecido el pasado 19 de septiembre de 2017. Un sismo de 7.1
grados en la escala Richter con epicentro en Axochiapan, Morelos.

Lo anterior, con el propdsito de contar con mas elementos suficientes y pertinentes
gque puedan ayudar a la revision de los procesos en materia de seguridad e higiene dentro
de la universidad. Para ello, se realizaron dos entrevistas a brigadistas de proteccion civil
gque se encontraban en el lugar y momento exacto.

A continuacion se contempla la siguiente categoria adicional:
e) Percepcidn tras el sismo del 19 de septiembre de 2017.

De acuerdo con lo narrado por los testimonios que vivieron lo acontecido el pasado
19 de septiembre de 2017, se puede mencionar lo siguiente:

1. La reacciéon de la comunidad para evacuar los edificios fue la correcta, al saber
cudles son los puntos de reunién en caso de un sismo, asi como lo menciona la
doctora del turno matutino “Empezaron a desalojar la escuela y demas pero, asi que
tu me digas actlio o no sé qué otra cosa te pueda servir, la verdad es que a mi no
me dio tiempo ni de vivir el temblor porque ni lo senti y estuve atendiendo gente,
entonces”.

Sin embargo, hay otros testimonios que mencionan que la gente que no pudo
evacuar no supo dénde colocarse por la falta de sefialamientos. “Pasaron quince
segundos y fue cuando soné la alerta sismica, en ese momento yo agarro mi
chaleco, salgo inmediatamente al pasillo que es la zona que me toca exactamente
este piso que es la planta baja, me toca empezar a evacuar y empiezo a sacar a la
gente, procedo para que empiece a salir como dice la doctora, muchos salieron
con crisis, que no sabian, supuestamente nosotros tenemos zonas de
departamento por donde deben evacuar, en ese momento todos se empezaron a
confundir, no sabian cual era la sefial que era porque entraron en crisis,
entonces ahi es a donde intervenimos todos los que pertenecemos a
proteccion civil para empezar a sacar a la gente lo mas pronto posible, de
hecho la gente obvio respondio, te digo porque exactamente ibamos terminando
el simulacro, entonces yo vi que la gente si empezé a salir y muchos como dices
empezaron a salir corriendo literal al sentir el temblor, porque de hecho yo también
ya revise las camaras y vi realmente como sucedi6.”
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2. Faltd comunicacion por parte de los brigadistas al momento de coordinar la
evacuacioén, ya que por lo que se nharra, las personas que empezaron a evacuar el
edificio A, no sabian por cudles escaleras debian de hacerlo, asi como tener
conocimiento de la ubicacion de los sefialamientos, como se puede demostrar con
lo mencionado por el jefe de seguridad de la universidad al evacuar los edificios, “En
los puntos vemos que ya habia mucha gente y no sabemos si podia haber otra
réplica, entonces ya la gente la empezamos a desplazar pero hacia las areas
comunes que son jardines y el estacionamiento, donde ya no hubiera estructura de
la universidad, que era mucho mas seguro, entonces desplazamos a toda la gente,
en lo que ya esperamos que no pasara hada, entonces la gente se empez06 a poner
muy nerviosa porque era obvio...”

3. No se cuenta con un punto de reunién en especifico para los heridos y accidentados,
ya que la doctora en turno (uno de los testimonios), no contaba con un lugar fijo para
atender a los heridos, asi como el conteo y control de las personas que fueron
afectadas tras el sismo, “Y ya fue lo Unico, la verdad es que no me dio tiempo como
mucho de estar observando, porque me traian como loca, que vete al
estacionamiento, que ahora vete por las embarazadas, que ahora vete por la
asmatica, que ahora regresa para ver a las que llegaron all4 al consultorio, yo me
atrevi a meter a las personas al consultorio porque yo no las puedo atender afuera,
yo me sali asi de la consulta directamente yo ya no jalé nada para poder atender a
la gente afuera.”

4. De acuerdo a lo narrado, no acudieron al evento antes mencionado todos los
brigadistas inscritos en la plantilla de la brigada interna de proteccion civil de la
universidad, ya que se menciona en el testimonio que al final del suceso, solamente
gquedaron unos pocos brigadistas, “Obviamente cuando yo me fui ya éramos los
menos en la universidad, pero ya.”

5. La improvisacién es algo comun en este tipo de situaciones, sin embargo al no
contar con las herramientas y el equipo adecuado, personal que integra la brigada
interna de proteccion civil, sin saber el procedimiento, ingresé a las aulas y oficinas
de la universidad, a recoger las cosas de los alumnos, maestros y administrativos,
tal y como lo menciona el jefe de seguridad al narrar que ya se salia de control la
situacion, “entonces ya de alguna manera digamos asi tomamos el riesgo de que la
gente pasara por sus cosas y saliera porque ya era una desesperacion de ya era
una agresion hacia nosotros.”

En este acontecimiento, se pudo observar por parte de los testimonios, la
importancia de implementar con anterioridad, protocolos de actuacién para en caso de un
siniestro, como se debe de responder, quiénes son los encargados de vigilar y prevenir este
tipo de situaciones, la comunicacion constante que debe existir entre las autoridades de la
universidad y los brigadistas de la unidad interna de proteccion civil.

En el Manual de Seguridad para las Instituciones de Educacién Superior, publicado
por la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES), dentro de sus principios de estrategias para la prevencion y atencion, se ubica
el numeral cuatro “Cultura de la Participacion en la Seguridad”. Alli, se describen cuéles
son los retos que tienen las comunidades universitarias en contener y erradicar la violencia
dentro y fuera de sus instalaciones.
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Asimismo, menciona que la participacion de la comunidad es fundamental para los
procesos de salvaguardar la seguridad de la misma, incluyendo otros aspectos:

“Participacién en simulacros.
Identificacion de zonas de seguras, de zonas riesgo y sefialamiento.
Identificacién de alertas de seguridad.
Participar en Consejo o Comité de Seguridad.
Conocer y aplicar medidas basicas de proteccién y prevencion
(seguridad personal o autoproteccion).
Conaocer los procedimientos de aviso de incidentes.
Conocer y aplicar medidas de atencion para diferentes incidentes
(procedimientos protocolos 0 manuales):

- Ante enfrentamiento con armas de fuego.

- Acceso y salida de las instalaciones.

- Despliegue de fuerzas policiacas.

- Amenaza por artefacto explosivo.
v" Denunciar la ocurrencia de delitos o incidentes que representen un riesgo
para la integridad fisica psicolégica o material de los integrantes de la
comunidad” (ANUIES, 2011, p. 50).

AN N N NN

AN

Tal y como se describe en el manual de la ANUIES, la participacion de la comunidad
universitaria en los simulacros es muy importante, ya que permite conocer cuales son los
protocolos de accion en caso de un siniestro, en este caso de un sismo, donde se dé a
conocer cudles son las rutas de evacuacién que se ubican en los diferentes edificios,
dependiendo en donde se encuentre y de qué manera realizarlo, en dénde se ubican las
zonas de seguridad dentro de la universidad y como actuar cuando no se pueda evacuar
un edificio por diferentes situaciones.

Asimismo, una de las razones por las cuales la comunidad universitaria debe
involucrarse en los procesos de planeacién, organizacion, ejecucion y evaluacion, para la
elaboracion de protocolos y procedimientos en materia de seguridad e higiene en la
universidad, es para construir herramientas que les permitan actuar de manera correcta
ante cualquier eventualidad que pueda provocar algun accidente, asi como prevenir
situaciones que puedan poner en riesgo la integridad fisica y mental de las personas que
hacen uso diario de las instalaciones de la Universidad Pedagdgica Nacional.

También el involucrar no solamente a profesores, sino también a alumnos de cada
una de las licenciaturas que deseen patrticipar en las reuniones de trabajo que se realizan
en las areas administrativas de la universidad, las cuales tienen la encomienda de gestionar
los trabajos encaminados a las actividades en materia de seguridad e higiene, con el
proposito de difundir la informacién que se generen en dichas reuniones de trabajo a toda
la comunidad universitaria, asi como coadyuvar en las tareas y ejercicios que se requieran
efectuar en la universidad.

Todos estos elementos, al llevarse a cabo al pie de la letra, tendrian un panorama
distinto para la comunidad universitaria, tendria un impacto distinto al que se observo en la
entrevista que se les realizé a dos testigos involucrados en el sismo del 19 de septiembre
de 2017. Ya que al contar con todos estos elementos que se mencionaron anteriormente,
se tendria un plan de evacuacion adecuado a las necesidades de la universidad, contar con
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un puesto de mando que mantuviera comunicacion con las brigadas de proteccion civil,
socorristas y personal de mando para informar del estatus en el que se encuentra el
inmueble de la universidad y las personas afectadas por el siniestro, y la informacién
difundida a toda la comunidad para saber con quién acudir en caso de una emergencia asi
como tener los conocimientos necesarios para actuar en caso de siniestro.

4.2 Aplicacion de las Encuestas a los Estudiantes de la Universidad
Pedagdgica Nacional

Las encuestas que se aplicaron a los estudiantes de la Universidad Pedagdgica
Nacional, tienen como objetivo generar un panorama general de las ideas y conceptos que
tienen los alumnos de la Universidad Pedagogica Nacional, en materia de seguridad e
higiene.

Como se menciond en los parrafos anteriores, se aplicaron un total de 50 encuestas
en materia de seguridad e higiene a estudiantes de las distintas licenciaturas que se
imparten en la Universidad Pedagogica Nacional Unidad Ajusco, en los cuales se puede
observar ciertos comportamientos que se describiran mas adelante.

A continuacion, se mostraran los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a

los estudiantes de las licenciaturas en: Pedagogia, Psicologia Educativa, Sociologia de la
Educacion, Educacién Indigena y Administracion Educativa:
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Tablal
¢ Conoces la diferencia entre un incidente y un accidente?

Si No Total
Pedagogia 3 7 10
Psicologia Educativa 3 7 10
Carrera  Sociologia de la Educacion 2 8 10
Educacion Indigena 1 9 10
Administracion Educativa 2 8 10
Total 11 39 50

En la tabla anterior, se muestra el conocimiento que tienen los alumnos en
diferenciar entre un incidente y un accidente, en el que, de un total de 50 encuestados, 39
alumnos dicen que no conocen la diferencia entre un incidente y un accidente, mientras que
11 si conocen la diferencia entre incidente y accidente.

En la siguiente grafica, se muestra el comportamiento de la pregunta anteriormente
expuesta, en los alumnos de las distintas carreras de la UPN:

10 ¢iConoces
la
diferencia
entre un
incidente y
un
accidente?

Msi
Mo

Recuento

Pedagogia Psicologia Sociologia Educacion Administracion
Educativa Educativa Indigena Educativa
Carrera

En la grafica anterior, podemos observar que los alumnos de la licenciatura de
educacion indigena, tienen un menor conocimiento de la diferencia entre un incidente y un
accidente, mientras que los alumnos de pedagogia y psicologia educativa, concuerdan con
los resultados de la diferencia entre incidente y accidente, de igual forma los alumnos de
administracion educativa y sociologia de la educacion.
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Tabla 2
¢En algin momento sufriste o no algun accidente o incidente dentro de la universidad?

Si No Total
Pedagogia 3 7 10
Psicologia Educativa 2 8 10
Carrera  Sociologia de la Educacion 2 8 10
Educacion Indigena 2 8 10
Administracion Educativa 0 10 10
Total 9 41 50

En la tabla anterior, se observa que de los 50 alumnos encuestados, 41 dijeron que
no han sufrido ningdn accidente o incidente dentro de la UPN, mientras que 9 de los
encuestados, dijeron que si han sufrido un accidente o un incidente.
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Fedagogia Psicologia Sociclogia Educacion Administracion
Educativa Educativa Indigena Educativa
Carrera

En la grafica, se muestra que solo en las carreras de pedagogia, sociologia
educativa, psicologia educativa y educacion indigena, han sufrido en algin momento un
accidente o un incidente, mientras que los alumnos de la carrera de administracién
educativa, han dicho que no han sufrido ningdn tipo de incidente o accidente.
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Tabla3

¢ Coémo consideras la existencia de riesgos sanitarios dentro de las instalaciones de la

UPN?
Bajo Riesgo Mediano Riesgo Alto Riesgo Total

Pedagogia 3 6 1 10

Psicologia Educativa 3 6 1 10

Carrera  Sociologia de la Educacion 1 8 1 10
Educacion Indigena 1 6 3 10
Administracion Educativa 3 5 2 10

Total 11 31 8 50

encuestados dijeron que hay un alto riesgo de que existan riesgos sanitarios.

Recuento

instalaciones de la UPN.

@

.

%)

En la tabla anterior, se observa que la mayoria de los alumnos han dicho que hay
un mediano riesgo que exista un riesgo sanitario dentro de las instalaciones de la UPN, con
un total de 31 encuestados, mientras que 11 han dicho que hay un bajo riesgo y 8 de los

Fedagogia

Psicologia
Educativa

Sociologia
Educativa

Carrera

Educacion
Indigena

Administracion
Educativa
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En la gréfica anterior, se observa que la licenciatura en sociologia educativa,
menciona que hay un mediano riesgo sanitario en las instalaciones de la UPN, mientras
gue las demas licenciaturas, consideran que hay un bajo riesgo y solo la licenciatura en
educacion indigena, son quienes perciben con 3 encuestados un alto riesgo sanitario en las
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Tabla 4
¢Conoces 0 no el procedimiento para evacuar los edificios de la universidad?

Si No Total
Pedagogia 2 8 10
Psicologia Educativa 3 7 10
Carrera  Sociologia de la Educacion 5 5 10
Educacion Indigena 5 5 10
Administracion Educativa 4 6 10
Total 19 31 50

En la tabla anterior, se muestra que solo de los 31 encuestados no conocen el
procedimiento para evacuar los edificios de la universidad, mientras que 19 de los
encuestados si conocen el procedimiento.
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En la grafica anterior se muestra que, en la mayoria de los encuestados de las
licenciaturas en pedagogia y psicologia educativa, desconocen el procedimiento para
evacuar los edificios de la UPN, mientras que las licenciaturas en sociologia de la educacién
y educacion indigena la mitad si conoce el procedimiento y la otra mitad encuestada no los
conoce.
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Tabla 5
¢ Conoces o no el procedimiento para saber qué hacer en caso de un incendio?

Si No Total
Pedagogia 7 3 10
Psicologia Educativa 5 5 10
Carrera  Sociologia de la Educacion 6 4 10
Educacion Indigena 6 4 10
Administracion Educativa 3 7 10
Total 27 23 50

En la tabla anterior se observa, que de los 50 encuestados 27 dijeron si conocen el
procedimiento en caso de un incendio, mientras que 23 de los encuestados dicen que no
conocen el procedimiento. Se puede ver en la informacidon anterior, que un ndmero
considerable de encuestados, desconocen la manera de coémo actuar en caso de un
incendio.
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En la grafica anterior, se observa que sélo la licenciatura en administraciéon
educativa, la mayoria de los encuestados no conoce el procedimiento de cédmo actuar en
caso de un incendio, mientras que las demas licenciaturas, si conocen el procedimiento.
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Tabla 6
¢Conoces o no el procedimiento para saber qué hacer en caso de un sismo?

Si No Total
Pedagogia 9 1 10
Psicologia Educativa 8 2 10
Carrera  Sociologia de la Educacion 10 0 10
Educacion Indigena 6 4 10
Administracion Educativa 7 3 10
Total 40 10 50

En la tabla anterior, se muestra que de los 50 encuestados, 40 si conocen el
procedimiento en caso de un sismo, mientras que 10 encuestados no conocen cual es el
procedimiento para actuar en caso de un sismo.
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En la grafica anterior, podemos observar que todas las licenciaturas, tienen los
conocimientos basicos de cOmo actuar en caso de un sismo. También podemos observar
gue la licenciatura de sociologia educativa, de sus 10 encuestados, todos conocen el
procedimiento de como actuar en caso de un sismo, y s6lo una minoria lo desconocen, lo
cual puede ser un factor positivo para actuar en caso del siniestro.
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Tabla 7
¢Sabes que hacer en caso de existir una manifestacion no pacifica en la UPN?

Si No Total
Pedagogia 3 7 10
Psicologia Educativa 1 9 10
Carrera  Sociologia de la Educacion 2 8 10
Educacion Indigena 0 10 10
Administracion Educativa 2 8 10
Total 8 42 50

En la tabla anterior, se puede observar que de los 50 encuestados, 42 contestaron que no
saben qué hacer en caso de una manifestacion no pacifica en la UPN, mientras que sélo 8
de los encuestados si sabe qué hacer, lo cual puede ser un riesgo potencial el
desconocimiento de este procedimiento.
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En la grafica anterior, podemos observar que, de los encuestados de la licenciatura
en educacion indigena, nadie tiene el conocimiento de cémo actuar en caso de una
manifestacion no pacifica, por lo que lo puede volver vulnerable a este tipo de incidentes,
lo anterior de acuerdo al pequefio muestreo que se realizé con la encuesta. Mientras que
las demas licenciaturas tienen s6lo un minimo de alumnos que conocen dicho
procedimiento.
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Tabla 8
¢Cémo calificas las condiciones en las que se encuentra tu area de trabajo?

Excelente Bueno Regular Malo Total
Pedagogia 0 5 5 0 10
Psicologia Educativa 0 6 4 0 10
Carrera Sociologia de la Educacion 1 3 3 3 10
Educacion Indigena 0 1 5 4 10
Administracion Educativa 1 7 2 0 10
Total 2 22 19 7 50

En esta tabla de contenido anterior, podemos observar que 22 estudiantes
encuestados, consideran bueno el estado que guarda su area de estudio, mientras que 19
encuestados, lo consideran regular, solo 2 encuestados lo determinaron como excelente,
por lo que puede considerarse que las areas en donde se encuentran los alumnos de la
UPN, estan en buenas condiciones.
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En la gréfica anterior, podemos observar el comportamiento de los alumnos respecto
a las condiciones en las que se encuentran las areas de trabajo, en los cuales la mayoria
de los encuestados considera como buenas las condiciones de las areas de trabajo,
mientras que las licenciaturas de sociologia educativa y administracién educativa, lo
consideran como excelente las condiciones, asimismo las licenciaturas de sociologia
educativa y educacion indigena, lo consideran como malas las condiciones.
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Tabla 9
¢ Como calificas las condiciones en las que se encuentran los bafios de la universidad?

Excelente Bueno Regular Malo Total
Pedagogia 0 0 5 5 10
Psicologia Educativa 0 0 6 4 10
Carrera Sociologia de la Educacion 1 0 4 5 10
Educacion Indigena 0 2 1 7 10
Administracion Educativa 1 1 3 5 10
Total 2 3 19 26 50

En la tabla anterior, podemos observar que de los 50 alumnos encuestados, 26
consideran como malas las condiciones en las que se encuentran los bafios de la
universidad, 19 encuestados lo consideran como regular las condiciones de los bafios y
s6lo 5 encuestado dicen tener en buenas y excelentes condiciones los bafios.
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En la gréfica anterior, podemos ver claramente que en todas licenciaturas de la UPN,
considera como malas las condiciones de los bafios, mientras que en las licenciaturas de
administracion educativa y sociologia educativa, algunos consideran como excelente los
bafios de la universidad, asi como la licenciatura en educacién indigena considera como
buena las condiciones de los bafios de los estudiantes, exponiendo asi que los bafios de
los estudiantes requieren de un mantenimiento correctivo y adecuado.
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Tabla 10
¢,Como calificas las condiciones en las que se encuentran los auditorios de la
universidad?

Excelente Bueno Regular Total
Pedagogia 0 6 4 10
Psicologia Educativa 1 8 1 10
Carrera  Sociologia de la Educacion 1 7 2 10
Educacion Indigena 0 2 8 10
Administracion Educativa 1 8 1 10
Total 3 31 16 50

En esta tabla anterior, podremos observar como es que de los 50 estudiantes
encuestados, 31 alumnos consideran que son buenas las instalaciones de los auditorios de
la UPN, mientras que 16 consideran como regular las instalaciones de los auditorios y sélo
3 como excelentes las condiciones de los auditorios.
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En la gréfica anterior, se puede observar que los estudiantes de las licenciaturas de
psicologia educativa, sociologia educativa y administracion educativa, consideran como
excelente las condiciones de los auditorios de la UPN, mientras que los estudiantes de la
licenciatura en educacion indigena, consideran mas regular las condiciones de los
auditorios que buenas.
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Tabla 11
¢,Como calificas las condiciones en las que se encuentra la biblioteca y sus aulas de usos

multiples?
Excelente Bueno Regular Total

Pedagogia 3 5 2 10

Psicologia Educativa 3 7 0 10

Carrera  Sociologia de la Educacion 3 6 1 10
Educacion Indigena 0 3 7 10
Administracion Educativa 2 7 1 10

Total 11 28 11 50

En esta tabla anterior, de los 50 estudiantes encuestados, 28 consideran como
buenas las condiciones de la biblioteca y aulas de usos mudltiples, mientras que 11
encuestados lo consideran excelente y 11 también lo consideran como regular.
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En la gréafica anterior podemos observar que, en su mayoria, consideran como
buena las condiciones de la biblioteca y aulas de usos mudltiples, y sélo la licenciatura de
educacion indigena, considera en su mayoria como regular las condiciones de la biblioteca
y la minoria como buenas.
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Tabla 12
¢Coémo calificas las condiciones en las que se encuentra la cafeteria y comedor universitario?

Excelente Bueno Regular Malo Total
Pedagogia 0 6 2 2 10
Psicologia Educativa 0 8 2 0 10
Carrera Sociologia de la Educacion 2 1 6 1 10
Educacion Indigena 0 1 7 2 10
Administracion Educativa 1 0 7 2 10
Total 3 16 24 7 50

En la tabla anterior, de los 50 alumnos encuestados, 24 consideran que son regular
las condiciones de la cafeteria y comedor universitario, mientras que solo 3 las consideran
como excelentes y 16 buenas. Teniendo en cuenta que es una instalacién que deberia tener
una mayor calificacion entre excelente y bueno.
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En la grafica anterior, observamos que las licenciaturas en sociologia educativa,
educacion indigena y administracion educativa, la mayoria de los encuestados consideran
como regular las instalaciones del comedor comunitario y de la cafeteria, mientras que las
licenciaturas en pedagogia y psicologia educativa, la mayoria lo consideran como buena
las condiciones de la cafeteria y el comedor.
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Tabla 13
¢ Coémo calificas las condiciones en las que se encuentran las areas comunes de la
universidad?

Excelente Bueno Regular Total
Pedagogia 1 4 5 10
Psicologia Educativa 0 7 3 10
Carrera  Sociologia de la Educacion 3 6 1 10
Educacion Indigena 0 2 8 10
Administracion Educativa 3 4 3 10
Total 7 23 20 50

En la tabla anterior, podemos observar que de 50 encuestas que se aplicaron a los
estudiantes de la UPN, 23 consideran como bueno las areas comunes de la universidad,
mientras que 20 la consideran como regular, por lo que se puede considerar como
aceptable las condiciones de las areas comunes de la universidad.
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Fedagogia Psicologia Sociclogia Educacion Administracion
Educativa Educativa Indigena Educativa
Carrera

En la grafica anterior, se puede observar que al comprar la licenciatura de psicologia
educativa con educacion indigena, uno considera en su mayoria las areas comunes como
bueno, mientras que el otro la mayoria lo considera como regular, ya que las demas
licenciaturas estan en el rango de bueno y regular, y solo unos tres licenciaturas lo
consideran como excelente.
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Tabla 14
En general, como calificas las condiciones sanitarias, mobiliarias e inmobiliarias en las que se
encuentra la universidad?

Excelente Bueno Regular Malo Total
Pedagogia 1 3 6 0 10
Psicologia Educativa 0 5 5 0 10
Carrera Sociologia de la Educacion 0 0 9 1 10
Educacion Indigena 0 0 8 2 10
Administracion Educativa 1 3 6 0 10
Total 2 11 34 3 50

En la tabla anterior, se observa que la mayoria de los alumnos que fueron
entrevistados consideran que son regulares las condiciones sanitarias, mobiliarias e
inmobiliarias de la universidad, mientras que 11 lo consideran como bueno, sélo 2
encuestados lo consideran excelentes y 3 encuestados lo consideran como malas.
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Educativa Educativa Indigena Educativa
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En la gréfica anterior, podemos observar que en su mayoria consideran como
regular las condiciones de la universidad, mientras que las licenciaturas de pedagogia y
administracion educativa, perciben con muy pocos alumnos unas instalaciones excelentes.
Por lo que se puede opinar que los alumnos no perciben ni buenas y mucho menos
excelentes las condiciones de la UPN, por lo que se tendria que hacer una revision en
general del estado en que se encuentra la universidad, para poder entender por qué los
alumnos no estan en su totalidad comodos con los sanitarios, inmobiliarios y mobiliarios.
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Tabla 15
¢Actualmente participas en alguna actividad que te involucre con actividades inherentes a
la seguridad e higiene de la universidad?

Si No Total
Pedagogia 1 9 10
Psicologia Educativa 2 8 10
Carrera  Sociologia de la Educacion 1 9 10
Educacion Indigena 0 10 10
Administracion Educativa 1 9 10
Total 5 45 50

En la tabla anterior, se observa que de los 50 alumnos encuestados, s6lo 5 estan
involucrados en alguna actividad relacionada con la seguridad e higiene de la universidad,
mientras que 45 alumnos, no se han involucrado en ningun tema relacionado con la misma.
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En la gréfica anterior, se muestra que es nula la participacion de los encuestados de
la licenciatura en Educacion Indigena, en alguna actividad que esté relacionada con la
seguridad e higiene dentro de la Institucion Educativa. Cabe sefalar que las actividades
inherentes a seguridad e higiene dentro de la universidad, pueden ser optativas a las
actividades rutinarias de los estudiantes, en donde se involucren en la participacion con
personal académico y administrativo de la UPN, haciéndolo como una actividad extra.
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Tabla 16
¢Qué actividades desearias que se llevaran a cabo en la universidad en materia de seguridad e higiene

Platicas de
Campaiias Total
Cursos Exposicionesy  Seminarios especialistas en
de difusién
talleres la materia
Pedagogia 2 2 1 4 1 10
Psicologia Educativa 1 6 0 2 1 10
Sociologia de la 10
Carrera 2 2 4 1 1
Educacion
Educacién Indigena 6 2 0 0 0 8
Administracion Educativa 2 1 4 2 1 10
Total 13 13 9 9 4 48

En la tabla anterior, se observa que hay mas importancia a la imparticién de cursos
y exposiciones y talleres, siguiendo de seminarios y platicas de especialistas en la materia,
y por ultimo pero no menos importante las camparfas de difusion. Cabe mencionar que a la
hora de contestar el reactivo 16, dos estudiantes de la carrera de educacion indigena, no
contestaron dicha pregunta.
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En esta grafica, podemos observar que la carrera de educacion indigena, sélo opto
por los cursos y exposiciones y talleres, mientras que la carrera de psicologia educativa, no
opto por seleccionar la opcion de seminarios.

Asimismo, podemos afirmar que, los encuestado de la licenciatura en administracion
educativa, optan mas por los seminarios y menos por las campafias de difusion, y los
encuestados de la carrera de pedagogia, optan mas por las platicas de especialistas en la
materia, y menos por los seminarios y las campafias de difusion, lo que hace observable
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que las campafias de difusibn son las menos perceptivas para los alumnos de la
Universidad.

4.3 Aplicacion de las Encuestas a los Administrativos y Docentes de la
Universidad Pedago6gica Nacional

Derivado de la aplicacion de las encuestas a los estudiantes en el numeral anterior,
de la misma manera, se aplicaron 25 encuestas para los trabajadores administrativos y 25
encuestas para los docentes.

Las encuestas tanto de los docentes como de los administrativos fueron unificados,
arazon de que al generar los resultados de los cuestionarios, se tenga un nimero igualitario
de participantes, de la misma forma en la que se aplicé a los estudiantes, con el objetivo de
no perder la simetria en cuanto a la cantidad de instrumentos aplicados.

Cabe sefialar que, para poder identificar al personal docente del personal
administrativo, al estar adscritos en las mismas &reas académicas, al personal
administrativo se le asignd una letra adicional, la cual esté representada con la letra “T” al
principio de cada adscripcién, lo que nos indica que es personal administrativo que labora
en una de las areas académicas de la universidad, haciendo distincion del personal
académico.

Asimismo, en las tablas de contenido y graficas descriptivas, se muestran las
iniciales S.R.M.y S., las cuales significan Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios,
perteneciente a la Secretaria Administrativa de la Universidad Pedagogica Nacional.

Por lo que a continuacion se muestra la informacion recabada, tanto de los
trabajadores administrativos, como de los docentes:

Tabla 1 ¢Conoces la diferencia entre un incidente y un accidente?

Sl NO Total
AREA ACADEMICA 1 7 2 9
AREA ACADEMICA 2 3 1 4
AREA ACADEMICA 3 3 1 4
AREA ACADEMICA 4 2 1 3
AREA ACADEMICA 5 5 0 5
BIBLIOTECA 1 0 1
Area de Adscripcion CENTRO DE ATENCION L 0 L
ESTUDIANTIL
SECRETARIA ACADEMICA 1 0 1
S.RM.yS. 2 1 3
T AREA ACADEMICA 1 0 2 2
T AREA ACADEMICA 2 3 1 4
T AREA ACADEMICA 3 3 1 4
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T AREA ACADEMICA 4
T AREA ACADEMICA 5
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En la tabla anterior, se puede observar que, en su mayoria de los encuestados, si

conocen la diferencia que hay entre un accidente y un incidente.

.llln‘

Recuento
.

%)

| YOINIAYIY v
C Y2INIAYOY ¥4V

=

vo3Longs
LNYIONLSS [

NOIONALY 30 OALNID
YOINIAYOY ¥idv13xods

£ Y2INIAYOY ¥4V
FYOINIAYOY v
S YOINIAYIY v

SAWYS

| ¥OINIAYOY vaddv L

Area de Adscripcion

CWIINIAAYIY ¥34vV L

£ WIINIAYIY ¥4V L

P Y OINTAYOY w3y | [

SYIINIAYIY ¥4V L

iConoces
la
diferencia
entre un
incidente y
un
accidente?

s
[ IN[a

En la gréafica, se puede observar que la biblioteca, el centro de atencion estudiantil,
la secretaria académica y los trabajadores del area académica 5, no tienen contemplada la
opcién no, mientras que los trabajadores del area académica 1 contestaron que no conocen

la diferencia entre un incidente y un accidente.

Tabla 2 ¢En algiin momento sufriste o no algln accidente o incidente dentro de la

universidad?

NO

Total
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BIBLIOTECA 1 0 1

CENTRO DE ATENCION 0 1 1
ESTUDIANTIL
SECRETARIA ACADEMICA 0 1 1
S.RM.yS. 1 2 3
T AREA ACADEMICA 1 0 2 2
T AREA ACADEMICA 2 1 3 4
T AREA ACADEMICA 3 2 2 4
T AREA ACADEMICA 4 1 3 4
T AREA ACADEMICA 5 1 4 5
Total 17 33 50

En la tabla anterior, se puede observar que, la mayoria de los encuestados no han
sufrido ningun accidente o incidente, lo que nos puede arrojar buenas cifras en cuanto a
riesgo de trabajo o incapacidades por algun tipo de incidentes.
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Area de Adscripcion

En la grafica se puede observar que el personal docente del &rea académica 1 es
quien mas ha tenido accidentes o incidentes dentro de la universidad con seis sucesos, lo
gue podria darnos un indicio de que existe alguna situacion que pueda afectar al personal
docente de dicha &rea.
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Tabla 3 (Como consideras la existencia de riesgos sanitarios dentro de las instalaciones de

la UPN?
BAJO MEDIANO ALTO
RIESGO RIESGO RIESGO Total
AREA ACADEMICA 1 5 4 0 9
AREA ACADEMICA 2 2 1 1 4
AREA ACADEMICA 3 0 2 2 4
AREA ACADEMICA 4 0 3 0 3
AREA ACADEMICA 5 1 4 0 5
BIBLIOTECA 0 1 0 1
CENTRO DE ATENCION 0 1 0 1
Area de Adscripcion ESTUDIANTIL

SECRETARIA ACADEMICA 0 1 0 1
S.RM.yS. 1 1 1 3
T AREA ACADEMICA 1 1 1 0 2
T AREA ACADEMICA 2 0 3 1 4
T AREA ACADEMICA 3 0 2 2 4
T AREA ACADEMICA 4 1 1 2 4
T AREA ACADEMICA 5 1 3 1 5

Total 12 28 10 50

En el cuadro anterior, se puede observar que el personal académico y administrativo
consideran como riesgo mediano las instalaciones internas de la universidad Pedagdgica
Nacional, sin embargo, hay quienes consideran como alto riesgo sus instalaciones, lo que
podria representar que en algin momento sucedid un evento que puso en riesgo la
integridad de las personas.
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Area de Adscripcion

De acuerdo con la grafica anterior, se observa que son pocas las areas que
consideran como bajo riesgo la existencia de riesgos sanitarios de las instalaciones de la
universidad, con 7 areas las cuales tienen sefialado que consideran de alto riesgo las
instalaciones sanitarias de la UPN.

Tabla 4 ¢Conoces o0 no el procedimiento para evacuar los edificios de la universidad?

Sl NO Total
AREA ACADEMICA 1 6 3 9
AREA ACADEMICA 2 4 0 4
AREA ACADEMICA 3 2 2 4
AREA ACADEMICA 4 2 1 3
AREA ACADEMICA 5 3 2 5
BIBLIOTECA 0 1 1
CENTRO DE ATENCION 1 0 1
Area de Adscripcion ~ ESTUDIANTIL
SECRETARIA ACADEMICA 1 0 1
S.RM.yS. 2 1 3
T AREA ACADEMICA 1 2 0 2
T AREA ACADEMICA 2 3 1 4
T AREA ACADEMICA 3 2 2 4
T AREA ACADEMICA 4 2 2 4
T AREA ACADEMICA 5 4 1 5
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Total 34 16 50

En la tabla nimero cuatro, la mayoria de los encuestados contestaron que sabian
cudl era el procedimiento para evacuar los edificios de la universidad.
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Area de Adscripcion

Como se puede observar en la grafica, son pocos los trabajadores y docentes que
desconocen el procedimiento para evacuar un edificio, en su mayoria tiene el conocimiento
para evacuar, sin embargo, hay gente que desconoce el proceso para evacuar, lo que hace
vulnerable esa poblacién que contesté que no sabe cual es el procedimiento.
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Tabla 5 ¢Conoces 0 no el procedimiento para saber qué hacer en caso de un
incendio?

Sl NO Total
AREA ACADEMICA 1 2 7 9
AREA ACADEMICA 2 3 1 4
AREA ACADEMICA 3 1 3 4
AREA ACADEMICA 4 1 2 3
AREA ACADEMICA 5 4 1 5
BIBLIOTECA 0 1 1
CENTRO DE ATENCION 0 1 1
Area de Adscripcion ~ ESTUDIANTIL

SECRETARIA ACADEMICA 1 0 1
S.RM.yS. 3 0 3
T AREA ACADEMICA 1 1 1 2
T AREA ACADEMICA 2 3 1 4
T AREA ACADEMICA 3 4 0 4
T AREA ACADEMICA 4 2 2 4
T AREA ACADEMICA 5 3 2 5

Total 28 22 50

Como se puede observar en el cuadro anterior, en todas las areas de adscripcion,
exceptuando la biblioteca y el centro de atencion estudiantil, la mayoria de los encuestados
conocen el procedimiento para saber qué hacer durante un incendio, sin embargo, también
hay un significativo nUmero de encuestados que contestaron que no saben cual es el
procedimiento, lo que puede ser un riesgo el desconocimiento de dicho procedimiento.
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Area de Adscripcion

Como se puede observar en la grafica anterior, el personal docente del area
académica 1, en su mayoria no conoce el procedimiento de como actuar en caso de un
incendio, mientras que los trabajadores de las areas académicas 3 y 5 si conocen el
procedimiento para efectuar una rapida accion en caso de un incendio.

Tabla 6 ¢Conoces 0 no el procedimiento para saber qué hacer en caso de un sismo?

Sl NO Total
AREA ACADEMICA 1 6 3 9
AREA ACADEMICA 2 3 1 4
AREA ACADEMICA 3 2 2 4
AREA ACADEMICA 4 2 1 3
AREA ACADEMICA 5 4 1 5
BIBLIOTECA 1 0 1
R CENTRO DE ATENCION 1 0 1
ESTUDIANTIL
SECRETARIA ACADEMICA 1 0 1
S.RM.yS. 3 0 3
T AREA ACADEMICA 1 2 0 2
T AREA ACADEMICA 2 3 1 4
T AREA ACADEMICA 3 4 0 4
T AREA ACADEMICA 4 2 2 4

pag. 116



T AREA ACADEMICA 5 4 1 5
Total 38 12 50

Respecto a la tabla anterior, la mayoria de las personas a las que se les preguntd
sobre cémo actuar en caso de un sismo, contestaron que si, sin embargo, una poblacién
minima pero significativa, menciona que desconoce como actuar en situacion de sismo, lo
cual puede llegar a ocasionar problemas a la hora de evacuar los edificios.
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Area de Adscripcion

Como se puede percibir en la gréfica anterior, en todas las areas a las que se les
aplicé la encuesta, se observa que en su totalidad se tiene conocimiento de cémo proceder
en caso de un sismo, sin embargo, hay personal tanto administrativo como docente, en
donde es igualitario el resultado de conocer y desconocer el procedimiento de evacuacion,
como lo es el area académica 3 y trabajadores del area académica 4.

Tabla 7 ¢Sabes que hacer en caso de existir una manifestacion no pacifica en la UPN?

SlI NO Total
AREA ACADEMICA 1 3 6 9
AREA ACADEMICA 2 2 2 4
i AREA ACADEMICA 3 1 3 4
Area de Adscripcion i i
AREA ACADEMICA 4 1 2 3
AREA ACADEMICA 5 3 2 5
BIBLIOTECA 0 1 1
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CENTRO DE ATENCION 0 1 1

ESTUDIANTIL
SECRETARIA ACADEMICA 1 0 1
S.RM.yS. 3 0 3
T AREA ACADEMICA 1 1 1 2
T AREA ACADEMICA 2 2 2 4
T AREA ACADEMICA 3 2 2 4
T AREA ACADEMICA 4 1 3 4
T AREA ACADEMICA 5 3 2 5

Total 23 27 50

De acuerdo con lo sefalado en el cuadro anterior, la mayoria de los encuestados,
desconocen el procedimiento para casos de manifestaciones no pacificas, por lo que puede
resultar como una desinformacién por parte de la comunidad universitaria y que deberan
de atender las autoridades competentes lo mas pronto posible, segun mi observacion.
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Area de Adscripcion

Como se habia mencionado en el cuadro anterior, en esta gréfica se puede observar
gue del total de los encuestados, el personal docente del area académica 1, con un total de
nueve encuestados, seis afirman que no saben qué hacer en caso de manifestacion no
pacifica. Asi ocurre con los demas encuestados; sin embargo, resaltan mas los docentes
del area mencionada, aunque también es cierto que fueron mayoria en la encuesta.
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Tabla cruzada 8¢ CAomo calificas las condiciones en las que se encuentra tu area de trabajo?

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO Total

AREA ACADEMICA 1 0 8 1 0 9

AREA ACADEMICA 2 0 2 2 0 4
AREA ACADEMICA 3 0 3 1 0 4
AREA ACADEMICA 4 0 2 1 0 3
AREA ACADEMICA 5 0 2 3 0 5
BIBLIOTECA 0 0 1 0 1
’ CENTRO DE ATENCION 0 1 0 0 1
Area de ESTUDIANTIL
Adscripcion ) .
SECRETARIA ACADEMICA 0 0 1 0 1
S.RM.yS. 2 0 0 1 3
T AREA ACADEMICA 1 1 0 1 0 2
T AREA ACADEMICA 2 0 2 2 0 4
T AREA ACADEMICA 3 0 2 2 0 4
T AREA ACADEMICA 4 0 4 0 0 4
T AREA ACADEMICA 5 0 3 2 0 5
Total 3 29 17 1 50

En el cuadro anterior, se menciona que del total de los trabajadores docentes y
administrativos, la mayoria encuentra sus areas de trabajo en buenas condiciones, lo cual
puede sefialarse como una cuestion positiva para el inmueble de la universidad.
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Area de Adscripcion

Como se muestra en la grafica, solamente tres personas dijeron que su area de
trabajo esta en excelentes condiciones. Como vimos, en su mayoria la encuentran en
buenas condiciones, una minoria la ve regular y una sola persona ve mala su area de
trabajo.
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Tabla 9 ¢Como calificas las condiciones en las que se encuentran los bafios de la
universidad?

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO Total

AREA ACADEMICA 1 0 3 6 0 9
AREA ACADEMICA 2 0 1 3 0 4
AREA ACADEMICA 3 0 1 3 0 4
AREA ACADEMICA 4 0 0 2 1 3
AREA ACADEMICA 5 0 1 3 1 5
BIBLIOTECA 0 0 1 0 1
’ CENTRO DE ATENCION 0 0 1 0 1
Area de ESTUDIANTIL
Adscripcion ) )
SECRETARIA ACADEMICA 0 0 1 0 1
S.RM.yS. 1 0 1 1 3
T AREA ACADEMICA 1 0 1 1 0 2
T AREA ACADEMICA 2 0 2 2 0 4
T AREA ACADEMICA 3 0 1 3 0 4
T AREA ACADEMICA 4 0 0 3 1 4
T AREA ACADEMICA 5 0 1 3 1 5
Total 1 11 33 5 50

Del total de los encuestados, la mayoria dijo que los bafios de la universidad se
encuentran en regulares condiciones, después le sigue en buenas condiciones, en malas
condiciones y por ultimo en excelentes condiciones. Esta ultima recayendo en sélo un
encuestado.
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Area de Adscripcion

Como se puede observar en la gréafica anterior, los trabajadores y administrativos
gue coinciden en que hay mala calidad en los sanitarios, son del area académica 4y 5, asi
como de la SRMyS.

Cabe mencionar que muy pocas areas mencionan que hay buenas condiciones en
los sanitarios y una sola area menciona que estan en excelentes, siendo éstos solamente
utilizados por docentes y administrativos.

Tabla 10 ¢ Como calificas las condiciones en las que se encuentran los auditorios de la
universidad?

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO Total
AREA ACADEMICA 1 0 9 0 0 9

AREA ACADEMICA 2 0 2 2 0 4
AREA ACADEMICA 3 1 1 1 1 4
AREA ACADEMICA 4 0 1 0 2 3
i AREA ACADEMICA 5 0 4 1 0 5
Area de
... BIBLIOTECA 0 0 1 0 1
Adscripcion
CENTRO DE ATENCION 0 0 1 0 1
ESTUDIANTIL
SECRETARIA 0 1 0 0 1
ACADEMICA
SRM.yS. 2 1 0 0 3
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Total 30 12 50

Del total de los encuestados, su mayoria coincidié en que el estado en el que se
encuentran los auditorios de la universidad es bueno, después le sigue un regular estado,
excelente y por ultimo mal estado, seguramente por la reciente remodelacion de los
mismos.
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Area de Adscripcion

Como se puede observar en la gréfica anterior, los docentes del &rea académica 1,
sefalaron que los auditorios de la universidad, se encuentran en buenas condiciones,
mientras que los docentes del area académica 3 y 4, encuentran los auditorios en malas
condiciones.

Tabla 11 ;,Como calificas las condiciones en las que se encuentra la biblioteca y sus aulas
de usos multiples?

EXCELENTE BUENO REGULAR  MALO Total

Area de AREA ACADEMICA 1 1 8 0 0 9
Adscripcion AREA ACADEMICA 2 0 3 1 0 4
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AREA ACADEMICA 3 1 3 0 0 4
AREA ACADEMICA 4 0 1 1 1 3
AREA ACADEMICA 5 0 3 2 0 5
BIBLIOTECA 0 0 1 0 1
CENTRO DE ATENCION 0 . 0 o L
ESTUDIANTIL
SECRETARIA ACADEMICA 0 1 0 0 1
S.RM.yS. 2 1 0 0 3
T AREA ACADEMICA 1 0 2 0 0 2
T AREA ACADEMICA 2 0 2 2 0 4
T AREA ACADEMICA 3 1 2 1 0 4
T AREA ACADEMICA 4 0 1 3 0 4
T AREA ACADEMICA 5 1 3 1 0 5
Total 6 31 12 1 50

En el cuadro anterior, se puede observar que del total de los encuestados
administrativos y docentes, la mayoria mencion6 que las condiciones en las que se
encuentra la biblioteca y las aulas de usos multiples, son buenas, lo que hace ver que las
instalaciones son las adecuadas para su uso.
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Area de Adscripcion

En la grafica anterior, se observa que el area académica 4, fue el tnico que califico
como malo, las condiciones de la biblioteca y las aulas de usos multiples.
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También se puede observar que el personal docente del area académica 4
menciona que las condiciones la biblioteca y las aulas son malas, sin embargo, al observar
la tabla anterior, solamente fue una persona la que lo sefialo.

Tabla 12 ;Como calificas las condiciones en las que se encuentra la cafeteria y comedor
universitario?

EXCELENTE BUENO REGULAR  MALO Total
AREA ACADEMICA 1 0 5 4 0 9

AREA ACADEMICA 2 0 1 3 0 4
AREA ACADEMICA 3 0 2 2 0 4
AREA ACADEMICA 4 0 0 1 2 3
AREA ACADEMICA 5 0 2 1 2 5
BIBLIOTECA 0 1 0 0 1
CENTRO DE 0 1 0 0 1

’ ATENCION

Area de ESTUDIANTIL

Adscripcion )
SECRETARIA 0 1 0 0 1
ACADEMICA
S.RM.yS. 1 2 0 0 3
T AREA ACADEMICA 1 0 2 0 0 2
T AREA ACADEMICA 2 0 0 3 1 4
T AREA ACADEMICA 3 0 2 2 0 4
T AREA ACADEMICA 4 0 1 1 2 4
T AREA ACADEMICA 5 0 3 2 0 5

Total 1 23 19 7 50

En el cuadro anterior, del total de los trabajadores docentes y trabajadores
administrativos encuestados, se percibe una buena y regular condiciéon en la que se
encuentra la cafeteria y el comedor de la universidad, teniendo a muy pocos encuestados
que los ubican como en malas condiciones y una sola persona mencion6 que se encuentran
en excelentes condiciones.
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Area de Adscripcion

Como se muestra en la gréfica anterior, la gran mayoria de los encuestados,
encuentra la cafeteria y el comedor de la universidad en buenas condiciones, aunque hay
gue precisar que también hay personal docente y administrativo, que encuentra en malas
condiciones el comedor y la cafeteria de la universidad, siendo éstos trabajadores y
docentes de las areas académicas 2, 4y 5.

Tabla 13 (C6omo calificas las condiciones en las que se encuentran las areas comunes de
la universidad?

EXCELENTE BUENO REGULAR Total
AREA ACADEMICA 1 1 6 2 9
AREA ACADEMICA 2
AREA ACADEMICA 3
AREA ACADEMICA 4
AREA ACADEMICA 5
BIBLIOTECA
CENTRO DE ATENCION
ESTUDIANTIL
SECRETARIA ACADEMICA

Area de

Adscripcion

N NN
R o0 w s~

2
0
2
1
0
0

o o o o o o

o
=
o
=

SRM.yS. 1 2 0 3
T AREA ACADEMICA 1 1 1 0 2
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T AREA ACADEMICA 2 0 2 2 4
T AREA ACADEMICA 3 0 4 0 4
T AREA ACADEMICA 4 0 2 2 4
T AREA ACADEMICA 5 2 3 0 5

Total 5 34 11 50

En este cuadro, podemos observar que, la gran mayoria de los encuestados,
mencionaron que las condiciones en las que se encuentran las areas comunes de la
universidad, son buenas, haciendo la mencién que ninguno de los encuestados, contesto
gue las areas comunes se encuentran en malas condiciones.
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Area de Adscripcion

Como se observa en la gréfica anterior, casi la totalidad de los encuestados,
mencionaron que las areas comunes de la universidad se encuentran en buenas y regulares
condiciones, excluyendo por completo la opcién de malas condiciones y sélo cuatro areas
mencionan que son excelentes las condiciones de las areas comunes.

Tabla 14 En general, ¢como calificas las condiciones sanitarias, mobiliarias e inmobiliarias
en las que se encuentra la universidad?

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO Total

Area de AREA ACADEMICA 1 0 8 1 0 9
Adscripcion  AREA ACADEMICA 2 0 1 3 0 4
AREA ACADEMICA 3 0 1 3 0 4
AREA ACADEMICA 4 0 0 3 0 3



AREA ACADEMICA 5 0 1 4 0 5

BIBLIOTECA 0 0 1 0 1
CENTRO DE ATENCION 0 1 0 0 1
ESTUDIANTIL
SECRETARIA 0 1 0 0 1
ACADEMICA
S.RM.yS. 1 1 1 0 3
T AREA ACADEMICA 1 0 2 0 0 2
T AREA ACADEMICA 2 0 2 2 0 4
T AREA ACADEMICA 3 0 3 1 0 4
T AREA ACADEMICA 4 0 1 3 0 4
T AREA ACADEMICA 5 0 3 1 1 5
Total 1 25 23 1 50

En la tabla anterior, podemos observar que los encuestados perciben como buenas
y regulares las condiciones en general de la universidad, siendo solamente un
representante quien las percibe como malas y un encuestado como excelentes.
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Area de Adscripcion

En la grafica anterior, se observa que solamente la biblioteca y el &rea académica
4, contestaron que las condiciones sanitarias de los inmuebles y muebles de la universidad
son regulares, descartando las otras opciones de la pregunta.
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Tabla 15 ¢ Actualmente participas en alguna actividad que te involucre con actividades
inherentes ala seguridad e higiene de la universidad?

Sl NO Total
Area de Adscripcion  AREA ACADEMICA 1 0 9 9
AREA ACADEMICA 2 1 3 4
AREA ACADEMICA 3 0 4 4
AREA ACADEMICA 4 1 2 3
AREA ACADEMICA 5 2 3 5
BIBLIOTECA 0 1 1
CENTRO DE ATENCION 1 0 1
ESTUDIANTIL
SECRETARIA ACADEMICA 0 1 1
S.RM.yS. 2 1 3
T AREA ACADEMICA 1 1 1 2
T AREA ACADEMICA 2 2 2 4
T AREA ACADEMICA 3 1 3 4
T AREA ACADEMICA 4 1 3 4
T AREA ACADEMICA 5 2 3 5
Total 14 36 50

La mayoria de los encuestados a los que se les pregunté si actualmente participan
en alguna actividad referente a seguridad e higiene, contestaron que no participan en dichas
actividades, quienes son sobre todo personal docente, tal y como se muestra en el cuadro
anterior.

pag. 129



10 JActualmente
participas en
alguna
actividad que
te involucre

G con
actividades
inherentes a
la seguridad e
higiene de la

J ‘ universidad?

Recuento

ra

] =i
. B NENEN Eno
T ™ D W D P om m S 2 2 2 =
m  » » » =
m m m m m % a4z O LT W W WD
» = * » r 7 &4 @ m M m m m
= r *r T T 4 S M O O r X
O 0O O 0O O m=zE2 » = = »
= O o = T O ED o] O o 0O 0O 0O
U 9 o o g = Am = O O o
m m m m m = O O O O O
= == == = = = m m m m m
O o o 0O O m = = = = =
> » > > > S 5 O O 0O DO D
— [} [45] i o = m g = =g = =
% g — o] Lo5] i=Y in
@]
=

Area de Adscripcion

Como se puede observar en la gréfica anterior, la mayoria de los encuestados
mencionaron gue no realizan ninguna actividad en materia de seguridad e higiene.

Solo una minoria contest6 que si, pero en donde se ve mas patrticipacion es en la
parte de los trabajadores administrativos, con un total de 10 encuestados.

Tabla 16 ¢Qué actividades desearias que se llevaran a cabo en la universidad en materia de seguridad

e higiene?
PLATICAS Y y
EXPOSICIONES ESPECIALISTAS = CAMAPARNAS
CURSO Y TALLERES  SEMINARIOS  EN LA MATERIA  DE DIFUSION Total

AREA ACADEMICA 1 1 0 0 0 1 2

AREA ACADEMICA 2 2 0 0 0 1 3

AREA ACADEMICA 3 1 0 1 1 0 3

AREA ACADEMICA 4 1 0 0 1 0 2

AREA ACADEMICA 5 1 0 0 0 0 1
Area de BIBLIOTECA 1 0 0 0 0 1
Adscripcion  CENTRO DE ATENCION 1 0 0 0 0 1

ESTUDIANTIL

SECRETARIA 0 1 0 0 0 1

ACADEMICA

SRM.yS. 3 0 0 0 0 3

T AREA ACADEMICA 1 1 1 0 0 0 2
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De acuerdo con lo establecido en el cuadro anterior, se puede observar que la
mayoria de los encuestados, prefirieron cursos de capacitacion en materia de seguridad e
higiene y posteriormente, las campafias de difusién, como la segunda.
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Area de Adscripcion

De acuerdo con la grafica anterior, se observa que predomina en la mayoria de los
encuestados, el realizar cursos de capacitacién en materia de seguridad e higiene, asi como
campafias de difusién, siendo esta Ultima la segunda opcién de los encuestados.

Cabe sefialar que en algunos casos, no se muestran todas las opciones que figuran
en la pregunta del cuestionario, lo anterior, deriva que los encuestados no marcaron todas
las opciones sefaladas, lo que hace mas facil determinar cuales opciones son las que
consideran los encuestados mas importantes para realizar ciertas actividades en la
universidad, en materia de seguridad e higiene.

Para el caso de la pregunta nimero 17 del cuestionario, la cual pide describir con
sus propias palabras si han tenido algun accidente o incidente dentro de las instalaciones
de la UPN, 12 personas sefialaron que: hubo casos de caidas en escaleras de los diferentes
edificios de la universidad, hubo incidentes en los accesos a la universidad, tropiezos por
suelo irregular, incidentes en el estacionamiento ocasionados por personal administrativo e
incidentes con personal médico y de seguridad de la Universidad Pedagdgica Nacional.
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Asimismo, hubo 23 casos en los que sefialaron que no tuvieron ningun accidente o incidente
dentro de las instalaciones de la UPN.

Para el reactivo 18, el cual menciona en qué lugar dentro de la UPN crees que haya
mas accidentes y por qué, 26 entrevistados mencionaron que en los pasillos y escaleras de
los edificios de la UPN; 2 casos mencionan que en la explanada de la universidad, por
encontrarse con losetas sueltas que pudieran ocasionar un accidente; 6 mencionan que en
el &rea donde se practican actividades deportivas; 3 en los sanitarios, pues no cumplen con
los requisitos basicos de sanidad; 1 caso en el que se mencionan las areas verdes, por no
contar con luminaria adecuada (apenas recién habilitada); 1 persona dice que el acceso
peatonal es un riesgo latente que pone en peligro la seguridad de la comunidad
universitaria, y 2 que manifiestan que en el area de mantenimiento de la universidad no
cuentan con el equipo necesario para realizar sus actividades.

Como aspecto general puedo observar que, para los trabajadores administrativos y
docentes, los aspectos de seguridad en la universidad, requieren de una mayor atencion,
respecto a vigilancia en todas las zonas del inmueble de la instituciébn educativa,
mantenimiento correctivo y preventivo en distintas areas de la universidad, sefialamientos
de las zonas de seguridad y ubicacién de los equipos de primeros auxilios, cambios en la
estructura inmobiliaria de los edificios de la universidad, una mayor difusién de campafas
y cursos de capacitacion en materia de seguridad e higiene y mejora y difusion en los
procedimientos en materia de incendios, sismos, manifestaciones no pacificas y primeros
auxilios.

Puedo concluir que, con base en lo recabado por el instrumento denominado
“Encuesta’, referente al personal administrativo de la universidad puedo describir que para
efectos de contemplar un entorno seguro e higiénico, se debe tener una difusiébn masiva de
la informacién en materia de seguridad e higiene, en su caso, expuesta por la brigada
interna de proteccion civil y personal administrativo que gestione los procesos de seguridad
e higiene, tener un equipo necesario y elemental para poder rezagar los casos de
emergencia que se lleguen a presentar en la universidad o que pongan en riesgo la vida de
la comunidad universitaria y una mayor capacitaciéon por parte de especialistas en la
materia.

Para el personal docente, puedo concluir comentando que, se requieren
adecuaciones o0 mejoras en el inmueble de la universidad, lo anterior, para resarcir los
accidentes ocasionados por tropiezos en pisos y escaleras; tener elementos necesarios y
suficientes en las areas académicas para casos de emergencia, que requieran primeros
auxilios, asi como materiales y equipos para atender accidentes e incidentes y una buena
planeacion respecto al transito de los accesos a la universidad para quienes visitan y
laboran en la institucion educativa. También se ve la necesidad de que el personal
académico se involucre en los grupos que ayudan en la gestion de la seguridad e higiene,
como la brigada interna de proteccion civil o el comité de seguridad e higiene.

4.4 Aplicacién de la Cédula de Observacion
Rojas Soriano menciona que “Para registrar las observaciones se emplean un diario de
campo y cuando la situacion lo permite, una camara fotogréfica o de video sera de suma

ayuda para ilustrar el trabajo de investigacion. Las observaciones deben anotarse al
instante, sin que la gente se dé cuenta de ello; si esto no es posible por las circunstancias
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gue rodean al investigador, se registrar4 inmediatamente después de acaecer el fenébmeno
0 suceso, ya gue de lo contrario se corre el riesgo de distorsionar la informacién o que se
olviden datos valiosos” (Rojas, 1991, p. 209).

En este apartado, se realizé una serie de observaciones a las instalaciones de la
Universidad Pedagdgica Nacional, unidad Ajusco con el instrumento denominado “cédula
de observacion”, se tomaron evidencias fotograficas del estado y las condiciones en las que
se encontrd el inmueble al momento de la visita a la universidad, se hicieron anotaciones
para describir como se encontraban los elementos a observar (salones, cubiculos, areas
comunes, auditorios, entrada de personal, etc.) y se hicieron varios recorridos a las distintas
areas administrativas y académicas de la universidad, con el objetivo de verificar los
elementos y los medios con los que cuenta la universidad para realizar sus actividades en
materia de seguridad e higiene.

Dicha cédula de observacion, esta dividida en tres categorias: alto riesgo, mediano
riesgo y bajo riesgo. Cada una de estas categorias fue debidamente analizada con base en
las observaciones realizadas al inmueble de la universidad, con el fin de encontrar
anomalias que puedan ser percibidas desde mi punto de vista como alto, mediano o bajo
riesgo.

Para definir qué lugares de la universidad correspondian con la categorizacion de
los riesgos en la cédula de observacion, la experiencia que tengo fue de gran ayuda, ya
gue ingresé como brigadista de proteccidn civil en mi centro de trabajo hace mas de 7 afios,
por lo cual, la practica cotidiana y la capacitacién constante en mi trabajo, me han aportado
conocimientos generales y especificos que me han ayudado a observar, analizar y
determinar si las zonas en las que se llevan a cabo actividades cotidianas, cuentan con los
seflalamientos, equipos y herramientas necesarias, y para determinar si es un lugar seguro
0 no.

Por lo que a continuacion, se presenta el resultado de las observaciones realizadas
al inmueble de la universidad, a través del instrumento cédula de observacion, asimismo
dichas observaciones cuentan con evidencias fotograficas tomadas al interior de la
Universidad Pedagégica Nacional, las cuales fueron en los meses de agosto, septiembre,
octubre y noviembre:

A. Bajo Riesgo

Descripcion Observaciones Evidencia Fotogréafica

No se encontré riesgo alguno.
1| Accesos al inmueble | Tomada en noviembre de
2017

pag. 133



Evidencia Fotografica

Descripcion Observaciones
Salones sucios, mobiliario
> Salones de clases descuidado.
(nivel azul) Tomadas en noviembre de
2017
s Se encontré6 de igual forma
3 Qlones de_clases gue en los demas niveles.
(nivel amarillo) Tomada en octubre de 2017
En algunos salones se
observa mobiliario nuevo y de
Salones de clases .
4 (nivel rojo) otro tipo.
Tomada en noviembre de
2017
I Descuidados
5 gﬁaﬁgﬂfgo de los Fotografia tomada en octubre
de 2017
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Descripcion

Cubiculos de los
profesores

Observaciones

Se observan los
sefialamientos y extintores
adecuadamente, aunque aun
falta  por poner  mas
sefialamientos.

Fotografias tomadas en
octubre de 2017

Evidencia Fotografica

Mobiliario de los
cubiculos de los
profesores

Mobiliario asegurado con
cuerdas de acero.

Fotografia tomada en agosto
de 2017
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Descripcion

Pasillos de los
cubiculos de los
profesores

Observaciones

Limpio y ordenado.
Fotografia tomada en agosto
de 2017

Evidencia Fotografica

Auditorios (a,by c)

Material para construccion
arrumbado a las afueras del
auditorio.

Fotografia tomada en
noviembre de 2017
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Descripcion Observaciones Evidencia Fotografica

Buena higiene.
Fotografias tomadas en
noviembre de 2017

Auditorio Lauro

10 Aguirre

Botellas de agua en la
Biblioteca Gregorio entrada.
Torres Quintero Fotografia tomada en agosto
de 2017

11

Se encontraba cerrada.
13 | Libreria Paulo Freire | Fotografia tomada en octubre
de 2017
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14

Descripcion

Oficinas y pasillos
donde labora el
personal
administrativo

Observaciones

Buena higiene, aunque faltan
sefializaciones en caso de
siniestros.

Fotografias tomadas en
noviembre de 2017

15

Mobiliario de las
oficinas donde labora
el personal
administrativo

Puede verse que el mobiliario
de algunas oficinas no ha
sido cambiado por mobiliario
mas reciente.

Fotografia tomada en
noviembre de 2017

16

Cafeteria

Mesas sucias, salida
obstruida con cosas.
Fotografia tomada en agosto
de 2017

Evidencia Fotografica
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Evidencia Fotografica

No Descripcion Observaciones
Buena Presentacion, Buena
Higiene, Con Acceso A

17 | Restaurante UPN Discapacitados.7
Fotografia tomada en agosto
de 2017
Buena higiene.

18 | Servicio Médico Fotografia tomada en
noviembre de 2017
Buena higiene.

19 [ Area de fotocopiado | Fotografia tomada en
noviembre de 2017
Buena higiene, con equipo

. . adecuado.
20 | Gimnasio

Fotografia tomada en
noviembre de 2017
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Evidencia Fotografica

\[o} Descripcion Observaciones
Salones donde se Los salones se encontraban
21 encuentran los cerrados.
laboratorios de Fotografia tomada en
cémputo noviembre de 2017
Con demasiados muebles
22 | C.AE. Fotografia tomada en octubre
de 2017
) En buen estado.
23 | Areas verdes Fotografia tomada en agosto
de 2017
Buena higiene.
24 | Estacionamiento Fotografia tomada en

noviembre de 2017
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Descripcion Observaciones Evidencia Fotografica

Insuficiente el espacio para | .
guardar las cosas. |
Fotografia tomada en octubre

de 2017

Salones para
25 | actividades culturales
y recreativas

Se ve a simple vista que se
Espacios para mantiene en orden.
almacenamiento Fotografia tomada en
noviembre de 2017

26

En los cuadros anteriores, donde se muestran algunas de las areas de la universidad
que desde mi punto de vista se consideran como de bajo riesgo, ya que los lugares o los
espacios visualizados estan bien acondicionados, con el mantenimiento adecuado y que no
presentan un peligro para la comunidad universitaria.

En algunos casos, se requiere de alguna supervision, como es el caso del sal6on
para realizar actividades culturales y recreativas, ya que como se observa en la fotografia,
el espacio para dejar las cosas de quienes ocupan este espacio, es insuficiente, por lo que
haria falta adecuar un espacio mas amplio para poner las cosas.

En general, los 26 espacios y mobiliarios que se nombraron anteriormente, no tienen
0 no cuentan con algun riesgo que ponga en peligro la integridad fisica y mental de alguna
persona de la comunidad universitaria.

A continuacion, los espacios y mobiliarios que cuentan con un cierto grado de riesgo
de ocurrir algin incidente o accidente son catalogados como de mediano riesgo:
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B. Mediano Riesgo

Descripcion Observaciones Evidencia Fotografica

No cuenta con cinta
antiderrapante, sucias y con

Escaler ram
scaleras y rampas 0SS,

[N

de acceso Fotografia tomada en
noviembre de 2017
No hay papel sanitario.
2 | Bafios de hombres Fotografias tomadas en

agosto de 2017
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Descripcion

3 | Bafios de mujeres

Observaciones Evidencia Fotografica

Hay agua en los pisos, falta
de papel higiénico

Fotografia tomada en agosto
de 2017

4 | Comedor

Pisos sucios, mueble a un
costado de la salida.
Fotografias  tomada en
agosto de 2017
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\[¢]

Descripcion Observaciones Evidencia Fotografica
1

Cuando llueve, se torna un

Zonas de seguridad poco resbaloso.

en caso de siniestros | Fotografia tomada en octubre ;
de 2017 -

Para el caso de los sanitarios de los estudiantes, tanto para hombres como para
mujeres, representan un riesgo sanitario, ya que no se cuenta con papel higiénico y jabon
sanitizador u otro producto de limpieza personal. En algunos bafios que se visitaron, se
encontraban sucios y con agua en el suelo, lo que podria ocasionar un accidente.

Para el caso del comedor universitario, al realizar una inspeccién mas a detalle, se
encontrd que el piso se encontraba sucio, a su vez, se encontré un mueble metdlico afuera
del comedor, a simple vista no se percibe para qué era o cual era su funcionamiento, sin
embargo, al estar expuesto al aire libre puede resultar perjudicial para quienes se
encuentren a su alrededor, ya que se ubica en un espacio abierto por donde pasan un
sinnimero de personas.

Para el caso de los espacios abiertos de la universidad, cuando llega a llover, se
torna un poco peligroso, derivado de que el tipo de suelo con el que est4 construida la
universidad, genera una friccion con el calzado que se lleva puesto, lo que permite que uno
se resbale con mayor facilidad.

En términos generales, la sanitizacion es un problema serio para la universidad en
cuanto a sanitarios y lugares para tomar sus alimentos, por lo que se deberia prestar
atencion al mismo, asi como un abastecimiento constante y permanente de productos para
la higiene personal.

En cuanto al suelo mojado, Unicamente es tener precauciones y llevar ropa
adecuada en tiempos de lluvia.

Por ultimo pero no menos importante, se encuentra la categoria de alto riesgo, la cual es
de suma importancia y de caracter urgente atender para evitar accidentes e incidentes:
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C. Alto Riesgo

Observaciones

No Descripcion

Se encontr6 una gran grieta que
divide el pasillo del nivel azul, asi
como materiales y basura en el

Evidencia Fotografica

futbol rapido

1 | Pasillos de los edificios | _. -
nivel amarillo.
Fotografias tomadas en
noviembre de 2017
Mucha basura, gente
Canchas de consumiendo alcohol en las
2 | basquetbol, voleibol y | chanchas de futbol rapido.

Fotografia tomada en agosto de
2017

145
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Descripcion Observaciones Evidencia Fotografica

Explanada de la Se encontraron vendedores de
3 | universidad y dulces y golosinas en los
alrededores alrededores de la universidad

Para los aspectos de alto riesgo, en los pasillos de los edificios de la universidad, se
pudo observar que hay grandes grietas que dividen al edificio, las cuales tienen una
apertura bastante significativa, lo que puede provocar que personas que circulen por esos
pasillos tengan un accidente. Asi también, con el paso del tiempo y el transitar de las
personas que circulen por esos pasillos, iran deteriordndolos, haciéndolos mas peligros y
ocasionando mayor riesgo de que ocurra un percance.

El tener cosas que obstruyan el paso libre de las personas que circulan por esos
pasillos, puede provocar accidentes, que terminen mal.

Para las areas destinadas a la practica deportiva como el basquetbol, futbol rapido
y voleibol, se encontr6 mucha basura, lo que puede generar un riesgo sanitario, asimismo,
gente ingiriendo bebidas alcohdlicas, lo cual debe estar contemplado en un reglamento
interno, para la difusion entre la comunidad universitaria, tal y como se describe en el
manual de seguridad para instituciones de educacion superior “La comunidad de la IES
debe conocer sus derechos y obligaciones, por ejemplo los requisitos y procedimientos
para la entrada y salida de los recintos, consecuencias legales, fisicas y psicolégicas por
uso y venta de droga o alcohol” (ANUIES, 2011, p. 54).

Como un punto importante de alto riesgo en la cédula de observacion, se incluy6 el
de la explanada y sus alrededores de la universidad, los cuales muestran cédmo es que
personas (porque no se sabe si son alumnos o personas ajenas a la universidad), venden
distintos tipos de productos para la comunidad universitaria, en diferentes partes de la
universidad, especificamente enfrente de la biblioteca, en las escaleras de caracol y en toda
la explanada.

Este tipo de situacién, puede representar cierta inconformidad por parte de toda la
comunidad universitaria, ya que, en algunos casos, se observa que bloquean accesos a
edificios o escaleras, como lo pueden ser las escaleras de caracol, que se ubican enfrente
de la biblioteca, o en una de las rampas de acceso para discapacitados, que se ubican al
frente del comedor universitario de la UPN.

Puede representar un impedimento para una evacuacion masiva por presentarse un
siniestro al estar bloqueadas las escaleras y las rampas de acceso.

Desde mi punto de vista, pueden reubicarse a estas personas que venden productos
como golosinas y dulces y concentrarlas en lugares a donde no impidan el paso a la
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comunidad universitaria, ya sea en un evento de emergencia 0 en un transito rutinario para
las personas con discapacidad.

En la cédula de observacién, pude percatarme de &reas y zonas en la universidad
gue son riesgos latentes, dependiendo de las caracteristicas en las cuales se encontraba,
como pueden ser azulejos levantados o rotos en los pasillos de los edificios, mobiliario
olvidado o dejado en ciertas partes de la institucion educativa, colillas de cigarros tirados
en el suelo, etc. Lo anterior, puede considerarse como un comentario por alguien que solo
cuenta con su experiencia en materia de proteccién civil, ya que las observaciones y
sugerencias en materia de seguridad e higiene, deberan ser analizadas por personal
capacitado y especializado en revisar los riesgos, probleméticas y fallas en mobiliario e
inmobiliario, de dependencias y organizaciones certificadas en la materia.

4.5 Analisis de la Revision de los Documentos Proporcionados por el Personal
de la Universidad Pedago6gica Nacional

Para Piergiorio Corbetta existen dos tipos de documentos en el uso de documentos
como herramientas para el proceso de investigacion social, los ‘personales” y los
“institucionales”. Los personales segun Corbetta, son las autobiografias, los diarios, las
cartas y los testimonios orales, mientras que los documentos institucionales, son los medios
de comunicacion (radio, television, cine, e inclusive aunque no lo sefiale el autor también
se encuentra el internet), narrativa, textos pedagdgicos, cuentos populares, material judicial
(sentencias judiciales, actas de juicio, transcripciones de interrogatorios, denuncias, etc.),
documentos de la politica (actos parlamentarios, programa de los partidos, discursos de los
politicos, propaganda electoral, etc.), documentos empresariales y administrativos
(balances, cartas, circulares, organigramas, listas de socios, inventarios de almacén,
declaraciones tributarias, actas de reuniones, resimenes anuales, informes financieros,
etc.) (Corbetta, 2007, pp. 376-398).

En este caso, se tomaran encuentra los documentos institucionales, ya que son
proporcionados por personal que integra la comunidad de trabajadores de la universidad.

Para dicho efecto, personal que integra la brigada interna de proteccion civil en la
UPN, me brindé amablemente 08 manuales impresos, que contienen diversa informacion
en materia de seguridad, los cuales tratan los siguientes temas:

Juegos Pirotécnicos
Volcanes

Riesgos Quimicos
Ciclones Tropicales
Heladas

Sequias
Inundaciones
Tormentas Severas
Sismos

Desastres

En el manual Juegos Pirotécnicos, se habla acerca de las precauciones que debe
tener uno al usar elementos explosivos para hacer mas llamativas las festividades
comunales, como por ejemplo el dia de la independencia de los Estados Unidos Mexicanos.
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Para el caso especifico de la universidad, desde mi punto de vista no aplicaria el
uso de dicho manual, ya que no hace uso de estos artefactos explosivos dentro de las
instalaciones.

Para el manual de Volcanes, hace referencia a los principales volcanes con mayor
actividad en el mundo, asi como los principales volcanes en México. También se mencionan
las partes principales del volcan y las fases de actividad volcanica, desde la fase verde,
hasta la fase roja.

Desde un punto de vista personal, para cuestiones de difusién de la comunidad
universitaria, Unicamente como aportacion del manual seria el conocer las diversas etapas
por las que pasa una erupcion volcanica.

Para el manual en materia de Riesgos Quimicos, se contemplan los riesgos
quimicos que pueda haber dentro de un entorno, los principales accidentes quimicos que
han surgido a lo largo de la historia, asi como la manera de cémo prevenir y controlar los
riesgos quimicos que pudieran presentarse.

Los riesgos quimicos que pudiesen existir en la universidad, desde mi perspectiva,
solamente serian productos de limpieza que se utilicen para hacer el aseo y mantenimiento
de las instalaciones de la universidad, asi como su debido almacenamiento y uso, sin
embargo, al tener regulado su uso y aplicacién, no deberia de ser una amenaza para la
salud de la comunidad de la universidad.

El manual de Ciclones Tropicales, trata acerca de qué son los ciclones, cudles son
sus efectos, los pronésticos y analisis posteriores a la ocurrencia de un ciclén tropical y las
alertas ocasionadas por los ellos, especialmente en costas y bahias. Los ciclones tropicales
no aplican en este caso, ya que, por obvias razones, no afectan en ninguno de los sentidos
a la universidad.

En lo general y particular, los ciclones tropicales no aplican en este caso, ya que,
desde mi punto de vista, no existen las condiciones para que se pueda presentar éste
fenébmeno natural.

Para el manual de Heladas, no contempla alguna definicién que nos pudiera ayudar
a comprender dicho fendmeno natural; cuales son los factores meteorolégicos para que se
formen las heladas, su clasificacién, las repercusiones a la salud ocasionadas por los frios,
la diferencia entre heladas y nevadas, las medidas de proteccién y las recomendaciones
que hace proteccion civil para éste tipo de fenbmenos.

En lo personal y con base en mi experiencia, la ubicacién geogréafica de la
universidad propicia a que, en diversas épocas del afio, se sientan temperaturas bajas, por
lo que generalmente se tiene que estar abrigado en la universidad. Este manual puede
ayudar a la comunidad universitaria a saber como protegerse de las temperaturas bajas y
gué se debe hacer para evitar casos de hipotermia.

El manual de Sequias refiere a la definicibon de lo que es la sequia, sus

caracteristicas, qué es aridez, la resefia historica de las sequias en México y otras partes
del mundo y las medidas de mitigacion contra la sequia.
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Las sequias no aplicarian para la universidad, ya que el clima de la Ciudad de
México, no afectaria a tal grado que las temperaturas fueran tan extremas en la universidad,
desde mi punto de vista.

En el manual de Inundaciones, practicamente nos habla de cdmo y por qué se forma
una inundacioén, cuales son las caracteristicas principales, las zonas en la Republica
Mexicana con mayor indice de crecientes pluviales registradas, asi como las medidas
precautorias para evitarlas y como planear una ruta de evacuacion en caso de existir lluvias
severas.

Para el caso de la Universidad Pedagogica Nacional, si hay precipitaciones
abundantes en la temporada de lluvias, sin embargo, por como esta construida la
universidad y por la ubicacion en la que se encuentra, puede haber encharcamientos y
goteras en algunas partes del inmueble, pero sin haber inundaciones, desde mi punto de
vista.

Para el caso del manual de Tormentas Severas, se puede hablar de que en su
contenido, se muestra cdmo se forman las tormentas severas, ocasionadas por fuentes de
ascenso de aire humedo, por frentes frios, por precipitaciones, por fenédmenos atmosféricos,
etc. Qué es una tormenta eléctrica y sus principales caracteristicas, qué son las nevadas o
tormentas de nieve y cudles son sus caracteristicas, qué son las granizadas o tormentas
de granizo y cudles son sus principales caracteristicas y qué son los tornados y sus
principales caracteristicas.

Desde mi punto de vista, las tormentas severas que podrian afectar a la comunidad
universitaria, serian las tormentas ocasionadas por precipitaciones, tormentas eléctricas vy,
en ocasiones y dependiendo del clima, tormentas por granizo, para las cuales tendran que
existir las medidas precautorias para atender estos fendmenos atmosféricos. Asimismo,
debe haber un protocolo para los casos de tormentas severas, en el cual la universidad
implemente el como y porqué seguir las medidas de seguridad para evitar un accidente
dentro de sus instalaciones.

Para el manual de Sismos, podemos mencionar que en su contenido, se puede
encontrar: como estan constituidas las placas de la tierra, qué es una placa tecténica, la
relacién entre placas y la sismicidad mundial, qué son las ondas sismicas, los diferentes
tipos de sismos, los maremotos ocasionados por sismos, la escala y magnitud con la que
se mide un sismo, cudles son las zonas sismicas que existen alrededor del planeta, la
sismicidad que existe en México (frecuencia con la cual hay sismos en el territorio nacional),
qué es la brecha sismica de Guerrero, los instrumentos con los cuales se mide la intensidad
de un sismo, el qué hacer, antes, durante y después de un sismo.

En particular, este manual deberia estar incluido en los protocolos de actuacion de
la universidad, ya que como se habia mencionado en el apartado anterior sobre los
instrumentos denominados “Entrevista y Encuestas”, existe la carencia de informacién del
como actuar durante y después de que se presente un fendbmeno como es el movimiento
teldrico. La informacion contenida en dicho manual debe ser difundida a toda la comunidad,
para una mejor actuacién y una pronta atencion por parte de las autoridades.
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El manual de Desastres, que es mas bien una guia para la prevencién en caso de
erupcién volcanica, ciclones, lluvias e inundaciones, sismos, incendios, heladas y tsunamis.
Asimismo, menciona las medidas de contingencia para evitar futuros desastres.

Esta guia, tiene mucha informacién atil para la comunidad universitaria, ya que
menciona cuales son las medidas de prevencion para los diferentes desastres naturales
que se pudiesen presentar.

Cabe mencionar que, desde mi punto de vista, los desastres naturales, se pueden
presentar en cualquier lugar y en cualquier momento, sin embargo, siempre es bueno tener
este tipo de informacion para saber como actuar ante estas eventualidades, no solamente
dentro de las instalaciones de la universidad, sino también fuera de la misma y deben de
ser siempre temas de difusién para toda la comunidad, a través de los distintos medios de
comunicacion.

Para finalizar con lo analizado en los documentos, existe mucha informacién valiosa
que puede ser retomada por la comunidad universitaria para su difusion en los diferentes
medios de comunicacion, asi como replantear con base en la informacion de los manuales,
qué es lo necesario para contemplarlo en los procesos y en los protocolos de los comités
de seguridad de la universidad, y cuales son los elementos que se deben tener en cuenta
para una mejor atencion en caso de existir un incidente o acontecimiento.

Estos manuales y guia pueden ser de gran utilidad, siempre y cuando se les dé la

difusion correcta a la comunidad universitaria y sean aplicados en el momento de
presentarse los fendmenos naturales antes mencionados.
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Conclusiones

Como se pudo observar en los numerales anteriores de este capitulo, la opinion que
tiene la comunidad universitaria sobre los procesos de gestion en seguridad e higiene,
difieren sobre la metodologia e implementacion de los protocolos y convergen en las
necesidades de materiales y equipos para prevenir y salvaguardar a la comunidad
universitaria, asi como quién o quiénes llevan a cabo los procesos de gestion en materia
de seguridad e higiene, como esta constituida la parte medular de los procesos de
seguridad e higiene, no se definen objetivos especificos, lineamientos y controles de
gestiéon, la normatividad para su ejecucion e implementacion sobre la comunidad
universitaria es insuficiente y carente de difusion, asi como una valoracion de la situacion
actual de las instalaciones del inmueble y el seguimiento de las observaciones realizadas,
a través de las areas competentes en llevar a cabo la gestion de los procesos.

Al tener un panorama mas especifico de la situacion en la que se encuentra la
Universidad Pedagdgica Nacional, en materia de seguridad e higiene, puedo comentar lo
siguiente:

a. La universidad carece de un &rea estructural organizacional, que dé
seguimiento y continuidad a los casos y situaciones que se lleguen a
presentar en la comunidad universitaria,;

b. Al tener la normatividad en materia de seguridad e higiene, las autoridades
correspondientes, asi como el personal asignado para llevar a cabo las
actividades y tareas en dicha materia, no hacen una difusion adecuada de
los requerimientos u obligaciones de las dependencias e instituciones sobre
los procedimientos, procesos, lineamientos y acciones efectuadas por un
comité de seguridad e higiene o por la brigada interna de proteccion civil;

c. Todas las actividades, obligaciones y requerimientos que solicitan las
instituciones encargadas de vigilar y coadyuvar en la ejecucién de la
normatividad en materia de seguridad e higiene, no pueden llevarse de
manera correcta, ya que se necesitan materiales y equipos adecuados y
suficientes para desempefiar dicha actividad;

d. No se involucra a toda la comunidad universitaria, ya que s6lo una minoria
se encarga de establecer mecanismos para combatir el rezago que existe en
materia de seguridad e higiene;

e. No se cuenta con un mapa de las zonas en las cuales pueda ocurrir un
incidente o un accidente, por lo que se requiere de zonas seguridad
adecuadas en caso de existir un siniestro, asi como un procedimiento en
caso de un sismo, ya que un solo ejercicio de evacuacion al afio no es
suficiente; seflalamientos y rutas de evacuacién en todo el inmueble de la
universidad;

f.  No se encontr6 en ninguno los espacios de mayor transito de personas de la
universidad, los siguientes sefalamientos:

En caso de un sismo

En caso de un incendio

En caso de una amenaza de bomba

En caso de una manifestacién no pacifica

En caso de precipitaciones severas y tormentas eléctricas

* & & o o
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Como propuesta de intervencién y opinion personal, la Universidad Pedagogica
Nacional, debe de contar con un manual de gestion de los procesos de seguridad e higiene,
en los cuales contemple la siguiente informacion:

1. Objetivos y campos de aplicaciéon

1.1 Objetivo General: establecer un documento normativo que rija la
operatividad de los procedimientos en materia de seguridad e higiene en la
Universidad Pedagdgica Nacional, Ajusco.

1.2 Objetivo Especifico: contar con un documento que identifique las posibles
amenazas y riegos que puedan presentarse en la UPN, asi como determinar
cdmo proceder bajo los siguientes casos:

en caso de un sismo

en caso de un incendio

en caso de una amenaza de bomba

en caso de una manifestacién no pacifica

en caso de precipitaciones severas y tormentas eléctricas

* & & o o

2. Referencias normativas
Todo aquel documento que esté constituido bajo el decreto de una ley o
reglamento, asi como normas oficiales, tanto nacionales como
internacionales.

3. Un glosario con definiciones y términos

3.1 accidente. Evento no deseado que da lugar a la pérdida de la vida o
lesiones, dafios a la propiedad o al medio ambiente de trabajo

3.2 accidn correctiva. Accion tomada para eliminar la causa detectada u
otra situacion no deseable

3.3 accidn preventiva. Accién tomada para eliminar la causa en potencial u
otra situacién potencialmente no deseable

3.4 actividad rutinaria. Aquellas actividades que estan, o no, programadas
y se realizan de manera recurrente

3.5 actividad no rutinaria. Aquellas actividades que estan, o no,
programadas y se realizan de manera ocasional

3.6 auditoria. Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener “evidencias de auditoria” y evaluarlas de manera objetiva con el
fin de determinar el grado en que se cumplen los “criterios de auditoria”.
Dicha auditoria puede ser interna o externa

3.7 autodeterminacién. Accién de una organizacion para desarrollar y
evaluar su situacién actual respecto a los sistemas de gestion de
seguridad e higiene

3.8 centro de trabajo. Todo aquel lugar, cualquiera que sea su
denominacion en el que se realicen actividades de produccion, de
comercializacién o de prestacion de servicios, o en el que labore el
personal que esté sujeto a una relacion de trabajo

3.9 correccion. Accion tomada para eliminar una causa detectada

3.10 documento. Informacién y su medio de soporte
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3.11 enfermedad de trabajo. Todo estado patolégico derivado de una
condicién identificable, adversidad fisica o mental que tenga su origen
y/o empeore por una actividad, situacién de trabajo, relacionada con el
medio en el que el personal presta sus servicios

3.12 evaluacidn del riesgo. Proceso de evaluacion del riesgo surgido de
la identificacion de uno o varios peligros, tomando en cuenta la
capacidad de cualquier control existente, y decidir si el riesgo es 0 no
aceptable

3.13 gestion. Actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion

3.14 identificacion de peligro. Proceso de reconocimiento de un peligro
existente y la definicién de sus caracteristicas

3.15 incidente. Evento que puede dar como resultado un accidente o tiene
potencial para ocasionar un accidente

3.16 lugar de trabajo. Sitio donde el trabajador desarrolla sus actividades
laborales especificas para las cuales fue contratado, en el cual interactia
con los procesos productivos y el medio ambiente de trabajo

3.17 mejora continua. Proceso recurrente de optimizacion de los
sistemas de gestion de seguridad e higiene para lograr mejoras en su
desempefio, de forma coherente con las politicas implementadas por la
organizacion

3.18 organizacién. Companiia, corporacion, firma, empresa autoridad o
institucion, ya sea publica o privada que tiene sus propias funciones y
gestiones.

Pueden ser mas definiciones y conceptos en el marco de glosario, dependiendo de
la complejidad y caracteristicas que tenga el documento.

4. Requisitos del sistema de gestion en materia de seguridad e higiene, los
cuales contengan:
4.1 Politicas en materia de seguridad e higiene
Las autoridades cuyos puestos son similares a directores de
organizaciones, deben autorizar y formalizar las politicas de gestién en
materia de seguridad e higiene y asegurar que dentro del alcance
definido de sus sistemas, deben contemplarse:
a. Ser apropiada a la naturaleza y al nivel de los riegos que puedan
existir dentro de la institucion educativa
b. Incluir un compromiso para la prevencion de lesiones y
enfermedades, asi como la mejora continua de la gestion de la
seguridad e higiene
c. Incluir un compromiso para cumplir con los requerimientos legales
aplicables y con otros requisitos administrativos
d. Proporcionar un marco de referencia y revision de los objetivos
de la seguridad e higiene, constituidos en la universidad.
e. Tener la documentacion soporte, asi como su implementacion y
mantenimiento
f. Deberatener una comunicacion constante y permanente con todo
el personal que integre la organizacion, a través de diversas
fuentes de informacion, con la intencién de que conozcan cuales
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son los procedimientos en materia de seguridad e higiene y
quienes lo llevan a cabo.

g. Ser transparentes y disponibles para quien lo requiera

h. Ser revisadas periddicamente para asegurar que permanece
vigente y apropiada para la institucion educativa

4.2 Planeacion de los procesos de gestion
Llevar a cabo diversas reuniones de trabajo, con el personal que tendra
por encargo elaborar los procesos de gestion en materia de seguridad e
higiene, para la elaboracién, revision, implementacion y evaluacién de
dichos procesos.

4.3 Identificacion de los riesgos, evaluacion y controles
La universidad debe establecer, implementar y mantener los
procedimientos para la identificacion permanente de los peligros, la
evaluacion de los riesgos y los controles requeridos.
Para la identificacion de los peligros y riesgos que puedan existir en la
organizacién, se deberd tomar en cuenta las siguientes
recomendaciones:

- Actividades rutinarias y no rutinarias,

- ldentificacién del personal que tiene accesos al inmueble
(incluyendo visitantes y proveedores),

- ldentificacion de los peligros que se pudieran originar dentro de
las instalaciones de la universidad,

- ldentificacibn de posibles peligros que existan en las
inmediaciones de la institucion educativa,

- Infraestructura, equipos y materiales en los centros de trabajo,
gue ayuden a prevenir y combatir situaciones de emergencia

- Cambios o propuestas hechas por el comité de seguridad e
higiene, o en su defecto, por las autoridades de la universidad,
para las actividades realizadas a través del proceso de gestién o
en los materiales y equipos de seguridad

- Modificacion al sistema de gestibn en materia de seguridad e
higiene, incluyendo cambios temporales y sus impactos en las
operaciones, procesos y actividades,

- Obligaciones que se tengan que atender, relacionadas con la
normatividad vigente en materia de seguridad e higiene
(aplicables)

4.4 Requisitos legales u otros
La institucion educativa, debe implementar y mantener uno o varios
procedimientos para identificar y permitir el acceso a los registros legales
y otros aplicables a la gestion en materia de seguridad e higiene.
Se deberd actualizar constantemente la informacién, a efecto de contar
con los elementos necesarios para el desarrollo funcional y 6ptimo de los
procesos.

4.5 Objetivos y programas en materia de seguridad e higiene
La institucion educativa, debe establecer, implementar y documentar los
objetivos de los procesos de gestion en materia de seguridad e higiene,
en todas las funciones y niveles dentro de la organizacion.
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Los objetivos deben ser medibles, puestos en practica y consistentes con
las politicas de gestion en materia de seguridad e higiene, incluyendo los
compromisos para la prevencién de lesiones y enfermedades, que estén
contempladas en la legislacion actual, asi como la disminucion de riesgos
latentes y mejora continua de los procesos.
4.6 Implementacion y operacion de los recursos humanos, materiales,
financieros y técnicos de la universidad
Para la implementacion y operacion de los procesos de gestién en
materia de seguridad e higiene, los altos funcionarios de la universidad,
seran los responsables de gestionar y aplicar los procesos en materia de
seguridad e higiene.
Debera asegurar el o los responsables del proceso de gestion en materia
de seguridad e higiene, la disponibilidad de los recursos materiales,
financieros y humanos, para el desarrollo y funcionamiento.
Asegurar que los informes de desempefio de los procesos de gestion en
materia de seguridad e higiene, sean presentados por los funcionarios de
alto rango, para ser revisados y empleados como base de la mejora
continua.
4.7 Alcances y limitaciones
La institucion educativa, debera establecer sus alcances tanto dentro
como por fuera de sus instalaciones, asi como sus limites en el proceso
de implementacién de la gestion en seguridad e higiene.
Lo anterior, deberd estar contemplado bajo los lineamientos y normas
establecidas en materia de seguridad e higiene, asi como por gestiones
internas y facultades de funcionarios y personal de mando.
4.8 Participacion y difusién
La universidad, a través de sus recursos, establecera los procedimientos
y gestiones, para realizar la participacion y difusion de la gestion en
materia de seguridad e higiene, teniendo en consideracion:
¢ Comunicacion interna entre los diferentes niveles organizacionales,
para atender los asuntos relacionados con los procesos de gestion
en materia de seguridad e higiene
e Comunicacidn y participacion con la comunidad universitaria
e Campafias de difusion de los diferentes riesgos y siniestros, que se
encuentren en la universidad
4.9 Documentacioén requerida para llevar a cabo los objetivos y programas
La documentacion de los procesos de gestion en materia de seguridad e
higiene, debe incluir lo siguiente:
a) Politicas y objetivos de la gestion en materia de seguridad e
higiene en la institucion educativa
b) Descripcion del alcance de los procesos
c) Los principales elementos que debe contener el documento
descriptivo y normativo, de la operatividad de los procesos de
gestion en materia de seguridad e higiene
d) Los documentos normativos, que rigen y regulan la gestion en la
institucion educativa
e) Documentos de trabajo, expedidos por los distintos niveles en la
organizacion, asi como los soportes documentales de otras areas
de la universidad, como pueden ser peticiones, sugerencias,
notificaciones, escritos, etc.
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4.10 Control y seguimiento de los objetivos y programas
La organizacién debe determinar aquellas operaciones y actividades
asociadas con la identificacion plena de los posibles peligros que se
puedan suscitar, donde la implementacion de controles de seguridad y
cercos sanitarios, serdn necesarios para gestionar los procesos en
materia de seguridad e higiene.

Para ello, la institucion educativa debe implementar:

a) Controles operacionales, que sean aplicables a las actividades de
la universidad

b) Controles relacionados a la adquisicion de bienes materiales,
insumos, equipos y servicios necesarios para el funcionamiento
de la institucion educativa

c) Controles relacionados con el ingreso de personal a la
universidad (tanto a la comunidad universitaria, como a visitantes
y proveedores)

d) Seguimiento a las quejas y sugerencias

4.11 Evaluacion y revision
La institucion educativa, debe establecer e implementar los requisitos
para evaluar periddicamente y dar cumplimiento a los objetivos y
programas de los procesos de la gestion en materia de seguridad e
higiene.
Asimismo, dicha evaluacion se realizar4d a través de las quejas y
sugerencias, realizadas por la comunidad universitaria, asi como
dependencias y entidades, tanto publicas como privadas, que estén
debidamente certificadas y calificadas para realizar observaciones en
materia de gestion de seguridad e higiene.
De igual forma, la alta direccion de la universidad, debe revisar el sistema
de gestion de seguridad e higiene en intervalos planificados, para
asegurar su continua conformidad, adecuacion y efectividad. En las
revisiones, debe de incluirse la identificacion de oportunidades para la
mejora continua y las necesidades en el &mbito de la gestion, incluyendo
la politica y los objetivos.
Dentro de las revisiones de los directivos, tiene que incluirse lo siguiente:

1. Los resultados de las observaciones, realizadas por la comunidad
universitaria, asi como de las dependencias y entidades
encargadas de revisar los procedimientos en materia de
seguridad e higiene

2. Los resultados de la difusion, asi como las campafas de
participacion para los procesos de gestion

3. Las quejas y sugerencias, que en su momento fueron hechas por
la comunidad universitaria, asi como el seguimiento y su
cumplimiento

4. Ellogro de los objetivos y su cumplimiento

5. Las acciones realizadas para combatir y eliminar los casos de
incidentes y accidentes que se registraron en el interior del
inmueble
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6. El desempefio de los objetivos y procedimientos en materia de
seguridad e higiene

7. Las politicas implementadas para el desarrollo y funcionamiento
de los procedimientos, asi como su mejora continua.

La propuesta antes mencionada, tiene la finalidad de coadyuvar con las
autoridades de la universidad en el proceso de gestionar las actividades en materia de
seguridad e higiene, impulsando su mejora continua, la aplicacion de los conceptos y
teorias, regularizando los protocolos a través de la normatividad aplicable y vigente y en el
caso de requerirlo, una evaluacion que emplee una retroalimentacion y un replanteamiento
en la gestion de seguridad e higiene en la Universidad Pedago6gica Nacional.

Para concluir, este proyecto de tesis involucré mucho trabajo y esfuerzo, en el
cual gracias a la participacion de la comunidad universitaria, se logroé obtener informacién
importante y suficiente, que permita a los lectores conocer qué es la gestion en materia de
seguridad e higiene y qué implica su proceso en instituciones educativas; su manejo en el
ambito de la administracién educativa y el enfoque que tiene el objeto de estudio, desde el
panorama internacional, hasta aterrizar en el marco nacional, por lo que dejo a su entera
disposicién dicha informacion.

Agradeciendo de ante mano a todos los involucrados de hicieron posible realizar
éste proyecto, con el fin de que pueda ayudar a futuras generaciones, a involucrarse en la
gestion en materia de seguridad e higiene en instituciones educativas y que sirva como
antecedente para su consulta.
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Anexo 1 Normas Oficiales Mexicanas

Norma Oficial Mexicana NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y
areas en los centros de trabajo - Condiciones de seguridad. Publicada en el D.O.F.
el 24 de noviembre del 2008.

Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad -
Prevencion y proteccion contra incendios en los centros de trabajo. Publicada en el
D.O.F. el 9 de diciembre del 2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-STPS-1999, Actividades agricolas - Uso de
insumos fitosanitarios o plaguicidas e insumos de nutricién vegetal o fertilizantes -
Condiciones de Seguridad e Higiene. Publicada en el D.O.F. el 28 de diciembre de
1999.

Acuerdo que modifica la Norma Oficial Mexicana NOM-003-STPS-1999, Actividades
agricolas - Uso de insumos fitosanitarios o plaguicidas e insumos de nutricion
vegetal o fertilizantes - Condiciones de seguridad e higiene, D.O.F. 18 de diciembre
del 2003.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccion y
dispositivos de seguridad de la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de
trabajo. Publicada en el D.O.F. 31 de mayo de 1999.

Aclaracion a la Norma Oficial Mexicana NOM-004-STPS-1999, Sistemas de
proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en
los centros de trabajo, D.O.F. 16 de julio de 1999.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-STPS-1998, Relativa a las condiciones de
seguridad e higiene en los centros de trabajo para el manejo, transporte y
almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas. Publicada en el D.O.F. el 2 de
febrero de 1999.

Norma Oficial Mexicana NOM-006-STPS-2000, Manejo y almacenamiento de
materiales - Condiciones y procedimientos de seguridad. Publicada en el D.O.F. el
9 de marzo del 2001.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-STPS-2000, Actividades agricolas -
Instalaciones, maquinaria, equipo y herramientas-Condiciones de seguridad.
Publicada en el D.O.F. el 9 de marzo del 2001.

Norma Oficial Mexicana NOM-008-STPS-2001, Actividades de aprovechamiento
forestal maderable y de aserraderos - Condiciones de seguridad e higiene.
Publicada en el D.O.F. el 10 de julio del 2001.

Norma Oficial Mexicana NOM-009-STPS-2011, Condiciones de seguridad para
realizar trabajos en altura. Publicada en el D.O.F. el 6 de mayo del 2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-010-STPS-1999, Condiciones de seguridad e
higiene en los centros de trabajo donde se manejen, transporten, procesen o
almacenen sustancias quimicas capaces de generar contaminacién en el medio
ambiente laboral. Publicada en el D.O.F. 13 de marzo del 2000.
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Aclaraciones y Fe de erratas de la Norma Oficial Mexicana NOM-010-STPS-1999,
Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se manejen,
transporten, procesen o almacenen sustancias quimicas capaces de generar
contaminacién en el medio ambiente laboral, Publicada en el D.O.F. 21 de julio del
2000.

Acuerdo que modifica la Norma Oficial Mexicana NOM-010-STPS-1999,
Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se manejen,
transporte, procesen 0 almacenen sustancias quimicas capaces de generar
contaminacién en el medio ambiente laboral. Publicada en el D.O.F. el 26 de febrero
del 2001.

Norma Oficial Mexicana NOM-011-STPS-2001, Condiciones de seguridad e
higiene en los centros de trabajo donde se genere ruido. Publicada en el D.O.F. el
17 de abril del 2002.

Norma Oficial Mexicana NOM-012-STPS-2012, Condiciones de seguridad y salud
en los centros de trabajo donde se manejen fuentes de radiacion ionizante.
Publicada en el D.O.F. el 31 de octubre del 2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-013-STPS-1993, Relativa a las condiciones de
seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se generen radiaciones
electromagnéticas no ionizantes. Publicada en el D.O.F. 6 de diciembre de 1993.

Aclaracion a la Norma Oficial Mexicana NOM-013-STPS-1993, Relativa a las
condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se generen
radiaciones electromagnéticas no ionizantes, Publicada en el D.O.F. el 23 de febrero
de 1993.

Norma Oficial Mexicana NOM-014-STPS-2000, Exposicién laboral a presiones
ambientales anormales-Condiciones de seguridad e higiene. Publicada en el D.O.F.
el 10 de abril del 2000.

Aclaracion y Fe de erratas de la Norma Oficial Mexicana NOM-014-STPS-2000,
Exposicion laboral a presiones ambientales anormales - Condiciones de seguridad
e higiene, D.O.F. 22 de agosto del 2000.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-STPS-2001, Condiciones térmicas elevadas o
abatidas - Condiciones de seguridad e higiene. Publicada en el D.O.F. el 14 de junio
del 2002.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-STPS-2001, Operacion y mantenimiento de
ferrocarriles - Condiciones de seguridad e higiene. Publicada en el D.O.F. el 12 de
julio del 2001.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccién personal -
Seleccion, uso y manejo en los centros de trabajo. Publicada en el D.O.F. el 9 de
diciembre del 2008.

Norma Oficial Mexicana NOM-018-STPS-2000, Sistema para la identificacion y
comunicacion de peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los
centros de trabajo. Publicada en el D.O.F. 27 de octubre del 2000.

Aclaracion a la Norma Oficial Mexicana NOM-018-STPS-2000, Sistema para la
identificacion y comunicacion de peligros y riesgos por sustancias quimicas
peligrosas en los centros de trabajo, Publicada en el D.O.F. el 2 de enero del 2001.
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Acuerdo de Modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-018-STPS-2000,
Sistema para la identificacion y comunicacién de peligros y riesgos por sustancias
guimicas peligrosas en los centros de trabajo, Publicada en el D.O.F. el 6 de
noviembre del 2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-019-STPS-2011, Constitucién, integracion,
organizacion y funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene. Publicada
en el D.O.F. el 13 de abril del 2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-020-STPS-2011, Recipientes sujetos a presion,
recipientes criogénicos y generadores de vapor o calderas - Funcionamiento -
Condiciones de Seguridad. Publicada en el D.O.F. el 27 de diciembre del 2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-021-STPS-1993, Relativa a los requerimientos y
caracteristicas de los informes de los riesgos de trabajo que ocurran, para integrar
las estadisticas. Publicada en el D.O.F. el 8 de junio de1994.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-STPS-2008, Electricidad estatica en los centros
de trabajo - Condiciones de seguridad. Publicada en el D.O.F. el 7 de noviembre del
2008.

Norma Oficial Mexicana NOM-023-STPS-2012, Minas subterraneas y minas a
cielo abierto - Condiciones de seguridad y salud en el trabajo. Publicada en el D.O.F.
el 11 de octubre del 2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-024-STPS-2001, Vibraciones - Condiciones de
seguridad e higiene en los centros de trabajo. Publicada en el D.O.F. 11 de enero
del 2002.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-STPS-2008, Condiciones de iluminacién en los
centros de trabajo. Publicada en el D.O.F. 20 de julio del 2008.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad e
higiene, e identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias. Publicada en
el D.O.F. el 25 de noviembre del 2008.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-STPS-2008, Actividades de soldadura y corte -
Condiciones de seguridad e higiene. Publicada en el D.O.F. el 7 de noviembre del
2008.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-STPS-2012, Sistema para la administracion del
trabajo - Seguridad en los procesos y equipos criticos que manejen sustancias
guimicas peligrosas. Publicada en el D.O.F. el 06 de noviembre del 2012.

Acuerdo de modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-028-STPS-2012,
Sistema para la administracion del trabajo-Seguridad en los procesos y equipos
criticos que manejen sustancias quimicas peligrosas, Publicada en el D.O.F. el 10
de noviembre del 2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-STPS-2011, Mantenimiento de las
instalaciones eléctricas en los centros de trabajo - Condiciones de seguridad.
Publicada en el D.O.F. el 29 de diciembre del 2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de
seguridad y salud en el trabajo - Funciones y actividades. Publicada en el D.O.F. el
22 de diciembre del 2009.
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Norma Oficial Mexicana NOM-031-STPS-2011, Construccion - Condiciones de
seguridad y salud en el trabajo. Publicada en el D.O.F. el 4 de mayo del 2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-032-STPS-2008, Seguridad para minas
subterraneas de carbén. Publicada en el D.O.F. el 23 de diciembre del 2008.

Aclaracion a la Norma Oficial Mexicana NOM-032-STPS-2008, Seguridad para
minas subterraneas de carbon, Publicada en el D.O.F. el 12 de febrero del 2009.

Acuerdo de Modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-032-STPS-2008,
Seguridad para minas subterraneas de carbon, Publicada en el D.O.F. el 20 de
diciembre del 2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-100-STPS-1994, Seguridad - Extintores contra
incendio a base de polvo quimico seco con presién contenida - Especificaciones.
Publicada en el D.O.F. el 8 de enero de1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-101-STPS-1994, Seguridad - Extintores a base de
espuma quimica. Publicada en el D.O.F. el 8 de enero de 1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-102-STPS-1994, Seguridad - Extintores contra
incendio a base de biéxido de carbono - Parte 1: Recipientes. Publicada en el D.O.F.
el 10 de enero de 1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-103-STPS-1994, Seguridad - Extintores contra
incendio a base de agua con presion contenida. Publicada en el D.O.F. el 10 de
enero de 1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-104-STPS-2001, Agentes extinguidores - Polvo
guimico seco tipo ABC, a base de fosfato mono amonico. Publicada en el D.O.F. el
17 de abril del 2002.

Aclaraciones a la Norma Oficial Mexicana NOM-104-STPS-2001, Agentes
extinguidores - Polvo quimico seco tipo ABC a base de fosfato mono aménico,
Publicada en el D.O.F. el 14 de mayo del 2002

Norma Oficial Mexicana NOM-106-STPS-1994, Seguridad - Agentes extinguidores
- Polvo quimico seco tipo BC, a base de bicarbonato de sodio. Publicada en el D.O.F.
el 11 de enero de 1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-113-STPS-2009, Seguridad - Equipo de proteccién
personal - Calzado de proteccion - Clasificacion, especificaciones y métodos de
prueba. Publicada en el D.O.F. el 22 de diciembre del 2009.

Acuerdo de modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-113-STPS-2009,
Seguridad - Equipo de proteccion personal - Calzado de proteccion - Clasificacion,
especificaciones y métodos de prueba, Publicada en el D.O.F. el 24 de diciembre
del 2010.

Aclaracion al acuerdo de modificacién a la Norma Oficial Mexicana NOM-113-STPS-
2009, Seguridad - Equipo de proteccion personal - Calzado de proteccion -
Clasificacion, especificaciones y métodos de prueba, Publicada en el D.O.F. el 25
de enero del 2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-115-STPS-2009, Seguridad - Equipo de proteccién
personal - Cascos de proteccion - Clasificacion, especificaciones y métodos de
prueba. Publicada en el D.O.F. el 22 de diciembre del 2009.
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Acuerdo de modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-115-STPS-2009,
Seguridad - Equipo de proteccion personal - Cascos de proteccion - Clasificacion,
especificaciones y métodos de prueba, Publicada en el D.O.F. el 24 de diciembre
del 2010.

Acuerdo de modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-115-STPS-2009,
Seguridad - Equipo de proteccion personal - Cascos de proteccion - Clasificacion,
especificaciones y métodos de prueba, Publicada en el D.O.F. el 07 de junio del
2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-116-STPS-2009, Seguridad - Equipo de proteccién
personal - Respiradores purificadores de aire de presion negativa contra particulas
nocivas - Especificaciones y métodos de prueba. Publicada en el D.O.F. el 22 de
diciembre del 2009.

Acuerdo de modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-116-STPS-2009,
Seguridad - Equipo de proteccion personal - Respiradores purificadores de aire de
presion negativa contra particulas nocivas - Especificaciones y métodos de prueba,
Publicada en el D.O.F. el 24 de diciembre del 2010.
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Anexo 2 La Guia de Entrevista

GUIA DE ENTREVISTA

Buenos dias Sr./Sra. antes que nada
guiero agradecerle el tiempo que me brinda para poder realizar esta entrevista. También
quiero mencionarle que los comentarios proporcionados seran de mucha ayuda y muy
valiosos para este proyecto de tesis. La informacion sera andnima y tratada exclusivamente
con fines académicos.

1.- De manera introductoria ¢Para usted que es la seguridad e higiene y de qué forma
coadyuva en la gestion, elaboracion e implementacion de los procedimientos y/o protocolos
en materia de seguridad e higiene para la Universidad Pedagdgica Nacional?

2.- ¢ Existe 0 no un plan o programa de trabajo en el que se establezca la operatividad de
los procedimientos en materia de seguridad e higiene?
No ¢ por qué? Si ¢qué contiene y quién o quiénes los llevan a cabo?

3.- ¢Quién o quiénes son los responsables de llevar a cabo los Protocolos y/o
Procedimientos en materia de Seguridad e Higiene en la Universidad?

4.- ;,Como se llevan a cabo estos protocolos y/o procedimientos en materia de seguridad e
higiene dentro y fuera de las instalaciones de la UPN?

5.- ¢COmo se lleva a cabo la difusibn a la comunidad universitaria sobre estos
procedimientos y protocolos establecidos en materia de seguridad e higiene?

6.- ¢Qué informacion se les da a la comunidad universitaria en materia de seguridad e
higiene?

7.- ¢ Cémo calificaria la pertinencia, suficiencia y utilidad de esta informacion?

8.- ¢De qué manera se realizan los procesos de planeacion de los procedimientos y/o
protocolos en materia de seguridad e higiene?

9.- (A través de qué instrumentos o cOmo se realiza la evaluacion de estos procedimientos
y/o protocolos en materia de seguridad e higiene?

10.- ¢Con qué equipos y herramientas cuenta la universidad para prevenir y combatir los
siniestros que se llegaran a presentar?

11.- ¢, Como calificaria la pertinencia, suficiencia y utilidad de los equipos y herramientas?

12.- ¢ Existe o no algin manual de procedimientos en materia de seguridad e higiene? No,
épor que?
Si, ¢, Qué contiene o en qué consiste?

13.- Para usted ¢ qué importancia tiene la seguridad e higiene dentro de una organizacion y
por qué?

Agradezco su valioso tiempo y la oportunidad que me brinda para poder realizar esta
entrevista, que me sera de gran utilidad para realizar mi proyecto de tesis, para el titulo de
licenciado en administracion educativa. Gracias.

pag. 167







Anexo 3 La Encuesta

ENCUESTA
Datos Generales
Edad: Género: (H) (M)
Exclusivo | Area de
Trabajador | Adscripcion:
Exclusivo Alumno | Semestre: Turno:
Carrera:
Exclusivo Docente | Nombramiento: Titular ( ) Asociado ( )
Area

Objetivo: conocer e identificar dentro de la comunidad de la UPN, cudles son los protocolos y/o
procedimientos en materia de seguridad e higiene y cdmo se llevan a cabo.

Instrucciones.
Lee cuidadosamente las preguntas y coloca en el paréntesis el nimero de la opcion elegida.

1.- Si un incidente es un evento que no se puede prevenir y que pueden ocurrir en cualquier momento ¢En
algn momento sufriste o no algun incidente dentro de la universidad? ( )

1SI 2NO

2.- Si un accidente es un evento que son evitables y pueden ser predecibles ¢ En algin momento sufriste o
no algun accidente dentro de la universidad? ( )

1Sl 2NO

3.- ¢ Como consideras la existencia de riesgos sanitarios dentro de las instalaciones de la UPN? ( )
1 BAJO RIESGO 2 MEDIANO RIESGO 3 ALTO RIESGO.

4.- ¢ Conoces 0 no el procedimiento para evacuar los edificios de la universidad? ( )
1Sl 2NO

5.- ¢ Conoces o no el procedimiento para saber qué hacer en caso de un incendio? ( )
1Sl 2NO

6.- ¢ Conoces o no el procedimiento para saber qué hacer en caso de un sismo? ( )
1Sl 2NO

7.- ¢ Sabes qué hacer o no en caso de existir una manifestacién no pacifica en la UPN? ( )
1Sl 2NO

8.- ¢ Como calificas las condiciones en las que se encuentra tu area de trabajo o estudio? ( )
1 EXCELENTE 2BUENO 3 REGULAR 4 MALO
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ENCUESTA

9.- ¢ Cémo calificas las condiciones en las que se encuentran los bafios de la universidad? ( )
1 EXCELENTE 2BUENO 3 REGULAR 4 MALO

10,. ¢ Cémo callificas las condiciones en las que se encuentran los auditorios de la universidad? ( )
1 EXCELENTE 2BUENO 3REGULAR 4 MALO

11.- ;Como calificas las condiciones en las que se encuentra la biblioteca y sus aulas de usos multiples? ( )
1 EXCELENTE 2BUENO 3REGULAR 4 MALO

12.- ;Como calificas las condiciones en las que se encuentra la cafeteria y comedor universitario? ( )
1 EXCELENTE 2BUENO 3REGULAR 4 MALO

13.- ¢, Como calificas las condiciones en las que se encuentran las areas comunes de la universidad? ( )

1 EXCELENTE 2 BUENO 3 REGULAR 4 MALO
14.-En general, ¢ como calificas las condiciones sanitarias, mobiliarias e inmobiliarias en las que se encuentra
la universidad? ( )

1 EXCELENTE 2 BUENO 3 REGULAR 4 MALO
15.- ¢ Actualmente participas o no en alguna actividad que te involucre con la seguridad e higiene de la
universidad? ( )

1Sl 2NO

16.- De las siguientes actividades, ordena del 1 al 5 las que desearias que se llevaran a cabo en la
universidad en materia de seguridad e higiene, donde 1 es la mas importante y 5 es la menos importante.

CURSOS ( )

EXPOSICIONES Y TALLERES ( )

SEMINARIOS ( )

PLATICAS DE ESPECIALISTAS EN LA MATERIA ( )
CAMPARAS DE DIFUSION ( )

17.- Describe con tus propias palabras si has tenido algun accidente o incidente dentro de las instalaciones
de la UPN

18.- ¢ En qué lugar dentro de la UPN crees que haya mas accidentes y por qué?
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Anexo 4 La Cédula de Observacioén

CEDULA DE OBSERVACIONES

Objetivo: identificar y analizar los posibles riesgos de tener un accidente y/o incidente en el
inmueble de la Institucién Educativa (Universidad Pedagogica Nacional, Unidad Ajusco).

Descripcién

Alto
Riesgo

Mediano
Riesgo

Bajo
Riesgo

Observaciones

1 Accesos al inmueble

2 Escaleras y rampas de acceso

3 Salones de clases (nivel azul)

4 Salones de clases (nivel amarillo)

5 Salones de clases (nivel rojo)

6 Mobiliario de los salones

7 Bafios de hombres

8 Bafios de mujeres

9 Pasillos de los edificios

10 | Cubiculos de los profesores

11 | Mobiliario de los cubiculos de los
profesores

12 | Pasillos de los cubiculos de los

profesores
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\[o] S Alto Mediano Bajo .
Descripcion . . : Observaciones
Riesgo | Riesgo | Riesgo

13 | Auditorios (a,b y c)

14 | Auditorio Lauro Aguirre

15 | Biblioteca Gregorio Torres
Quintero

16 Libreria Paulo Freire

17 | Oficinas y pasillos donde labora el
personal administrativo

18 | Mobiliario de las oficinas donde
labora el personal administrativo

19 Comedor

20 | Cafeteria

21 Restaurante UPN

22 Servicio Médico

23 | Area de fotocopiado

24 | Gimnasio

25 | Salones donde se encuentran los
laboratorios de cémputo

26 | CAE.
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L Alto Mediano Bajo .
No Descripcion . : : Observaciones
Riesgo Riesgo Riesgo

27 | Zonas de seguridad en caso de
siniestros

28 | Areas verdes

29 Estacionamiento

30 | Canchas de basquetbol, voleibol y
futbol rapido

31 | Salones para actividades
culturales y recreativas

32 | Espacios para almacenamiento
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