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DE PROFESOR A TUTOR

Educacion de habilidades tutoriales, mediante un
modelo de formacion basado en un proyecto formativo

Introduccion

El concepto de calidad de la educacion se ha tornado mas complejo a raiz de las dinamicas
culturales desencadenadas en las ultimas décadas del s. XX y conduce a darle un tratamiento en el

que participan ambitos tan diversos como la economia y politicas nacionales e internacionales.

En este sentido, la calidad de la educacién en la agenda de las politicas publicas resulta cada vez
mas relevante y desde alli se despliega como uno de los propésitos que justifican las acciones de

planeacion y ejecucion, asi como los procesos de reforma del sistema educativo.

Desde esta vision y con la influencia del desarrollo tecnoldgico, se instaura un nuevo escenario
social, economico, politico y cultural denominado: “Sociedad del Conocimiento”, en el cual, el
conocimiento, se convierte en el elemento de mayor valor, y nos conduce a ubicar a la educacién

y la formacion, en las vias para producirlo y adquirirlo.

La educacién y la formacion se convierten asi, en una prioridad estratégica para las politicas de
desarrollo y la preocupacion por la cobertura junto con la calidad del proceso ensefianza —

aprendizaje, constituye uno de los referentes centrales en las discusiones sobre educacion.

Bajo este marco, la Secretaria de Educacién Publica (SEP) inici6 una reforma curricular que en el
nivel secundaria empez6 en el afio 2006, con el cometido de transformar las précticas docentes en
la escuela, y la finalidad de incrementar las oportunidades de aprendizaje en todos los estudiantes
(SEP, 2011).

Con esta reforma, que pretende el desarrollo de competencias en los jovenes encaminadas a la
comprension del mundo y a la mejor insercion en la sociedad, en el afio 2006 se complementé el
plan y programas de estudio incorporando una hora de tutoria a la semana para cada grupo, con la
idea de aprovechar los importantes impactos de logro que esta practica ha reportado desde sus
inicios en el siglo XIX en la escuela inglesa, y que se caracteriza por el acompafiamiento que el

tutor realiza con sus alumnos para favorecer su desarrollo académico.

En México, esta estrategia aparecio hacia el afio 1994 con el modelo de ensefianza a distancia de

la Universidad Nacional Autonoma de Meéxico (UNAM), para posteriormente ser adoptada por la
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SEP en un espacio curricular compartido con la orientacion educativa. Mas tarde, en aras de buscar
una diferenciacion entre estos dos actores educativos, se le asignd un espacio curricular propio en
el Plan de Estudios 2011.

Con esta vision, la tarea del tutor en el marco de la RIEB (SEP, 2011 p. 97), se establece como
“atender y acompafiar a las y los adolescentes en su desarrollo personal, en su constitucion como

sujetos sociales y en el logro educativo”.

Ante este reto, y considerando que el éxito de la implementacion de un programa de intervencion
depende primordialmente de las competencias que tengan desarrolladas los responsables de
llevarlo cabo, se realiz6 un proyecto de intervencion con la idea de conocer: 1) si los tutores
encargados de llevar a cabo esta funcién han recibido alguna formacion para realizarla, si la han
recibido, 2) como perciben los tutores que les ha ayudado a desempefiar su labor y 3) qué utilidad

han percibido los alumnos del proceso de tutoria.

Para este proposito, la investigacion se efectu6 en una escuela secundaria particular, incorporada a
la SEP hace treinta afios, localizada en la colonia del Valle de la Delegacion Benito Juarez de la
ciudad de México, D.F.

El enfoque de la investigacién fue realizado desde el paradigma cualitativo en que se ubica a la

investigacion - accion, en los momentos que a continuacion se describen:

En el primer capitulo se presenta la manera en que se llevd a cabo el diagnostico del estado del arte
en que la tutoria esta llevandose a cabo en esta escuela y, derivado de los resultados, se presentan
los antecedentes del enfoque metodoldgico de la investigacion-accion, utilizado para identificar la
problematica de la tutoria en esta escuela, a la vez que se identifica la relevancia y pertinencia de

la implementacion de la tutoria dentro del marco nacional e internacional

En el segundo capitulo, presento los fundamentos de la propuesta de intervencion derivada de los
resultados obtenidos en el diagndstico. De igual manera, describo el marco tedrico en el que ubico
a la tutoria para este programa, el enfoque pedagoOgico en el que se sustenta el disefio e
implementacion del programa de intervencion y el uso de las TIC como recurso mediador en el
proceso de formacion de tutores, bajo la modalidad u-learning con los propositos de: 1) facilitar el
acceso al programa y 2) aprovechar las posibilidades mediadoras que las tecnologias tienen, para

la construccion del conocimiento.
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El tercer capitulo, presenta los pasos que se siguieron para disefiar la estrategia de intervencion,
tales como analisis funcional de la tutoria en la escuela secundaria, los criterios a abordar en las

competencias propuestas, hasta llegar al planteamiento de la ruta formativa.

Finalmente, en el cuarto capitulo se describe el contexto en el cual se llevo a cabo la aplicacion del

proyecto, el disefio de su evaluacidn y las técnicas e instrumentos utilizados para este proposito.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL PROBLEMA EDUCATIVO

Todo proyecto de intervencion, busca dar respuesta a una problemaética identificada. A su vez, la
identificacidn de la problematica debe hacerse siguiendo una metodologia que facilite la toma de
una decision, tanto en la determinacion de la problematica, como de la misma propuesta para

intervenir.

En este capitulo, se identifica los antecedentes de los procesos de investigacion para encuadrar
aquellas que son de corte social, con la caracteristica principal de que parten de un problema
practico mas que de uno tedrico, hasta llegar a la propuesta de la investigacion-accion elegida para

efectos de este proyecto.

De igual forma se revisa de forma documental, la relevancia y pertinencia de la implementacion de
la tutoria, como estrategia para favorecer los rendimientos academicos de acuerdo a los resultados
reportados por diferentes autores, a la vez que se presentan las politicas de su implementacion

dentro del contexto internacional y nacional.

1.1. Sustento metodologico de la investigacion-accion

Los principales aportes para mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje se han
derivado tradicionalmente de investigaciones mas interesadas en construir teorias sobre la

ensefianza y el aprendizaje.

Sin embargo, las caracteristicas sociales en las que se desarrolla el acto educativo, le confiere una
particularidad al momento de reflexionar acerca de su problematica ya que, entre otras cosas, el
involucramiento de diferentes actores le confiere una diferenciacion, no solo en el tiempo, sino que

también en el contexto en el que se desarrolla.

En este sentido, y ante la necesidad de comprender de mejor manera esta problematica, se vio la
necesidad de ampliar el espectro investigativo en torno a la educacion. Con este propdsito, surgié
en la década de los 40, una propuesta realizada por el psicologo social Kurt Lewin, quien sugirio
una forma de investigacion, a la cual le llamo investigacion-accion, realizada por grupos o

comunidades que llevan a cabo una actividad colectiva en bien de todos.
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El antecedente tedrico se instala en un ejercicio de reflexion social, en la que interactian la teoria
y la préctica con la idea de proponer cambios apropiados en la situacion estudiada y en la que no

se contempla una distincion entre lo que se investiga, quien investiga y el proceso de investigacion,

Bajo este marco, la investigacion-accion en la escuela ayuda a analizar las acciones humanas y las
situaciones sociales experimentadas por los profesores, tales como: 1) situaciones inaceptables en
algunos aspectos (problematicas); 2) situaciones susceptibles de cambio (contingentes); 3)

situaciones que requieren una respuesta practica (prescriptivas).

Ademas, en tanto que la investigacion-accion se relaciona con los problemas practicos cotidianos
experimentados por los profesores, ésta puede ser desarrollada por los mismos profesores, con lo
cual se tiene la gran ventaja de facilitar la profundizacion en la comprension de sus problemas
(diagndstico), entendiendo que esta comprension no impone ninguna respuesta especifica, sino que

orienta, de manera mas general, el tipo de respuesta que puede ser adecuada.

Desde esta vision, la investigacidn-accion, al explicar “lo que sucede” construye un guion sobre el
hecho que se esta estudiando, relacionandolo con un contexto de contingencias mutuamente
interdependientes, es decir, hechos que se agrupan porque la ocurrencia de uno depende de la
aparicion de los demas, estableciendo las relaciones mediante una descripcion concreta, en lugar

de enunciados de leyes causales y de correlaciones estadisticas.

Muy probablemente la mayor aportacién de esta metodologia a la practica docente, sea que la
interpretacion de lo que ocurre, se hace desde el punto de vista de quienes actlan e interacttan en
la situacion problema, por ejemplo; profesores y alumnos o profesores y director. Estos hechos se
interpretan como acciones y transacciones humanas y se interpretan en relacion con las condiciones

que ellas postulan como expresiones de:

La comprensién que el docente tiene de su situacion y las creencias que alberga sobre la misma.
Las intenciones y los objetivos del sujeto.

Sus elecciones y decisiones.

El reconocimiento de determinadas normas, principios y valores para diagnosticar, el

establecimiento de objetivos y la seleccion de cursos de accion.

Lo que ocurre se hace inteligible al relacionarlo con los significados que los participantes les
adscriben, de tal suerte que la entrevista y la observacion participante, se convierten en importantes

herramientas para la recoleccion de datos en el contexto de la investigacion-accion.
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Por otro lado, y considerando que en la investigacion-accién se incluye al investigador y los
participantes, es deseable que haya un flujo libre de informacion entre ellos. De tal manera que los
participantes deben tener libre acceso a los datos del investigador, a sus interpretaciones, relatos,
al igual que el investigador debe tener libre acceso a lo que sucede y a las interpretaciones y relatos

que se hagan sobre ello.

Es por ello que para llevar a cabo esta metodologia de manera adecuada, requiere que se
fundamente en la confianza basada en un marco ético mutuamente aceptada entre investigador y

participantes, para que rija la recogida, el uso y la comunicacion de los datos.

Con este fundamento, la investigacion-accion ha tenido diferentes aplicaciones en el ambito
educativo, quizas influido a partir de la nocion de “profesores como investigadores” propuesta por
Lawrence Stenhouse (citado por Elliot J, 2000) en la década de los 70, al buscar una investigacion
educativa de tipo naturalista, no positivista y sobre todo, que estuviera centrada en el interior de la

escuela y de los procesos educativos Yy realizada por los practicantes de la educacion.

Su alumno y colaborador, John Elliot, continué esta linea, publicando en 1994 una obra en la que
fundamenta esta propuesta, “La Investigacion-Accion en Educacion”. En esta obra, Elliot subraya
que la docencia no es una actividad realizada por los maestros, y la investigacion sobre la ensefianza

otra actividad llevada a cabo por investigadores externos y/o de otras disciplinas.

Apoya la integracion en el docente de los tres roles de: investigador, observador y maestro; e invita
a los docentes a tener en claro que el prop6sito de desempefar el papel de investigador es doble:
por una lado, mejorar su ensefianza a partir de profesionalizar su actuar desde un compromiso para
poner sistematicamente en cuestion la ensefianza impartida por €l mismo, y por el otro, ubicar esta
actividad como base de desarrollo de compromiso y destreza para estudiar el propio modo de
ensefiar y el interés por cuestionar y comprobar la teoria en la practica mediante el uso de dichas

capacidades.

Es de mencionar que la investigacion-accion, tiene sus raices en la tradicion aristotélica de ciencia
moral o préactica relativa a la puesta en préctica de valores e ideales humanos compartido. Al hablar
de ciencia moral se le puede tomar al menos de dos maneras: como un oficio, el cual se desempefia
basado en un saber que es tacito e intuitivo, en donde el conocimiento es adquirido por sus
practicantes a través de la experiencia. O por otro lado, puede contemplarse como un conjunto de

técnicas dirigidas a lograr objetivos concretos especificados en forma mensurable.
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Siguiendo los sefialamientos de Schon y de Carr y Kemis (citados por Elliot, 2000), la idea de la
ensefianza como practica reflexiva es coherente con la practica intuitiva que supone el

conocimiento tacito en la accion.

Es decir, la investigacion-accion se centra en los aspectos problematicos de la préactica, pero sélo
puede desarrollarse si otros aspectos se desenvuelven en el nivel del conocimiento tacito, de tal
forma que cuando los nuevos conocimientos se han desarrollado de manera consciente, su
implantacion en la accion ayuda a incrementar el conjunto de conocimientos a disposicion del

propio docente.

Este planteamiento no esta ajeno a objeciones, las cuales se centran en torno a la objetividad, la
cual deberia estar al margen de los valores de los docentes. Al respecto, diversos tedricos sociales
y filésofos de la ciencia han demostrado que los investigadores de las ciencias naturales no pueden
dejar de lado sus propios valores morales y sociales al abordar un tema en cuestion, manifestados
por ejemplo, en la pruebas que se creen dignas de tomar en cuenta y/o de los métodos de analisis

de las pruebas corregidas.

En el contexto de la investigacion-accién, la objetividad supone estar abierto a las pruebas no
concordantes con los propios valores y practicas, y la disposicion de modificar la propia

comprension de éstos al reflexionar sobre los problemas que plantea su realizacion practica.

Acceder a la objetividad desde esta perspectiva implica la aplicacién de teorias en la accion, lo cual
abre la posibilidad de aplicar el método cientifico de un modo igualmente riguroso en la practica

reflexiva como se hace en las ciencias naturales y comportamentales.

Lewin (1947), propone un proceso disciplinado de investigacion-accion que se situa en paralelo
con la aplicacion del método cientifico en otras disciplinas. Su modelo especifica una espiral de

actividades en la siguiente secuencia.

1. Aclaracién y diagndéstico de una situacion problematica en la préactica.
2. Formulacion de estrategias de accion para resolver el problema.

3. Implantacién y evaluacion de las estrategias en accion.
4

Aclaracion y diagnostico posteriores de la situacion problematica.

Una diferencia a considerar, es que mientras el cientifico natural comienza con un problema teérico

definido en su propia disciplina, el investigador en la accién comienza con un problema practico,
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que surge en la experiencia de la inadecuacion entre sus teorias practicas y la situacion a la que se

enfrenta.

Una parte importante del proceso de investigacion-accion estriba en la aclaracion del problema,
haciendo explicita la teoria en la accion del docente y en mostrar como la situacién en la que actua
no se acomoda a ella. Es desde este marco de organizacién, que se ha llevado a cabo esta
investigacion, con la idea de aprovechar la oportunidad que brinda esta metodologia a los docentes

de mantener el control sobres sus practicas profesionales.

1.2. Relevancia y pertinencia educativa

En el afio 2004, México dio inicio a una serie de reformas en cada uno de los niveles que integran
la Educacién Basica y concluyd en el afio 2011 con la emisidn del acuerdo 592. La idea fue aportar
una propuesta formativa pertinente a las necesidades mundiales, orientada al desarrollo de

competencias y centrada en el aprendizaje de los estudiantes.

Dentro de este periodo surgio el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 que en su eje 3, “Igualdad
de Oportunidades” establece el objetivo 9, “Elevar la calidad educativa” y reconoce que “para
concluir el proceso de la Reforma Integral de la Educacion Basica es necesario contar con un
curriculo integrado, coherente, pertinente, nacional en su concepcion y flexible en su desarrollo...”
y expidid el acuerdo 592 por el que se establece la Articulacion de la Educacion Bésica (SEP,
2011a).

En este sentido, la secundaria se constituyd como el nivel educativo que favorece el
aprovechamiento de los conocimientos previos y la afirmacion de habitos, valores y actitudes de
los adolescentes frente al mundo, de tal suerte que la meta es, “el logro del perfil de egreso en la

educacion bésica, para que la persona pueda continuar su desarrollo durante la vida”.

Para facilitar el cumplimiento de este propdsito y, con la idea de mejorar la atencion a los
estudiantes, en el afio 2006 se emitidé el documento “la orientacion y la tutoria en la escuela

secundaria”,

Para el 2011 se vio la necesidad de sustituirlo por el de: “Lineamientos para la formacion y atencion
de los adolescentes 2011. Guia para el maestro. Educacién Basica. Secundaria. Tutoria” (SEP,

2011b), en el cual se precisan las funciones y alcances del espacio curricular modificandolo por el

10
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de Tutoria, con la finalidad principal de diferenciar el trabajo que realiza el tutor y el orientador
educativo y asi, fortalecer el apoyo a los alumnos en su integracién y participacion en la escuela,
mejorando la convivencia escolar y social, el proceso académico y el desarrollo personal orientado

hacia su formacion integral.

Con esta consideracion, la propuesta para el fortalecimiento de apoyo, orientacion y tutoria, se
plantea desde una escuela secundaria constituida como comunidad de aprendizaje, en la que los
docentes comparten informacion sobre las caracteristicas de los alumnos para responder a

situaciones que afectan la actividad escolar.

En esta comunidad de aprendizaje lo ideal es el establecimiento acuerdos entre los integrantes de
la escuela en el trabajo colegiado de analisis y toma de decisiones para mejorar la actividad de

alumnos.

Sin embargo, entre el discurso de una Reforma con sus supuestos y su implementacion, la forma
como la asumen los actores juega un papel fundamental. Este espacio es el ambito propio de las
innovaciones que pueden hacerlas viables, e invita a ser apoyado con procesos de acompafiamiento,
construccién e implementacion consistentes con la esencia de los propositos y supuestos de la
Reforma. Ante esta panoramica, instituir la funcion de la tutoria en la escuela secundaria,

constituye un reto, tanto para los docentes, que asumiran este nuevo rol, como para el colegiado.

En cualquier caso, la concepcidn y los lineamientos de las funciones de la Tutoria y del tutor de la
RIEB son el marco de referencia con el que las direcciones de los sistemas de educacion secundaria
enfrentan la tarea de su implementacion, sustentada en diferentes estrategias de gestion directiva,
reorganizacion de los equipos docentes y directivos, induccion y capacitacion de los tutores, disefio
de planes de accion institucionales, y el desarrollo y disefio de apoyos instrumentales, como
portafolios de evidencias, para el seguimiento de los alumnos. En sintesis, es la construccién de
modelos apropiados a los contextos regionales y locales y a las diversas modalidades del servicio

de la educacién secundaria.

Aunado a lo anterior, las reformas nacionales que han sido aprobadas, ostentan un caracter de
aplicabilidad por todas las instituciones educativas del pais. Sin embargo, compete a cada
institucion establecer los procesos que permitan cumplir con esta implementacién, lo cual puede
incluir el replanteamiento de su propia estructura organizativa, como contratar nuevo personal

docente que cuente con el perfil profesional necesario o establecer cursos de capacitacion para

11
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formar los cuadros profesionales requeridos. Este parece ser el reto, contar con cuadros
profesionales debidamente formados para poder llevar a cabo una labor, que si en el papel luce

prometedora, en la practica puede verse entorpecida por no tener la preparacion suficiente.

Al respecto, en diversas publicaciones particularmente del extranjero (Center for Prevention
Research and Development, 2009; Gordon, E. Ph. D. 2006; Powell A. 1997) se leen reportes que
aluden a la tutoria del nivel secundaria, algunos de los cuales comparten resultados de experiencias
tutoriales entre pares, otros que reportan experiencias con tutores profesionales externos a la
escuela y algunos reportan experiencias con profesores-tutores o quienes reportan experiencias de

orientacion (mentoring).

En nuestro pais, las experiencias de tutoria en secundaria son escasas y la mayor informacion
proviene a partir de los reportes a nivel de educacion superior y media superior, en donde la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) ha
impulsado un programa de institucion de las tutorias como estrategia para la mejora de la calidad
educativa a partir de un modelo individualizado y remedial que difiere de la concepcion que al

respecto tiene la SEP, quien lo define desde un modelo grupal y preventivo.

Por otro lado, los resultados consultados (Gordon, E. Ph. D. 2006; Gutiérrez, A. 2011; Lapefia, C.
et. al. 2011; Powell A. 1997) hablan de los impactos obtenidos a partir del establecimiento de estos
programas o de las dificultades encontradas y muy poco se comenta acerca de los programas de
formacion de tutores y, considerando que el éxito de la implementacién de un programa de
intervencion dependera primordialmente de la capacidad con que los responsables de llevarlo cabo
lo hagan, parece importante conocer cuél ha sido la formacién de los profesionales designados para

Ilevar a cabo esta encomienda, y si esta formacion responde al objetivo planteado por la SEP.

Ante tal problematica, se procedié a efectuar una investigacion en la que participaron docentes
tutores y alumnos quienes respondiendo a cuestionarios, dieron a conocer sus opiniones acerca del

programa de tutoria en esta secundaria.

1.3. La tutoria en el contexto internacional, nacional y comunitario.

Antecedentes
La tutoria es considerada una estrategia educativa para la atencion de los alumnos. Se ocupa de

atender aspectos relacionados con habilidades de estudio, lectura y comprension, dificultades de
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aprendizaje, estabilidad emocional, actitudes y aptitudes hacia una profesién y opciones de
desarrollo, entre otros (Powell A. 1997). En la medida en que la educacion se ha ido sistematizando,
la tutoria también se ha formalizado y gradualmente empez6 a aparecer en los centros educativos,
de tal suerte que hoy en dia, se ha convertido en una practica generalizada que cobra cada vez
mayor importancia.

De acuerdo a Pujol y Fons (1978), el Tutorial System inglés, surgié como medida renovadora en
las formas de acercar mas al alumno a las relaciones con el profesor y se constituyé en la base
fundamental de lo que hoy entendemos por tutoria. La base de este método, se ubica en la blsqueda
de cémo mejorar el aprovechamiento y el desarrollo de las capacidades de los alumnos, para lo

cual se propone, individualizar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Como estrategia de apoyo académico, y siguiendo a los mismos Pujol y Fons (1978), la tutoria
tiene sus origenes en el siglo XIX en las Universidades Britanicas de Oxford y Cambridge, las
cuales implementaron su sistema de ensefianza basado en una relacién estrecha entre el tutor y el

alumno.

También refieren que el New College, fundado en Oxford por William de Wykeham en 1379, es
considerado la cuna del sistema tutorial. La idea la obtuvo de los Colegios de Arte de Paris, donde
en aquella época una de las funciones principales de los alumnos mayores era supervisar la

instruccion que los otros alumnos recibian en las diversas escuelas.

Sin embargo, el término tutor se encuentra a finales del siglo XVI, en los estatutos del Brasenose
College. A principios del s. XVI, en esta universidad se puede encontrar dos tipos de profesores,
los que imparten las clases fuera del College, y los tutores que eran responsables del desarrollo

personal y académico de los alumnos.

Una cuestion que parece interesante resaltar, es que los primeros tutores no eran profesores, sino
educadores residentes en los Colleges; su tarea consistia fundamentalmente en vigilar el
comportamiento global del alumno bajo su tutela, especialmente en lo referido al componente
religioso; poco a poco, crecieron sus funciones educativas y didacticas, hasta que en el s. XVII

adquieren una importancia capital.

Continuando con Pujol y Fons, en el s. XIX, las citadas universidades de Oxford y Cambridge

organizaron sus meétodos de ensefianza basandose en la relacion estrecha alumno-tutor: “El tutor
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es al mismo tiempo, guia, profesor y amigo, el alumno depende de él en su vida académica, pero

también en todo lo que comporta la vida universitaria” (Pujol y Fons, 1978, p. 79).

Por otro lado, desde sus origenes, la tutoria ha estado intimamente ligada a la monitorizacion entre
los propios alumnos. Para Topping (1988), la primera aplicacion sistematica de la tutoria entre
iguales esta asociada al nombre de Andrew Bell, quien en 1789 fue nombrado superintendente de
una escuela para huérfanos de guerra, y al encontrar resistencias en el profesorado para implantar

determinadas ideas educativas, opto por introducirlas utilizando monitores y alumnos tutores.

Con la puesta en practica de este sistema, comprobd que el nivel de motivacion crecia
notablemente, y disminuian en consecuencia los problemas de disciplina. Bell enfatizé asimismo
“los beneficios morales y psicologicos de su modelo afirmando que cultivaba los mejores
sentimientos del corazon ensenando a los nifios a interesarse por el bienestar del otro” (Topping,

1988, p. 2)
Politicas en torno a las tutorias

Este modelo inspir6 a la Universidad de Navarra hacia 1952, e implemento un sistema tutorial en
la ensefianza superior. La estrategia dio buenos resultados y para 1970, Espafia publico la Ley
General de Educacion, que en su articulo 37.3 dice “Se establece el régimen de tutorias para que
cada profesor-tutor atienda a un grupo limitado de alumnos, a fin de tratar con ellos el desarrollo

de sus estudios, ayudandoles a superar las dificultades de aprendizaje”.

En nuestro pais, la adopcién del modelo tutorial también inicié en la Educacién Superior con el
modelo de ensefianza a distancia que implementd la UNAM en 1994. Mas recientemente, el sistema
tutorial se ha implementado en todo el sistema de educacion media superior y superior, hasta
conformar un modelo de intervencion incluido en el curriculo académico, en la modalidad de

atencion individual y remedial.

La educacion basica, adoptd este modelo con una variante en la modalidad, retoma la atencion
grupal y de manera preventiva, dando la particularidad no solo a la forma de acompafiamiento con

los alumnos sino al perfil que el tutor debe desarrollar para poder ejercer de manera adecuada.

Bajo este contexto, la SEP considera a la tutoria “como un tiempo para el acompafiamiento y la
gestion de un grupo escolar coordinado por un docente” y al tutor lo ubica “contribuyendo al
desarrollo personal, social, afectivo cognitivo y académico de los alumnos.” (SEP, 2011b, p. 19).

Desde esta vision, conviene resaltar que la funcion tutorial consiste en generar procesos de
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autoconocimiento, didlogo, reflexion, autorregulacion, desarrollo de habilidades, asertividad,
identificacidon de factores de riesgo y de proteccién, apoyar al alumno en el desarrollo de una
metodologia de estudio y de trabajo que sea apropiada a las exigencias que enfrenta, sefialar y
sugerir actividades extracurriculares que favorezcan el desarrollo integral del estudiante y brindar

informacién académico — administrativa con base en las necesidades del alumno.

También suele incluir el ofrecimiento de apoyo y supervision en los temas de mayor dificultad en
las diversas asignaturas; crear un clima de confianza que permita conocer los aspectos de la vida
del estudiante que influyen en su desempefio; en palabras de la SEP, “La tutoria constituye un
apoyo para la formacién de los adolescentes en secundaria, a partir de la expresion de sus

inquietudes, necesidades y expectativas tanto personales como académicas” (SEP, 2011b, p. 21).

En pocas palabras, el proposito fundamental de la tutoria es orientar, guiar, conducir, apoyar y dar
seguimiento al desarrollo de los estudiantes, en un marco teorico transdisciplinario de las ciencias
humanas y sociales. En esta linea, en el documento de lineamientos para la atencién de los
adolescentes, se menciona que para cubrir estos propositos es deseable que el tutor “posea o
desarrolle los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes para llevar a cabo sus actividades”
(SEP, 2011c, p. 22):

Interés por los alumnos Confianza

Interlocucion Empatia con los alumnos

Iniciativa Mediacion

Compromiso Escucha activa y libre de prejuicios
Objetividad Observacion

Flexibilidad

También refiere que “el tutor se informe sobre temas relacionados con tutoria, adolescencia y

estrategias didacticas” (SEP, 2011d, p.23) entre otros.

Finalmente, se establece como criterios para la seleccion del tutor, que “como formador de
adolescentes, cualquier docente tiene la posibilidad de ser tutor”, e invita a considerar que sea

alguien que imparta alguna asignatura al grupo asignado y “considerando la diversidad de
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condiciones del personal docente...es pertinente...que se considere...que el docente tenga apertura
y compromiso para conocer y desarrollar la Tutoria, con la finalidad de que pueda elaborar
adecuados programas de tutoria sustentados en la identificacion de necesidades que su grupo
presente” (SEP, 2011e, p. 23-35).

Al respecto, Guzman Eva (2011), menciona que después de una revision exhaustiva, encontré que
solo las universidades publicas, principalmente las auténomas afiliadas a la AUNIES son las que
cuentan con programas tutoriales y hace referencia a la carencia de dichos programas en el nivel

basico.

Como resultado de contar con estos programas, y siendo obligatorio el uso de los mismos para los
alumnos, estas instituciones reportan avances en la superacion de los problemas que
tradicionalmente se han presentado en la interaccion escuela-alumno y en la mejora de la calidad

del servicio que prestan.

Es de mencionar que en la ejecucién de sus programas, estas universidades han incorporado como
lineamientos de operacion las normas y leyes vigentes sobre educacion, las teorias de aprendizaje
y desarrollo, los aspectos psicopedagdgicos de atencién de la problematica escolar y, en general,

programas de desarrollo integral para complementar el servicio educativo.

Con estos referentes, puede vislumbrarse la importancia de que la implementacion de los
programas tutoriales se extienda al ambito de la educacion basica, para prevenir los problemas de

nivel medio superior y superior y asi superar los que ahi se presentan.

Por otro lado, se puede entrever que la implementacion de la tutoria, requiere la transformacion de
la accion escolar, reorganizando las funciones, actividades, estructuras y normas para su
operatividad e incluye, como se ha mencionado con anterioridad, tener docentes que cuenten con
el perfil requerido para desempefiarse como tutores, programas de formacion de tutores o contratar

especialistas en esta area para que presten el servicio de tutoria.

Con esta vision y en tanto que la funcion primordial del tutor es la de acompanar a los estudiantes
durante su formacion y desarrollo, una de las primeras transformaciones tiene que ver con el
sustento teorico, ya que conceptualmente, la tutoria se apoya mas en las teorias del aprendizaje que
en las de la ensefianza e incluye teorias del desarrollo humano (Center for Prevention Research and
Development (2009).
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En efecto, existe una clara distincion entre la asesoria académica y la tutoria. La primera consiste
en consultas que brinda el profesor (asesor) o el psicopedagogo fuera de lo que se considera su
tiempo docente, para resolver dudas o preguntas sobre temas especificos que domina, ya sea a un

alumno o a un grupo de alumnos.

La tutoria, por su parte, “es el método de ensefianza por medio del cual un estudiante o un grupo
de estudiantes reciben educacion personalizada e individualizada de parte de un profesor”
(ANUIES, 2011). Consiste en la orientacion sistematica, con base en un programa surgido de un
diagnostico sobre la problematica a atender, que proporciona un profesor para apoyar el avance

académico de un estudiante o grupo de estudiantes, conforme a sus necesidades particulares.

Con esta perspectiva, se visualiza una atencion personalizada hacia un alumno que aprende, es
decir, el alumno es el centro de la accion tutorial en el proceso de aprendizaje y orienta a que los

modelos tutoriales deben enfocarse a soportar la adecuada formacion de los alumnos.

Desde la perspectiva de la RIEB, que habla de velar por una formacion integral del estudiante, es
necesario tener en cuenta su desarrollo académico que implica, mejorar el aprendizaje, facilitarles
técnicas para un estudio eficaz, asesorarlos ante los problemas académicos y orientarlos en la
elaboracion de su itinerario formativo, tomar mayor compromiso en su propio proceso educativo,

y desarrollar sus competencias en la toma de decisiones.

Bajo este marco, la escuela secundaria particular, en la cual laboro y en donde se llevé a cabo esta
investigacion, inici6 el programa de tutoria en agosto del 2010 con la participacion de 15 tutores,
que fueron asignados de acuerdo al criterio establecido por la SEP de ser docentes con una

asignatura frente a grupo.

Es de mencionar, que esta escuela cuenta con los tres niveles de educacion basica, preescolar,
primaria y secundaria, ademas del nivel medio superior y cuenta con una estructura curricular que
incluye el aprendizaje de los idiomas inglés y francés por lo que se identifica como escuela

trilingue.

Cada uno de los niveles educativos tiene su propio espacio fisico en predios diferentes, aunque

todos dentro de la misma colonia Del Valle de la ciudad de México D.F.

El principio filosofico que la rige desde su fundacion hace 30 afios, es ver al alumno como Unico e

irrepetible, por lo que desde sus origenes, ha establecido una forma de atender a sus estudiantes de
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manera que procure la atencion integral e individual. Su organigrama cuenta con areas

administrativas y de atencién psicopedagodgica, ademas de las académicas.

Mi funcidn es como coordinador de psicopedagogia, con la responsabilidad de atender los procesos
de aprendizaje de los alumnos, las necesidades docentes en la gestion del aula y en las adecuaciones
curriculares, apoyo y orientacion a las demas coordinaciones en sus necesidades técnico-operativas
y de gestionar, en colaboracion con la direccion del Talento Humano, los programas de desarrollo

docente.

Los profesionales de la docencia, tienen un perfil variado y de acuerdo a las evaluaciones que los
alumnos y escuela realizan, se caracterizan por tener un dominio cabal de sus materias de trabajo.
Han logrado una autonomia profesional que les facilita tomar decisiones informadas y estar

comprometidos con los resultados de su accion.

La mayoria de docentes, realiza actividades extracurriculares y/o cocurriculares en la misma
escuela tales como: talleres de oratoria, lectura, arte, investigacion, masica, asertividad, biologia,
anatomia, robdtica y ecologia, independiente al ejercicio particular de su profesion, lo cual resalta

el nivel de compromiso que ostentan.

El nimero de alumnos que atienden por grupo es de 25 a 30. Dependiendo de la asignatura que
imparten y del tiempo que dispongan, hay docentes que llegan a cubrir los seis u ocho grupos que
por grado se tiene, lo que se traduce en una cantidad importante de estudiantes para ser atendidos

durante un periodo escolar.

En este contexto, la implementacion de la tutoria en esta escuela, tuvo como propdsito eficientizar
el apoyo y orientacion que se da a los estudiantes, particularmente en el area pedagogica. La idea
fue favorecer el desarrollo académico de los estudiantes, estimulando en ellos el conocimiento y
aceptacion de si mismos, la construccion de valores, actitudes y habitos positivos que apoyen su
trabajo escolar y su formacion integral a través del desarrollo de una metodologia de estudio y
trabajo apropiado para las exigencias de la escuela, y el fomento de actitudes participativas y

habilidades sociales que faciliten su integracion al entorno escolar y sociocultural.

En ese entonces, se pidio a cada tutor elaborar su plan de trabajo de acuerdo al grado y grupo que
le habia sido asignado y el cual seria aplicado en el nivel de prevencion, con el objetivo de anticipar

situaciones que pudieran interferir con el desarrollo integral de los alumnos, dejando los niveles de
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promocion (potencializar las capacidades de los alumnos) y de correccion (atender aspectos que

obstaculizan su desarrollo) para ser atendidos por el departamento de psicopedagogia.

Después de dos afios de que inicid el programa de tutorias en esta escuela, se ha decidido hacer una
revision del estado en que esta funcionando, desde la perspectiva de los propios tutores y de los
alumnos en cuanto a la utilidad que le han identificado, por lo que en acuerdo con la direccién
general, se decidio llevar a cabo el proceso de revision nombrandome a mi como responsable de

coordinar dicho proceso.

Se inicid con la revision de los programas con los cuales estaban trabajando los tutores. Se encontro
que varian en el desarrollo de marco conceptual y metodoldgico, al igual que las areas de
intervencion. Al preguntarles cdmo habian desarrollado sus programas, refirieron haber acudido a
diferentes fuentes bibliograficas y a la consulta con las areas de psicopedagogia y pedagogia, las

cuales dieron sugerencias de acuerdo a las propias experiencias.

También se les preguntd qué resultados habian obtenido, a los cual la mayoria respondid no tener
documentado los logros, entre otras cosas porque aprovechaban el espacio para dar asesorias de la

materia que impartian frente a grupo.

Estos hallazgos dieron la pauta, en acuerdo con la direccion de la escuela, para profundizar el

analisis con la idea de esclarecer las causas por las cuales se daba esta divergencia.

1.4. Problematica en el &mbito educativo. Diagndstico

Hablar de hacer un diagnostico, remite a reflexionar acerca de la implicacion que el concepto
deriva. La Real Academia del Espafiol (2014), lo define como un adjetivo perteneciente o relativo
a la diagnosis. Accion y efecto de diagnosticar. Determinacion de la naturaleza de una enfermedad
mediante la observacion de sus sintomas. Calificacion que da el médico a la enfermedad segln los

signos que advierte.

En wikipedia, se retoma de Anaya, N.D. (2002) que el concepto deriva del prefijo dia “a través
de”, y gnosis, “conocimiento” o “apto para conocer”. Alude en general, al analisis que se realiza
para determinar cualquier situacion y cuales son las tendencias. Esta determinacion se realiza sobre
la base de datos y hechos recogidos y ordenados sistematicamente, que permiten juzgar mejor lo

que esta pasando.
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Desde la investigacion-accion y de acuerdo a Murillo F (2010 p. 20) el diagnostico se refiere al
reconocimiento de un problema identificado con la finalidad de hacer una descripcion y explicacion

comprensiva de la situacion actual.

Retomando estas definiciones, en esta investigacion se considera al diagnostico como el resultado
de una evaluacién o andlisis sobre determinado &mbito u objeto. Tiene el propdsito de reflejar la
situacion en la que se encuentra la préctica tutorial en ésta escuela secundaria, con la idea de

establecer acciones con miras a mejorar su estado actual, como proceso de cambio.

Por otro lado, debido a que el objetivo fue tener una vision de las acciones, la perspectiva y la
opiniodn de los actores involucrados en el proceso de tutoria, mediante la busqueda de la estructura
de la practica y sus raices teoricas, para identificarla y someterla a critica y mejoramiento continuo,
que permitiera la generacion de ideas, inquietudes y proyectos, que al confrontarlos con las de los
otros tutores, conlleve a generar una vision mas amplia y cabal del proceso de tutoria, y al mismo
tiempo se quiso conocer la opinion de los alumnos en cuanto a su percepcion de los apoyos
académicos como estrategias para mejorar su rendimiento académico, el diagndstico se elabord
con la metodologia de investigacion cualitativa, analizando la practica tutorial dentro de la propia
escuela (en su contexto natural), obteniendo informacién basada en las respuestas que los

participantes dieron a través de un cuestionario, para su posterior analisis de significados.

Desde sus origenes, esta metodologia ha mostrado un “caracter reflexivo” (Mello O, 1998), con lo
que se ubica al investigador como parte del mundo social sujeto de estudio y se reconoce que
tenemos efectos sobre los fenomenos sociales analizados, al mismo tiempo que se mantiene la
capacidad para observar nuestras virtudes desde afuera lo que permite coordinar las acciones. En
esta perspectiva “el investigador es el instrumento de investigacién por excelencia” (Mello O,

1998).

En este marco, la investigacion-accion efectuada y el proyecto incluyeron diversas fases de
recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos. Los datos cualitativos, incluyendo la perspectiva
de los actores, son de interés a partir de la premisa de que la conceptualizacion, explicacion y
evaluacion de los hechos y eventos educativos se construyen socialmente; por ello, deben

interpretarse a partir de lo que significan para los participantes.

Por otro lado, se quiso aprovechar la experiencia y conocimientos que los tutores han acumulado

en el ejercicio de la tutoria y generar un espacio en el cual pudieran aumentar su compromiso en
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un camino en el que se pueda discutir y compartir propuestas personales con las de los demas
colegas, a través de un dialogo que vaya mas alla de una simple conversacién, en la busqueda
conjunta de lo comdn y lo diferente, en el reconocimiento implicito y explicito de que no somos

autosuficientes y que se traduzca en el enriquecimiento mutuo con lo que cada uno aporta.

En palabras de C. Fierro (2000 p. 27), “la disposicion a sustentar ideas sin autoritariSmos, que tratan
de comprender otros puntos de vista y que estan dispuestos a aprender unos de otros”. Esta misma
autora, refiere que el ejercicio auténtico del dialogo, va dando lugar, poco a poco, al pensamiento
critico y éste a su vez ayuda a reconstruir el pensamiento pedagogico para distinguir las ideas que
estan bien sustentadas a la vez que aprender a precisar los conocimientos que requieren para

mejorar su trabajo y apropiarse de ellos.

Por otra parte, se recabaron y analizaron datos cuantitativos que ayudo a inferir resultados

obtenidos a partir del estudio de una muestra.

En tanto que se buscé dar respuesta al planteamiento de tutoria, tanto en términos descriptivos
como de relacién de variables, se opt6 por la técnica de encuesta para la recoleccion de datos, ya
que con la informacion recabada, se busco: 1) describir las condiciones en que la tutoria se estaba
llevando a cabo, 2) comparar estas condiciones con las normas establecidas por la SEP y 3)
determinar las relaciones que existian entre el actuar de los diferentes tutores y la percepcion que

los alumnos tenian con respecto a la tutoria

Con estos preceptos, el proceso de la investigacion-accion, se desarrolld en tres fases: 1) tedrico-

conceptual; 2) metodologico; y 3) estadistico-conceptual.

En la fase tedrica, se sintetizo la parte conceptual de los lineamientos de la SEP para la tutoria,
destacando sus fundamentos, metas, guias de accion e indicadores de avance para establecer los

objetivos de la investigacion, al mismo tiempo que planificar las dimensiones del cuestionario.

En la fase metodoldgica, y en tanto que uno de las principales finalidades fue conocer las
caracteristicas bajo las cuales se estaba llevando el proceso de tutoria a partir de un estudio
detallado de las variables de interés, se planifico una encuesta descriptiva, teniendo claramente
definida la poblacion de estudio conformada por la totalidad de tutores y alumnos de la escuela,
con la idea de minimizar el margen de error, sin embargo, algunos de los tutores no pudieron
participar y hubo alumnos que tampoco lo hicieron por diversos motivos, quedando conformada

una muestra que se detalla en el apartado 1.4
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Como herramienta de recogida de datos, se utilizé el cuestionario que se elaboré de acuerdo a las
fases sugeridas por Buendia (1994). La primera fase contiene los datos de identificacion y
clasificacion, el tipo de preguntas incluyd preguntas cerradas y preguntas abiertas de respuesta
breve. En cuanto al orden de las preguntas se presentaron a manera de evitar que la respuesta de

una de ellas pudiera influir en el sentido de la respuesta a la otra.

La redaccion de las preguntas se realiz6 procurando que el lenguaje utilizado fuese apropiado al
utilizado por los docentes inmersos en el proceso de tutoria. Ambos cuestionarios se iniciaron con
un texto en que se solicitd la colaboracién de los participantes dandoles informacion acerca de la
investigacion y agradeciendo su participacion, ademas se dieron las instrucciones para
cumplimentar el cuestionario. Finalmente se utilizé un disefio de tipo transversal por lo que los

datos se recogieron en un solo momento.

Para la recoleccion de datos entre los tutores, se aplicd de manera individual un cuestionario
impreso que contd con 6 preguntas abiertas y 2 de tipo cerradas, en el periodo del 27 de mayo al 7
de junio de 2013. Los objetivos principales fueron: conocer si habian tenido alguna capacitacion
para ejercer la tutoria y el nivel de dominio que tenian acerca de los &mbitos de aplicacion de este

proceso.

La recoleccion de datos entre los alumnos fue de manera grupal. El objetivo fue conocer su
apreciacion acerca de los apoyos que la escuela les ofrece para mejorar el rendimiento académico
y su opinidn de la tutoria desde su percepciéon como actores fundamentales de este proceso. Se les
entregO un cuestionario impreso consistente en 13 preguntas, de las cuales 3 tuvieron engarzada
otra pregunta adicional que podia aplicar dependiendo el tipo de respuesta que daba a la pregunta
raiz. Estos engarces fueron preguntas de tipo abierto. Dos de las preguntas fueron de tipo abierto
con opcion a responder en tres niveles de prioridad. Las otras once fueron preguntas de tipo

cerradas.

En cada una de las muestras se procedio de manera similar. Los datos fueron sujetos a distinto
proceso de analisis. Los cualitativos, se analizaron a través de identificacion de categorias, patrones
y temas. La encuesta cuantitativa mediante un procedimiento estadistico. De igual forma, para
comprender el proceso de implementacion de la tutoria en ésta escuela secundaria, se hizo un

analisis de la informacion recolectada. Esto permitio elaborar una descripcion de la vision que del
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proceso en cuestion tienen los actores educativos involucrados y de los procesos mas amplios en

que se inserta la tutoria.
Analisis de los datos

Este analisis se llevo a cabo mediante la definicion de cédigos de manera manual. Se revisaron
cuidadosamente los registros en los cuestionarios. Posteriormente, la informacion fue codificada
utilizando categorias analiticas obtenidas del marco que plantea la SEP para las tutorias. Algunas
de las categorias analiticas provinieron de la conceptualizacion sobre la tutoria y otras fueron

elaboradas inductivamente de los datos.

Simultdneamente con la codificacion de datos, se buscaron regularidades y patrones que
organizaran y dieran sentido a la informacién. Cuando resultd pertinente, los datos fueron

cuantificados.
Muestra

Los tutores que actualmente laboran en esta escuela son diecisiete, trece de ellos son profesores

que tienen alguna asignatura frente a grupo, y los otros cuatro solo tienen la funcion de Tutor.

Después de haber obtenido la autorizacion de la Direccion General de la Escuela, para llevar a cabo
ésta investigacion, se programo una reunién con los Tutores a fin de exponerles el proposito de la
investigacion e invitarlos a participar. Aceptaron participar catorce de ellos. Los tres declinantes,

expusieron motivos de tiempo, sobre todo para participar en el programa de intervencion.

En el andlisis de respuestas, se encontré que el 50% de los tutores han recibido algun tipo de
capacitacion como tutores, aunque no necesariamente por parte de esta escuela, sino que algunos
de ellos la recibieron por parte de alguna otra institucion en la que imparten clases, particularmente

de nivel medio superior.

De los siete profesores que en algin momento han recibido capacitacion, 1 manifestd que habia
sido excelente, 2 dijeron que habia sido buena, otros 2 que habia sido regular y 2 que habia sido

mala.

Aln los profesores que manifestaron estar satisfechos con la capacitacion ofrecida, no evidenciaron
claridad sobre los objetivos de este espacio curricular en el nivel secundaria, pues a pesar de que
el 71% de ellos manifesté conocer los campos de accion de un tutor en la secundaria, 54.54% de

ellos refirieron que las actividades que mayoritariamente aplican estd relacionada con el
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seguimiento; 27.28% refirié actividades relacionadas con la convivencia; el 9.09% menciond
actividades relacionadas con la integracion de alumnos; mientras que otro 9.09% refirié actividades
de orientacion. Uno de los tutores comento “mis campos de accion son la biologia, la psicologia,
lo social, lo familiar y lo laboral™; otro refiri6 “Creo que estan relacionados con los aspectos

escolares, personales. Estrategias de aprendizaje”.

Aunado a ello, ante la pregunta de los temas que consideran al elaborar su programa anual, 12 de
los tutores mencionaron considerar la formacion integral, sin especificar en qué consiste la
formacion integral; 8 refirieron acciones de seguimiento, 6 de integracion, 4 de convivenciay 3 de

orientacion.

La concepcion que tienen de la tutoria también evidencia las diferencias de la capacitacion. Se
percibe que los tutores encuestados no reconocen la diferencia que sefiala la SEP entre las funciones
del profesor que imparte la asignatura de tutoria, que deben ser grupales y preventivas, de aquellas
que corresponden a otros actores como el orientador educativo o psicopedagogo, que son
individuales y correctivos. Un tutor escribe “ayuda extra salon de clases para el alumno con ciertas
deficiencias, sin importar la materia” otro refiere “Area o materia donde al alumno se le centra en

su realidad escolar e interpersonal con sus compaferos”.

Por otro lado, las problematicas que identificaron para el cumplimiento de sus funciones son: 8
mencionaron aspectos relacionados con la organizacién de las tutorias, otros 8 hicieron alusion a
la actitud de los alumnos, 6 se refirieron a la actitud de los docentes que nos les reconocen autoridad
para tratar con ellos asuntos académicos de los alumnos; 4 se refieren a la escasa capacitacion que
han recibido para atender adecuadamente a los alumnos y 1 mencion la falta de cooperacion de

los padres.

Finalmente, reconocieron como aspectos que favorecen su quehacer; la organizacion, mencionada
por 6 tutores; su actitud como docentes 5 tutores; la formacion como tutores 1; las actitudes de los

alumnos 1 y ninguno hizo referencia a la actitud de los padres.

En resumen, los resultados parecen indicar, que a pesar de que los lineamientos de la SEP hacen
énfasis en que la tutoria tiene ante todo un caracter preventivo, los tutores le atribuyen un caracter
asistencial o remedial lo cual hace vislumbrar una problematica al no tener claros los &ambitos y las

modalidades de su intervencion.
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Ante esta situacion, existe el riesgo de que los tutores dejen de hacer lo que les corresponde y
busquen transformar lo que consideran el origen de los problemas de los alumnos posicionandose

ante una problematica que puede llegar a rebasarlos.

Por otro lado, y dado que uno de los aspectos importantes de este trabajo fue conocer la opinion
que de la tutoria tienen los alumnos, a continuacién se presenta la percepcion que de la tutoria ellos

tienen.

Para conocer esta opinion se aplico un cuestionario que contenia 13 preguntas con la intencion de
conocer el estatus en que ubican a la tutoria con respecto a otros apoyos que han tenido en la
escuela, sobre todo para mejorar su situacion académica como lo son las asesorias por parte de sus
profesores, en particular hacia el final del ciclo escolar o del area de pedagogia y psicopedagogia
que les apoya en situaciones particulares de aprendizaje, al igual que de orientacion educativa que

les proporciona apoyos con respecto a su continuacion de estudios medio superior y superior.

Participaron en total 386 alumnos de los cuales 171 fueron de primer afio, 147 de segundo afio y
68 de tercer afio. Referente al género, 61.1% fueron mujeres y 38.3% hombres. EI 0.6% no

respondio a esta pregunta.

El 61.1% de los alumnos dijeron conocer los apoyos que la escuela les ofrece, sin embargo ante la
pregunta de cuales eran los apoyos que conocian, el 91.4% de ellos mencionaron a la asesoria de
maestros y solo el 3.8% refirid a la tutoria, el 3.3% también menciond apoyo de psicopedagogia y

el 1.4% el de orientacién educativa.

El 48.4% de los participantes, refirid haber acudido en alguna ocasion a algin apoyo. De ellos 65%
acudio a la asesoria, 25.4% con el tutor, el 4% con psicopedagogia, el 2.8% a pedagogia, el 1.1%
aorientacion educativa y 1.7% no respondid a cual apoyo habia acudido a pesar de haber contestado

haber acudido en alguna ocasion.

Algo que llama la atencion, es que el 38.7% de los alumnos comentaron no haber acudido a algln
tipo de apoyo por no conocer de su existencia, 35.4% comento no haber acudido por considerar
que no lo necesito, el 16.5% hizo alusion a no asistir a causa de los horarios y en 9.4% porque no

le gusta como se dan estos apoyos.

Otro dato que es de llamar la atencién es que los alumnos refirieron que cuando necesitan alguin
tipo de apoyo, la mayoria, 63.8% recurre a sus comparfieros, el 13% lo hace con algin asesor
externo, el 12% a algun apoyo de la escuela y el 11.2% recurre a sus papas.
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A quienes recurrieron a algin apoyo de la escuela, se les preguntd a cuél recurrieron, el 84.8%
refirid hacerlo con la asesoria el 9.1% a pedagogia, el 6.1% a psicopedagogia y ninguno menciono

a la tutoria.

Por otro lado, el motivo que principalmente hizo que los alumnos recurrieran a algun tipo de apoyo
fue el nUmero de materias reprobadas con el 42.9%, subir promedio en sus calificaciones el 36.5%;

motivos personales el 18.4% y por razones conductuales 2.1%.

La siguiente pregunta fue mencionar quien le habria sugerido la busqueda de apoyo, 61.3% de los
estudiantes respondio que fue una decision personal; 20.9% por sugerencia de algun profesor;

13.8% por indicacion de sus papas y el 3.7% por algin compafiero.

La frecuencia con la que asistieron a su apoyo fue: de 1 a 3 veces durante el ciclo escolar 65.4%;
de 4 a 6 veces 18.7%; de 7 a 10 veces 6.2% y mas de 10 veces 9.7%.

Referente a la percepcion que los alumnos tienen con respecto a la utilidad que les represent6 el
apoyo, 47.9% menciono que le fue util; al 22.4% le fue de mucha utilidad; al 19.6% le fue de poca
utilidad y al 10.1% no le fue til.

La percepcion en cuanto a la identificacion de sus necesidades por parte de quién dio el apoyo,
46.6% menciono que fue buena; 26.8% que fue regular; 17.1% que fue excelente; y el 9.5% que
fue muy pobre. Ante esta identificacion, el 56.5% de los alumnos mencionaron que las estrategias
sugeridas fueron claras; 20.4% que fueron muy claras; para el 18.2% fueron poco claras y para el

4.9% fueron nada claras.

Bajo esta experiencia, se pregunto a los alumnos si en caso de requerir nuevamente de algin apoyo
regresaria a solicitarlo, 43.5% mencion6 que era probable; 29.3% muy probable; 18% poco
probable y 9.2% refirio que nada probable.

Finalmente se les pregunt6 que sugerian para que los apoyos ofrecidos fueran mas eficaces, dando
opcidn de tres sugerencias abiertas, en la primer sugerencia, 67.8% mencion0 aspectos de logistica
como, los horarios, el nimero de alumnos en las sesiones, 27.8% con aspectos pedag6gicos como
la dinamica de actividad o que hubiera mayor control conductual; el 4.4% mencion0 aspectos de
tipo personal. En la segunda sugerencia prevalecio el mismo orden de respuestas, 60% sugirio
cambios en la logistica; 33.5% aspectos pedagogicos y 6.5% aspectos de indole personal. En la
tercera opcion se modificd ligeramente el orden de porcentajes, los aspectos de logistica tuvo

50.5%, pedagdgicos 44.8% y personales 4.8%.
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A manera de cruzar ésta pregunta, se formul6 una Gltima solicitando sugerencias para que un mayor
ndamero de alumnos pudiera acudir a estos apoyos. En la primer opcién, 92.7% sugirio
modificaciones en la logistica; 5.5% pedagodgicos y 1.8% aspectos personales. En la segunda
opcidn 95.6% refirieron aspectos de logistica, el 4.4% aspectos pedagogicos y ninguno aspectos
personales. En la tercera opcion 96.8% sugirieron aspectos de logistica; 3.2% de pedagogia y

ninguno refirio aspectos personales.

Estos datos, permiten corroborar que los alumnos vislumbran una necesidad de cambio en cuanto
a la logistica en la manera de ofrecer los apoyos, ademas de establecer con mayor claridad la

funcidn que la tutoria tiene en su proceso académico.

De igual manera, las evidencias encontradas permitieron establecer, en primer lugar, una
problematica en cuanto a la formacion de los tutores, en tanto que, si bien es cierto que los reportes
acerca de la eficacia de la tutoria para mejorar los procesos educativos resultan prometedores, en

la practica puede verse entorpecida por no contar con profesionales con la preparacién suficiente.

Aunado a lo anterior, se identificd la necesidad de concretizar el concepto y el proposito de la
tutoria desde una vision de la SEP y con ello la delimitacion clara de las funciones del tutor desde
la perspectiva de una tutoria grupal, a fin de que los propositos institucionales para los cuales se
implemento la tutoria, tengan mayor posibilidad de ser cumplidos, y con ello, mejorar la calidad
educativa que favorezca el nivel de logro académico de los estudiantes egresados de la Educacion
Bésica.

Al respecto, una investigacion auspiciada por la UNESCO llevada a cabo por Topping (2002),
menciona que “...aunque la investigacion muestra que la tutoria puede ser altamente efectiva...no

todos los intentos son en automatico efectivos en todos lados. Para ser efectiva, la tutoria necesita

ser reflexionada, bien estructurada y cuidadosamente monitoreada”.

Tal es el caso del resultado del analisis de la informacién obtenida en la escuela objeto de estudio,
que indica que el quehacer tutorial presenta deficiencias en cuanto a la conceptualizacion del propio
tutor y genera confusiones al momento de implementar esta actividad, a la vez que se muestra baja

aceptacion por parte de los alumnos y pone en duda el cumplimiento de sus objetivos.

En un estudio realizado para valorar la efectividad de la tutoria en la educacion publica, Gutiérrez

A. (2011) menciona en una de sus conclusiones que; “Tutoria, puede significar muchas cosas (sin
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embargo) la efectividad de la tutoria varia con la proporcion y entrenamiento de los tutores, al igual

que la ubicacion de la escuela en reglas claras, expectativas y medicion del éxito”.

En este mismo tenor, el Centro de desarrollo e investigacion preventiva de la Universidad de
Illinois USA, reporta, en su investigacion acerca de los programas de tutoria en 2009, que los

programas de tutoria de mejor desarrollo tienen las siguientes cualidades:

1. El entrenamiento de los tutores, especialmente los principiantes, sobre estrategias

instruccionales efectivas, es critico para proveer un programa de tutoria efectivo.
2. Debe utilizarse una plantilla diagnostico/desarrollo para organizar el programa de tutoria.
3. Esnecesario establecer una evaluacion formal e informal para guiar el proceso de la tutoria.

4. Se requiere que el tutor colabore estrechamente con los profesores de asignatura para

maximizar la efectividad de la tutoria”.

De igual forma concluyen que “los programas de tutoria mas fuertes, incorporan los siguientes

elementos de alguna manera u otra:

1. Seleccionan cuidadosamente a los tutores que tengan tanto el conocimiento necesario como
las competencias interpersonales que les permitan construir una buena relacion con los

estudiantes y entrenan a los tutores con estrategias explicitas.
2. Estructura
3. Frecuente contacto con los profesores
4. Monitoreo
5. Evaluacion

Como puede verse en estos reportes de programas de tutoria de alta efectividad, el factor comuin es

el entrenamiento profesional de los tutores asi como adecuados sistemas de supervision.

En el diagndstico efectuado en esta escuela secundaria, se encontrd también aspectos que llegan a
influir la calidad de la tutoria que se ofrece y que tiene que ver con aspectos personales y culturales
como lo son, la percepcién que los tutores asignados tienen de la tutoria e incluso la expectativa

que de la tutoria tiene la propia escuela.

Gordon, E. Ph. D. (2006), miembro de la Asociacion Norteamericana de Tutoria como profesion,

en una evaluacién realizada para determinar el estado de la tutoria en USA, comenta que “La tutoria
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se ve acosada por serias cuestiones profesionales que pueden limitar su efectividad. Algunas son
culturales y otras competen a los cimientos tedricos y empiricos de la tutoria. Pueden resumirse en

4 principales:
1. Lanecesidad de la tutoria comparada con el valor percibido de la tutoria.
2. La naturaleza esencial de la tutoria.
3. Cambios en la cultura acerca de los tutores y la tutoria.
4. La encrucijada de la tutoria”.

Finalmente, Santana V. y Feliciano G. (2006) dicen que “La tutoria no supone desempefiar una
tarea mecanica a partir de materiales predeterminados, ni puede ser acometida por cualquier
profesor del centro..., el desarrollo de las sesiones de tutoria no puede confiarse simplemente a

cumplir actividades”

En nuestro diagnostico, parece que la percepcion de los tutores tiende a concebir la tutoria con el
hecho de cumplir con actividades y pocos refirieron la necesidad de una formacion, incluidos

quienes recibieron capacitacion y opinaron que no les fue util.

Un estudio realizado por Jiménez M. y Luna A. (2009) acerca de los Tutores en Educacion Basica
en Escuelas Secundarias Técnicas del Estado de Tlaxcala. Retos y Perspectivas de su proceso de
formacion y presentado en el X Congreso Nacional de Investigacion Educativa, refuerza esta
percepcidn al sefialar que “el desarrollo de competencias para la tutoria implica un proceso de
formacion y capacitacion, problematica de la que los docentes estdn conscientes quienes
manifiestan en una gran mayoria, el 86%, que requieren de capacitacion (no de actualizacion) para

cumplir con su rol de tutor”

Con la informacion anterior se puede concluir que: 1) los tutores de esta escuela que han recibido
alguna capacitacion lo han hecho en una instancia distinta a la secundaria. Este hecho podria ser el
determinante de las diferencias en la conceptualizacion del trabajo tutorial y distanciamiento, entre

los lineamientos de la SEP, con respecto a la tutoria y la operatividad en la escuela.

2) La mayoria de tutores imparten otra asignatura al grupo donde son tutores, tal y como lo propone
la SEP en su documento oficial y 3) a pesar de que la mayoria de tutores tiene grado de maestria,
ninguno cuenta con formacion normalista, hallazgo que resulta relevante en tanto que el mismo

programa de formacién de docentes en la Escuela Normal, tuvo una reforma en su plan de estudios
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en el afio de 1999 con el propdsito de formar a los docentes como educadores de adolescentes y al

cual los tutores de esta escuela no tuvieron acceso.

En cuanto al impacto de la tutoria a través de la encuesta de percepcion de satisfacciones-
necesidades de los alumnos podemos inferir, que la tutoria ain no es identificada en su principal
propdsito, muy probablemente debido a la concepcion remedial que los propios tutores tienen y

que se desplaza hacia los alumnos.

Esta situacion parece indicativa de que existe una necesidad de concretizar el concepto de tutoria
que la SEP propone y que tiene diferencias con respecto al concepto de tutoria que se maneja a
nivel de educacion media superior, estipulada a través de la ANUIES, para que ésta tenga el

impacto esperado.

En principio, se identifican dos necesidades que tienen relacion con dos asuntos centrales y que
requieren atencion prioritaria: la asignacion de los tutores (junto con su formacion) y la

delimitacion clara de sus funciones desde la perspectiva de una tutoria que se realiza grupalmente.

De manera similar, en esta secundaria, los alumnos continGan viendo a la asesoria por materia,
como la via de solucién a sus necesidades académicas, a la cual refieren encontrar como
satisfactoria, hecho que se corrobora con las sugerencias de mejora que proponen y que estan mas

relacionadas con la organizacion de las asesorias.

Con estos datos, se puede decir que la vision de los tutores y la que presenta la SEP, contrastan
fuertemente al menos en dos aspectos fundamentales: los tutores tienen en mente un trabajo
remedial, individual y especializado, mientras que la SEP lo considera preventivo, grupal y que
puede ser realizado por cualquier profesor.

Aunque la SEP establece en sus lineamientos los ambitos y funciones del tutor, ellos no los tienen

claros.

Por ejemplo, en el apartado “seguimiento de los alumnos” se sefiala que el tutor valorara el
desempefio en el grupo, con un sentido formativo y de retroalimentacion. Este lineamiento, por si
mismo, supone que hay un cambio de perspectiva para entender, dar seguimiento y apoyar el

proceso formativo de los alumnos.

Bajo esta panoramica, y considerando que mejorar los perfiles de egreso del sistema de educacion

basica, es una de las mayores ocupaciones de la SEP y que de no hacerlo, no solo se tiene riesgo
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de bajas puntuaciones en la evaluaciones de gran escala, sino que pone en riesgo la continuidad de
los estudios o el subempleo y en Gltima instancia la inhabilidad de participar plenamente en las
nuevas sociedades globalizadas, se justifica que se tome mayor conciencia y se lleven a cabo
acciones que contribuyan a mejorar la formacion de tutores e incluso como lo expresa Gordon

(2006), “cambiar la cultura acerca de la tutoria”.

Es en este contexto y con miras a favorecer el desarrollo de la accion tutorial, es que se propone el
proyecto “De profesor a Tutor. Educacion de habilidades tutoriales mediante un modelo de
formacion basado en un proyecto formativo.” que contempla la elaboracion y aplicacion de un

Modelo Educativo de Formacion de Tutores Basado en Competencias como principal actividad.
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CAPITULO 11

FUNDAMENTACION TEORICA Y SOCIOEDUCATIVA
DE LA PROPUESTA DE INTERVENCION

“La economia mundial no se centra en lo que se sabe, sino
en lo que se puede hacer con lo que se sabe”

Andreas Schleicher

Subdirector para la Educacion de la OECD

2.1. La propuesta de intervencion y el desarrollo de competencias

Se ha insistido que la educacion bésica ha integrado la tutoria de manera sustantiva en la actividad

docente como apoyo importante para la formacién académica y personal del alumnado.

Para cumplir con este propésito es necesario contar con cuadros profesionales debidamente
formados para llevar a cabo esta labor, de otro modo, se corre el riesgo de que se quede como una
implementacion administrativa al poner unas horas de atencion a la disposicion de los alumnos, sin

que se logre el impacto esperado.

Aunado a lo anterior, en la llamada sociedad del conocimiento, caracterizada por constantes
cambios de tipo cultural, profesional y frecuente cambio de perfiles ocupacionales, se establecen
retos a la escuela que tienen que ver no solo con la aplicacion de reformas en el aula, sino con la
formacion de los propios docentes a quienes hoy se les pide que amplien su campo de accion en
diferentes direcciones, una de ellas hacia la tutoria, que en si misma, demanda el desarrollo de
actitudes propositivas en los docentes y requiere de aptitudes y capacidades especificas para

desarrollar exitosamente esta tarea.

Con esta vision, dentro del marco de la Reforma Educativa, se identifica al docente-tutor, como un
elemento activo del desarrollo curricular y no solo como reproductor de técnicas especificas; como
un docente que investiga en el aula para encontrar respuesta a las diversas situaciones en las que
se halla y aprovecha esta investigacion sobre la accion para transformar los escenarios de los

aprendizajes.

Es en este marco que se propone este proyecto con la idea de coadyuvar a incrementar la
competitividad de la labor tutorial mediante la incorporacion de docentes tutores formados en un

modelo educativo que medie el desarrollo de habilidades, la construcciéon de capacidades,
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promueva la generacién de actitudes y valores y los habilite en la toma de decisiones, la creatividad

y la innovacién con un desempefio ético en la labor que se les encomienda.

Se pretende formar un docente-tutor competente, en el sentido de ser capaz de adaptarse a los
cambios propios de su tiempo historico y dar respuestas validas desde su papel de formador para

facilitar el aprendizaje de sus alumnos.

El concepto de competencia se retoma de la propuesta de Tobon S. (2002) e incluye aquellas
capacidades complejas, intelectuales, practicas y sociales que integran el saber con el hacer desde
un marco axioldgico. Asi, las competencias operan sobre la realidad y se proyectan en actuaciones
basadas en decisiones valorativas para aplicar el saber. En este sentido, Cecilia Braslavsky, citada
por Garcia Hoz (1995), afirma que las competencias constituyen un “saber hacer, con saber y con

conciencia”.

De igual forma, Garcia Hoz V. (1995) al enunciar su sistema de objetivos fundamentales en la
educacion, plantea la necesidad de integrar los conocimientos, las aptitudes y los valores. Concreta
su propuesta en lo que ¢l llama “el sistema de la obra bien hecha” y destaca el valor del trabajo

bien realizado como fuente de satisfaccion personal y social.

Bajo este esquema se pretende la educacion de competencias tutoriales en términos de conductas
observables y formas de pensamiento, que faciliten la creacién de modelos innovadores de
mediacion pedagogica adecuados a cada situacion, en un proceso que inicia con la tarea de
investigar sobre la practica, aplicar los conceptos tedricos y culmina con una autoevaluacién de la

propia practica para establecer rutas de mejora.

Esta formacion se concibe como un proceso de largo plazo que abarca toda la vida productiva del
docente-tutor, le facilita la incorporacion de conocimientos, el desarrollo de competencia laboral y

amplia las oportunidades de superacion y progreso personal y profesional.

El programa se apega al enfoque de tutoria que adopta la SEP y se distingue de entre aquellos que
estan mas centrados en la resolucion de problemas, como es el caso del enfoque vocacional,
educativo; asesoramiento; o ajuste personal con actividades de tipo remedial; por considerar que
trabajar la tutoria bajo estos enfoques implica un doble riesgo: 1) atender sélo a aquellos alumnos
que por sus caracteristicas personales enfrentan algin tipo de barrera para el aprendizaje y la

participacion social; y 2) dejar a los demas alumnos sin el beneficio de un programa de tutoria.
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Se centra en el desarrollo global del estudiante y tiene como principales caracteristicas ser

proactivo, preventivo y poder aplicarse a todos los alumnos.

Recupera el proceso de tutoria propuesto por Arnaiz e Isus (1995), quienes lo definen como “la
capacidad que tiene todo profesor de ponerse al lado del alumno, de sufrir con él los procesos de
alumbramiento conceptual, de ayudarle a resolver sus problemas personales, de aprendizaje, de

autonomia-dependencia, de relacion”.

En este sentido, Sampascual, et. al. (1999), citan algunas de las caracteristicas del proceso tutorial.

Entre ellas se resaltan las siguientes:

1. Ser continuo y ofertarse al alumnado a lo largo de los distintos niveles y modalidades de su

escolaridad.

2. Implicar coordinadamente a las personas e instituciones que intervienen en el proceso

educativo: profesores, escuela, familia, contexto social.
3. Atender a las caracteristicas peculiares de cada alumno.

4. Capacitar a los tutorados para su propia auto-orientacion y crear en ellos, progresivamente,
capacidades y actitudes activas hacia la toma de decisiones responsables sobre su propio
futuro, primero, en el sistema educativo, ante las distintas opciones educativas, y luego,

ante las distintas alternativas de vida social y profesional.

Bajo esta perspectiva se deduce que la tutoria es elemento individualizador e integrador de la

educacion, y tiene como objetivo armonizar los aspectos instructivo y educador de la educacion.

Asi, ser tutor es acompafiar un proceso formativo iniciado por el estudiante en funcion de sus
caracteristicas académicas y de sus intereses profesionales, como guia en la busqueda del

conocimiento a través del estudio y de la investigacion.

En esta linea, la planificacion de un programa con relacion a la accion tutorial en el aula, debe tener
en cuenta la finalidad o meta que se pretende conseguir, los niveles en los que debe intervenir, los
ambitos de actuacion, la organizacién de un programa de intervencion que esté apegado a los

fundamentos tedricos del modelo educativo y la modalidad de organizacion adecuada.

Es evidente que para llevar a cabo estas acciones, el tutor debe tener determinadas competencias

profesionales y una solida formacion sobre:
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e Principios basicos del aprendizaje

o Fundamentos de psicologia evolutiva

e Orientacion escolar

o Conocer y manejar técnicas tutoriales como.
e Laentrevista

Observacion

Sociogramas

Cuestionarios

Dinamicas de grupo

El programa de formacidn que se propone incluye el conocimiento de teorias del desarrollo humano
y del aprendizaje en las que se sustenta el quehacer tutorial y el desarrollo de competencias
actitudinales, con la idea de favorecer el disefio y aplicacion de un plan de intervencion tutorial, al

igual que facilitar la interaccion con los alumnos, y en su momento, con los padres de familia.

2.2. Fundamentos tedricos de la tutoria

Como punto de partida conviene, primero, ubicar el proceso tutorial dentro de en un marco teérico
consolidado que permita al tutor contar con referentes solidos relacionados al desarrollo humano,
en nuestro caso, la teoria socio-constructivista que esta acorde al sustento tedrico en el que se basa
el modelo educativo de esta escuela; después, identificar los elementos psicopedagdgicos
fundamentales de la tutoria y finalmente, referir algunos criterios de aplicacién que desde la tutoria
pueden dirigir una practica educativa que favorezca la constitucion de contextos de ensefianza y

aprendizaje socio-constructivista.

Desde esta vision, la figura del tutor se fortalece en tanto que, el rol que se le atribuye, como
acompanante del proceso E-A centrado en el alumno, implica atender a un factor elemental en el
desarrollo y progresion del saber, la influencia de una persona mas experta en el campo del
conocimiento, como pretende ser la figura del tutor y que es acorde con uno de los principios
basicos en el aprendizaje desde la vision socio-constructivista, la mediacion del experto en la zona

de desarrollo préximo.
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Por otro lado, bajo este marco de corte socio-constructivista, se defiende que la actividad
constructiva del conocimiento es resultante de la interaccion entre los tres elementos
instruccionales, el objeto de ensefianza, el alumno y el tutor que colabora en la construccion de

significados y en la atribucion de sentido al contenido compartido (Coll y cols. 1995)

El tutor, guia la actividad mental del alumno hacia una representacién del contenido en
concordancia con la definicion cultural de los contenidos de aprendizaje, ya que desde esta
propuesta, se concibe al aprendizaje como una reconstruccion personal de ese contenido, en
relacion a una serie de factores que hacen que un mismo contenido pasa a formar parte personal de
la estructura cognitiva del alumno. Pero no toda la actividad que el alumno desarrolla tiene porqué
ser una actividad constructiva, en cuanto que quiza, no afianza ni amplia esa red cognitiva, ni
tampoco se puede considerar que toda actividad mental que desarrolla el alumno es de la misma

intensidad o solidez (Coll y cols. 1995).

Por otro lado, la importancia que se le atribuye a la interaccion entre los componentes
instruccionales para el fin educativo tiene implicaciones que confluyen hacia el concepto de ayuda
pedagdgica, justo lo que se le pide al tutor como un elemento clave en el proceso de construccion

del conocimiento.

Particular relevancia presenta cuando el alumno no ha desarrollado habitos de estudio, ni ha
aprendido a realizar de manera auténoma las tareas, o carezca de técnicas de estudio o estrategias

para realizar las conexiones necesarias entre lo nuevo y lo que ya conoce.

Aqui, la ayuda psicopedagdgica que ofrece el tutor es el componente que facilitaria una
construccion exitosa de conocimiento, entendida como un proceso que permita una adaptacion
dindmica y situada en un contexto entre lo que conoce el alumno y lo que se le presenta como

contenido nuevo.

Las ayudas pueden ir desde la aportacion de informacion, desarrollo de habitos organizacionales,
plantear ayudas individuales en funcion de las necesidades particulares o proponer dinamicas
conjuntas de clase para mejorar algin aspecto concreto. Ademas, las ayudas tienen un componente
de continuidad e interconexién que tiene por objetivo colaborar en la mejora del proceso de
aprender, mientras éste se desarrolla y siempre que esta ayuda sea necesaria, y no correr el riesgo
de generar una dependencia hacia el tutor y por el contrario, el alumno pueda desarrollar su

conocimiento de un modo personal y autbnomo

36



Felipe Donaldo Reyes Hernandez

En pocas palabras, el proceso de ayuda tutorial tiene el interés de guiar el proceso de aprendizaje
a partir de detectar la zona de desarrollo proximo (Vygotski, 1978). Es en este espacio de
aprendizaje potencial que adquiere el mayor sentido de la tutoria, que facilita aumentar las
posibilidades cognitivas del alumno para llevarlo a niveles mas altos de conocimiento en los

aspectos que se decidan.

Se desarrolla entonces, por parte del tutor, este proceso de seguimiento continuo, ofreciendo los
apoyos Yy soportes que se requieran en momentos muy determinados y sélo cuando sean necesarios.
Esta atencion continua es la que detectara los momentos susceptibles de intervencion y apoyo por

parte del tutor, que llevara al alumno mas alla de lo que podria entender y hacer de manera solitaria.

Aunado a lo anterior, otra caracteristica de la eficacia de la ayuda tutorial es su emision ajustada
en el lugar preciso y en el momento pertinente, y eso solo se puede decidir conociendo el contexto
educativo, el aula, los alumnos, las tareas concretas y el programa en curso. El caracter diverso y
cambiante de los apoyos que van cambiando a los largo del proceso de ensefianza y aprendizaje no
se realiza de un modo caprichoso, sino en funcion de la propia actividad mental constructiva del

alumno y de su interaccidn con los demas elementos instruccionales.

Estas interacciones no necesariamente deben darse de manera que coincidan el tutor y los alumnos,
sino que pueden darse también en linea, aln de manera asincrona, en tanto que la ensefianza en
linea no difiere del paradigma tedrico de la ensefianza presencial, lo que varia es la forma en que

se da el proceso, y en todo caso, la manera en como se lleva a cabo la comunicacién formativa.

En concreto, en el &mbito de la tutoria, los principios socio-constructivistas presentan una alta
potencialidad sustentadas en la calidad de las interacciones dentro de una dinamica sociocultural,
en que el proceso de ensefianza y aprendizaje se considera inseparable de la situacion en la que se
produce, de la actividad que se desarrolla, de la interaccion con las personas que intervienen en el
proceso y de la relacion que se establece con los instrumentos culturales especificos incluidos en

estos espacios.

2.3. Enfoque pedagogico del programa

La educacion esta condicionada a cambiar al mismo ritmo en que se transforma la sociedad. Cuanto

mas compleja se vuelve una sociedad, mayor es la importancia de la educacién para la construccion
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de conocimientos y destrezas basicas que ayuden enfrentar con posibilidades de éxito los retos de

la propia sociedad.

Surge asi el desafio educativo en cada uno de los momentos historicos del desarrollo social, ;cémo
organizar el sistema educativo, para responder a las demandas sociales? y ante este reto las
preguntas ¢cuales son las demandas de la sociedad? ¢ Cuales son los conocimientos necesarios para
una adecuada insercion social? y quizas la mas vinculada a este trabajo, ;,cOmo organizar esos

conocimientos de manera que puedan ser incorporados por el humano?

Hasta fechas no muy lejanas, la organizacion del conocimiento se habia dado a través de
elaboracion de teorias o paradigmas con base a verificaciones empiricas y l6gicas encargadas de
seleccionar los datos significativos, erigiendo asi principios que orientaron la vision de las cosas y

del mundo.

Para Morin E, el paradigma bajo el cual se vivid desde el siglo XVII hasta el siglo XX, se
caracterizo por los principios de “disyuncion, reduccion y abstraccion, cuyo conjunto constituye lo
que llamd el paradigma de simplificacion” (2004 p 30). Para el mismo autor, esta disyuncion habria
dificultado la comunicacion entre el conocimiento cientifico y la reflexion filoséfica disminuyendo
la posibilidad de reflexionar sobre si misma y habria aislado tres grandes campos del conocimiento

cientifico: la Fisica, la Biologia y la ciencia del hombre.

Con este antecedente, Morin ha desarrollado y propuesto un nuevo paradigma en el cual se pretende
distinguir sin desarticular, asociar sin identificar o reducir, en suma, un paradigma de
distincion/conjuncion desde un principio dialdgico y translogico al que llamod “pensamiento
complejo” que a la postre, ha servido como bases para el desarrollo de una de las propuestas
actuales para abordar la organizacion del conocimiento con fines pedagogicos, el enfoque

socioformativo propuesto por Tobo6n Sergio.

En este programa se recurre a la estrategia didactica del proyecto formativo, considerando las
experiencias del Instituto de Ciencia e Innovacion para la Formacion y el Emprendimiento (CIFE)
en diferentes paises de Iberoameérica, y cuyos reportes la ubican como una metodologia que tiene
impacto en el desarrollo y evaluacién de competencias, dado que se enfoca a lograr que los

estudiantes identifiquen, interpreten, argumenten y resuelvan problemas del contexto.

Lo hace de forma dindmica, busca que los estudiantes sean protagonistas de su formacion, con

actividades tales como: identificar y aclarar un problema del contexto a ser resuelto; buscar y
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apropiarse de los saberes necesarios para resolver el problema; trabajar de manera colaborativa;
realizar metacognicién continua sobre como se esta aprendiendo y cdmo se esta realizando el
proyecto; y durante el proceso, presentar la evidencia o evidencias que demuestren el analisis y

resolucion del problema con los saberes necesarios (ser, convivir, hacer y conocer).

Ademas, en los proyectos, los participantes desarrollan y afianzan el pensamiento critico, la

colaboracion, la comunicacion y la gestion de recursos.

Siguiendo a Tobdn S. (2012), los proyectos formativos “son conjuntos de actividades conectadas
entre si para analizar y resolver un problema del contexto poniendo en accion diversos saberes del

curriculo de manera articulada”.

El mismo autor, los sugiere como:

“una estrategia general para formar y evaluar competencias...mediante acciones de planeacion, actuacion y
comunicacion de las actividades realizadas y de los productos logrados, e inducen a la apropiacion de saberes
a través del analisis a profundidad, para poder contextualizar y resolver problemas de diferente orden, a su vez,
requiere el desarrollo de la creatividad”.
Esta estrategia responde a la nocion de competencias ofrecida por el CIFE, que la refiere como
“una actuacion integral para realizar actividades y resolver problemas de una determinada érea,
con idoneidad, mejoramiento continuo y ética”. La aplica tanto para los diferentes ciclos
educativos, como para el proceso de gestion del talento humano en las organizaciones sociales y

empresariales.

Desde esta definicion, la formacion requiere de procedimientos didacticos que aborden la
realizacion de actividades y resolucion de problemas del contexto, y la estrategia sugerida para
ello, estd dada por el método de Proyectos Formativos, enmarcados en el enfoque de

socioformacién propuesto por Tobdn S. y su equipo a finales de los afios 90’s.
2.3.1. El enfoque socioformativo

El enfoque socioformativo surge como alternativa a los enfoques tradicionales de las competencias.
Como propuesta educativa, incorpora el concepto de “problema contextual” con la idea de avanzar
hacia una perspectiva integradora y compleja de las competencias dando énfasis a los procesos, la
cultura, lo humanistico y la ética. Tobon S. (2013 p. 23) lo define como:

“Un marco de reflexién-accion educativo que pretende generar las condiciones pedagdgicas esenciales para

afrontar los retos-problema del desarrollo personal, la vida en sociedad, el equilibrio ecolégico, la creacion
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cultural-artistica y la actuacion profesional-empresarial, a partir de la articulacion de la educacién con los
procesos sociales, comunitarios, econémicos, politicos, religiosos, deportivos, ambientales y artisticos en los
cuales viven las personas, implementando actividades formativas con sentido”
A diferencia de otros enfoques, para la socioformacion, las competencias no son una respuesta a
los requerimientos del contexto, sino “la actuacion que tiene la persona en un marco ecologico,
acorde con las necesidades e intereses personales, las actividades requeridas por el contexto, el
afrontamiento de problemas y la asuncién creativa y emprendedora de nuevos retos” (Tobdn S,

2013 p 24).

Desde esta vision, el enfoque socioformativo no se centra en el aprendizaje como meta, sino en la
formacion de la persona en la que se pretende, llegue a desarrollar “un claro proyecto ético de vida

en el marco de interdependencias sociales, culturales y ambientales” (Tobon S, 2013 p 28).

Se basa en los principios del pensamiento complejo y al mismo tiempo retoma contribuciones de
diferentes enfoques como el constructivismo, socio constructivismo, aprendizaje significativo y la

ensefianza para la comprension.

Para el propio Tobdn, en este enfoque lo complejo es la relacion sistémica y cambiante en un
entorno ecologico “es el tejido de las partes en un todo dindmico evolutivo” (Tobén S, 2009), por
lo que actuar con ética, requiere tomar en consideracion las implicaciones de los actos en el propio
desarrollo personal, en el bienestar de los demas y en el entorno ambiental, apegado a valores

firmes.

Es de notar, que uno de los principales rasgos caracteristicos de este enfoque reside en asumir el
reto de la formacidn ética en todos los espacios formativos, dado que la ética no se considera una

competencia sino la esencia estructurante de todas las competencias.

Por otro lado, en tanto que el enfoque socioformativo promueve abordar la formacion humana
integral como un sistema, en la parte educativa, busca identificar los ejes esenciales 0 nodos de la
formacion por lo que no se centra en todos los detalles de la formacion sino que, dirige la mirada
hacia los ejes esenciales que estructuran la propuesta y que tienen incidencia en la formacion con

los propdsitos y objetivos integrados en las competencias.

Se trabaja mediante la valoracién, enfocada a promover la formacién humana, dando énfasis a la
autoevaluacion desde la metacognicion, la complementa con la coevaluacion y la heteroevaluacion.

Reconoce tres ejes basicos de evaluacion: los criterios, las evidencias y los mapas de aprendizaje.
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La formacion se da a través de interdependencias dinamicas que integra aspectos cognitivos,
afectivos, administrativos, politicos y tecnoldgicos. Aborda el conocimiento como un proceso que
es a la vez, bioldgico, cerebral, espiritual, 16gico, linguistico, cultural, social e histérico. Por lo
tanto, la construccion del conocimiento toma en cuenta las relaciones entre el hombre, la sociedad,

la vida y el mundo a través del dialogo.

En pocas palabras, la formacién es la resultante de la articulacion de procesos socio historicos, y
procesos individuales a través del lenguaje y la comunicacion, buscando integrar las dinamicas

sociales y contextuales que operan sobre el sujeto, con las dindmicas personales.

La formacion de competencias es un proceso recursivo y dialégico por medio del cual la sociedad
forma a sus miembros para la autorrealizaciéon y desde el pensamiento complejo, esta formacion

posibilita la permanencia y continua recreacion de la sociedad.

En todo caso, la formacion se concreta en cuatro procesos basicos interdependientes: docencia-
aprendizaje-investigacion y extension. Se contextualiza en el marco de una comunidad
determinada para que posea pertinencia y pertenencia, integrado en una administracion estratégica

basada en la gestion de la calidad.

Con todo y siguiendo a Tobon S, (2012), “la socioformacion no es un modelo pedagogico, se trata
de un enfoque que focaliza su gestion en diez postulados, sin dejar de lado la naturaleza sistémica
de la formacion humana y la complejidad de la acto pedagogico”. Los principales postulados de la

socioformacién son:

1. Pensar complejamente para ser mejores personas. Lo que se busca es que los alumnos
tengan un pensamiento complejo en el abordaje de las diferentes situaciones de la vida.
Aplicar este pensamiento desde la vision de la escuela, es hacer inclusivo el proceso
formativo, buscando que todos los participantes desarrollen sus talentos y sean competentes

para afrontar los retos de la vida, con base en acciones colaborativas.

2. Vivir con un proyecto ético de vida solido. Es buscar la plena realizacion personal acorde

con las necesidades vitales y aplicando los valores universales.

3. Formarse mediante la colaboracion y la socializacion. Implica resolver las dificultades y

conflictos con dialogo, actitud positiva y responsabilidad.
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4. La formacidn integral es responsabilidad de toda la sociedad. Incluye a la familia y

diversas organizaciones sociales y empresariales.

5. Formarse sirviendo. Se hace con la contribucion a resolver necesidades y problemas

concretos. Implica aplicar los saberes en la transformacion del mundo.

6. Buscar la sencillez sobre la complicacion. Es comprender la educacion en su razon de ser

actual y los retos del futuro para centrarse en los ejes claves y su interrelacion.

7. Los problemas son oportunidad. Los problemas se abordan como retos para resolver

necesidades, crear e innovar.

8. Laformacion es emprendimiento. Se busca que las personas aprendan a planear, ejecutar y

evaluar proyectos que resuelvan necesidades de diferentes contextos.
9. Mejorar continuamente. Tiene como base la metacognicion.

10. Demostrar la actuacion con evidencias. Las evidencias son de tipo integral. Ayudan a
determinar el nivel de desempefio que se posee, los logros y aspectos a mejorar,

considerando unos determinados criterios.

Desde este marco, el concepto de competencias se convierte en una dimension clave de los seres
humanos en su relaciéon con los contextos en los cuales se vive y por lo tanto, “implican la
formacién de saberes como de su aplicacion en el abordaje de problemas” (Perrenoud, 2004,
Tobon, 2004).

2.3.2. Las competencias en el enfoque socioformativo

Los modelos y enfoques educativos utilizados es las diferentes épocas de la historia educativa,
responden por una lado, a las necesidades que los contextos sociales requieren de sus ciudadanos,
y aunado a lo anterior, a las investigaciones sobre el desarrollo cognitivo de los seres humanos y

el surgimiento de nuevas pedagogias.

En cualquier época, sin embargo, siempre se ha tenido la influencia de diferentes instancias como
lo politico, econdmico, administrativo, tecnoldgico y desde luego, las caracteristicas peculiares que
cada escuela tiene, y junto a ello, las de cada docente y grupo de alumnos que conforman la

dindmica de una clase.
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Quizas, este haya sido uno de los aspectos menos considerados, hasta hace relativamente poco

tiempo al buscar alternativas de como mejorar la calidad de la ensefianza.

Si se considera que la variedad de elementos involucrados en la educacion trae consigo
innumerables problemas financieros, economicos, sociales politicos y que de alguna u otra manera
repercuten en el quehacer diario del salon de clases y ademas, conlleva la necesidad de abordarlos
desde un enfoque que considere la individualidad del contexto en el que surge, sin omitir la
totalidad o a los otros contextos involucrados, es facil deducir que esta tarea implica un cambio en
las categorias basicas del pensamiento, dado que por regla general, en el dia a dia nos movemos en
un mundo de complejidades, totalidades o sistemas en todos los campos del conocimiento que ha

Ilevado a una reorientacién del pensamiento cientifico.

Una investigacion llevada a cabo por el bidlogo Von Bertalanffy, a finales de los 40’s y principios
de los 50°s, genero la denominada “Teoria General de Sistemas”, y se perfilé como el marco que
mejor podia ayudar al estudio de las complejidades y propiedades dinamicas de los sistemas, entre
ellos el sociocultural, e incluye a las organizaciones formales cuya estructura es escrupulosamente
instituida, como es el caso del sistema educativo y en si, a la escuela, con sus variables mutuamente

interdependientes.

Esta teoria proporciono un referente para comprender la variedad y complejidad de relaciones que
se establecen dentro de un sistema. En términos generales comprende un conjunto de enfoques que
difieren en estilo y propdsito, en donde cada enfoque representa distintos modelos conceptuales y

puntos de vista generales.

Explica como un sistema consiste en diferentes subunidades con ciertas condiciones de limites,

entre los cuales se dan sistemas de comunicacion que les hace potencialmente permeables.

Desde el enfoque de la cibernética, basado en la comunicacién que se establece entre el propio
sistema, el medio circundante y al interior del propio sistema, se identifica una forma de control
del funcionamiento, denominado retroalimentacion (que se establece de manera recursiva), de

utilidad principal para describir la estructura formal de mecanismos de regulacion.

Adopta el concepto de orden jerarquico como uno de sus pilares, con la que da cuenta no solo de
la jerarquia en las estructuras (orden en las partes) sino también en la funciones (orden de procesos).
Con ello aporta uno de los principios que mas ha orientado el entendimiento de los sistemas, “la

totalidad es mas que la suma de sus elementos” (Bertalanffy, 1999) con lo cual se establece una
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vision de circularidad en donde la aportacion que cada elemento hace al sistema ofrece algo mas
gue un producto Unico final, dado que el movimiento de un elemento del sistema, mueve a todo el
sistema y de acuerdo al movimiento realizado, el sistema tendera a la funcionalidad o la

disfuncionalidad.

No es intencidn de este trabajo explicar esta teoria, sugiriendo a los interesados recurrir a la vasta
bibliografia existente al respecto. Lo que se desea, es establecer un referente epistémico basico
sobre el cual se ha desarrollado el enfoque socioformativo que se retoma para la elaboracion de

esta propuesta de formacion de tutores.

En esta linea, es de destacar que este pensamiento sistémico, junto con algunos otros constructos
tedricos, inspird al socidlogo francés Edgar Morin al desarrollo de su teoria del pensamiento

complejo.

Esta teoria aporta una racionalidad en el abordaje del mundo. Establece que en el tejido social, las
partes se van entretejiendo con diferentes elementos de tal forma, que para comprender los procesos
de interrelacién, recursividad, organizacion, diferencia, oposicién y complementacion, es necesario
visualizarlos dentro de factores de orden y de incertidumbre. En palabras de Morin (2000),
“complexus significa lo que esté tejido en conjunto; hay complejidad cuando son inseparables los
diferentes elementos que constituyen un todo...y que tienen un tejido interdependiente, interactivo
e inter-retroactivo, entre el objeto de conocimiento y su contexto...es la union entre la unidad y la

multiplicidad”

Si se observa a la sociedad de hoy con miras al futuro, lo primero que aparece es una gran cantidad
de incertidumbres en cada uno de los &mbitos sociales, e invitan a pensar en cambios fundamentales
en las formas de pensamiento, los comportamientos y estilos de vida, en donde la educacién y
formacion profesional, juegan un papel crucial para enfrentar la incertidumbre, la rapidez de los

cambios, la creciente complejidad del tejido social.

Bajo este marco, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura
(UNESCO, por sus siglas en inglés) solicité en 1999, a Edgar Morin expresar sus ideas acerca de
la educacion del futuro desde el contexto de su vision del pensamiento complejo. El resultado fue
la publicacion del libro, “Los siete saberes necesarios para la educacion del futuro” en el cual

presenta principios que considera claves y necesarios para la educacion.
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En el libro, Morin hace referencia a que estos saberes deberian ser tratados en cualquier sociedad
de acuerdo a sus propias reglas y cultura. Sitda la condicion humana desde un saber cientifico que
destapa “profundos misterios concernientes al Universo, a la Vida, al nacimiento del Ser
Humano...en el cual intervienen opciones filosoficas y creencias religiosas a través de culturas y

civilizaciones” (Morin, 1999).

De estas aportaciones, destaco la referencia que hace en el capitulo II “los principios de un
conocimiento pertinente” en el cual destaca la necesidad de promover un conocimiento capaz de
abordar problemas globales y fundamentales por sobre el conocimiento fragmentado y de
desarrollar la aptitud natural de la inteligencia humana para ubicar todas sus formaciones en un
contexto y en un conjunto y que empatan con la necesidad de formar de manera pertinente a los
docentes tutores que trabajan en cada ciclo escolar, no solo con generaciones diferentes, sino con
necesidades sociales diferentes que hace necesario un desarrollo de habilidades para resolver las

situaciones del momento.

Con estos referentes, se ha perfilado la definicion de competencias que estructura la
socioformacion, que en principio, las ubica como una dimension méas de la persona humana en

articulacién con la dimension bioldgica, socioldgica y espiritual.

Desde la socioformacion (Tobdn 2012a), las competencias se entienden como “desempefios
integrales para interpretar, argumentar y resolver problemas del contexto, con creatividad,
idoneidad, mejoramiento continuo y ético, desarrollando y poniendo en accion de forma articulada

el saber ser, el saber convivir, el saber hacer y el saber conocer”.

El mismo autor refiere que las competencias pertenecen al area de la gestion del talento humano,
en donde gestionar el talento humano se refiere a “lograr que todas las personas tengan un pleno
desarrollo en todas su potencialidades con el fin de hacer frente a los retos actuales y futuros de los
diferentes contextos en los que se desenvuelven. Esto, a su vez, implica seleccion del talento

humano, formacion, evaluacion, trabajo colaborativo, certificacion del desempefio y promocion”.

Bajo este marco, es posible fundamentar el programa de formacion de habilidades tutoriales, bajo
el enfoque por competencias en tanto que, lo que se busca es que los tutores cuenten con
conocimientos suficientes para interpretar las necesidades de los alumnos a su cargo, en un
contexto especifico, proponer respuestas de solucion creativas, idoneas a ese tiempo y lugar y actie

bajo un cddigo de ética deontoldgica.
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Si bien es cierto los profesores, como profesionales de la educacion, ya cuentan con ciertas
competencias puestas en practica en su labor docente, al pedirles que realicen una actividad
diferente como lo es la tutoria, es necesario que también se les ofrezca la oportunidad de desarrollar
las competencias especificas que demanda dicho quehacer para que puedan desenvolverse de
manera optima en la comprensién y resolucién de problemas propios de la educacion secundaria,

sin descuidar la potenciacion de las competencias genéricas.

2.4. El Proyecto Socioformativo

Otra de las orientaciones del marco del pensamiento complejo, propone abordar la realidad desde
el establecimiento de estrategias e identifica cuatro principales: los ciclos propedéuticos; los

proyectos transversales; las practicas y las pasantias.

Desde la perspectiva socioformativa y el pensamiento complejo, Tobén (2009b) propone el
curriculo mediante proyectos formativos: “son espacios de formacion para aprender o contribuir a
aprender al menos una competencia del perfil de egreso acorde con el modelo educativo
institucional que se tenga”. Pueden ser simples, cuando aborda un problema muy concreto y
familiar para los estudiantes, o complejos, cuando se enfoca en problemas que implican un nimero

amplio de variables, exigen gestion de recursos y hay que abordar procesos de incertidumbre.

Tienen como base la practica metacognitiva y la investigacion-accion educativa que facilitan
identificar, analizar y cambiar las practicas educativas a través de procesos colaborativos, buscando

gue se tenga como base, las propias experiencias.

Este modelo se ha trabajado mediante nueve ejes interrelacionados y enfatiza los procesos de

autorreflexion, deconstruccion y cambio de los modelos mentales rigidos.

El disefio propuesto por Tobon, inicia con el estudio del contexto interno y externo en el cual se
identifican las necesidades y retos del entorno. Con este estudio se identifican los demas procesos
que inician con el proceso de egreso que contiene las competencias pretendidas a formar por los

estudiantes y las acciones de seguimiento y apoyo a los egresados.

Con esto, se establecen las bases para planificar también los procesos de ingreso, identificando las

competencias que es necesario que posean los estudiantes al inicio de su formacion con el fin de

46



Felipe Donaldo Reyes Hernandez

gue tengan éxito, se acompafian de acciones de reforzamiento de dichas competencias en caso de

ser necesario.

A continuacion, se construye el contenido curricular mediante espacios formativos
interrelacionados, las practicas y el sistema de créditos (si es necesario), en donde los espacios
formativos son los entornos en los cuales se van a formar los estudiantes y equivalen a lo que
tradicionalmente se ha denominado asignaturas. Desde la socioformacion, se busca que los
espacios formativos sean proyectos, pero se pueden trabajar con mddulos, unidades de aprendizaje
0 asignaturas o materias. Lo importante es que los espacios de formacion estén interrelacionados

entre si y se asegure la formacion de las competencias del perfil de egreso.

Lo que sigue es el establecimiento de los lineamientos y normas en torno a como va a ser la
formacion y evaluacion de las competencias y la gestion académica representada en la
investigacion, la vinculacion con la comunidad y el bienestar de los estudiantes, docentes y

directivos de acuerdo al modelo educativo propio de cada institucion.

Se continda con el micro curriculo, que consiste en planear cada uno de los espacios formativos
propuestos. Puede ser con cualquier metodologia antes mencionada. Finalmente se planea cémo
poner en accion el plan de estudios con los estudiantes en el aula. Da cuenta de la mediacion
necesaria de parte del docente siendo una de las principales claves, asegurar el cambio de las

practicas educativas tradicionales para que la formacién sea pertinente.

Cada una de estas etapas, se aborda mediante un ciclo continuo de acciones, de direccionamiento
(establecimiento de metas), planeacion (determinacion de actividades necesarias para lograr las
metas) actuacion, (ejecucion de las actividades) y evaluacion (valoracion de las actividades

realizadas y las metas logradas) con la idea de asegurar la calidad en el disefio del programa.

Cabe enfatizar la necesidad de tener en cuenta que un disefio curricular debe ser un proceso

metacognitivo e investigativo y desde el principio se basa en la gestién de la calidad.

Desde esta perspectiva, la metacognicion consiste en “la reflexion antes, durante y después de las
actividades académicas en torno a cbmo pueden mejorar sus practicas respecto al curriculo y hacer
realidad el cambio en los diversos escenarios de formacion” Tobdn (2009b). Luego, esto debe
verificarse efectivamente en las evidencias de formacién integral y en el aprendizaje de las

competencias por parte de los estudiantes.

47



Felipe Donaldo Reyes Hernandez

Siguiendo a Tobdn (2009c¢) llevar a cabo el proceso metacognitivo, en un entorno colaborativo,
con sistematizacidn y socializacidn, nos lleva a trabajar mediante la investigacion-accién educativa
(IAE), que debe verificarse en el registro riguroso de las sesiones de formacion, en su andlisis a
partir de un marco tedrico y en la publicacion de los resultados. La metacognicion, es mejorar de
forma continua la actuacion a partir de la reflexion, para lo cual se requiere que haya monitoreo y

autorregulacion de la actuacion.

El propio Tobon (2009 d) define la IAE como:

“un proceso continuo que llevan a cabo los directivos y docentes de una institucion educativa con el
fin de construir (reflexionar criticamente) y reconstruir de forma colaborativa y sistematica el
conocimiento pedagdgico para mejorar los procesos de aprendizaje. Es un proceso investigativo

formal para mejorar e innovar la docencia en una institucion y generar aprendizajes que les sean Utiles

a docentes de otras instituciones”.

El objeto de la investigacion es la propia practica docente y directiva y a la vez, busca transformar
e innovar dicha practica con la consideracion de nuestras estrategias académicas, didacticas y de
evaluacion. Sin embargo, cuando no se tiene la posibilidad de llevar a cabo este proceso, Tobdn
sugiere seguir la practica metacognitiva con cuatro claves: el direccionamiento, la evaluacion, la

planeacion y la actuacion, para tener mayor probabilidad de cambio.
En resumen, el proyecto formativo propuesto por Tobdn, se compone de cuatro elementos claves:
1. Resolucion de problemas del contexto
2. Servicio o beneficio
3. Comunicacion
4. Trabajo colaborativo

A su vez, el aprendizaje por proyectos implica una serie de elementos metodologicos que inician
con el establecimiento de unas metas claras que orienten tanto la formacion como la evaluacion,

Ilamadas aprendizajes esperados.

Tener un aprendizaje esperado significa que en cada uno de los momentos que conforman el
proyecto formativo se logre el aprendizaje esperado y no al final del programa. Es el logro necesario

a obtener en el aqui y el ahora.
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Tienen un referente que permite entenderlo de manera integral, un referente contextual, que implica
el “con base en...” Es la guia de reflexion en cada uno de los espacios formativos a la vez que ayuda

a vislumbrar la solucion a las problemaéticas identificadas.

Invita a realizar un trabajo activo de reflexion-contrastacion, reflexionando en como se esta

trabajando la tutoria en la practica del dia a dia en el aula.
Premisas.
1. Buscar la solucién al problema de contexto.

2. Trabajar con la metacognicion, significa tener la oportunidad de corregir en el momento a

través de diversos apoyos.
3. Mejorar continuamente empleando la reflexion y teniendo metas.
4. Se busca transformar las practicas tradicionales de todos los actores del sistema educativo.
La finalidad es que los estudiantes tengan un sélido:

PROYECTO ETICO DE VIDA.- Metas y retos, vivir con valores (centrados en los universales).
Se aborda como la esencia de la persona.

EMPRENDIMIENTO.- Como elemento cotidiano. Solucionar problemas del contexto desde el
pensamiento complejo. Proceso integral general y sistémico de crear propuestas en diferentes

campos. Hacer proyecto, contribuir a mejorar la vida

COMPETENCIAS. No son la meta, son el camino que lleva a las metas. Genéricas y especificas.
Para concretar la tarea necesitamos competencias, se refiere a la gestion del talento humano, el
desarrollo de seres humanos con liderazgo, con colaboracion, con creatividad, innovacion,

pensamiento critico, reflexivo, capacidad de sintesis y andlisis y para interactuar con los demas.
ELEMENTOS CLAVE:
1. Ejes Fundamentales:
a. METACOGNICION: a través de las actividades.
b. COLABORACION: apoyo mutuo en el logro de las metas.
ESTRATEGIAS CLAVE

1. Aprendizaje basado en problemas
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2. Sociograma.- Formacion mediante la simulacion

3. Pruebas basadas en problemas

2.5. La TIC como recurso mediador en el proceso de formacion

Con la implantacion de la sociedad de la informacion, también llamada del conocimiento, el
escenario social econémico, politico y cultural ha ponderado al conocimiento como el valor mas
apreciado de produccion y con ello a la educacién y la formacion en las vias para producirlo y

adquirirlo.

En esta linea, el aprendizaje se ha configurado como una de las claves en la formacion de los
ciudadanos del siglo XXI y requiere la capacidad de llevar a cabo aprendizajes de diversa
naturaleza y de adaptarse rapida y eficazmente a situaciones sociales, laborales y econémicas

cambiantes.

Bajo este marco, la educacion se ha convertido en el motor fundamental del desarrollo econémico
y social, de bienestar social y de equidad, a la vez que se convierte en una prioridad estratégica

para las politicas de desarrollo.

En este escenario, la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC), han ido creciendo en
desarrollo y acompariamiento a los procesos educativos y formativos y se le ha identificado como

capaz de promover el aprendizaje desde un punto de vista cuantitativo y cualitativo.

Dentro de las ventajas que representan para estos procesos, se identifica la posibilidad de superar
las barreras temporales y espaciales, por lo que mas personas pueden acceder a la educacion.
Ademas, con la incorporacién de tecnologias multimedia e internet, se dispone de nuevos recursos
y posibilidades educativas, de tal suerte que combinéandolas, se da la posibilidad de construir

aprendizajes en practicamente cualquier lugar y en cualquier momento.

Desde esta vision, la incorporacion de la TIC a la educacion ha permitido una transformacion de
los escenarios educativos buscando aprovechar su potencial contribucion a la mejora del

aprendizaje y con ello mejorar la calidad de la ensefianza.

Por otro lado, los resultados de diversas investigaciones acerca de la incorporacion de la TIC a la
educacion asi como de los usos que docentes y alumnos hacen de estas tecnologias, muestran

disparidades que tienen que ver con diversas variables de acuerdo a los métodos de estudio
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utilizados o los contextos en los cuales se llevo a cabo. Sin embargo, gran numero de estos estudios,
coinciden en destacar dos hechos: el primero tiene que ver con el uso mas bien restringido que
profesores y alumnos hacen habitualmente de las TIC, y el segundo, con la limitada capacidad que
parecen tener estas tecnologias para impulsar y promover procesos de innovacion y mejora de las

practicas educativas.

De acuerdo a Coll, C (2008), la diferencia de resultados con el uso de la TIC en el proceso de E-A
tiene que ver mas con el tipo de uso que de ellas se haga que de la tecnologia en si misma. Un
estudio realizado por Sigalés (2008), destaca que “los profesores tienden a hacer uso de las TIC

gue son coherentes con sus pensamientos pedagdgicos y su vision de los procesos de E-A”

Esto querria decir que los profesores con una visién mas transmisora o tradicional de la ensefianza
y el aprendizaje, tienden a utilizar las TIC para reforzar sus estrategias de presentacion y
transmision de contenidos, mientras que los que tienen una visién mas activa o constructivista,
tienden a utilizarlas para promover las actividades de exploracion o indagacion de los alumnos, el

trabajo autonomo y el trabajo colaborativo.

Con estos antecedentes se puede deducir que ni la incorporacién, ni el uso en si de la TIC,
comportan de forma automatica la transformacion, innovacion y mejora de las practicas educativas.
Sin embargo, si tienen caracteristicas especificas que abren nuevos horizontes y posibilidades a los
procesos de ensefianza y aprendizaje y son susceptibles de generar dindmicas de innovacion y

mejora cuando se utilizan en determinados contextos de uso.

En el programa de formacion docente que nos ocupa, retomamos el potencial educativo de las TIC,
bajo el argumento propuesto por Coll C. y Marti (2001) de tomar estas tecnologias como
instrumentos psicoldgicos en el sentido Vygotskiano de la expresion. Este argumento se apoya en
la naturaleza simbdlica de las TIC, de manera particular de las tecnologias digitales, y en la
posibilidad que ofrecen para buscar informacion y acceder a ella, representarla, procesarla,

transmitirla y compartirla.

En este sentido se implementa el uso de TIC rescatando el hecho de que “permiten crear entornos
que integran los sistemas semidticos conocidos y amplian la capacidad humana para presentar,
representar, procesar, transmitir y compartir grandes cantidades de informacion con cada vez
menos limitaciones de espacio y tiempo, de forma casi instantdnea y con un coste economico cada
vez menor” (Coll y Marti, 2001).
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De manera similar, Bartolomé (2004), a partir de sus investigaciones, concluye que la educacién a
traves de entornos virtuales, “permite a los alumnos desarrollar habilidades importantes para su
vida como: a) aplicar la informacion en situaciones reales y usarla para elaborar nueva informacion;

b) trabajar en equipo elaborando y compartiendo informacion y c) tomar decisiones en grupo”.

Ademas, facilita mezclar metodologias con el animo de ofrecer mayor autonomia al estudiante al
darle el papel protagdnico en el desarrollo de su aprendizaje y se vuelve mas independiente, ayuda

a desarrollar la lectura de comprension y la habilidad en el uso de las tecnologias.

Desde esta perspectiva, las utilizamos para planificar, regular y orientar las actividades propias y
las de los participantes, introduciendo modificaciones importantes en los procesos intra e inter-

psicolégicos implicados en la ensefianza y el aprendizaje.

Sin embargo, la incorporacion de la modalidad de aprendizaje virtual, a través de cualquier
plataforma, como uno de los elementos de la dimensidn pedagogica de un programa educativo y/o,
como medio para promover actividades de aprendizaje, debe estar en concordancia con el enfoque
tedrico en el que se sustente dicho programa, en el caso de esta propuesta el constructivista socio

cultural.

Asi, vale la pena recordar que estos referentes teéricos consideran que el aprendizaje se da por
medio de la construccion y creacion de significados que hacen los individuos a partir de sus propias
experiencias y que muchas de las veces, el aprendizaje se da a partir de un desequilibrio entre la
informacion existente y las nuevas cosas por conocer y que por medio de un proceso de adaptacion
se puede llegar nuevamente al equilibrio. Cuando esto sucede, se dice que se ha logrado el
aprendizaje, ya sea por asimilacion de la nueva informacion al esquema mental existente o bien

por acomodacion, que es la creacion de nuevos esquemas.

Bajo este contexto, desde la teoria constructivista se muestra a los estudiantes como se construye
el conocimiento, se promueve la colaboracion con otros para descubrir las multiples perspectivas
que puedan surgir de un problema en particular y llegar a una posicion autoseleccionada con la
cual puedan comprometerse, a la vez que comprenden la fundamentacion de otras perspectivas con

las cuales podrian no estar de acuerdo.

En este marco, el papel del docente es actuar como guia y mediador, pone el conocimiento a

disposicion del estudiante a la vez que facilita los procesos de aprendizaje. Los materiales
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educativos sirven para transmitir informacién nueva pero también se busca que sea comprendida

criticamente.

El papel del alumno es participar activa y comprometidamente en el proceso de aprendizaje a fin
de que pueda elaborar, interpretar y crear significados con la informacién que recibid. En la
planeacion didactica se utilizan estrategias como situar tareas en contextos del mundo real,
presentacion de perspectivas multiples a través del aprendizaje cooperativo y negociacion social.
De acuerdo a Heredia y Romero (2007), las mejores estrategias son las de solucién de problemas
(aprendizaje basado en problemas, aprendizaje orientado a proyectos, método de caso, aprendizaje
colaborativo) y que pueden ser facilmente trasladables a los ambientes virtuales y a diferentes

enfoques como lo es el enfoque de trayecto socio formativo.

Por otro lado, y en tanto la teoria cognitivista de aprendizaje se centra en los procesos mentales que
ocurren en el alumno cuando éste trata de incorporar la nueva informacién en sus estructuras
cognitivas, el docente hace énfasis en el desarrollo personal de significados a través de la reflexion,
analisis y construccion de conocimientos y se promueve en los alumnos el interés por aprender a

partir de sus conocimientos previos.

Aqui, el alumno continta con un papel activo en su aprendizaje porque se implica en él
controlandolo, se apoya de estrategias como los organizadores graficos, los portafolios de
evidencias, las preguntas intercaladas, los resimenes, analogias, textos narrativos y expositivos

entre otros, que de igual manera son facilmente utilizables en ambientes virtuales.

Bajo esta perspectiva, las actividades estuvieron enfocadas a promover el trabajo colaborativo y la

negociacion social, ademas de actividades individuales y de presentacion de evidencias.

Para ello se utilizo la plataforma denominada Schoology, al mismo tiempo que el chat de la propia
plataforma y el correo electronico con las cuentas que a cada profesor le asigna la escuela. También
se utilizé el hang out institucional, para comunicacion sincronica en la resolucion de dudas en
sesiones virtuales previamente programadas, y para promover la interaccion docente-alumno-

contenido y alumno-alumno-contenido.

Se presentaron trabajos individuales y trabajos colaborativos en el que se incluyeron actividades
grupales a través de los foros de discusién con la idea de promover la negociacién social a través

del debate, discusion o presentacion de evidencias.
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De igual forma, y con la finalidad de promover aprendizajes significativos por recepcion o
descubrimiento, se rescataron aportaciones del cognitivismo y se propusieron actividades de
solucion de problemas utilizando los conocimientos adquiridos, los ejercicios con

retroalimentacién, la auto y coevaluacion y el uso de casos de la vida escolar.

También se promovio la solucién de problemas utilizando los conocimientos previos, con la idea

de facilitar la transferencia de los aprendizajes.

De igual forma, se promovio la interaccion alumno-contenido, proporcionando a los alumnos

diversos materiales de estudio y se otorgd retroalimentacion tanto de forma presencial como virtual.

Finalmente, desde el punto de vista didactico se aprovecharon las herramientas con las que cuenta

la plataforma de “recursos” y “actividades”.

El proyecto se dividié en temas y para cada uno se agregaron recursos como etiquetas (para
organizar los temas) y los materiales de estudio (videos, archivos, lecturas, enlaces a sitios y
paginas Web), las actividades (tareas, glosarios) y los medios para realizarlas (foros de discusion,
chat).

Finalmente, en esta propuesta de formacion de tutores, se establece la siguiente conceptualizacion
de la evaluacion que se hara al propio programa, para articular la importancia del rol mediador, con

las formas y medios para evaluar acciones y desempefios que se realizaran en el contexto virtual.

2.5.1. Consideraciones en el proceso de evaluacion a través de TIC

Se ha mencionado que el rol del docente no es el de transmisor de conocimiento, sino que es un
facilitador del aprendizaje, es decir, su accion consiste en planificar actividades en busca del

alcance de los objetivos educativos.

Visto asi, el docente no tiene las respuestas, ayuda al estudiante a construirlas, confrontandolo a
diversas fuentes de conocimiento provistas de manera virtual o factica. En este sentido, el docente
hace explicita mencion al conjunto de relaciones y caracteristicas que llevan a evaluar la pertinencia

y alcance de la labor del docente en su accion formadora.

Por lo tanto, no puede haber una evaluacion que discrimine entre el desempefio presencial y el
virtual, mas si, una sinergia de procesos que vinculan ambos espacios y las actividades efectuadas

con pertinencia para el beneficio del aprendizaje de cada estudiante.
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Al respecto, Pérez y Mestre (2007), recalcan que la evaluacion como asunto formativo, esta
presente de inicio a fin en el proceso pedagogico, en lo que se hace evidente el papel del educador
y los mismos estudiantes a la hora de estructurar y planificar las maneras de como y qué se evalla,
dicha accidén supone en los contextos mixtos de formacién, dindmicas de interaccion, comprension
y retroalimentacion, en los cuales haya un constante seguimiento no solo de los avances en el

aprendizaje del estudiante, sino también de las acciones hechas por el docente.

En el mismo sentido, autores como Coughlan (2004), afirman que la retroalimentacion entre pares
es fundamental para mejorar la evaluacion y a su vez la calidad de la educacién superior (propia

de esta propuesta de programa, al trabajar con tutores) en contextos virtuales.

Aunado a lo anterior, el profesor también ve por las condiciones que permitan establecer un
ambiente dindmico de participacion e interaccion en modo presencial y virtual, para ello, segin
Coll (2001), “es indispensable que el educador en su funcién de tutor, estructure un entorno

motivador relacionando las siguientes condiciones”:

Tabla 1 Condiciones de motivacion en el aula (Coll C, 2001)

Condicion Caracteristica

Formalidad  Creacion de planes de desarrollo y estrategias de interaccion frente al proceso de

aprendizaje

Dinamica Consideracién fundamental en el ambiente, que apela a ritmos de aprendizaje,

accesibilidad y participacion en bancos de informacion.

Multimedia  Uso de alternativas que permitan el complemento y refuerzo en el aprendizaje.

Hipermedia  Establece competencias y habilidades de indagacion y explicacién por parte del educando

de manera flexible.

Conectividad Permite el trabajo colaborativo en modo asincrénico estableciendo apoyo para la

construccion del saber bajo aportes y consideraciones criticas y reflexivas.
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En este contexto, la evaluacién de la aplicacion de la modalidad virtual en el programa de
formacion de tutores tomara indicadores sustentados en: uso de medios informaticos, modelos de

formacion en metacognicion y la orientacion colaborativa.
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CAPITULO 111

DISENO DE LA ESTRATEGIA DE INTERVENCION EDUCATIVA

El presente proyecto de intervencion en la educacion bésica, fue elaborado por Felipe Donaldo
Reyes Hernandez, en la Universidad Pedagdgica Nacional, unidad 098 oriente, dentro del programa
de Maestria en Gestion de la Educacion Bésica y la segunda especializacion, Gestion y Procesos

Organizacionales en Educacion Basica, bajo la asesoria de la profesora Alicia Cabrera Olguin.

Funcion General

Con los resultados obtenidos en el estudio que se realizd entre los tutores de la secundaria particular
Tomas Alva Edison, se evidencio la necesidad de emprender acciones que les ayude a comprender
mejor el concepto de tutoria que la SEP propone, al igual que actividades para facilitar la
elaboracion de mejores programas de intervencion tutorial y asi, favorecer el aprendizaje de los

alumnos de este nivel educativo.

Es en este sentido que se disefio y aplicd un proyecto formativo que articulé actividades de
formacion de tutores desarrolladas en ambientes de colaboracion y concientizacion de la tutoria,
con la conviccion de que es posible lograr que los docentes tutores tengan mayor sustento para la
planificacion de la accion tutorial de acuerdo a los lineamientos de la SEP, y con ello facilitar la

consecucion de los propositos para los cuales fue creada.
Justificacion

Los dos grandes retos del Plan Nacional de Desarrollo 2013 -2016 implican abarcar acciones de
mejora en la calidad de la educacién y favorecer la atencion inclusiva a través de la planeacion

diversificada para la oportuna atencion de los alumnos inscritos en la educacion béasica.

Una de las alternativas que en el nivel secundaria se ha propuesto para atender la mejora de la
calidad, ha sido la introduccion de la Tutoria en el afio 2006 y modificado el espacio curricular en
el afio 2011.

Sin embargo, y de acuerdo con los resultados obtenidos en una escuela secundaria particular, acerca

del estado actual de la implementacion de la tutoria, se rescata que el concepto bajo el cual la SEP
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ha propuesto esta alternativa de intervencion, ain presenta diferencias entre los tutores
entrevistados y con ello, la practica tutorial presenta diferencias entre los propios tutores y entre la

propuesta oficial y la practica escolar.

Este hecho pone en riego la consecucion de los objetivos para los cuales fue propuesta la actividad
tutorial y con ello presuponer la ineficacia de esta actividad. Mas ain, se compromete también la
consecucion del perfil de egreso de los estudiantes de educacion basica, lo que puede llegar a
originar la presencia de dificultades para un adecuado ingreso a las instancias de educacion media

superior y, en ultima instancia, a la nueva sociedad del conocimiento.

Aunado a lo anterior, se evidencié que hay docentes fungiendo como tutores que no han recibido
capacitacion para este proposito, con lo que no solo hay disparidad en la accion tutorial, sino que
el espacio destinado para esta practica, se le llega a utilizar con otros propdsitos, generalmente para

asesoria académica en la materia que curricularmente imparte el tutor como docente de grupo.

Por otro lado, este tipo de practicas generan confusion entre los alumnos, que al desconocer las
ventajas y oportunidades que brinda tener un espacio de tutoria, no buscan obtener los beneficios
que puede ofrecerse y por el contrario, la llegan a ubicar como el espacio en donde van a parar los

alumnos con problemas conductuales o académicos.

Por tal motivo y considerando que la tutoria desde sus origenes en el siglo XIX, en las
Universidades Britanicas de Oxford y Cambridge, ha ofrecido buenos resultados en el apoyo y
acompafiamiento de los estudiantes para mejorar sus procesos de desarrollo y aprendizaje, pero que
para para conseguir resultados optimos, es necesario contar con un plan de trabajo fundamentado
en un diagndstico de necesidades contextuales y que para hacer este diagndstico, el tutor requiere
del conocimiento de los aspectos de la estructura cognoscitiva y la estructura de la personalidad
del alumno, que amplian y profundizan las visiones fenoménicas y descriptivas que imperan en el
discurso educativo y que la base para poder desempefiar de manera adecuada las funciones
tutoriales, es la formacion del tutor y que la capacitacion profesional permanente sigue siendo
fundamental para lograr una educacion de calidad y que el uso de las tecnologias moviles hoy dia
representan una viabilidad pedagdgica que pueden contribuir en la formacion profesional y facilitar
la capacitacion permanente de quienes ya ejercen una profesion, se justifica emprender acciones

que ayuden a la mejor formacion de los docentes encargados de llevar a cabo el quehacer tutorial.
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Se elabord e implementd este proyecto de intervencion académica con la intencién de ofrecer un
espacio a los tutores en el cual se revisaron sustentos tedricos y metodoldgicos con la idea de

facilitar su labor tutorial.

Parti6 del supuesto de que a la luz de los procesos tutoriales actuales y en consonancia con las
complejas y diversas problematicas que presentan los alumnos de secundaria hoy dia, invitan a

perfilar una comprension mas dinamica e integral del proceso adolescente contemporaneo.

Por otro lado, y en virtud de que el desarrollo tecnoldgico favorece establecer una educacion
itinerante que contribuye a la consecuciéon de los objetivos de la Educacién, al acercar los
programas formativos a cualquier lugar y situacién a bajo costo, se recurrié a la modalidad de b-
learning como herramienta pedagdgica para llevar a cabo los procesos de ensefianza-aprendizaje

de esta propuesta.
Objetivos

General: Disefar y aplicar un trayecto formativo para la formacion de tutores, como estrategia

para reforzar los procesos de gestion de la tutoria en la escuela secundaria.
Particulares:

e Proveer de sustentos teoricos a los docentes-tutores que les ayude a orientar la toma de
decisiones en la elaboracién de su plan de intervencién tutorial.

e Presentar recursos metodologicos que permita a los tutores, establecer las formas de
seguimiento mas oportunas.

e Revisar técnicas de entrevista y observacién que facilite la etapa de evaluacion y

seguimiento.
Poblacion destinataria y beneficiaria

El presente proyecto esta dirigido a los tutores en funcidn de manera directa e indirectamente a los

docentes interesados en ser tutores, de la escuela secundaria Tomas Alva Edison.
Metas

1. Diseflar al 100% el trayecto formativo para la formacion de tutores desde el enfoque
socioformativo de competencias y fundamento tedrico socioconstructivista, bajo la modalidad b-

learning y el apoyo didactico de u-learning.
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2. Aplicar al 100% el trayecto formativo disefiado en el receso interanual del ciclo escolar 2015-
2016

Madulos de Operaciones

Las siguientes operaciones se llevaron a cabo por el responsable de este proyecto.

Organizacién del fundamento tedrico y conceptual socioconstructivista, desde un punto de vista
pedagdgico y didactico. Se rescataron las herramientas que se consideraron de utilidad para el
ambito educativo y en particular para el proceso de ensefianza aprendizaje en el sustento de un
programa de capacitacion, que a la vez podra servir de guia a los propios tutores para la
elaboracion de sus programas de intervencién. Se parte del hecho de que la accion tutorial para
la SEP, es una funcién educativa, por lo que es conveniente tener en claro desde que enfoque y
cudl es el aporte tedrico que orienta el quehacer del docente-tutor y del alumno en un programa
tutorial.

Organizacion del enfoque de la formacion de competencias desde la socioformacion. En virtud
de considerar que las competencias constituyen la base fundamental para orientar el curriculo,
la docencia, el aprendizaje y la evaluacidn, ya que brinda principios, indicadores y herramientas
para hacerlo. En este sentido, se aprovecho la virtud que presenta el enfoque socioformativo de
guiar la focalizacion en algunos aspectos especificos de la docencia, del aprendizaje y de la
evaluacion, como son: a) la integracion de los conocimientos, los procesos cognoscitivos, las
destrezas, las habilidades, los valores y las actitudes en el desempefio ante actividades y
problemas; 2) La construccion de los programas de formacion acorde con los requerimientos
disciplinares, investigativos, profesionales, sociales, ambientales y laborales del contexto, 3) La
orientacion de la educacién por medio de estandares e indicadores de calidad en todos sus
procesos. En este contexto, y como lo menciona Tobon (2005) el enfoque por competencias
puede llevarse a cabo desde cualquiera de los modelos pedagogicos existentes, o también desde
una integracion de ellos.

Elaborar la sintesis de las perspectivas basicas involucradas en la incorporacién de una
tecnologia a los procesos educativos: la pedagdgica; la tecnoldgica o de desarrollo de
aplicaciones y la organizativa. Partimos del hecho de que el acceso a la informacion vy el
conocimiento, y las formas de comunicacion entre personas, han sufrido un increible cambio
gracias al desarrollo tecnoldgico de la sociedad moderna que facilita que se den en cualquier

lugar y en cualquier momento. En este sentido, comenzamos con las bases de una concepcion
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de un “mundo movil y conectado” para ir centrandonos luego en una “educacion en
movimiento”

IV. Disefar los formatos para la elaboracion del programa y de las secuencias didacticas, acordes
al sustento tedrico y enfoque planteado.

V. Elaborar el mapa tematico del curso de formacion de tutores. Especificar las competencias a
desarrollar; Definir el eje problematizador, los tramos formativos y los aprendizajes esperados.

VI. Elaborar las secuencias didacticas y compilacion del material a utilizar
Recursos

En tanto que la aplicacion del programa corrié a cargo del responsable de este proyecto, no fue
necesario contar con recursos extras. Solo se requirié del apoyo del propio personal de la escuela
para mantener la limpieza del auditorio utilizado, y de apoyo del personal de informatica, para la

conexion de los equipos de proyeccion cuando asi se requirio y la gestion de la plataforma utilizada.

Los recursos financieros, fueron los propios del responsable y los materiales, al ser material de

apoyo didactico con el que la escuela cuenta, provinieron de ella misma.

Los recursos técnicos, provinieron también de la propia escuela, a través de su sala multimedia o
salon de computacion. En tanto que se hizo uso de aplicaciones existentes para cualquier
dispositivo movil y a la vez son gratuitas, no fue necesario que los participantes erogaran gasto
alguno para acceder al curso. De igual manera, la escuela cuenta con licencia para uso profesional
de la plataforma utilizada, Schoology, a la cual todos los docentes tienen acceso a través del correo

institucional, por lo que pudo alojarse ahi el programa formativo para su gestion.
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Cronograma

Actividad Febrero Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio Agosto Septiembre

Organizacion del fundamento
tedrico y conceptual
constructivista

Organizacion del enfoque de la
formacion basada en competencias

Sintesis de las perspectivas basicas
involucradas en la incorporacion
de una tecnologia a los procesos
educativos

Disefiar los formatos

Elaborar el mapa temético del
curso de formacién de tutores

Elaborar el mapa temético del
curso-taller de induccién a la
secundaria

Elaborar las secuencias didacticas
y compilacién del material a
utilizar

Aplicacion del programa

Evaluacion final

Informe final

Consideraciones pedagdgicas

Elaborar una estrategia de intervencion educativa, con la idea de formar docentes competentes en
lo que atafie a la tutoria, se fundamenta en la preparacion de un plan que permita registrar por
escrito y por adelantado la declaracion de intenciones respecto a los logros, la metodologia, las

actividades y la evaluacion.

Esta planificacion, es una de las labores mas importantes para la formacién humana, dado que en
este proceso se toman las decisiones y se elaboran los planes que concretan en la practica las teorias
pedagdgicas que se van a utilizar, en la implementacion del proceso de ensefianza y aprendizaje,
para que a continuacion, se establezca una secuencia coherente de los aprendizajes que

desarrollaran los participantes.
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Para Benito (2005), el plan docente representa la culminacién de un esfuerzo y de un proceso de
planificacion, en dicho proceso el profesorado lleva a cabo diversas tareas conducentes a la
organizacion, secuenciacion y seleccion de los topicos que se abordaran, materiales y recursos que
se utilizaran, estrategias que se pondran en marcha y forma en que valorara el aprendizaje. En pocas
palabras, el plan docente representa la declaracion de intenciones de lo que el profesorado hara
para alcanzar los objetivos previstos o en ultima instancia, para que los estudiantes aprendan, se

formen profesionalmente y se desarrollen como personas.

Como herramienta de planificacion, el disefio de la intervencidn especifica de manera clara y
organizada, los principales topicos que forman parte de la actividad en el proceso educativo,
definicion de objetivos, tipo de metodologia que se usara, cronograma de actividades y previsiones

respecto a la evaluacion.

Aunado a lo anterior, un punto esencial a considerar al momento de disefiar la estrategia de
intervencion, es rescatar los avances que en materia de educacion se han logrado a través de las
diferentes investigaciones y que desde la reforma educativa se contemplan, una nueva forma de
disefar en la que profesor deje de ser el centro aprovisionador de informacion, para convertirse en
un tutor que facilita y ayuda al estudiante a construir su conocimiento, y en una nueva forma de
aprender basada en la idea de que el aprendizaje tiene que ser activo y el conocimiento construido

tanto individual como socialmente.

Bajo este marco, el disefio de la intervencidn representa también una herramienta para mejorar la
calidad docente y por lo tanto del aprendizaje de los participantes. En este sentido, para llevar a
cabo este disefio, se consideraron los siete principios de calidad enunciados por Chickering y
Gamson (1987):

Estimula el contacto entre profesores y alumnos

Estimula la cooperacion entre alumnos

Estimula el aprendizaje activo

Proporciona “feedback™ a tiempo

Dedica tiempo a las tareas mas relevantes para el aprendizaje

Comunica expectativas elevadas a los alumnos

N o g s~ w Db oE

Respeta y se sensible a diferentes talentos y formas de aprendizaje
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Sin embargo, habra que tener presente que la planificacion no es estatica y definitiva, sino que
requiere el contraste continuo con la préactica y la realidad. Esto significa que cuando no se puede
dar cumplimiento exacto a las especificaciones, no necesariamente significa la inadecuacion de las
mismas, sino la necesidad de revisar la planificacion realizada para adaptarla a las circunstancias

especiales o contexto en el que tienen lugar.

Bajo este contexto, la planificacién de la intervencién también ayuda a esclarecer la oferta
educativa y las expectativas que pudiera generar. Es a través de esta enunciacion explicita que los
asistentes pueden conocer el proceso de formacion y en este sentido, decidir si desean participar en

el proceso mejorando el nivel de compromiso para respetarlo.

Cualquiera que sea el escenario de aprendizaje, tanto en el caso presencial como en el virtual, el
aprendizaje descansa sobre una estructura dialdgica del profesor con el estudiante y reciprocamente
y asimismo de los estudiantes entre si; dicho didlogo es mediado por los materiales de aprendizaje
que el profesor ha seleccionado, convirtiendo asi a todo el conjunto en parte del proceso de
aprendizaje, donde cada actor tiene sus responsabilidades y compromisos. Al profesor le
corresponde seleccionar objetivos, materiales, métodos, formas de evaluar y toma de decisiones
definitivas que, en mi experiencia, representaron un reto para disefiar esta propuesta, se afronté y

se buscé resolver con base a los conocimientos profesionales.

Aunado a lo anterior, en esta propuesta de intervencion educativa, queda reflejado los
planteamientos de la reforma educativa tales como las metodologias didacticas, formas de
evaluacion, roles y funciones asociados al profesor y al alumno, asi como un cambio en la
naturaleza de la relacion entre ambos. Se hace énfasis en focalizar la atencion sobre el aprendizaje
de destrezas y habilidades que permitan a los participantes enfrentarse a situaciones diversas, asi
como estimular la necesidad de adoptar una actitud positiva ante el aprendizaje extendido a lo largo

de toda la vida personal y profesional.

Desde esta linea, la elaboracion de esta estrategia de intervencion educativa, se llevo a cabo desde
el marco de reflexion-accién educativo propuesto por Tobon S. (2001), en su enfoque socio
formativo de las competencias y con el cual se pretende generar las condiciones pedagdgicas
esenciales para facilitar la formacidn de docentes competentes, para afrontar los retos y problemas

del desarrollo profesional de la tutoria.
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El propdsito particular es el de facilitar el establecimiento de recursos y espacios, presenciales y
virtuales, para promover la formacion de docentes tutores, con las competencias para actuar con

idoneidad en los contextos aulicos.

Asi, la identificacion de competencias a formar, se realizd con el referente de las necesidades
formativas especificas, globales y profesionales de la tutoria. En la programacion de las unidades
didacticas se identificaron y seleccionaron objetivos, contenidos, métodos, recursos Yy
procedimientos de evaluacion a la vez que se planificaron la actividades de aprendizaje que mejor
se consideraron, de acuerdo a los objetivos planteados, necesidades diversas de los participantes y

propios recursos disponibles, colocando al centro de referencia al aprendizaje.

Siguiendo la metodologia del enfoque socioformativo, la elaboracion del plan de intervencion,
inicio con la identificacion de los problemas del contexto en el que se desenvuelve la tutotia, que
se pretende ayudar a resolver, considerando el presente y las tendencias del futuro, identificados

en el capitulo I y 11 de este trabajo.

Continuando con la propuesta de Tobdn S. en el planteamiento de Proyecto Formativo, se realizd
un analisis funcional de la tutoria con la idea de identificar los propdsitos y funciones claves que

facilitaran la formulacion de las competencias a desarrollar (tabla 1).

Una vez realizado el analisis funcional de la tutoria, se procedié a identificar y estructurar las
competencias que se pretenden formar a traves de este proyecto formativo. Para ello, se elaboré un
cuadro que permitiera identificar el tipo de competencia, la descripcidon de esa competencia, el
verbo clave que orienta la accion, el objeto en el cual se inserta la accion, las condiciones de calidad
con respecto a la competencia y la explicacion del porque se considera necesario desarrollar dicha
competencia, a la vez que permita identificar la o las unidades de esa competencia, y los elementos

que la conforman (Tabla 2).

La metodologia del proyecto formativo, recomienda que antes de determinar las actividades del
proyecto, es necesario identificar y describir los criterios que seran abordados en las competencias,
que a la postre, constituyen las metas de aprendizaje y los parametros que orientan el proceso de
evaluacion, a la vez que permiten establecer los niveles de dominio en los cuales los docentes
pueden lograr tales criterios. Se organizan de acuerdo con las fases del proyecto, y después en cada
fase se establecen las actividades de aprendizaje necesarias para que los estudiantes alcancen

dichos criterios (tabla 3).
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Paso seguido, se seleccionaron los campos de conocimiento acordes con lo que los docentes dijeron
requerir y con lo que se identificé necesario para que los tutores pudieran elaborar su plan de accion
desde la expectativa que la SEP tiene, lo que facilit6 establecer metas claras por alcanzar y de ahi

elaborar una estructura didactica acorde con los retos de la tutoria.

Continuando con el proceso, se elaboré el perfil de egreso, base del disefio de la propuesta, en
donde se identificaron las competencias especificas y genéricas que es preciso que los tutores
formen durante el proceso educativo, en un determinado periodo de tiempo y con unos criterios

precisos.

Este paso ofrece las bases para planificar el perfil de ingreso, sin embargo, en esta planeacién no
se considerd este punto, dado que la designacion de los tutores se realiza de manera aleatoria entre

los docentes que cubran las condiciones estipuladas en el programa de tutoria de la SEP.

De las diferentes maneras de estructurar un proyecto formativo, se eligio la metodologia de la ruta
formativa, en virtud de que presenta accesibilidad sencilla, y de acuerdo a los resultados obtenidos

por el CIFE (Tobon S. 2001) ha tenido buen impacto en educacién.

Esta metodologia consiste en siete componentes, que articulados entres si, orientan el proceso de
aprendizaje y valoracién de las competencias a partir de la resolucion de problemas pertinentes y

significativos del contexto.

Es de mencionar que estos componentes no guardan una relacion lineal sino que son
interdependientes y se establecen en forma paralela, ademas, abren un espacio a la contribucién de

los estudiantes para que responda a sus necesidades e intereses (tabla 4).

Con la informacion de los pasos previos, se procedid a la elaboracion de proyecto-formativo de
acuerdo a tres fases. En la fase 1 se establecid la estructura formal del proyecto, la fase dos muestra
la planeacidn de las actividades a desarrollar y la fase tres, se destina a la ejecucion del proyecto

en donde se recupera la evidencia final que permite evaluar el nivel de logro alcanzado (tabla 5).

En la planificacion de los espacios formativos propuestos, se recurrio a diferentes metodologias, y
se identificacion las acciones de mediacion que el facilitador debe realizar con el fin de asegurar
que los participantes alcancen la formacion integral y posean las competencias necesarias para

afrontar los retos de la tutoria.
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Al final, este disefio de intervencion no solo es un documento con el plan de estudios, sino las
practicas que efectivamente se tienen con los participantes en el proceso de formaciéon de

habilidades tutoriales.

Dado que este programa pretende formar las habilidades y conocimientos pertinentes para elaborar,
aplicar y evaluar un plan de intervencion tutorial, que son competencias propias de los docentes

asignados a esta labor, este disefio se identifica como especifico.

En cuanto a su relacion con la disciplinariedad, se trata de un proyecto que se va a trabajar desde
una sola area, la educativa, por lo que se le ubica como un proyecto disciplinario, con un caracter
aplicativo, en tanto que tiene el propoésito de aplicar el saber tedrico y metodologico en laresolucion

de un problema, dirigido a un contexto laboral-profesional.

Cabe aclarar que se recurre a la expresion “educacion de habilidades tutoriales” como un término

general que se refiere a las pedagogias a utilizar.

El programa se compone de una gama de pedagogias basadas en la teoria, aplicacion y resolucion
de problemas concretos dentro un contexto estrechamente vinculadas con la vida cotidiana de los
tutores en el aula, como lo son: el trabajo colaborativo; la investigacion en la accidn; la planeacién

estratégica y la comunicacion, para posibilitar un adecuado desempefio en diversidad de contextos.
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PROPOSITO CLAVE

Formar tutores que incidan en la mejora de los aprendizajes de los alumnos de secundaria en un marco orientado a elevar la

FUNCION NIVEL
DOS
A.l. Planificar la
intervencion tutorial, en
coherencia con el
enfoque de tutoria
planteado por la SEP

A.2. Establecer la
estructura tutorial con
base en la politica
educativa de la SEP y
de la escuela.

A.3. Dirigir los procesos
tutoriales con base en
indicadores de gestion.

calidad de la educacion basica con base en la accion tutorial

FUNCION CLAVE
A. Mejorar el proceso de aprendizaje de los alumnos de secundaria con base a una vision integral de sus necesidades y del desarrollo
curricular mediante el disefio, aplicacion y evaluacion de programas tutoriales

FUNCION NIVEL TRES

A.1.1. Formular el programa de tutoria con base en la
filosofia institucional, la politica educativa de la SEP, la
normatividad vigente y las necesidades del grupo asignado.

A.1.2. Determinar los pardmetros e indicadores para la
evaluacion de la calidad del servicio de tutoria

A.2.1. Definir perfiles con base en requerimientos de planes y
proyectos educativos y en la estrategia de la escuela.

A.2.2. Estructurar el sistema de comunicacion e informacion
con base en la politica y estrategia educativa de la escuela

A.3.1. Liderar el programa de tutoria con base en los
indicadores de gestidn establecidos, las competencias
asignadas y la normatividad vigente.

FUNCION NIVEL CUATRO

A.1.1.1. Definir el componente teleolégico del programa de tutoria
con base en los resultados del diagndstico.

A.1.1.2. Trazar la estrategia institucional en coherencia con las
prioridades establecidas en el programa de tutoria

A.1.1.3. Orientar la formulacion de pardmetros e indicadores para la
evaluacion del programa de tutoria, con base en la filosofia
institucional

A.1.2.1. Fijar los criterios técnicos y las tasas de asignacion de
docentes para la prestacion del servicio de tutoria en la secundaria,
teniendo en cuenta las particularidades de cada escuela.

A.1.2.2. Establecer requisitos para la asignacion de tutores de
conformidad con la normatividad vigente.

Al23.

A.2.1.1. Determinar instancias y procesos claves con base en los
requerimientos del programa de tutoria y en la estrategia de la
escuela.

A.2.1.2. Establecer los requerimientos de desempefio y desarrollo de
acuerdo con la estrategia de la escuela.

A.2.1.3. Distribuir los tutores atendiendo a los criterios de la
poblacién atendida y por atender.

A.2.2.1. Suministrar informacion a las instancias correspondientes de
manera oportuna y de acuerdo con sus requerimientos.

A.2.2.2. Mantener el sistema de informacion de acuerdo con su
monitoreo y los requerimientos de los programas

A.2.2.3. Gestionar redes de interaccion permanente entre agentes de
la comunidad educativa con base en los planes de mejoramiento
educativo

(las determina la institucion)
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A.3.2. Gestionar la ejecucion de los planes de accién y de
mejoramiento con base en la politica educativa y en la
normatividad de la escuela.

A.4. Crear las A.4.1. Administrar el talento humano de acuerdo con la
condiciones para el normatividad vigente, las competencias asignadas y los
desarrollo del talento indicadores de gestidn.

humano que presta el
servicio de tutoria, de
acuerdo con la politica 'y
estrategias de la escuela.

FUNCION CLAVE

Felipe Donaldo Reyes Hernandez

A.3.2.1. Programar las actividades, los recursos y el talento humano
requerido con base en requerimientos de planes operativos y en las
prioridades establecidas

A.3.2.2. Asesorar a los docentes a cargo de la tutoria con base en los
proyectos establecidos y la politica educativa de la SEP

A.4.1.1. Gestionar la seleccion y asignacion del talento humano de
acuerdo con los perfiles de competencias establecidos y la
normatividad vigente.

A.4.1.2. Crear condiciones gque favorezcan el clima organizacional
con base en los requerimientos de los proyectos establecidos.
A.4.1.3. Liderar el desarrollo de las competencias del talento
humano de acuerdo con los indicadores establecidos.

A.4.1.4. Gestionar procesos de formacion y actualizacion de los
tutores, de acuerdo con las politicas y estrategias de la escuela.
A.4.1.5. Organizar los procesos que favorezcan el bienestar de los
tutores

B. Desarrollar los procesos formativos de acuerdo con el Proyecto de Tutorias de la SEP, la normatividad vigente y los requerimientos de la
Comunidad Educativa

FUNCION NIVEL DOS FUNCION NIVEL TRES

B.1. Implementar los B.1.1. Administrar procesos de formacion y de seguimiento

procesos de de los estudiantes de acuerdo con la normatividad de la

administracion tutorial | escuela.

estipulados por la B.1.2. Organizar la articulacion de los procesos formativos y

escuela de trabajo, teniendo en cuenta la trayectoria del estudiante y
el incremento de la flexibilidad en la formacién.

B.2. Realizar los B.2.1. orientar los procesos acompafiamiento, seguimiento y

procesos tutoriales evaluacion, con base en los planes concertados.

segun los

requerimientos del

Programa de Tutorias

de la SEP
B.2.2. Ejecutar proyectos de investigacion con base en el
disefio de la investigacion-accién educativa y en el plan
operativo del programa

FUNCION NIVEL CUATRO
(Las determina la institucion)

B.2.1.1. Asesorar a los estudiantes segun las necesidades de
aprendizaje y de evaluacion detectadas.

B.2.1.2. Efectuar procesos de induccién en correspondencia con los
criterios en la escuela.

B.2.1.3. Mejorar los procesos de formacion a partir de los aciertos y
problemas detectados en su ejecucién y evaluacion.

B.2.2.1. Procesar y sistematizar informacion de acuerdo con el
disefio metodoldgico establecido.

B.2.2.2. Validar los resultados del proyecto de investigacion de
acuerdo con protocolos establecidos.

Tabla 2. Analisis funcional de la tutoria en Secundaria, efectuado para determinar los propoésitos pretendidos en este proyecto y con ello tener una base para

identificar las competencias necesarias de formar.
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Tabla 3. Identificacion y estructura de las competencias

Condicion de calidad

Tipo de competencia
Competencia global

Unidad de competencia 1

Elemento de competencia
1

Descripcién

Gestionar la accion tutorial ~ Gestionar Proceso tutorial Requerimientos

con base en requerimientos institucionales
institucionales e

identificacion de

necesidades del grupo de

alumnos

Formular programas de Disefiar Programas de Desarrollo teorico de la
tutoria con base en intervencion tutorial tutoria

necesidades detectadas del Requerimientos de la
grupo de alumnos escuela

Establecer necesidades de Describir Necesidades grupales Coherencia interna entre

todos los elementos.
Desarrollo de la tutoria
Entorno donde se ubica
el grupo de alumnos

intervencion tutorial,
teniendo en cuenta la
situacion y contexto de los
grupos asignados

Marco conceptual
Objetivos

Explicacion
Esta competencia surge
a partir del analisis del
propdsito general y la
funcién clave A del
analisis funcional de la
accion tutorial de la SEP
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Tabla 4. Criterios a abordar en las competencias

Identificacion de la competencia:

Gestiona la accion de tutoria

Felipe Donaldo Reyes Hernandez

Problema del contexto:

¢Como lograr una gestion de la tutoria, teniendo como base el diagnéstico de necesidades del grupo asignado, el modelo de tutoria sugerido
por la SEP y el modelo educativo de la Escuela Tomas Alva Edison?

Competencia

Criterio

Evidencias

Realiza actividades de planeacion y lidera

responsabilidad, aplicable a diferentes
contextos

proyectos de intervencion tutorial para alcanzar
una determinada meta, con objetivos definidos,

. Conceptualiza qué es el modelo tutorial de la

SEP, sus caracteristicas, alcances y limitaciones.

. Argumenta el proceso de planificacion de la

accion tutorial de acuerdo con alguna
metodologia y un prop6sito definido.

. Propone soluciones claras y factibles a los

problemas identificados en el grupo asignado,
asumiendo su responsabilidad en la superacion
de dichas dificultades.

. Tiene sentido de reto para que los programas de

tutoria elaborados, alcancen cada vez metas mas
elevadas, acordes a la misién y vision de la
Escuela.

. Tiene compromiso ético en el trato con los

alumnos y con cada integrante de la comunidad
educativa TAE.

. Se relaciona con sus alumnos mediante la

comunicacion asertiva, teniendo en cuenta un
determinado propdsito.

=

. Registro de observacion del docente-Tutor en al

Presentacion del programa de tutoria elaborado
Esquema del proceso llevado a cabo para la
elaboracién del programa de tutoria

menos tres situaciones de trabajo en equipo, en
modalidad presencial

Registro de participacion del Docente-Tutor en
los foros de discusion presenciales y a distancia,
argumentando y contrargumentando ideas
propias y de sus compafieros.
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Tabla 5. Ruta formativa del proyecto de intervencién, elaborada siguiendo el modelo de CIFE.

1. Estructura Formal
Titulo

Nombre del programa
Ubicacién
Facilitador
Competencias Previas

H. Asesoria directa

Trabajo Independiente

Escala de evaluaciones

2. Competencia o competencias

3. Problema del contexto
4. Actividades

Fase dinamizacion

Fase desarrollo 1

Fase desarrollo 2

Fase conclusién
Meta-cognicion

5. Proceso evaluacion
6. Recursos y Talento Humano

7. Normas de Trabajo

De profesor a Tutor, educacién de habilidades tutoriales a traves de entornos virtuales de aprendizaje
Educacion y Formacidn docente continua
Permanente
Felipe Donaldo Reyes Hernandez
Trabajo en equipo y liderazgo; Planeacidn didactica; Empleo de tecnologias de la informacion y la
comunicacion.
40 (30 horas de manera presencial en aula'y 20 de asesoria en linea)
60
Niveles de dominio de los criterios establecidos: “preformal” “receptivo” “resolutivo” “auténomo” “estratégico”
e Gestiona programas de tutoria creativos e innovadores, para identificar, plantear y resolver problemas de los
grupos asignados, con responsabilidad, metodologia sistémica y considerando los retos del contexto.
e Aplica la investigacion-accion educativa, para disefiar, aplicar y evaluar, programas de tutoria de acuerdo a
las necesidades particulares de cada grupo asignado
Participacion en la comunidad educativa en el mejoramiento de la calidad de la educacion basica

Presentacidn general del curso y facilitador, acuerdo del plan de trabajo, presentacion de schoology y aplicaciones a utilizar.
Marco referencial de la metodologia de la investigacion-accion

Roll del tutor desde la perspectiva de SEP y el TAE en la elaboracién del programa de tutoria

Integracion de los contenidos y socializacion de las experiencias y aprendizajes alcanzados en el logro de las metas establecidas
Sugerencias y estrategias concretas en torno a como los docentes pueden mejorar su actuacion a partir de la reflexion antes, durante
y después de cada actividad que se realice en el proyecto

Uso de rubricas de niveles de logro. Participacion en foros de discusion.

Facilitador del programa; Ingeniero de informatica; asistente en el curso. Laboratorio de informatica. Acceso contindo a internet;
equipo con aplicaciones a utilizar cargadas. Fotostaticas de cuestionarios a utilizar. Bibliografia y videos, especificados en el mapa
Asistencia al 100% en las horas presenciales. Entrega al 100% de productos solicitados, en tiempo y forma. Participacion al 100%
en foros de discusion presenciales y a distancia. Respeto, honestidad, compromiso y responsabilidad, durante el trabajo presencial
y a distancia; en la participacion en foros de discusion y debate, en los momentos sincrénicos y asincrénicos, en la entrega de
trabajos fisicos y digitales.
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Tabla 6. Proyecto socio-formativo con sus tres fases

Felipe Donaldo Reyes Hernandez

Proyecto Socio-Formativo

1. Estructura formal

CURSO: Educacidn y formacién continua de docentes

Titulo del proyecto formativo: De profesor a Tutor, Educacion de habilidades tutoriales a través de entornos virtuales de aprendizaje

Semestre:
Unico

Cédigo:

S/N

Competencias Previas requeridas:

Trabajo en equipo y liderazgo; Planeacion didactica;
Empleo de tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

Tiempo estimado de trabajo de aprendizaje:

Directo con facilitador: Independiente y Auténomo:

40 horas 60 horas

Naturaleza del proyecto formativo: Proyecto formativo especifico, con énfasis disciplinario, la aplicacién y el contexto laboral - profesional
Autor: Mtro. Felipe Donaldo Reyes Hernandez

2. Competencias que se pretenden formar

Competencias genéricas de énfasis

1. Gestiona la accion de tutoria

Se consideran los siguientes criterios:
1. Conceptualiza qué es el modelo tutorial de la SEP, sus caracteristicas, alcances y limitaciones.

2. Argumenta el proceso de planificacién de la accion tutorial de acuerdo con alguna metodologia y

un propdsito definido.
3. Propone soluciones claras y factibles a los problemas identificados en el grupo asignado,
asumiendo su responsabilidad en la superacidn de dichas dificultades.

4. Tiene sentido de reto para que los programas de tutoria elaborados, alcancen cada vez metas

mas elevadas, acordes a la misidn y vision de la Escuela.

5. Tiene compromiso ético en el trato con los alumnos y con cada integrante de la comunidad
educativa TAE.

Se relaciona con sus alumnos mediante la comunicacion asertiva, teniendo en cuenta un
determinado propdsito.

2. Aplica la Investigacion accion educativa

Se consideran los siguientes criterios:

1. Construye un marco tedrico de referencia para orientar el proceso de identificacién de
necesidades para elaborar el plan de accién tutorial

2. Planifica un proyecto de investigacion-accién educativa de acuerdo con unas determinadas
metas

3. Desarrolla el proceso de investigacion-accion educativa

4. Socializa los resultados de la investigacidén-accidon educativa y los utiliza para determinar las
metas del programa de accién tutorial

Nivel de dominio esperado:
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Se busca que los docentes construyan las competencias de énfasis de este proyecto formativo hasta el nivel de dominio auténomo. Se pretende que los docentes asuman la

responsabilidad de continuar consolidando su nivel de dominio hasta alcanzar el nivel de dominio estratégico

3. Problema del contexto

Problema que pretende abordar el Proyecto Formativo:

En esta escuela secundaria, la mitad de los docentes tutores tiene pendiente recibir formacion como tutor. Quienes han recibido formacioén de tutor, lo hicieron bajo un modelo de
tutoria individual y remedial, mientras que el modelo propuesto por la SEP es grupal y preventivo. Esto ha generado que la implementacion del proceso de tutoria haya sido muy
variado y de poco impacto entre los estudiantes. Es por esto que se plantea ¢COmo mejorar las practicas de tutoria en esta escuela secundaria con base en el modelo de tutoria

propuesto por la SEP, para incidir favorablemente en la mejora de la calidad de la educacién?

4. Actividades del proyecto

FASE I. Direccionamiento

Actividades de
aprendizaje con el
docente

Actividades de
aprendizaje auténomo
e independiente

ESTRUCTURA DE LA EVALUACION

1. Integracion del grupo
mediante la actividad
“canasta de frutas”.

2. Socializar las
competencias que
seran abordadas en el
proyecto formativo.

3. Acordarlas
actividades que se
llevardn a cabo
durante el proyecto y
las normas que se
deben cumplir.

4. Registrar
participantes en la
plataforma schooloy.

5. Establecer
parametros de
evaluacion para
acreditar el curso.

6. Recuperar
conocimientos
previos y expectativas
de los participantes a
través del
organizador grafico
QRA.

1. Leer el programa
acordado para el
proyecto formativo y
comprender las
actividades que se
llevarén a cabo.

2. Revisaren la
plataforma schoology
la programacién de
actividades a realizar
en lineay asegurarse
de comprender la
forma de realizarlas.

3. Elaborar agenda con
fechasy horas de
entrega de actividades
tanto en la plataforma,
como presenciales,
para cumplir en
tiempo y forma.

Criterio 1.1. Comprende los criterios bajo los cuales se podra acreditar el proyecto. Se asegura de quedar registrado dentro de la plataforma

schoology.

Evidencias: Participacion pro activa en la dinamica de integracion del grupo

Registro en la plataforma schoology

Ponderacion: 25%

25%

Pre-formal

Receptivo

Resolutivo

Auténomo

Estratégico

Requiere ser motivado
para participar en la
dindmica de integracion
y lo hace con apatia.

No muestra interés por
registrarse en la
plataforma schoology.

Su participacién en la
dindmica carece de
entusiasmo.

Espera a ser motivado
para registrarse en la
plataforma schoology.

Participa en la dindmicay
se registraen la
plataforma schoology.

Participa de manera
activa en la dinamica de
integracion.

Verifica que estd
registrado en schoology.

Participa espontdneay
activamente en la
dindmica de integracion y
se asegura de quedar
debidamente registrado
en la plataforma
schoology.

10%

20%

30%

40%

50%

Criterio 1.2. Construye el organizador grafico QRA y socializa sus conocimientos previos con respecto a la tutoria en secundaria, a la vez que

sus expectativas del proyecto formativo.
Evidencia: Organizador grafico QRA

Ponderacion: 50%

Pre-formal

Receptivo

Resolutivo

Auténomo

Estratégico

Presenta un texto sin
organizacion ni
elaboracién de lo que
conoce acerca de la
tutoria. No establece sus
expectativas del curso.

Presenta un texto con
algunas ideas sin
elaboracidén acerca de la
tutoria. Menciona
algunas ideas generales
sin manifestar las
expectativas propias. Las
comparte con el resto del
grupo a solicitud del
facilitador.

Presenta un texto en el
que plasma algunas ideas
de la tutoria sin tener un
orden claro. Establece
algunas expectativas del
curso y las comparte con
el resto del grupo a
solicitud del facilitador.

Presenta un texto en el
que recupera lo que
conoce acerca de la
tutoria. Establece sus
expectativas del curso y
las comparte con el resto
del grupo de manera
espontdnea.

Presenta un texto en el
que recupera de manera
organizada lo que conoce
acerca de la tutoria.
Establece con claridad
sus expectativas del
curso y las comparte con
el resto del grupo de
manera espontdnea.
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Tiempo: 4 horas
presenciales con el
docente

Tiempo: 4 horas de
trabajo independiente.

10%

20%

30%

40%

50%

FASE 2. Planeacion del proyecto

Actividades de
aprendizaje con el
docente

Actividades de
aprendizaje
auténomo e
independiente

ESTRUCTURA DE LA EVALUACION

1. Presentar en clase los
aspectos generales
de la investigacion-
accion, (I-A)
enfatizando los
aspectos mas
relevantes a
considerar para su
uso en la elaboracién
de un programa de
tutoria

2. Presentar un
proyecto de
investigacidn-accion
y contrastarlo con un
proyecto de
investigacion bajo
otra metodologia.
Los participantes
elaboraran en
equipos, un cuadro
comparativo en
donde identifiquen
las similitudes y
diferencias de ambos
ejemplos.

3. Determinar cémo
planear un proyecto
de I-A bajo las
orientaciones del
facilitador. En trabajo
auténomo, los
participantes
planificaran con
detalle el proyecto,
siguiendo una guia.

1. Realizar la lectura del
documento “Marco
de accion de la
investigacion accién
educativa. Hacia la
aplicacién de los
planes y programas de
estudio por
competencias” (link
de acceso al E-
book,en la plataforma
schoology) y elaborar
un diagrama de flujoy
subirlo a la plataforma
para su evaluacion.

2. Participar en el foro
de discusién en linea
“retos de la I-A para
ser utilizada en el
aula”

3. Compartir con al
menos un compafiero,
el proyecto
planificado y realizar
una coevaluacion a
partir de la rubrica de
evaluacion de la
presente fase.

4. Cada participante

debe agregar de
manera argumentada,
notas y comentarios
del trabajo que le
comparten.

Criterio 2.1. Planifica un proyecto de Investigacidén-Accién de acuerdo con las metas establecidas

Evidencia: Documento con el proyecto

Ponderacion: 60%

Pre-formal

Receptivo

Resolutivo

Auténomo

Estratégico

Planifica algunos
aspectos de un proyecto
de investigacién pero no
considera la
Investigacion Accidn
educativa.

Planifica algunos
aspectos de un proyecto
de investigacion,
considerando algunos
rasgos de la I-A.

Planifica un programa de

tutoria considerando la I-
A de manera esencial, y el
enfoque planteado por la
SEP.

Planifica de manera clara
un proyecto de
investigacion
considerando la
metodologiadelal-Ay
respeta el enfoque de
tutoria planteado por la
SEP.

Planifica de manera clara
un proyecto de
investigacion,
considerando la
metodologia de I-A con
instrumentos pertinentes
de andlisis de la
informacidn y respeta el
enfoque de tutoria
planteado por la SEP.

10%

20%

40%

50%

60%

Competencia complementaria: Trabajo en equipo y liderazgo

Criterio 2.2. Participa en la realizacién de actividades conjuntas en un determinado equipo, con aceptacién de las diferencias y
comunicacién asertiva, de acuerdo con los objetivos determinados.
Evidencia: Registro de trabajo en equipo durante la coevaluacién de la ejecucién de los programas.
Ponderacion: 40% para la competencia genérica en el curso.
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Los participantes
trabajaran en un
documento
compartido con el
facilitador para
recibir
retroalimentacién en
linea y resolver dudas
de manera
sincronica.

4. Presentar en clase
presencial la
planificacion del
proyecto.

5. Laevaluacion de esta
fase se efectuara con
base en el registro
del trabajo en equipo
y el andlisis de los
proyectos
planificados

5. Entanto que el

proyecto esta
elaborado en un
documento
compartido con el
facilitador, esté podra
valorar cada
participacion y sabra
de quién es.

Pre-formal

Receptivo

Resolutivo

Auténomo

Estratégico

Se reline con un equipo
pero no participa ni
realiza ninguna
contribucion.

Se reline con un equipoy
comparte su trabajo sin
participar en las
reflexiones.

Se reline con un equipo
comparte su trabajo,
recibe retroalimentacion
ylotomaen
consideracion para
mejorar.

Se reline con un equipo
comparte su trabajo,
mejora su trabajo con las
contribuciones de los
demasyda
retroalimentacion a sus
companieros.

Se reline con un equipo,
da retroalimentacion con
comunicacidn asertiva,
respeta la opinién de los
demas y contribuye a
establecer conclusiones a
través del didlogo.

Tiempo: 10 horas
presenciales con el
docente y 5 horas de
asesoria en linea

Tiempo: 22 horas de
trabajo independiente

5%

10%

20%

30%

40 %
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FASE 3. Actuacion - ejecucion del proyecto

Actividades de
aprendizaje con el
docente

Actividades de
aprendizaje autonomo
e independiente

ESTRUCTURA DE LA EVALUACION

1. Apartir de exponer
en clase las vivencias
en la planeacién de
un programa de
tutoria, se motiva a
identificar
aprendizajes para
tener en cuenta
durante la planeacion
del proyecto:
“formacion de
tutores”.

2. Presentar y analizar
un ejemplo de un
programa de tutoria
con un enfoque
grupal y compararlo
con un ejemplo de un
programa de tutoria
individual. El
facilitador presenta
ambos programas
mediante diapositivas
y los estudiantes
realizardn su analisis
para presentarlos al
resto del grupo.

3. lIdentificar los
componentes
esenciales de un
programa de tutoria
grupal mediante la
presentacién de los
mapas mentales
elaborados en tiempo
de trabajo auténomo

1. Realizar la lectura del
libro “tutoria,
lineamientos para la
formacion y atencion
de los adolescentes
2011, guia parael
maestro” y elaborar un
mapa mental.
Compartir este mapa
mental en la
plataforma

2. Planificar un programa
de tutoria de acuerdo
con unas
determinadas metas.

3. Compartir en los
equipos los programas
planificados y realizar
una coevaluacion a
partir de la matriz de
evaluacion de la
presente fase.

4. Cadaequipo debe
elaborar un informe
del proceso de
coevaluacion en un
documento
compartido en linea.

Criterio 3.1. Ejecuta el proceso de elaborar el programa de tutoria abordando de manera proactiva y estratégica las
dificultades que se presentan.
Evidencia: Documento con el programa

Ponderacion: 70%

Pre-formal

El programa no se
apegaalos
lineamientos
establecidos por la
SEP.

Las metas muestran
orientacion individual
de atencién

Receptivo

El programa evidencia
los aspectos
contemplados por SEP
para el ejercicio de la
tutoria.

Las metas son
confusas.

Carece de
aportaciones en la co-
evaluacion.

Resolutivo

El programa evidencia
los aspectos
contemplados por SEP
para el ejercicio de la
tutoria.

Las metas establecidas
son claras.

No presenta
aportaciones en la co-
evaluacion

Auténomo

El programa evidencia
los aspectos
contemplados por SEP
para el ejercicio de la
tutoria.

Las metas establecidas
son claras.

Las aportaciones en la
co-evaluacién son
constructivas pero no
se apegans al tema.

Estratégico

El programa evidencia
los aspectos
contemplados por SEP
para el ejercicio de la
tutoria.

Las metas establecidas
son claras.

Las aportaciones en la
co-evaluacién son
constructivas y
apegadas al tema.

77




Felipe Donaldo Reyes Hernandez

a partir del libro de
“tutoria, lineamientos
para la formacién y
atencion de los
adolescentes 2011,
guia para el maestro”
(link de acceso al
texto en la plataforma
schoology). Esto se
elaborard en equipos.

4. Determinar cdmo
planear un programa
de tutoria con base en
las orientaciones del
facilitador. En trabajo
auténomo los
estudiantes
planificaran con
detalle el programa
siguiendo una guia.

5. Presentar en clase
presencial una sintesis
del programa
planificado mediante
un resumen ejecutivo.

6. Laevaluacion en esta
fase serd con base en
el registro del trabajo
en equipo y el analisis
de los programas
planificados por los
participantes, con su

respectiva

argumentacion en

clase.
Tiempo: 10 horas de Tiempo: 15 horas de 10 % 20% 50% 60 % 70 %
asesoria en linea trabajo independiente
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CAPITULO IV

APLICACION DE LA ESTRATEGIA DE INTERVENCION EDUCATIVA

4.1. Contextualizacion de la Intervencion

El proyecto se puso en marcha en las propias instalaciones de la escuela. Los tiempos presenciales
se llevaron a cabo en la sala de informatica la cual estd equipada con 33 computadoras que tienen
conexion permanente a internet. Ademas se cuenta con un laboratorio mévil conformado por 35
lap tops y otro integrado por 35 iPADS, ambas con acceso a internet de manera permanente. En el
caso de las iPDAS, todas estan cargadas con las aplicaciones que se utilizaron para facilitar el

trabajo y optimizar los tiempos de trabajo presencial.

Para la gestion, el proyecto se alojé en la plataforma Schoology, bajo el curso intitulado
“introduccion a la tutoria”. De manera independiente, se identificaron las 4 sesiones en la que se
dividid el curso. Cada una tiene las indicaciones y actividades a realizar, los productos que se deben
generar y los tiempos en los que se entregan. De igual forma, se agregaron los materiales que se
utilizaron y, en su caso, los links de las paginas que se requirieron ser consultadas, o los foros a los

que deberian ingresar para participar en los debates y discusiones programados.

En la primera sesién presencial, se definieron las formas de trabajar y se hicieron ejercicios para
familiarizar a los participantes en el uso de las aplicaciones que no conocian y de la misma
plataforma utilizada. En el caso de la plataforma, no se tuvo mayor inconveniente, dado que es la

que oficialmente se utiliza en la escuela para el trabajo educativo.

Originalmente se contempl6 la participacion de 14 de los 16 tutores que en el momento de iniciar
el proyecto laboraban en la escuela. Dos tutores decidieron desde el principio no participar en el

proyecto debido a la limitacion de tiempo para realizar las actividades programadas.

Al iniciar el programa, se registraron 9. Tres de los tutores originalmente contemplados, no
continuaron en la institucion. A los otros dos, se les asigné actividad diferente, por lo que

decidieron ya no continuar con el proyecto.

Los nueve registrados, se presentaron puntualmente al inicio del programa, mostrando una actitud

proactiva y buen animo para participar. A lo largo de las diferentes sesiones, cumplieron con
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regularidad en la entrega de trabajos y tareas disefiadas, al igual que participaron en las sesiones

presenciales.

Las sesiones presenciales, transcurrieron sin mayor dificultad. En una ocasion se presento el
inconveniente de la sobrecarga a la red de internet por lo que tuvimos altibajos para mantener la

conexion mientras trabajabamos.

Para las actividades en linea, tampoco se presentaron mayores inconvenientes. A decir de los
participantes, esta opcion seria la mejor para cada momento de participacion, ya que le permite
programar los tiempos y los lugares en donde poder dedicarse a revisar documentos y a elaborar
las actividades sugeridas. Ante esta sugerencia, se llevo la propuesta a direccion y a partir de este

curso, todos los que se programan en la escuela se realizaran en linea.

Con respecto a la plataforma, tampoco se presenté particularidad alguna. Es probable que al ser la
plataforma oficial con la que trabaja la escuela, los docentes ya tienen mayor dominio de ella, tanto
para gestionar sus propios cursos, como para participar en alguno. Otra ventaja que se presento, es
que al ser una plataforma que permite alojar diferentes aplicaciones y/o conectar de manera externa

con otras, se facilita el uso de diferentes aplicaciones de acuerdo al propdsito educativo.

Con respecto al programa, se realizé una adecuacién del originalmente planeado. A peticién de los
propios docentes-tutores, se incluyo un tema con respecto a como hacer el diagndstico del grupo.
La peticion surgid a partir de comentar la importancia de conocer al grupo con el cual se estaria
trabajando, en particular en sus fortalezas cognitivas, por lo que se comento de los cuestionarios
gue nos permiten acercarnos a conocer lo estilos de aprendizaje prevalentes y las inteligencias

multiples potenciadas en los grupos.

Como complemento, también se revisd la importancia de trabajar las habilidades socio-
emocionales para favorecer ambientes de aprendizaje emocionalmente seguros, con la idea de
facilitar la interaccion de los propios alumnos que conforman un grupo y con esto, potenciar el
nivel motivacional para acceder a la construccion de los aprendizajes. Al final se acordd que dentro
de las secuencias didacticas de la tutoria, se incluiran actividades que favorezcan el desarrollo de

estas habilidades.

Para reforzar este tema, se propusieron diferentes dindmicas que ayuda a los estudiantes a
conocerse a si mismos, a relacionarse con sus pares de manera asertiva y a construir un sentido de

identidad en su grupo y a la escuela.
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4.2. Evaluacion del disefio y planificacién del proyecto

Este proyecto se ha fundamentado en el método de investigacion-accion, por lo que se parte de los
componentes fundamentales que constituyen el proyecto de intervencion educativa, desde el
planteamiento que hace Ander Egg, E. (1993), C. Fierro (1999) y A. Barraza (2010).

Bajo la perspectiva de la investigacion-accion, fundamento teérico que estructura el proceso
evaluativo de este trayecto, se basa en el paradigma cualitativo, el enfoque interpretativo, el modelo

de evaluacion por logros y el disefio como mediacion y conduccion.

Sin embargo, se hace referencia al paradigma cuantitativo y a los enfoques técnico y practico de la
evaluacion por cuanto permiten disponer de informacion sobre el nivel de concrecion de los
objetivos planteados, el impacto ejercido en la escuela y, en Gltima instancia, el conocimiento que
el participante debe construir de acuerdo con metas previamente determinadas, al mismo tiempo

que controlar su desarrollo y proponer esfuerzos para su consecucion.

Dentro de las caracteristicas a considerar en la postura cuantitativa, el evaluador asume una
posicion neutral, los métodos y estrategias para evaluar se circunscriben a pruebas objetivas con
formas de respuesta Unica y deben dar cuenta de los resultados alcanzados. Utiliza la informacion
previamente delimitada y se reduce a variables que se pueden observar. La informacion disponible
se analiza mediante procesos aritméticos y estadisticos de conteo, promedios, comparacion con
referentes, asignacion de puntajes que permitan generalizar, todo ello para garantizar la neutralidad
del evaluador y por lo tanto, para limitar la interpretacion a 10 numérico y reducir la asignacion de

significados por parte del evaluador.

Por otro lado, desde el paradigma cualitativo, en donde el evaluador ya no tienen una postura de
neutralidad, ni en la teoria en la que se fundamenta ni en la valoracion que lo orienta, se considera
como componente fundamental el contexto en el cual se sitda la planeacion del proyecto, su

desarrollo y el impacto conseguido a través del aprendizaje de los participantes.

Particular importancia toman los significados que se otorgan al aprendizaje y a las interacciones
que se establecen en el proceso de ensefianza-aprendizaje en cuanto responde a problemas préacticos

que demandan transformaciones para la comunidad en cuestion.
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En suma, el paradigma cualitativo, pretende comprender la realidad motivo de estudio, para lo cual
se procede de manera holistica al hacer una lectura que trasciende el texto y desvela significados e

intereses.

Para demostrar esa realidad motivo de estudio, se partio de categorias de analisis planteadas al
inicio del proyecto, desde una concepcion teorica del docente. Algunas de estas categorias se
replantearon durante el transcurso del proceso de ensefianza-aprendizaje, en tanto que la
preocupacién fundamental de este paradigma es la pregunta por la calidad del hecho social que se

fue construyendo.
Bajo este marco, en el presente proyecto, se establecieron tres momentos de la evaluacion:

1. Evaluacion del disefio del proyecto. Con el objetivo de conocer en qué medida se han
contemplado e incluido todos los componentes que comprende la elaboracion de un proyecto de
intervencion educativa, desde la perspectiva de la investigacion-accion y de la socio-formacion
(Anexo 1).

2. Evaluacidn de la ejecucion e implementacion del proyecto. Con el objetivo de identificar de
qué manera se fue aplicando y como se fueron desarrollando las actividades contempladas en el

disefio del proyecto de intervencion.

3. Evaluacion final o de resultados. Con el propdésito de medir los efectos del proyecto, por

comparacion con las metas que se proponia alcanzar.

Fasedeevaluacion ~ Octubre, Noviembre, | Diciembre, Agosto

Evaluacion del disefio del
proyecto

Ejecucion del proyecto

Nivel de concrecion del proyecto
Evaluacion de los resultados
Evaluacion del impacto
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Aspectos metodoldgicos

Una vez establecidos los momentos de evaluacion del proyecto de intervencién, se abordd la
manera en que se obtendrian las evidencias para conocer los logros alcanzados, y en su caso, las

necesidades de apoyo o de mejora.

Entre las consideraciones observadas para la seleccion de instrumentos para llevar a cabo el proceso
de evaluacion, se encuentra la congruencia con los objetivos establecidos en la planificacion del
proyecto, la pertinencia con el momento de evaluacion en que seran aplicados, la medicion de

diferentes aspectos acerca de los progresos durante el desarrollo del proyecto.

Para concretar el modelo de evaluacidn, se incorporaron estrategias consideradas congruentes con

las caracteristicas y necesidades de cada una de las fases de evaluacion.

El concepto de estrategia se entiende, siguiendo la propuesta de Diaz Barriga y Hernandez (2006),
como “conjunto de métodos, técnicas y recursos que utiliza un docente para valorar el aprendizaje
del alumno” a la cual se le hizo una adecuacion para orientarla hacia el facilitador en lugar del

docente y el logro de objetivos por aprendizaje.

En esta linea, las estrategias seleccionadas tienen las siguientes finalidades:
Valorar el nivel de logro en la realizacion del proyecto de intervencion
Monitorear el avance en su ejecucion
Identificar las necesidades de adecuacion

Comprobar el nivel de concrecion del proyecto

Técnicas / Instrumentos utilizados

Se establece como técnicas de evaluacion, los procedimientos utilizados para obtener la
informacion requerida, por lo que cada una de las técnicas utilizadas tendra un instrumento de
evaluacion, entendiendo como instrumento al recurso estructurado que ha sido disefiado para fines

especificos.

Bajo este marco, en la evaluacion de la fase de disefio del proyecto, se empled la técnica de anélisis

del desempefio, con el uso de la rdbrica como instrumento (anexo 1), para valorar tanto la presencia
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de cada uno de los aspectos que conforman la elaboracion de proyectos de intervencion educativa,

desde la mirada de la investigacidn-accion, como el nivel de calidad plasmado en cada componente.

Para la fase de ejecucion del proyecto, se emplearon técnicas de observacion con el uso del registro
anecdotico (anexo 2), como instrumento para valorar el acontecer diario a la vez que identificar las
problematicas que se presentaron y las soluciones encontradas. Esto mismo, permitié identificar
necesidades particulares y/o ayudé a la toma de decisiones para una eventual diversificacion de

actividades que ayudaron a la concrecién del proyecto.

Finalmente, para valorar el nivel de concrecion del proyecto, se utilizo la técnica de analisis del
desempefio a través de lista de cotejo (anexo 3), como instrumento que ayudd a identificar la
oportuna realizacion de cada una de las actividades programadas. Con el mismo propdsito, se
recurrié a técnicas de desempefio de los participantes, con el uso del cuestionario como instrumento

para preguntar sobre los procedimientos que el proyecto pretendio desarrollar en los participantes.

Por ultimo se contempld la evaluacion de los resultados obtenidos con la aplicacion de este
proyecto. Para este efecto, se aplico una evaluacion sobre el efecto del proyecto en un momento
intermedio y después hacia el final de la aplicacion con la idea de valorar los cambios que dieron
indicio de si el proyecto se estaba orientando hacia la direccion deseada o si los efectos que se
fueron observando correspondian a lo esperado, o si por el contrario, fue necesario introducir

ajustes en la manera de hacer las cosas.

Al concluir la aplicacion del proyecto, se llevd a cabo la evaluacion del impacto que permitid
valorar los cambios producidos en la manera de llevar a cabo la tutoria, como consecuencia de la
aplicacion del propio proyecto, mediante la técnica de analisis del desempefio del docente tutor
(anexo 7) y la lista de cotejo como instrumento que permitio verificar la inclusion de todos los
componentes que supone la elaboracion de un programa de tutoria. Aqui, la fuente de informacion

primaria fue el plan de trabajo elaborado por los docentes tutores.

4.3. Consideraciones en la Evaluacidn de aprendizajes a través de Entornos Virtuales

Las iniciativas de inclusion de TIC en el &mbito educativo, estan orientadas a partir de multiples
propdsitos. Ello permiti6 identificar una serie de aspectos diferentes que revisten interés en la

medida en que procuran valorar sus acciones y efectos:
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En la orientacion de este proyecto, atendemos en particular a los aspectos fisicos, relacionados con
el tipo de estructura, equipamiento y conectividad que se utiliza, al igual que la disponibilidad de

soporte técnico.

De la misma manera, intereso revisar, el uso pedagogico de las TIC, con la idea de conocer en qué
medida hubo cambios en las estrategias de ensefianza, en la motivacion y actitud de los docentes
hacia las TIC, si se modific6 en algin aspecto la dinamica del aula, el modo en que los docentes

utilizaron las TIC y sus representaciones.

De igual forma, interesé conocer el factor relacionado con los aprendizajes de los participantes;
tipo de uso que hacen de las TIC (frecuencia, complejidad cognitiva, utilidad) incidencia de la
integracion de TIC en el logro académico, desarrollo de micro-competencias o destrezas de manejo
funcional, competencias especificas asociadas a las TIC, y en qué medida se incrementaron
actitudes positivas de los participantes respecto al aprendizaje (motivacion, compromiso,

concentracion).

Bajo este marco, la evaluacion en general se previo desde la planificacion del proyecto y dio inicio

aun antes de que haber comenzado las acciones de implementacion.
En este sentido, se determind una dimension temporal de la evaluacién en cuatro momentos:

1)  Etapa de planificacion del proyecto: para definir el problema a resolver, seleccionar la
realidad a evaluar, conocer el escenario para la implementacion del proyecto y elaborar los
objetivos de la evaluacion, con la idea de conocer la factibilidad para la implementacion del

proyecto.

2) Inmediatamente antes de su implementacién: para tener informacion de base, que
constituyera una referencia para medir los cambios producidos por las acciones realizadas a partir

de la implementacion del proyecto, y de qué modo operan sobre los beneficiarios directos.

3) Durante la etapa de ejecucion: para monitorear el curso de las acciones. Cuando se efectuaron

cortes temporales durante el desarrollo del proyecto.

4)  Una vez finalizado el plazo previsto de ejecucion: para valorar los efectos del proyecto en el
corto y mediano plazo (resultados e impactos). Interesa saber si los cambios realizados se
mantienen en el tiempo y qué efectos finales produjeron sobre la poblacion destinataria, en relacion

con los objetivos ultimos o mas generales buscados por el proyecto.
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Con esta descripcion, se va identificando el alcance o necesidad de informacion, que en general
esta relacionada con el monitoreo de las acciones o bien con las decisiones que se espera tomar. En

resumen, lo que se ha pretendido evaluar es:
Disefio del proyecto de intervencion
Factibilidad
Proceso
Resultados

Impactos.

4.4. Diserio de la evaluacion

Cabe enfatizar que la evaluacidn supone un proceso que atraviesa por diferentes etapas: una etapa
de disefio o planificacion, un momento de ejecucion, el procesamiento y analisis de la informacion

obtenida y la presentacion de resultados, para finalmente dar paso a la toma de decisiones.

En esta perspectiva, el objetivo general del proyecto de evaluacién, fue la de obtener informacion
que contribuya a la toma de decisiones que orienten la mejora del proyecto de intervencion
educativa, “de docente a tutor a través de entornos virtuales” Conocer el nivel de apropiacion del
quehacer del tutor por parte de los docentes participantes y su incorporacion a las practicas

tutoriales en las aulas para la mejora de los aprendizajes.

Objetivos especificos:

1)  Conocer el nivel de logro en el disefio del proyecto de intervencién educativa

2)  Valorar la viabilidad de implementacidn del disefio de intervencion en la escuela TAE

3)  Generar conocimiento que facilite la toma de decisiones para corregir la implementacion del

disefio de intervencion

4)  Analizar el impacto del trayecto formativo en el rol del tutor y en la dinamica de trabajo de

la escuela

5) Analizar y explicar los factores que inciden en la implementacion del proyecto de

intervencion.
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Como en este proyecto se contempla la incorporacion de la TIC, se pretende conocer las
condiciones de infraestructura, los recursos técnicos y pedagogicos involucrados, el desempefio de

los docentes participantes y los resultados de aprendizaje obtenidos.

4.5. Metodologia de la evaluacion

Dada la naturaleza paradigmatica utilizada en el disefio del proyecto de intervencion educativa, se
recurri6 de manera particular a fuentes de informacion primaria, entendida como aquella
informacion que se genera derivada del disefio, implementacion y evaluacion del propio proyecto

de intervencion.

Las fuentes secundarias de informacion se consideraron como parametro con el cual comparar

algunas mediciones realizadas durante la evaluacion.

En cuanto a la légica de la informacion, se requirié informacion que permitié comprender el tema

del que estamos hablando, como de medir lo sucedido.

La comprension involucra la l6gica cualitativa, que permita explorar la situacion en torno al disefio,
aplicacion y resultados obtenidos del proyecto de intervencion. En este sentido se conversd con
distintos actores involucrados en el proyecto, con el proposito de conocer percepciones,

motivaciones, razones profundas, para lo cual se utiliza técnicas de entrevista semiestructurada.

En el marco de la evaluacion, este paradigma tiene como objeto de ocupacion al estudiante, quien
es asumido como centro y principal fuente de informacion para comprender su aprendizaje y la
forma como va elaborando significados en los diferentes campos de formacién, en su integracién
personal y social, se centra en la mediacién para la transformacion tanto de la persona como de la
cultura, se ocupa de valorar un conocimiento con validez social y contextual, comprendido como
la capacidad de reestructurar aprendizajes logrados de modo que el aprendizaje no es solo

reproduccion sino ampliacion y consolidacion de estructuras.

Esta forma de evaluar, postula la necesidad de mantener una interaccion dialégica entre los actores

participantes del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se puede decir, siguiendo a Davila (1995), que la evaluacion desde una postura cualitativa, indaga
el trasfondo de los intereses y motivaciones, asi como las capacidades, habilidades, disposiciones,

actitudes y précticas de la persona, comprendido en relacion con el aprendizaje y con su formacion
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como capaz de aprender, reflexionar, de agregar valor al conocimiento, por lo que al analizar la
intencionalidad subyacente, permite comprender carencias, dificultades o formas singulares al
hacer dicha aproximacion de modo que quien esta mediando en el aprendizaje puede actuar en

consecuencia.

Bajo este marco, la metodologia pertinente para este paradigma es la comprension del sentido de
la accion, tomando en cuenta que el &mbito del aprendizaje de cada persona no es susceptible de
reproduccion y en muchos aspectos exige disefios singulares que ofrezcan posibilidades diferentes
en las respuestas y en las formas de proceder, que asuman la totalidad y su comprension no como
suma de partes ni mediante muestras de partes sino como una evaluacion comprensiva e integradora
lo que invita a considerar la participacion y la comunicacion para develar el sentido de la accion

del evaluado.

Este tipo de evaluacion da una significacion proactiva al aprendizaje en tanto que se ocupa de
encontrar el potencial disponible, o ZDP y de conocer las limitaciones para transformarlas en

posibilidades, o para reducirlas, o para aprender a obviarlas.

Sin embargo, al hablar de la evaluacion a través de entornos virtuales, es necesario recordar que
debido al caracter de mediacion de las herramientas tecnologicas, le dan una peculiaridad a

considerar, en el momento de efectuar esta actividad.

Habra que partir de la premisa de que el proceso de evaluacion llevado en Entornos Virtuales, esta
condicionado por al menos dos aspectos centrales: a) los relacionados con el propio alumno y b)
los vinculados a la asignatura, y en tanto que, ambos son clave para el éxito de los procesos
formativos en linea, es necesario buscar la manera de minimizar las amenazas que el propio sistema

intenta.

En la fase de evaluacion diagnostica con relacion a los alumnos, es importante conocer lo que ya
saben con respecto al tema. Esta parte fue tomada desde el momento del diagndstico inicial
efectuado con motivo del disefio de este proyecto. De hecho, estos mismos instrumentos se

reutilizaron al finalizar la intervencion, para contrastar los avaneces y/o logros alcanzados.

Ademés, fue importante que desde el inicio, conocieran las herramientas que se utilizarian y el
nivel de manejo requerido, a fin de que la habilidad para manejarse en un entorno virtual no

represente un handicap en contra. Para contrarrestar esta situacion, se pidié colaboracién al equipo
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de informatica, a fin de agregar tutoriales que ayude al participante a situarse en este escenario de

aprendizaje.

Desde la fase formativa de la evaluacién y en consonancia con el modelo de intervencién educativa
aplicado, se utilizaron diferentes formatos a traves de los cuales se obtuvo la informacion sobre el

progreso y logro de los aprendizajes esperados.

Entre las herramientas utilizadas, destaca la evaluacion a través de e-portafolio, por ser una
herramienta que consideramos versatil, que proporciona una vision amplia y profunda de las
competencias desarrolladas, ya que con los trabajos entregados se pudo identificar cémo los
participantes gestionaron la informacion, y los conocimientos para aplicarlos en diferentes

situaciones.

De igual forma permitio a los facilitadores, introducir acciones de mejora y retroalimentacion al

participante durante el desarrollo de la actividad, logrando asi, retroalimentar la accién educativa.

La evaluacion se concret6 a partir de la creacion de una carpeta (compartida) individual donde cada
participante fue introduciendo los trabajos realizados y el facilitador dio retroalimentacion

formativa en cada caso.

Otra estrategia utilizada para gestionar y sistematizar el proceso evaluativo fue el uso de rubricas
(anexos 4, 5y 6), que ayudan a describir con claridad los criterios a seguir para valorar el trabajo
desarrollado. En particular fueron utilizadas para guiar el peso diferencial en cada una de las
dimensiones preestablecidas de antemano y ayudaron a determinar el nivel de competencia

desarrollado.

Esta herramienta se le utiliz6 a modo de autoevaluacion, como estrategia para guiar la realizacion
de la actividad, como de heteroevaluacion en el producto final. Por su versatilidad se le utilizé para
valorar diferentes tipos de productos (presentaciones digitales, trabajos grupales e individuales,
foros de discusion) en dos formatos primordiales: rubrica analitica para identificar lo que se
pretendia evaluar (competencias, capacidades, habilidades) y rabricas holisticas para evaluar la

totalidad de un producto final y determinar el nivel de competencia alcanzado por el participante.
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CONCLUSIONES

La experiencia en la elaboracién y aplicacion de este programa de formacion de tutores, nos sugiere

las siguientes conclusiones:

La investigacion con respecto al estado del arte de la implementacion de la tutoria como estrategia
de atencidn a los alumnos en la escuela secundaria Toméas Alva Edison, permitié conocer que el
concepto que tienen de la tutoria y la forma de llevar a cabo esta labor, difiere de la propuesta por
la SEP.

Los alumnos de la misma escuela, prefieren acudir a las areas de orientacion educativa y de

psicopedagogia cuando necesitan resolver situaciones académicas o conductuales.

La revision de trabajos realizados con similar propésito en nuestro pais, arrojan resultados
similares, de donde se desprende dos problematicas a resolver en aras de favorecer los resultados
esperados de la tutoria: la primera, esta relacionada con la necesidad de generar planes de
formacion y capacitacion de tutores; la segunda, relacionada con el enfoque que de la tutoria

establece la SEP de corte grupal.

Si la tutoria surgié como medida renovadora en las formas de acercar mas al alumno a las relaciones
con el profesor, y la base de esta modalidad, se ubica en la blusqueda de cémo mejorar el
aprovechamiento y el desarrollo de las capacidades de los alumnos, podemos asumir que la funcién

primordial del tutor es la de acompafiar a los estudiantes durante su formacion y desarrollo.

Desde esta vision, una de las primeras consideraciones tiene que ver con el sustento tedrico desde
el cual se aborda la labor tutorial, ya que conceptualmente, la tutoria se apoya mas en las teorias
del aprendizaje que en las de la ensefianza e incluye teorias del desarrollo humano. Junto con esta,
una segunda consideracion se relaciona con el perfil que el tutor debe desarrollar para poder ejercer

de manera adecuada esta labor.

Estos antecedentes me motivaron a elaborar y aplicar un programa de formacion de tutores con la
idea de coadyuvar en principio, a concretizar el concepto de tutoria que la SEP propone, a la vez

que favorecer el desarrollo de competencias tutoriales.

El disefio del programa bajo la estrategia didactica del proyecto formativo permitio integrar el uso

de TIC para aprovechar la oportunidad que brindan de superar barreras de tiempo y espacio y con
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ello, la oportunidad para que los tutores pudieran llevar a cabo el proceso formativo, practicamente

en cualquier lugar y en cualquier momento.

De igual manera, se aprovechd el potencial educativo de las TIC, bajo el argumento propuesto por
Coll C. y Marti (2001) de tomar estas tecnologias como instrumentos psicologicos en el sentido
Vygotskiano de la expresion y en la posibilidad que ofrecen para buscar informacion y acceder a

ella, representarla, procesarla, transmitirla y compartirla.

En la aplicacion del programa, se presentaron trabajos individuales y trabajos colaborativos en el
que se incluyeron actividades grupales a través de los foros de discusion con la idea de promover

la negociacion social a través del debate, discusion o presentacion de evidencias.

De igual forma, y con la finalidad de promover aprendizajes significativos por recepcion o
descubrimiento, se rescataron aportaciones del cognitivismo y se propusieron actividades de
solucion de problemas utilizando los conocimientos adquiridos, los ejercicios con

retroalimentacion, la auto y coevaluacion y el uso de casos de la vida escolar.

También se promovio la solucidn de problemas utilizando los conocimientos previos, con la idea
de facilitar la transferencia de los aprendizajes. De igual forma, se promovid la interaccién alumno-
contenido, proporcionando a los alumnos diversos materiales de estudio y se otorgo

retroalimentacion tanto de forma presencial como virtual.

El programa se conformé con 40 horas de actividad de las cuales, 30 fueron presenciales y 10

mediante asesoria de manea virtual con un estimado de 60 horas de actividades individuales.

La competencias se establecieron a partir de un a analisis funcional de la tutoria en Secundaria en
cuatro niveles. Una vez realizado el analisis funcional, se procedio a identificar y estructurar las
competencias que se pretendieron formar. Para ello, se elabord un cuadro que permitio identificar
el tipo de competencia, la descripcion de esa competencia, el verbo clave que orienta la accion, el
objeto en el cual se inserta la accion, las condiciones de calidad con respecto a la competencia y la

explicacion del porque se considera necesario desarrollar dicha competencia.

Los 9 tutores que iniciaron y concluyeron, cumplieron con adecuada entrega de trabajos y tareas,

al igual que de la planeacion del trabajo tutorial para el ejercicio escolar siguiente.

Durante la aplicacion del programa, los docentes identificaron necesidades que originalmente no

se habian contemplado, tales como revisar formas de hacer el diagnostico grupal y la pertinencia
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de incluir dentro de la planeacion de trabajo tutorial, actividades que favorezcan el desarrollo de
habilidades socio-emocionales, con la idea de favorecer los ambientes aulicos, a la vez que la

disposicion de alumnos para el aprendizaje.

El siguiente paso, sera evaluar el impacto en los grupos del programa elaborado por los tutores,

que se realizara al final del presente ciclo escolar.
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION

El propdsito de esta rubrica es ayudarte a identificar y documentar evidencia observable de los puntos relevantes que debes

atender cuando evaluas un proyecto de investigacion-accion. Los resultados te ayudaran a controlar la calidad del proyecto. Marca
la opcidn que corresponda a tus observaciones de cada dimensidn evaluada. En la medida que sea necesario y apropiado, haz

consultas breves con los investigadores.

Fecha:

INDICADOR

Proyecto:

3

Evaluador:

2

dia

néstico

1

TOTAL

Eleccién de la situacién por
mejorar

Evidencia de que la eleccién fue
tomada en consenso con el
colectivo docente, al igual que
demuestra con claridad la
conveniencia de trabajar esta
situacion.

Evidencia de que la eleccion fue
tomada en consenso con el
colectivo docente, pero no
demuestra con claridad la
conveniencia de trabajar esta
situacién.

No hay evidencia de que la
eleccion haya sido tomada en
consenso con el colectivo
docente ni demuestra con
claridad al conveniencia de
trabajar esta situacion.

Descripcion de la situacion
por mejorar

La descripcién incluye con
claridad, el contexto escolar,
social y econdmico en el que se
presenta la situacién por
mejorar y evidencia la
recuperacion de experiencias
que se tiene en torno a la
situacién de estudio.

La descripcién incluye dos
aspectos en el que se presenta
la situacion por mejorar y
evidencia la recuperacién de
experiencias que se tiene en
torno a la situacién de estudio.

La descripcién incluye un
aspecto en el que se presenta la
situacion por mejorar y no
evidencia la recuperacién de
experiencias que se tienen en
torno a la situacién de estudio.

Ubicacion de la situacion en el
tiempo y el espacio

Se identifican con claridad las
particularidades de la situacion
a transformary evidencia la
participacion del colectivo
docente en esta identificacion.

Las particularidades de la
situacién a transformar no son
claras pero evidencia la
participacion del colectivo
docente en esta identificacion.

No se identifican las
particularidades de la situacion
a transformar, ni evidencia la
participacion del colectivo
docente en esta identificacion.

Sefialamiento de las
dimensiones de la practica
con las que se relaciona
directamente

Explicita el analisis de las
dimensiones con las que se
relaciona directamente la
situacion de estudio y se sefiala
con claridad los factores con los
que estd mas estrechamente
relacionada.

El andlisis de las dimensiones
con las que se relaciona
directamente la situacion de
estudio no es claro ni se sefialan
los factores con los que esta
mas estrechamente relacionada.

No se identifica analisis de las
dimensiones con las que la
situacion estudio se relaciona y
los factores con los que estd mas
estrechamente relacionada, se
mencionan de manera escueta.

Andlisis de causas y
consecuencias

Es clara la identificacién de
causas y consecuencias para la
vida cotidiana escolar, de la
situacién educativa que se
quiere mejorar.

La identificacién de causas y
consecuencias para la vida
cotidiana escolar, de la situacién
educativa que se quiere mejorar
no es clara.

Es dificil vislumbrar la
identificacién de causas y
consecuencias para la vida
cotidiana escolar, de la situacién
educativa que se quiere
mejorar.

Explicacion de la situacion
educativa que se quiere
mejorar

El escrito sintetiza el analisis
realizado y muestra con
claridad la participacién del
investigador, considerado como
parte central del problemay
por lo tanto de la solucién.

El escrito sintetiza el analisis
realizado, pero no muestra la
participacion del investigador,
considerado como parte central
del problemay porlo tanto de
la solucion.

El escrito muestra un andlisis
confuso y no evidencia la
participacion del investigador,
considerado como parte central
del problemay porlo tanto de la
solucién.

Fuentes utilizadas para la
obtencion de informacion

Se realiza con la colaboracién
de los docentes implicados; se
utilizan técnicas cuantitativas y
cualitativas

Se realiza con la colaboracién
de los docentes implicados; se
utilizan técnicas cuantitativas o
cualitativas.

No se considerd la colaboraciéon
de los docentes implicados; se
utilizan técnicas cuantitativas o
cualitativas.

Anélisis de la informacién

Describe la metodologia
empleada con la que se analizan
datos y explicita los significados
de manera que hacen
comprensible la situacién que
se quiere mejorar.

Menciona la metodologia
empleada con la que se analizan
datos y explicita los significados
de manera que hacen
comprensible la situacién que
se quiere mejorar.

No menciona la metodologia
con la que se analizan datos y la
explicitacion de los significados
no favorece la comprension de
la situacion que se quiere
mejorar.

Integracién de los procesos
de analisis

La explicacién sobre la situacién
educativa a transformar, integra
los dos procesos de analisis de
manera coherente y explica las
semejanzasy diferencias entre
ellas.

La explicacién sobre la situacién
educativa a transformar, integra
los dos procesos de analisis de
manera coherente y explica las
semejanzasy diferencias entre
ellas.

La explicacién sobre la situacion
educativa a transformar, integra
los dos procesos de analisis de
manera coherente y explica las
semejanzasy diferencias entre
ellas.

Encuadre tematico

Identifica con claridad los
contenidos directamente
ligados con el objeto de estudio
y los que permiten
contextualizarlo en corrientes
tedricas especificas.

Identifica contenidos ligados
con el objeto de estudio de
manera confusa al igual que los
que permiten contextualizarlo
en corrientes tedricas
especificas.

Identifica contenidos ligados
con el objeto de estudio de
manera confusay no se
evidencia contenidos que
facilite contextualizarlo en
corrientes tedricas especificas.
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Diseio del Proyecto de Intervencion Educativa

INDICADOR

3

2

1

TOTAL

Titulo del proyecto

Hipétesis de accion

Su enunciacién permite
determinar el camino a seguir
en la construccion de la
propuesta de intervencién y se
redacta de manera afirmativa,
relacionando la solucién
tentativa y el problemaya
identificado.

Su enunciacién permite
determinar el camino a seguir
en la construccion de la
propuesta de intervencion pero
su redaccion no relaciona la
solucién tentativa y el problema
ya identificado aunque esta en
manera afirmativa.

No muestra con claridad el
camino a seguir en la
construccién de la propuesta de
intervencién y no relaciona la
solucién tentativa y el problema
ya identificado aunque esta en
manera afirmativa.

Fundamentacién tedrica y
socioeducativa

La exposicién, toma como
referentes las competencias
genéricas y disciplinares que
sefialan los planes y programas
de estudio y los enfoques
pedagégicos y/o curriculares de
la RIEB y rescata fuentes de
consulta primarias y
secundarias

La exposicién, toma como
referentes las competencias
genéricas y disciplinares que
sefialan los planes y programas
de estudio y los enfoques
pedagégicos y/o curriculares de
la RIEB, pero no menciona
fuentes de consulta primarias
y/o secundarias

La exposicién, no toma como
referentes las competencias
genéricas y disciplinares que
sefialan los planes y programas
de estudio y los enfoques
pedagogicos y/o curriculares de
la RIEB ni rescata fuentes de
consulta primarias y /o
secundarias

Investigacion documental

La documentacidn se realiza
sobre investigaciones realizadas
recientemente, sobre la
problematica de interés y se
evidencia la anotacion
referencial con formato APA

La documentacion se realiza
sobre investigaciones realizadas
recientemente, sobre la
problematica de interés. No
evidencia la anotacion
referencial con formato APA

No se observa documentacion
sobre investigaciones realizadas
recientemente sobre la
problematica de interés ni se
evidencia la anotacion
referencial con formato APA

Objetivos o propositos

Su redaccién informa del tema,
la problematica y el nivel de
eficiencia que se pretende
alcanzar a través de la ejecucion
del proyecto

Su redaccion informa del tema y
la problematica. No refiere el
nivel de eficiencia que se
pretende alcanzar con la
ejecucion del proyecto

Su redaccién informa del tema.
No recupera la problematica ni
el nivel de eficiencia a alcanzar
con la ejecucion del proyecto

Lineas de accién

Es clarala ruta o camino a
seguir para avanzar en el
mejoramiento continuo de la
institucion para mejorar la
calidad de los procesos de
aprendizaje, la gestion directiva
y/o evaluacion de instituciones
educativas

Hay indicios de la ruta o camino
a seguir para avanzar en el
mejoramiento continuo de la
institucion para mejorar la
calidad de los procesos de
aprendizaje, la gestion directiva
y/o evaluacion de instituciones
educativas

No se evidenciala ruta o camino
a seguir para avanzar en el
mejoramiento continuo de la
institucion para mejorar la
calidad de los procesos de
aprendizaje, la gestion directiva
y/o evaluacion de instituciones
educativas

Metas

Especifican los resultados
concretos a lograr y estan
circunscritos en corto, mediano
y/o largo plazo.

Especifican los resultados
concretos a lograr pero no se
circunscriben en corto, mediano
y/o largo plazo.

Hay esbozo de los resultados
concretos a lograry estan
circunscritos en corto, mediano
y/o largo plazo.

Actividades y estrategias

Establece con claridad la forma
en como se operara el proyecto
en funcion de los propdsitos, las
lineas, metas, espacio y tiempo
e incluye cronograma que
contempla hasta la fase de
evaluacién.

Establece con claridad la forma
en como se operara el proyecto
en funcién de los propdsitos, las
lineas, metas, espacio y tiempo.
No incluye cronograma que
contempla hasta la fase de
evaluacién.

No hay claridad la forma en
cémo se operara el proyecto en
funcién de los propésitos, las
lineas, metas, espacio y tiempo y
no incluye cronograma que
contempla hasta la fase de
evaluacién.

Metodologia

Se fundamenta en el paradigma
de tipo cualitativo y en
particular, hace uso de la
investigacién-accién

Se observa confusion en el
fundamento paradigmatico
aunque hace uso de la
investigacién-accién

Hace alusion al uso de la
investigacién-accion

Recursos Humanos

Se identifica al personal
directivo, docente, especialista o
administrativo necesario para
la realizacion del proyecto.

Aunque se menciona los
recursos humanos, no se
especifica el personal necesario
para realizar el proyecto.

No se menciona el factor
humano dentro de los recursos
necesarios.

Recursos Materiales

Incluye relacién de muebles,
inmuebles, aparatos,
instrumentos, material de
oficina y didactico requerido
para operar el proyecto.

Aunque se menciona los
recursos materiales, no se
especifica lo necesario para
realizar el proyecto.

No se menciona los materiales
dentro de los recursos
necesarios.

Recursos Financieros

Especifica las gestiones,
aportaciones, donaciones,
distribucién y aplicacién del
dinero requerido parala
realizacion del proyecto.

Aunque se menciona los
recursos financieros, no se
especifica como se obtendra lo
necesario para realizar el
proyecto.

No se menciona el factor
financiero dentro de los
recursos necesarios.

Plan de evaluacion

Evidencia un paradigma de
evaluacién del proyecto,
destaca recursos, etapas y
describe los instrumentos y
criterios que permitiran valorar
los alcances y logros de los
propésitos, procesos y
resultados del proyecto.

No evidencia un paradigma de
evaluacién del proyecto,
destaca recursos, etapas y
describe los instrumentos y
criterios que permitiran valorar
los alcances y logros de los
propésitos, procesos y
resultados del proyecto.

No evidencia un paradigma de
evaluacién del proyecto, ni
destaca recursos, etapas,
aunque describe los
instrumentos y criterios que
permitiran valorar los alcances
y logros de los propdsitos,
procesos y resultados del
proyecto.
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Bibliografia

Se incluye al final del
documento en orden alfabético
y respetando el formato APA

Se incluye al final del
documento sin orden alfabético
y respetando el formato APA

Se incluye al final del
documento en orden alfabético.
No respeta el formato APA

DIMENSION Formalizacion del proyecto de Intervencion Educativa
INDICADOR 3 2 1 TOTAL
Contiene todos los datos de Contiene el 80% de los Contiene menos del 80% de
Portada ;gf::égfliicéine‘;ﬂcggovyaecw de datos de identificacién del los datos de identificacién
proyecto de intervenciéon del proyecto de
educativa intervencion educativa
Expone con claridad latablade | Expone con claridad la La tabla de contenidos no
indice ;?:;Z:;dg’:d‘iiigc“memo de tabla de contenidos del concuerda con el orden del
documento aunque sin documento.
orden determinado.
Sintetiza los contenidos Sintetiza parcialmente los No se aprecia un trabajo de
Presentacion expuestos en el documento contenidos expuestos en el sintesis y omite contenidos

documento.

expuestos en el documento.

Planteamiento y delimitacién
del problema educativo

Presenta el informe de
resultados del diagnostico socio
- educativo

El diagndstico presentado
no concuerda con el
informe de resultados

No refiere los resultados en
la presentacién del
diagndstico

Disefio de la estrategia de
intervencion educativa

Contiene los propésitos, lineas
de accidn, las metas, los
sustentos tedricos, la
metodologia, personas que
participan en la intervencion,
las actividades y estrategias, los
recursos didactico-pedagégicos
y el plan de evaluacion.

Contiene al menos 7 de los
10 elementos

Contiene menos de 7
elementos.

Reflexiones generales

Expone de manera sintética la
perspectiva pedagogica o
curricular desde la que se
disefi6 la estrategia que
presenta y da cuenta de las
implicaciones, posibilidades y
retos que representa su
implementacién

Expone de manera sintética
la perspectiva pedagogica o
curricular desde la que se
diseri6 la estrategia que
presenta pero no identifica
las implicaciones,
posibilidades y retos que
representa su
implementacién

No es clara la perspectiva
pedagoégica o curricular
desde la que se disefio la
estrategia que presenta ni
se identifican las
implicaciones, posibilidades
y retos que representa su
implementacion

Reflexiones finales
(conclusiones)

Evalta las implicaciones de la
intervencion, se relacionan los
resultados con estudios
existentes, se establece como si
se cumplieron los propdsitos de
la propuesta o no; se exponen
los resultados inesperados y
como fueron atendidos; se
comenta si hubo limitaciones
para la intervencion y se
proponen recomendaciones
para otras investigaciones o
intervenciones derivadas de
este proyecto.

Contiene al menos 5 de los
6 elementos

Contiene menos de 5
elementos

Fuentes de consulta

Expone la relacion de las
fuentes bibliograficas,
documentales, digitales y de
paginas web utilizadas,
respetando el formato APA

Expone la relacién de las
fuentes bibliograficas,
documentales, digitales y de
péginas web utilizadas, en
formato diferente al APA

No expone la relacion de las
fuentes bibliograficas,
documentales, digitales y de
paginas web utilizadas.

Anexos

Relaciona los documentos que
amplian la informacion de las
partes de la estrategia,
instrumentos de recoleccion de
datos, cuestionarios o gufas de
entrevistas utilizadas, andlisis
estadisticos adicionales,

graficas, fotografias, entre otros.

Los documentos anexados
no concuerdan con la
informacién documentada.

No se integra ningtn tipo de
instrumento que amplie la
informacién o sustente las
estrategias mencionadas.

Lineamientos editoriales

No maés de 150 paginas de texto
principal, no mas de 20 paginas
para anexos, documento en
Word, margenes de 2.5 cm,
fuente Times New Roman a 12
puntos, interlineado de 1.5
puntos, espaciado a 6 puntos
antes del parrafo y alineacion
justificada.

Respeta al menos 6 de los
lineamientos editoriales.

Respeta menos de 4
lineamientos editoriales.
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ANEXO 2

REGISTRO ANECDOTICO

El propdsito de este registro es proporcionar una descripcidon de hechos, sucesos o situaciones concretas que se consideran importantes para el
proyecto. Tiene la finalidad particular de identificar las caracteristicas de la implementacidn del proyecto y hacer un seguimiento sistematico para
obtener datos Utiles y asi evaluar determinada situacion. Es importante anotar Unicamente hechos que se salen de lo comun, describirlos de
manera objetiva y describir el hecho tal y como sucedié de forma breve y precisa.

Fecha: Grupo: Hora:
Actividad:

Contexto:

Descripcion de lo observado:

Interpretacion de lo
observado:
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ANEXO 3

LISTA DE COTEJO

Fecha: Sesién No. | Tema:

Modalidad: | Virtual \ Presencial

CRITERIO DE EVALUACION

SI

NO

NA

El facilitador inici6 y terminé en tiempo estipulado la sesiéon

El facilitador presento los objetivos de la sesién de manera clara

Los recursos tecnoldgicos estuvieron disponibles y en adecuadas
condiciones

La conexion a internet fue adecuada

La sesion revisada corresponde a lo programado en tiempo y
forma

El facilitador muestra claro dominio de la tecnologia sugerida

Se respeto la secuencia didactica propuesta

Las evidencias de evaluacion se efectuaron de acuerdo a lo
programado

Las dudas y comentarios de los participantes son atendidos
asertivamente

La comunicacidn entre facilitador y participantes se establece de
manera asertiva

Las normas para el uso de laboratorio electronico se respetan

La asistencia técnica estuvo disponible todo el tiempo

Se cumplié al 100% con las actividades previstas

Se respeto el reglamento establecido
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ANEXO 4

GUIA DE OBSERVACION

Sesiones 1y 2
GRUPO: ' FECHA DE OBSERVACION:

< Expresa de manera grafica las ideas que tiene
acerca de la tutoria

% Verbaliza las ideas que expresé de manera
escrita

% Participa de manera proactiva en la elaboracién
del cartel

% Socializa sus ideas para contribuir en la
elaboracion del cartel

% Sintetiza los aspectos significativos de la
exposicion

COMPETENCIAS:

% Selecciona informacion pertinente para el
quehacer tutorial y conversa sobre la relevancia
de esa informacién para la elaboracion del

APRENDIZAJES ESPERADOS: programa tutorial.

% Produce textos de manera colaborativa,

considerando el propdsito comunicativo y los

destinatarios

En la integracion del grupo:

% ¢Codmo reaccionan y actuan los participantes
ante la propuesta de la actividad?

En la recopilacion de conocimientos previos:

% ¢Qué tanto tienen que ver las ideas plasmadas
en el organizador grafico, con el concepto de
tutoria?

% ¢lLos participantes mencionan ideas relacionadas
con algun otro tipo de apoyo a estudiantes?

En la elaboracion del cartel:

% ¢Qué recursos utilizan en la elaboracién del
cartel?

% ¢Aporta ideas para la construccion del tema?

En la integracion tedrica de los conceptos:

% ¢Qué estrategias utilizan para integrar los
conceptos?

% ¢Qué comentarios hacen entre ellos, con
respecto a la actividad que se les pide elaborar?

ASPECTOS A OBSERVAR:

REGISTRO:
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Rubrica sobre la revision de los articulos
trabajados

Sesion 3

| 2 puntos 1 punto 0 puntos ~ Total |

Indicador

Profundizacion

Descripcién clara y
sustancial de las teorias

Descripcion ambigua de
las teorias, algunos

Descripcion incorrecta
de las teorias, sin

del tema. y buena cantidad de detalles que no detalles significativos o
detalles. clarifican el tema. €s5Casos.
Esquema bien Esquema bien Esquema impreciso y
e organizado y focalizado pero no poco claro, sin
Aclaracion

sobre el tema.

claramente presentado
asi como de facil
seguimiento.

suficientemente
organizado.

coherencia entre las
partes que lo
componen.

Esquema sobresaliente
y atractivo que cumple

Esquema simple pero
bien organizado con

Esquema mal planteado
que no cumple con los

Calidad del con los criterios de maximo de tres errores | criterios de diseno
disefio. disefio planteados, sin de ortografia. planteados y con mas
errores de ortografia. de tres errores de
ortografia.
Se usaron frases cortas, | Las frases utilizadas No se destacaron
Elementos se destacaron fueron extensas. Hubo titulos/subtitulos, la
propios del titulos/subtitulos de la alineacion correcta de alineacion no muestra
esquema misma forma y la las ideas. orden.
utilizado. alineacion de las ideas

fue correcta.

Presentacion
del esquema.

La
presentacién/exposiciéon
fue hecha en tiempo y
forma, ademas se
entrego de forma limpia
en el formato pre
establecido.

La
presentacidon/exposicion
fue hecha en tiempo y
forma. La entrega no
fue en el formato pre
establecido.

La
presentacidn/exposicion
no fue hecha en tiempo
y forma. La entrega no
se dio de la forma pre-
establecida.

Evaluacion de la actividad
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Rubrica sobre la elaboracion de mapa
mental

Sesion 4

Indicador

Profundizacion

2 puntos
Descripcién clara y
sustancial del tema y

1 punto
Descripcién ambigua
del tema, algunos

0 puntos
Descripcion incorrecta
del tema, sin detalles

Total

del tema. buena cantidad de detalles que no significativos o escasos.
detalles. clarifican el tema.
Tema bien organizado y | Tema bien focalizado Tema impreciso y poco
Aclaracién claramente presentado | pero no suficientemente | claro, sin coherencia

sobre el tema.

asi como de facil
seguimiento.

organizado.

entre las partes que lo
componen.

Mapa mental
sobresaliente y

Mapa mental sencillo
pero bien organizado

Mapa mental mal
planteado que no

Calidad del atractivo que cumple con maximo de tres cumple con los criterios
disefio. con los criterios de errores de ortografia. de disefio planteados y
disefio planteados, sin con mas de tres errores
errores de ortografia. de ortografia.
La imagen central se La imagen central se La imagen central
asocia correctamente asocia con el tema. Las | representa una idea o
con el tema, las ideas ideas principales y concepto ambiguo. Las
principales y secundarias no se ideas principales y
Elementos secundarias se distinguen. Las palabras | secundarias estan mal
propios del distinguen unas de clave no aportan una organizadas. No cuenta

mapa mental.

otras y las palabras
clave representan
conceptos importantes.
Las imagenes utilizadas
son adecuadas.

idea clara de cada
concepto tratado. Las
imagenes no se
relacionan con los
conceptos.

con palabras clave. Las
imagenes han sido mal
seleccionadas porque
no representan ideas
relacionadas al tema.

Presentacion
del esquema.

La seleccion de los
colores y la tipografia
usada fueron atractivas,
ademas el mapa se
entrego de forma limpia
en el formato pre
determinado (digital).

Los colores y la
tipografia usada no
permiten una correcta
visualizacion del mapa,
aunque la entrega fue
en el formato pre
determinado (digital).

Se abus6 del uso de
colores y tipografias y
la entrega no se dio de
la forma pre
determinada (digital).

Evaluacion de la actividad
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Rubrica sobre el desempeno de facilitadores

Sesion 10

Indicador

Adecuada
organizacion
del programa y
del curso

2 puntos
Presentacion clara y
sustancial de los objetivos
y contenidos, asi como la
estrategia metodoldgica y
evaluativa. Recomienda
bibliografia

1 punto
Presentacion ambigua de
objetivos, contenidos,
estrategias metodoldgicas
y evaluativas. Esboza
alguna bibliografia.

0 puntos
No presenta objetivos,
contenidos ni estrategias
metodoldgicas y
evaluativas. No sugiere
ningun tipo de bibliografia

Total

Comunicacion
afectiva
(motivacion
manejo de
materiales).

Los medios de apoyo,
escritos y digitales, han
sido Utiles y se han usado
correctamente. Los
mensajes comunicados
han sido claros.

Los medios de apoyo han
sido bien seleccionados
pero su uso no ha sido
correcto. Los mensajes
son poco claros.

Los medios de apoyo no
han sido Utiles y su uso ha
sido deficiente. Los
mensajes no tienen
coherencia entre las
partes que lo componen.

Conocimiento y
entusiasmo por
el tema

Dominio del tema
sobresaliente. Relaciona lo
gue se ensefa con
problematicas de los

Conoce del tema aunque
presenta algunos titubeos
al aclarar dudas. Ofrece
escasa relacién entre el

Presenta demasiadas
dudas en el dominio del
tema. No relaciona lo que
se ensefia con la practica

tratado. asistentes y de su tema y el quehacer. profesional.
quehacer profesional.
Acepta de manera asertiva | Tiene dificultad en aceptar | Desatiende los puntos de
los puntos de vista los puntos de vista y vista y errores de los
distintos y errores de los errores de los participantes. Manifiesta
Actitudes participantes. Es accesible | participantes. No siempre indisposicion para atender

positivas hacia
los
participantes.

y dispuesto a recibir y
responder consultas.
Estimula de manera
permanente la
participacion. Fomenta el
respeto mutuos

se muestra dispuesto a
recibir y responder
consultas. No es constante
en fomentar la
participacion.

a consultas. No fomenta la
participacion de los
asistentes.

Flexibilidad
didactica.

Muestra capacidad de
adaptacion de metodologia
y recursos, de acuerdo a
las capacidades de los
asistentes.

Se adapta a los recursos
existentes, pero no
considera adaptacion de
metodologias respecto a
capacidades de asistentes.

Se aferra a la metodologia
preconcebida y a los
recursos de la planeacion.

Ecuanimidad en
la evaluaciones
y asignacion de
calificaciones

La seleccion de criterios de
evaluacién es justa e
imparcial. El disefio de los
instrumentos de
evaluacion es apropiado.

La seleccion de criterios de
evaluacidén es justa e
imparcial, pero no son
coherentes con el disefio
de instrumentos.

La seleccion de criterios de
evaluacioén es arbitraria y
el disefo de los
instrumentos es
incoherente.

Evaluacion final
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