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INTRODUCCION

El informe que aqui se presenta se refiere a un proyecto de intervencion educativa
realizado a partir de la identificacion de una problematica en un grupo de trece
familias que comento la importancia de obtener informacion valida y funcional para
mejorar el comportamiento de sus hijos tanto en la familia como en la escuela. El
modelo que se siguid para este trabajo toma como base la investigacién-accion, la
cual propicia un proceso continuo de trabajo, integrando la reflexion y el andlisis
de experiencias del problema detectado y guia a una accién, es decir, a entender
la ensefianza y el aprendizaje y no solo a investigar sobre ella. Tal como lo afirma
Contreras J. (1994) es un proceso de continua busqueda donde la interaccion

humana y social esta en proceso permanente de construccion colectiva.

Consideramos que en la Investigacion Accidon la participacion de las distintas
personas que integran el grupo es fundamental. El investigador es una parte
nodal, pero su participacion es equivalente a la del resto del grupo, ello por que en
esta metodologia se busca la produccion de conocimientos propositivos y
transformadores, que sean producto de una reflexion y construccién colectiva
entre los participantes de la investigacion, con el propésito de lograr una

transformacioén del propio grupo como un modelo de innovacion social.

Para realizar este proyecto se plante6 trabajar con un grupo de trece familias que
al tener un acercamiento con ellos y en varias platicas comentaron distintas
dificultades a las que se enfrentan al querer implementar disciplina a sus hijos, ya
que los nifios y niflas presentan conductas inadecuadas: falta de control de
impulsos en diferentes actividades dentro y fuera de casa o hacer berrinches ante
cualquier situacién de negativo. Las madres manifiestan que ante ello, no saben

cémo corregirlos sin llegar a castigos o0 a gritos y, en ocasiones, incluso, a golpes.

A partir de lo anterior, se aplicararon una serie de instrumentos como la

observacién, entrevistas, cuestionarios y encuestas, los cuales apoyaron la



identificacion de las dificultades y problemas que las familias tienen al criar, educar

a sus hijos respecto al comportamiento adecuado que desean se tengan.

Este problema se deriva de la observacion de las conductas que los nifios
presentan tanto cuando estan con sus familias en los sitios sociales, como en la
escuela, que son poco adecuadas para las interacciones sociales, como los
berrinches y negaivas a seguir las instrucciones que se les indican, conductas que
las madres de familia desean corregir. Se detecta, entonces, que no saben cémo
reaccionar ante ello y por lo tanto, no pueden apoyar a sus hijos y, en este sentido,
consideran que necesitan saber como criarlos. Como sefiala Jiménez (2010) “la
familia es el contexto donde se van adquiriendo los primeros habitos, las primeras
habilidades y las conductas que nos acompafaran a la largo de nuestra vida”. Los
adultos que rodean a los pequefios tienen un papel muy importante en la
socializacion de los nifios, sin que esta influencia sea totalmente decisiva, ni la
Unica, ya que, la educacion no es un proceso unidireccional, es un proceso en el
que influyen multiples factores, entre ellos, la comunidad, la television y la propia

escuela.

Lo anterior permit6 la realizacion de un “Proyecto de Desarrollo Educativo”, donde
se pudo dar atencion a la problematica observada. Para lo cual se aplicaron una
serie de instrumentos que dieron lugar a la elaboracion de un diagndstico
analizado desde tres dimensiones de la pedagogia social que son: el contexto, los
sujetos y sus practicas, y la identificacién de una dimensién tedrica, que permitiera
atender una realidad social. Esperamos que por medio de esta metodologia e
intervencidn innovadora, podamos lograr brindar una solucion posible al problema
detectado en beneficio de los participantes: los padres para que cuenten con
herramientas para guiar a sus hijos y, los nifios que al establecer unas mejofres
relaciones en casa y comprender la funcion de los limites, podran tener un mejor

desempefio escolar.



El presente trabajo esta conformado por cinco capitulos, el primero, nos aproxima
al contexto, a la comunidad, al diagndstico realizado y a los instrumentos utilizados
para la obtencion de datos, como los referentes tedricos; en el segundo capitulo,
se plantea el andlisis de los datos obtenidos en el apartado anterior para el
planteamiento del problema y una posible solucién; en el tercer capitulo, se da a
conocer el disefio, las estrategias y las acciones de la propuesta de intervencion.
En el cuarto capitulo, se presenta la evaluacion del proyecto realiado. En el quinto
capitulo, el analisis y reflexion de los resultados obtenidos, logros y dificultades
atendidas en la implementacion, para cerrar con una conclusion del trabajo

elaborado.

Con este trabajo se pretende apoyar a las familias para mejorar sus dindmicas
familiares y logren aplicar una disciplina inteligente que les ayude en la educacion
y formacion de sus hijos en sus aprendizajes no solo escolares sino de interaccion
social para toda la vida, donde descubran y reconozcan herramientas accesibles,
que resulten sencillas de implementar en sus hogares con la participacion activa

de todos los miembros de sus familias.

En las siguientes péginas se desarrolla cada uno de los capitulos antes

mencionados para dar a conocer el trabajo realizado.



Capitulo |

Digndstico integral y construccion del problema

1.1. Diagndstico

El diagndstico busca adquirir los datos y conocimientos sobre una situacion en su
contexto para determinar la realidad en la que se encuentran las personas
involucradae, identificando la posibilidad de una problematica, que pueda ser
intervenida, su objetivo es lograr una apreciacion general de la situacion-problema,

especialmente en lo que concierne a necesidades, problemas, (Ander- Egg, 1987).

El diagnostico es una fase que inicia un proceso y es punto de partida para
formular un determinado proyecto; asi "el diagnostico consiste en reconocer sobre
el terreno. Donde se pretende realizar la accion, los sintomas o signos reales y
concretos de una situacion problematica, lo que supone la elaboracién de un

inventario de necesidades y recursos”. (Espinoza, 1987).

Esto hace necesario llevar un proceso planificador que permita orgnizar las
actividades para detectar los antecedentes basicos que configuran la situacion
problematica que se busca resolver; conocer la situacion para identificar las
circunstancias que pueden ser superadas, si se conoce el problema y se esta en
posibilidades de propiciar un conjunto de comportamientos que permitan dar
solucion al problema detectando haciendo uso de los recursos disponibles.

Es asi, que el diagndstico es un procedimiento que en forma ordenada, y
sistematica, permite conocer una situacion, identificar los conflictos que enfrentan
las personas vy, si se cuenta con las herramientas necesarias es posible mejorar

las situaciones a favor de un logro en los propdsitos manifiestos.

Heinemann, (2009), plantea que “las técnicas de recopilacién de datos son los
procedimientos de medicidbn mediante los cuales es posible recoger datos exactos,
es decir, validos, fiables y objetivos sobre el objeto de estudio con el fin de

resolver la pregunta planteada en la investigacion”.



Las técnicas que utilizamos para acceder al conocimiento fueron entrevistas,
observaciones y la escala de actitudes Pafiuelas (2008), indica que las técnicas
son recursos o procedimientos de los que se vale el investigador para acercarse a
los hechos y acceder al conocimiento buscado; se apoyan en instrumentos para
guardar la informacion tales como: el cuaderno de notas para el registro de
observaciones y hechos, el diario de campo, los mapas, etc., elementos
estrictamente indispensables para registrar o observado durante el proceso de

investigacion.
1.1.1. Metodologia de la Investigacion Accion

La Investigacion Accion (I-A) como lo define Elliott (1993) es “el estudio de una
situacion social para tratar de mejorar la calidad de la accién en ella misma”, por
medio de la I-A participativa se analiza, interpreta y se indaga introspectivamente
colectivamente emprendida por participantes en situaciones sociales que tienen el

objetivo de mejorar sus practicas sociales.

Fals Borda (1985) sefiala que por medio de la I-A, se busca mejorar o transformar
la practica social/leducativa, tener comprension de la practica, articular
permanentemente la investigacion, la accién y la formacion, que lo vincule con el

cambio, como con el conocimiento de la realidad.

Al hacer uso de la metodologia de la I-A sobre la linea de intervencion de la
pedagogia social, es conveniente llevar un proceso sistematico de caracter
cualitativo tomando los datos por medio de la utilizacion de las notas como un
elemento que permita registrar la descripcion y reconstruccion de forma
sistematica de lo que se observa dentro del contexto, apoya a tener una
comprension e interpretacidon de los acontecimientos que tienen lugar en la

realidad.

Esta forma de ir interpretando la realidad permite ver las interacciones de las
personas, la coherencia que tienen en la accién social y el significado para sus
miembros. Porque como bien lo mencionan los autores Elliot y Fals Borda (1993,
1985), los problemas educativos son de caracter practico, es asi que el trabajo de



investigacion sera analizar las acciones empleadas en su contexto para atender la
problematica, las cuales posiblemente han sido inadecuadas, han carecido de un

sentido y un propdésito para resolverlo.

La Pedagogia Social permite abordar probleméticas especificas de los entornos y
contextos que se requieren mejorar y junto con la metodologia de la I-A puede ser
la forma en la que se logre superar un problema, por medio de la participacion de
los sujetos, mejorar o transformar la practica social/educativa, la comprension de
la préactica, articula permanentemente la investigacion, la accién y la formacion, y

vincular con el cambio, los conocimientos que lo acerque a la realidad.

Al ir realizando una I-A, es importante tener presente las técnicas e instrumentos
gue se han de utilizar, porque son el medio para obtener la informacion, misma
que nos conducird a un diagnéstico, base para poder disefiar estrategias de
intervencién para solucionar un problema, por medio de diversas alternativas que

fortalezcan a los sujetos, sus practicas, desde el contexto donde se intervendra.

1.1.2. Pedagogia social y sus aportaciones

La Pedagogia Social tiene como propdésito responder a las necesidades sociales e
individuales que permitan orientar a los miembros de una sociedad a ver la vida en
comun, reconociéndose que al tener las mismas o semejanzas necesidades se
pueden resolver en conjunto, al trabajar y atenderlas en colaboracion para la

construccion y la mejora de una sociedad.

Es por ello que la Pedagogia Social se basa en el analisis de las interacciones,
condiciones y vida en comun de los individuos en sociedad, dentro de sus
dinamicas de interaccion desde el encuentro dos personas 0 mas, que estan
socialmente situados en un lugar y contexto que esta sujeto a normas, reglas,
valores y actitudes que son el medio por el cual se comunican sus miembros y
regulan sus interacciones, que generan un intercambio de diferentes experiencias

como de conocimientos. Y todo ello se va conformando a través de la historia para



irse transmitiendo de generaciones a generaciones y conservarse a través del
tiempo he ahi su relacion con el contexto historico de las sociedades, tiene que

entenderla para poder intervenir y mejorarlas.

Donde el beneficio que puede tener el desarrollo de la Pedagogia Social en los
problemas educativos, en un primer momento seria la trasmision de ideas,
costumbres y cultura que los individuos van adquiriendo a través del tiempo e irse
integrando y adaptando en su entorno, por medio de un proceso bilateral que no

solo transmita algo repetitivo sino que estos comportamientos mejoren.

La pedagogia social y la investigacion accion pueden considerarse como dos
procesos que comparten intenciones. La pedagogia social busca actuar sobre los
problemas sociales buscando soluciones viables a estas situaciones y, la IA busca
provocar la mejora en la accién de los actores sociales. Lo anterior justifica el por
qué se hayan tomado estos dos elementos como procesos basicos para realizar
este proyecto de intervencion.

1.1.3. Técnicas e instrumento para la obtencidn de los datos

La eleccion y elaboracién de los instrumentos que se utilizan para recolectar la
informacién es un aspecto esencial para el inicio de la I-A desde la dimension de
la pedagogia social, por ello, es importante reconocer su utilidad y funcionalidad

para la obtencion de los datos e infomacion necesarios.

Realizar una eleccion y andlisis de los instrumentos para la obtencion de datos, es
un aspecto importante no sélo por la informacion que pueda proporcionar los
informantes, sino ademas, valorar que las personas con las que habremos de
trabajar se sientan en suficiente confianza para que abiertamente expongan

aguello que deseamos investigar.

El uso de técnicas cualitativas nos permitird disponer de informaciéon sobre las

motivaciones profundas de las personas, haciendo énfasis en conocer cuales son



Sus pensamientos y sus sentimientos ya que éstos son tomados en los ambientes
naturales y cotidianos de los sujetos o implicados a lo que el propésito d9e las
técnicas cualitativas es la obtencidn de informacion fundamentada en las
percepciones, creencias, prejuicios, aptitudes, opiniones, significados, conductas
de las personas con que se trabaja y, una de las ventajas es que se tienen
vivencias de primera mano, lo cual facilita comprender la situaciébn o

comportamiento del grupo. (Guadian A, 2007).

A continuacion, se exponen los instrumentos seleccionados para este trabajo,
considerados los mas oportunos y confiables para acercarme a los sujetos, como

para obtener los datos.

Entrevista (Guion de entrevistal)

La entrevista se define como la conversacion de dos o mas personas en un lugar
determinado para tratar un asunto. Es una técnica de investigacion cientifica que
utiliza la comunicacion verbal para recoger informaciones en relacion con una

determinada finalidad (L6pez y Deslauries, 2011).

La entrevista como instrumento de investigacién permitird en el proceso obtener y
conocer el entendimiento, las creencias y experiencias de los sujetos, al ser un
estudio de tipo cualitativo, contribuye a situar la investigacién en un proceso que
procura la mejora del grupo intervenido con la posibilidad de emplear las
estrategias de mejora en grupos similares. La entrevista, en este sentido, permite

identificar cara a cara las necesidades del grupo.

Por medio de la entrevista podremos conocer la conformacion y dinamicas de las
familiares con quienes viven los nifios, su nivel econdmico, social, cultural, las
practicas educativas y de crianza que han implementado los padres, referentes a

sus ideas, creencias, intereses, aspiraciones que tienen acerca de la formacion

! Anexo 1



educativa, se podra recoger las opiniones y los diferentes modos de educar de los
padres y madres a sus hijos, conocer las estrategias educativas (normas, valores)

gue han utilizado habitualmente para educar a sus hijos.

La Observacion (Registros anecdéticos por rabricas)?

La observacion no es solo una actividad fundamental asociada con la I-A, es una
herramienta requisito para la investigacion cientifica. La observacion puede ser
manifiesta e interactiva, como en el caso de la observacion participativa o poco
visible y no reactiva, El estilo dependerd de la naturaleza del problema de

investigacion y las destrezas o la preferencia del investigador. (J. McKernan, 1999)

Por ello, para esta investigacion, se eligio la observacion no participativa, donde el
investigador es poco visible y no se compromete en los roles y el trabajo del grupo
como miembro de él, sino que se mantiene apartado y alejado de la accién, para
mantener el interés en las conductas de los participantes y en el registro valido del
comportamiento utilizando una estrategia poco visible de recogida de datos para
no interferir la secuencia natural de los acontecimientos, se tiene cuidado de no
perturbar el ethos y la cultura del entorno con una actividad invasiva, (J.
McKernan, 1999).

Este tipo de observacion no participativa apoyara el reconocimiento de las
actitudes y las acciones de los sujetos observados, lo cual nos brindara una idea
mas real del comportamiento de los nifios y del porque las estrategias de los

padres no han funcionado, para que sus hijos mejoren su conducta.

La observacién no participativa, no va sola ni solo se observa por observar, una
forma de acompanarla sera realizar el registro anecdotico que son descripciones
narrativas literales de incidentes y acontecimientos significativos que se han de

observado en el entorno de comportamiento en el que tiene lugar la accion, J.
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(McKernan, 1999) hace referencia de ella al mencionar que los registros
anecdoticos son descripciones narrativas literales de incidentes y acontecimientos
significativos que han observado en el entorno de comportamiento en el que tiene
lugar la accion y rescata de Brandt (1972) que indica que la anécdota ha sido el
método de registro de la conducta naturalista mas utilizado y que ha servido en

diversas profesiones.

La observacion estd acompafiada de registros anecdoticos que solo marcan
aspectos de referencia para dicha actividad como una forma para no perder de

vista los datos que se desean obtener, de mirar a los sujetos en su contexto.

Escala actitudinal

La investigacion-accion como actividad humana reflexiva necesita descubrir las
creencias y las actitudes humanas para alcanzar la comprension. Las
herramientas de investigacion educativa y psicoldgica, particularmente las técnicas
de escalas y mediacidon de actitudes, pueden realizar una contribucion importante

a la investigacion en los sistemas de creencias humanas. (J. McKermen, 1999)

Hay varias ventajas al aplicar una escala de actitudes como un instrumento que
puede aportar conocer los diferentes aspectos de la vida familiar y cobmo impactan
en la formacién de los individuos. Una de ellas es que permite valorar las
interacciones, la parentalidad, bienestar emocional, bienestar fisico —emocional y

las relaciones que se realizan dentro de las familias.

Para ello se elabor6 un cuestionario de actitudes que contiene varias
aseveraciones, donde se les pedira a las madres de familia que marquen una
respuesta con la que estén mas de acuerdo, a manera de conocer las estrategias
gue han utilizado para implementar disciplina en sus hijos y como son sus

relaciones madre-hijos/as.

10



Contando con los instrumentos seleccionados, a continuacion se da a conocer el
plan de aplicacion de los instrumentos elaborados para la obtencion de los datos
gue den cuenta de las dinamicas familiares en los distintos espacios donde se
desenvuelven los sujetos, al reconocer sus caracteristicas, sus vinculos, sus
practicas, las formas en las que se desenvuelven en su dindmica familiar. Los
padres representan el pilar de la educaciéon de los nifios, al ser el primer contexto
en que ellos se ponen en contacto con el mundo, particularmente el de cada grupo
familiar, como lo menciona Nufiez (2013) la crianza de los hijos dentro de los
primeros afios de vida influyen directamente en la socializacion y formacion de su

comportamiento, para obtener un diagnostico de la problemética identificada.
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1.1.3. Plan de aplicacion

Linea de intervencién: Pedagogia social.

Orientacion escolar y familiar.
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La aplicacién de los diferentes instrumentos utilizados para esta investigacion, nos
dio la oportunidad de interactuar con los diferentes actores inmersos en este
proceso de investigacion, ya que, nos aportaron datos importantes que ventilan la
manera en como enfrentan la problemética que viven en su hogar y en otros
contextos, donde quedan de manifiesto las emociones, sus sentimientos y la forma
en la que han atendido la problematica. Con estos datos podré ir creando un plan
de accion que atienda y apoye a las familias respecto a la conducta de sus hijos,

para mejorarla.

1.2. El contexto donde se desarrolla la dinamica

1.2.1. Municipio de Melchor Ocampo

Respecto a las caracteristicas del municipio de Melchor Ocampo, retomadas del
Instituto Nacional para el Federalismo y Desarrollo Municipal (INAFED, 2010) este
se localiza en la region norte del Estado de México y al noreste de la ciudad de
Toluca a 106 kilbmetros de distancia y 40 kilbmetros al norte de la ciudad de

México.

La cabecera municipal con el mismo nombre, se sitla a 5 kilbmetros al noreste de
Cuautitlan sobre la carretera que une a esta poblacion con el municipio de
Zumpango. Colinda al norte con los municipios de Cuautitlan, Teoloyucan y
Nextlalpan; al sur con Cuautitlan y Tultepec; al este con Tultepec y Nextlalpan y
por el oeste con Cuautitlan, contando con 15 localidades. El Municipio de Melchor
Ocampo se encuentra organizado por dos localidades politicas principalmente
Visitacion y Tenopalco. (INAFED, 2010)

1.2.2. Actividades Econdmicas

Respecto a lo que se ha podido observar y los datos obtenidos del INAFED las
principales actividades son la agropecuaria realizada por ejidatarios quienes han

convertido sus parcelas en pequefios huertos familiares aunque no son de gran
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relevancia, tan solo para el consumo particular y en la comercializacion de sus

productos en la zona en menor escala.

Asi mismo, la existencia de ranchos en los poblados de Villa Maria, Jaltipan y el
Terremoto, que tienen como principal actividad la cria de ganado lechero y su
produccion es bastante considerable, ya que se observa que empresas
reconocidas en la industria de lacteos se abastecen de producto, al igual se da a
menor medida en casas particulares lo que llaman establos de traspatio y
pequefias granjas avicolas y porcinas, que son el consumo de los habitantes de la

Zona.

Respecto a la actividad industrial es de poca relevancia en el municipio, ya que, se
observa que parte de la poblacién trabajan como obreros o empleados de los
parques industriales aledafios al municipio como son Ecatepec, Tultitlan,
Cuautitlan Izcalli, Tlanepantla y Naucalpan e inclusive con la Ciudad de México. Y
solamente la industria del transporte tiene mayor relevancia en la zona ya que es
donde se emplean la mayor parte de la poblaciéon para el trabajo en lo que

respecta al género masculino con la empresa AMMOSA.

Existe también el comercio a pequefia y mediana escala, como son las tiendas de
ropa, muebles, calzado, alimentos (verdulerias, carnicerias), ferreterias y negocios
de materiales para construccién, los tipicos tianguis, dentro de las localidades del
municipio, pero que poco a poco se estan estableciendo plazas comerciales a los
alrededores como son La Plazita y Plaza Centella.

1.2.3. Culturay Tradiciones

Dentro de la comunidad se identifica como una de las fiestas mas populares e
importantes a la celebracién de Miércoles de Ceniza en honor al sefior de Tlapala
en Visitacion, donde asisten peregrinos de diferentes puntos de la regién, quienes
son recibidos por las familias que tiene a cargo la mayordomia, la festividad dura
una semana, amenizada por musica de banda, de igual forma durante el afio se
celebran distintas festividades religiosas. (INAFED, 2010)
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1.2.4. Sector Educativo

Respecto al sector educativo en el contexto donde viven las familias con las que
se va a trabajar en la Unidad habitacional los Alamos |, existen tres escuelas una
correspondiente a cada nivel educativo, preescolar de turno matutino, primaria
turnos matutino y vespertino, (es en este segundo turno en el cual asisten los
hijos de las familias con las que trabajaremos) y el nivel de secundaria que

funciona en el turno matutino.
1.2.5. Sector Salud

Referente al sector salud dentro de la Unidad habitacional Alamos I, no se cuenta
con este servicio por parte del sector publico, pero, existen consultorios médicos
particulares donde acuden parte de los habitantes, otros se trasladan a los
servicios meédicos publicos mas cercanos en la localidad que es Visitacion o en el
centro de Melchor Ocampo donde hay un centro de Salud y un DIF, en los que se
brindan servicios basicos de consulta general, servicio de odontologia y
oftalmologia, algunos estudios especializados en dias determinados dias, todo ello

con costos accesibles.
1.2.6. Contexto Social

De acuerdo con mis observaciones, el contexto y como hemos leido, la comunidad
de Melchor Ocampo en la localidad de Visitacion, Fraccionamiento los Alamos |,
se caracteriza por tener cultura y tradiciones muy arraigadas entre los pobladores,
pero que paulatinamente, se ha ido urbanizando con la creacién de los nuevos
desarrollos de unidades habitacionales. Aun con ello, se observa que todavia se
siguen realizando actividades de agricultura y ganaderia, pero al igual se agregan
acciones de industria, comercio formal e informal y el surgimiento de plazas

comerciales, servicios de salud y mejora del transporte publico.

Al igual que se observa que se tienen arraigadas costumbres como fiestas

patronales, bailes, el trabajo con la pirotecnia, el uso del maiz en muchos platillos
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ya que es lo que principalmente se cultiva, lo que determina, entre otras acciones,
los roles de los miembros de la familia que se dedican a la siembra y cosecha de

productos agricolas.

Los problemas que se viven son comunes en una sociedad preindustrializada:
delincuencia, falta de servicios publicos eficientes (iluminacion, limpieza de areas
comunales, pequefias inundaciones), estas situaciones son menos graves en

algunas temporadas pero son dificiles de enfrentar en otras épocas.

1.3. Los sujetos: sus practicas y sus vinculos

1.3.1. Descripcion

En los primeros afios de vida en los comienzos de la escolaridad, la familia es uno
de los ambitos que mas influyen en su desarrollo cognitivo, emocional, personal y

socio afectivo (Cobadonga, 1999)

Segun Jiménez (2010) la familia es el contexto donde se van adquiriendo los
primeros habitos, las primeras habilidades y las conductas que nos acompafaran
a lo largo de nuestra vida. Los adultos que le rodean tienen un papel muy
importante en la socializacion de los nifios, pero esta influencia no es decisiva, ya
que la educacion no es un proceso que tenga una sola influencia, es un proceso

en el que influyen multiples factores.

Al escuchar a las familias por medio de las entrevistas, en especial las madres
comentan sobre las distintas conductas incorrectas que presentan sus hijos, como
son: berrinches en publico, no aceptar cuando no les cumplen algin gusto o deseo
y por ello comenzar a llorar y gritar en publico; tampoco saben cémo reaccionar al
ser notificados por los maestros de sus hijos, que su atencidon es poca, ho
terminan los trabajos, se distraen y juegan constantemente, estan solicitando
materiales a otros constantemente, se mueven o cambian de lugar, se dispersan

facilmente, hablan mucho, son poco tolerantes al tener diferencias con sus

16



compaferos, como falta de respeto a las reglas y normas. Estos comportamientos
son visibles, identificando que les cuesta trabajo controlar su impulsividad por lo

cual presentan mala conducta al no poder auto controlarse.

Por los comentarios anteriormente mencionados podemos considerar que aunque
la familia es la organizacion social primaria para conformar vinculos y las
relaciones afectivas que se dan en su interior no han logrado ser efectivas por que
las madres de familia reconocen que el comportamiento se educa en casa, ellas
no han logrado aplicar acertadamente las normas. Me refiero a las madres de

familia ya que ellas fueron las aceptaron participar en este proyecto.

Reconocen que al no tener una buena conducta en casa, ello influye en la escuela
porque les falta mejorar en que sigan instrucciones y tengan un comportamiento
adecuado para que logren aprender mejor, por lo cual consideran que el
comportamiento o la forma en que se les educa en casa, no es muy favorable para
qgue ellos sean atentos en la escuela u otro espacio, con lo cual muestran poco

interés y suelen distraerse, por ello no es facil que aprendan.

Es asi que este estudio se dirigid a un grupo de trece familias que son parte de la
comunidad del Fraccionamiento los Alamos en el Municipio de Melchor Ocampo,
reconociendo sus caracteristicas, sociales, econdmicas, socioeducativas, habitos

y tendencias de comportamiento familiares.

En la implementacién del Guion de entrevista a las Familias (anexo 1) los
resultados que obtuvimos es que se encuentran constituidas de la siguiente
manera: cuatro nucleares (ambos padres e hijos), seis extensas (ambos padres o
uno, hijos y otros familiares) y tres monoparentales (solo padre/madre e hijos), lo
cual da una diversidad de organizacion familiar en las dinamicas donde se

desenvuelven los alumnos.
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La edad de las madres va desde los veinte afios los mas jovenes y los treinta
nueve afos los mayores, lo que produce comportamientos diferenciados hacia los
nifios lo que se traduce en tipos de crianza variados, como las diferentes formas

de ver los tipos de conductas y limites que les dan a sus hijos.

Entre las ocupaciones de los progenitores hay nueve madres que se dedican al
hogar, pero aun con ello se dedican a la venta por catadlogo o de dulces fuera de
las escuela y cuatro son las que tiene un empleo mas formal en tiendas como
cajeras, en fabrica o como guardias de seguridad y, en las familias que hay padre
de familia todos trabajan como choferes de taxi, ayudantes generales, guardias de

seguridad, mecéanicos u oficina.

En lo referente a su nivel de estudios, se identifica que entre familias, ocho madres
solo tiene el nivel basico de estudios hasta la secundaria y tres tienen hasta el

nivel medio superior, una carrera técnica y uno de licenciatura.

Las madres de familia, estan dispuestos a aprender pues saben que no se estudia
para ser buenos madres, pero que el hecho de compartir experiencias puede

ayudar a mejorar en la disciplina de sus hijos.

1.3.2. Las relaciones de los sujetos padres-hijos

Mediante la observacion se pudo identificar sobre el actuar de los participantes,
denotando que una de las causales de la mala conducta en los nifios es que en
los contextos familiares se han trabajado muy poco los limites, la disciplina y el
respeto, especialmente, los que tienen el rol de autoridad, de los padres o
cuidadores, asi mismo, que aunque conocen e identifican reglas y normas de
convivencia éstas no son del todo consientes ni adquiridas por los menores 0

para ellos carecen de un propasito.

Esta falta de conducta, limites y disciplina se distingue mas en los hombres, que al

participar en actividades colectivas con otros nifios manifiestan comportamientos
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inadecuados, porque el nifio ha formado la creencia errbnea de cuando se da a
notar existe para los demas, tratando por ello de llamar la atencién. Las madres
deben reconocer las acciones positivas y que se fortalezcan, en lugar de permitir
que por medio del regafio se corrija al nifio dando lugar a que la accién se vuelva
un hébito y el nifio requiera del regafio para poder actuar; por eso es importante
que la madre entienda como funciona el reforzamiento para que lo emplee en

conductas positivas.

Con el instrumento de encuesta de tendencias actitudinales educativas se
conocieron como las madres intentan poner disciplina a sus hijos por medio de
exigir obediencia, usando el sistema de premios y castigos de las conductas
infantiles, toman toda la responsabilidad de los actos de los hijos, al no dejar que
afronten las consecuencias de sus actos, al sobreprotegerlos y consentirlos, sin
brindarles a sus hijos la oportunidad de tener autonomia y corresponsabilidad de
sus actos, en otros casos condicionan el comportamiento de los pequefios, son
exigentes al pedirles a los nifios perfeccion, no desean ni aceptan que tengan
errores y otro aspecto frecuente es que miman demasiado al atender todos las

necesidades y deseos de los menores.

Aunque las madres reconocen que es importante atender en casa los aspectos
que le manifiestan los maestros de sus hijos, dicen que por momentos les es dificil
qgue sus hijos lo comprendan, ellos hablan constantemente con los nifios, los
obligan hacer lo que tienen gque hacer, ya que si ellos les dan libertad para que
hagan las cosas por ellos mismos no las hacen o las hacen mal, como las tareas
y, entonces ellos tienen que realizarlas, a veces hacen uso de los castigos pero

éstos no funcionan, contindan con las mismas actitudes.

También, hacen uso de la felicitacion cuando realizan bien alguna tarea o tienen
buenas actitudes, pero las madres comentan que no logran del hacer la tarea
bien, como ellas lo desearian o esperan, por lo cual tienen que corregirlos,

ademas, en ocasiones como madres sienten que tienen muchas cosas que hacer
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y sus hijos siempre quieren que estén con ellos en todo, pero que a veces no se

puede.

1.3.3. Aplicacion de los instrumentos

Los instrumentos fueron dirigidos a un grupo de trece familias, en donde el
miembro que participd en la implementacion de los instrumentos, fueron las
madres que respondieron y con las que se recabaron los datos, en las que se
observo y detectaron mayores dificultades en atender el comportamiento de sus
hijos. Por medio de una entrevista se reunieron datos sobre la estructura familiar,
namero de personas que la conforman, el nivel de estudio de las madres y de sus
pajeras (cuando estuvieron dispuestas a proporcionar este dato), el rango de
edad, ocupacion, el lugar que ocupa su hijo con el que tiene mayor dificultad en
orientar su comportamiento, y el nivel de importancia que le brindan a la conducta
de su hijo. A continuacion se expresa en graficas la informacion obtenida y con
ello un andlisis de la posible influencia que ello puede tener en la educacion de los

menores.

Estructura familiar

NUCLEARES |
EXTENSAS |
MONOPARENTALES |

Tabla 1.

Para iniciar el trabajo con las mades de familia un elemento importante por
reconocer son los tipos de familias con que trabajaremos para reconocer sus
dindmicas internas y como éstas influyen en la educacién de los hijos, como
podemos ver en el grafico # 1 se encontraron tres tipos, que partiendo del estudio

de Quintero Velasquez (2007) se pueden definir de la siguiente manera:
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1. Familia nuclear o nuclear-conyugal: constituida por el hombre y la mujer, los
hijos, unidos por lazos de consanguinidad que conviven en el mismo hogar

y desarrollan sentimientos de afecto intimidad e identificacion.

2. Familias extensas: integradas por miembros de mas de dos generaciones,
donde los abuelos, los tios y otros parientes comparten la vivienda y

participan en el funcionamiento familiar.

3. Familias monoparentales: conformadas por el padre o la madre y los hijos,
donde el que estd asume la jefatura masculina o femenina, segun sea la
ausencia de uno de los progenitores que puede ser total o parcial cuando el
progenitor que no convive continua desempefiando algunas funciones del
padre/madre ausente, debido a la separacion, divorcio, abandono, viudez,
alejamiento por motivos forzados por uno de los padres o por eleccion de
uno de los progenitores de ejercer la parentalidad sin necesidad de un

vinculo afectivo estable de cohabitacion, (Velasquez, 2007).

Como podemos notar la conformacion de las familias hoy en dia, con
indepenencia del contexto, atravieza por profundos cambios sociales, que
modifican las estructuras mas significativas de la sociedad: las bases
socioecondémicas, los modos de vida y las costumbres, si esto lo contrastamos con
los datos de la siguiente grafica donde visualizamos la ocupacion de los
progenitores notamos que independientemente del tipo de familia se observa que
en sus dinamicas la madre es la protagonista de ejercer las funciones de
cuidadora de los hijos, esté la pareja 0 no, o se cuente con el apoyo de otros
familiares, en la mujer recae la responsabilidad del cuidado y la educacion de los

hijos.

21



Ocupacion de las Madres

O B, N W & U1 O N

Hogar Trabaja Hogar y trabajo

Tabla 2

En los tres tipos de familia, nuclear, extensa y monoparental vemos una
transformacién y cumplimiento de las funciones sociales que hay dentro de ella,
pero que a veces no es tan facil que sus miembros se reinventen y adapten, para
atender las necesidades de sus miembros, ya que aunque sea de tres o0 mas
miembros la conformacién de las familias, se dan conflictos como las diferencias
sobre los modelos educativos y culturales que se tienen, y desean transmitir a los
hijos, porque aunque vemos que la madre esté en el hogar o trabaje, tiene la
responsabilidad de criar y educar a los hijos, pero cuando en estas familias viven o
cuentan con el apoyo de mas miembros de la estructura familiar como abuelas,
tias, suegras o cufiadas se esta en un constante conflicto de como educar a los
nifios ya que, dependiendo de con quien esté el menor, brindardn diferentes
parametros de conducta aceptables o no, lo que lleva a los hijos a estarse
readaptando constantemente con quien estdn o que esto provoque que ignoren
las figuras de autoridad, exista conflicto de lealtades, asi como, que entre los
miembros de la familia existan dificultades para negociar la dinamica de cémo
educar entre los padres y los cuidadores de los hijos, que dificultan el desempefio

en los distintos roles de los integrantes de las familias.

Para hablar de los estilos educativos parentales y de las consecuencias en la
conducta de los hijos en otros ambitos, es indispensable tener en cuenta la

cultura, el nivel econdmico y social, el entorno familiar y escolar de los padres, por
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lo tanto, los investigadores de la socializacion se han centrado en las practicas

adecuadas que deben utilizar los padres para un mejor desarrollo en sus hijos.

Segun Spera (2005) la implicacion vy la participacion de los padres en el ambiente
familiar es indispensable que se involucren activamente y comuniquen
frecuentemente con sus hijos, donde presten una debida atencion y supervision

del desarrollo de sus hijos.

Es por ello, que a continuacién se presentan datos culturales, nivel econémico,
nivel social, entorno familiar y escolar de las familias, para lograr hacer un analisis
que integre el contexto y las caracteristicas particulares de cada familia que nos

brinde un panorama de actuacion sobre el problema.

Otros de los datos que pudimos obtener por medio de las entrevista fue el rango
de edad y estudios de los progenitores, en donde a simple vista distinguimos que
son padres jévenes estando el rango mas alto entre los 20 a los 29 afios y que sus
hijos en la actualidad tienen entre seis y siete afios, con lo cual notamos que
adquirieron la paternidad y/o maternidad a temprana edad, donde apenas

concluian una etapa adolescente y solo habian concluido estudios de nivel basico.

EDAD DE LAS MADRES

20-29 ANOS 30-39 ANOS

Tabla 3
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Nivel de estudio de las Madres

10

2 .
0 - ]

Basica Medio superior Carrera técnica Licenciatura

Tabla 4

Reconociendo que el grupo de madres mas jovenes con solo estudios basicos
tienen mayor influencia de mas miembros en la familia extensa para la crianza y
educacion de los hijos, resulta de vital importancia que tengan la posibilidad de
contar con informacién suficiente y adecuada para que puedan representar la

figura de autoridad y ensefianza que deben tener ante sus hijos.

Con las familias que trabajé identifigué que son del tipo nuclear y monoparental,
aunque se tiene al apoyo de otros familiares para el cuidado y atencién de los
hijos, cuando los progenitores trabajan, son los madres de mayor edad y un nivel
de estudio mas alto, distinguiéndose que en éstas hay mayor posibilidad de que
exista negociacion, en unificar criterios de crianza y educacion, asi los menores,
como el de que ellos distingan los roles que desempefia cada miembro de la

familia y los conflictos son menores.

Para conocer sobre las dinamicas de las familias en la educacioén y crianza de los
hijos se implementd una escala de actitudes educativas, que me permitiera
identificar las tendencias actitudinales educativas, estrategias y habitos que se

implementan dentro de las trece familias, para la crianza de los hijos.

A continuacioén se integra una tabla y grafica con una valoracion de los resultados

obtenidos referente a los datos que se deseaban obtener de las estrategias de las
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madres para criar y educar a sus hijos, como el comportamiento que los menores

han mostrado al aplicarlas.

Una estrategia es un conjunto de acciones previamente planificadas que permiten
el logro de determinados objetivos. De esta manera, como estrategia decidimos

emplear la escala de actitudes para conocer las relaciones familiares.

Escala de actitudes

Mayoria de Pocas

Nunca
las veces Veces

Pregunta Siempre

1. Se relaciona con la miembros de familia de 9 4
forma amable

. Habla sobre sus sentimientos.

. Solicita apoyo

. Se le ha ensefiado a cuidad sus pertenencias

. Cuidad de el mismo al no ponerse en riesgo

N

. Respetas las reglas y normas

AN OINO
OIN|lO| Bl W WU

. Respeta a otros

. Se le reconocen sus logros. 11

O/ I N OUunn W N

. Cuando se le habla mira de frente

10. Muestra interés por las actividades.

11.Hay reglas establecidas en casa 10

12.El niilo conoce las reglas.

13. Se le castiga en casa.

14. Logras realizar sus tareas solo.

15.Conoce las consecuencias de sus actos.

AUl O N BN U
NV WIN NP PPN
[EE

W INN NN

16.Asume la consecuencia de sus actos.

Tabla 5
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Rasgos del comportamiento de su hijo

12

10

o “ h |‘ “ | ‘| “ ‘| h | |‘|IIIII “u“u
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

H Siempre M Mayoria de las veces Pocas Veces M Nunca

[e]

)]

S

N

Tabla 6

Con los resultados de las tablas y las graficas podemos conformar tres grupos: en
el primero, los hijos son respetuosos con adultos e iguales, que corresponden a
las preguntas 1,6 y 7, podemos deducir que tiene una convivencia regular y en
ella saben que debe existir respeto, como el que conocen las reglas, el
comportamiento que tienen al relacionarse con todos no es adecuada ya que, se
identifica a veces que los hijos colaboran con ellos y los padres pueden ver como

normales los comportamientos molestos.

Otro grupo que podemos notar es la imagen que tienen los hijos de ellos
mismos que para ello retomaremos las respuestas de las preguntas 2-5, 10,12,
14-16, con estos datos se pude distinguir que los menores tiene que fortalecer su
autonomia y confianza, todavia solicitan el apoyo de sus  proganitores
frecuentemente en tareas que ya pueden hacer por si mismos, aunque reconocen
las reglas no son totalmente interiorizadas para respetarlas, no se les ha permitido
aceptar y asumir las consecuencias, ya que los progenitores los sobreprotegen o

solucionan por ellos.

El dltimo grupo que podriamos distinguir con los resultados de las preguntas 8-9,

11y 13, las creencia o acciones de los padres tienen para que sus hijos tengan
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una buena disciplina, por ejemplo mencionan que existen reglas en casa pero los
hijos no las reconocen como tal porque continlan con el comportamiento
inadecuado, puede deducirse que los progenitores no aplican las normas
constantemente lo que produce un descorciento en los nifios al no identificar
cuando la conducta es correcta y cuando no. Aunque mencionan que los castigan
Nno es una estrategia que les guste usar mucho ya que, es la ultima estrategia que
implementan para corregir y cuando lo hacer ellos mismos rompen el término del

castigo, a veces es solo son los gritos y otras veces de manera fisica.

Referente a reconocer los logros de sus hijos mencionan que si lo realizan pero
gue no logran buenos resultados, ya que, los menores vuelven a portarse mal, asi

gue no lo ven como una alternativa para reducir el mal comportamiento.

Con estos resultados obtenidos se puede identificar que desde el papel de los
padres y madres en el seno familiar, se carecen de acciones que apoyen a los
hijos a autorregularse para mejorar su comportamiento como podria ser que
pudierans implementar una disciplina inteligente. Al respecto retomaremos el
concepto de Vidal Schmill (2017) sobre Disciplina Inteligente, considerada como la
accion de reconocer que cada conducta tiene importancia diferente (con base en
su impacto presente y futuro) y que, por ende, sus consecuencias (de

reconocimiento o sancién) también pueden ser diferentes.

1.3.4. Laimportancia de la Familia

Covadonga (1999) menciona que la influencia familiar se mantiene a lo largo de
toda la escolaridad, pero es en estos primeros afios cuando la familia juega un
papel fundamental porque proporciona al nifio/a afecto, valoracion, aceptacion o

rechazo, el éxito o el fracaso en los primeros afios de escolaridad.

Por lo tanto, la familia constituyen un subsistema de la organizacion social, en

donde los miembros del grupo familiar cumple roles y funciones al interior, que son
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los que permiten relacionarse con otros sistemas externos, tales como en la

comunidad, la escuela y otros ambitos.

Segun Nufiez (2013), la educacién tiene un objetivo claro en el desarrollo integral
del nifio y en el nacleo familiar donde encontramos las raices de este desarrollo
global; demostro que la familia es vital para la sociedad como para el desarrollo
del ser humano donde la educacién es una tarea primordial, aunque compartida

de manera significativa con la escuela, con el entorno y con el contexto social.

Por ende, la familia es para el nifio/a como primer transmisor de pautas culturales
y su primer agente de socializacién se considera como los primeros responsables
de la educacion de los nifios; es el primer contexto en que nos ponemos en
contacto con el mundo particular de cada grupo familiar. Tomando en
consideracion el concepto mencionado por Nufiez se puede decir que la crianza
de los hijos dentro de los primeros afios de vida influye directamente en la

socializacion y formacion de su comportamiento.

Maccoby y Martin (1980) consideran que la socializaciéon puede definirse como
proceso a través del cual el nifio adquiere habitos, valores, metas y los
conocimientos que lo han de capacitar para desempefarse satisfactoriamente

cuando se convierta en un miembro adulto de la sociedad.

Es en este proceso donde la familia juega un papel decisivo al ser el primer agente
socializador de los sujetos dependiendo del cuidado, afecto, control y ambiente
cultural que exista en la familia con el nivel socioeconémico bajo el que se

determinan los estilos de crianza.
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1.3.5. Teoria de los Estilos de crianza

Cuando hablamos de Estilos de Crianza nos referimos a un conjunto de actitudes,
sentimiento y patrones de conductas que los padres asumen frente al hijo y que
repercuten tanto en su funcionamiento pisoclégico como social (Romero, Robles y
Lorenzo, 2006).

El estilo de cianza est4 conformado por el conjunto de conductas que los padres
valoran como apropiadas y deseables para sus hijos, tanto para su desarrollo
como para su integracion social, reciben el nombre de estrategias de socializacion
lo que los padres desean que ocurra respecto a sus hijos y los medios para
alcanzar los estados deseables (Torio, 2008).

Aunqgue los padres y madres de familia no son del todo conscientes en decidir el
estilo de crianza y las estrategias socializadoras para educar a sus hijos de una
manera consciente, desean realizarlo de la mejor manera posible tomando de
referencia sus propias experiencias con sus padres cuando fueron criados, como
de lo que hoy desean lograr con sus hijos, es asi que de alguna forma

inconsciente o consciente, conforman su propio estilo de crianza.

En este aspecto la psicéloga Diana Baumrind (1977), en su teoria de estilos de
crianza, menciona que los preescolares desconfiados e infelices tenian padres
controladores y poco afectuosos. Los preescolares autosuficientes y felices tenian
padres exigentes pero comunicativos. Los inmaduros y dependientes tenian
padres calidos que no fijaban limites, respecto a ello definié tres estilos de

crianza: autoritario, democrético y permisivo.

Por lo cual, podemos mencionar que los contextos familiares no han logrado ser lo
esperado al momento que los nifios/as ingresan al sistema escolar debido a que
su socializacién e integracibn a este medio dependerd de las habilidades
ensefiadas y aprendidas en las familias, si éstas son poco favorables los nifios/as
se veran en constante conflicto de como debe comportarse en un lugar externo al

de su familia.
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Es asi que, podemos entender que la disciplina (Vidal Schmill, 2017) es también
una conducta que se adquiere y aprende en la familia, lo que los progenitores
usan para educar a sus hijos/as y que funciona adecuadamente es indispensable
para que se mantenga una buena socializacion, con la intencion de buscar en los
hijos/as comportamientos y valores sociales aceptables; por lo tanto, la educacion
de los sujetos dependera del grupo familiar en el que se desenvuelva el ser

humano.

Con ello podemos comprender que la familia cumple el rol mas importante tanto
en el sentido bioldgico, educativo, social y econdmico como en las dimensiones de
las practicas educativas en donde los progenitores ejercen control y exigencia a
los hijos/as; también se evidencia en otra dimensiones el afecto y la comunicacion

en el mayor o menor grado entre padres e hijos.

Rodriguez (2010) menciona, que los factores familiares e individuales que tienen
consecuencias negativas y que llevan a los nifios y jovenes a presentar problemas
de comportamiento en los diferentes contextos de interaccion en los que participan
son las conductas de los padres cuando buscan imponer normas de
comportamiento a los hijos, pero lo hacen de manera discrecional creando en los
chicos una incertidumbre de cuando se puede actuar o no de una menra

especifca.

Asi, podemos deducir que la mala conducta nace de una dificultad que tienen los
hijos de atender las normas que tratan de seguir, por las dificultades dentro de su
nacleo familiar, que provoca en ellos inseguridades, desear tener el control, la
atencion a sus necesidades emocionales, de reconocimiento y deseos de
sobresalir, que la disciplina ejercida en el nucleo familiar no ha sido una influencia

positiva.

La familia entonces debera proporcionar el primer y mas importante contexto

social, emocional, interpersonal, econémico y cultural para el desarrollo humano vy,

30



como resultado tendran una profunda influencia sobre el bienestar de los nifios.
Rodriguez (2010)

1.3.6 Laimportancia de la disciplina en los hijos

Para ir dando vias de atencién y solucion a la problematica identificada es

necesario sefalar los conceptos de conducta y disciplina.

Partiremos desde el concepto de conducta, Cidad, M. (1998), menciona que es la
manera con que los hombres se comportan en su vida. Por lo tanto, puede
utilizarse también como sinénimo de comportamiento. En este sentido, la conducta
se refiere a las acciones de las personas en relacion con su entorno y por tanto

con su mundo de estimulos.

Las conductas pueden ser innatas y adquiridas, identificando que las primeras son
autométicas, se hacen de manera instintiva, pero las segundas son las que se

aprenden a través de las experiencias a las que los nifios han estado cerca.

Y son con las conductas adquiridas con la que las familias donde tienen
dificultades, porque los nifios han aprendido a no acatar normas, a tener
comportamientos agresivos y actitudes desafiantes, se les ha permitido hacer de
manera recurrente y que con dichas conductas los nifios han aprendido a
relacionarse, para lograr sus deseos, que al no lograrles ponerles limites, los
nifios tendran relaciones sociales complicadas desde su nudcleo familiar, como

dificultades para integrarse a otros sectores sociales.

Retomando el concepto de Vidal Schmill (2017) que menciona que la “Disciplina
Inteligente: es actuar reconociendo que cada conducta tiene importancia diferente
y que, por ende, sus consecuencias también deben ser diferentes.

Se dentifica que la conducta y la disciplina van de la mano, pero si la persona
tiene una conducta que se ha aprendido de malas experiencias y la disciplina no
sea implementado de manera oportuna, dependiendo del actuar de los hijos, es

entendible que los nifios adquirir mal la informacion de como comportarse y de
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actuar en los diferentes ambitos donde se desenvuelven en sociedad, no estan en

condiciones de tomar decisiones acertadas.

Hoy en dia este tema toma relevancia debido a que en las noticias es mas
frecuente escuchar o leer que en las escuelas o espacios sociales se observen
nifios que presentan problemas de disciplina, catalogando que padecen diferentes
tipos de trastornos, nifios berrinchudos, retan a sus padres, no hacer caso, se
muestran rebeldes. De esta manera, las madres de familia se sienten impotentes,
debido a que los nifios no saben tolerar la frustracion y autorregularse en sus

emociones.

Uno de los espacios que las madres comentan en el que mas suceden estas
situaciones y se sienten ellos abrumados, es en la escuela porque los docentes de
sus hijos les reportan que les cuesta trabajo lograr una sana convivencias con sus
pares, como el de atender reglas o normas escolares, para lograr llevar la
organizacién de las actividades y en donde se espera que cada individuo logre su

autodominio para actuar de manera libre, como responsable, sin perjudicar al otro.

Pero, se ha notado que las madres para lograr que sus hijos obedezcan, actlan
de una forma mas emocional, segun Shmill, V. (2017) cuando educamos desde
nuestra neurosis, Somos MAas propensos a no percibir nuestra propia conducta y
mucho menos a darnos cuenta de los efectos que se producen en la situacion y
podemos aferrarnos a mantenernos en nuestra postura y no cambiar a pesar de

no tener buenos resultados.

De esta manera, recurren al castigo provocando que los nifios en lugar de corregir
la conducta inadecuada la fijen y producen rencores que luego son muy dificiles

de resolver.

Por lo cual, podemos afirmar que la conducta que presentan los hijos en otros
contextos es en gran medida por los ambitos familiares, quienes son los que

establecen los primeros limites y reglas determinados, que lo que aprenda los
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hijos lo aplicaran en los ambitos sociales donde se desenvuelvan por ejemplo en

la escuela.

Los padres y madres desean que sus hijos aprendan a ser tolerantes, disminuyan
su frustracion, demoren y/o satisfacen sus necesidades, reconozcan y trabajen su

temperamento y con ello ir estableciendo vinculos saludables con los otros.

Sin embargo, al no lograr controlar la conducta en casa, los nifios no saben como
autorregularse en la escuela deteriorando con ello su aprendizaje. Por lo que

confirmamamos la importancia que tienen los padres en el desarrollo de los nifios.

Burns (1990) menciona que la influencia familiar se mantiene a lo largo de toda la
escolaridad, es en estos primeros afios cuando la familia juega un papel
fundamental porque proporciona al nifio afecto, valoracidon, aceptacion o rechazo,

el éxito o el fracaso en los primeros afios de escolaridad.

Es por ello que la familia es considerada como el grupo primario de socializacion
de los nifios donde cada miembro observa las influencias positivas y negativas en
el ambito social, cultural y personal; de cada uno de ellos, por esta razén los
padres/madres son considerados como el principal agente de socializacién por su
caracter cualitativo de su influencia socializadora en relaciobn con los demas:
ejemplo el esposo sobre la esposa y viceversa, el padre sobre los hijos, los hijos

sobre los padres y los hermanos.
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Capitulo Il

El problema de investigacion

2.1. Planteamiento del problema y enunciado problematico

Identificando que la accidon socializadora son conductas interiorizadas de los
elementos culturales del ambiente donde el individuo forma su personalidad, ellos

nos daran una visualizacion de por donde ir atendiendo la problematica.

Considerando la influencia que tienen los tipos de crianza que las familias han
implementado con sus hijos/as es importante que cada madre se dé cuenta de
esta situacion y logre identificar como la aplica, para que en primera instancia se
beneficie a si mismo al no setirse frustado ante la conducta de su hijos y, en
segunda instancia benefiecie al nifio en su comportamiento ante él mismo y ante

la autoridad en la escuela.

Los rasgos de los hijos/as facilitan o dificultan el mantener con ellos un estilo
educativo, es asi que con algunos hijos es relativamente facil mantener un estilo
educativo pero con otros seria mucho mas complicada, lo cual puede darse en un
mismo nucleo familiar dependiendo de la cantidad de hijos que se tenga con unos
podra ser positiva y con otros negativa, ello dependera de factores como el grado
de afecto, control y autonomia, como de las caracteristicas propias de cada hijo y
situacion de los padres, por lo cual no existe una Unica forma de ser una buena
madre o un buen padre, y que es fundamental adaptarse a las caracteristicas y
necesidades de cada hija o hijo.

Por lo tanto, el problema que se detecta es el efecto de carencias educativas por
parte de las madres que pueden manifestarse por medio de una supervision
incorrecta (falta de vigilancia y de responsabilidad de los nifios), por una disciplina
muy estricta e incoherencia en el hacer y ser de las madres de familia,

participacion limitada y/o falta de interés por las actividades de sus hijos. Las
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madres que presentan este comportamiento fomentan la mala conducta en sus

hijos.

Al ir identificando que el primer eje de socializacion y de modelo educativo es la
familia por su gran influencia y al ser el primer ambiente donde se desenvuelve el
nifio, es que en el siguiente apartado se plantea un posible plan de intervencion,
para atender la problematica de la mala disciplina que los hijos manifiestan en su
contexto y que en las familias no se ha logrado regular y, con ello, lograr una
mejor conducta en sus hijos, que los apoye a integrase de mejor forma en su
contextos inmediatos como en su propia familia y en la escuela, sensibilizando a
las familias de la importancia que tienen el aplicar una buena disciplina desde

casa, para el bien de sus hijos.

Consideramos que este es un problema social y no educativo, pues el
comportamiento social debe adquirirse antes del comportamiento escolar y el
problema que presentan estos nifios y nifas es que no cuentan con la
autorregulacion necesaria para saber como comportarse en sociedad y por ende

como debe ser su comportamiento en la escuela.

Si los nifios actian en su casa, en su vecindario o en el comercio, con las
conductas manifestadas en la escuela, se ven sometidos a rechazo y a ser
ignorados. Situacion gue reflejan en la escuela y que la escuela en el tratamiento
de los programas no puede atender directamente pues, para la adquisicion de
contenidos se espera que la persona actle de tal manera que muestre disposicion
al trabajo, comportamiento que debi6 de ensefiarse en casa, en los primeros afios,
pero, cuando esto no ha sucedido, la primer experiencia en la escuela, puede
retomar esta situacion y corregir, antes de que los alumnos tengan que adquirir

conocimientos mas complejos que demanden de ellos mas disposicion y esfuerzo.

Por ello, para que esta intervencion resulte importante e innovadora, una forma de

solucion sera atender las experiencias que han tenido los nifios/as sobre cémo
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han sido criados y educados en sus familias, una forma para mejorarlas sera
atender a los padres de familia buscando la forma en que ellos se den cuenta del
papel tan importante que tienen en la educacién de sus hijos y adquirir algunas
estraetgias que les permitan mejorar sus relciones con sus hijos al tratar de
ensefiarles a ser disciplinados. Por ello, habrd que distinguir el tipo de crianza y
las estrategias que se emplean para corregir y determinar cuales son aspectos
favorables para continuarlos y en los casos contrarios restructurarlos para lograr
conductas positivas. Algunas de estas estrategias se tomaran de la propuesta de
Schmill (2008) referidos a la ensefianza de una disciplina inteligente.

Y, como he expresado renglones arriba, se esta atendiendo un problema social,
en la medida de que estos comportamientos en la sociedad son aun mas

reprobables que en la escuela misma.

Desde las perspectivas observadas y presentadas en el capitulo I, se puede
identificar que las necesidades de los nifilos para que tengan conductas
adecuadas en el salén de clases obedecen de la atencion y ensefianza de
disciplina que tiene desde casa. Las madres, entonces, deben contar con
herramientas que les permitan conducir las conductas de sus hijos hacia la

disciplina en el hogar, como una herramienta para la disciplina en la escuela.
Por esta razon el problema identificado es el siguiente:

¢, Como pueden los padres aplicar una disciplina inteligente en casa

sus hijos a un mejor comportamiento escolar?
2.2. Objetivos y Propdsitos
Desde esta perspectiva los propdsitos de esta intervencién son:
Propésito general:

Que las madres de familia adquieran las herramientas apropiadas para lograr
aplicar una disciplina inteligente en casa, para favorecer los comportamientos

aceptables en sus hijos que influyan en el logro de aprendizajes.
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Propésito particular:

e Desarrollar una propuesta innovadora dirigida a familias que permita a
los progenitores aplicar una disciplina inteligente en casa que redunde

en el comportamiento de sus hijos.

2.3. Propuesta y descripcion de forma de solucién

Como se ha podido notar en parrafos anteriores, a través de las entrevistas y la
escala de actitudes, las madres de familia manifestaron su deseo de participar en
este proyecto para obtener algunas formas de actuar con sus hijos para poder
aplicarles una disciplina inteligente (Smith, 2011), que les ayude a mejorar su
comprotamiento en la escuela; pero, ademas y sumamente importante, lograr que
los nifilos se porten mejor en casa y obedezcan las instrucciones que les dan
cuando los tratan de apoyar en las tareas o les piden que hagan las tareas del

hogar que se relacionan con su higiene, salud y alimento,

Asi, desde las perspectivas observadas, la identificacion de los estilos de crianza,
la concepcion de la conducta y la disciplina, se pude reconocer que las

necesidades, interrogantes y posibles soluciones a la problematica pueden ser:

POSIBLES SOLUCIONES

Necesidades o
carencias

Pregunta problematizadora Respuesta semi-hipotéticas

Hay poco compromiso ¢,Coémo sensibilizar a los Los padres de familia carecen de
de los padres de familia
con la educacion de sus
hijos y no se le da

importancia a los

padres de familia sobre la de = informacién sobre la formacién de

la importancia de la sus hijos por sus experiencias

aspectos de conducta.

Creacion de ambientes
mas que favorezcan la
convivencia en casa

educacion de sus hijos?

¢, Cémo implementar
dindmicas que favorezcan

ambientes arménicos?

personales.

Entender que el favorecer
Ambientes agradables de trabajo y
gue brinden confianza en entre los
miembros de la familia sintiéndose

libres de participar podran
generarse mejores formas de
convivencia.
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¢,Coémo ayudar a los padres Dinamicas familiares

o a aplicar una conducta
Fortalecimiento de las = .

_ inteligente con sus hijos.
estrategias de conducta

inteligente en casa

,Como lograr en los La atencidon individualizada de los
nifos/as un interés por alumnos respecto a sus ritmos y

aprender? estilos de aprendizaje.

Teniendo como base el problema de intervencién y los propdsitos que se desean
alcanzar, se plantea un posible plan de intervencion y metodologia por trabajar
para atencion y solucidon de la problematica. Para ello deberemos retomar
conceptos base que nos ayudaran a ir entretejiendo las formas de trabajo como lo
menciona Lugo (2012) “El proceso de intervencion contribuye a aportar una
solucién a un problema especifico o0 a mejorar una o varias condiciones y es

concebido como un dispositivo flexible que genera una tarea innovadora”.
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Capitulo IlI

Disefio de la propuesta

3.1. Marco Tedrico de la propuesta

La innovacion es sinobnimo de cambio, citado por Castro, M. E. y Fernandez de
Lucio, Ignacio. (2013), Pavon y Goodman, (1981) mencionan que entre sus
caracteristicas esta que innovar “es un conjunto de actividades, inscritas en un
determinado periodo de tiempo y lugar, que conducen a la introduccidén con éxito
en el mercado, por primera vez, de una idea en forma de nuevos 0 mejores

productos, servicios o técnicas de gestion y organizacion”.

La innovacion implica la construccién de algo nuevo distinto de los conocido; en
este caso, considerando los intereses de la Pedagogia Social debemos entender
que la innovacién es introducir una nueva forma de trabajo presentando a los
sujetos de nuestro proyecto una serie de posibilidades para atender sus
necesidades y mejorar su realidad al renovar el sentido de qué hacer con lo no ha

funcionado y adquirir una forma distinta para lograr una transformacion.

De esta manera, se invitd a los padres de familia para que conozcan el concepto
de la disciplina inteligente de Vidal Schmill la cual pude definirse como aquella que
les permite a las personas ajustarse a pautas y normas sanas, de manera

consciente y en funcion del crecimiento personal y colectivo. (Vidal Schmill 2006).

Es un tipo de disciplina que se inculca de manera razonable y se aparta de la

educacion permisiva y la educacion autoritaria.

Vidal Schmill (2006) invita a educar a los hijos en un contexto donde se favorezca
la ensefianza basada en los valores, reforzando esta educacién con la
construccion de lazos afectivos lo suficientemente fuertes para garantizar que los
hijos no caigan en situaciones de riesgo, aun siendo chicos que pasen gran parte
del dia sin la compafiia de un adulto, pues estos chicos tendran bien definida la

idea de la adolescencia, juventud y adultez que quieren vivir.

39



Es por ello que, a continuacion se explica una propuesta de trabajo para
implementar con los padres de familia un conjunto de estrategias que los apoye a

conocer cdmo pueden funciona en sus familias una disciplina inteligente.

3.2. Estrategias y acciones para la solucion del problema

Las estrategias que se desean trabajar partiran de un plan de intervencién que
puede ser flexible por las situaciones que se den por la misma participacion de los
sujetos ya que como menciona Lugo, Gutiérrez y Trejo (2017) la estrategia, es un
procedimiento intencionado en torno a uno o varios propadsitos; lleva implicados

propasitos, técnicas, acciones o actividades en el caso de la intervencion social.

Reconociendo que la estrategia constituye diversas actividades que guian las
acciones que seguir para poder alcanzar determinados propositos que permitan
transformar la realidad, se ha elegido trabajar con estrategias dinamicas grupales
con los padres de familia, las cuales permiten la realizacion de una serie de
acciones que pueden ser aplicadas para atender a los miembros de la comunidad

observada.

Es por ello que el presente plan propone una serie de acciones que no se han
trabajado en el contexto para atender la problematica observada o con las cuales
se han tenido experiencias pocos significativas para los miembros de la
comunidad, que el plan desea traer un nuevo significado a este trabajo

involucrando e incentivando a los participantes de forma dinamica.

La estrategia de trabajo que se desea implementar es “Dinamicas de grupos”, ya
gue éstas trabajan y estudian las fuerzas que afectan la conducta de los grupos,

comenzando por analizar la situacion grupal como un todo con forma propia.

Del conocimiento y la comprension de ese todo y de su estructura, aparece el
conocimiento y comprension de cada uno de los aspectos particulares de un grupo

de sus componentes.
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Es asi que la innovacion de esta estrategia de trabajo sera en el abordar el tema
de una forma creativa, buscando lograr cambios en el pensamiento de los
participantes haciendo uso de destrezas mentales que permiten ir mas alla del
conocimiento que se tiene, se busca crear un nuevo conocimiento, el cual pueda
aplicarse a su realidad, donde sus los miembros o participantes de la comunidad
denoten resultados significativos al ir visualizando que por medio del trabajo
constante y el mejorar cambios pequefios pero importsntes a sus practicas,
lograran una mejor calidad de vida en las relaciones padres e hijos.

3.3 Disefio y desarrollo de la propuesta

Dinamicas de grupo

(La mejora de la conducta de los hijos)

Las Dinamicas es una forma de trabajar con grupos pequefios por la cual se busca
que las personas que participen mejoren su formacion, obtengan conocimientos y
aprendan a aplicarlos por medio de actividades. Es una metodologia que permite
desarrollar capacidades y habilidades, lograr integrar a sus miembros y propiciar el

trabajo colaborativo por medio de actividades ludicas.

Para desarrollar dindmicas grupales se requiere de un facilitador que organice y
prepare actividades ludicas o dinAmicas para lograr la participacién de todos los
miembros. Por lo cual, debe conocer a los participantes en los aspectos como la
edad, nivel educativo, trabajo o si actualmente estudia y niamero de asistentes.
Disefar actividades que vayan de acuerdo a la temética que se desea abordar y
en éstas pueden emplearse videos, técnicas o dinamicas de romper hielo, de
integracion, materiales didacticos, musica u otras que se considere necesarias

para su realizacion.
Durante el desarrollo de las dinamicas se requiere que la primera sesion sea la
presentacion de los participantes, dar a conocer los objetivos y las actividades,

crear un ambiente adecuado, activar la participacion, recordar los aprendizajes
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obtenidos, que los participantes briden una retroalimentacion y se produzca un

espacio de disfrute.

En estas Dindmicas Grupales se plantea trabajar en doce sesiones, con temas
relacionados a la problematica, que apoyen a los padres de familia analizar,
reflexionar y sobre los estilos de crianza que han implementado con sus hijos,
con vista a que estas se refuercen o mejoren, segun en cada caso de las familias.

(Véase Plan de accion en el Anexo X).

3.4 Instrumentos de seguimiento y evaluacion

A continuacién, se expone el calendario de actividades a partir del plan disefiado,
para ir analizando cada una de las sesiones e ir construyendo los resultados del
proyecto implementado.

Plan de aplicacion de la propuesta de intervencion

Aleielzecs  Fechas de las Analisis de la Construccion de los
sesiones sesiones resultados
Sesion 1
30-Marzo- Después de haber
2017 Al término de cada  jmplementado las
Sesion 2,3y 4 sesion llenar los cuatro primeas
Aplicacion i’b?ilyzf)i? © instrumentos sesiones.
de la disefiados para la
propuesta evaluacion,
de concluyendo con un
intervencion St B 67 pequefio analisis de
2,12y17de lologradoenbaseal pegnes de haber

Mayo-2017 objetivo deseado. implementado las

tres sesiones.
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Sesién 8 - 9 Después de haber

24,31 de implementado las
Mayo-2017

dos sesiones.
Sesion
10,11,12 Después de haber
7,14, 21 de .
JUnio-2017 implementado las

tres sesiones.

Cuadro 3

Como he logrado vivenciar, la investigacion educativa no es una actividad sencilla
es compleja en si misma, requiere primeramente de mucho compromiso y de
saber recuperar informacion del contexto, por ello para ir atendiendo e indagando
sobre el problema planteado en el enunciado y el ir distinguiendo que se requiere
trabajar desde una metodologia me di a la tarea de utilizar e ir desarrollando el de
la observacion que por medio de ella identificar en un ambiente educativo los
factores y aspectos del porque se genera una mala conducta como esta afecta en

el aprendizaje de los nifios.

Ya que cuando se observa desde afuera uno puede percibe un problema que se
liga a la propia experiencia, que es por ello que se inicia con el deseo de buscar

alternativas a la situacion que se presenta.

Es asi que la metodologia que consideré me parece apropiada por ser de un corte
cualitativo y considerar que los problemas que se abordan estan vinculados a uso
de practicas, el promover el cambio y la transformacion de las situaciones
problematicas encontradas en un grupo que tienen relacion entre la Pedagogia
Social y la investigacidbn acciébn porque ambas se preocupan por resolver
problemas de la practica social y educativa a través de la accion, apoyandose en

las teorias formuladas desde diferentes disciplinas que desde en el ambito
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educativo promueven espacios de construccion de alternativas creadas por los
sujetos que viven las problematicas y no s6lo como una intervencion de

instituciones o especialistas.

Puedo mencionar que con base en la informacidbn que se ha recolectado y
registrado se reconoce que en el grupo observado hace falta mejorar el
comportamiento de los nifios. Los padres de familia sienten que no pueden
avanzar mucho con sus hijos, también se percibe un aspiracion de los padres
para atender esta problematica pero con lo que han realizado, no han logrado los
resultados deseados. Desde mi perspectiva, puedo identificar que un factor que no
apoya a gue se den estos resultados es la falta de continuidad al marcar las
reglas y consignas en el trabajo, como conductas esperadas en sus hijos, ello
puede ser por la constante distracciéon que ellos mismos tienen, falta de interés y

de disciplina.

También, pude darme cuenta que el contexto familiar es poco favorable para que
se logren aprendizajes en los hijos debido a la falta de compromiso desde los
aspectos basicos como es no tener los materiales necesarios para trabajar, estar
poco atentos o tenerlos presionados con las tareas, por parte de los padres de
familia. Aunque en los cuestionarios se arrojé que reconocen que la conducta es
importante atender para que sus hijos aprendan, porque considera que se distraen
facilmente de lo que estan realizando en el aula, falta compromiso por parte de los

padres de familia para que estas conductas mejoren.

Es por ello que, se buscO mejorar las acciones identificadas como areas de
oportunidad para el desarrollo del plan estratégico de intervencion que se aplico
en el que se buscd el apoyo a los padres para dotarlos de estrategias que les

permitieran una disciplina inteligente.

De esta manera, la propuesta se aplicé y las madres que participaron en un
conjunto de dindmicas grupales que sirvieron para identificar los roles dentro de la

familia y comprender como aplicar las normas en el desarrollo de una disciplina
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inteligente que permita el control del desempefio infantil con vias a lograr buenos
aprendizajes en la escuela. Han quedado conscientes de que este proceso no es

espontaneo, sino que es una tarea de todos los dias, casi de toda la vida.
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Capitulo IV. Evaluacién de la propuesta

4.1. Fundamentacion y paradigma

Un paradigma puede definir como una visibn dominante de una cultura. Mas
precisamente, es una constante de conceptos y teorias, que juntas forman una

vision particular de la realidad. Galindo, J. (1988)

Partiendo de este concepto se ofrece una forma de organizar el tema de trabajo al
optimizar, brindar coherencia, estabilidad, la constante transformacién y relacién

con otros campos.

Para este proyecto se considerd que el paradigma cualitativo es el mas indicado
para aplicar una evaluacion del proyecto de forma interpretativa, a partir de lo que
se observé en el entorno al buscar de una manera mas objetiva los significados de
la realidad del contexto donde se esta trabajando, donde los miembros de las
familias juegan un papel de interaccion constante para el logro de sus relaciones,
ya que principalmente el padre o la madre debe ser activo, creativo, motivador,

orientador e investigador.

Es trabajo con el paradigma cualitativo, indica como se sienten las personas en
cuanto a una actuacién: como se esta haciendo el trabajo, a que problemas se
enfrentan, que se obtiene mediante preguntas, observaciones o interpretaciones, a
partir desde la perspectiva lo que piensan los sujetos y el propio observador, o
que sienten sobre los hechos que ocurren en un contexto real. Aunque puede
llegar a ser idealista se pretende conocer la realidad aceptando diversas

perspectivas de quienes participan.
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Preguntas indagatorias del funcionamiento de la propuesta

¢, Qué tipo de disciplina es viable para trabajar desde casa?

¢ De qué forma esta disciplina apoyara a las familias?

¢,Cuales son los beneficios que se obtienen?

¢, Cual es el tipo de inversion que se debe realizar para implementarla?

¢,De qué otra forma el proyecto, en su conjunto, da beneficios a este grupo social?
¢, Qué se logra en los individuos por medio de este proyecto?

¢, Como es la actitud y las ideas primarias de los participantes antes de iniciar el
proyecto y al final de éste?

¢ Los participantes lograron cambiar su primera expectativa? ¢De qué forma?

Como lo menciona Denzin y Lincoln (2000) “La investigacion cualitativa es una
actividad que situa al observador en el mundo.... y consiste en una serie de
practicas interpretativas que hacen el mundo Vvisible. Estas préacticas
interpretativas transforman el mundo, pues lo plasman en una serie de
representaciones textuales a partir de los datos recogidos en el campo mediante

observaciones, entrevistas, conversaciones, fotografias, ente otros”.

La investigacidon cualitativa es una actividad que sitda al observador en el mundo
para recoger una informacién sobre él, esta informacién es filtrada, a la vez que
interpretada y representada, por el propio investigador. Este elemento
«interpretativo» que caracteriza la investigacion cualitativa le confiere una gran
complejidad, especialmente cuando se considera que al realizar esta practica
interpretativa podemos transformar el mundo en una serie de representaciones

personales y sesgadas.
Como podemos leer, el utilizar este paradigma cualitativo como forma de

evaluacion nos permitira identificar si realmente ha impactdao el proyecto de

desarrollo educativo en un entorno social y mas en las personas.
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Al realizar este analisis, como reflexién de ello se abrirdn posibilidades de ver los
resultados obtenidos desde una mirada critica valorando realmente Ila

productividad y el beneficio del proyecto.

Para resolver el problema del elemento interpretativo, la practica mas habitual en
la investigacion cualitativa es la que realiza la recogida de una variedad de
materiales empiricos para describir el fenbmeno que se quiere estudiar, a la vez
que una recogida de los significados particulares que la gente da del fenbmeno
estudiado permite replicar el proceso en su esencia 0 mejorarlo segun se haya

identificado su funcionamiento.

Como sefialan Denzin y Lincoln (200), debido a que el investigador cualitativo es
consciente de que cada practica, cada material empirico o cada método, hace al
mundo visible de una forma diferente, suelen mantener un compromiso por usar
mas de una practica interpretativa en un estudio, con el intento complejo de captar

una verdad consistente, aplicable y neutral.

4.2 Analisis de instrumentos y categorias

Durante la realizacién de las sesiones de trabajo con base en lo planeado en el
proyecto educativo desarrollado, se va obteniendo informacion que es necesario
organizar a manera que nos apoye para el andlisis, que permita detectar si con los

resultados que se van obteniendo se van alcanzado los objetivos deseados.

Una manera de trabajarlo es tener referentes con base en lo que se desea
analizar de la informacion, de lo cual se puede partir de palabras que encierran un

significado claro, con base en la investigacion y los datos obtenidos.

A esta forma de ir trabajando se le reconoce como construccion de categorias que
permitan hacer el analisis de las producciones resultado de las actividades

propuestas en el plan de accion.
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Definiendo que las categorias son un conjunto de interpretaciones que constituyen
un patron comun de elementos que se pueden conjuntar porque tienen

caracteristicas similares, similitudes y patrones.

Una manera de identificar los elementos para conformar las categorias fue por
medio de las manifestaciones de los participantes, ya que son las que nos
introducen a un escenario, nos indican quiénes son. Al ser un trabajo donde los
objetivos fueron lograr el cambio en las personas, las actitudes que ellos
manifiesten tanto al inicio, durante el proceso y al final son las que nos
determinaron la forma en la que pudimos conformar las categorias de andlisis,

para medir el avance del proyecto.

La manera en que se manifiestan es como lo mencionaba respecto a las actitudes
gue los participantes tengan, a sus ideas de inicio que tenian al iniciar las sesiones
y con cual se queda al final, donde si se produce un cambio afirmaremos que la

internvencion funciond.

Al inicio las madres se mostraron con actitudes de incertidumbre, incomodidad y
negatividad al presentarse en las sesiones acordadas, pero aun con ello
asistieron, durante el desarrollo de las sesiones se fue notando que las madres
lograban irse sensibilizando lo cual fue la influencia que se deseaba tener sobre
ellas apelando a sus sentidos, emociones, donde se logr6 que las personas
percibieran la importancia de la disciplina inteligente, que era el objeto de
adquision en las seciones. Ir logrando cambios de actitud donde los participantes
tuvieron la posibilidad de respuesta a alguien o a algo aprendido y aunque
relativamente permanente, el ser humano es capaz de modificar para cambiar el
rumbo de su vida, ya que la actitud es una caracteristica muy importante del ser,
solo hace falta transformar el punto de vista que se tiene de determinadas cosas o
acciones. Y de la motivacion entendida como el énfasis o el descubrimiento de
una persona hacia un determinado medio de satisfaccion una necesidad, creando
o0 aumentando con ello el impulso necesario para que ponga en obra ese medio o

esa accion, o bien para que deje hacerlo.
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Para que dichos procesos se lograran, afirma Garcia (2012), los padres de familia
deben trabajar en conjunto con los otros miembros de cada familia, con la finalidad
de que la conducta manifestada con sus hijos sea un ejemplo para la formacién
de los nifios y de una manera identifiquen que el saber apoyar a sus hijos estan
aportando la oportunidad de una influencia positiva en ellos.

4.3. Los logros y cambios en los actores

Al iniciar el trabajo con las madres de familia, se identificaron situaciones en las
que los niflos no obedecen y las madres no logran controlar estos

comportamientos.

La primer categoria que se analiz6 fue los estilos de crianza a efecto de que los
asistentes notaran los dos exptremos de la relacion con los nifios, demasiado
permisivos 0 muy exisgentes; trantando de que identificar como aplicar el término

medio.

La segunda categoria fue el efecto de la socializacion, considerando que las
familias son el primer grupo de socializacion donde cada miembro observa las
influencias positivas y negativas en el ambito social cultural y personal, por esta
razén los padres y madres de familia son considerados el agente principal de
socializacion por su cardcter cualitativo de su influencia socializadora en relacion
con los demas, ejemplo: el esposo sobre la esposa y viceversa, los padres sobre
los hijos, los hijos sobre los padres y los hermanos. En donde la accion
socializadora no es mas que una interiorizacion de los elementos culturales que

daran origen a la propia personalidad de los individuos.

Es asi que durante las sesiones desarrolladas con las madres de familia
principalmente, quienes asistieron con mayor frecuencia, se not0 a las
participantes nerviosas y con expectativa de lo que se trabajaria. Entre sus
primeras aportaciones una de las madres de familia pregunté si estas reuniones
serian para dar tareas de regularizacion a los alumnos porque sentia a su hijo

atrasado. Como respuesta se informoé que las dinamicas apoyarian a mejorar
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esos aspectos de aprendizaje de sus hijos pero no eran sesiones para realizar

actividades extraescolares.

Algunos otros mostraron poca confianza o cierta incomodidad de dar a conocer
sus puntos de vista al compartir sus experiencias, de como habia sido criados por
sus padres y ahora ellos como lo aplicaban. Mencionaban que cuando eran nifios
realizaban sus tareas solos, que no habia que estarles recordando hacerlas, pero
mencionaban que sus padres eran muy estrictos y les llegaban a castigar con
golpes, aspecto que hoy en dia evitan hacer con sus hijos o, ya es la Ultima

medida que toman cuando estan ya muy molestos.

Esta dinAmica de conocerse y platicar, impact6 en los participantes ya que al final
de la retroalimentacion, se noté que las actitudes que tienen sus hijos hacia las
tareas escolares chocan con sus ideas de lo que deberia ser, pero que a la vez
son actitudes que ellos mismos tenian de cuando tenian su edad o eran lo
contrario y, aunque hoy como madres de familia son mas atentas en las tareas
escolares identifican que estan sobreprotegiendo a sus hijos porque se llegan a
desesperar y prefieren terminarles la tarea escolar o los deberes en casa, ya que
sus hijos se tardan en hacerlos, puede pasar todo el dia y no lo hacen, de igual
forma cuando les explican algun tema de tarea aunque parezca sencillo sus hijos

no responden rapido, se distraen o son inatentos.

Otras de las sesiones se iniciaron con una breve platica sobre que conoceriamos
formas en las que criamos a los hijos, se mostraron interesados, invitdndoles que
para ello responderian un breve cuestionario, por lo cual se les dio un tiempo para

responder.

Después de ello se inicié la dinAmica para que se conocieran los tres tipos de
crianza que son mas relevantes en las familias que son: permisivos, autoritarios y

democréaticos.

Al ir concluyendo con una retroalimentacion, las madres de familia destacaron que

con algunos estilos se sintieron identificadas e incluso la que tiene mas hijos
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mencionaban que sienten que con los hijos mayores fue un tipo de madre y con el

menor es otra.

En la siguiente sesion se entregaron los cuestionarios sobre los tipos de crianza y
se presentaron laminas con los resultados donde cada respuesta se encasillaba
en un estilo de crianza. Con este material cada participante fue ubicando sus

respuestas.

Durante la realizacion de ello se mostraron atentos e interesados con los
resultados que obtuvieron, con los que se sintieron identificados, ya que, lo que
habian comentado en la sesidon anterior sobre los estilos de crianza que sentian
qgue tenian, lo verificaron al contrastar sus respuestas en las laminas de cada

tipologia.

Con estos resultados y una platica, se reflexioné porque es importante considerar

cOmo se identificaban con un estilo de crianza determinado.

Se les indicé que en las siguientes sesiones se veria como podriamos ir
modificando o0 mejorando segun el caso de cada uno de ellos, recibiendo buenos
comentarios de que les interesaba porque lo consideraban como una forma de

ser mejores madres o padres.

Como podemos darnos cuenta con el resultado obtenido desde el inicio del
proyecto el aspecto identificado de que la familia es una influencia fundamental en
la conducta y disciplina de los alumnos para el logro de sus aprendizajes que se
presenta desde la infancia hasta la adultez fue una actividad bésica y muy bien

recibida por los asistentes.

Como lo menciona Gallardo (2000), la familia es una estructura basica que
proporciona al nifio elementos que conforman su patrimonito fisico, biologico,
psiquico, intelectual, moral, social y cultural, asi son los padres quienes logran la

formacion integral de los nifios, lo que a medida que estos estén conscientes de la
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forma de como actian, en esta misma medida podran ayudar a sus hijos a
desarrollar independencia, responsabilidad, seguridad y confianza en si mismo, lo
cual le permitira participar de una manera armoénica, coherente en la sociedad, de
alli que los patrones de crianza aplicados en el grupo familia sean determinantes
en las caracteristicas ya mencionadas e incluso en el rendimientos académico

alcanzado por los hijos en los niveles de motivacion que estos poseen.

En los cuestionarios implementados y las ideas que las madres de familia
compartieron resaltaron que los dos estilos de crianza que mas se utilizan son

primero el autoritario y después, el permisivo.

Identificando que las madres de familia hacen uso del factor castigo, a la
desobediencia y no seguir las reglas establecidas, por parte de los hijos, estos
son comportamientos a los que los padres responden con sanciones que implican
el regafio y en ocasiones, el castigo corporal, ya que mencionan que deben
recurrir a ellos para prevenir futuros problemas, por el momento, es la forma en la
que sus hijos atienen mejor las normas y las reglas, ademas que sienten mayor
control para que realicen las tareas escolares y de casa, pero que evitan llegar a
castigos fisicos o solo usarlo como ultima alternativa, por lo cual éstos solo son de
quitarles juguetes preferidos, alguna actividad, los videojuegos 0 aparatos

electrénicos.

Este factor se relaciona con el estilo autoritario en el que prevalece la
desobediencia y el respeto por parte de los hijos, sin cuestionar las 6rdenes y el
respeto de los padres, citado por Garcia, Rivera, Reyes (2014) Montts y Ulloa
(1996) sefialan que los padres cuyas pautas de crianza se caracteriza por los
castigos y el maltrato, generan en los hijos mayor irritabilidad e inestabilidad
emocional y se potencializa las manifestaciones de reacciones emocionales

exageradas, acompafnadas de una falta de control.
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Lo cual durante las observaciones realizadas es el tipo de comportamiento que los
nifos manifiestan al relacionarse con sus iguales, tener aptitudes poco positivas,
entre ellos, pelear constantemente por motivos sencillos y arreglar las

problematicas con falta de respeto fisico y verbal.

En lo referente al factor permisivo se agruparon reactivos relacionados con la
flexibilidad de la disciplina ejercida por las madres, de tal manera que los hijos
pueden normar sus comportamiento de acuerdo con lo que ellos consideren
conveniente, pero que se puede desvanecer la disciplina de los padres porque las
reglas y las normas no se cumplen. Baumrin (1977) plantea que los permisivos
son padres poco demandantes y poco receptivos, por ello al no cumplirse
determinantes comportamientos o se rebasan los limites de la tolerancia de los

padres, regresan a ejercer el castigo y a actuar de manera autoritaria.

Pero a su vez pueden caer en una sobreproteccion madres a hijos, lo cual permite
que los nifios no desarrollen su autonomia ni un buen auto concepto, porque no
se les permite que ellos mismos tengan errores 0 si los comenten no los

resuelvan, sino son los progenitores.

En el transcurso de las sesiones pudimos darnos cuenta que los estilos de
crianza son un fendmeno multicausal en el que intervienen diversas variables
vinculadas al comportamiento adulto (seguridad, ambivalente, ansiedad,
inseguridad, logro de metas, entre otros) y al bienestar emocional. Del tal modo
que el estado emocional, cognitivo, actitudes/conductual y creencias que tengan
los padres influyen en la educacion de los hijos.

En el factor emocional si éste es negativo agrupa reactivos asociados con el
estado de animo de los padres que se vincula al comportamiento de sus hijos, en
que si ellos desobedecen generan enojo, frustracion y molestia, condicion que
tiene una correlacion con el castigo, lo cual significa que, al aumentar la frustracion

y el enojo, también se incremente el castigo hacia los hijos.

54



Sobre el factor de control conductual, los padres otorgan premios solo si los hijos
realizan lo establecido por ellos, sin embargo, esta condicién es un elemento de
riesgo de que cuando los hijos no cumplan con las expectativas de su padre,
pueden ser castigados. Citado por Garcia, Rivera, Reyes (2014) Becker (1964),
Hummel y Gross (2001) sefialan que el control es la dimension de crianza
restrictiva que se caracteriza por un estilo autocratico y de afirmacion del poder,
relacionado con el uso frecuente de técnicas de castigo-autoritarismo y con la

timidez de los hijos.

En el factor de cognicién hacer referencia a las percepciones que tiene de si
mismo los padres en torno a sus habilidades de crianza. En general perciben la
crianza como dificil y complicada. La correlacion de este factor con el castigo
sugiere que, ante la incompetencia percibida por los padres, sus habilidades para

controlar a sus hijos se ven reducidas, lo que puede favorecer el castigo.

Podemos darnos cuenta que la forma en la que los padres de familia se perciban
sera un parteaguas del como ejerzan su estilo de crianza y las relaciones que
tengan con sus hijos, citado por Garcia, Rivera, Reyes (2014) que retoman a
Snyder (2005), explica mediante el modelo coercitivo, que las relacione inseguras
entre padres e hijos aumentan la probabilidad de problemas de conducta en los
hijos por lo que una disciplina inconsistente y unas practicas de crianza rigidas,

pueden resultar en conducta antisocial en los hijos.

55



Capitulo V
Conclusion de la implementacion

Reflexiones

Con los resultados, podemos darnos cuenta de la gran responsabilidad que tienen
las madres, quienes deben ser agentes activos del proceso educativo de sus hijos,
para lograr mejorar un sano desarrollo en ellos y éstos tengan un buen
rendimiento escolar, los padres de familia deberan trabajar en tener una actitud
proactiva en el que anticipen reacciones de los nifios, para evitar quedarse a un
nivel emocional de provocacion y pasar a uno de construccién de conocimientos

gue responda a las necesidades que sus hijos tienen.

Ya que el ser humano llega equipado con sus propias caracteristicas que lo hacen
distinto a los demés individuos, ya que tiene capacidades para progresar como

persona y formar parte de un bagaje natural de aprendizajes (Carrillo, 2009).

Es asi que el bienestar y desarrollo de los nifios, para la adquisicion de
aprendizajes y regulacion de su conducta dependera del bienestar familiar donde
se logre favorecer de manera positiva la autoestima, la empatia, se trabaja ella
regulacion de caracter, la timidez, la agresividad, conductas apropiadas. Es por
ello que las madres para poder llevar o mejorar sus estilos de crianza abra que
replantearse el que es ser padre y tener una mente abierta la cambio, en beneficio
de la familia y sus hijos. Por eso, el tipo de disciplina que deben aplicar en la

familia es lo que hemos denominado disciplina inteligente.
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ANEXOS



ANEXO 1 Guion de entrevista a Padres de Familia

DATOS SOBRE LA UNIDAD FAMILIAR

Se inicié con una entrevista intentando conocer las personas que componen
la unidad familiar y como esta estructurada la misma.

Nombre Madre: Edad: ()
Ocupacion:

Nivel de estudio:
Nombre Padre: Edad: ( )
Ocupacion:

Nivel de estudio:

¢Viven en el ntcleo familiar las siguientes personas?

Miembro Si No ,Cuantos?

Padre

Madre

Hijos

Abuelos

Tios

Otros

¢, Cudl es la situacion laboral de ambos progenitores?

¢,Cuanto tiempo le dedica a su trabajo, ocupaciones?

¢Quién atiende mayor tiempo alos hijos?

¢En caso que ni el padre o la madre se han los que atienden al menor mas tiempo,
guien lo hace y porque?

¢Coémo es la organizacion y comunicacién con esta persona?

61



ANEXO 2 Escalade actitudinales educativas

Instrucciones: coloque una X en el valor que considere adecuado segun al desempefio
que haya observado en el alumno. Siempre S, la mayoria de las veces MV, pocas veces

PV y nunca N.

1. Se relaciona con los miembros de la familia de forma amable

2. Habla sobre sus sentimientos

3. Solicita apoyo

4. Se le ha ensefiado a cuidad sus pertenencias

5. Cuidad de si mismo al no ponerse en riesgo

6. Respeta las reglas de convivencia

7. Respeta a los otros

8. Le son reconocen sus logros

9. Cuando se le habla mira de frente

10. Muestra interés por alguna actividad

11. Hay reglas establecidas en casa

12. El nifio/a conoce las reglas.

13. Se le castiga en casa

14. Logra realizar sus tareas solos.

15. Conoce las consecuencias de sus actos.

16. Asume la consecuencias de sus acciones..
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ANEXO 3 Guia de Observacion
Fecha:
OBJETIVO: Conocer las estrategias educativas (normas, valores, premios, consigna o
castigos) que utilizan habitualmente los padres y madres para educar a sus hijos

ASPECTO A IDENTIFICAR DESCRIPCION DE LO INTERPRETACION DE
OBSERVADO LO OBSERVADO

El lenguaje que utilizan, para corregir o
atender el comportamiento de sus hijos
(castigando, gritandoles, quitandoles
privilegio, avergonzandolos.)

Actuando con firmeza.

Son conscientes de su actuar.
Actuan con amabilidad.
Aplican un respeto.

Estimula el adecuado o inadecuado
comportamiento.

Amenazan o hacen advertencias.

Fecha:

OBJETIVO: ldentificar las conductas que los hijos demuestran cuando sus padres o

cuidadores implementan disciplina. .

ASPECTO A IDENTIFICAR DESCRIPCION DE LO INTERPRETACION DE
OBSERVADO LO OBSERVADO

Son respetuosos ante la autoridad.

Se muestran molestos cuando sus
padres los corrigen.

Se muestran con actitud de
revancha ante los que se le solicita
como buen comportamiento.

Prestan atenciéon de los que se les
dice.

Son respetuosos con sus adulto e
iguales.
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Anexo 3: Plan de aplicacién

SESION1. Conociéndonos

Objetivo: Informar el propdsito de estas dinamicas, para identificar y apoyar las formas de

crianza-educacion

de las familias, como este desarrolla en sus nifios la conducta y la disciplina.

Acciones Recursos Tiempos
Espacio fisico Aula o
. . salén
1. Bienvenida Si Fecha: 30 Marzo-
N ~ illas
Dinamica La telarafia Hoias bomb arandes 2017
2. Dinamica Punto de Partida. ) g Tiempo: 2 horas
. Plumones P
3. Llenado vy firma del Contrato b Horario:16:20 a 18:20
Educativo Estambre
4. Evaluacion de la sesion: Registro | Hojas Blancas
Anecdotico Tarjetas con preguntas
guias.
Plumas

SESION2. ¢ Qué tipo de crianza llevo?
Objetivo a trabajar: Conocer los tipos de crianza

Acciones Recursos Tiempos
Bienvenida Espacio fisico Aula o | Fecha: 4- Abril -
Invitar a responder una Rubricas | saléon 2017
Tendencias Actitudinales | Sillas Tiempo: 2 horas
Educativas, de Susana Torio (2008), | Hojas bomb grandes
conformar equipos Yy trabajar los | Dulces Horario:16:20 —
tipos de crianza. Diruex-Masquien 18:20
Evaluacion de la sesion por medio | Pegamento
de una rubrica

64




SESION 3. Tendencias Actitudinales Educativas
Objetivo: Identificar y sensibilizar sobre formas de educar

_ Recursos Tiempos
Acciones
Espacio fisico Aula o
Bienvenida salon Fecha: 25 Abril -2017
Dinamica la Cebolla Sillas Tiempo: 2 horas

Trabajo con cuestionarios.
Evaluacién de la sesién
cotejo.

PR

lista de

Hojas bomb grandes
Dulces
Diruex-Masquien
Pegamento

Hojas Blancas
Plumas

Tarjetas

Horario:16:20 — 18:20

SESION 4. SOY PADRE/MADRE AHORA QUE
Objetivo a trabajar: Recopilar la informacién obtenida hasta el momento.

Acciones Recursos Tiempo
1. Bienvenida . .~ : :
2. Dinamica Cama de Agua Eslgamo fisico Aula o ‘Iiieecnrlab-ZZSh%tr)gls_ZON
Evaluacibn de la sesion: Registro ?Hon po:
illas

Anecdético

Hojas bomb grandes
Plumas
Tarjetas

Horario:16:20 — 18:20
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SESION 5. Comprender el comportamiento de mi hijo
Objetivo a trabajar: Reconocer las necesidades familiares para el logro de cambio de

comportamiento en los hijos.

Acciones

Recursos

Tiempos

Bienvenida
Dinamica La Historia
Conformar equipos

PO

¢, Qué espero cambiar?

Evaluacion de la sesién brindar
media hoja donde los participantes
a partir de dos aspectos escriban
sus comentarios. ¢Que aprendi?

Espacio fisico Aula o
salon

Sillas

Hojas bomb grandes
Plumones

Plumas

Tarjetas

Fecha: 2 Mayo -2017
Tiempo: 2 horas
Horario:16:20 — 18:20

SESION 6. Comprensién de su hijo y usted mismo

Objetivo a trabajar: Mejorar la vision que cada padre tiene de su hijo

Acciones

Recursos

Tiempos

N

Dinamica Afirmaciones en grupo
Evaluacion de la sesién invitarlos a
gue escriban los sentimientos que le

provoco este tema.

Espacio fisico Aula o
salén

Sillas

Hojas bomb grandes
Plumones

Plumas

Tarjetas

Fecha: 12- Mayo -
2017

Tiempo: 2 horas
Horario:16:20 — 18:20
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SESION 7. Confianza, autoestimay estimulacion s su hijo

Objetivo a trabajar: Mejorar la vision que cada padre tiene de su hijo

Acciones Recursos Tiempos
1. Dinamicadel Circulo - Espacio fisico Aula o | Fecha:
2. A partir de la dinamica rescatar | g516n 17- Mayo -2017
conceptos de lo trabajado. Sillas Tiempo: 2 horas
3. Evaluacién de la sesién por medio '

de una rubrica.

Hojas bomb grandes
Plumones

Plumas

Tarjetas

Horario: 16:20 -

18:20

SESION 8. Comunicacion como escuchar

Objetivo a trabajar: Lograr identificar habilidades comunicativas entre padres e hijos

Acciones

Recursos

Tiempos

wnN e

Bienvenida

Dindmica Teléfono Estropeado
Después organizar equipos por
medio de una numeracion.

Dejar una tarea sencilla para la
siguiente sesiébn sobre como
mejorar la comunicacion con sus
hijos

.Evaluacién de la sesion por
medio de lluvia de ideas a partir de
preguntas guias.

Espacio fisico Aula o
salén

Sillas

Hojas bomb grandes
Plumones

Plumas y Tarjetas

Fecha: 24-Mayo -
2017

Tiempo: 2 horas
Horario:16:20 — 18:20
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SESION 9. Comunicacion explorar alternativas

Objetivo a trabajar: Lograr identificar habilidades comunicativas entre padres e hijos

Acciones

Recursos

Tiempos

1.

W N

Se iniciara una lectura colectiva
sobre el tema las formas por las

cuales podemos comunicarnos
mejor.

Dinamica: El dado

Evaluacion de la  sesion
responder el siguiente
cuestionamiento a partir de la

rubrica presentada ¢Qué actitud de
hoy en adelante considera tomar
ante las situaciones de conflicto
para mejorar la comunicacién? Elija
una dos y de una breve explicacion.

Espacio fisico Aula o
salén

Sillas

Hojas bomb grandes
Plumones

Plumas y Tarjetas

Fecha: 31-Mayo
2017

Tiempo: 2 horarios
Horario: 16:20
18:20

SESION 10. Consecuencias Naturales y Logicas

Objetivo a trabajar: Reconocer que el castigo no es la Unica alternativa para lograr que

disciplina en hijos, que pueden emplearse otras estrategias, donde los hijos reflexionen

sobre su actuar y asi mejoren su conducta

Acciones Recursos Tiempos
1. Platicar brevemente con los | Espacio fisico Aula o | Fecha:
participantes sobre las estrategias | gq19n 7-Junio -2017
que implementan con sus hijos. Sillas Tiempo: 2 horas
2. Dlnémlcg La pecera 3 Hojas bomb grandes Horario: 16:20 -
3. Evaluacion de la sesion. 18:20

Plumones
Plumas y Tarjetas
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SESION 11. Aplicacion del método de las consecuencias naturales y l6gicas
Objetivo: Que los padres compartan sus experiencias y valoren la forma de retomar la

disciplina de sus hijos.

Acciones Recursos Tiempos
1. Invitar a los participantes por un Espamo fisico Aula o Fecha:_
tiempo determinado que | Salon 14-Junio -2017
mencionen Sillas
2. Por medio de las participaciones | Hojas bomb grandes Tiempo:16:20
realizar una valoracion de los | Plumones 18:20
logros obtenidos de los | Plumas
participantes, al hacer uso de una | Tarjetas 2 horas
rubrica

SESION 12. Desarrollo la confianza en usted mismo y use su potencial

Objetivo: Que los padres hayan logrado reconocer nuevas estrategias de

disciplina como un conocimiento del

comportamientos.

porqgue los hijos presentan ciertos

Acciones

Recursos

Tiempos

1. Dinadmica El Espejo

2. Evaluacién de la sesiéon

Espacio fisico Aula o salén
Sillas
Hojas bomb grandes

Fecha:
21-Junio -2017
Tiempo:

Plumones 16:20 — 18:20
Plumas 2 horas
Tarjetas
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