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INTRODUCCION

El trabajo que se presenta a continuacion es el Proyecto de Desarrollo
Educativo(PDE) correspondiente a la modalidad de titulacion que la LEIP
(Licenciatura en Educacién e Innovacién Pedagdgica) ha establecido. En él, se da
cuenta del proceso de construccion del mismo: desde la elaboracién del
diagnéstico, el disefio, la aplicacion, seguimiento y evaluacion de la propuesta de
intervencion; propuesta que consistio en la implementacion de dos cursos-talleres
en el Centro de Educacion a Distancia “Centro Escolar Profesor Gregorio de Gante”
(CEDCEPGG); dirigidos a la principal figura de mediacién representada por los
asesores-facilitadores de lo que serd denominado: el programa “Yo si tengo

Secundaria”.

El CEDCEPGG esta ubicado en el norte del municipio de Puebla como uno de los
multiples espacios educomunicativos de “educacién digital”, que conforman el
Programa Estatal de Educacion a Distancia de Puebla a través de lo que
observaremos, se constituyo en el 2015, como el Instituto de Educacion Digital del
Estado de Puebla (IEDEP); con dos tipos de infraestructura. Unos definidos como
Centros de Educacién a Distancia y otros como Campus de Universidad a
Distancia; el CEDCEPGAG veremos, que forma parte de los denominados Centros

de Educacion a Distancia (CED).

El interés por indagar en los procesos educomunicativos que promueve el Instituto
de Educacion Digital del Estado de Puebla (IEDEP) se generd a partir de las
facilidades otorgadas por esta institucion, para observar los procesos educativos
de cuatro de esas instalaciones, lo cual nos permiti6 ubicar el PDE en el
CEDCEPGJG. Porque fue ahi, donde se encontraron las condiciones para construir
una intervencion, como resultado de nuestra investigacion educativa; (intervencion
que se vio reforzada con la realizacién del Servicio Social como requisito para

obtener el grado de Licenciado en Educacion e Innovacion Pedagogica).

Con los acercamientos a esos cuatro contextos de “educacion digital”, veremos cual
fue el proceso de ubicar la problematica encontrada en el campo de formacién que
la LEIP nos brind6, explicando como fue la delimitacion de nuestra investigacion
cualitativa de un conjunto de programas que el IEDEP posee, en Unicamente el
programa “Yo si tengo Secundaria’; al indagar el quehacer de dicho Instituto,

con el marco tedrico de la Educomunicacion. Lo que nos permitié evaluar si tal
1



Programa podia ofrecer opciones de preparacion multiple a personas mayores de
quince afios; apoyadas en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
Interactivas (TIC), para que “puedan alcanzar categorias de profesionalizacion
técnica, certificaciones y grados académicos”, como se establece en Decreto que
crea el IEDEP, publicado en el Periodico Oficial del Estado de Puebla en octubre
del 2015.

De esa forma observaremos coOmo se situd la investigacion y por tanto nuestro PDE,
precisamente en el campo de nuestra formacion, porque el CEDCEPGAG de
acuerdo ala Educomunicacion resulté ser el mas emblemaético y exitoso en lo que
en un principio era solo una estrategia de abatimiento del rezago educativo del
“Programa Estatal de Educacién a Distancia”, el “Yo si tengo Secundaria”; y que,
en el momento de la investigacion, se transformaba en un Programa de “educacion
digital”, en el que se evidenciaban el desarrollo, de lo que observaremos estan

definidos como “procesos educomunicativos”.

El trabajo, por tanto, se estructura para su presentacion en cinco apartados; en el
primero: Diagnostico integral y construccion del problema, se expone la situacion
encontrada en el programa “Yo si tengo Secundaria” del CEDCEPGdG, a partir de
una metodologia cualitativa, especificamente bajo el enfoque de la Investigacion—
Accidn (que abreviaremos durante el trabajo como I-A). Nuestro diagnostico incluye
los siguientes apartados: a) los espacios internos y los contextos en los que se
desarrollaba la dindmica social del grupo social intervenido; b) los sujetos, sus
practicas y sus vinculos (dinamica interna) y c) los referentes tedricos, que
aportaron a la comprensién del problema. Logrando asi diagnosticar a tal programa,
como el eje rector con el que el IEDEP, pretende consolidar la oferta de “educacion

digital” en el estado de Puebla.

Por lo que en el segundo apartado: El Problema de Investigacion, se presentan los
hallazgos obtenidos en la triangulacién de las tres dimensiones del diagndstico; los
cuales mostraron que los asesores-facilitadores del programa “Yo si tengo
Secundaria”, no utilizaban las plataformas educomunicativas, con las que cuenta el
CEDCEPGAG, por no tener la alfabetizacion digital suficiente; ni contaban con los
conocimientos matematicos indispensables para brindar una asesoria adecuada,
en particular para el area de conocimiento de las Matematicas que se evalla en

dicho programa.



Asi, a partir de estos hallazgos se formul6 la pregunta de investigacion: ¢ Cémo los
asesores-facilitadores del Programa “Yo si tengo Secundaria” del CEDCEPGAG, al
ser la figura fundamental de mediacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
pueden transitar de una ensefanza libresca y tradicional, a otra de tipo innovadora,

haciendo uso de las TIC?

Razon por la cual, la intervencion disefiada como alternativa para atender esta
problemética, consisti6 en la implementacion de los dos cursos-talleres de
capacitacion: uno de Computacion basica y otro en el area de Matematicas (para
esa figura de mediacion del “Yo si tengo Secundaria”). Por eso en el tercer apartado
gue corresponde al Disefio y desarrollo de la propuesta innovadora, se exponen las
estrategias y acciones para la solucion de la problemética diagnosticada: el disefio
de la propuesta; el procedimiento de su implementacion (con las fechas calendario);
el registro de la aplicacién y las actividades contempladas en ambos cursos-

talleres.

En el cuarto apartado denominado la Fase de seguimiento y evaluacion, se expone
en primer lugar la sistematizacién de la aplicacién de la propuesta de intervencion
y sus resultados (para dar cuenta del seguimiento del proceso); en un segundo
momento se presenta, una evaluacion critica, desde una mirada retrospectiva, de
todo el proceso de intervencion. Lo que permite ver claramente que, a pesar de
algunas vicisitudes y dificultades, esta intervencion puede situarse en el paradigma
de investigacion, Critico-Dialectico; porque a partir de la investigacion-accion(l-A)
sobre una problematica educativa concreta, se logré la participacion colaborativa
de los diferentes actores involucrados: la Directora del CEDCEPGdG, el Egresado

de la LEIP y los Asesores-Facilitadores.

En el quinto apartado se consideran las conclusiones, sefalando cuales pueden
ser los puntos de la mejora con la transformacién de la realidad de los procesos
educativos, tanto para el CEDCEPGdG, como para el Programa Estatal de
Educacion a Distancia (PEED) y el mismo IEDEP. Finalmente se incluye el listado

de referencias bibliograficas y los anexos que se aluden a lo largo del documento.



CAPITULO 1. DIAGNOSTICO INTEGRAL Y CONSTRUCCION DEL PROBLEMA

En este capitulo se hace una descripcion del proyecto educativo del Instituto de
Educacion Digital del Estado de Puebla (IEDEP) y se expone el diagndstico del
programa “Yo si tengo Secundaria” del Centro de Educaciéon a Distancia “Centro
Escolar Profesor Gregorio de Gante” (CEDCEPGAG). La aproximacion a la realidad
de esa institucion educativa se hizo a partir de una metodologia cualitativa de
investigacion, que nos permitié comprender la situacion que se vivia entorno a los
procesos educativos de dicho programa, desde el punto de vista de los actores
involucrados (Millan y Schumacher, citados por Abero,2015) y los escenarios en los
cuales se desenvuelven y actian (Rist, citado por Abero,2015), tal como ellos lo
explican: “Esta metodologia cualitativa admite una perspectiva acerca del cambio
social y educativo. Es lo que Carr y Kemmis (1988) denominan proceso social.
Supone que las préacticas aulicas son sociales al igual que sus entendimientos y
significados” (p. 193).

Por otra parte, Erlandson (citado por Abero,2015) se refiere al disefio emergente y
marca la diferencia con el disefio cuantitativo, a partir de la especificidad del
proyecto original, afirmando que: “...el disefio de un estudio naturalista por lo
general no se establece completamente antes de que empiece el estudio, sino que
emerge al tiempo que se recogen los datos, se lleva a cabo el analisis preliminar, y

pasa a describirse de modo mas completo el contexto”(p. 193).

Fue asi que se utilizaron como instrumentos para la recoleccién de datos: la revision
documental, los registros de observacion, los diarios de campo, las entrevistas
informales y semiestructuradas. Razon por la cual, a lo largo del texto y en los
anexos, se encontrara la siguiente nomenclatura: (RDC, dd/mm/aa) Reporte de
Diario de campo; (RO dd/mm/aa) Registro de observacion; (RFDC, dd/mm/aa)
Reporte Fotogréafico del Diario de Campo(dd/mm/aa). Y debido a que se tomaron
en cuenta tres dimensiones, para el diagnéstico: (El, dd/mm/aa) Entrevistas
Informales o (ESV, dd/mm/aa) Entrevistas Semiestructuradas durante las Visitas;
(ESC, dd/mm/aa) Entrevistas Semiestructuradas sobre el Contexto y (ESSyP,
dd/mm/aa) Entrevistas Semiestructuradas sobre los Sujetos y sus Préacticas. De
esta manera, como se aprecia en los anexos, se contemplo la triangulacion de tres
dimensiones: los espacios internos y los contextos en que se desarrollaba la

dinamica social; los sujetos y sus vinculos (dinamica interna) y los referentes
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tedricos que aportaron a la comprension de la problemética detectada (resaltando
con colores el proceso de la triangulacion, efectuado).

Observaremos en el desarrollo del capitulo, como con esos instrumentos
sefalados, se realiz6 el procesamiento de la informacion a través de una
categorizacion; lo que nos permito delimitar el problema de investigacion, como
resultado de los hallazgos encontrados en el diagnéstico integral; asi como la
recuperacion de los elementos tedricos que nos permitieron profundizar en las

causas de dicha problematica.

1.1 Los espacios internos en los que se desarrollaba la dinamica social donde
se encontro el grupo social a intervenir

Nuestro proceso de indagacion considerd dos grandes actividades que se hicieron
a la par: la investigacién de campo, con la que logramos el reconocimiento del
programa “Yo si tengo Secundaria” en cuatro instalaciones del IEDEP; asi como la
investigacion documental que nos permitié reconocer las caracteristicas del modelo
educativo del IEDEP. La exposicién se desarrolla primero con el resultado de la

investigacion documental, para posteriormente abordar el resultado de la de campo.

El Programa “Yo si tengo Secundaria” como parte del modelo educativo del
IEDEP

El modelo educativo del IEDEP se basa en una perspectiva constructivista que
ubica al estudiante como un ser multidimensional y constructor activo de su realidad
y aprendizaje. Al concebir el conocimiento como producto de la interpretacion que
las personas hacen de sus experiencias e interacciones propias, porque busca
promover situaciones de aprendizaje en contextos significativos. Que permitan al
estudiante conocer y aprender mediante la solucion creativa de problemas y el
desarrollo de habilidades para comunicarse, respetar la diversidad cultural y
enfrentar los retos de su entorno con responsabilidad social. Lo que desde nuestra
opinion y de acuerdo a la definicién de Barbas (2012) situaba al modelo del Instituto
de Educacion Digital del Estado de Puebla en el campo de nuestra formacion, el de

la Educomunicacion.

Para apoyar la formacion de los estudiantes, el IEDEP en sus programas, cuenta
con la figura del asesor-facilitador, el cual tiene como responsabilidad apoyar al
estudiante para que construya significados, los conduzca, evalle y actualice

permanentemente; ademas el asesor—facilitador, tiene la labor de modelar y
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monitorear el desempefio de los estudiantes a partir de la generacién de

experiencias gue se sitlen en contextos, que sean auténticos y coherentes con su

realidad. De acuerdo a lo establecido en el documento “Modelo Educativo del
IEDEP (2016)” el asesor-facilitador:

Es un mediador entre el conocimiento y el aprendizaje de sus alumnos.
Es un profesional reflexivo que piensa criticamente en su practica, toma

decisiones y soluciona problemas pertinentes al contexto del alumno.

Promueve aprendizajes significativos, que tengan sentido y sean funcionales

para los alumnos.

Presta un apoyo pedagogico ajustado a la diversidad de necesidades e

intereses y situaciones en que se involucran los alumnos.
Respeta a los alumnos y sus opiniones, aunque no las comparta.

Establece una buena relacion interpersonal con los alumnos basada en
valores que intenta ensefiar: el respeto, la tolerancia, la empatia, la

convivencia, etc.

Evita apoderarse de la palabra y convertirse en un simple transmisor de
informacion, es decir, no caer en la ensefanza verbalista o unidireccional
(2015:18)

Para ampliar la cobertura educativa de forma geografica y social el IEDEP

ofrece cuatro modalidades educativas, las cuales se presentan en la siguiente

tabla;



Tabla 1. Modalidades educativas del IEDEP

Modalidad Caracteristicas Propdésitos Proceso educativo Elementos operativos
Los estudiantes | Formar Centrado en el | Disefio instruccional que establece el objetivo
asisten profesionales aprendizaje, se | del programa de estudios, el ambiente fisico en
regularmente a | reflexivos y | fundamenta en el | el que se desarrollan las actividades y el tipo de
clases en un | éticos, constructivismo y el | evaluacion.
mismo horario y | responsables desarrollo de | Disefio curricular conformado por areas
I recinto (aula, | de su | competencias para | disciplinarias, parte de un diagnéstico y la
8 laboratorio o | formacion e | resolver problemas, | definicién de un perfil profesional y de egreso.
() taller). innovadores tomar decisiones | Cuenta con un banco de objetos de aprendizaje
8 Cuentan con la | en la solucion | asertivas y contribuir | como recurso de informacién para la
s figura del | de problemas. | de manera creativa | planeacién, disefio, implementacion vy
c asesor- al mejoramiento | evaluacion de los programas de cada
fg facilitador y organizacional  en | asignatura que pueden ser utilizados por varias
@ trabajan en un donde se | licenciaturas.
8 entorno grupal. desenvuelva.
o
Ll
Se reduce el Preparar Centrado en el Disefio instruccional que establece el objetivo
namero de profesionale aprendizaje. del programa de estudios, define el ambiente
horas frente al s reflexivos y Se fundamenta en fisico y virtual, asi como las actividades de
asesor- éticos, el constructivismo exploracién, e investigacion, reflexion vy
facilitador, responsable y el desarrollo de basqueda de alternativas de solucion a
_ quien centra su s de su competencias para problemas y las formas de evaluacion.
.© accion en el formacion, resolver El uso de las TIC constituye un soporte para
8 autoaprendizaj innovadores problemas, tomar la implementacion de esta modalidad ya que
3 e con apoyos en la decisiones se requiere de una plataforma que albergue,
o bibliogréaficos y solucion de asertivas y soporte y distribuya los contenidos a través de
o telematicos. problemas. contribuir de antologias de apoyo al plan de estudios.
IS Los Disefiado manera creativa al Cuenta con un banco de objetos de
% estudiantes para las mejoramiento aprendizaje como recurso de informacién
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Destinado a El disefio instruccional define el ambiente
- las personas virtual que debe existir para estimular la
' que no actividad intelectual de los alumnos.
% pueden El uso de las TIC constituye su soporte
' asistir fundamental.
S regularmente Requiere de una plataforma que albergue,
o] a clases pero soporte y distribuya los contenidos a través de
c tienen la antologias de apoyo al plan de estudios.
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S la educacién como un recurso de informacion para la
E por via planeacion, disefio, desarrollo e
telemética implementacion y evaluacion de los
programas de cada asignatura.

Elaboracién propia, a partir del documento “Modelo Educativo del IEDEP”, (2015, PP. 1-24)
Como se puede apreciar en la tabla anterior, en todas las modalidades se hace

alusion a la formacion de profesionales, sin especificar la manera en como se
atienden los niveles obligatorios (educacion basica: primaria y secundaria) con lo
gue queda la impresiéon que sus procesos educativos se centran sélo en los niveles
de educacion superior; los niveles de educacién bésica, Unicamente son
mencionados en los objetivos y caracteristicas de su modelo educativo, de manera
muy somera o superficial:
“En las modalidades educativas que cumplen con las expectativas de educacion de nivel
obligatorio, superior, posgrados y educacion continua; se establece un modelo educativo
flexible. Para educar, formar capacitar y certificar a la poblacién que cuenta con menos
posibilidades de acceso a la educacion formal y aspiran a un titulo o certificacién en
habilidades profesionales” (IEDEP, 2015: p15)
En contraparte, la atencion de “los niveles obligatorios”, esta claramente referida en
lo enunciado en el articulo 3°, del decreto de creacion del IEDEP del afio 2015
donde se sefiala:
“Articulo 3. El instituto ofrecera a los interesados mayores de 15 afios con la acreditacion
formal y alin sin esta, opciones de preparacion multiple en los procesos del saber y el hacer
en general, mediante un aprendizaje solidario apoyado en las TIC interactivas, que les
permitan alcanzar categorias de profesionalizacion técnica, certificaciones y grados
académicos”
Para dar respuesta a este sefialamiento, encontramos que el IEDEP retomé el
Programa Estatal de Educacion a Distancia (PEED) creado en el afio 2014, el cual
buscaba prestar servicios educativos de calidad bajo un esquema de
corresponsabilidad social a jovenes y adultos de quince afios y mas; que no
contaran con estudios de Educacion Secundaria. Integrando el denominado “Yo si
tengo Secundaria” en un inicio, sélo, como una estrategia perteneciente a la

Secretaria de Educacion Publica del Estado de Puebla(SEP), para abatir el rezago



en ese nivel, con un examen Uunico en los Campus de Universidad a
Distancia(IEDEP), Centros de Educacion a Distancia(IEDEP), Centros Integrales
de Servicios, Centros Integrales de Prevencion y Participacion Ciudadanay Centros

de Desarrollo, Formacion y Recreacion del Estado.

Lo que nos permitié ubicar a su vez, un primer hallazgo relevante: que el modelo
educativo del IEDEP, aunque aborda de manera muy superficial y ligera; la
educacion béasica; toda ella, junto con la educacion media superior, se constituyen
en la piedra angular, para poder atender los niveles de educacion superior y “formar
profesionales”, como lo aluden en su modelo escolar. Lo relevante de este hallazgo
encontrado durante la revision documental, fue que, al consultar los documentos
béasicos de creacion, se ubicaron tres elementos convergentes en la conformacion
del IEDEP.

-El primero fue, que se constato, que esta institucién se encontraba inmersa en un
proceso de trasformacion no solo en cuanto al nombre, pues en esos momentos
pasaba de ser UNIDES (Universidad para el Desarrollo del Estado de Puebla) a
constituirse en IEDEP (Instituto de Educacién Digital del Estado de Puebla) por un
acuerdo del Congreso del Estado en octubre del 2015; lo que le permitiria el
transitar de un proyecto educativo territorial a un proyecto con una concepciéon
educomunicativa; al pretender incorporar la “educacion digital” a esa cobertura
geografica en todo el territorio estatal, de acuerdo a la definicion de educacion en
materia de comunicacion o educacion digital que se concibe con Morsy, en 1984,

al ser citado por Barbas en su texto del 2012.

-Lo cual generé como segunda componente, la necesidad de ampliacion de sus
margenes de atencién a través de las TIC, conjuntando en todas las regiones del
estado de Puebla, tanto urbanas como rurales, una oferta educomunicativa con
opciones desde la educacion basica para acreditar la primaria, pero sobretodo la
secundaria; pasando por el bachillerato, la educacion superior y el posgrado; que
solo se podia lograr a través de establecer convenios con distintas universidades
e instituciones que contaran con plataformas digitales (principalmente con la
UNAM, la UnADM, la BUAP y con el INEA) para poder concretar esas opciones en
las modalidades en linea y a distancia.



-Lo que obligaba (derivado del decreto del Congreso Estatal) a la consolidacion de
una importante infraestructura fisica propia en cuanto a espacios educomunicativos
con modernas TIC; pues para el examen en linea de acreditacion de la secundaria
debido a la alta demanda, la mayor parte de los espacios eran prestados y con
computadoras que se habilitaron de manera improvisada, por lo que se tuvieron
muchos problemas. Unicamente en los espacios propios del IEDEP que fueron
denominados (a partir de ese examen de secundaria) Centros de Educacion a
Distancia (CED) y Campus de Universidad a Distancia (CUD); se contaba con los
enlaces, las computadoras y las TIC, para emprender una estrategia de rezago
educativo que atendiera de manera integral educacidon obligatoria y educacion

superior.

Como veremos en el siguiente apartado, esto fue lo que permitié el crecimiento de
aguello que nacié Unicamente como una estrategia para abatir el rezago en
educacion Secundaria y que se transitara a un verdadero programa de atencion a
al rezago en el nivel escolar de la Secundaria, lo que significaba la concepcion de
una estrategia educomunicativa integral de atencion al rezago desde la educacion
obligatoria; entendiendo por esta a la primaria, secundaria y preparatoria para poder
acceder a la educacion superior, aprovechando las TIC. Es asi que, a continuacion,
se exponen las principales caracteristicas del programa “Yo si tengo Secundaria”

que es el objeto central del trabajo de esta investigacion.

El “Yo si tengo Secundaria” una estrategia para abatir el rezago educativo

Hemos comentado en los péarrafos precedentes, que, como parte de las acciones
qgue implementd la Secretaria de Educacion Publica del Estado de Puebla para
abatir el rezago educativo en educacion basica u obligatoria, a finales del afio 2014,
se inicioé con una estrategia que después se convertiria en el programa “Yo si tengo
Secundaria”. Esta, tenia como propdsito certificar a 60 mil personas que no
contaban con estudios de Secundaria, a partir de un examen en linea Unico;
evaluando con ello, las habilidades afines al perfil del dltimo nivel de Educacion
Basica, (habilidades y saberes, que las personas podian haber adquirido a lo largo

de su desarrollo personal o profesional).

Esta estrategia se implementd en un principio, sélo en los doce municipios

siguientes: Amozoc, Atlixco, Huauchinango, lzacar de Matamoros, Puebla, San
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Andrés Cholula, San Martin Texmelucan, San Pedro Cholula, Tecamachalco,
Tehuacéan, Teziutlan y Xicotepec de Juarez (el Estado de Puebla cuenta con dos
cientos diecisiete municipios). Municipios en los que se presentaba el mayor rezago
educativo en educacion basica, pues en ellos, 4 de cada 10 personas mayores de
quince afos, no contaban con estudios de educacion Secundaria (SEP Puebla,
2014); habilitando un total de 25 espacios con TIC para la aplicacién del examen
en linea, para obtener el certificado de educacion Secundaria.

Las 25 sedes que se destinaron para la realizacion de este examen (en linea), se

ubicaron en:

» Todos los Campus y Centros de Educacion a Distancia del IEDEP. Y en otras
entidades del gobierno estatal denominadas Centros Integrales de Servicios y en
los Centros Integrales de Prevencion y Participacion Ciudadana ubicados en esos

doce municipios.
* En un solo Conalep, el Plantel Puebla I; ubicado en el Municipio de Puebla.

Sin embargo, la meta establecida de entregar los 60 mil certificados de Secundaria,
no pudo ser alcanzada, entre otras cosas porque la mayoria de los sustentantes no
llegaban preparados al examen; situacion que llevo a la misma SEP del Estado de
Puebla a contemplar una segunda oportunidad para aquellos participantes que no
hubieran aprobado el examen. Luego de integrarse a un curso de regularizacion
gratuito, donde se brindaria el acompafiamiento necesario para que el “solicitante

actualizara” sus conocimientos.

Los espacios en los que precisamente, se podian brindar esos cursos de
regularizacién gratuitos eran espacios fisicos que se construyeron a lo largo y
ancho del territorio estatal durante el aflo 2014, dotandolos de conectividad a
internet, computadoras, laboratorios de cdémputo y TIC; es decir, aquellos espacios
fisicos que se consolidaron con una importante infraestructura educomunicativa en
TIC, a partir de la aplicacion del examen en linea para secundaria y del decreto de
creacion del IEDEP: los Centros de Educaciéon a Distancia (CED) y los Campus de
Universidad a Distancia (CUD).

Esto explica por qué encontramos el programa “Yo si tengo Secundaria” operando
en los tres Centros de Educacién a Distancia y el Campus visitados, entre el 31 de

agosto del 2016 y el 23 de noviembre de 2016; con lo que pudimos observar a

11



través de nuestra investigacion, que se trataba del proceso de transicién de lo que
era solo una estrategia regional en doce municipios, para convertirse en uno de los
programas educativos prioritarios contemplados en el Modelo Educativo del IEDEP
a nivel estatal con una infraestructura fisica territorial que trataba de cubrir todas
las regiones del estado de Puebla. Naciendo asi, el Programa Estatal de Educacion
a Distancia, que incorporaba el “Yo si tengo Secundaria” de educacion basica, los
programas de educacion media superior (bachillerato a distancia de la UNAM) y
tres convenios de educacion superior (UnADM, BUAP y UNAM) como una
estrategia educomunicativa llevando a través de dicha infraestructura las TIC a

todas las regiones del estado.

Aprovechando la conectividad que proporcionaban las plataformas educativas de
esas instituciones se pretendia consolidar con el trabajo dialdgico, reflexivo,
colaborativo y participativo, precisamente con la Educomunicacion (Barbas 2012),
la educacion digital en Puebla (PEED, 2015:1). Veamos en el desarrollo del
siguiente apartado, como fue este proceso de consolidacion y cuales son los

principales rasgos educomunicativos del “Yo si tengo Secundaria”.

Modelo pedagogico del Programa “Yo si tengo Secundaria”

La investigacion documental que efectuamos nos condujo a ubicar que la operacién
del programa “Yo si tengo Secundaria” se basa en el Modelo de Educacién para la
Vida y el Trabajo (MEVYT) que es un modelo educomunicativo, propuesto por el
Instituto Nacional de Educaciéon para Adultos (INEA); cuyo propoésito es certificar
los estudios de primaria y secundaria de las personas joévenes y adultas. Este
modelo educativo se centra en las necesidades e intereses de los estudiantes para
desarrollar competencias relacionadas con la comunicacion dialogica, la solucion

de problemas, el razonamiento y la participacion, para que las personas:

a) Reconozcan e integren formalmente en su vida, las experiencias y

conocimientos que ya tienen.

b) Enriquezcan sus conocimientos con nuevos elementos que les sean utiles y

significativos para potenciar su desarrollo.
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c)

d)

f)

g)

Fortalezcan las habilidades basicas de lectura, escritura, calculo, expresion
oral y comprension del entorno natural y social (trabajo reflexivo).

Participen responsablemente en la vida democratica del pais (trabajo

colaborativo).

Refuercen las capacidades, actitudes y valores que les permitan mejorar y
transformar su vida y entorno; en un marco de legalidad, respeto y

responsabilidad (trabajo participativo).

Solucionen problemas en los distintos lugares en que se desenvuelven a
partir de la creatividad, el estudio, la aplicaciéon de métodos y procedimientos
de razonamiento l6gico y cientifico y la toma de decisiones en forma

razonada y responsable (trabajo dialdgico).

Construyan explicaciones fundamentadas sobre fendmenos sociales y
naturales. Busquen y manejen informacion para seguir aprendiendo. (INEA-
MEVYT, SEP. 2016)

Por otro lado, los rasgos que caracterizan el MEVyT son:

1.

Se estructura a partir de unidades independientes denominadas madulos,
que se integran por diferentes materias y pueden cursarse de manera

independiente sin seguir una secuencia especifica.

Busca integrar en el proceso de aprendizaje los conocimientos y
experiencias que las personas obtienen en su entorno y en sus interacciones

con los otros.

Es un sistema diversificado, ya que responde a las diferentes necesidades
de aprendizaje de los distintos sectores a los que atiende.

Es flexible, porque los mddulos se pueden estudiar de acuerdo a las
condiciones y horarios de los estudiantes, quienes pueden trazar sus propias

rutas.

Se mantiene actualizado al revisar de manera permanente los contenidos de
los modulos para adecuarlos a las necesidades de la poblacién joven y
adulta, asi como al avance del conocimiento y las sugerencias de los
asesores. (INEA, SEP. 2016)
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Al centrarse en el aprendizaje de los estudiantes, mas que en la ensefianza, la
metodologia del MEVYT busca recuperar las experiencias, habilidades, actitudes,
valores y conocimientos de los estudiantes y vincularlas con temas y opciones de
aprendizaje de su interés, para que les sean utiles y significativos, contribuyendo

asi a potenciar su desarrollo personal y a contribuir al desarrollo de su entorno.

Para acreditar y certificar la educacion secundaria las personas deben cursar los
mobdulos bésicos y los diversificados, que se eligen de acuerdo a los propios

intereses y necesidades.

Para obtener el certificado de primaria, se deben cursar 3 Mdédulos iniciales, 7
intermedios y 2 diversificados. Y en el caso de la acreditacion para obtener el
certificado de secundaria, se deben cursar: 8 mddulos de nivel avanzado y 4

modulos diversificados.

A continuacion, se presenta el mapa curricular del MEVyT en la tabla 2:

Estructura Curricular del MEVyT
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Tabla 2. Estructura curricular del MEVyT. Fuente: INEA, Secretaria de Educacion Publica

Para atender a los estudiantes se cuenta con la figura del asesor-solidario, que en

el caso del programa “Yo si tengo Secundaria” del estado de Puebla, en el IEDEP

se le denomind asesor-facilitador. De acuerdo con los lineamientos del MEVYT a
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los asesores-solidarios se le debe brindar una induccion, asi como una formacién

inicial y continua para la atencion de los estudiantes jovenes y adultos.

Para otorgar los servicios de primaria y secundaria, el INEA puede establecer
contacto con las comunidades y poblaciones que lo soliciten, asi como con diversas
instituciones publicas o privadas que posibiliten el establecimiento de centros de
asesoria y consulta para el funcionamiento del MEVyYT, como lo fue en el caso del
IEDEP, con el que se establece un convenio.

Contexto

Para la aproximacion al contexto fueron fundamentales los siguientes instrumentos
de recopilacién de informacion: el diario de campo, el registro de observacién, las
entrevistas informales, entrevistas semiestructuradas en las visitas y el diagndstico
del contexto, donde destaca una entrevista semiestructurada con la Directora de
uno de los Centros de Educacion a Distancia, el del Centro Escolar Profesor

Gregorio de Gante.

Con base en dos visitas a las instalaciones centrales del IEDEP, ubicadas en la
calle 13 poniente 2904, Colonia la Paz, en el municipio de Puebla, (realizadas el
dia 31 de agosto del 2016) se obtuvo la autorizacion de los recorridos en cuatro de

sus instalaciones; los cuales se realizaron de la siguiente manera:

e Visitas a los Centros y Campus de Educacion a Distancia rurales de las
poblaciones de San Miguel Canoa e lzacar de Matamoros respectivamente.
(Anexo 1)

e Visitas al Centro de Educacion a Distancia urbano “Centro Escolar José Maria
Morelos y Pavén”, ubicado en la colonia Jesus Gonzalez Ortega, en el
municipio de Puebla y al Centro de Educacion a Distancia “Centro Escolar
Profesor Gregorio de Gante” construido en la colonia San Jeronimo Caleras,

también urbano. (Anexo 1)

El objetivo de estas visitas fue ubicar en cual de ellos habia condiciones para
realizar el diagndstico de los sujetos y sus practicas.
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Visita al Centro de Educaciéon a Distancia “Centro Escolar Coronel Raul
Velazco de Santiago”

El trabajo de campo consistié en dos dias de actividades para recorrer toda la
comunidad rural de San Miguel Canoa, de las 7:00 a las 18:00 horas y visitar las
instalaciones del Centro de Educacion a Distancia Centro Escolar Coronel Radul
Velazco de Santiago; ubicado en la calle Prolongacién de las Flores #1, colonia San
Miguelito; en la tercera seccion del Pueblo de San Miguel Canoa, (comunidad rural
perteneciente al municipio de Puebla).

En ambos dias, se realizaron las siguientes actividades:

e Registro de observacion con un reporte fotografico y elaboracion del diario
de campo del recorrido fisico de la comunidad y del entorno escolar que
rodea el CED. (RDC,05 y 06/09/16)

e Recorrido a las instalaciones del Centro de Educacién a Distancia Centro
Escolar Coronel Raul Velazco de Santiago(CEDCECRVAS) y reporte
fotografico. (RFDC, 05y 06/09/16)

e Realizaciéon de entrevistas informales al Director del CEDCECRVdS, a una
asesora-facilitadora, a una alumna del programa “Yo si tengo secundaria” y

a un estudiante la UNAM, inscrito en la modalidad en Linea y a Distancia.

e De acuerdo con lo registrado en el diario de campo este Centro de Educacion
a Distancia, cuenta con una oficina para la Direccion y Subdireccion, tres
aulas, un laboratorio de cOmputo y un patio de usos multiples.
(RDC,05/09/16)

En las entrevistas informales realizadas al Director de este CED y con la asesora-
facilitadora del programa “Yo si tengo Secundaria”, se reconocen los niveles
educativos que atienden; asi como los distintos problemas que se enfrentan en

relacion a los procesos educativos realizados en dicho programa:

Atendemos desde el nivel basico, para quienes buscan obtener sus
certificados de educacién primaria y secundaria, a través del “Yo si tengo
Primaria” y el “Yo si tengo Secundaria”, con un examen y de manera
presencial respectivamente. Pasando por ofertar el Bachillerato a Distancia

de la UNAM (BAD) en lo que respecta al nivel medio superior y llegamos a
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facilitar la oferta educativa de educacion superior de la Universidad a Distancia
de México, la Universidad Nacional Autonoma de Meéxico y Benemérita
Universidad Autbnoma de Puebla. Los niveles medio superior y superior se
atienden en las modalidades en linea y a distancia; a través de un convenio
que tiene el IEDEP, con esas Universidades. (ESVD,05/09/2016)

Debido a que el Centro de Educacion a Distancia, realmente no cuentan con
infraestructura de personal académico, se plantea un enorme reto para quien dirige
esta institucion, pues las actividades son muchisimas. Como se aprecia, atienden
todos los niveles educativos incluido el nivel basico, lo que implica mucho trabajo
tanto docente como administrativo; situacibn que es mas evidente, cuando
entrevistamos a la Unica asesora-facilitadora del programa “Yo si tengo Secundaria”
(CEDCECRVdS):

Pues como lo que existe en esta comunidad, es un alto indice de
analfabetismo, de acuerdo a mi experiencia en los tres meses que llevo
realizando mi servicio social, lo que mas se deberia de apoyar en primer
lugar, es dandonos los cursos de capacitacidn a nosotras, las asesoras-
facilitadoras, en los programas “Yo si tengo Primaria” y “Yo si tengo
Secundaria”, para mejorar nuestro desempefio de Servicios Sociales; que
consiste, en la preparacion de estudiantes adultos. Y una segunda mejora,
seria, que nos encargaramos de uno solo de los de los programas; por
ejemplo, del “Yo si tengo Secundaria”, que para mi es el mas importante y el
de mayor tiempo o antigliedad aqui; pues como dice el dicho: “el que mucho
abarca poco aprieta”. (ESVA-F, 06/09/2016)

Son relevantes los sefialamientos que hacen tanto el Director como la asesora-
facilitadora (quien brinda su servicio social como una estudiante de bachillerato),
pues se destaca la ausencia de preparacion que deberia de existir, segun se indica
en el MEVYT; para capacitar a las figuras que atienden a los estudiantes jovenes y
adultos a partir de una induccion, asi como de una formacion inicial y otra continua.
Aunque fuera de manera somera, para iniciar en cierto modo, la profesionalizaciéon
para el asesor-facilitador a la que alude el modelo escolar del IEDEP, considerando
que la estudiante de servicio social, es en buena medida una figura docente

eventual.
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Nuestros instrumentos de recopilacién de datos, nos fueron mostrando la necesidad
sentida y clara, que se tenia de capacitacion, para tal figura; como lo comenté una

de las estudiantes del Programa “Yo si tengo Secundaria”:

El examen es la segunda vez que lo voy a presentar, la primera vez fue en
enero y solo aprobé “Vida y Trabajo”, se me ha hecho dificil, pues tiene 10
afios que terminé la primaria en la escuela nocturna (aqui en San Miguel),
cuando tenia yo 24 afos. Ahorita las maestras (asesoras-facilitadoras) ya
me prepararon en Ciencias Sociales y Ciencias Naturales. Me dicen que
“pasando” esas 3, en el examen del viernes 28 de octubre, ya apruebo y me
dan el certificado de la Secundaria. Aunque repruebe mateméticas o alguna
otra, obtengo seis de calificacion y me dan el Certificado de Secundaria. En
lo que jno!, nos han preparado es en Matematicas y Comunicacion, porque
nos dicen ellas y el Director que, junto con Ciencias Naturales, son las tres
mas dificiles. (ESVA-2, 06/09/2016)

Como se aprecia, si bien el modelo escolar del IEDEP retoma la propuesta
formativa del MEVYT, al centrarse en el aprendizaje antes que en la ensefianza:
“...El modelo esta centrado en el aprendizaje del estudiante, por lo que aporta elementos
que construyen su entorno con el propdsito de brindarle herramientas que le permitan tomar
decisiones acertadas...” (IEDEP,2015).
Tanto en los programas que se ofrecen a nivel basico, como en los de educacion
media-superior y superior, se carece de una capacitacion que permita a los
asesores-facilitadores apoyar el proceso formativo de los estudiantes, como se
ratifica en la entrevista informal realizada a un estudiante inscrito en licenciatura
en Administracion (en linea y a distancia de la UNAM); que aun cuando sefiala las
ventajas que representa estar estudiando en esta modalidad, una carrera
universitaria; insiste en que los asesores-facilitadores no cuentan con la formacion

suficiente para apoyarlo en sus estudios:

El estar inscrito en una carrera universitaria en el Programa Estatal de
Educacién a Distancia, me trae grandes ventajas: para empezar los costos,
porque la UNAM es gratuita; después que yo puedo organizar los tiempos a
mi manera. En tercer lugar, que permanezco en mi comunidad para estudiar,
pues no viajo y no me tengo que ir a vivir a la Ciudad de México, donde se

ubica esta Universidad. Sin embargo, hay ciertas desventajas, por ejemplo:
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para el nivel de Universidad, jsi! se requiere una conexion de internet personal
en nuestra casa. jYo la tengo! y es la forma en la que he podido avanzar;
porque al no contar con Maestros y Asesores aqui en el Campus de Educacion
a Distancia del Centro Escolar Coronel Raul Velazco de Santiago, uno se las
arregla de manera individual. Cuando acudo a pedir ayuda se les complica y
me remiten a mi asesor o tutor en linea; en mi opinion, creo que aun no se
esta muy bien preparado por parte del “personal” que ahi trabaja, porque solo
es el Director, quien atiende todos los niveles, desde primaria hasta
universidad. Ahora que han entrado las alumnas servicios sociales, ellas
Unicamente apoyan a los de Primaria y Secundaria; los demas niveles, Prepa
y Universidad no los pueden atender porque no estan capacitadas, dado que
son Servicios Sociales de las carreras técnicas del Bachillerato que pertenece
al Centro Escolar. Por eso, aunque formalmente estoy inscrito en el IEDEP,
mi Centro no es este: es el Centro de Educacion a Distancia del Centro
Escolar Gregorio de Gante, al que tampoco asisto, como le decia; porque no
hay personal que atienda a los de las licenciaturas a distancia. (ESVA-H1,
05/09/2016).

El Centro Escolar Coronel Raul Velazco de Santiago es una institucion educativa
independiente al IEDEP y como todos los Centros Escolares en el Estado de Puebla
imparten los niveles de preescolar, primaria, secundaria y bachillerato, en la
modalidad escolarizada y presencial. Fue asi como documentamos en nuestro
RFDC (05/09/16) que en la zona anexa a todos los Centros Escolares del estado
de Puebla, (que es lo que alude el entrevistado) fue donde el IEDEP instal6 la
infraestructura de CED y CUD.

Otro aspecto que se reitera en el comentario de este estudiante, es la falta de
personal para las asesorias, ya que es el propio Director quien tiene que atender a
los grupos de educacion media-superior, superior y la difusién del quehacer del

Campus de Educacién a Distancia:

El principal problema que se tiene en los Centros de Educacién a Distancia o
Universidades a Distancia es la falta de personal docente, que no creo que se
pueda solucionar solamente con la tecnologia. Pero ademas hace falta
difundir que existe la Universidad a Distancia, aqui en San Miguel Canoa; ese

es también un problema que yo veo, porque aqui hay mucho analfabetismo;
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si se conociera el trabajo que se pretende hacer en la Universidad; la gente

en situacion de rezago, se puede acercar. (ESVA-H1, 05/09/2016).

Visita al Campus de Educacion a Distancia lzacar de Matamoros

IzGcar de Matamoros es un municipio rural del Sur del Estado, ubicado en la zona
de la sierra mixteca, a 70 kilbmetros de la Ciudad de Puebla, es uno de los mas
extensos territorialmente y tiene como particularidad, ser el de mayor exportacion
de mano de obra a los Estados Unidos (INEGI, 2016). Nuestro recorrido en campo
abarco las siguientes localidades: la cabecera municipal de Izdcar de Matamoros;
las juntas auxiliares de San Juan Huiluco, de San Juan Epatlan y el municipio vecino

de Huaquechula.

El trabajo de campo fue realizado durante dos dias de 7:00 a.m. a 18:00 p.m. y

consistio en:

e La elaboracion de una observacion y el diario de campo con un reporte
fotografico. En donde es posible apreciar que el Campus de Educacién a
Distancia estd conformado, por la Universidad a Distancia ubicada en el
kilbmetro 65 de la carretera panamericana en el municipio de lzucar de

Matamoros y dos Centros de Educacion a Distancia (Anexo 1)

e Un recorrido fisico de las comunidades y del entorno escolar, que rodea el
Campus de Educacion a Distancia; actividades que se anotaron en el diario

de campo. (Anexo 1)

e En lugar de la entrevista semiestructurada, debido que la Directora nos
organizé un recorrido a las tres instalaciones del Campus de Educacién a
Distancia, durante el mismo, se efectuo con ella una informal. En el recorrido
a las instalaciones de la Universidad a Distancia encontramos cuatro aulas
con pizarrones electronicos, dos salas o laboratorios de computo, una
cocina, un consultorio, un comedor, 8 dormitorios con capacidad para
albergar a 50 alumnos y alumnas; una sala de juntas y un patio de usos
multiples; ademas de las oficinas para la direccién y subdireccion. (Anexo

1; entrevistas)

e La realizacidon de tres entrevistas informales: una que corresponde a una

estudiante de la Universidad a Distancia, otra a un habitante de San Juan
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Epatlan, Izacar de Matamoros y la ultima a una persona de Huaquechula.
(Anexo 1; entrevistas)

Como se puede apreciar en los siguientes extractos de las entrevistas, al igual que
en el Centro de Educacion a Distancia de San Miguel Canoa, los estudiantes del
Campus de Educacion a Distancia de Izlicar de Matamoros, aprecian las ventajas
que tiene la instalacion de los diversos programas educativos que se brindan por
parte del IEDEP. Sin embargo, en el caso del nivel basico, también es evidente la
necesidad que tienen esos mismos estudiantes, de contar con asesores-
facilitadores que los apoyen en las materias que son mas complicadas como
Matematicas y Ciencias Naturales. Porque a decir de ellos su permanencia en el
IEDEP, se complica cuando concluyen la secundaria y quieren continuar sus
estudios en educacion media-superior, pues no cuentan con las bases suficientes

para cubrir el plan de estudios:

Son muchisimas las ventajas que tiene estudiar aqui. Yo, por tener que
trabajar en el campo, no pude terminar la secundaria, la empecé aqui en
enero del 2015 en el “Yo si tengo Secundaria”; tuve muchos problemas para
aprobar el examen de secundaria, en Matematicas y en Comunicacion,
porgue no teniamos asesores para esas materias. Me dieron el certificado
de secundaria al pasar 3 de las 5 materias. Desde entonces, como aprobé
la Secundaria, me invité la Directora a entrar al BAD y estudiar al bachillerato
a distancia, asi lo hice. Por lo que permanezco aqui toda la semana, estoy
de tiempo completo, aqui vivo, estudio, me alimento y duermo; y el viernes
regreso a mi pueblo, San Juan Huiluco. Pretendo tener el bachillerato en los
dos afios cinco meses, ahorita que mis padres me envian dinero de los
Estados Unidos y tengo ingreso con la beca de manutencion. Pero si... jsi!
he tenido problemas, en Matematicas y en las materias que se relacionan
con el area de Ciencias Naturales. Si se nos preparara mejor en el “Yo si
tengo Secundaria” sobre todo en las Matematicas, nos seria mucho mas facil
el bachillerato, porque las ocupamos en varias materias como Algebra y
Principios de Fisica; Fisica y su Matematica; Geometria Analitica; Logica
para la solucion de problemas; Matematicas y Economia; Modelos
cuantitativos en ciencias de la vida y la tierra. (ESVA-3,07/09/2016)

21



Un aspecto importante que se ofrece a los estudiantes en este Campus de
Educacién a Distancia, en el caso de los que asisten a estudiar en el Edificio de la
Universidad a Distancia de Izucar de Matamoros es la alimentacion y el hospedaje,
ademas de la infraestructura necesaria para la educacién en linea y a distancia: un
buen laboratorio de computo con una excelente conexion a internet; lo que permite
tener estudiantes de tiempo completo. Asi lo sefiala uno de los habitantes de San
Juan Epatlan:

iSi!, he escuchado hablar de la Universidad a Distancia, de hecho, de esta
comunidad, acuden alrededor de 10 jévenes y ahi se quedan toda la semana
para estudiar de tiempo completo. Como hay comedor, cuentan con
dormitorios y con computadoras con internet; ahi “viven” durante la mayoria
de los dias de la semana. Ellos regresan el sdbado y domingo al pueblo. La
Universidad a Distancia es una buena opcion, porque ahora los jévenes ya
no se tienen que trasladar hasta la Ciudad de Puebla y quedarse alla,
pagando rentas y hospedajes; lo que representa un ahorro para las familias.
Pero si hace falta difundir que la Universidad existe, porque mucha gente
desconoce esta opcién que es gratuita: jpor lo que yo sé, no se paga el
Internet!... jentonces imaginese!... cuanto se estan ahorrando esos
estudiantes, si tuvieran que pagar una conexion de internet en su casay los
gastos de ir a estudiar a Puebla. A mi me parece una opcion educativa de

bajos costos, muy buena; hoy que todo esta muy caro. (EIH-12,07/09/2016)

Por otra parte, la instalacion de los Centros de Educacién a Distancia o Campus de
Universidad a Distancia, en estas comunidades rurales busca contrarrestar el
abandono escolar, abatir el rezago educativo y disminuir la brecha digital; como
parte de la estrategia educomunicativa del IEDEP, de acuerdo a uno de los

aspirantes que entrevistamos:

Estoy pidiendo informes, porque no s€ mucho de la Universidad a Distancia,
escuche por comentarios de mi sobrino, que se queda a estudiar alla la
preparatoria, jque todo es gratis! Yo solo tengo la primaria. Ya no estudié la
secundaria, porque quise ganar dinero y aprendi a trabajar en las
instalaciones eléctricas. Pero jsi!, si necesito terminar la secundaria, porque
me hacen falta los estudios y el certificado para mi trabajo; creo que es una

buena opcién, porque muchas escuelas si son caras. Los cursos de
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capacitacion de electricidad son muy caros también y si aqui, no cobran;
entonces hay que aprovecharla. jVoy a inscribirme en la Secundarial, pero
me interesa primero averiguar si debo tener internet, en mi casa y si se

requiere para estudiar o con lo que hay, aqui, se puede. (EIH-13,08/09/2017)

Es relevante la infraestructura tecnoldgica que se va ubicando en cada uno de los
campus visitados, ya que en el caso de este Campus de Universidad a Distancia;
la tecnologia utilizada permite efectivamente, contrarrestar el rezago y la brecha
digital que se observa en los municipios a medida que estan mas alejados de la
capital del Estado, como se puede apreciar en los datos de los tres entrevistados;
pues los tres manifiestan no tener conexion de internet en sus domicilios (ESVA-
3,07/09/16; EIH-12,07/09/16 y EIH-13, 08/09/16).

Lo que nos permite establecer con esta visita, una evidencia relevante en el
proyecto de Educomunicacion del IEDEP: el pretender disminuir la dicha brecha
digital, a través de “facilitar la educacion digital”, llevando la tecnologia educativa a
las comunidades rurales donde el acceso a internet de la poblacion es bajo: de 13
entrevistados tanto en San Miguel Canoa y en lzucar de Matamoros, solo 1 tienen
conexion a internet, lo que representa el 7.7%(RDC,08/09/16). De esta manera, se
pudo constatar con estos dos recorridos que en los CED o CUD, se cuenta con
enlaces de internet de alta velocidad (600 megabits por segundo) que permiten la
conexion de hasta cuarenta equipos de computo (al mismo tiempo). Computadoras
gue a su vez cuentan, con una amplia capacidad de memoria, con pantallas de alta
resolucidn, tipo Touch que permiten el desarrollo de multiples actividades al facilitar
el desarrollo de aprendizajes en un ambiente “educomunicativo”. Lo que sumado a
otras TIC halladas, pretendia que asesores-facilitadores y alumnos pudieran
trabajar con didacticas muy versatiles, generando ambientes amigables para el
aprendizaje y la “educacion digital”. Sin embargo, de acuerdo a lo expresado por la
comunidad escolar en estos primeros cuatro dias de trabajo de campo, en la regién
de Izucar de Matamoros y a lo constatado en San Miguel, se hacia evidente la poca

capacitacion y por tanto la subutilizacion de dichas TIC.

Una vez obtenidos los primeros hallazgos en estas instalaciones ubicadas en zonas
rurales, era conveniente trasladarse a las de tipo urbano, para triangular nuestros
diferentes instrumentos utilizados y obtener mas hallazgos; por lo que visitamos

dos instalaciones mas del IEDEP, pero ahora ubicadas en la Ciudad de Puebla.
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Visita al Centro de Educaciéon a Distancia “ Centro Escolar José Maria Morelos
y Pavon”

Este “campus”, como lo denomina su Director, se encuentra ubicado en una zona
urbana del norponiente del municipio de Puebla, en la Colonia Jesius Gonzalez

Ortega de la ciudad capital del estado de Puebla.

El trabajo de campo se realizé durante dos dias, de las 7:00 a las 15:00 horas y

consistié en:

e La elaboracién de un registro de observaciéon y del diario de campo con un

reporte fotografico.

e La realizaciébn de una entrevista informal de manera breve al Director,
debido a que, durante los dos dias de visita se le encontré ocupado en la
habilitacion, el acondicionado y las facilidades de acceso las instalaciones
y equipos del CED, para la realizacibn de cursos de capacitacion, a
maestros en servicio de educacion basica. (Anexo 1)

De acuerdo con lo registrado en el diario de campo(RDC,09/09/16), este CED
cuenta con una oficina para la Direccion y Subdireccidn, tres aulas, un laboratorio
de computo, patio de usos mdltiples y aunque tiene la misma infraestructura
tecnoldgica, que el Centro de San Miguel Canoa y que la Universidad a Distancia
de Izucar de Matamoros; en el momento del recorrido se observa que hay una
subutilizacién de las TIC para los usuarios del IEDEP (el primer dia solo habia tres
estudiantes y el segundo se encontraron solo dos; los cinco correspondian al “Yo
si tengo Secundaria”).

Debido a que esta cercano a las oficinas centrales de la SEP del estado de Puebla;
este Centro de Educacion a Distancia, se encontré ocupado durante los dos dias
en los que se realizé ahi trabajo de campo, mayoritariamente por el personal
docente en capacitacion, de dicha dependencia. Razén por la cual, se observé poca
afluencia de usuarios de los programas del IEDEP; lo que estaba de acuerdo a lo

gue nos comento el Director:

En este Campus ofrecemos todos los programas que se promueven en el
IEDEP desde educacion basica hasta Universidad, pero la mayor parte de la
gente que se acerca, quiere concluir sus estudios de secundaria o de

preparatoria; tenemos una comunidad de alrededor de treinta estudiantes.
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La mitad de ellos, son de secundaria y la otra mitad del bachillerato, (“mejor
conocido como BAD-UNAM”) y son nuestros principales usuarios; a los que
les programamos sus asistencias para hacer uso de las instalaciones, que
se comparte con los maestros. Porque como es una infraestructura del
IEDEP y este depende de la SEP, estamos obligados a prestar las aulas y
el centro de computo, para la capacitacion de los maestros en activo. Pero
contestando a su pregunta, durante este afio tenemos como prioridad el “Yo
si tengo Secundaria” que tiene como objetivo, abatir el rezago en educaciéon
secundaria en todo el estado de Puebla (EID, 09/09/2016)

Lo obtenido en la entrevista informal realizada al Director confirma, que como en el
caso de los CED y CUD que se encuentran en las comunidades rurales, uno de los
programas prioritarios es el “Yo si tengo secundaria”, a pesar de que, en este CED,
los espacios son prestados para la preparacion, capacitacion y uso de los docentes
de la SEP en servicio; siendo actividades que interrumpen las tareas propias del
IEDEP y de sus programas. Lo que explica la poca difusion que existe en el entorno
cercano de este CED, a pesar de ubicarse en la zona financiera, econémica y de
movilidad mas importante del norponiente del municipio de Puebla.

Visita al Centro de Educacién a Distancia “Centro Escolar Profesor Gregorio
de Gante”

El Centro de Educacién a Distancia “Centro Escolar Profesor Gregorio de Gante”
( CEDCEPGAG) se localiza en la zona urbana e industrial mas grande del municipio
de Puebla, en la calle Camino Real a Tlaxcala numero 11 en la Colonia San
Jerénimo Caleras; esta colonia pertenece a la Junta Auxiliar que lleva el mismo
nombre (San Jer6nimo Caleras) y contaba en el momento de realizar el trabajo de
campo, con una poblacion de 73,771 habitantes; cuyo grado promedio de
escolaridad era de 10.3 afios en los hombres y 10.1 en las mujeres (Censo
poblacional del INEGI de 2010). De acuerdo con los datos ofrecidos por el mismo
programa “Yo si tengo Secundaria”, en el Estado de Puebla, cuatro de cada diez
habitantes no contaban con la secundaria concluida (SEP, Yo si tengo secundaria.
2015); lo que significaba que alrededor de 29,000 habitantes de toda esa Junta
Auxiliar no tenian el certificado de estudios de Secundaria en el 2015 y eso nos
planteaba en un interesante trabajo de investigacion dentro del CED, en la zona y
en toda la comunidad de la Junta Auxiliar de San Jerénimo Caleras.
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Fue asi, que el trabajo de investigacion que se reporta en el diario de campo en el
Anexo 1, se realizo en jornadas de las 7:00 a las 18:00 horas y consistié en lo
siguiente:

e La elaboracion del reporte del diario de campo (RDC).

e El recorrido fisico de la comunidad, del entorno escolar que rodea el Centro
de Educacion a Distancia, con reportes y datos que se anotaron en el diario
de campo y en el registro de observacion con un reporte fotogréfico
(ROFDC).

e Una primera Entrevista Informal a la Directora durante las primeras

visitas(ESVD) y otras a algunos integrantes de la comunidad escolar.

e Las observaciones del trabajo de la Directora, de los asesores-facilitadores

y del trabajo de la comunidad escolar del CED.

De acuerdo con los datos registrados en el diario de campo, en el CEDCEPGAG, a
diferencia de los tres lugares visitados anteriormente, la difusion de los programas
de educacion basica era mucho mayor; pues se destacaba por contar con carteles,
volantes y mantas monumentales que promocionaban el programa: “Yo si tengo
Secundaria” (fotografia 1). Ademas, desde los primeros dias de visita fue notoria
una gran afluencia de personas que asistian al lugar, es decir, se observaba una

cantidad importante de estudiantes que asistian al mismo.

Fotografia 1. Centro de Educacion a Distancia “Centro Escolar Profesor Gregorio de Gante” y la promocién del “Yo si tengo

Secundaria”
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A partir de la entrevista informal que se realizd a la Directora del CEDCEPGdG
pudimos constatar que efectivamente era el CED del IEDEP que contaba con
estudiantes inscritos en todos los programas, como resultado de ofrecer un mayor
namero de programas formativos, tanto a nivel de la educacion basica como de

educacion media superior y superior:

Ofrecemos una gran cantidad de programas educativos entre los que se
encuentran en educacion basica el programa “Yo si tengo Secundaria” de la
SEP, en media superior el Bachillerato a Distancia de la UNAM. En nivel
superior nueve licenciaturas en linea y a distancia de la BUAP; once
licenciaturas en linea y a distancia de la UNAM vy las 17 carreras en linea y
a distancia de la UnADM. Ademas, promovemos que, a través de un solo
examen en linea, quien no tenga la Primaria, la pueda acreditar aqui (ESVD,
13/09/16).

De esta manera, a partir de la informacién obtenida con nuestros instrumentos
ocupados (Anexo 1) procedimos a realizar una triangulacion de los mismos; porque
como ahi se muestra, teniamos los elementos suficientes, tanto de los espacios
internos como de los contextos y con los hallazgos iniciales podiamos empezar a
delimitar el grupo social a intervenir, como resultado del analisis completo del

contexto; que es lo que se expone a continuacion.

Anélisis del contexto

Con el trabajo de campo realizado en las cuatro instalaciones de estos Centros
Educomunicativos y triangulando la informacion obtenida (el proceso de
triangulacion de instrumentos y elementos se presenta en el Anexol, resaltando en
colores, muchos de los patrones encontrados), se obtuvieron mas hallazgos como

los siguientes:

-Como resultado de los recorridos, pudimos establecer nuestra primera definicion:
a los CED y CUD los denominaremos Centros Educomunicativos porque son un
conjunto de edificios con TIC que tienen como objetivo brindar educacion virtual,
entendiendo como virtual, el concepto que desde una postura educomunicativa nos
propone Maldonado (2002):

“El concepto virtual hace referencia a que este tipo de educacion a distancia se realiza en el

ciberespacio, espacio que no es fisico, pero es posible gracias al uso de las nuevas
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tecnologias de telecomunicaciones, que permiten que se comparta la informaciéon en un

entorno electrénico, mediante sistemas de cémputo.” (Maldonado, 2002: p10)
Dicha definicion de los CED y CUD, se desprendi6 del trabajo de campo de nuestra
investigacion, que nos permiti6 observar que cuentan con una importante
infraestructura fisica con conectividad y comunicacion a algunas plataformas
tecnoldgicas de modelos educativos publicos de educacion a distancia y en linea,
para dar atencion en cuatro niveles educativos: educacion basica, educacion media
superior, educacién superior y educacion continua; a lo largo y ancho del territorio

poblano.

-Esta infraestructura fisica, tecnoldgica y educativa permite al IEDEP, a través del
Programa Estatal de Educacion a Distancia (PEED) ofrecer las nuevas
modalidades educativas a distancia publicas que hoy se ofertan; sin embargo, en
los Centros de Educacién a Distancia (CED) o Campus de Universidad a Distancia
(CUD), no siempre se crean nuevas carreras, licenciaturas, ingenierias, carreras de
técnicos superior universitarios o bachilleratos. Fundamentalmente se brinda
acceso y se establece conectividad a las plataformas tipos Moodle a través de
convenios con parte de la oferta educativa publica, en Linea y a Distancia que ya
existe en otras instituciones de educacion publica como el INEA, la SEP
(Universidad a Distancia de México-UnADM), Universidades publicas como la
BUAP (Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla) y la UNAM.

-Los datos registrados en el diario de campo, asi como en los reportes fotograficos
nos permitieron observar que existe una gran diferencia entre los Campus de
Universidad a Distancia(CUD) de las zonas rurales que cuentan con consultorio,
dormitorios, comedor y engloban dos o mas CED; y los Centros de Educacion a
Distancia(CED) localizados en las zonas urbanas del municipio de Puebla que no
brindan estos servicios. Lo que reafirma la estrategia del IEDEP de abatir el rezago
educativo en las comunidades de mayor marginacion del estado, es decir, las zonas

rurales.

-Otro aspecto importante registrado en el diario de campo, es que estos CUD y
CED (Centros educomunicativos) cuentan con una infraestructura humana minima
para llevar adelante sus procesos académicos y administrativos (un Director, una
persona encargada de la intendencia y un velador) por lo que se apoyan

principalmente en la figura de los asesores-facilitadores, quienes son estudiantes
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prestadores de servicio social; para llevar a cabo el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

-En el diario de campo (DC-05/09/2016) y en las entrevistas realizadas a los
directores, alumnos, asesores-facilitadores y habitantes de las zonas en donde se
encuentran instalados los CUD y CED, se constata que al menos los cuatro que
fueron visitados, priorizan el programa “Yo si tengo Secundaria” y les ofrecen a los
egresados de ese nivel bésico, ingresar al bachillerato a distancia de la
UNAM(BAD); promocionando en menor medida, las convocatorias a los sistemas
en linea y a distancia de la BUAP, de la UnADM y de la UNAM, a pesar de que en
las fachadas de los cuatro centros visitados se encuentran plasmados los logotipos
respectivos de dichas Instituciones de Educacion Superior. Por lo que al menos en
su practica diaria, pretenden abatir el rezago en educacion basica que dio origen a
aguel programa y que se percibe en el decreto del congreso estatal que da origen
al IEDEP.

-Al revisar las entrevistas informales realizadas a directivos y alumnos de los
distintos Centros visitados, se detectd que la mayoria de los comentarios, sobre
todo los de los estudiantes inscritos en programas, sefalan la falta de apoyo a su
proceso formativo, ya que no se contaba con un cuerpo docente de tiempo
completo pues el trabajo académico recae en la mayoria de los caos en el Director
o Directora. Y en donde habian logrado un pequefio cuerpo de asesores-
facilitadores, no se podia hablar de una planta de profesores es decir de un cuerpo
docente; porque los asesores-facilitadores eran solo estudiantes prestadores de
servicio social, que no recibian capacitacion en el uso y funcionamiento de la
infraestructura tecnoldgica, ni de las plataformas que albergan los programas y
contenidos ofrecidos; tanto de los niveles obligatorios (primaria, secundaria,
preparatoria), como de los niveles técnico medio superior, superior y posgrados.
Haciendo recaer todo el peso del proceso académico y formativo a la ensefianza
virtual (Maldonado, 2002)

Estos dos ultimos hallazgos fueron los que perfilaron nuestra investigacion, pues
de acuerdo con el “Modelo Educativo del IEDEP”, que en el caso de la educacion
obligatoria recupera el modelo educativo del MEVyYT propuesto por el INEA en el
programa “Yo si tengo Secundaria”, la base de apoyo recae, (a pesar de estar

hablando de una ensefianza virtual), no solo en las TIC; sino principalmente en los
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asesores-facilitadores como responsables de facilitar y monitorear, el desempefio
de los estudiantes, otorgandoles un rol primordial y significativo en el proceso de
mediacion, entre el conocimiento y aprendizaje que los estudiantes jovenes y
adultos, deben construir para potenciar su desarrollo personal y el de sus

comunidades y las TIC.

Es asi, que sera necesario detenernos en ellos, como se explica en el siguiente
apartado, observando de manera detallada su trabajo como mediadores no solo
entre las TIC, en la ensefanza virtual sino en todo el proceso de ensefanza
aprendizaje presencial que también se observo en el CEDCEPGAG, para valorar la
necesidad o no, de intervencién a dichos sujetos; situandonos precisamente en la
labor y el trabajo de esos sujetos mediadores, denominados en el IEDEP como “los

asesores-facilitadores”.

1.2 Los sujetos: sus practicas y sus vinculos

Los aspectos que favorecieron la decisidn de trabajar la dimensién de los sujetos y
sus vinculos (dinamica interna) del diagndstico unicamente del programa “Yo si
tengo Secundaria” en el Centro de Educacion a Distancia “Centro Escolar Profesor

Gregorio de Gante”, que abreviamos como CEDCEPGAG, fueron los siguientes:

e Las facilidades otorgadas por el IEDEP y la Directora del CEDCEPGAG, para
realizar las observaciones sobre las asesorias, los cursos y el apoyo, que
brindaban los asesores-facilitadores.

e Ladisposicion de la Directora para acceder a la realizacién de una entrevista
semiestructurada, en la cual se confirmé que el programa “Yo si tengo
Secundaria” ha sido uno de los de mayor demanda en este Centro

Educomunicativo.

e EIl vinculo personal que nos liga a esta comunidad, de donde somos

originarios.

Para realizar esta parte del diagnostico fue necesario entrevistar nuevamente a la
Directora del CEDCEPGdG, para lo cual se diseiid6 una Entrevista
Semiestructurada que nos permitiera obtener méas informacion sobre las
condiciones en que operaba el programa “Yo si tengo Secundaria”; paralelamente
se realizaron tres observaciones para indagar como se desarrollaba el proceso de

mediacidn que realizaban los asesores -facilitadores encargados de atender dicho
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programay se registraron en el diario de campo algunos datos que nos parecieron
relevantes en relacion a las dinamicas internas entre la Directora, los asesores
facilitadores y los alumnos. (Anexo 2. Diario de campo)

El Centro de Educacion a Distancia “Centro Escolar Profesor Gregorio de
Gante”

De acuerdo con la entrevista semiestructurada realizada a la Directora, el
CEDCEPGAG fue construido como un edificio anexo a una parte del antiguo Centro
Escolar Profesor Gregorio de Gante (que funciona con una preparatoria, una
secundaria diurna y vespertina, una primaria también diurna y vespertina; un
preescolar diurno y vespertino). Aunque originalmente el CEDCEPGdG que es una
institucion educativa independiente de dicho Centro Escolar, se inici6 como una de
las sedes de la Universidad de Desarrollo del Estado de Puebla, posteriormente
paso a ser parte del IEDEP:
En nuestro caso el CEDCEPGAG, primero funcion6 como parte de la
Universidad de Desarrollo del Estado de Puebla (UNIDES) y después como
Centro de Educacion a Distancia al ser inaugurado el 21 de agosto de 2014
con el programa “Yo si tengo secundaria”, esto representd un proceso de
transformacion que culminé con el decreto de creacion del IEDEP en el afio

2015; por eso ahora formamos parte de ese organismo. (ESD 13/09/16)

En el caso de la infraestructura en TIC destinada a los diferentes programas
educativos que ofrece el CEDCEPGAG, en nuestras observaciones, se reconocio
gue estas instalaciones forman parte de un edificio educativo eminentemente

tecnoldgico, pues de acuerdo con los comentarios de la Directora:

Esté edificio cuenta con tres salones de clases electrénicos, en donde se
encuentran proyectores de alta definicion, pantallas de TV tipo Smart de 60
pulgadas; los salones tienen capacidad para 50 personas, cuentan con
pizarrones electrénicos y 8 Laptops, cada uno de ellos. Uno de los salones,
esta en la parte de arriba, con el Centro de Cédmputo; en la parte de abajo se
encuentra la oficina de la Direccion, en donde también se encuentra una
computadora y en ese mismo nivel se localiza la segunda y tercera aula. El

centro de cOmputo en el que estan instaladas 24 computadoras (HP con
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pantallas de 40 pulgadas tipo Touch), queda hacia el frente del edificio; hacia
la calle Camino Real a Tlaxcala. (ESD 13/09/16)

De esta manera, los programas que se ofrecen se operan a través de la plataforma
Moodle, la cual proporciona a educadores, administradores y estudiantes un
sistema integrado Unico, robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje
personalizados. Debido a que puede descargarse en el propio servidor web, cuenta
con asistencia técnica a un Moodle partsners. Por esta razon esta plataforma
Moodle es considerada como una de las plataformas de aprendizaje mas utilizadas
en el mundo, particularmente en modalidades educativas en linea y a distancia
(Torras, M. s/f).

En este sentido, el Centro de Educacion a Distancia, también esta pensado para
acercar, asesorar y orientar sobre este tipo de plataforma, al albergar los programas
de educacion publica en linea y a distancia que se ofrecen en los distintos niveles

educativos, como lo comenta la Directora:

La conectividad a las plataformas tipo Moodle se realiza a través de un
enlace de Fibra Optica de alta velocidad de 600 megabits por segundo, a
cargo de Puebla Comunicaciones y tanto en el equipo de la sala de computo,
como en las laptops, se encuentran cargadas las aplicaciones de las
plataformas Moodle de las tres universidades siguientes: UnADM, la BUAP
y la UNAM. El trabajo, para esos niveles universitarios, se desarrolla en las
aulas virtuales de manera asincronica, en espacios de debate o foros de
discusioén, espacios de tareas y evaluacion, también se utilizan los blogs,
entre otras herramientas” (ESD 13/09/16)

Pero como se puede apreciar al hacer la triangulacién de los elementos que se
encuentran en los anexos, el programa con mayor demanda en este CED es el “Yo
si tengo Secundaria”, el cual ha tenido mucho éxito, al ser el que mayor nimero de
certificaciones ha otorgado a jovenes y adultos que buscaron cursar sus estudios
de secundaria. Esta alta demanda, se relaciona con las necesidades de la
poblacion en las que esta ubicado, pues se encuentra localizado en la zona del
corredor industrial mas grande del estado de Puebla; motor de la economia estatal.
Lo que era evidente en el momento de realizar nuestro diagndstico, pues se
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observé que el CEDCEPGAG (a diferencia de los tres planteles anteriores) tenia
una gran afluencia de trabajadoras y trabajadores, que no habian concluido sus

estudios de Secundaria, como lo sefala la Directora:

Desde su inicio el CEDCEPGAG, ha contado con el numero mas alto de
adultos que recibieron su Certificado de Educacion Secundaria: 710 entre
septiembre de 2014 y agosto de 2015, de un total de 1000 aspirantes, a
través del “Yo si tengo Secundaria” ; situandose, nuestro CED como el de
mayor cantidad de aspirantes y el de mayor cantidad de certificados de
educacion Secundaria entregados, en el principio del programa (ciclo escolar
2014-2015), después de haberse implementado como una estrategia de
reduccion del rezago. (ESD 13/09/16)
Aspecto que contrasta, con otra situacion relevante (que ya habiamos observado)
gue es en relacion al personal con que se cuenta para atender el programa “Yo Si
tengo Secundaria”; la Directora comento que las Unicas personas contratadas para
la atencion del CED en todos los niveles son ella, una persona que realiza la
limpieza y un velador, ya que el cuerpo de asesores-facilitadores esta conformado

por estudiantes que realizan su Servicio Social:

Solo somos tres trabajadores de base y en este plantel, tenemos el apoyo
de ocho estudiantes de Servicio Social, quienes en su mayoria estudian en
la preparatoria del Centro Escolar Profesor Gregorio de Gante y en el plantel
3 del Colegio de Bachilleres del Estado de Puebla que se encuentra aqui
junto (COBACH). (ESD 13/09/16)
A la falta de personal docente para atender a un numero importante de estudiantes
inscritos en el programa “Yo si tengo Secundaria”, también tuvimos que agregar
que se encontro el enorme rezago que tienen los jovenes y adultos principalmente
en areas del conocimiento de las matematicas y las ciencias naturales, al observar
el proceso de aplicacion del examen, el de mediacion y de preparacion de los
estudiantes; en el que ademas se observaron como consta en los anexos fuertes

deficiencias en los mediadores.

En el caso de los asesores-facilitadores las principales carencias se relacionaban

con su falta de conocimiento en el uso de la plataforma Moodle, asi como en el
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poco manejo que tienen de los contenidos de los programas también en

matematicas; asi nos lo reforzaba la Directora:

Matematicas y Ciencias Naturales resultan ser las materias mas
complicadas para los estudiantes adultos, ya que muchos han dejado de
estudiar por algun tiempo, ademas de que los asesores-facilitadores son
“chicos” que realizan su servicio social y no siempre cuentan con los
conocimientos matematicos, ni con la experiencia para atender a los
alumnos. Aunqgue algunos son servicios sociales que llegan de las carreras
de computacion de la BUAP, no siempre se animan a utilizar las plataformas
de tecnologia educativa. (ESD 13/09/16)
Fue asi, como partir de la entrevista semiestructurada realizada a la Directora,
observamos de manera mas evidente las complicaciones que se tenian para
conformar el equipo de asesores-facilitadores que atienden el programa “Yo si
tengo Secundaria”, pues a pesar de que en los documentos que regulan las formas
de operacion del IEDEP se contempla la figuras de los asesores-facilitadores y en
la estructura de funcionamiento del MEVyT se establecen los mecanismos de
induccién, formacién inicial y continua de los asesores-facilitadores; en el caso del
CEDCEPGUAG, no se lograba concretar esta capacitacion por las dos razones que

ya se han mencionado en lineas anteriores:

-En primer lugar, porque originalmente la estrategia para abatir el rezago educativo
a nivel basico de la SEP del estado de Puebla solo contemplaba la aplicacion de
un examen unico en linea, para los aspirantes en los municipios mas vulnerables y
con el mayor rezago; esperando que con tal evaluacion los participantes obtuvieran

el certificado de Secundaria; lo cual no fue asi, pues la mayoria lo reprobaron.

-En segundo lugar, porque como alternativa para resolver el problema de esa
reprobacion se contempld la realizacion de un curso previo al examen y fue
entonces, cuando el IEDEP, indicé que se podian apoyar en los maestros en activo
del Centro Escolar Profesor Gregorio de Gante, pues ahi se encontraban docentes
de tiempo completo en primaria, secundaria y en preparatoria, que de manera
“voluntaria” participarian en lo que el CEDCEPGG requiriera. Tampoco sucedi6
asi; por lo cual se habilitaba como mediadores (de manera rapida) a los estudiantes
prestadores de servicio social, sin una previa capacitacion, como lo sefalo la

Directora:
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La ruta a partir de la cual se conform6 un cuerpo minimo de asesores-
facilitadores fue dificil, en un principio nos apoyamos en los docentes de las
escuelas del Centro Escolar Profesor Gregorio de Gante, pero encontramos
muchas dificultades, pues solo obtuvimos el apoyo de dos profesores, uno
de secundaria que apoyo el “Yo si tengo Secundaria” y otro de Preparatoria
que apoyé el Bachillerato a Distancia, BAD-UNAM; ambos docentes
trabajaron de manera voluntaria unos dias y después se retiraron, por lo que
optamos por apoyarnos en jovenes y sefioritas de Servicio Social. Debido a
que esta figura de asesores-facilitadores, formalmente no estaba
incorporada ni al Instituto de Educacion Digital del Estado (IEDEP), ni a los
Centros o Campus de Educacion a Distancia. En octubre 2015 con el
Decreto del Gobierno del Estado de Puebla para la transformacién de
UNIDES al IEDEP, se logro incorporar esta figura, al modelo educativo del
IEDEP. En este momento so6lo tenemos a cuatro estudiantes de Servicio
Social del Centro Escolar Gregorio de Gante y otros dos de un CONALEP;
dos mas, son estudiantes de Computacion de la BUAP que apoyan en el
BAD. Por lo que para el “Yo si tengo Secundaria” son seis y estamos
conscientes que solo pueden destinar cuando mucho, las 480 horas del
servicio social a la atencion de los grupos (ESD 13/09/16).
Con la idea de indagar mas, cOmo eran las practicas que realizaban los asesores-
facilitadores del programa “Yo si tengo Secundaria” nos acercamos de manera
minuciosa, al proceso de mediacion entre el conocimiento y los aprendizajes de los
alumnos; tratando de averiguar si utilizaban o no, las TIC. Pues ante la falta de
personal docente, el apoyo que se deducia del Modelo Educativo del IEDEP, eran
las TIC, pues, aunque se insistia en que se trataba de modelos de ensefianza
virtuales, la realidad mostraba mas la necesidad de un modelo mixto, que requeria
el apoyo presencial del mediador. (Para apoyar este proceso de indagacién; se

realizaron 3 observaciones que se muestran en los Anexos).

El analisis de estas observaciones evidencio que los asesores-facilitadores de este
Centro Educomunicativo no contaban con capacitacion en TIC, ni con los materiales
didacticos digitales y objetos de aprendizaje del programa “Yo si tengo secundaria”,
por lo que las actividades que llevaban a cabo, se centraban en la revision de las

guias impresas y el Unico acercamiento a la tecnologia era cuando aplicaban el
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examen de acreditaciéon a los aspirantes, quedando subutilizadas las herramientas
y apoyos contenidos en la plataforma; desconociendo que como CED, se trataba
de un entorno Educomunicativo propicio para el aprendizaje. (ROCEDCEPGAG,
14/09/16)

En consecuencia, el proceso educativo trascurria con muchas dificultades, con
clases y asesorias que se llevaban a cabo de forma presencial y tradicional,
ocupando recursos didacticos minimos, como los materiales impresos, que
reducian el proceso pedagodgico solo a la lectura por parte del mediador y a la
repeticion monoétona de muy poco de los contenidos de las guias de estudio por
parte de los alumnos (ROCEDCEPGAG, 14/09/16). Lo cual contravenia lo
enunciado en el modelo educativo del IEDEP y del MEVYT, en los que se sefiala el
papel primordial que juegan los asesores-facilitadores como modeladores en la
formacion de los estudiantes y la labor de monitoreo, seguimiento y evaluacion que
deben realizar; es decir, contravenia el espiritu de la Educomunicacion o
“educacion digital” de dicho modelo de acuerdo a lo que veremos en el apartado de

los referentes teodricos.

Los procesos y métodos de trabajo que se observaron en los mediadores del “Yo
sitengo Secundaria” (ROCEDCEPGAG, 14/09/16) eran procesos que no se apoyan
en las TIC, pues por falta de capacitacion los asesores-facilitadores, solo se
remitian a impartir clases de manera libresca y tradicional a los participantes. En
contraparte los estudiantes del BAD-UNAM vy aquellos, que se encontraban
inscritos en licenciaturas de la BUAP, UnADM y UNAM, si tenian acceso a los
espacios educomunicativos o de educacion digital que proporcionan las

plataformas Moodle.

Peor aun, en el caso de los estudiantes del “Yo si tengo Secundaria”, sus asesores-
facilitadores reducian el proceso de ensefianza-aprendizaje a actividades de
lectura de los materiales que se centraban, solo en las materias de Comunicacion,
Vida y trabajo y Ciencias Sociales. (ROCEDCEPGdG, 14/09/16) pues a pesar de
gue deben cursan y aprobar cinco materias, compartian la idea con los participantes
de que al acreditar tres de ellas podian obtener el certificado de secundaria,
dejando de lado el aprendizaje de las Matematicas y las Ciencias Naturales, por ser

materias “dificiles”.
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A patrtir de la revisiéon de los registros del diario de campo logramos ubicar no solo
estos procesos, sino ademas la forma como se daba la relacion entre la Directora,

los asesores-facilitadores y los estudiantes del programa “Yo si tengo secundaria”.

Relacién entre la Directora y asesores-facilitadores

Hemos sefialado que, por falta de personal docente, en el CEDCEPGAG se apoyan
para los procesos académicos en la figura de los asesores-facilitadores, que es
cubierta por estudiantes de Servicio Social que estan a cargo de la Directora, quien
de manera inmediata una vez que les da el aviso de aceptacion de su servicio
social; les indica que estaran trabajando en “cualquier actividad” que se requiera,
durante sus cuatrocientas ochenta horas. Durante nuestra investigacion se observo
que la Directora no contaba con el tiempo suficiente para atender a su induccion,
formacion inicial y continua, pues tenia saturacion de actividades. Los asesores-
facilitadores se limitaban a llegar cinco minutos de antes de la hora destinada para
la lectura de su libro impreso y se retiraban del salén destinado a la asesoria a las
dos horas, para atender por dos horas mas a otro grupo de alumnos; no entregaban
ningun reporte de actividades, Unicamente se anotaban en la bitadcora de registro

con las horas de atencion de grupo, que eran sus horas de servicio social.

Por esa razon, la comunicacion entre ella y los asesores-facilitadores era poca,
pues como consta en el diario de campo, ella tenia que atender a los participantes
de todos los niveles educativos en las labores docentes que oferta el CEDCEPGAG;
habilitar los espacios solicitados por la SEP para maestros en activo; tomar datos y
fotografias para la expedicion de certificados; recibir y entregar documentacion de
aspirantes; realizar las labores de enlace con las instalaciones centrales del IEDEP
y abrir en las plataformas la aplicacion de examenes que dejaba a cargo de los
asesores-facilitadores. Se constata en diario de campo, como la Directora, se
encontraba permanentemente con una sobrecarga de trabajo relacionada con las
labores administrativas, de gestion y de tipo académico o como enlace con la
direccion del IEDEP:

“El dia 19 de septiembre del 2016, la Directora ademas de sus labores de
gestion y administrativas, como encargada del CEDCEPGdG, atendio a los
aspirantes al nivel basico (secundaria) que eran alrededor de 20 personas;
a quienes les recibi6 documentacién, les tomo fotografias; por lo que

después de efectuar su inscripcion en el “Yo si tengo Secundaria” organizo
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la formacién de los grupos para los cursos de Ciencias Sociales,
Comunicacion y Vida y Trabajo de los turnos matutino y vespertino, que se

encargarian a los asesores-facilitadores” (DC,19/09/16)

Por otra parte, también se registr0 que, aunque ella motiva a los asesores-
facilitadores para que utilicen la plataforma, esto no se da, porque no cuentan con

una capacitacion previa:

“Durante el tiempo en que se hicieron las entrevistas y observaciones, es
posible constatar que no se dio ninguna induccion o capacitaciéon a los
asesores-facilitadores, debido a que la Directora no contaba con un cuerpo
de apoyo para labores administrativas (secretarias y/o técnicos
administrativos) El trabajo administrativo, de entrevistas, informes a los
usuarios; la aplicacion de examenes en linea para todos los niveles ; la
habilitacion de las aulas para que las ocupe la SEP(con eventos para
docentes o exdmenes estandarizados a los estudiantes); mas todo el trabajo
de atencion y audiencia, recepcion de documentacion, toma de fotografias y
entrega de los certificado de los aspirantes de Secundaria y para los tramites
de todos los niveles solo recae en ella. De igual forma, es posible constatar
que ella es la responsable de reguardar los usuarios y contrasefas para la
aplicacion de exadmenes desde secundaria hasta Universidad” (DC,
19/09/16)

Debido a todo lo anterior y a que existe una afluencia importante de estudiantes
para presentar examenes en linea del “Yo si tengo secundaria”, delega en ciertas
ocasiones la aplicacion del examen a los asesores-facilitadores; quienes en la gran

mayoria de los casos “ayudan” al alumno a resolver el examen.

Relacién entre los asesores-facilitadores y los estudiantes adultos

Los asesores- facilitadores concentran sus actividades de asesoria sélo en la
lectura de las tres guias impresas de las tres materias que saben que los alumnos
acreditaran o que ellos pueden manejar con mayor facilidad como Vida y Trabajo,
Ciencias Sociales y Comunicacion. Aunque establecen cierto grado de
camaraderia y compaferismo con los estudiantes, se nota a la hora de las
asesorias, el interés por solo cubrir las horas de servicio social como parte de un

requisito que deben cumplir.
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Se observo, que, en el caso de las materias de Matematicas y Ciencias Naturales,
por parte de los asesores-facilitadores, no se proporcioné ningun tipo de apoyo a
los estudiantes adultos, solamente se les entrego el libro impreso de la asignatura.
En el momento de la aplicacion del examen ellos (los asesores-facilitadores) lo
resuelven con los estudiantes en las otras tres materias, excepto en Matematicas y
Ciencias Naturales; y aunque tienen acceso y logran ver los reactivos para estas
dos materias; no hacen un registro de los mismos, ni el minimo intento por resolver
alguno. Lo que hace evidente que existe cierto grado de simulacion, en cuanto a la
preparacion real de los estudiantes adultos y la construccién de conocimientos
significativos con ellos. Y que los asesores-facilitadores, no cuentan con elementos
y capacitacion, que les permitan resolver los problemas de aprendizaje que se
presentan en las materias de Matematicas y Ciencias Naturales, ya que las ven 'y

expresan como “materias mucho muy dificiles”.

“Dificultades” que se acentuaban aun mas, porque los asesores-facilitadores no
conocian y, por tanto, no utilizaban los multiples recursos educomunicativos de las
plataformas para apoyar el proceso de aprendizaje de los estudiantes; el uso de las
TIC, para los estudiantes adultos del “Yo si tengo Secundaria” se limita por tanto a
la aplicacion del examen en linea, como también su interaccion con los asesores-
facilitadores. Pues la relacién en el proceso de enseflanza-aprendizaje, se limita a

la lectura entre ambos de las tres guias impresa de las “materias mas faciles”.

Hallazgos

Al continuar con la triangulacion de nuestros instrumentos, logramos establecer la
forma en que se dan las interacciones entre la Directora y los asesores-facilitadores
para la atenciéon de los grupos, asi como las formas de relacion que establecian los
asesores-facilitadores con los estudiantes adultos, al desarrollar su labor de
mediacidn, entre los procesos de aprendizaje y los contenidos de las asignaturas a

través de los materiales didacticos y el nulo uso de las plataformas Moodle.

Por lo que se ratificaba uno de los principales hallazgos que fue darnos cuenta que
los asesores-facilitadores no cuentan con capacitacion previa sobre el modelo
educativo del MEVyYT-IEDEP y el uso de las plataformas tipo Moodle. De esta
manera la forma en la que se podia compensar la ausencia del personal docente,
en el CEDCEPGUG, a través del uso de las TIC para promover o mediar con la

educacion virtual no se podia concretar.
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Por otra parte, al ser prestadores de servicio social, los asesores-facilitadores no
contaban con las condiciones para fungir como “profesionales reflexivos que
piensen criticamente en su practica” pues solo permanecen durante seis meses 0
algun tiempo mas en el CEDCEPGAG, dependiendo de cudl sea la distribucion de

las 480 horas de su servicio social.

Como consecuencia de la falta de capacitacion en el uso de las TIC y del poco
reconocimiento de las caracteristicas del modelo educomunicativo del MEVyT-
IEDEP, hay una tendencia a reproducir un estilo de asesoria verbalista y
unidireccional, lo que genera el grado de simulacién que se observa cuando ellos
resuelven el examen de acreditacion para el “Yo si tengo Secundaria” y no los

alumnos a la hora de la evaluacion en linea.

A pesar de que una de las prioridades del CEDCEPGAG era lanzar el programa “Yo
si tengo Secundaria” como una plataforma de despegue educomunicativa, para que
los egresados se pudieran inscribir en el BAD-UNAM y asi obtener ahi mismo su
certificado de educacion media superior y posteriormente ingresar a una las
carreras universitarias ofrecidas por la UNAM, BUAP, UnADM o el mismo IEDEP.
Encontramos ademas que las deficiencias de los alumnos en las éareas de
Matematicas y Ciencias Naturales representaban un problema en el desempefio
académico que se espera de ellos en la preparatoria(BAD-UNAM) y podian
representar uno peor si es que se inscribian, en alguna de las licenciaturas que

promueve el IEDEP.

Como resultado de estos hallazgos nos planteamos la siguiente pregunta de
investigacion: ¢ Siendo la figura de los asesores-facilitadores la de los mediadores
en el proceso de ensefianza aprendizaje de estudiantes adultos que desean
obtener su certificado de Secundaria, es posible transitar de una ensefianza
libresca y tradicional a otra de tipo innovadora que haga uso de las TIC con las que
cuenta el CEDCEPGdG?

Era necesario entonces, acudir al menos a los tres referentes tedricos siguientes
para poder proponer una intervencion que permitiera con el trabajo de los
mediadores (servicios sociales), lograr un apoyo relevante para una mejor
mediacién con el uso del las TIC, que encontramos y observamos operando de

manera eficiente en el CEDCEPGdG, pero que se podia ocupar mas y mejor.
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1.3 Los referentes tedricos que aportan a la comprension del problema

Esta interrogante nos llevo a la busqueda de diferentes referentes tedricos que nos
permitieran profundizar en el conocimiento de las caracteristicas que deben tener
los modelos educomunicativos que se apoyan en el uso de las TIC, asi como de
las actividades de mediacién que los asesores-facilitadores deben realizar en este
tipo de modelos, para que en el caso concreto que nos ocupa poder de algiin modo
subsanar la falta de un cuerpo de profesionales docente del modelo educativo del
IEDEP, que aungue los contemplaba tedéricamente, en la practica solo los podia
cubrir con estudiantes de servicio social, como en el caso del CEDCEPGdG. En un
primer momento, nos acercamos al campo de conocimiento de la Educacion
Comunicativa, para después abordar el de la Mediacién y al final el de la Mediacion
y las TIC.

La Educomunicacion
A partir de nuestros hallazgos, consideramos que el problema enunciado en nuestra
pregunta de investigacion, se inscribe dentro del campo de la Educomunicacion
cuyo ambito de intervenciéon es heterogéneo y plural, puesto que de acuerdo con
Barbas (2012); se caracteriza por ser:
“Un campo de estudios interdisciplinar y transdisciplinar que aborda, al mismo tiempo, las
dimensiones tedrico-practicas de dos disciplinas histéricamente separadas: la educacién y la
comunicacion. Es también conocida como educacion en materia de comunicacion, didactica
de los medios, comunicacion educativa, alfabetizacion mediatica 0 pedagogia de la
comunicacion, en el contexto iberoamericano, y media literacy o media education, en el
contexto anglosajon”. (Barbas, 2012:158)
Para los fines de este trabajo se recupera la conceptualizacion dialégica de la
Educomunicacion propuesta por este autor al afirmar que la comunicacion es
fundamento esencial en los procesos de aprendizaje, socializacién y construccion
de conocimientos, por lo que considera al hecho educativo como un hecho
eminentemente dialdgico en el cual fluyen los significados desde los distintos

sujetos que participan en la comunicacién durante el hecho educativo.

A diferencia del enfoque instrumental propuesto por la tradicion anglosajona, el
enfoque dialdgico reivindicado por Barbas (2012) plantea que entre los propdsitos

de la Educomunicacion se encuentra la construccion y colaboracion creativa de las
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personas a través del intercambio simbdlico de significados, el cual tiene tres

aspectos fundamentales:

e Su naturaleza reflexiva y participativa.
e Sus posibilidades creativas y colaboradoras.
e Los medios y cddigos a través de los cuales se establecen la comunicacion

y el dialogo en el proceso educativo.

En este sentido consideramos que la Educacion Comunicativa es un concepto que
deberia estar implicito en la realidad y la practica del CEDCEPGdG, por la
problematica diagnosticada, dado que su modelo educativo parte de una propuesta
innovadora que a nivel estatal recurre al uso de las TIC para promover alternativas
de formacion y certificacion en diferentes niveles educativos para las comunidades
mas vulnerables de los distintos municipios, situacién que de acuerdo con lo
seflalado en esta estrategia estatal (para abatir el rezago educativo) busca
transformar la realidad econdmica, social y cultural de las comunidades y
localidades donde estan instalados los CED y CUD. Los cuales se han constituido
como una sélida infraestructura tecnoldgica educativa relevante, dado que no sélo
son espacios fisicos con aulas, laboratorios, comedores, dormitorios, consultorio
médico y patios de usos multiples; sino como el propio IEDEP los denomina: son
campus educativos virtuales con las mejores TIC, orientados a romper la brecha

digital y masificar tal infraestructura educativa fisica y tecnolégica.

Esto nos llevd a coincidir en nuestra investigacion en campo, con las ideas de

Barbas cuando establece el siguiente planteamiento:

“Es evidente que el uso masivo de los medios digitales trae consigo una serie de
transformaciones y desafios. Los debates en torno a las nuevas formas de escritura y lectura,
por ejemplo, con las narrativas digitales hipermediaticas y transmediaticas y con las nuevas
formas de interaccion sin limitaciones espaciotemporales ni restricciones en los roles de los
participantes, deben servirnos también — y principalmente — para no resignarnos al status quo,
para imaginar otros modelos posibles de comunicacion-educacion y, en definitiva, para aplicar
practicas de accién educomunicativa con las que construir, entre todos, un mundo mas justo
y mas democratico” (Barbas, 2012: 172-173)

Desde esta perspectiva también podemos ubicar esta estrategia estatal de atencion
al rezago en educacion secundaria, dentro del ambito de la innovacion educativa

por dos razones:
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e Laprimerarelacionada con una forma de accion educativa que como praxis
innovadora utiliza la tecnologia de la informacion y la comunicacion(TIC),
para hacer posible el derecho a la educacion de amplios sectores de la
poblacion, que por diversas razones no han tenido acceso a ella, ya que los
CED y CUD se proponen como “espacios educativos, que con las nuevas
modalidades educativas a distancia y el uso de las TIC, generan un impacto
social, que promueva procesos de transformacion social” en las localidades
donde se ubican (PEED, 2015, p1).

e La segunda relacionada con el uso social, consiente y ético de las
innovaciones tecnologias, para modelos que favorecen procesos
educativos significativos, como es el caso particular del programa “Yo si
tengo Secundaria” (que se promueve como parte de las ofertas educativas
del CEDCEPGAG) en el cual el hecho educativo aparece como un proceso
eminentemente practico, en donde los jovenes y adultos recuperen sus
conocimientos, habilidades, experiencias y valores en la construccion de
nuevos conocimientos que les permitan transformar su realidad y mejorar

su condicién social.

Sin embargo, este uso de la innovacién tecnoldgica educativa, no esta exento de
grandes retos y problemas, como lo hemos visto y expuesto, en el diagndstico del
contexto, los sujetos y sus practicas que realizamos en el CEDCEPGAG; porque la
tecnologia por si sola no lo resuelve todo, tal cual tal y como lo plantea Maldonado
(2002):
“El hecho de usar tecnologia no implica que, automaticamente y de manera mas rapida y
efectiva, se impacte el aprendizaje, se acelere o se haga eficiente el proceso de ensefianza.
Sin embargo, muchas escuelas parecen tener prisa en adoptar estas nuevas tecnologias pues
eso seria ingresar al concepto de una institucion educativa moderna”. (Maldonado,2002:22)
Los hallazgos encontrados en dicho diagnostico dieron cuenta de la escaza
utilizacién de la infraestructura tecnoldgica con que cuenta el CEDCEPGAG, debido
a gue los asesores-facilitadores no cuentan con la capacitacion adecuada tanto en
el uso de las TIC, como en el conocimiento del programa educativo del INEA-
MEVyYT; lo que los ha llevado a un estilo de asesoria tradicionalista y libresca, ya
gue solo se apoyan en el material impreso elaborado por la SEP del estado de

Puebla. Aunado a esto, esta el hecho de que los asesores-facilitadores son
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prestadores de servicio social que no cuentan con el perfil adecuado ni con el
tiempo suficiente para prepararse y brindar el apoyo adecuado a los estudiantes;
porque el CEDCEPGAG solo cuenta con tres personas contratadas de manera
formal, para organizar los servicios que presta (la Directora, el vigilante y una
seflora encargada de hacer la limpieza en todo el edificio que ocupa el
CEDCEPGdG).

Tomando en cuenta que el éxito de una propuesta educomunicativa, como esta, no
se logra unicamente con la instalacion de una infraestructura tecnologica, que
cuenta con telematica educativa de punta y con una infraestructura fisica; sino que
es necesario asegurar al mismo tiempo la formacion de los asesores-facilitadores,
principales agentes encargados de mediar los procesos educativos en el
programa “Yo si tengo Secundaria”. Resulté necesario indagar como deben ser
los procesos de mediacion desde el punto de vista de la Educomunicacion, en un
programa estatal, que parte de un modelo educativo constructivista como el del
programa nacional del INEA-MEVYT y cémo se puede apoyar en el uso de las TIC

gue se encuentran instaladas en el CEDCEPGdG.

La mediacion educativa

El concepto de mediacién educativa o pedagdgica fue establecido por primera vez
por el psicélogo ruso Lev Semidnovich Vygotsky, quien lo utiliza para explicar el
tipo de relacion que se da entre una persona experta en la realizacion de una tarea

y otra que requiere ayuda para hacerla.

Ramén Ferreiro (1996) explica que, de acuerdo con los estudios realizados con

nifios por Vygotsky, hay dos niveles de desarrollo evolutivo en las personas:

e El nivel de desarrollo real, que surge de los procesos evolutivos cumplidos a
cabalidad.

e El nivel de desarrollo evolutivo que se manifiesta cuando las personas tienen
que hacer una tarea que no pueden solucionar por si mismas, pero que

pueden llegar a realizar con la ayuda de un experto.

Es en el nivel de desarrollo evolutivo o zona de desarrollo préximo (ZDP), donde
las interacciones que se establecen entre la persona que requiere ayuda para

realizar una tarea y un experto, posibilitan la estimulacion del sujeto experto hacia
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el que no lo es, a partir de lo que Vygotsky denominé con el término de mediacion

educativa:
“Vygotsky argumenta que el origen de la concepcion del mundo estd en las primeras
experiencias de aprendizaje que se dan con las personas mas diestras que nosotros y que
nos ayudan a encontrarle el sentido y significado a los objetos y eventos de la realidad”
(Ferreiro, 1996)

Recuperando las ideas de Vygotsky, el psicélogo Reuven Fuerstein define al sujeto

mediador como:
“(...) la persona que al relacionarse con otra u otras propicia el paso del sujeto que aprende
de un estado inicial de no saber, poder o ser, a otro cualitativamente superior de saber,
saber hacer y lo que es mas importante, ser” (Ferreiro, 1996)

De acuerdo con Feurstein (1996) para que esta mediacion se pueda concretar en

el proceso de enseflanzay aprendizaje, se deben conjuntar los siguientes aspectos:

¢ Que haya una relacion de actividad y comunicacion mutua entre el mediador
y el alumno (reciprocidad).

¢ Que haya claridad por parte del mediador y del alumno de lo que se quiere
lograr (intencionalidad).

¢ Que el alumno encuentre sentido en la tarea realizada (significado).

e Que la tarea realizada no se quede en la inmediatez y su sentido y
significados puedan ser Utiles para acciones posteriores (trascendencia).

e Que se genere en el alumno un sentimiento de capacidad para realizar las

acciones o tareas (autoestima).

Ahora bien, tomando en cuenta que en el caso del programa “Yo si tengo
Secundaria” la mediacion no solo se debia realizar de manera presencial, sino que
ademas se propondria el uso de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje;
fue necesario indagar de qué manera el uso de este tipo de tecnologias modificaria
las formas de interaccion y comunicacion entre el asesor-facilitador y los jévenes y

adultos de este programa.

La mediacion educativay las TIC
Para entender el proceso de mediacion educativa en el contexto actual y en los
entornos educativos asistidos por las TIC recurrimos a las ideas establecidas por

Perera, Leopoldo y Vecina (2013), quienes plantean que la introduccion de las TIC
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en la educacion, propicia el desarrollo de formas distintas de comunicacion, gestion
de la informacion y estilos de aprendizaje, dando lugar a una nueva cultura de la

interaccion y la cooperacion.

Esta perspectiva basada en las posturas propias del constructivismo social plantea
que:
“Se ha de prestar particular atencién a las principales funciones de las TIC como
instrumentos de mediacion pedagdgicay a sus posibilidades de potenciar el aprendizaje
significativo, la comunicacion interactiva, el aprendizaje cooperado, el trabajo en equipo, la
creatividad y el autoaprendizaje” (Perera, Leopoldo y Vecina, 2013:16)
Para estos autores el uso de las plataformas telematicas en la educacion (a
distancia, presencial, en linea y a distancia o mixta), se ha convertido en una
herramienta de mediacion cultural, o una zona de desarrollo proximo en la que el
centro de atencidén se desplaza de la ensefianza hacia el aprendizaje; donde el
alumno adquiere un rol cada vez mas independiente y de responsabilidad en la
construccion de su conocimiento. Asi como en la interaccion que establece con los
otros, mientras que los docentes actian como un “puente” entre los contenidos y
los sujetos que aprenden, convirtiéendose en facilitadores del proceso de
aprendizaje. Sin embargo, es importante sefialar que para que esta mediacion sea

efectiva deben cumplirse dos condiciones:

e Primero que se cuente con un disefio técnico-pedagdgico como referente del
desarrollo del proceso formativo.
e Segundo que los facilitadores cuenten con una adecuada preparacion

pedagogica como guias y tutores para el logro de los propositos formativos.

En este sentido en el caso del programa “Yo si tengo Secundaria” que se ofrece
en el CEDCEPGdG, consideramos que el diagnéstico nos permitié ubicar con
claridad que el IEDEP, retoma el disefio técnico-pedagogico contenido en la
propuesta educativa del INEA-MEVYT; sin embargo no hubo evidencia de que los
asesores-facilitadores contaran con la preparacion suficiente para el manejo de
esta propuesta, particularmente en relacién con los contenidos propios de las
asignaturas, asi como del uso efectivo de las TIC como herramientas que favorecen
la mediacion pedagodgica. Lo cual ha generado un uso insuficiente de los recursos

tecnoldgicos instalados en los CED, limitando el sentido que esta estrategia estatal
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tiene en su apuesta por abatir el rezago educativo y transformar el entorno cultural,

econdmico y social de los municipios mas vulnerables de Puebla.

Por otro lado, como programa estatal, tampoco hallamos evidencia que se contara
con una plataforma independiente a la del INEA-MEVyT, lo que nos llevo a
interrogantes como las siguientes: ¢era posible construir una plataforma propia
para el “yo si tengo Secundaria” del estado de Puebla? ¢se podrian alcanzar los
propositos formativos de este programa con los materiales de INEA adecuandolos
al contexto del estado? ¢ se pueden realizar estas adecuaciones con la elaboracion
de algunos desarrollos digitales, como: objetos de aprendizaje, infografias o
videos? ¢Qué alternativas pueden plantearse ante la falta de capacitacion y
formacién de los asesores-facilitadores? ¢ Cuales son las acciones que podrian
llevarse a cabo para que los jovenes y adultos que participan en este programa
puedan construir aprendizajes significativos sin caer en la simulacién para la
acreditacion? ¢De qué manera se puede disminuir la alta reprobacién en las

asignaturas de matematicas y ciencias naturales?

Este conjunto de interrogantes dado que acotaba nuestra investigacion en el campo
de la Educomunicacion, nos llevé a revisar cudl era la problematica mas relevante
encontrada en el diagnéstico, para, a partir de nuestra pregunta de investigacion
enunciada al final del apartado 1.1, establecer cudl seria el enunciado problematico,
que guiaria el disefio de nuestra intervencion; el cual se redefinid de la siguiente

manera.

¢ Como los asesores-facilitadores del Programa “Yo si tengo Secundaria”, al ser la
figura fundamental de mediacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje pueden
transitar de una ensefianza libresca y tradicional, a otra de tipo innovadora haciendo
uso de las TIC?

Una vez que recuperamos el enunciado problematico a la luz de lo encontrado en
los hallazgos de las tres dimensiones del diagnostico y con la ayuda de esos tres
referentes teoricos, pudimos delimitar nuestro problema de investigacion, como se

explica en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Definidas la Mediacion, la Educomunicacion y la Mediacién educativa y las TIC
como los tres referentes tedricos, que nos permiten no solo delimitar nuestra
problematica; sino, sobre todo justificar la realizacion de un Proyecto de Desarrollo
Educativo en el CEDCEPGAG, nuestro diagnéstico, se puede sintetizar en el
enunciado problematico establecido en la pregunta: ¢(Como los asesores-
facilitadores del Programa “Yo si tengo Secundaria”, al ser la figura fundamental de
mediacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje pueden transitar de una

ensefianza libresca y tradicional, a otra de tipo innovadora haciendo uso de las TIC?

En este apartado vamos a explicar, porque dicho enunciado ademas es nuestra
pregunta de investigacion y justificaremos porque la estrategia de Intervencion,
tendrd como eje Pedagdgico la capacitacion de los asesores-facilitadores del
CEDCEPGAG a traves de dos cursos-talleres con una metodologia didactica

constructivista.

2.1 Planteamiento del problema, incluyendo la pregunta de Investigacion

En el caso del referente de la Mediacién educativa y las TIC, partimos de las
problematicas relacionadas con las actividades de atencién y apoyo a los
estudiantes por parte de los asesores-facilitadores del programa “Yo si tengo
Secundaria”, ya que no se tomaba en cuenta que esta figura central en el desarrollo

del programa, debia contar con al menos tres herramientas basicas:

-una formacién sélida en el uso de las plataformas informéaticas, teleméaticas y de
computacion;
-el reconocimiento de las caracteristicas del modelo educativo del INEA-MEVYT

retomado por el CEDCEPGAG en el “Yo si tengo Secundaria”, y

-el conocimiento y manejo minimo, de los contenidos propios de cada una de las

asignaturas.

Siendo estos, tres requisitos indispensables para que los mediadores lograran
favorecer, estimular y corregir las funciones cognitivas en el desarrollo de las

potencialidades de los sujetos que aprenden (Ferreiro y Calderdn, 2000).
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Por tanto, la poblacion en la que nos centramos fueron los seis asesores-
facilitadores que como parte de su servicio social atendian las cinco
asignaturas(Ciencias Sociales, Ciencias Naturales, Vida y Trabajo, Comunicacion
y Matematicas) del programa “Yo si tengo Secundaria”, durante el periodo de
agosto a diciembre de 2016, ya que no contaban con un proceso de induccion,
capacitacion y formacion permanente; lo cual daba lugar a que practicaran un estilo
de asesoria tradicionalista, verbalista y unidireccional, en donde ademas se hacia
un uso deficiente o nulo de los recursos albergados en las plataformas con que
cuenta el CEDCEPGdG.

Considerando que uno de los principales rasgos con que debe contar un mediador
es el reconocimiento del modelo educativo del programa; asi como el manejo de
los contenidos de cinco las asignaturas y de los recursos didacticos disponibles, se
pudo identificar con el trabajo de campo, que los asesores-facilitadores, no
conocian el modelo educativo ni manejaban adecuadamente los contenidos del

programa de estudios.

' [) www.yositengosecundaria.mx/examen/grad

B pUEBLA

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

engo Secundaria » PEV4C & Calificaciones & Vista » Usuario

Seleccione una accion... ¥

[ Evaluacidn para acreditar Secundaria (4C)
S on1-C cac 18,00 0.00-30,00 |60.00 %
ciales |9,00 0.00-15,00 |60.00 %

ales 6.00 0.00-15,00 |40.00 %
11.00 0.00-30,00 |36.67 %
18,00 0.00-30,00 |60.00 %

Fotografia 2. En esta captura de pantalla, se puede observar lo que era una constante en los resultados del
examen de acreditacion de Secundaria: el porcentaje que obtenian los estudiantes se ubicaba por debajo del
60%(equivalente al seis de calificacion). En este caso concreto la alumna obtiene en Ciencias Naturales el
40%, en Matematicas solo el 36.67%, en Comunicacién 60%, en Ciencias Sociales el 60% y en Vida y Trabajo
el 60%, logrando con ello el dictamen de aprobada. Lo que constata que los alumnos al aprobar tres de cinco

obtenian su certificado y la necesidad de intervencion en la materia de matematicas.

Por otro lado, con el diagnostico, se pudo reconocer que existia una gran
sobrecarga de trabajo y presion hacia la Directora para cumplir con las metas y

tareas que demandaba el CEDCEPGAG y mantener el nivel de certificacion
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requerido; por lo que su preocupacion expresa por la asignatura de matemaéticas,
se hizo mas evidente en la observacion de campo efectuada, a la imparticion de
SuUs cursos y asesorias; y en la aplicacion del examen de acreditacion de

conocimientos para obtener el certificado (ROFDC)

De esta manera nuestro problema de investigacion debia contemplar al modulo de
las mateméticas, porque representaban un cuello de botella para la obtencién del
certificado de secundaria en el CEDCEPGAG y un riesgo futuro por el hecho de que
aguellos alumnos, que aun acreditando solo tres materias(fotografia 2) conseguian
su certificado, presentaban serias deficiencias en el area de matematicas al
incorporarse al bachillerato (Bachillerato a Distancia de la UNAM) por no contar con

los conocimientos basicos que aseguraran su buen desempefio académico.

En este contexto, para resolver el problema de investigacion elaborando una
propuesta de Intervencién, de acuerdo a nuestros referentes teoricos; tal
Intervencion se tenia que situar dentro del campo de la Educomunicacion; porque
siendo un campo del conocimiento que se apoya en las teorias y metodologias de
las ciencias de la comunicacion y las ciencias de la educacion; para promover
procesos de comunicacién educativa a través del dialogo, la reflexiéon, la
participacion y el trabajo colaborativo para transformar la realidad; nos facilitaria la

construccion de una alternativa innovadora.

Partiendo de la definicion elaborada por Barbas (2012: 163) dentro de la amplia
gama de corrientes educomunicativas, pueden diferenciarse dos vertientes
principales: las anglosajonas que centran su atencién en el manejo instrumental de
los medios, y las iberoamericanas que hacen referencia a planteamientos

dialogicos cercanos a la Pedagogia Critica y a la Educacion Popular.

Para el caso de la construccion de nuestro PDE, dado el planteamiento del
problema de investigacion; se consider6 apropiado partir de la denominada
corriente  Educomunicativa Dialdgica, cuyo enfoque se fundamenta en los

siguientes aspectos:

1. Entiende al hecho educativo como un acto esencialmente dialégico en el
qgue hay un libre flujo de significados entre los participantes, cuyos coédigos
lingUisticos representan el medio a través del cual se establece la relacion

entre el pensamiento y el mundo; y entre el individuo y la sociedad.
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2. Parte de que el conocimiento no es algo dado o transmitido, sino algo
creado a través de un proceso de intercambio, interaccion, dialogo y
colaboracion.

3. Define el aprendizaje como un proceso creativo que hace posible la
construccion de conocimientos a través de la creacion y la participacion,
dando lugar a la reflexion y la toma de conciencia para la accion social y la
transformacion la realidad.

4. Concibe a la comunicacion y la educacion como actividades grupales donde
el educador (comunicador) asume un rol de facilitador cuya labor busca
promover el didlogo, la reflexion, la participacion y la colaboracién en la

construccion del conocimiento.

Por tanto, esta corriente Educomunicativa DialOgica, nos facilitaba encontrar la
respuesta a la pregunta problematica: “¢;Como los asesores-facilitadores del
Programa “yo si tengo Secundaria”, al ser la figura fundamental de mediacién en el
proceso de ensefianza-aprendizaje pueden transitar de una ensefianza libresca y
tradicional, a otro tipo de mediacion innovadora, haciendo uso de las TIC?” Y por
tanto proponer una solucion integral que consideraba la eventualidad del trabajo de
los asesores-facilitadores, como prestadores de 480 horas de servicio social, con
el uso de las TIC, con al menos tres elementos.

Situando de esa manera a nuestro problema de investigacion, en la convergencia
qgue encontramos entre el modelo educativo del INEA-MEVYT(retomado por el
CEDCEPGAG), el enfoque dialégico de la Educomunicacién y en incluir en la
estrategia de Intervencién, una pedagogia y didactica claramente definidas que
hicieran las veces de la “fuerza motriz”; para poder establecer los rasgos
caracteristicos que deberia tener la figura del asesor-facilitador del programa “Yo
si tengo secundaria”, como un mediador en el proceso de aprendizaje que
apoyandose en los recursos que brindan las tecnologias digitales, fuera capaz de
promover practicas educativas que estimularan la discusion, el dialogo, la reflexion
y la participacion de los estudiantes en la construccion del conocimiento (Kaplun,
citado por Barba, 2012:167).

Este tercer elemento convergente que conforma la esencia didactica y el eje
pedagogico, que aportamos como egresado de la LEIP en nuestra estrategia y

propuesta de Intervencion en el CEDCEPGdG: es el curso-taller, al cual nos
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referimos y definimos en el siguiente apartado (dados nuestros hallazgos y
diagnostico se pensé en efectuar al menos dos).
El curso-taller como el eje Pedagdgico, para la capacitacion de los asesores-
facilitadores
La necesidad de capacitacion para los asesores-facilitadores del CEDCEPGAG, de
inmediato nos remitia a que la estrategia de Intervencion deberia contemplar cursos
de capacitacion, para ellos; y dado que nuestro diagnostico nos arrojaba la
necesidad de considerarlos como los “agentes” centrales del proceso educativo del
“Yo si tengo Secundaria”, porque eran precisamente nuestros sujetos de la
Intervencion y quienes estaban en la posibilidad de construir determinados
“productos” en dichos cursos. Por lo que era conveniente definir esa figura de
capacitaciéon como la técnica pedagogica que hace la combinacion de los cursos
con los talleres, tal y como nos lo propone Maya (2007:18), al definir el “curso-taller”
como:
“...una estrategia o técnica que resalta el trabajo individual, mediante el cual se definen los
aprendizajes de un curso o accién de capacitacion especifica y concreta. Una cosa es
entonces la dimension o comprensién del taller cuando figura como estrategia en un curso
escolar, colegial o universitario y otra es la dimensién que tiene cuando se da para para una
accion Unica o exclusiva de capacitacion” (Maya,1997:18)
Fue asi que decidimos denominar a esa “fuerza motriz” pedagdgica como cursos-
talleres, porque era precisamente el término “taller” como lo concibe Maya (1996),
al retomar la definicion de Reyes (1977); lo que lograba la convergencia con el
campo de nuestro PDE, el de la Educomunicacién y la mediacion (los dos
referentes tedricos):
“... el taller lo concebimos como una realidad integradora, compleja, reflexiva, en que se unen
la teoria y la practica como fuerza motriz del proceso pedagdégico, orientado a una
comunicacion constante con la realidad social y como un equipo de trabajo altamente
dialégico formado por docentes y estudiantes, en el cual cada uno es un miembro mas del
equipo y hace sus aportes especificos” (Maya, 1996:12)
De esta manera, parafraseando a Reyes (1977) y a Maya (1996), con la propuesta
de los cursos-talleres tendriamos la unidad integradora, que, a través de su
complejidad reflexiva, nos permitiera “arrancar” el motor pedagogico de la teoria

con la practica, en un ambiente comunicativo dialégico. Con el objeto de lograr “la
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construccion” de aprendizajes entre los participantes(asesores-facilitadores), el
egresado de la LEIP y la Direccién del CEDCEPGdG.

Presentando el curso-taller como el enfoque dentro de nuestra estrategia de
Intervencion para que el asesor-facilitador se ejercitara en la “operacionalizacion de
las técnicas adquiridas en las clases teéricas, por ser un enfoque cierto,
especialmente, cuando el taller es una técnica o estrategia prevista en un desarrollo

curricular formal de un curso...” (Maya, 1996:18).

La Didéactica constructivista para la Intervencion en el CEDCEPGAG

En este apartado explicaremos porqué la metodologia didactica aplicada en los
cursos-talleres fue el constructivismo, pues se trataba de aplicar en la realidad
concreta del CEDCEPGG, lo estudiado y visto durante nuestro trayecto como
alumno de la LEIP. Donde aprendimos que el concepto “constructivismo” proviene
del latin struere (" arreglar”; “dar estructura”) por lo que en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, no tiene una materializacion univoca, pues el
constructivismo establece que el aprendizaje es una construccion social de
conocimientos propia, a partir de la experiencia; ya que se nutre, de al menos tres

aportaciones cientificas Pedagdgicas relevantes:

1- Los aspectos del “desarrollo mental” (andamiaje) y “las zonas de desarrollo
proximo” (ZDP) de la Teoria Sociocultural de Lev Vygotsky, como lo hemos
explicado con los referentes tedricos al abordar la mediacion.

2- Laintegracion de los planteamientos de lo que son los “esquemas mentales”
y el “desarrollo cognitivo” de la Teoria Psicogenética de Jean Piaget.

3- Y eluso de lateoria de “Los aprendizajes significativos” del “cognoscitivismo”

de David Ausubel y Jerome Brunner.

De esta manera el constructivismo establece que el conocimiento no es una copia
de la realidad sino una construccion del ser humano, pues el aprendizaje esta
basado en el intercambio social; por lo tanto, el conocimiento no es un producto
individual sino social (Carretero, 1997: 41), razén por la cual, nuestra metodologia
didactica empleada en los cursos-talleres fue la constructivista, pues el objetivo era
construir ciertos conocimientos y obtener al final de los mismos determinados
productos: la alfabetizacion digital en el caso del de computacion y la preparacion

en matematicas con la elaboracion de un material Util, para su mediacién en ellas.
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2.2 Breve descripciéon de la forma en que se solucionaria el problema

Nuestra estrategia de intervencion se centrd entonces, en la convergencia de las
caracteristicas del asesor-facilitador establecidos por el INEA-MEVYT vy los rasgos

del Educomunicador planteados por Angel Barbas Colslado, como se muestra en

la siguiente tabla:

Tabla 3. La intervencién desde la Educomunicacion

Caracteristicas del asesor-
facilitador del INEA-
MEVyT(CEDCEPGdG)

Busca integrar en el proceso de
aprendizaje los conocimientos Yy

experiencias que las personas
obtienen en su entorno y en sus

interacciones con los otros.

Responde a las necesidades de
aprendizaje de los distintos sectores
a los que atiende recuperando sus
experiencias, habilidades, actitudes,
valores y conocimientos para
vincularlos con temas y opciones de
de

contribuyendo a

aprendizaje su interés,

potenciar

y el

su
desarrollo personal de su

entorno.

Es

conocimiento y el aprendizaje de sus

un mediador entre el

alumnos, un profesional reflexivo
que piensa criticamente en su
practica, promueve aprendizajes
significativos, que tengan sentido y

sean funcionales para los alumnos.

Rasgos del Educomunicador del
enfoque dialogico de la

Educomunicacion.

Reflexiona sobre la importancia de los
cbédigos experienciales, culturales e

ideoldgicos.

de

empatia, convergencia y comprension

Establecer puntos encuentro,

mutua para generar
reconceptualizaciones, que permitan
abrir el mundo a nuevas perspectivas y
practicas novedosas con el fin de

transformar el entorno.

Busca articulaciones colectivas y
dialégicas en funcién del uso de los
de la

procesos Yy herramientas

comunicacion, para garantizar el

progreso y el desarrollo humano.

Elaboracién propia a partir del Programa del COMEVYT vy los textos de Barbas Coslado (2012)
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Al hacer una recapitulacién de lo indagado, lo elaborado y la justificacién de la
problemética; se delimitd para la construccion de la Intervencion, el siguiente plan

de accidn a realizar y las actividades que integraria:

1. La presentacion de los resultados del diagnostico del “Yo si tengo Secundaria”
a la Directora del CEDCEPGdG para elaborar una estrategia conjunta, en
reuniones de trabajo con ella.

2. Disefiar un curso-taller de Computacién dirigido a los asesores-facilitadores
para capacitarlos en el uso de los equipos y TIC que se encuentran en el
CEDCEPGAG y con el propésito de que contaran con los conocimientos basicos
para el uso de las plataformas tipo Moodle. Realizando un trabajo conjunto con
la Directora.

3. Disefiar un curso-taller de Matematicas para capacitar a los asesores-
facilitadores en el manejo de los contenidos basicos del programa del modulo
de matematicas; efectuando la presentacion del disefio a la Directora.

4. Promover a través de los dos cursos-talleres con metodologia didactica
constructivista, practicas educativas basadas en el dialogo, la reflexion, la
colaboracién y la participacion; recuperando los fundamentos del programa
educativo, propios del MEVYT y de la Educomunicacion.

5. Partiendo de los cuatro puntos anteriores, incidir en la transformaciéon de un
estilo de mediacion tradicional y libresca, a un estilo de mediacion dialogica que
utilizara las TIC para posibilitar el flujo de significados y la construcciéon

colaborativa de conocimientos y elaboracién colectiva de productos.

Fue asi que nuestro plan de accién y sus actividades presentadas a la Directora del
CEDCEPGUJG trajeron como resultado el disefio de un curso-taller de computacion,
que se impartiria del 10 al 25 de octubre del 2016 y otro de matemaéticas, para
llevarse a cabo del 26 de octubre al 7 de noviembre del 2016; ambos cursos-talleres
tenian como propdsitos capacitar a los 6 asesores-facilitadores del programa “Yo si
tengo Secundaria.”

La aplicacion de esta propuesta, derivaria en un tipo de intervencion caracteristico
del paradigma Critico-Dialectico, en el que se circunscribe la Investigacién-Accion(l-
A), al momento de incorporar la realizacion del servicio social del egresado de la
LEIP en esta propuesta de intervencion y ubicar (al egresado de la LEIP, Anexo

10), dentro del grupo de asesores-facilitadores del programa mencionado;

55



estableciendo asi, una relacion horizontal y de trabajo colaborativo entre el
investigador(egresado de la LEIP), la Directora del Centro Educacion a Distancia y
el equipo de asesores-facilitadores que en ese momento atendian alrededor de 40
aspirantes a obtener su certificado de educacién Secundaria.

La participacion de esos asesores facilitadores en los cursos-talleres, era vital, dado
que como se observa en nuestro planteamiento del problema de investigacion
desarrollado en este capitulo, quedaban como el eje pedagdgico central, de la
propuesta de Intervencion y cuyos resultados permitirian elevar el nimero de
personas que concluyeran su educacidn secundaria; con una excelente
preparacion en el programa “Yo si tengo Secundaria”; obteniendo su certificacion;
con una buena capacitacibon en matematicas y apoyandose en las TIC del
CEDCEPGdG.
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CAPITULO 3. DISENO Y DESARROLLO DE LA PROPUESTA INNOVADORA

El disefio y desarrollo de la propuesta innovadora se sitlo, por tanto, en el trabajo
de los asesores-facilitadores como la figura central de mediacion en el programa
“Yo si tengo Secundaria”, al considerar que su labor pedagdgica en el aprendizaje
de los jovenes y adultos que cursan dicho programa, requeria el fortalecimiento
de sus habilidades en el manejo de las TIC; la adquisiciébn de los conceptos y
conocimientos, basicos del programa del médulo de matematicas en el contexto de
la propuesta educativa del INEA-MEVYT e IEDEP. Como la base minima para
generar estrategias de mediacion, que contemplaran el dialogo, la reflexion, la
participacion y la colaboracion; los ejes centrales en la construccion del

conocimiento a partir de la Educomunicacion.

Para la definicion del plan de accién, también se tomaron en cuenta las condiciones
reales que los asesores-facilitadores tenian como prestadores servicio social y el
tiempo que permanecian desarrollando esta actividad: s6lo 6 meses o0 lo
equivalente a 480 horas de trabajo; situacion que no permitia considerarlos
plenamente como profesionales de la educacion, como se establece en el modelo
educativo del IEDEP. Aun a pesar del breve lapso de tiempo con que cuentan los
prestadores de servicio social o contaban en el caso de los seis asesores-
facilitadores, que participarian en la intervencion; lo relevante era que dicho

servicio, de acuerdo a nuestro diagndstico, se tenia que centrar en lo Pedagadgico.

De esta manera, explicaremos en el siguiente apartado, como en el eje del plan de
accion y en el centro de la estrategia de Intervencion, se considerd que siendo los
asesores-facilitadores, el Unico recurso humano con el que se contaba, se hacia
mas evidente la necesidad llevar a cabo tal Intervencion a través de una
capacitacion; lo que permitiria aprovechar mejor su labor y brindarles, lo que si

estaba al alcance del CEDCEPGAG: las herramientas pedagdgicas minimas.
3.1. Estrategias y acciones para la solucion del problema.

Tomando en cuenta que la estrategia se centrd en dos aspectos primordiales: el
uso de TIC y el manejo de los contenidos de aprendizaje del programa de
matematicas en el contexto del modelo educativo del MEVyYT-IEDEP, se decidio

denominar a la estrategia de intervencion como una: “Propuesta de intervencion
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para asesores—facilitadores del Centro de Educacion a Distancia Centro
Escolar Profesor Gregorio de Gante”, la cual contemplaba dos acciones

especificas, con una metodologia didactica constructivista:

e Un curso-taller sobre contenidos basicos de computacion con una duracion
de 36 horas que se programé del 10 al 25 de octubre del 2016.

e Un curso-taller sobre los contenidos del programa de matematicas del “Yo si
tengo Secundaria” con una duracién de 40 horas, programado del 26 de
octubre al 7 de noviembre, también de 2016.

Ambos cursos-talleres se llevaron a cabo en las instalaciones del CEDCEPGdG,
aprovechando que se trataba de un espacio educomunicativo, al ser un edificio con
conectividad instalada a internet, que contaba con modernos equipos de cOmputo
y una excelente red de acceso.

El disefio de los cursos-talleres corrio en el caso de Matematicas, completamente
a cargo del investigador y en el caso del de Computacion, en un trabajo colaborativo
con la Directora del CEDCEPGdG; sumando ambos disefios, un total de 10
sesiones de trabajo de jornada completa. En las cuales en un primer momento se
efectuaron cuatro presentaciones a dicha autoridad del plantel, para incluir en el
mismo sus observaciones y sugerencias sobre lo referente al de matemaéticas;
concluyendo en la sesion 5 el disefio del mismo. En 5 sesiones restantes a partir
de un trabajo inicial con el que contaba CEDCEPGdG (Anexo 9: Curso Basico de
Computacion) se concluyé el disefio del mismo, en un trabajo de dialogo, reflexion
y colaboracion con la Directora; a partir de su experiencia y de las necesidades
detectadas por ella para dicha Institucién, sobre el contenido del curso-taller de

computacion. Lo que resultd en la siguiente estrategia:

e Que el disefio e imparticion de los dos cursos-talleres tuviera como propdsito
el reforzamiento de los conocimientos informaticos de los asesores-
facilitadores, empleando como minimo los recursos hipertextuales y
materiales didacticos educomunicativos contenidos en los portales del INEA,
el MEVYT e IEDEP (hasta entonces desconocidos por los asesores-
facilitadores).

e La construccion por parte del investigador de un examen diagnostico y un

objeto de aprendizaje para el caso del curso-taller de matematicas. La
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elaboracion de otro examen diagndéstico de computacion y la mejora de la
presentacion en Power Point con ejercicios elaborados colaborativamente
entre el investigador y el CEDCEPGdG(IEDEP) para el curso-taller de
computacién (Anexo 9).

La elaboracibn por parte del investigador, tanto de los examenes
diagnésticos, del objeto de aprendizaje para el curso-taller de matematicas,
asi como la colaboracion en la presentacion de Power Point con los temas
abordados en el curso-taller de computacién en 100 laminas con el logotipo
del IEDEP; tenia como objetivo, ademas de emplearse como materiales
pedagogicos en los dos cursos-talleres. Que posteriormente quedaran como
materiales de apoyo del CEDCEPGAG y de dicho instituto, en los cursos
subsecuentes de capacitacién, dirigidos a los prestadores de Servicio Social
que solicitaran su participacién como asesores-facilitadores.

La imparticion de los dos cursos-talleres se harian de manera continua: en
las dos primeras semanas el de computacion e inmediatamente después el
de matematicas, empleando en ambos una metodologia didactica
constructivista.

La evaluacion de los asesores-facilitadores, de acuerdo a dicha metodologia
en los dos cursos-talleres, seria de manera permanente a lo largo del
proceso de intervencidn y quedarian a cargo del investigador, a través de la
elaboracion, solucién y construccion de productos especificos.

Se plante6 como objetivo que los dos cursos-talleres, motivaran el
mejoramiento de las estrategias de mediacién de los asesores-facilitadores
participantes, a partir de la experiencia obtenida y los aprendizajes
adquiridos.

Los principales ejes que se contemplaron en el disefio de los dos cursos-talleres

fueron:

Las caracteristicas del modelo educativo del INEA-MEVyYT, que busca
recuperar las experiencias, habilidades, actitudes, valores y conocimientos
de los estudiantes y vincularlas con temas y opciones de aprendizaje de su
interés, para que les sean utiles y significativos y que se pretendia retomar
en el “Yo si tengo Secundaria”.

Los aportes de la conceptualizacion dialdgica de la Educomunicacion, que
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considera al hecho educativo como un hecho eminentemente dialégico que
promueve la reflexion, la participacion y la colaboracion en la construccion
del conocimiento.

e La mediacién educativa entendida como la relacion de actividad y
comunicacion mutua entre el asesor-facilitador y los alumnos, para generar
en ellos la capacidad de construir colaborativamente el conocimiento.

e Eluso de las TIC como instrumentos de mediacion pedagdgica que permiten
potenciar la accibn mediadora, el aprendizaje significativo y colaborativo de
los alumnos, entendiendo al CEDCEPGdAG como un espacio

educomunicativo.

La conjuncion de estos cuatro elementos nos permitié afirmar que esta propuesta

de intervencion educativa era innovadora en el campo de la Educomunicacion,

debido a que como lo plantea Carbonell (citado por Margalef y Arenas ,2006), la

innovacion educativa se entiende como: “una serie de intervenciones, decisiones y

procesos, con cierto grado de intencionalidad y sistematizacion que tratan de

modificar actitudes, ideas, culturas, contenidos, modelos y practicas pedagogicas”,

lo que en palabras de Margalef y Arenas(sf) supondria:

Un cambio que busca la mejora de una préactica educativa: lo que en nuestro
caso representd que los asesores-facilitadores pasaran de un estilo de
mediacion tradicional y libresca a otro de tipo innovador, potenciado con el uso
de las TIC.

Un esfuerzo deliberado y planificado encaminado a la mejora cualitativa de los
procesos educativos, lo cual se constato en el trabajo de disefio del investigador
del curso-taller de capacitacion en matematicas. Y en su colaboracion para el
caso del de computacién, que, como una forma de divisién del trabajo, fue
construido en su mayor parte por el CEDCEPGdG, pero en su elaboracion se
tomaron en cuenta las retroalimentaciones efectuadas por el investigador; lo que
habla de un trabajo colaborativo.

Un aprendizaje para quienes se implican activamente en el proceso de
innovacion: aprendizajes esperados en los asesores-facilitadores a partir de los
cursos-talleres de capacitacion; para que con ellos pasaran de un estilo de
mediacién tradicional y libresco a otro, en el cual establecieran con claridad

como el dialogo, la reflexion, la colaboracion y la participacion representan

60



aspectos primordiales en la construccién del conocimiento, aprovechando

espacios educomunicativos como el CEDCEPGdG.

3.2. Disefio de la propuesta innovadora

A continuacion, se describe el contenido tematico de los cursos-talleres de
computaciéon y de matematicas dirigidos a los asesores-facilitadores con el
propésito de que se familiarizaran con la infraestructura existente en el
CEDCEPGUG, reforzando la alfabetizacion digital para propiciar el uso de los
portales del INEA-MEVYT en las cinco materias; haciendo énfasis para que en los
contenidos del médulo de matematicas se fomentara el acceso a algunos sitios de
internet y asi, apoyarse en la solucion de ejercicios matematicos. Se observara
entonces, que el contenido tematico de ambos se disef6, partiendo de un conjunto
de actividades centradas en el dialogo, la reflexién, la participacion y el trabajo

colaborativo.

El curso-taller de computacion se disefid, para que participaran seis asesores
facilitadores del programa “Yo si tengo Secundaria” y aunque el curso-taller de
matematicas se disefid para esos mismos participantes, a solicitud de la Directora
del CEDCEPGAG, se incorporaron dos asesoras-facilitadoras mas (del BAD-
UNAM); por lo que, en ese caso, participaron un total de ocho asesores-facilitadores

del citado centro.

Tabla 4. Programa del curso-taller de computacion

Sede: Centro de Educacion a Distancia Centro Escolar Profesor Gregorio de Gante
Duracion: 36 horas

Fecha: del 10 al 25 de octubre de 2016.

Propdsito: que los participantes desarrollen las habilidades informaticas y computacionales que les permitan acceder a los
portales del INEA-MEVyT y a otros sitios de internet, para apoyarse al trabajar en los contenidos de las cinco areas del
programa “Yo si tengo secundaria”.

Dirigido a: seis asesores-facilitadores del Centro de Educacion a Distancia Centro Escolar Profesor Gregorio de Gante, del
programa: “Yo si tengo Secundaria”.

Programa
Tema Subtema Actividades Recursos
I. Conceptos basicos La computadora - éQué es? -Ldminas de la 1 a la 19 de la
de computacion presentacion en Power Point: Curso

-Componentes y partes basicas 14 de Computacion CEDCEPGAG

-Hardware y software. . X
-Trabajo en tres equipos de dos

-Escritorio 'y ventana de personas cada uno(binas)

Windows
-Practicasdelalala9
-Papelera de reciclaje.

-Elaboracion de carpetas.
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1. Procesadores de
texto

11l. Hoja de calculo

IV. Power Point

V. Internet

VL. Correo
electrénico

Microsoft Office Word

Microsoft Office Excel

Elaboracion de
presentaciones de los
contenidos de Vida vy
Trabajo, Ciencias Sociales
y Comunicacién.

Como acceder a Internet

Cuentas de
electrénico

correo

-Trabajar con textos.
-Trabajar con tablas.

-Trabajar con imagenes.

-Libro de trabajo
-Hoja de calculo
-Alineacién, bordes y rellenos.

-Trabajar con gréaficos.

- Hacer una presentacion de
una de las 3 dreas de
conocimiento Vida y Trabajo,
Ciencias Sociales y
Comunicacion. Que se evaluan
en el “Yo si tengo Secundaria”

¢Qué es un navegador?
-Chrome

-Firefox

-Internet Explorer

-Opera y Safari

-Crear e ingresar al correo.

-Los elementos del correo

-Ldminas de la 20 a la 61 de la
presentacion en Power Point: Curso
basico de Computacién CEDCEPGdG

-Trabajo en tres equipos de dos
personas cada uno(binas)

-Practicasdela1l0ala 21

-Ldminas de la 62 a la 84 de la
presentacidon en Power Point: Curso
basico de Computacién CEDCEPGAG

-Trabajo en tres equipos de dos
personas cada uno(binas)

-Practicas dela22 ala 36
-Investigar en internet

-Trabajo en tres equipos de dos
personas cada uno(binas)

-Elaboracién de una presentacion

-Ldminas de la 85 a la 90 de la
presentacion en Power Point: Curso
basico de Computacién CEDCEPGAG

-Trabajo en tres equipos de dos
personas cada uno(binas)

-Practicas dela37 ala 39

-Ldminas de la 91 a la 100 de la
presentacion en Power Point: Curso

basico de Computacion CEDCEPGAG

-Bandeja de entrada. . i
-Trabajo en tres equipos de dos

-Cerrar el correo electrénico. personas cada uno(binas)

-Practicas de la40ala 43

Tabla 5. Programa del curso-taller de matematicas

Sede: Centro de Educacion a Distancia Centro Escolar Profesor Gregorio de Gante

Duracién: 40 horas

Fecha: del 26 de octubre al 7 de noviembre de 2016

Propdsitos:

Que los asesores-facilitadores conozcan y resuelvan de manera colaborativa problemas relacionados con los
conceptos de fraccion, porcentaje, proporcionalidad (directa e inversa), regla de tres, calculo de perimetros y
area de figuras para identificar una fraccion, reconocer fracciones equivalentes y realizar operaciones
matematicas con fracciones y porcentajes; para desarrollar destrezas en el empleo de técnicas y de instrumentos
de medicion en la solucién de problemas practicos relacionados con nuestra vida diaria.

Que los asesores-facilitadores conozcan y dialoguen entre ellos para e interpretar la informacién presentada en
tablas y pictogramas para aprender a realizar operaciones con nimeros decimales, calcular volimenes, resolver
ejercicios relacionados con la notacion cientifica, la ubicaciéon de puntos en el plano cartesiano e interpretar
grafica; aplicando el concepto de promedio.

Que los asesores-facilitadores resuelvan problemas acerca de operaciones y aplicaciones de los nimeros con
signo para usar el lenguaje algebraico, resolviendo ecuaciones con una, dos incégnitas y de segundo grado;
aprendan a utilizar el teorema de Pitagoras. Reflexionando sobre el uso del lenguaje basico del dlgebra y de
simbolos matematicos, para que en lenguaje comun sean capaces de argumentar de manera oral y escrita la
resolucién de problemas cotidianos, de la ciencia, el arte y la tecnologia.

Que los asesores-facilitadores apoyandose en recursos de la red de internet participen en la elaboracion de un
banco de ejercicios de matematicas, para facilitar su consulta tanto de ellos como de los estudiantes del programa
“Yo si tengo Secundaria”, como parte del trabajo de mediacion.
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Dirigido a: los asesores-facilitadores del Centro de Educacion a Distancia Centro Escolar Profesor Gregorio de Gante, del
programa: “Yo si tengo Secundaria”.

Programa

Para los contenidos del taller de matematicas, se consideraron tinicamente los contenidos de la asignatura de matematicas
de acuerdo al programa “Yo si tengo Secundaria”, que esta inspirado en el programa INEA-MEVyT. El temario fue disefiado
por el investigador y estuvo avalado por la Directora del CEDCEPGdG. Se presenta de la siguiente forma:

Tema

I. Los nimeros

1l. Fracciones

11l. Operaciones

Subtema

1- El concepto de
nUmero y sus diferentes
clases

2- El sistema decimal:
ordenes y subdrdenes

3-  la numeracién
hablada y la
numeracion escrita

4- Valor absoluto y valor
relativo

5- Lectura de numeros
fraccionarios

1- Comparacion de
fracciones

2- Concepto de
divisibilidad

3- Reglas de
divisibilidad: a) por 2,
4,6. b) por 5y 10. c) por
3 y 9. d) por los
ndmeros primos 11,13,
17y 19

4- Fracciones
equivalentes

5- Fracciones impropias
y numeros  mixtos:
suma, resta,
multiplicacién y division

6- Porcentaje

7- Razones y
proporciones

8- Proporcionalidad
directa

9- Razones equivalentes

10- Regla de tres:
simple directa, simple
inversa y compuesta

1- Suma y resta de
fracciones con igual
denominador

2- Suma vy resta de
fracciones con
diferente denominador

3-  Multiplicacién de
fracciones

4- Célculo de
porcentajes con

Actividades

colaborativo:
conformacién de cuatro
equipos de trabajo para
la exposicién de temas

-Trabajo

-Busqueda y seleccidn en la red
de ejercicios para su
resolucion

-Resolver problemas de la guia
de matemdticas en
equipos

colaborativo:
conformacién de
equipos de trabajo para
la exposicién de temas

-Trabajo

-Busqueda y seleccion en la red
de ejercicios para su
resolucion

-Resolucion de problemas de la
guia de matematicas en equipos

colaborativo:
conformacién de
equipos de trabajo para
la exposicidn de temas

-Trabajo

-Busqueda y seleccion en la red
de ejercicios para su
resolucion

-Resoluciéon de problemas de la
guia de matematicas en equipos
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Recursos

Presentacion del objeto de aprendizaje
o desarrollo digital elaborado para
dicho centro:
https://www.powtoon.com/online-
presentation/ebBBiDK53Iv/objeto-de-
aprendizaje armando-aparicio-

platas/#/

-Guia impresa de matematicas del “Yo
si tengo Secundaria”

-Uso del objeto de aprendizaje o
desarrollo digital:
https://www.powtoon.com/online-
presentation/ebBBiDK53Iv/objeto-de-
aprendizaje armando-aparicio-

platas/#/

-Guia impresa de estudios del médulo
de Matematicas del “Yo si tengo
Secundaria”

-Elaboracion o ubicacién de un recurso
educomunicativo de la red en los
portales del INEA-CONEVyT.

-Explicacion por parte del egresado de
la LEIP delo que es una infografia, un
recurso hipertextual y un objeto de
aprendizaje; concluyendo que los tres
pueden ser considerados desarrollos
digitales o recursos educomunicativos.


https://www.powtoon.com/online-presentation/ebBBiDK53Iv/objeto-de-aprendizaje_armando-aparicio-platas/#/
https://www.powtoon.com/online-presentation/ebBBiDK53Iv/objeto-de-aprendizaje_armando-aparicio-platas/#/
https://www.powtoon.com/online-presentation/ebBBiDK53Iv/objeto-de-aprendizaje_armando-aparicio-platas/#/
https://www.powtoon.com/online-presentation/ebBBiDK53Iv/objeto-de-aprendizaje_armando-aparicio-platas/#/
https://www.powtoon.com/online-presentation/ebBBiDK53Iv/objeto-de-aprendizaje_armando-aparicio-platas/#/
https://www.powtoon.com/online-presentation/ebBBiDK53Iv/objeto-de-aprendizaje_armando-aparicio-platas/#/
https://www.powtoon.com/online-presentation/ebBBiDK53Iv/objeto-de-aprendizaje_armando-aparicio-platas/#/
https://www.powtoon.com/online-presentation/ebBBiDK53Iv/objeto-de-aprendizaje_armando-aparicio-platas/#/

IV. Informacion y
Graficas

V. Operaciones
avanzadas

unidades menores a
100
5- Calculo de
porcentajes con
unidades mayores a
100.

1. Diferentes recursos

para representar la
informacion (tablas,
pictogramas, graficas

poligonales y circulares
e histogramas).

2. Solucién de
problemas a partir de la
informacion contenida
en tablas, graficas y
pictogramas.

3. Andlisis de
tendencias de datos en
tablas, graficas y
pictogramas.

4. Toma de decisiones a
partir de la informacién
contenida en tablas y
gréficas.

5. Promedios

1. Jerarquia de
operaciones.

2. Operaciones bdsicas
(Suma, resta,
multiplicacién y
division).

3. Traduccién de
lenguaje  comdn a
lenguaje algebraico.

4. Sucesiones
(progresiones
aritméticas,
progresiones
geométricas).

5. Ecuaciones lineales.

6. Operaciones bdsicas
con monomios y
binomios (suma, restay
multiplicacién).

7.Tablay grafica de una
funcién lineal.

8. Sistemas de dos
ecuaciones lineales con
dos incognitas.

9. Resolucién de
sistemas de ecuaciones
(método grafico,
reduccion y
sustitucion).

10. Teorema de
Pitagoras.

11.  Ecuaciones de
segundo grado

colaborativo:
conformacién de
equipos de trabajo para
la exposicién de temas

-Trabajo

-Busqueda y seleccion en la red
de ejercicios para su
resolucion

-Solucién de problemas de la
guia en equipos

colaborativo:
conformacion de
equipos de trabajo para
la exposicidn de temas

-Trabajo

-Busqueda y seleccion en la red
de ejercicios para su
resolucion

-Solucién de problemas de la
guia en equipos

-Recopilacion entre todos los
participantes de los ejercicios
resueltos, para la construccion
del Banco de ejercicios del
CEDCEPGAG

Realizacion del examen final
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-Guia impresa de estudios del médulo
de Matemdticas del “Yo si tengo
Secundaria”

-Guia impresa de estudios del médulo
de Matemdticas del “Yo si tengo
Secundaria”

-Guia impresa de estudios del médulo
de Matemdticas del “Yo si tengo
Secundaria” y examen de evaluacion

- Evaluacién final con 8 exdamenes

impresos

-Construccion colaborativa del banco
de ejercicios



3.3 Procedimiento de laimplementacion de la propuesta

Es importante volver a sefialar, como se comentaba anteriormente, que fue durante
la etapa de disefio e implementacidn de la propuesta de intervencion, cuando se
nos aprobd la realizacion del servicio social como parte de esta investigacion, lo
cual modifico el rol del investigador externo (egresado de la LEIP) que se tenia, a
uno de miembro de la comunidad de asesores-facilitadores de este centro

educativo.

Dicha modificacion en el rol del investigador permitié realizar todas las reuniones
de trabajo con la Directora del CEDCEPGAG, necesarias para la intervencion; en
las que se compartieron experiencias, opiniones y sugerencias para mejorar el
trabajo del colectivo, planificando conjuntamente las acciones a seguir; lo que
significd aplicar la metodologia cualitativa de la investigacion-accion, como se

muestra a continuacion.

Fotografia 3. La imparticién del curso-taller de computacion a los asesores-facilitadores del “Yo si
tengo Secundaria”

Imparticion de los dos cursos-talleres

Los dos cursos-talleres se llevaron a cabo en forma presencial, en las aulas y en el
Centro de Computo del Centro de Educacion a Distancia Centro Escolar Profesor
Gregorio de Gante, aprovechando el equipo de computo, los proyectores y los

pizarrones electrénicos (TIC). Como se muestra en la dosificacion que se presenta
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de cada una de las sesiones, la metodologia de los cursos se baso en los principios
de dialogo, reflexion, participacion y colaboracion; principios propios de la
Educomunicacion y del Constructivismo, debido a que se obtuvieron en los dos

cursos-talleres, productos muy concretos, como se expone a continuacion.

Imparticion del curso-taller de computacion

Como se observa en la siguiente dosificacion, el curso-taller de computacion se
disefio con seis temas y tuvo una duraciéon de 36 horas; ocupando como elemento
central las 101 diapositivas de las que consta la presentacion en Power Point
denominada: “Curso basico de computacion” (Anexo 9). Durante el desarrollo de
dichos temas el producto especifico fueron 43 practicas (ejercicios teorico-
practicos) que se efectuaron por parte de los participantes, en los equipos de
computo del laboratorio; de esta manera, durante todo el desarrollo del curso-taller

cada participante contdé con una computadora y dispuso de ella completamente.

Tabla 6. Dosificacidon de actividades del curso-taller de computacién

Tema: Propésito: Que los participantes reconozcan la importancia de la capacitacion para

Inauguracion y bienvenida | mejorar su papel como mediadores en el programa “Yo si tengo secundaria”

Sesion: 1/1

Fecha: 10/10/16

Subtema Actividad Recursos Evaluacién Tiempo

- Bienvenida y propdsitos La Directora expone el | -Palabras de | Después de la

del curso-taller propésito del taller. bienvenida de la | presentacion de | 1hora
Directora cada bina, la

-Reflexién sobre las Se conformaron binas para | -Presentacion en | Directora hizo un

expectativas de los reflexionar sobre la | hojas de rotafolios, | cierre con las

aportaciones  de
los participantes

de las expectativas
que tienen del
curso-taller los
asesores-
facilitadores

importancia de la mediacién
del asesor-facilitador,
elaborando de manera escrita
su participaciéon en hojas
grandes y apoyandose en los
rotafolios.

participantes

Cada pareja expone ante el
grupo sus
expectativas del curso-taller

participante en
Computacion y
también  incluye
dos preguntas de
los cinco médulos

habilidades de
Computacién para
acompaifiar el
trabajo de los
alumnos en las

Tema: Propésito: que los participantes compartan de manera inicial sus habilidades en el
Diagnostico manejo de la computadora y el conocimiento de los programas de las 5 areas del
— conocimiento del programa “Yo si tengo Secundaria”.
Sesion:1/2
Fecha
10/10/16
Subtema Actividad Recursos Evaluacién Tiempo
Inicio del taller Contestar un  cuestionario | Cuestionario Los participantes | 2 horas
diagnéstico diagnéstico. El | compartieron las
recurso  permite | respuestas en el
conocer qué | grupo y valoraron
conocimientos la importancia de
béasicos tiene el | contar con
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0 materias, que | cinco areas del
conforman el | programa.
programa:

1.Comunicacion

2.Ciencias

Sociales

3.Ciencias

Naturales

4 Matematicas

5.Vida y trabajo.

Tema: Propésito: que los participantes reconozcan las partes basicas de una computadora,

I Conceptos bésicos de | sus componentes y la diferencia entre hardware y software para facilitar su uso.

computacion. La

computadora

Sesion:2

Fechal1/10/16

Subtema: Actividad Recursos Evaluacién Tiempo

¢,Qué es la computadora? | Se conforman 3 equipos para | Diapositivas 1 a 3 | A partir de la | 1hora
comentar qué idea tienen de lo | del “Curso basico | revision de las
gue es una computadora y qué | de computacién” laminas, los 3
tipo de computadoras conocen equipos
o han manejado construyen una

definicibn de la
computadora y la
comparten con el
grupo,

contrastandola con
su definicion inicial

Componentes y partes | Los 3 equipos revisan las | Diapositivas 3 y 4 | El grupo valora el | 1 hora

béasicas diapositivas y utilizando una | del “Curso basico | reconocimiento
computadora sefialan ante el | de computacién” que cada equipo
grupo  cudles  son sus hace de las partes
principales componentes Equipos del | que integran un

laboratorio de | equipo de
cémputo cémputo.

Hardware y software De manera individual los | Diapositivas5a 10 | Se valora la | 1hora
participantes  realizan las | del “Curso basico | realizacion del
siguientes practicas: de computacion” ejercicio por parte

del mediador

Practica 1: encender y apagar
una computadora.

Practica 2:  verificar el
funcionamiento de algunas
teclas en un bloc de notas.

Practica 3: verificar el
funcionamiento de las teclas
Shift y escribirlo en un bloc de
notas.

Practica 4: solicitar a los
participantes realicen el
ejercicio netbus, de texto y
simbolos en un bloc de notas

Equipos del
laboratorio de
cémputo

Bloc de notas

Tema:

| Conceptos bésicos de
computacion. La
computadora

Sesién: 3

Propésito: los participantes identificaran los elementos del escritorio de Windows y la
papelera de reciclaje para trabajar con carpetas

Fecha 12/10/16

Subtema

Actividad

| Recursos

| Evaluacién

| Tiempo
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Escritorio y ventana de
Windows.

Papelera de reciclaje.

Trabajar con carpetas.

Se conforman 3 equipos.

Los equipos revisan las
diapositivas y a cada uno se le
asigna un tema para elaborar
una presentacién en rotafolios

Los equipos realizan las
siguientes précticas:

Equipo 1.

Practica 5: reconocer las
funciones de los botones del
mouse.

Practica 6: Identificar las partes
del escritorio.

Equipo 2.

Préactica 7: crear tres archivos,
eliminarlos y verificar su
existencia en la papelera de

reciclaje; restaurar uno 'y
finalmente eliminar los
archivos de manera
permanente.

Equipo 3.

Practica 8: crear una carpeta

en el escritorio, cambiar el
nombre de una carpeta y
eliminar la carpeta del
escritorio.

Practica 9: realizar un
diagrama de arbol con
carpetas.

Diapositivas
11 a 19 del
“Curso basico
de
computacion”

Hojas de
rotafolios

Los equipos anotan
en el rotafolios los
pasos que siguieron
en el desarrollo de
las préacticas que se
les asignaron vy los
explican ante el
grupo.

Se repasan los
temas vistos
respondiendo a las
dudas por parte del
mediador y el grupo.
El mediador realiza
preguntas para
verificar si se
comprendieron  los
temas.

3 horas

Tema:

Il Procesadores de texto.

Microsoft office Word

Propésito: los participantes colaboraran en la realizacion practicas relacionadas con la

elaboracion de textos, tablas e imagenes para conocer el funcionamiento de Word.

Sesion:4

Fecha 13/10/16

Subtema Actividad Recursos Evaluacion Tiempo

-Trabajar con textos. Se reorganizaron los 3 | Diapositivas Se evalta con la | 3 horas
20 a 61 del | colaboracién en la

-Trabajar con tablas.

-Trabajar con imagenes.

equipos, para que en cada uno
se incluyera a un participante
familiarizado con el uso de la

computadora.

A cada equipo se le asigna un
subtema para realizar las 12

practicas siguientes.
Equipo 1.

Practicas 10 a la 13: construir
de manera colaborativa una
definicibn de Word, practicar
con los diferentes elementos
de la pantalla inicial y trabajar

con textos.

Equipo 2.

“Curso basico
de
computacion”

ejecucion de las 12
practicas por parte
de los equipos y los
participantes.
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Practicas 14 a la 17: construir
de manera colaborativa una
definicion de Word, practicar
con los diferentes elementos
de la pantalla inicial y trabajar

con tablas.
Equipo 3.

Practicas 18 a la 21: construir
de manera colaborativa una
definicibn de Word, practicar
con los diferentes elementos
de la pantalla inicial y trabajar

con tablas e imagenes.

Tema: Propésito: los participantes colaboraran en la realizacion de préacticas relacionadas con
el manejo del programa Excel, para conocer los elementos de la pantalla inicial y el libro
Il Hoja de célculo. Excel de trabajo.
Sesioén:5
Fecha: 14/10/16
Subtema Actividad Recursos Evaluacion Tiempo
-Elementos de la pantalla Se retoman los equipos | Diapositivas62a | Se evalita con la | 3 horas
inicial conformados para c_onstruir 6§ _ del “Curso exp_osicién del
de manera colaborativa una | béasico de | equipo ante el grupo
) ) definicién de Excel, practicar | computacién” recuperando el
-Libro de trabajo con los diferentes elementos proceso que se

del programa inicial 'y
exponer el proceso que
siguieron ante el grupo

Exposicion del equipo 1.
Con la definicion de Excel y
las practicas 22 a la 26 (5
practicas)

realiz6 al ejecutar las
practicas

Tema: lll- Hoja de célculo.

Propésito: los participantes colaboraran en la realizacién de practicas relacionadas con

Excel el manejo del programa Excel, para conocer el uso de la hoja de céalculo, su alineacién,
Sesioén:6 bordes y rellenos.
Fecha: 17/10/16
Subtema Actividad Recursos Evaluacién Tiempo
-Hoja de calculo Exposicion del equipo 2. | Diapositivas 66 a | Se evalia con la | 3 horas

Con la definicién de Excel | 76 del “Curso | exposicién del
_Alineacion. Bordes. y las practicas 27 ala 31 (5 | basico de | equipo ante el

Rellenos.

-Trabajar con gréficos.

practicas)

computacion”

grupo recuperando
el proceso que se
realiz6 al ejecutar
las practicas.

Tema: lll- Hoja de célculo.

Propésitos: los participantes colaboraran en la realizaciéon de practicas relacionadas

Excel con el manejo del programa Excel, para conocer el uso de la hoja de célculo, su
Sesién:7 alineacion, bordes y relleno y el trabajo con graficos.
Fecha: 18/10/16
Subtema Actividad Recursos Evaluacion Tiempo
-Hoja de calculo Exposicion del equipo 3. | Diapositivas 77 a | Se evalia con la | 3 horas
Con la definicion de Excel | 84 del “Curso | exposicion del
_Alineacion. Bordes. y las practicas 32 a la 36 | basico de | equipo ante el grupo
(son 5 practicas) computacion” recuperando el
Rellenos. proceso que se

realiz6 al ejecutar las
practicas.

69




-Trabajar con graficos.

Tema: IV- Power Point

Sesion: 8

Propésito: Que los participantes elaboren colaborativamente presentaciones en
Power Point para conocer el uso del programa. Reflexionando a partir de dichas
presentaciones sobre tres de las materias del programa “Yo si tengo Secundaria”

Fecha: 19/10/16

Subtema: presentaciones Actividad Recursos Evaluacion Tiempo
-Elaboracion de Equipo 1. Internet Se evaltda el proceso | 3 horas
presentaciones en Power Revision del tema en de realizacion
Point internet con la colaborativa para la
elaboracion de dos exposicion del tema
diapositivas y la libre en Power Point y
exposicion de un tema la claridad con que el
libre equipo argumenta ante

el grupo el tema

expuesto.

Tema: V-Internet

Propésito: Los participantes ingresaran a los navegadores Crome y Firefox para conocer
los conceptos bésicos de internet, elaborar una definicion y reflexionaran sobre su

importancia en la vida moderna.

Sesion: 9
Fecha: 20/10/16
Subtema Actividad Recursos Evaluacion Tiempo
- ¢Qué es un | Equipo 2. Diapositivas 85 a | Se evalla la habilidad | 3 horas
navegador? Revision de las diapositivasy | 90 del “Curso | de los participantes en
’ exposicién del Equipo 2 | basico de | la busqueda de
sobre: computacion” informacion en internet
-Chrome la definicion de internet, y su utilizacién para
i indagar qué es un Acceso a los _seleccior)gr
-Firefox navegadores informacién que apoye
navegador, las | Crome y Firefox su reflexién sobre la
- importancia del
caracteristicas de los . h
internet en la vida
navegadores Chrome, cotidiana.

Firefox y la importancia del

internet en la vida moderna.

Ejecucion de Practica 37.

Tema: V-Internet

Propésitos: Los participantes ingresaran a los navegadores Explorer, Operay Safari para
conocer los conceptos basicos de internet, elaborar una definicién y reflexionaran sobre
su importancia en la vida moderna.

Sesion: 10
Fecha: 21/10/16
Subtema Actividad Recursos Evaluacion Tiempo
-Internet Explorer Equipo 3. Diapositivas 85 a | Se evalla la | 3 horas
Revision de las diapositivasy | 90 del “Curso | habilidad de los
-Operay exposicién del Equipo 3 | bésico de | participantes en la
sobre: computacion” busqueda de
_Safari La definicion de internet, qué informacion en
es un navegador, los | Acceso a los | internet y su
navegadores Explorer, | navegadores de | utilizacién. Para
Opera y Safari y la | internet: Explorer, | seleccionar
importancia del internet en la | Operay Safari informacién que
vida moderna. apoye su reflexion
Se efectlan Practicas 38 y sobre la importancia
del internet en la vida
39. .
cotidiana.

Tema: VI Correo electronico

Sesion: 11

Propésitos: los participantes crean sus cuentas de correo electrénico y reflexionan
sobre la importancia de esta herramienta de comunicacion.

Fecha: 24/10/16

Subtema

Actividad

| Recursos

| Evaluacién |

Tiempo
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-Crear cuentas de correo

electrénico

Se revisan las
diapositivas
Cada integrante del

grupo crea su cuenta
de correo electrénico
Equipo 1.

El equipo 1 realiza una
exposicién sobre el

tema y sobre Ia
importancia de esta
herramienta de

comunicacion.
Se realizan Practicas
40y 41.

Diapositivas 91 a
100 del “Curso
basico de
computacion”

Internet

Se evalla la claridad
en la exposicion y la
reflexion del grupo
sobre la importancia
del correo
electrénico como
herramienta de
comunicacion.

3 horas

Tema: VI correo electrénico

Propésitos: los participantes comentan sobre el uso que hacen de sus cuentas de
correo electrénico y reflexionan sobre la importancia de esta herramienta en los
procesos de la educomucomunicacion.

Sesién: 12
Fecha: 25/10/16
Subtema Actividad Recursos Evaluacién Tiempo
-Crear cuentas de correo | Se revisan las | Diapositivas91a | Se evalla la claridad | 3 horas
- diapositivas 101 del “Curso | en la exposicion y la
electrénico p -
bésico de | reflexion del grupo
Cada integrante del | computacion” sobre la importancia
grupo comenta el uso del correo
que hace sobre las | Internet electrénico como
cuentas de correos de herramienta de

Gmail, Hotmail o
Yahoo! Dependiendo
del que tiene.
Equipo 2.

El equipo 2 realiza una
exposicién sobre el
tema y la importancia
de esta herramienta de
comunicacion.

Se efectlan Préacticas
42y 43.

comunicacion.
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Imparticion del curso-taller de mateméticas

— B 8 it}

g p ;s 5 il Sl
Fotografia 4. Los asesores-facilitadores en la imparticion del curso-taller de mateméticas

El curso-taller de matematicas se impartié del miércoles 26 de octubre, al lunes 7
de noviembre del 2016 y para su disefio se consideré que uno de los principales
hallazgos encontrados en el diagndéstico, ademas de aquel en el que los asesores-
facilitadores no utilizaban las TIC en el proceso de mediacion (ni los recursos
existentes en los portales del MEVYT y el INEA); era la escasa capacitacion en el
modulo de matematicas, que ellos tenian y que requerian contar con los
conocimientos necesarios porgue esa materia se evaluaban en el “Yo si tengo
Secundaria”, para los alumnos y les representaba muchas dificultades. Por lo que
se opto por capacitarlos a partir del temario de dicho médulo de matematicas del
INEA, que es el mismo que retoma el IEDEP, como consta en la guia impresa que
se les proporciona a los participantes.

En la dosificacién que se presenta a continuacién es posible observar, como se va
construyendo el banco de ejercicios (el producto del curso-taller) con la guia
impresa, mientras se va accediendo a los contenidos del programa a través de
diversos problemas matematicos, que los participantes, apoyados por el mediador
buscaron en la red; para familiarizarse con el uso de las TIC, una vez que habian
participado en el curso-taller de computacion.

Los ejercicios matematicos se resolvieron con un espiritu colaborativo, reflexivo y
dialégico. Es asi como el trabajo que se muestra en las siguientes tablas, fue

realizandose bajo el enfoque dialdgico de la Educomunicacion y con una didactica

12



constructivista, como se observa en la siguiente dosificacion de las actividades del

programa de intervencion:

Tabla 7. Dosificacién de actividades del curso-taller de matematicas

Fecha: 26/10/16

Sesion: 1/1

Propésito: que los asesores-facilitadores reflexionen de manera colectiva sobre el uso
de las TIC en el mejoramiento de la accién mediadora de los tutores-facilitadores y su
impacto en el aprendizaje de los alumnos en el area de matematicas.

Tema: Inauguracion

Subtema

Actividad Recursos Evaluacién Tiempo

Inauguracién de los
trabajos por parte de la
Directora

-Reflexion sobre las
expectativas de los
participantes.

Reflexionar colectivamente sobre | Intervencién y | Reflexién colectiva | 2 horas
la capacidad tecnoldgica instalada | palabras por
en el CEDCEPGAG y su uso | parte de la
como herramienta para mejorar la | Directora
mediacion de los asesores-
facilitadores en el aprendizaje de
las matematicas.

Tema:

Diagnéstico inicial

Sesioén; 1/2

Propésitos: que los asesores-facilitadores elaboren un ejercicio diagnéstico para
reconocer el manejo que tienen de los contenidos del area de matematicas del programa
“Yo si tengo secundaria”™

Fecha: 26/10/16

Subtema

Actividad Recursos Evaluacion Tiempo

Diagnostico

Elaborar un diagnéstico sobre el | Examen de | Andlisis de los | 3 horas
manejo de los contenidos | opcién mdltiple | resultados obtenidos
béasicos del area de mateméaticas | elaborado por | por los participantes.
el mediador

Presentacion de un objeto de | Objeto de
aprendizaje elaborado por el | aprendizaje
mediador armando
aparicio platas
https://www.po

wtoon.com/onl
ine-
presentation/e
bBBiIDK53Iv/o
bjeto-de-
aprendizaje_ar
mando-
aparicio-
platas/#/

Unidad 1

Tema : | Los nimeros

Sesion: 2

Propésitos:

Que los asesores-facilitadores participen en la busqueda de informacion en internet que les
permita conceptualizar la nocion de nimero y sus diversas caracteristicas.

A partir de la nocién de nimero construida por el grupo, los participantes realizaran diversos
ejercicios para resolver problemas relacionados con estos conceptos.

Fecha:27/10/16
Subtema Actividad Recursos Evaluacion Tiempo
El concepto de nimero | Se conforman equipos de | Equipo de | El grupo con la ayuda | 5 horas
y sus diferentes clases trabajo . del mediador
computo
corrobora los
A cada equipo se le asigna un R resultados obtenidos
El sistema decimal tema que debe buscar en lared | Sefal de | apoyandose en la

6rdenes y subérdenes

La numeracion hablada
y la numeracién escrita

Valor absoluto y valor
relativo

y exponer ante el grupo. internet solucion de problemas
de la guia impresa

. o Liga del
Después de la exposicion elige
un problema de la guia para | MEVYT
resolverla colectivamente.
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Lectura de nimeros
fraccionarios

http://mevitenli

nea.inea.gob.
mx/inicio/index

.html

Unidad 1

Tema : Il Fracciones

Propésito: que los asesores-facilitadores busquen en la red recursos que les permitan
identificar una fraccion y reconocer fracciones equivalentes para resolver problemas con
fracciones, reflexionado sobre la utilidad practicas de las fracciones en la vida cotidiana.

Sesion: 3

Fecha: 28/10/16

Subtema Actividad Recursos Evaluacién Tiempo
Comparacion de Se conforman equipos de | Equipo de computo El grupo con la ayuda | 5 horas

fracciones

Concepto de
divisibilidad

trabajo

A cada equipo se le asigna
un tema que debe buscar en
la red y exponer ante el
grupo.

Después de la exposicion
elige un problema de la guia
para resolverla
colectivamente

Sefial de internet
Liga del MEVYT

http://mevitenlinea.in

ea.gob.mx/inicio/ind
ex.html

del mediador corrobora
los resultados
obtenidos apoyandose
en problemas de la guia
impresa

Tema : lll Operaciones

Sesion:4

Propésito: que los asesores-facilitadores busquen en la red recursos que les permitan
identificar que son los porcentajes y la proporcionalidad directa e inversa para resolver

problemas y reflexionar en donde se utilicen estas operaciones

Fecha: 31/10/16

Subtema

Actividad

Recursos

Evaluacion

Tiemp

Suma y resta de
fracciones con igual
denominador

Suma y resta de
fracciones con diferente
denominador

Multiplicacion y divisién
de fracciones

Célculo de porcentajes
con unidades menores a
cien

Célculo de porcentajes
con unidades mayores a
cien

Se conforman equipos de
trabajo

A cada equipo se le asigna
un tema que debe buscar en
la red y exponer ante el
grupo.

Después de la exposicion
elige un problema de la guia
para resolverla
colectivamente

Equipo de computo
Sefial de internet
Liga del MEVyYT

http://mevitenlinea.ine

a.gob.mx/inicio/index.
html

El grupo con la ayuda
del mediador corrobora
los resultados
obtenidos apoyandose
en ejercicios de la guia
impresa

horas

Tema : IV Informacién y
graficas

Propésito: que los asesores-facilitadores busquen en la red recursos que les permitan

Sesion's interpretar la informacién que se presenta en tablas y pictogramas para realizar operaciones
con numeros decimales, calcular volimenes de algunos cuerpos, utilizar notacion cientifica e

interpretar colaborativamente gréaficas de barras y aplicar el concepto de promedio.

Fecha: 1/11/16

Subtema Actividad Recursos Evaluacion Tiem
po
Diferentes recursos para | Se conforman equipos de | Equipo de cémputo El grupo con la | 5
representar la trabajo ayuda del mediador | horas
informacion (tablas, corrobora los
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pictogramas, gréficas
poligonales y circulares
e histogramas).

Solucién de problemas a
partir de la informacién
contenida en tablas,
gréaficas y pictogramas

Analisis de tendencias
de datos en tablas,
graficas y pictogramas

Toma de decisiones a
partir de la informacién
contenida en tablas y
gréaficas

Promedios

A cada equipo se le asigna
un tema que debe buscar en
la red y exponer ante el

grupo.

Después de la exposicion
elige un problema de la guia
para resolverla
colectivamente

Sefial de internet
Liga del MEVyYT

http://mevitenlinea.inea.gob.

mx/inicio/index.html

Khan Academy

resultados
obtenidos
apoyandose
problemas de
guia impresa

en
la

Tema: V Operaciones
avanzadas

Sesion: 6

Propésito: que los asesores-facilitadores participen en la resolucion de problemas acerca de

operaciones y aplicaciones de los nimeros con signo, para aprender y usar el lenguaje

algebraico, resolver ecuaciones con una y dos incognitas y utilizar el teorema de Pitagoras.

Reflexionando sobre el uso del lenguaje basico del algebra y de simbolos matematicos, para

que en lenguaje comun sean capaces de argumentar de manera oral y escrita la resolucion

de problema cotidianos, de la ciencia, el arte y la tecnologia

Fecha: 3/11/16

Subtema Actividad Recursos Evaluacién Tiempo
Jerarquia de Se conforman equipos de | Equipo de computo El grupo con la | 5 horas
. trabajo ayuda del
operaciones. 5 ) ;
Sefial de internet mediador
. L A cada equipo se le asigna corrobora los
Operaciones basicas un tema que debe buscar en | | jga del MEVYT resultados
la red y exponer ante el obtenidos

(suma. Resta,
multiplicacion y division)
Traduccion del lenguaje

comun al lenguaje

algebraico

Sucesiones
(progresiones
aritméticas,
progresiones

geométricas)
Ecuaciones lineales

Operaciones basicas
con monomios y
binomios (suma, resta y

multiplicacién)

Tabla y grafica de una

funcién lineal

Ecuaciones de segundo

grado

grupo.

Después de la exposicion
elige un problema de la guia
para resolverla
colectivamente

http://mevitenlinea.inea.gob.

mx/inicio/index.html

Academia Vazquez

Canal Julioprofe

apoyandose en
los ejercicios de
la guia impresa
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Sistema de dos
ecuaciones lineales con

dos incognitas.

Teorema de Pitagoras

Tema : VI Elaboracion
del banco de ejercicios

Sesion: 7

Propésito: que los asesores-facilitadores colaboren en la recopilacion de ejercicios

matematicos para conformar un banco de problemas resueltos, que constituyan materiales

utiles en la préactica de la mediaciéon en matematicas del CEDCEPGDG

Fecha: 4/11/16

ejercicios resueltos durante
el curso-taller

ejercicios, revisando
las preguntas y las
correctas
respuestas de
ejercicios

los

Subtema Actividad Recursos Evaluacién Tiempo

Banco de ejercicios Se realiza una recopilacién | El listado total de ejercicios | Se evalta sobre la | 5 horas

resueltos entre todos los | elaborados durante el curso- | construccion del
participantes de los | taller banco de 100

Taller de matematicas

Tema : VIII evaluacion
del taller

Sesion: 8

Propésito: Que los asesores-facilitadores dialoguen sobre la importancia de aprender a utilizar

los nimeros, las graficas, el lenguaje basico del algebra y de simbolos matematicos, para que

en lenguaje comin sean capaces de argumentar de manera oral y escrita la resolucion de

problemas cotidianos, de la ciencia, el arte y la tecnologia. Y reflexionen la utilidad de las TIC

en la ensefianza de las matematicas.

Fecha: 7/11/16

trabajos realizados
durante todo el curso-
taller

participantes un examen final
de 20 problemas (elaborado
por el mediador al inicio del
curso taller en base a la guia
de matematicas)

Se realiza la clausura de la
capacitacion(intervencion)
por parte de la Directora del
CEDCEPGAG

20 de los 100 ejercicios
realizados

Banco de ejercicios
elaborados por el grupo

Participacion de la
Directora

conocimientos
adquiridos por
los
participantes.
Se realiza una
reflexion
colectiva entre
los
participantes
en cuanto a la
relacion de la
ensefianza de
las
matematicas
con las TIC y
se involucra a
la Directora

Subtema Actividad Recursos Evaluacién Tiempo
A partir del banco de | Examen final impreso, de | EI mediador | 5 horas
Evaluacion final de los ejercicios, se aplica a los | opcién mdltiple, a partir de | evalta los

El curso-taller de matematicas se disefid con el temario del mdédulo matematicas

del programa “Yo si tengo Secundaria”, que se basa en el programa del INEA, para

que los asesores-facilitadores conocieran los contenidos y trabajaran los ejercicios

gue deben realizar los estudiantes adultos para aprobar se examen.

Para reforzar el uso de las TIC, los equipos conformados realizaron, busquedas de

informacion relacionadas con los temas trabajados y el grupo seleccioné ejercicios

gue se resolvieron con el apoyo del mediador, lo que permiti6 desarrollar un

proceso de aprendizaje reflexivo, participativo y colaborativo, cuyo producto fue la
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elaboracion de un banco de ejercicios, que los asesores-facilitadores y el IEDEP,

pueden utilizar posteriormente en su labor de mediacién con los alumnos.

Un aspecto importante a sefialar es que se mejoro el manejo de los contenidos por
parte de los asesores-facilitadores, quienes en el examen diagndéstico solamente
alcanzaron el 60% de los aciertos; resultado que se modificod en el examen final, en
donde 7 de 8 participantes alcanzdé el 100% de aciertos y solamente una

participante alcanzo el 90% de aciertos.

Tabla 8. Resultados en el examen diagnéstico de matematicas

Participante Calificacion Porcentaje
Oscar 5.60 60%
José Luis 5.75 60%
Fatima 5.65 60%
Angel 6.20 60%
Velia 6.00 60%
Georgina(BAD) 5.50 60%
Ana(BAD) 5.55 60%

Tabla 9. Resultados en el examen final de matematicas

Participante Calificacion Porcentaje
Oscar 10 100%

José Luis 10 100%
Fatima 10 100%
Angel 10 100%
Velia 10 100%
Georgina(BAD) 9 90%
Ana(BAD) 10 100%
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Como se observa, este curso-taller se conform6 de cinco capitulos con un total de
32 subtemas, por lo que se dedicaron 40 horas efectivas de trabajo tedrico y
practico, lo que permiti6 que los asesores-facilitadores colaboraran en la
construccion del banco de 100 ejercicios a partir de la guia de matematicas y de
algunos otros problemas que encontraron en la red. Se fomento un trabajo dialégico
y reflexivo, para que los ejercicios matematicos se resolvieran de manera colectiva;
integrando algunos recursos hipertextuales, como complemento de la guia impresa
de matematicas del programa. Los recursos hipertextuales que fueron de mayor
apoyo, para el trabajo de los asesores-facilitadores, se encuentran en las siguientes
ligas:
Nombre del recurso Hipervinculo

OBJETO DE APRENDIZAJE_ARMANDO  https://www.powtoon.com/online-presentation/ebBBiDK53Iv/objeto-de-
APARICIO PLATAS

aprendizaje_armando-aparicio-platas/#/

MEVYT en linea http://www.conevyt.org.mx/cursos/cursos/fracciones v2/index.html
LECCION COMPLETA DE https://www.youtube.com/watch?v=tvF41 XESWo

FRACCIONES

MEVYT en linea http://www.conevyt.org.mx/cursos/cursos/informacio

graficasv2/index.html

MEVYT en linea http://mevytenlinea.inea.gob.mx/inicio/index.html

INEA en linea http://www.inea.gob.mx/index.php/inicio-portal-inea/nquienesbc.html

Tabla 10. Recursos hipertextuales del curso-taller de matematicas

Resumiendo, en ambos cursos-talleres, todas las actividades estuvieron apoyadas
por el mediador, quien promovio un trabajo basado en la participacion, la reflexion,

el didlogo y la cooperacion, de acuerdo con el enfoque educomunicativo.

En el Anexo 4, se presentan los cronogramas con las fechas de aplicacién de los
dos cursos-talleres.
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CAPITULO 4. FASE DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Como parte de la evaluacion de la propuesta de intervencion educativa que se
realizd en el CEDCEPGUG, fue necesario hacer un seguimiento del curso-taller de
computacion y del de mateméticas en el momento de su implementacion, para
conocer cOmo se habian desarrollado las actividades planificadas y cuales eran los
resultados parciales obtenidos. Una vez finalizada la implementacion, se realizé la
evaluacion general del Proyecto de Desarrollo Educativo, con la intencion de
reflexionar en torno a los resultados finales de dicho proyecto y hacer las mejoras

necesarias.

Estos dos momentos de la evaluacién requirieron de un rastreo sistematico de los
datos arrojados en el proceso de implementacién, para contrastarlos con la
situacion problemaética inicial y los resultados finales obtenidos. En este sentido se
partié de la propuesta de Carol Weiss (citado por Castillo y Cabrerizo:2011), quien
plantea que entre las diferentes definiciones que se han hecho sobre la evaluacion
de proyectos de intervencion educativa, se pueden encontrar los siguientes

elementos comunes:

1. En primer lugar, todas las definiciones coinciden en que la evaluacion es una
sistematizacion de informacion. Esto hace referencia a los procedimientos
de investigacion a que da lugar la evaluacion y se encuentra ligado con las
técnicas y métodos utilizados para evaluar y obtener los datos (encuestas,
observaciones, etc.)

2 El segundo elemento que debe estar presente en una evaluacién hace
referencia al foco que asumira. Es decir, el tipo de informacidon que se espera
obtener a través de la evaluacion. Al evaluar un proyecto basicamente se
puede dar cuenta de dos cuestiones diferentes:

-Los procesos generados: ¢como ha sido el funcionamiento del proyecto,
¢cuales fueron los conflictos, los debates que produjo, qué actitudes se
modificaron?
-Los resultados: ¢cuales han sido los logros obtenidos en diferentes
dimensiones de la tarea de ensefar y aprender? ¢qué productos se
elaboraron?
2. La necesidad de contar con un conjunto de criterios o puntos de referencia -

gue sera necesario explicar- y que serviran de parametros para comparar
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los resultados que surjan de la evaluacion.

Para el seguimiento de los dos cursos-talleres se tomaron en cuenta los siguientes

criterios:

1. La realizacién de las actividades planeadas en los tiempos y condiciones

establecidos.

2. La relacién entre las actividades disefiadas y la construccién de los

conocimientos esperados bajo un enfoque educomunicativo, haciendo uso

delas TIC.

3. La evaluacion de los conocimientos de computacidon y matematicas

adquiridos por parte de los asesores-facilitadores.

Para cada uno de estos criterios se definieron los siguientes instrumentos de

recoleccion de datos e indicadores:

Tabla 11. Cuadro de criterios para el seguimiento y evaluacién de los dos cursos-talleres

Criterio Instrumento Indicador
Realizacioén de las actividades planeadas | Dosificaciones de los dos cursos- | - Fecha de realizacién
en tiempo y forma talleres - Materiales requeridos
- Actividades realizadas
Relacion entre las actividades disefiadas Bitacora - Evidencias del proceso dialégico,
y el enfoque educomunicativo haciendo reflexivo, participativo y
uso de las TIC colaborativo en la construccion de
conocimientos.
Evaluacion de los conocimientos -Examenes -Porcentaje de aprobacion al inicio
adquiridos. y al final.
-Ejercicios -Banco de ejercicios de
matematicas

En el caso de la evaluacion del Proyecto de Desarrollo Educativo se valor6 la
informacion recabada en el seguimiento de la implementacidn, para ubicar la
situacion problematica de origen y compararla con la situacion derivada de la
implementacion de la propuesta de innovacion educativa, tomando en cuenta los

propoésitos generales establecidos, partiendo de la definicién propuesta por Castillo

y Cabrerizo (2011):

“Se trata de un proceso que puede utilizar técnicas de evaluacidon que se aplica sobre las
actuaciones realizadas, con una problematica especifica, con el objeto de valorar, tanto el

disefio y elaboracion del proyecto, como su aplicacion y resultados, el &mbito en el que se

desarroll6 y los agentes que lo ejecutan, con la intencionalidad de mejorarlo en lo posible

(p.150)

De la misma manera autores como Diaz Barriga y Hernandez (1998), sostienen que

evaluar, implica tener en cuenta seis aspectos centrales:
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El uso de determinados criterios para la realizacion de la evaluacion.

2. Una cierta sistematizacion minima necesaria para la obtencion de la
informacion (técnicas, procedimientos e instrumentos).
La elaboracion de una presentacion lo mas fidedigna posible de evaluacion.
La emision de juicios esencialmente cualitativos sobre lo que hemos
evaluado.

5. Latoma de decisiones para producir retroalimentacion.

Por su parte, Levyn (1975), desde un enfoque sistémico afirma que la evaluacion
de un proyecto es el examen de los efectos, resultados y outputs del programa
(Levyn, 1975:150). A este respecto, definimos como propdsito de la evaluacion de
nuestro Proyecto de Desarrollo Educativo el requisito necesario para reconocer los
errores y aciertos contenidos, reflexionar sobre sus alcances y tomar decisiones

gue permitan su mejora.

4.1 Sistematizacion de la aplicacién y de resultados. El Seguimiento

Para hacer el seguimiento tomando como punto de referencia: las actividades
planeadas en los tiempos y condiciones establecidos, se considerd el
cumplimiento de las fechas programadas, la disposicion de los materiales para la
realizacion de las actividades (el acceso a internet, las diapositivas del “Curso
basico de computacion”, la guia impresa de matematicas de “Yo si tengo
Secundaria”, las TIC del CEDCEPGG y otros) y la ejecucién de tales actividades
por parte de los participantes, como se presentan en las tablas 12 y 13:

Tabla 12. Seguimiento del curso-taller de computacion

Sesioén Tema Fecha Actividad Materiales requeridos
1/1 Inauguraciéon y | 10/10/16 La actividad con la Directora y la | Se cont6 con el
bienvenida Se cumplié con | exposicion de los grupos se realizd sin | rotafolios y con hojas
la fecha | inconvenientes. de rotafolios
establecida
1/2 Diagnéstico 10/10/16 Se aplico y contest6 un cuestionario | Se presenté el
Se cumplié con | diagnéstico, sobre computacion, la relacion | cuestionario(Anexos 5
la fecha | con las TIC y el conocimiento de las cinco | y 6)
establecida y se | materias del “Yo si tengo Secundaria”:
evallan
conocimientos 1.Comunicacion
previos a la | 2.Ciencias Sociales
capacitacion 3.Ciencias Naturales
4. Matematicas
5.Vida y trabajo.

2 Conceptos 11/10/16 Se conformaron los equipos y compartieron | Se  prepararon las
béasicos de | Se cumplié6 con | los conceptos que elaboraron sobre la | diapositivas 1 a 3 del
computacion. La | la fecha | computadora. “Curso  béasico de
computadora establecida computacion”
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3 Conceptos 12/10/16 Los equipos revisaron las diapositivas, | Se presentaron las
béasicos de | Se cumpli6 con | elaboraron sus presentaciones en | diapositivas 11 a 18
computacion. La | la fecha | rotafolios y realizaron las practicas 5 a 9. del “Curso basico de
computadora establecida y a computacion”

partir del

diagnéstico  se Hojas de rotafolios
ubica a quienes

tienen

familiaridad con

la computadora.

4 Il Procesadores | 13/10/16 Se conformaron 3 equipos (en cada uno se | Se presentaron las
de texto. | Se cumplié con | estuvo incluyendo un  participante | diapositivas 20 a 61
Microsoft office | la fecha | familiarizado con el uso de la computadora) | del “Curso basico de
Word establecida para realizar las practicas 10 a 14. computacion”

5 Tema: lll Hojade | 14/10/16 Los equipos conformados construyeron de | Se presentaron las
calculo. Excel Se cumplié con | manera colaborativa una definicibn de | diapositivas 62 a 84

la fecha | Excel y el equipo 1 presenté ante el grupo | del “Curso basico de
establecida y se | su definicion. computacion”
revisan  dudas
sobre Word Los equipos practicaron con los diferentes
elementos del programa.
Se realizaron las practicas 22 a la 26

6 - Hoja de | 17/10/16 Exposicion del equipo 2. Con la definiciéon | Se presentaron las

calculo. Excel Se cumplié con | de Excely las practicas 27 a la 31 diapositivas 66 a 76
la fecha del “Curso basico de
establecida computacion”

7 - Hoja de | 18/10/16 Se realizé la exposicion del equipo 3 y las | Diapositivas 77 a 80
célculo. Excel practicas 27 ala 31 del “Curso basico de

Se cumplié con computacion”
la fecha
establecida

8 V- Power Point 19/10/16 Se revisaron las diapositivas y el equipo 1 | Se presentaron las
Se cumplié con | hizo la exposicion de un tema libre en | diapositivas 81 a 86
la fecha | Power Point. del “Curso basico de
establecida y se computacion”
revisan dudas de
Excel.

9 V-Internet 20/10/16 Se revisaron las diapositivas y el equipo 2 | Se presentaron las
Se cumplié con | hizo una exposiciéon sobre la importancia | diapositivas 87 a 107
la fecha | del internet en la vida moderna utilizando | del “Curso basico de
establecida y se | Power Point con informacién obtenida en | computacion”
revisan dudas de | los navegadores Crome y Firefox.

Power Point Equipo 2 sobre: Acceso a los
La definicion de internet, ¢qué es un | navegadores Crome y
navegador? , los navegadores Chrome, | Firefox a través de
Firefox y la importancia del internet en la | internet
vida moderna

10 V-Internet 21/10/16 Se revisaron las diapositivas y el equipo 3 | Se presentaron las
Se cumplié con | hizo su exposicion de la importancia del | diapositivas 87 a 107
la fecha | internet en la vida moderna con | del “Curso basico de
establecida y se | informacién obtenida en los navegadores | computacion”
cuestiona al | Explorer, Operay Safari
grupo sobre las Se tuvo acceso a los
ventajas de navegadores Explorer,
internet Opera y Safari

11 VI Correo | 24/10/16 Se revisan las diapositivas Diapositivas 91 a 105
electrénico Se cumplié con del “Curso basico de

la fecha | Cada integrante del grupo creé su cuenta | computacion”

establecida y se | de correo electrénico

debate sobre la Internet

relacion internet | El equipo 1 realizé una exposicién sobre el

y educacion tema y sobre la importancia de esta
herramienta de comunicacion.

12 VI correo | 25/10/16 Se revisaron las diapositivas Se presentaron las
electrénico Se cumplié con diapositivas 91 a 105

la fecha | Cada integrante del grupo comenté el uso | del “Curso basico de

establecida con | que hace sobre las cuentas de correos de | computacion”

hacer una | Gmail, Hotmail o Yahoo! ya tiene

evaluacion final
del curso taller

El equipo 2 realiz6 su exposicién sobre el
tema y sobre la importancia de esta
herramienta de comunicacién

Se tuvo acceso a
Internet
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De acuerdo con el registro de seguimiento que se hizo del curso-taller de

computaciéon, se cumpli6 con las actividades planificadas en las fechas
establecidas, en un trabajo colaborativo con el CEDCEPGdG, pues la elaboracion,
la imparticion, la aplicacion y evaluacién del cuestionario de diagnostico estuvo a
cargo del mediador con la supervisién de la Directora y su apoyo. Como ya
comentamos el trabajo de Power Point titulado con el nombre “Curso bésico de
computacion”’(Anexo 9) fue una presentacion de diapositivas que sirvid6 como
material de apoyo de dicho curso-taller y su contenido tematico corresponde a los
temas para alfabetizar digitalmente a los mediadores; de acuerdo a la experiencia
que hasta en ese momento se tenia en el CEDCEPGAG vy la necesidad de contar
con los conocimientos basicos para ocupar cualquier de plataforma tipo Moodle,
por eso su elaboracion correspondié mayoritariamente a la Directora (aunque
contiene en todas las practicas que cada equipo debid realizar; las aportaciones y
mejoras del egresado de acuerdo a su experiencia y formacion en la LEIP).

De la misma manera, dado que el CEDCEPGdG es un espacio educomunicativo,
se tuvo acceso a las TIC, a la infraestructura tecnoldgica a los navegadores de
internet, sin mayor problema, pues el tipo de enlace y su velocidad (600 megabits
por segundo) representaron una gran ventaja para buscar la informacion requerida

en las practicas, asi como para crear los correos electronicos personales.

Tabla 13. Seguimiento del curso-taller de matematicas

Sesion Tema Fecha Actividad Materiales requeridos
1/1 Inauguracion 26/10/16 Se reflexiond | Palabras de la Directora
colectivamente sobre la
Se cumplié con | capacidad tecnologica | Guia impresa de matematicas
la fecha | instalada en el
establecida CEDCEPGAG y su  uso
Se plantean los | como herramienta para
objetivos y los | mejorar la mediacion de
propésitos los asesores-facilitadores
en el aprendizaje de las
matematicas.
1/2 Diagnéstico 26/10/16 Se aplic6 un examen de | Examen de opcién mdltiple que fue
inicial Se cumplié con | opcion mdltiple elaborado, aplicado y evaluado por
la fecha el mediador
establecida
Se aplicé la Objeto de aprendizaje armando
evaluacion inicial aparicio platas
para ver los https://www.powtoon.com/online-
conocimientos presentation/ebBBiDK53Iv/objeto-
iniciales de-aprendizaje armando-aparicio-
platas/#/
2 | Los nimeros | 27/10/16 Se conformaron los | Guia impresa de matematicas
Se cumplié con | equipos de trabajo
la fecha . .
establecida A cada equipo se le asigna | EQuipo de computo
Se comenta lo | un tema que debe buscar | gefgl de internet
del banco de | enlaredy exponer ante el
ejercicios grupo.
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Liga del MEVYT
Después de la exposicion L ) .
elige un problema de la h_ttp_://mevnenl|nea.|nea.qob.mx/|n|
guia para resolverla | io/index.htmi
colectivamente.
3 Il Fracciones 28/10/16 Se conformaron equipos | Guiaimpresa de matematicas
de trabajo
Se cumplié con . |
la fecha | A cada equipo se le asigné | EQUipo de computo
establecida un tema que busco en 1a | ge@al de internet
Se inici6 con la | red para exponer ante el
construccién del | grupo. Liga del MEVYT
banco de . — . -
ejercicios Se eligi6 un problema de la h_ttp_.//mewtenl|nea.|nea.q0b.mx/|n|
guia para resolverla ciofindex.html
colectivamente
4 Il operaciones | 31/10/16 Se conformaron equipos | Equipo de computo
de trabajo N )
Se cumplié con Sefial de internet
la _ fecha | A cada equipo se Ie’asigné Liga del MEVYT
establecida un tema que buscoé en la
Se va revisando | redy expuso ante el grupo. | http://mevitenlinea.inea.gob.mx/ini
la construccién cio/index.html|
del banco de | Se eligié un problema de la
ejercicios guia y se resolvio
colectivamente
5 IV Informacién | 1/11/16 Se conformaron equipos | Equipo de computo
y graficas de trabajo N )
Se cumplié con Sefial de internet
la ‘ fecha | A cada equipo se Ie'asign(’) Liga del MEVyT
establecida un tema que busco en la
Se revisan | redy expuso ante el grupo. | http://mevitenlinea.inea.gob.mx/ini
dificultades que cio/index.html
tengan los | Se eligié un problema de la
participantes guia 'y se resolvid Khan Academy
colectivamente
6 V Operaciones | 3/11/16 Se conformaron equipos | Equipo de cémputo
avanzadas de trabajo ~ .
Se cumplié con Sefial de internet
la _ fecha | A cada equipo se Ie'asignc') Liga del MEVyYT
establecida un tema que busco en la
Se revisan | redy expuso ante el grupo. | http://mevitenlinea.inea.gob.mx/ini
dudas y avances cio/index.html|
Se eligié un problema de la o
guia y se resolvié Academia Vazquez
colectivamente Canal Julioprofe
7 VI Elaboracion | 4/11/16 Se realiz6 una recopilacion | Guia impresa de matematicas
de banco de | Se cumpli6 con | entre todos los
ejercicios la fecha | participantes de los | Listado de ejercicios elaborados
establecida y | ejercicios resueltos durante el curso taller
con el banco
8 VIl evaluacién | 7/11/16 A partir del banco de | El medidor elaboré el examen final
Se cumplié con | ejercicios se realiz6 un | a partir de la revisiéon del banco de
la fecha | examen final ejercicios y la seleccion
establecida y se colaborativa de ejercicios con la
aplicé la Directora y después con los
evaluacion final participantes

En el caso del curso-taller de matematicas se realizaron las actividades en las
fechas programadas, el examen de diagndstico inicial de opcion mudltiple fue
elaborado, aplicado y evaluado por el mediador, lo mismo que el objeto de
aprendizaje para presentar el programa. También se utilizo la red de internet para
consultar y buscar informacion sobre los temas abordados y acceder al portal del
MEVYT, con laintencion de que los asesores-facilitadores conocieran los materiales
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dispuestos en esta plataforma, ademas de enriquecer el trabajo colaborativo con la

blusqueda de ejercicios en diversos portales (Academia Vazquez, Canal Julioprofe

y Khan Academy) para conformar colaborativamente un banco de ejercicios que
pudiera utilizarse posteriormente como material de apoyo para el trabajo de
mediacion de los asesores-facilitadores en mateméticas.

Entre los principales inconvenientes que se enfrentaron, estuvo la falta de tiempo
para desarrollar s6lo algunas de las actividades, porque a pesar de que el curso
tenia una duracion de cinco horas por sesion, debido a que los temas de
matematicas requerian mayor dedicacion, no era posible destinar mas fechas para
este curso, pues los asesores-facilitadores tenian que atender a los estudiantes;
por lo que dicho inconveniente se superd con el trabajo en equipo, la atencion
personalizada y la asignacion de tareas muy especificas. Finalmente, también fue

responsabilidad del mediador realizar el examen final, aplicarlo y evaluarlo.

En todas estas actividades el investigador-mediador, quien fungié como instructor
de ambos cursos-talleres (tanto en su calidad de investigador, como en su
condicion de prestador de Servicio Social de la LEIP) actué como responsable de
todo el desarrollo, apoyando la busqueda de las actividades en internet, asi como
en la solucion de todos los problemas y ejercicios, que les representaban cierto
grado de dificultad, para la conformacion del banco de ejercicios.

Como parte del seguimiento realizado en base al criterio: la relacion entre las
actividades disefiadas y laconstruccion de los conocimientos esperados bajo
un enfoque educomunicativo, haciendo uso de las TIC, se elaboraron las
bitdcoras del mediador, a lo largo de la implementacién de los dos cursos-talleres.

En dichas bitacoras se consideraron como foco de atencién, aquellas evidencias
gue mostraban el desarrollo de un proceso de construccién del conocimiento
basado en el didlogo, la reflexion, la participacion y la colaboracién, caracteristicas
propias del enfoque educomunicativo, como se observa a continuacion:

Bitacora del curso-taller de computacion

Fecha: 10/10/16
Sesion: 1/1

Tema: Inauguracion y bienvenida
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Propdsito: que los participantes reconozcan la importancia de la capacitacion
para mejorar su papel como mediadores en el programa “Yo si tengo
secundaria”

Observaciones: la Directora en su mensaje de inauguracién comenté que el
CEDCEPGG puede ofrecer capacitacion y formacion a los asesores-
facilitadores y reconocer las 36 horas como tiempo de su Servicio Social.

Se generd una gran expectativa por parte de los participantes, por las palabras
en la inauguracion y bienvenida, dirigidas a ellos por parte de la Directora.

La dinamica fue un debate de ideas, la discusién fue relevante porque se
enfatizé en la capacitacion de los asesores-facilitadores para mejorar su labor

mediadora en beneficio del desempefio de los alumnos.

Fecha: 10/10/16

Sesion: 1/2

Tema: Diagndstico

Propdsito: que los participantes compartan de manera inicial sus habilidades
en el manejo de la computadora y el conocimiento de los programas de las 5
areas del conocimiento del programa “Yo si tengo Secundaria”.
Observaciones: de acuerdo con lo encontrado en la revisibn de los
cuestionarios soOlo el 50% de los asesores-facilitadores tiene algunas
habilidades en computacion y la mayoria conoce que hay 5 éareas de
conocimiento en el programa, sin embargo, no acceden a alguna plataforma
para apoyar el trabajo de los alumnos y solamente se apoyan en el material

impreso

Fecha: 11/10/16

Sesion: 2

Tema: | Conceptos basicos de computacion. La computadora

Propdsito: que los participantes reconozcan las partes basicas de una
computadora, sus componentes y la diferencia entre hardware y software para
facilitar su uso.

Observaciones:

- Los equipos logran construir colaborativamente una definicion mas técnica

de lo que es la computadora, reconocer sus componentes basicos y el

funcionamiento de las principales teclas.
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- Los patrticipantes empiezan a familiarizarse en el uso del equipo de computo.

Fecha: 12/10/16
Sesion: 3
Tema: | Conceptos basicos de computacion. La computadora

Propdsito: los participantes identificardn los elementos del escritorio de

Windows y la papelera de reciclaje para trabajar con carpetas.

Observaciones:

- Algunos patrticipantes de los equipos tienen cierta familiaridad con la
computadora, otros no.

-Los participantes de cada equipo que tenian familiaridad con la computadora
explicaron a sus compaferos como realizar los ejercicios.

-Al compartir y explicar ante el grupo la forma como realizaron las actividades,
los participantes organizan sus ideas para definir los pasos que siguieron y
explicarlo con claridad a los demas.

-La mayoria de los participantes plantean sus dudas en el grupo y se realiza

un ejercicio de retroalimentacion entre todos.

Fecha: 13/10/16
Sesién: 4
Tema: |l Procesadores de texto. Microsoft office Word

Propésito: los participantes colaboraran en la realizacion practicas
relacionadas con la elaboracion de textos, tablas e imagenes para conocer el
funcionamiento de Word.

Observaciones:

-La rotacion de integrantes, da un buen resultado; se comparten
conocimientos, de quienes si tiene familiaridad con la PC a quienes no.

-Se enfatiza la importancia del uso de las TIC en el trabajo de mediacion de
todas las materas del programa.
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Fecha: 14/10/16

Sesioén: 5

Tema: Il Hoja de célculo. Excel

Propdsito: los participantes colaboraran en la realizacion de practicas
relacionadas con el manejo del programa Excel, para conocer los elementos
de la pantalla y el libro de trabajo.

Objetivo: al iniciar, se realiza a traves de la presentacion en Power Point(PP),
el recuento de lo visto durante todo el dia anterior, para dar inicio al nuevo

tema.

Fecha: 17/10/16
Sesion: 6
Tema: llI- Hoja de calculo. Excel

Propdsito: los participantes colaboraran en la realizacion de practicas
relacionadas con el manejo del programa Excel, para conocer el uso de la hoja

de célculo, su alineacion, bordes y rellenos.

Observaciones: la actividad se realiza de manera colaborativa, porque se
realiza la exposiciéon de los equipos recuperando el proceso que realizaron y
la colaboracion de los integrantes en las préacticas desarrolladas.

Fecha: 18/10/16
Sesion: 7
Tema: IlI- Hoja de calculo. Excel

Propdsitos: los participantes colaboraran en la realizacion de practicas
relacionadas con el manejo del programa Excel, para conocer el uso de la hoja

de célculo, su alineacion, bordes y relleno y el trabajo con gréficos.

Observaciones: el principal soporte de las préacticas es el “Curso basico de
computacion”(la PP) y la participacion colaborativa de los participantes

Fecha: 19/10/16

Sesion: 8
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Tema: IV- Power Point

Propdésito: que los participantes elaboren colaborativamente presentaciones

en Power Point para conocer el uso de ese programa de computacion.

Observaciones: la dinamica de trabajo implementada se centra en el proceso
de colaboracién de los alumnos para efectuar la presentacién y la claridad con
gue presentan el tema al resto del grupo

El equipo 1 presentd el tema” Que es la computadora”, “Word” y “Excel” en

una presentacion de Power point elaborada por todos.

Fecha: 20/10/16

Sesién: 9

Tema: V-Internet

Propdsito: los participantes ingresaran a los navegadores Crome y Firefox

para conocer los conceptos basicos de internet, elaborar una definicion y

reflexionaran sobre su importancia en la vida moderna.

Observaciones:
- Se efecttan las practicas ocupando los equipos del CEDEPGDG.
-Las reflexiones del grupo se apoyan en la busqueda de informacién obtenida

en el internet.

Fecha: 21/10/16
Sesion: 10
Tema: V-Internet

Propdsitos: los participantes ingresaran a los navegadores Explorer, Operay
Safari para conocer los conceptos basicos de internet, elaborar una definicion

y reflexionaran sobre su importancia en la vida moderna.

Observaciones: la dinamica de compartir y construir de manera colaborativa

permite que todos tengan los el total de ejercicios y el mismo avance.

Fecha: 24/10/16
Sesion: 11

Tema: VI Correo electrénico
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Propésitos: los participantes crean sus cuentas de correo electronico y

reflexionan sobre la importancia de esta herramienta de comunicacion.

Observaciones:
- Solo dos de los seis asesores-facilitadores tenian correo electrénico.

-Se restructura a sélo dos equipos. El primer equipo es el que expone el tema

Fecha: 25/10/16
Sesion: 12
Tema: VI correo electrénico

Propésitos: los participantes comentan sobre el uso que hacen de sus
cuentas de correo electrénico y reflexionan sobre la importancia de esta

herramienta de comunicacion.

Observaciones:

-Se da una dindmica de trabajo colaborativo y se establecen videoconferencias
entre los participantes para que conozcan este otro recurso que se puede
ocupar desde el correo electrénico

-Se debate sobre el final de la primera parte de la intervencion

Bitacora del curso-taller de matematicas

Fecha: 26/10/16

Sesion: 1/1

Tema: Inauguracion

Propdsito: que los asesores-facilitadores reflexionen de manera colectiva
sobre el uso de las TIC en el mejoramiento de la accion mediadora de los
tutores-facilitadores y su impacto en el aprendizaje de los alumnos en el area
de mateméticas.

Observaciones: se genera nuevamente grandes y buenas expectativas por
parte de los participantes y se establece conexion con el anterior curso-taller.
Durante el discurso la Directora hace un reconocimiento del espacio
CEDCEPGAG, como un edificio eminentemente tecnoldgico y las 40 horas de

capacitacion se les reconoceran como efectivo trabajo del servicio social.
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Se incorporan a este taller dos asesoras-facilitadoras del BAD, por lo que el
total de participantes asciende a 8.

Fecha: 26/10/16

Sesion: 1/2

Tema: Diagndstico inicial

Propdsitos: que los asesores-facilitadores respondan un examen diagnostico
para reconocer el manejo que tienen de los contenidos del médulo de
matematicas del programa “Yo si tengo Secundaria” antes de la capacitacion.
Observaciones: los ocho asesores-facilitadores logran en promedio por
debajo del 60% de los aciertos, corroborando con este instrumento, lo que fue
un hallazgo relevante en el diagnostico: la deficiencia en matematicas, que

tienen los asesores-facilitadores.

Fecha: 27/10/16

Sesion: 2

Tema I: Los nUmeros

Propésitos:

-Que los asesores-facilitadores participen en la busqueda de informacion en el
internet que les permita conceptualizar la nociébn de numero y sus diversas
caracteristicas.

-A partir de la nocién de numero construida por el grupo, los participantes
realizaran diversos ejercicios para resolver problemas relacionados con estos
conceptos.

Observaciones: se refuerza la actividad con busqueda de ejercicios en la red

y los participantes relacionan con ello, los dos cursos-talleres.

Fecha: 28/10/16

Sesion: 3

Tema Il: Fracciones

Propdsito: que los asesores-facilitadores busquen en la red, recursos que les
permitan identificar una fracciéon y reconocer fracciones equivalentes para
resolver problemas con fracciones, reflexionado sobre la utilidad practica de
las fracciones en la vida cotidiana.

Observaciones: se refuerza la actividad con busqueda de ejercicios en la red,

al hacer uso de las TIC y la infraestructura tecnoldgica.
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Fecha: 31/10/16

Sesion: 4

Tema lll: operaciones

Propdsito: que los asesores-facilitadores busquen en la red recursos que les
permitan identificar qué son los porcentajes y la proporcionalidad directa e
inversa para resolver problemas y reflexionar en donde se utilizan estas
operaciones.

Observaciones: se refuerza la actividad con busqueda de ejercicios en la red.

Fecha: 1/11/16

Sesioén: 5

Tema IV: Informacién y graficas

Propdsito: que los asesores-facilitadores busquen en la red recursos que les
permitan interpretar la informacion que se presenta en tablas y pictogramas,
para realizar operaciones con numeros decimales, calcular volimenes de
algunos cuerpos, utilizar notacion cientifica e interpretar colaborativamente
gréaficas de barras y aplicar el concepto de promedio.

Observaciones: se refuerza la actividad con busqueda de ejercicios en la red.

Fecha: 3/11/16

Sesion: 6

Tema V: Operaciones avanzadas

Propoésito: que los asesores-facilitadores participen en la resolucion de
problemas acerca de operaciones y aplicaciones de los nUmeros con signo,
para aprender y usar el lenguaje algebraico, resolver ecuaciones con una y
dos incognitas y utilizar el teorema de Pitagoras. Reflexionando sobre el uso
del lenguaje basico del algebra y de simbolos matematicos, para que en
lenguaje comun sean capaces de argumentar de manera oral y escrita la
resolucién de problemas cotidianos, de la ciencia, el arte y la tecnologia
Observaciones: se refuerza el trabajo de ejercicios con busqueda de

ejercicios en la red relacionandolo con lo aprendido en el curso-taller anterior.

Fecha: 4/11/16
Sesion: 7

Tema VI: Elaboracién del banco de ejercicios
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Propdsito: que los asesores-facilitadores colaboren en la recopilacion de
ejercicios mateméticos para conformar un banco de ejercicios utiles en la
practica de la mediacion del CEDCEPGDG.

Observaciones: se recopilan y conforma un banco de ejercicios resueltos, que
son todos los que estan en la guia impresa de matematicas del “Yo si tengo
Secundaria” a partir de una construccion colectiva.

Fecha: 7/11/16

Sesion: 8

Tema VIII: evaluacion del taller

Propdsito: que los asesores-facilitadores en una evaluacion integral y final
dialoguen sobre la importancia de haber aprendido a utilizar el lenguaje basico
del algebra y de simbolos matematicos; para que en lenguaje comun sean
capaces de argumentar de manera oral y escrita la resolucién de problemas

cotidianos, de la ciencia, el arte y la tecnologia.

Observaciones: siete de los participantes obtienen el 100% de aciertos del
total de los reactivos y solo una el 90%. La intervencion construye un banco

de ejercicios con su solucion, que son los del examen en linea de Secundaria.

De acuerdo a la primera bitacora, a lo largo del desarrollo del curso-taller de
computacién se logré que los participantes se familiarizaran con el uso del equipo
de computo, para no depender Unicamente de las guias impresas en el trabajo con
los alumnos reforzando la alfabetizacion digital. Se puede observar que se fue
trabajando bajo un estilo de mediacién participativa en donde todos los integrantes
del grupo planteaban sus dudas, compartian sus conocimientos y realizaban
conjuntamente los ejercicios, practicas de los materiales y recursos disefiados para
el caso. El trabajo en equipos y la rotacion de sus integrantes permitié compartir los
conocimientos previos, dialogar con sus compaferos para hacer las actividades,
exponer los temas y reflexionar en los procesos que siguieron para hacerlo, por lo
que las dinamicas de trabajo centradas en la colaboracion favorecieron el
aprendizaje del grupo, el reconocimiento de los recursos del internet y los portales
del INEA-MEVYT como apoyos para la accion mediadora y los beneficios que el
correo electronico, las videoconferencias y el uso de plataformas tienen en el
trabajo educativo con los estudiantes. Lo que completé un trabajo en equipo, que
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se inicio con la Directora como encargada de la elaboracién de la presentacion
Power Point: “Curso basico de computacion”, se reforzé con la participacion,
asistencia y disposicion de los asesores-facilitadores y la mediacion y trabajo del
egresado.
De acuerdo a los hallazgos encontrados en la revisién de la segunda bitacora, la
del curso-taller de mateméticas, se pudo constatar que a lo largo del mismo, los
asesores-facilitadores, la Directora y el Egresado de la LEIP, dialogaron en torno a
la importancia de la capacitacion para mejorar la accion mediadora en beneficio del
desemperio de los estudiantes; asi mismo se observo con la sesion de la aplicacion
del examen diagnéstico inicial, que solamente el 50% de los facilitadores tenian
algunas habilidades en el manejo de la computadora, aunque la mayoria conocia
los programa de las cinco areas del plan de estudios, sin embargo no accedian al
portal del MEVYT o del INEA para apoyar la atencién de los alumnos.
En el caso del curso-taller de matematicas los principales hallazgos encontrados
en el momento de revisar la bitacora fueron que debido al éxito obtenido en el
curso-taller de computaciéon con el uso de las TIC, la Directora decidi6 integrar a
dos asesoras-facilitadoras del Bachillerato a Distancia (BAD-UNAM) para que se
reconocieran en el estilo de mediacion propuesto y junto con los asesores-
facilitadores de nivel basico, se replicara dicho estilo, en la atencion que se brinda
a los estudiantes adultos y se contara con los conocimientos basicos en el area.
Por otra parte, también se logré que los participantes en este curso taller accedieran
a los portales del MEVYT y de otros sitios de la red para buscar informacion sobre
los temas tratados, elegir de entre la red diversos recursos para construir conceptos
basicos del lenguaje matematico y resolver problemas matematicos, asi como
elaborar un banco de ejercicios que podian consultar posteriormente en el trabajo
de mediacion y que ademas quedara como reservorio para el CEDCEPGAG, lo que
ratificaba el enfoque educomunicativo de la Intervencion.
Para la parte relacionada con el criterio: la evaluacion de los conocimientos de
computacién y matemética adquiridos por parte de los asesores-facilitadores,
que se muestra en la Tabla 11 (Cuadro de criterios para el seguimiento y
evaluacion de los dos cursos-talleres) se tomaron en cuenta en el caso del
curso-taller de computacion el cuestionario de diagndstico para contrastarlos con
las habilidades adquiridas en el desarrollo de las practicas propuestas en el “Curso
basico de computacién”, mientras que en el caso del curso-taller de matematicas
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se tomod en cuenta el porcentaje de aprobacion del examen de diagndstico, para
contrastarlo con el porcentaje de aprobacion del examen final y con el producto
final de este: la elaboracion del Banco de ejercicios. El cual requirié de la seleccion,
resolucion y organizacién de los ejercicios por parte del grupo y del mediador,

representando un trabajo totalmente medible. A continuacion, se presentan las

tablas con los productos derivados de la evaluacién de ambos talleres:

Tabla 14. Productos de la evaluacién del curso-taller de computacién

Fecha: 10/10/16
Sesién: 1/1
Tema: Inauguracion y bienvenida

Propésito: ue los participantes reconozcan la
importancia de la capacitacion para mejorar su papel
como mediadores en el programa “Yo si tengo
secundaria”

Se gener6é una gran expectativa por parte de los
participantes, por las palabras en la inauguracion y
bienvenida, dirigidas a ellos por parte de la Directora.

La dindmica dura media hora, la discusion fue relevante
porque se enfatizé en la capacitacion de los asesores-
labor mediadora en

facilitadores para mejorar su

beneficio del desempefio de los alumnos.

Evaluacién:

Después de la presentacion de cada bina, la Directora

hizo un cierre con las aportaciones de los participantes
Producto:

3 hojas de rotafolios con las reflexiones de las binas
sobre la importancia de la mediacion del tutor-facilitador

y las expectativas del curso-taller.

Fecha: 10/10/16

Sesion:1/2

Tema: Diagnéstico

Propésito: que los participantes compartan de manera
inicial sus habilidades en el manejo de la computadora y
el conocimiento de los programas de las 5 areas del

conocimiento del programa “Yo si tengo Secundaria”.

Evaluacion:

Los participantes compartieron las respuestas en el
grupo y valoraron la importancia de contar con
habilidades de computacién para acompafiar el trabajo

de los alumnos en las cinco areas del programa.

Producto:

1 formato limpio del cuestionario diagnéstico (Anexo 5:
examen de computacion)

6 formatos contestados (Anexo 6: respuestas de examen

de computacién)

Fecha: 11/10/16
Sesion: 2

Tema: | Conceptos béasicos de computacién. La
computadora

Propésito: que los participantes reconozcan las partes
basicas de una computadora, sus componentes y la

diferencia entre hardware y software para facilitar su uso.

Evaluacién:

A partir de la revision de las laminas, los equipos
construyen una definicibn de la computadora y la
comparten con el grupo contrastandola con su definicién
inicial

El grupo valora el reconocimiento que cada equipo hace

de las partes que integran un equipo de cémputo.

Se valora la realizacion del ejercicio por parte del

mediador.
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Producto:

1 Laminas de rotafolios con la definicion de la
computadora y las partes que integran un equipo
de computo.

2 Practicas de la 1 a la 4 que quedaron en el
portafolio de evidencias de la computadora de
cada asesor-facilitador del CEDCEPGdG.

Fecha: 12/10/16
Sesion: 3

Tema: | Conceptos béasicos de computacién. La

computadora

Propésito: los participantes identificaran los elementos
del escritorio de Windows y la papelera de reciclaje para

trabajar con carpetas.

entre todos.

Evaluacién: Los equipos anotan en el rotafolios los
pasos que siguieron en el desarrollo de las practicas que

se les asignaron y los explican ante el grupo.

Se repasan los temas vistos respondiendo a las dudas
por parte del mediador y el grupo y el mediador realiza

preguntas para verificar si se comprendieron los temas
Producto:

3 hojas de rotafolios con los pasos que siguieron en el
ejercicio de las practicas y la elaboracién de las practicas
de la 5 a la 9; los productos de estas practicas se
reguardaron en los portafolios de evidencia de las PC de

los asesores-facilitadores.

Fecha: 13/10/16

Sesion:4

Tema: Il Procesadores de texto. Microsoft office Word
Propésito: los participantes colaboraran en la realizacion
practicas relacionadas con la elaboracion de textos,

tablas e impugnes para conocer el funcionamiento de
Word.

Evaluacion: Se evalia con la colaboracion en la
ejecucion de las 12 practicas (11 a22) por parte de los

equipos y los participantes.

Los productos de dichas préacticas se resguardan el del
portfolio de evidencias PC de cada asesor-facilitador
facilitados por el CEDCEPGdG

Fecha: 14/10/16
Sesion:5

Tema: Ill Hoja de célculo. Excel

Propésito: los participantes colaboraran en la realizacion
de préacticas relacionadas con el manejo del programa
Excel, para conocer los elementos de la pantalla y el libro

de trabajo.

Evaluacién: Se evalla con la exposicién del equipo ante
el grupo recuperando el proceso que se realiz6 al ejecutar

las préacticas

Producto:

Cinco hojas de rotafolios en donde se recupera el
proceso que se realiz6 para ejecutar las 5 practicas (de
la 22 a la 26)

Los productos de dichas préacticas se resguardan el del
portfolio de evidencias de la PC de cada asesor-

facilitador

Fecha: 17/10/16
Sesién:6
Tema: lll- Hoja de célculo. Excel

Propésito: los participantes colaboraran en la realizacion
de précticas relacionadas con el manejo del programa
Excel, para conocer el uso de la hoja de calculo, su

alineacion, bordes y rellenos.

Evaluacién: Se evalla con la exposicién del equipo ante
el grupo recuperando el proceso que se realiz6 al ejecutar

las practicas.
Producto:

4 hojas de rotafolios en donde se recupera el proceso que

se realizé para ejecutar las 5 practicas de la 27 ala 31
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Los productos individuales de dichas practicas se
resguardan el del portfolio de evidencias personal de

cada asesor-facilitador en las computadoras usadas

Fecha: 18/10/16
Sesion:7
Tema: Ill- Hoja de calculo. Excel

Propésitos: los participantes colaborardn en la
realizacion de practicas relacionadas con el manejo del
programa Excel, para conocer el uso de la hoja de
célculo, su alineacién, bordes y relleno y el trabajo con

gréaficos.

Evaluacién: Se evalda con la exposicion del equipo ante
el grupo recuperando el proceso que se realiz6 al ejecutar

las précticas.
Producto:

1 hoja de rotafolios en donde se recupera el proceso que

se realiz6 para ejecutar las 5 préacticas de la 32 a la 36

Los productos de dichas préacticas se resguardan en el
portfolio de evidencias de cada computadora personal del

asesor-facilitador

Fecha: 19/10/16
Sesién: 8
Tema: IV- Power Point

Propésito: que los participantes elaboren

colaborativamente presentaciones en Power point para

conocer el uso del programa.

Evaluacién: Se evalia el proceso de realizacion
colaborativa para la exposicion del tema libre en Power
Point y la claridad con que el equipo argumenta ante el

grupo el tema expuesto.
Producto:

Tres hojas de rotafolios con tres presentaciones de

Power Pont con un tema libre

Los productos de dichas préacticas se resguardan el del
portfolio de evidencias personal de cada asesor-

facilitador

Fecha: 20/10/16
Sesion: 9
Tema: V-Internet

Propésito: Los participantes ingresaran a los

navegadores Crome y Firefox para conocer los conceptos
béasicos de internet, elaborar una definicién y reflexionar

sobre su importancia en la vida moderna.

Evaluacién: Se evalla la habilidad de los participantes
en la basqueda de informacién en internet y su utilizacién
para seleccionar informacion que apoye su reflexion

sobre la importancia del internet en la vida cotidiana.
Producto:

hojas de rotafolios con los conceptos basicos de internet
y su importancia en la vida moderna elaborados por el

equipo al que se asigno la tarea.

Fecha: 21/10/16
Sesion: 10
Tema: V-Internet

Propésitos: Los participantes ingresaran a los

navegadores Explorer, Opera y Safari para conocer los
conceptos basicos de internet, elaborar una definicién y

reflexionaran sobre su importancia en la vida moderna.

Evaluacién: Se evalla la habilidad de los participantes
en la basqueda de informacién en internet y su utilizacién
para seleccionar informacion que apoye su reflexion

sobre la importancia del internet en la vida cotidiana.
Producto:

Tres hojas de rotafolios con los conceptos basicos de
internet y su importancia en la vida moderna elaborados

por el equipo al que se asigné la tarea.

Los productos de la préactica 36, 37 y 38 se resguardan
en el del portfolio de evidencias personal de cada asesor-

facilitador
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Fecha: 24/10/16
Sesion: 11
Tema: VI Correo electrénico

Propésitos: los participantes crean sus cuentas de
correo electronico y reflexionan sobre la importancia de

esta herramienta de comunicacion.

Evaluacién: Se evalla la claridad en la exposicion y la
reflexion del grupo sobre la importancia del correo

electrénico como herramienta de comunicacion.
Producto:

1 hoja de rotafolios con la reflexion del grupo sobre la
importancia del correo electrénico como herramienta de

comunicacion.

Lo correos electronicos creados, resultado de las
practicas 39, 40 y 41; se compartieron las direcciones en

la red entre los asesores-facilitadores.

Fecha: 25/10/16
Sesion: 12
Tema: VI correo electrénico

Propésitos: los participantes comentan sobre el uso que
hacen de sus cuentas de correo electronico y reflexionan
esta herramienta de

sobre la importancia de

comunicacion.

Evaluacién: Se evalla la claridad en la exposicion y la
reflexion del grupo sobre la importancia del correo

electrénico como herramienta de comunicacion.
Producto:

1 hoja de rotafolios con la reflexion del grupo sobre la
importancia del correo electrénico como herramienta de

comunicacion.

Lo correos electrénicos resultado de las practicas 39, 40
y 41, que se utilizaron para que los asesores-facilitadores

se comunicaran por medio de la red entre ellos.

Tabla 15. Productos del curso-taller de matematicas

Fecha: 26/10/16

Sesion: 1/1

Tema: Inauguracién

Propésito: que los asesores-facilitadores reflexionen de
manera colectiva sobre el uso de las TIC en el
mejoramiento de la accién mediadora de los asesores-
facilitadores y su impacto en el aprendizaje de los

alumnos en el area de matematicas.

Evaluacién: Reflexién colectiva

Producto:
Intervenciones de los asesores-facilitadores y la

Directora (transcripcion)

Fecha: 26/10/16

Sesion: 1/2

Tema: Diagndstico inicial

Propésitos: que los asesores-facilitadores elaboren un
ejercicio diagndéstico para reconocer el manejo que tienen
de los contenidos del area de matematicas del programa

“Yo si tengo secundaria”-

Evaluacién: Analisis de los resultados obtenidos por los
participantes después del examen inicial

Producto:

1 formato del examen de opcion miltiple (Anexo 7 de
examen diagnéstico y final de matematicas)

8 examenes de opcion multiple contestados por los
asesores-facilitadores(tabla 9, Anexo 7 de formato de
respuestas contestado, examen de diagndstico de

matematicas)

Fecha:27/10/16

Sesion: 2

Unidad 1 Tema: | Los nimeros
Propésitos:

-Que los asesores-facilitadores participen en la busqueda
de informacion en el internet

que les permita

Evaluacién: El grupo con la ayuda del mediador
corrobora los resultados obtenidos apoyandose en la
guia impresa

Producto:

1 hoja de rotafolios con la nocién de nimero construida y

sus diversas caracteristicas
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conceptualizar la nocién de nuimero y sus diversas

caracteristicas.

Ejercicios para resolver problemas relacionados con la

nocién de nimero y sus caracteristicas y/o o ejercicios de

-A partir de la nocion de numero construida por el grupo, | la guia.

los participantes realizaran diversos ejercicios para

resolver problemas relacionados con estos conceptos.

Fecha: 28/10/16 Evaluaciéon: El grupo con la ayuda del mediador

Sesiones: 3

Unidad 1 Tema: Il Fracciones

Propdésito: que los asesores-facilitadores busquen en la
red recursos que les permitan identificar una fraccion y
reconocer fracciones equivalentes para resolver
problemas con fracciones, reflexionado sobre la utilidad

practicas de las fracciones en la vida cotidiana.

corrobora los resultados obtenidos apoyandose en la
guia impresa

Producto:

1 hoja de rotafolios con ejemplos de fracciones y
fracciones equivalentes y la reflexion sobre la utilidad de
estos conceptos en la vida diaria y/o ejercicios de la guia
ya resueltos

Serie de ejercicios resueltos sobre fracciones

Fecha: 31/10/16

Sesion:4

Tema: Ill operaciones

Propésito: que los asesores-facilitadores busquen en la
red recursos que les permitan identificar que son los
porcentajes y la proporcionalidad directa e inversa para
resolver problemas y reflexionar en donde se utilicen

estas operaciones

Evaluacion: El grupo con la ayuda del mediador
corrobora los resultados obtenidos apoyandose en la
guia impresa

Producto:

1 hoja de rotafolios con la nocion de porcentajes y
proporcionalidad directa e inversa y una reflexion sobre
los problemas de la vida diaria que se pueden resolver
con estas nociones y/o ejercicios resueltos de la guia.
Serie de ejercicios resueltos sobre porcentajes y

proporcionalidad

Fecha: 1/11/16

Sesién:5

Tema: IV Informacion y graficas

Propésito: que los asesores-facilitadores busquen en la
red recursos que les permitan interpretar la informacion
que se presenta en tablas y pictogramas para realizar
operaciones con nimeros decimales, calcular volimenes
de algunos cuerpos, utilizar notacién cientifica e
interpretar colaborativamente graficas de barras y aplicar

el concepto de promedio.

Evaluacién: El grupo con la ayuda del mediador
corrobora los resultados obtenidos apoyandose en la
guia impresa

Producto:

| hoja de rotafolios con tablas y pictogramas para realizar
operaciones con nimeros decimales, calcular volimenes
de algunos cuerpos, utilizar notacién cientifica, que se
presentaron ante el grupo para su interpretar graficas de
barras y aplicar el concepto de promedio y solucién de un
problema de la guia.

Serie de ejercicios sobre informacion y graficas.

Fecha: 3/11/16

Sesion: 6

Tema: V Operaciones avanzadas

Propésito: que los asesores-facilitadores participen en la
resolucion de problemas acerca de operaciones y
aplicaciones de los nimeros con signo, para aprender y
usar el lenguaje algebraico, resolver ecuaciones con una
y dos incognitas y utilizar el teorema de Pitagoras.
reflexionando sobre el uso del lenguaje basico del
algebra y de simbolos matematicos, para que en lenguaje
comin sean capaces de argumentar de manera oral y
escrita la resolucion de problemas cotidianos, de la

ciencia, el arte y la tecnologia.

Evaluacién: El grupo con la ayuda del mediador
corrobora los resultados obtenidos apoyandose en la
guia impresa

Producto:

1 hoja de rotafolios con una reflexiéon sobre cémo se
utiliza en la vida diaria el lenguaje algebraico en la
resolucién de problemas y de simbolos matematicos. La
solucién de algun problema de la guia.

Serie de ejercicios de ecuaciones con una dos incégnitas

resueltos
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Fecha: 4/11/16

Sesion: 7

Tema: VI Elaboracion de banco de ejercicios

Propésito: que los asesores-facilitadores colaboren en
la recopilacion de ejercicios matematicos para conformar
un banco de materiales Utiles en la practica de la
mediacién del CEDCEPGDG.

Evaluacién: Se evalla sobre la recopilacion de las series
de ejercicios, su integracion en un banco, su correccién y
la correcta respuesta de cada uno de los ejercicios

Producto: Banco de ejercicios (Anexo 8). Presentacion
del Banco de ejercicios elaborado por el grupo de manera

colaborativa(100 ejercicios de matematicas)

Fecha: 7/11/16

Sesion: 8

Tema: VIII evaluacion del taller
Propésito:  Que los asesores-facilitadores dialoguen
sobre la importancia de aprender a utilizar el lenguaje
béasico del algebra y de simbolos matematicos, para que
en lenguaje comdn sean capaces de argumentar de

manera oral y escrita la resolucion de problemas

Evaluacion: El mediador evalia los conocimientos
adquiridos por los participantes

Producto:

Un formato del examen final (Anexo 7, de examen
diagnéstico y final de matematicas)

Los 8

facilitadores(Anexo 7 examen final de matematicas) en

examenes finales de los asesores-

formato de examen con respuestas contestados por ellos

cotidianos, de la ciencia, el arte y la tecnologia.

Con relacion a los productos de la evaluacion del curso-taller de
computaciéon. Conclusiones del seguimiento

En relacion a los productos de la evaluacion de este curso-taller, las hojas de
rotafolios, se quedaron a resguardo del mediador, como una de las evidencias del
trabajo dialdgico, reflexivo, colaborativo y participativo de los asesores-facilitadores
asistentes; en tanto que los productos de las practicas realizadas por los asesores-
facilitadores se quedaron resguardadas en su portafolio de evidencias personal de
las computadoras utilizadas en el laboratorio del CEDCEPGdG.

Un aspecto importante que hay que sefalar es que las reflexiones realizadas entre
la Directora, los asesores-facilitadores y el mediador sobre las expectativas de este
curso-taller, como mecanismo que permitiera utilizar las TIC para mejorar la accion
mediadora, fueron una evidencia del didlogo y la reflexibn de los sujetos
involucrados en la problematica, promovido por el investigador, quien ademas ya
formaba parte del equipo de asesores-facilitadores del programa “Yo si tengo
Secundaria”, como prestador del Servicio Social, lo cual corrobora la atencién que
se presto al trabajo desde la metodologia de la investigacion-accion.

Por otra parte, se puede afirmar que la ubicacion de la problemética dentro del
ambito del campo de estudio de la Educomunicacion, también fue atendida en la
medida en que la propuesta intervencion se fundamento en un trabajo dialdgico,
reflexivo, participativo y colaborativo, como se hace evidente no sélo en las hojas

de rotafolios que elaboraron los equipos, los ejercicios y practicas que se
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presentaron ante el grupo para debatir en torno a los temas trabajados; también
cuando se observa que se logré generar una propuesta de intervencion innovadora
debido a que en el CEDCEPGdG no se habia realizado ningun curso de
capacitacion para los asesores-facilitadores y que una de las caracteristicas de este
curso-taller es que se su disefio e implementacién se fundamenté y llevé a cabo
bajo un enfoque educomunicativo, tratando de cubrir con dicho enfoque la falta
de personal profesional docente, a partir de potenciar el uso de aquellas TIC con
su mediacion.

Por eso son relevantes los aportes que se pudieron concretar a partir de esta
propuesta de intervencion (recordemos que a partir de nuestro concepto
pedagodgico de curso-taller como metodologia constructivista) se tenian que
construir productos especificos, como fueron la elaboracion de materiales
didacticos que quedaron a disposicion de la Direccion, para su posterior utilizacion,
en otras capacitaciones: el “Curso Basico de Computacién” (el Power Point de 100
laminas) elaborado conjuntamente entre la Directora y el mediador; los exdmenes
diagnéstico y final, elaborados por el mediador. Del total de los productos de la
evaluacion de este curso-taller hay que aclaran que las hojas de rotafolios
elaboradas por los asesores-facilitadores asistentes a lo largo de todas sesiones,
se quedaron a resguardo del asesor facilitador como evidencias, de que se atendié
al proposito del curso-taller en relacion con la generacion de habilidades de
busqueda y seleccion de informacion en la red por parte de los asesores-

facilitadores concretando su alfabetizacion digital( o reforzamiento para otros).

Conrelacion alos productos de la evaluacién del curso-taller de matematicas.
Conclusiones del seguimiento.

De igual manera, en el curso-taller de mateméticas, las reflexiones hechas en el
momento de la inauguracion del curso entre la Directora, los asesores-facilitadores
participantes y el propio mediador en su calidad de prestador Servicio Social e
investigador, permitieron abrir el debate sobre la importancia del uso del lenguaje
matematico en la vida diaria y la importancia de que las personas recuperen sus
experiencias, saberes para relacionarlos con los conocimientos adquiridos en el
modulo de matematicas del programa “Yo si tengo Secundaria “ y del “Bachillerato

a Distancia”; para resolver problemas cotidianos (aspecto que se relaciona con el
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enfoque de la educacion para la vida y el trabajo) propios del programa de estudios
del INEA-MEVyT, recuperados por el IEDEP.

Por otra parte, la elaboracion del “Banco de ejercicios de Matematicas” (Anexo8)
resueltos, recopilados e integrados, por el propio grupo de asesores-facilitadores
con la supervision y apoyo del mediador, represent6 la evidencia de un trabajo
colaborativo entre el investigador y los sujetos involucrados en la problematica, por
lo que también se puede afirmar que fundamentalmente con este producto,
efectivamente se atendié al enfoque de investigacion-accion en el momento de
realizar la intervencién y el objetivo de lo que es un curso-taller con la metodologia
constructivista aplicada. Porque que el Banco de Ejercicios al ser otro de los
productos de la intervencion, quedé como un recurso mas que se puede utilizar
posteriormente por la comunidad de asesores-facilitadores en su trabajo de
mediacion.

Por ultimo, hay que sefialar que los resultados del examen final se contrastaron con
los resultados del examen diagnostico (tabla 8 versus tabla 9), permitiendo
evidenciar que la intervencion generd un impacto favorable en la poblacion objeto
de estudio, pues el indice de aprobacion del examen diagnadstico fue inferior al 60%;
en tanto que el indice de aprobacion del examen final fue casi del 100%. Lo que da
evidencia concreta de la adquisicién de conocimientos en el &rea de matematicas
por parte de los asesores-facilitadores participantes, situacion que ademas
beneficiar a los alumnos de los programas “Yo si tengo Secundaria” y del
“Bachillerato a Distancia”, corrobora el alcance del criterio de evaluacion de la
implementacion de la propuesta innovadora relacionado con la adquisicion de
conocimientos, tanto en el area de computacion, como en el area de matematicas
por parte de los asesores-facilitadores participantes relacionado al uso de las TIC

como se observa en el siguiente apartado.
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4.2 La evaluacién de todo el proceso de intervencion

Desde una mirada retrospectiva, en este apartado, se presenta una revision critica
del proceso de intervencion educativa que se llevd a cabo en el CEDCEPGAG,
cuyas acciones se concretaron en el disefio, implementacion y evaluacion de una
propuesta de intervencion educativa innovadora denominada “Propuesta de
intervencion para los asesores-facilitadores del CEDCEPGdG?”, la cual se concreto
en el disefio, implementaciéon y evaluacion de dos cursos-talleres; uno de
computaciéon y otro de matematicas que se realizaron durante el periodo de las tres

tltimas semanas de octubre y las dos primeras de noviembre de 2016.

Como se sefialé en el apartado relativo al diagnéstico cualitativo integral que se
realizd, para conocer como se desarrollaban los procesos educativos del programa
“Yo si tengo Secundaria” fue necesario realizar un andlisis del contexto en el que
funcionaba dicho programa en el Estado de Puebla, lo que permitié delimitar la
intervencion Unicamente en el “Centro de Educacion a Distancia Centro Escolar
Profesor Gregorio de Gante”, sitio emblematico en el que inici6 este programay en

donde se contaba con una infraestructura telematica de primera calidad.

Los sujetos en los que se centré la propuesta de intervencién fueron los seis
prestadores de servicio social que participaban como asesores-facilitadores en el
programa “Yo si tengo Secundaria” que en su mayoria eran estudiante del colegio
de bachilleres y del bachillerato del Centro Escolar Profesor Gregorio de Gante, sin
embargo, a propuesta de la Directora también se incorporaron dos asesoras-
facilitadoras del bachillerato a distancia(BAD-UNAM) al curso-taller de

matematicas.

Los dos cursos-talleres se llevaron a cabo en forma presencial, en las aulas y en el
Centro de Computo del CEDCEPGAG, respetando las fechas establecidas en el
cronograma de actividades, usando la infraestructura tecnoldgica(TIC) concebida
para los modelos en linea y a distancia, lo que coloco la intervencion en el campo

de la Educomunicacion.

Para iniciar los trabajos establecidos en plan de accién se presentaron los
resultados del diagnostico integral a la directora del CEDCEPGAG, en los cuales se
evidenciaba que los asesores-facilitadores no contaban con un proceso de
induccién, capacitacion y formacién permanente; lo cual daba lugar a que no

conocieran las caracteristicas del modelo educativo del INEA-MEVyT, practicaran
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un estilo de asesoria tradicionalista, verbalista y unidireccional, ademas de que su

falta de conocimiento en el uso de la computadora y de la plataforma Moodle

repercutia en un uso deficiente de los recursos albergados en las plataformas con
que cuenta el CEDCEPGAG.

A partir de la revision conjunta de estos hallazgos, entre la Directora y el

investigador, se esbozd una estrategia de intervencién que contemplé las

siguientes acciones:

El disefio de un curso-taller de computacion con una duracién de 36 horas,
dirigido a los asesores-facilitadores para capacitarlos en el uso de las
computadoras y la plataforma Moodle, el cual fue impartido y evaluado por
el investigador, quien fungi6 como mediador, utilizando los recursos
didacticos de la presentacion del “Curso Basico de computacion” y sus
practicas elaborado de manera colaborativa entre el investigador y la
Directora.

El disefio de un curso-taller de matematicas elaborado en base al temario de
matematicas del programa “Yo si tengo Secundaria” del INEA, para que los
asesores-facilitadores conocieran los contenidos y trabajaran los ejercicios
gue deben realizar los estudiantes. En este curso-taller se conformé de cinco
capitulos con un total de 32 subtemas, por lo que se dedicaron 40 horas
efectivas de trabajo teorico y practico. Lo que permitié que los asesores-
facilitadores y el mediador colaboraran en la construccion de un banco de
ejercicios a partir de la guia de matematicas, cuya solucion buscé apoyarse
en la red, para resolverlos de manera colectiva reflexiva y colaborativa,
ademas de integrar recursos hipertextuales como complemento de dicha
guia impresa de matematicas del programa.

Ambos talleres incluyeron espacios de reflexion colectiva y analisis de las
practicas mediadoras basadas en el dialogo, la reflexion, la colaboracién, la
participacion y el uso de la plataforma Moodle, con la intension de recuperar
los fundamentos del programa educativo del MEVYT e IEDEP para incidir en
la transformacion de un estilo de mediacién tradicional y libresca, a un estilo
de mediacion dialégica, ocupando las TIC y posibilitando el flujo de
significados en la construcciéon colaborativa de conocimientos, potenciando

el trabajo de ellos ante la falta de profesionales docentes.

104



Por eso los dos referentes tedricos que permitieron fundamentar el disefio de los

talleres fueron la Mediacion y la Educomunicacion:

En el caso de la mediacidn se partié del concepto de mediacion elaborado
por Feurstein (1996) el cual plantea la importancia de incorporar aspectos
relacionados con la autoestima del alumno, la reciprocidad entre el mediador
y el alumno, la intencionalidad y significatividad de las actividades, asi como
su trascendencia y utilidad.

En el caso de la Educomunicacién, se consideré apropiado partir de la
denominada corriente dialdgica, cuyo enfoque caracteriza al hecho
educativo como un acto esencialmente dialégico en el que hay un libre flujo
de significados entre los participantes, cuyos codigos linglisticos
representan el medio a través del cual se establece la relacion entre el
pensamiento y el mundo y donde el conocimiento no es algo dado o
transmitido, sino algo creado a través de un proceso de intercambio,
interaccién, dialogo y colaboracion. Es decir, en nuestra intervencion la
Educomunicacion convergia con la metodologia constructivista empleada en

el desarrollo de los dos cursos-talleres.

Como lo expusimos, la parte de las tareas de seguimiento en la implementacion de

la propuesta de intervencion educativa, se establecieron tres criterios de evaluacion

los cuales tenian sus respectivos indicadores (tabla 11). Para contar con la

informacion derivada del proceso de implementacion en cada uno de los

indicadores, se ocupd la bitdcora como un instrumento de recoleccion de datos, a

partir del cual se recabd y analizé de manera sistematica la informacidén generada

en el proceso de implementacion, cuyos hallazgos se presentan en la siguiente

tabla:
Tabla 16. Hallazgos encontrados en el seguimiento y evaluacion de los dos cursos-talleres
Criterio Instrumento de Indicador Hallazgos encontrados
recoleccion de datos
Realizacion de las Dosificaciones de los - Fecha de realizacion De acuerdo con el registro de
actividades cursos-talleres - Materiales requeridos seguimiento que se hizo del curso-
planeadas en tiempo - Actividades realizadas | taller de computaciéon, se cumplié
y forma con las actividades planificadas en

las fechas establecidas, la
elaboracion, aplicacién y evaluacién
del cuestionario de diagnéstico
estuvo a cargo del mediador. De la
misma manera el “Curso basico de
computacion” en la presentacion de
diapositivas que sirvié como material
de apoyo del curso-taller se cumplié
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ya que su contenido tematico
corresponde a los temas
establecidos en el programa vy
contiene las practicas que cada
equipo  debid realizar. Esta
presentacion estuvo supervisada por
la Directora quien también realizo
algunas  adecuaciones en el
momento de su elaboracion.

De acuerdo a los hallazgos
encontrados en la revision de la
bitacora, se pudo constatar que a lo
largo del curso-taller de matematicas
los asesores-facilitadores, la
directora y el mediador dialogaron en
torno a la importancia de la
capacitacion para mejorar la accién
mediadora  en beneficio  del
desempefio de los estudiantes, asi
mismo se observé que en el gjercicio
de diagnéstico inicial solamente el
50% de los facilitadores tenian
algunas habilidades en el manejo de
la computadora aunque la mayoria
conocia los programa de las cinco
areas del plan de estudios, sin
embargo no accedian al portal del
MEVYT o del INEA para apoyar la
atencion de los alumnos.

Relacién entre las
actividades
disefiadas y el
enfoque
educomunicativo
haciendo uso de las
TIC

Bitacora

- Evidencias del proceso

dialégico, reflexivo,
participativo y
colaborativo en la
construcciéon de

conocimientos.

A lo largo del desarrollo del curso-
taller de computacion se logré que
los participantes se familiarizaran
con el uso del equipo de computo,
para no prescindir de las guias
impresas en el trabajo con los
alumnos, también se fue trabajando
bajo un estilo de mediacion
participativa en donde todos los
integrantes del grupo planteaban sus
dudas, compartian sus
conocimientos y realizaban
conjuntamente los ejercicios 'y
practicas de los materiales y
recursos disefiados para el caso. El
trabajo en equipos y la rotacion de
sus integrantes permiti6 compartir
los cocimientos previos, dialogar con
sus compafieros para hacer las
actividades, exponer los temas y
reflexionar en los procesos que
siguieron para hacerlo, por lo que las
dinamicas de trabajo centradas en la
colaboracion favorecieron el
aprendizaje del grupo, el
reconocimiento de los recursos del
internet y los portales del MEVYT e
IEDEP, como apoyos para la accion
mediadora y los beneficios que el
correo electrénico y las
videoconferencias tienen en el
trabajo con los estudiantes.

En el caso del curso-taller de
matematicas los principales
hallazgos encontrados en el
momento de revisar la bitacora
fueron debido al éxito obtenido en el
curso-taller de matematicas, la
directora decidié integrar a dos
asesores-facilitadores del
Bachillerato a Distancia para que se
reconocieran el estilo de mediacién
propuesto y junto con los asesores-
facilitadores de nivel basico, se
replicara dicho estilo en la atencién
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que se brinda a los estudiantes y se
contara con los conocimientos
bésicos en el area.

Por otra parte, se logr6 que los
participantes en este curso taller
accedieran a los portales del MEVyYT
y de otros sitios de la red para buscar
informaciéon  sobre los temas
tratados, elegir de entre la red
diversos recursos para construir
conceptos basicos del lenguaje
matematico y resolver problemas
matematicos, asi como elaborar un
banco de ejercicios que podian
consultar posteriormente en el
trabajo de mediacién y que ademas
quedara como reservorio para el
CEDCEPGdG.

Para la parte relacionada con el
criterio: la evaluacion de los
conocimientos de computacion y
matematicas adquiridos por parte de
los asesores-facilitadores, se
tomaron en cuenta en el caso del
curso-taller de computacién el
cuestionario de diagndstico, para
contrastarlos con las habilidades
adquiridas en el desarrollo de las
practicas propuestas en el “Curso
basico de computacion”, mientras
que en el caso del curso-taller de
matematicas se tomd en cuenta el
porcentaje de aprobacion del
examen de diagnostico, para
contrastarlo con el porcentaje de
aprobacion del examen final y como
producto final de este curso se
consider6 la elaboracién del Banco
de ejercicios el cual requiri6 de la
seleccion, resolucién y organizaciéon
de los ejercicios por parte del grupo
y del mediador.

Evaluacion de
conocimientos
adquiridos.

los

Examenes

Cantidad de Ejercicios y
practicas

-Niveles de participacion.

-Banco de ejercicios de
matematicas

En relacion a los productos de la
evaluacion de los dos curso-taller,
como las hojas de rotafolios, se
quedaron a resguardo del mediador,
como evidencia del trabajo dialégico,
reflexivo, colaborativo y participativo
de los asesores-facilitadores
asistentes, en tanto que los
productos de las practicas realizadas
por los asesores-facilitadores se
quedaron resguardado en su
portafolio de evidencias la
computadora personal.

Un aspecto importante que hay que
sefialar es que las reflexiones
realizadas entre la Directora, los
asesores-facilitadores y el mediador
sobre las expectativas de los curso-
taller, como mecanismo que
permitiera  utilizar las TIC para
mejorar la accién mediadora, fueron
una evidencia del didlogo y la
reflexién de los sujetos involucrados
en la problematica promovido por el
investigador, quien ademas ya
formaba parte del equipo de
asesores-facilitadores del programa
“Yo si tengo Secundaria”’, como
prestador del Servicio Social, lo cual
corrobora la atencion que se presté
al trabajo de investigacion-accion.
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Por otra parte, se puede afirmar que
la ubicacion de la problematica
dentro del ambito del campo de
estudio de la Educomunicacion,
también fue atendido en la medida en
que la propuesta intervencion se
fundament6 en un trabajo dialégico,
reflexivo, participativo y colaborativo
como se evidencia en las hojas de
rotafolios que elaboraron los equipos
y presentaron ante el grupo para
debatir en torno a los temas
trabajados,

Por otra parte, se logré generar una
propuesta de intervencion
innovadora debido a que en el
CEDCEEPGG no se habia realizado
ningun curso de capacitacion para
los asesores-facilitadores y a que
una de las caracteristicas de este
curso-taller es que se su disefio e
implementacion se fundamenté y
llevé a cabo bajo un enfoque
educomunicativo.

Sobre los productos de la evaluacion
de este curso-taller hay que aclaran
que las hojas de rotafolios
elaboradas por los asesores-
facilitadores asistentes a lo largo de
las sesiones, se quedaron a
resguardo del asesor facilitador
como evidencias de gue se atendio
al propdsito del curso en relacién con
la generacion de habilidades de
blsqueda y seleccién de informacién
en la red por parte de los asesores-
facilitadores.

De igual manera en el curso-taller de
matematicas, las reflexiones hechas
en el momento de la inauguracion del
curso entre la directora, los
asesores-facilitadores participantes y
el propio mediador en su calidad de
prestador  Servicio  Social e
investigador, permitieron abrir el
debate sobre la importancia del uso
del lenguaje matematico en la vida
diaria y la importancia de que las
personas recuperen sus
experiencias, saberes para
relacionarlos con los conocimientos
adquiridos en el area de matematica
del programa “Yo si tengo
Secundaria “ y del “Bachillerato a
Distancia”, para resolver problemas
cotidianos,

aspecto que se relaciona con el
enfoque de la educacion para la vida
propio del programa de estudios del
MEVyYT retomado por el IEDEP.

Productos
elaborados en los
cursos-taller desde
un perspectiva
constructivista

Listado de practicas y
ejercicios

Presentacion en Power
Point

-El total de practicas de
computacion

-Un Banco de 100
ejercicios de
matematicas

Otro aporte que se pudo concretar a
partir de esta propuesta de
intervencion, fue la elaboracién de
materiales didacticos que quedaron
a disposicién de la direccion para su
posterior  utilizacion en  otras
capacitaciones, como fueron el
“Curso Basico de Computacion”
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elaborado conjuntamente entre la
Directora y el mediador con sus
practicas, el objeto de aprendizaje
elaborado por el mediador y otros.

Por otra parte, la elaboracion del
“Banco de Ejercicios de
Matematicas” resuelto por el propio
grupo de asesores-facilitadores con
la supervision y apoyo del mediador,
represent6 la evidencia de un trabajo
colaborativo entre el investigador y
los sujetos involucrados en la
problematica, por lo que también se
puede afirmar que efectivamente se
atendié al enfoque de investigacion-
accion en el momento de realizar la
intervencion.

Otro aspecto que hay que destacar
es que el Banco de Ejercicios quedd
COMmMO un recurso mas que se puede
utilizar  posteriormente  por la
comunidad de asesores-facilitadores
en su trabajo de mediacion.

Conocimientos antes Examenes -Resultados en | Por dltimo, hay que sefialar que los
y después de la examenes iniciales y | resultados del examen final se
intervencion Ejercicios finales contrastaron con los resultados del

eximen diagnodstico, permitiendo
evidenciar que la intervencién
generd un impacto favorable en la
poblacién objeto de estudio, pues el
indice de aprobaciéon del examen
diagnéstico menor del 60%, en tanto
que el indice de aprobacion del
examen final fue casi del 100%. Lo
que de evidencia la adquisicién de
conocimientos en el &rea de
matematicas por parte de los
asesores-facilitadores participantes,
situaciéon que ademas beneficiar a
los alumnos de los programas “Yo
si tengo secundaria” y “Bachillerato a
Distancia”, corrobora el alcance del
criterio de evaluacion de la
implementacion de la propuesta
innovadora relacionado con la
adquisicién de conocimientos, tanto
en el area de computacion, como en
el area de matematicas por parte de
los asesores-facilitadores
participantes

Como resultado del analisis de estos hallazgos podemos comentar que al situar
esta propuesta de intervenciéon en la convergencia que encontramos entre el
modelo de mediacion propuesto por Feurstein y el enfoque dialdgico de la
Educomunicacion para promover el conocimiento del modelo pedagdégico del INEA-
MEVYT (retomado por el IEDEP) y el uso de las TIC, como herramientas de
mediacion en la labor de los asesores-facilitadores, se logré concretar una
propuesta pedagodgica innovadora que ademas de haberse desarrollado de
manera intencional y sistemética la alfabetizacion digital (propia de la

Educomunicacion) llevé a la modificacion de las practicas pedagogicas
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desarrolladas hasta entonces por los asesores-facilitadores del programa “Yo si
tengo Secundaria”, como se demuestra en los hallazgos obtenidos a lo largo del

seguimiento y la evaluacion de la propuesta.

Finalmente podemos decir que la aplicacibn de esta propuesta de
intervencioén, derivo en un tipo de intervencidn caracteristico del paradigma
Critico-Dialectico, en el que se circunscribe la Investigacion-Accion, al momento
de incorporar la realizacion del servicio social en esta propuesta de intervencion y
ubicar al egresado de la LEIP, dentro del grupo de asesores-facilitadores del
programa mencionado; estableciendo asi, una relacién horizontal y de trabajo
colaborativo entre el investigador, la Directora del CEDCEPGdG y el equipo de
asesores-facilitadores que participaron en los cursos; cuyo resultado permitiria
elevar el numero de personas que concluyeron el programa “Yo si tengo
Secundaria” y asi obtener su certificacibn con una buena capacitacidon en

matematicas, apoyandose en las TIC de que dispone el IEDEP.
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Fotografia 5. La conclusiéon de la aplicacion de la propuesta de intervencion. El egresado de la LEIP y los asesores-
facilitadores que participaron en los dos cursos-talleres.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES DEL PDE Y PROSPECTIVA DE MEJORA.

Como parte de las acciones que implemento la Secretaria de Educacion Publica
del Estado de Puebla para abatir el rezago educativo en esta entidad, a finales del
afo 2014 se implement6é una estrategia gubernamental para certificar a 60 mil
personas que no tenian estudios de educacion secundaria, a través de un examen
anico en linea que permitiera valorar las habilidades, afines al perfil del ultimo nivel

de Educacion Basica con que contaban.

Sin embargo, la meta establecida no pudo ser alcanzada, entre otras cosas porque
la mayoria de los sustentantes no llegaban preparados al examen; situacion que
llevd a la misma SEP del estado, a brindar cursos de regularizacion gratuitos en los
Centros de Educacion a Distancia (CED) y los Campus de Universidad a Distancia
(CUD) construidos( desde aquel afio) a lo largo y ancho del territorio estatal, que
hemos definido como edificios tecnoldégicos con TIC en un entorno
educomunicativo; a partir nuestro estudio del decreto de creacion del IEDEP.

En esta coyuntura es en la que se crea el programa “Yo si tengo Secundaria”, con
la idea de prestar servicios educativos de calidad a jovenes y adultos de 15 afios y
mas; que carecen de estos estudios y certificaciones; pasando de ser sélo una
estrategia temporal, a convertirse en uno de los programas educativos prioritarios
del Programa Estatal de Educaciéon a Distancia del Modelo Educativo del IEDEP,
no solo porque su implementacion favorecia el abatimiento del rezago a nivel de
educacién basica, sino también porque representaba una plataforma de despegue
para promover la incorporacion de sus egresados al Bachillerato a Distancia de la
UNAM y posteriormente a una de las carreras universitarias ofrecidas por la UNAM,
BUAP o UnADM en los Centros de Educacién a Distancia (CED) y en los Campus
de Universidad a Distancia (CUD) a través de las TIC ahi instaladas.

La operacion del programa “Yo si tengo Secundaria” del IEDEP, se baso en el
Modelo de Educacién para la Vida y el Trabajo (MEVyYT), el cual se centra en las
necesidades e intereses de los estudiantes para desarrollar competencias
relacionadas con la comunicacion, la solucién de problemas, el razonamiento y la
participacion; partiendo de una perspectiva constructivista que ubica al estudiante
como un ser multidimensional, constructor activo de su propia realidad y

aprendizaje.
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Para apoyar el proceso formativo de los estudiantes en educacion obligatoria del
IEDEP, se creo la figura del asesor-facilitador; cuya labor consiste en modelar y
monitorear el desempefio de los estudiantes de acuerdo con los lineamientos del
INEA-MEVYT, para lo cual se les debe brindar la induccion, formacion inicial y
continua, necesaria para atender a los estudiantes jévenes y adultos inscritos en el

programa de educacion obligatoria: “Yo si tengo Secundaria” y BAD-UNAM.

El motivo que despertd nuestro interés por conocer la manera como se venia
desarrollando este programa fue el hecho de reconocer que su implementacion
resultaba innovadora por estar relacionada con una forma de accion educativa que
ademas de poder utilizar las TIC para hacer frente al rezago educativo, se
fundamentaba en un modelo educativo constructivista, en entornos

educomunicativos.

El acercamiento a esta propuesta educativa se hizo a partir de un diagnéstico de
tipo cualitativo cuyo enfoque desde la investigacion-accidbn nos permitio, en un
primer momento, visitar varias sedes en las que se imparte el programa “Yo si tengo
Secundaria”, para encuadrar el espacio en el que se realizaria la investigacion. Una
vez que se hizo la caracterizacidbn de cada uno de los cuatro centros que se
visitaron, se establecio delimitar el estudio solo en el CEDCEPGAG al ser un
edificio que contaba con conectividad instalada a internet; accesibilidad a diversas
plataformas educativas de la BUAP, la UNAM y la SEP, entre ellas la plataforma
del IEDEP-MEVYT vy a las facilidades brindadas por las autoridades encargadas de
dicho centro.

En un segundo momento del diagndstico disefiamos y aplicamos los instrumentos
de recoleccion de datos que nos permitieron reconocer la realidad de la operacion
del programa en el CEDCEPGdG, asi como comprender la situacién que se vivia
entorno a los procesos educativos. Los hallazgos encontrados dieron cuenta de la
escaza utilizacion de la infraestructura tecnolédgica con que cuenta el CEDCEPGAG,
(como una opcion para contrarrestar la falta de personal docente) debido a que los
asesores-facilitadores del programa “Yo si tengo Secundaria” no recibian la
capacitacion adecuada tanto en el uso de las TIC como en el conocimiento del
programa educativo del IEDEP-MEVyYT, lo que derivd en un estilo de asesoria

tradicionalista y libresca.

113



Tomando en cuenta que el éxito de una propuesta como esta, (la de subsanar la
carencia de personal docente con TIC) no se logra Unicamente con la instalacion
de una infraestructura tecnoldgica educativa de punta; sino que es necesario
asegurar al mismo tiempo la formacién de los asesores-facilitadores como los
anicos y principales agentes encargados de mediar los procesos educativos, resulto
necesario realizar una intervencion desde la perspectiva dialdgica de
Educomunicacion, considerando que la educacién comunicativa es un concepto
que deberia estar implicito en la realidad y la practica del CEDCEPGAG, pues como
plantea Perera, Leopoldo y Vecina:

“Se ha de prestar particular atencion a las principales funciones de las TIC como

instrumentos de mediacion pedagoégica y a sus posibilidades de potenciar el aprendizaje

significativo, la comunicacion interactiva, el aprendizaje cooperado, el trabajo en equipo, la

creatividad y el autoaprendizaje” (Perera, Leopoldo y Vecina, 2013:16).

La estrategia de Intervencion tuvo como eje pedagdgico la capacitacion de los
asesores-facilitadores del CEDCEPGdG a través de dos cursos-talleres: uno de
Computacion basica y otro en el area de Matematicas, los cuales se disefiaron con
una metodologia didactica constructivista, partiendo de las probleméaticas
relacionadas con las actividades de atencion y apoyo a los estudiantes que se
identificaron en el diagnoéstico. Los dos cursos-talleres se llevaron a cabo en forma
presencial, en las aulas y en el Centro de Computo del Centro de Educacion a
Distancia Centro Escolar Profesor Gregorio de Gante y en la seleccion de los
contenidos fueron considerados dos aspectos que deberian manejar los asesores-
facilitadores como la principal y Unica figura mediadora en el proceso de

ensefianza-aprendizaje:

e Una formacion basica en computacion y en el uso de las plataformas tipo
Moodle con que cuenta el IEDEP (INEA-MEVyYT).

e El manejo de los contenidos de aprendizaje del programa de matematicas

en el contexto del “Yo si tengo Secundaria” del modelo educativo del MEVyYT

Por eso la poblacion en que nos centramos fueron los seis asesores-facilitadores

del programa “Yo si tengo Secundaria” que realizaban su servicio social durante el

periodo de agosto a diciembre de 2016, situando la intervencién dentro del campo

de la Educomunicacion, particularmente desde el enfoque de la corriente

Educomunicativa Dialégica; que concibe a la comunicacion y la educacién como
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actividades grupales donde el educador (comunicador) asume un rol de facilitador
y cuya labor busca promover el dialogo, la reflexién, la participacién y la
colaboracién en la construccidn del conocimiento. Elementos que precisamente nos
permitian dar respuesta a la pregunta de investigacion: ¢De qué manera los
asesores-facilitadores del programa “Yo si tengo Secundaria”, al ser la figura
fundamental de mediacion en el proceso de ensefanza-aprendizaje pueden
transitar de una ensefianza libresca y tradicional, a otro tipo de mediacion

innovadora, haciendo uso de las TIC?

Tomando en cuenta gque la estrategia se centré en dos aspectos primordiales: el
uso de TIC y el manejo de los contenidos de aprendizaje del programa de
matematicas en el contexto del modelo educativo del IEDEP-MEVYT, se decidio
denominar a la estrategia de intervencion como una: “Propuesta de intervencion
para asesores—facilitadores del Centro de Educacion a Distancia Centro
Escolar Profesor Gregorio de Gante”, la cual como ya se sefalé se concret6 en
la imparticion de dos cursos-talleres; el curso-taller sobre Contenidos Basicos de
Computacion que se realizo del 10 al 25 de octubre del 2016 con una duracion de
36 horas, y el curso-taller sobre Contenidos del médulo de Matematicas del “Yo si
tengo Secundaria” , que se llevé a cabo del 26 de octubre al 7 de noviembre del

mismo afio con una duraciéon de 40 horas.

Para hacer seguimiento de la implementacion estos cursos-talleres se tomaron en

cuenta los siguientes criterios:

1. La realizacién de las actividades planeadas en ambos cursos-talleres, que se
realizaron en los tiempos y condiciones establecidos, cumpliendo con las
actividades planificadas, como muestran los registros elaborados para el
seguimiento. En el caso del curso de computacion se conto con el material de apoyo
elaborado por la Direccidon en una presentacion de diapositivas atendiendo a los
contenidos tematicos correspondientes a la alfabetizacion digital requerida y el
desarrollo de practicas que se efectuaron de manera colaborativa. Dado el enfoque
constructivista a solicitud del egresado de la LEIP, se priorizaron los ejercicios lo
que generd la ejecuciéon de 43 practicas, que constan en los portafolios de
evidencias de las computadoras ocupadas por los asesores-facilitadores. Gracias
al entorno educomunicativo del CEDCEPGAG se tuvo una computadora exclusiva

para cada participante con acceso a los navegadores de internet para buscar la
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informacion requerida en las practicas, asi como para crear los correos electrénicos

personales.

Para el curso-taller de matematicas se utilizé un examen diagnostico inicial de
opcion multiple que fue elaborado, aplicado y evaluado por el mediador, Io mismo
gue un objeto de aprendizaje para presentar el programa de manera conjunta con
la Directora. También se utilizé6 la red del IEDEP, para consultar y buscar
informacion sobre los temas abordados y acceder al portal del INEA-MEVYT, con
la intencion de que los asesores-facilitadores conocieran los materiales dispuestos
en ella, ademas de enriquecer el trabajo colaborativo con la busqueda de ejercicios
en diversos portales (Academia Vazquez, Canal Julioprofe y Khan Academy) para

conformar colaborativamente un Banco de Ejercicios.

En todas las actividades el investigador-mediador, quien fungié como instructor de
ambos cursos-talleres, actué como responsable de su desarrollo, apoyando la
busqueda de las actividades en internet, asi como la resolucién de todos los
problemas y ejercicios para la conformacion del banco de ejercicios y los productos
obtenidos, tanto en su calidad de investigador, como en su condicién de prestador

de Servicio Social.

2. La relaciébn entre las actividades disefladas y la construccibn de los
conocimientos esperados bajo un enfoque educomunicativo haciendo uso de las
TIC, es posible constatarla en la bitacora del mediador, a lo largo de la

implementacion de los dos cursos-talleres.

En esta bitacora se consideraron como foco de atencion aquellas evidencias que
mostraran el desarrollo de un proceso de construccién del conocimiento basado en
el didlogo, la reflexion, la participacion y la colaboracion, caracteristicas propias del
enfoque educomunicativo. De acuerdo a los hallazgos encontrados en la revision
de la bitacora, se pudo constatar que a lo largo del curso-taller de matematicas los
asesores-facilitadores, la Directora y el mediador dialogaron en torno a la
importancia de la capacitacion para mejorar la accion mediadora en beneficio del
desempeiio de los estudiantes, asi mismo se observé que en el ejercicio de
diagnastico inicial solamente el 50% de los facilitadores tenian algunas habilidades

en el manejo de la computadora aunque la mayoria conocia los programas de los
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cinco modulos del plan de estudios, sin embargo no accedian al portal del MEVyT-
IEDEP o del INEA para apoyar la atencién de los alumnos.

A lo largo del desarrollo del curso-taller de computacion se logré que los
participantes se familiarizaran con el uso del equipo de cédmputo, para no prescindir
de las guias impresas en el trabajo con los alumnos. A propésito, se fue trabajando
bajo un estilo de mediacion participativa en donde todos los integrantes del grupo
planteaban sus dudas, compartian sus conocimientos y realizaban conjuntamente
los ejercicios y practicas de los materiales y recursos disefiados para el caso. El
trabajo en equipos y la rotacion de sus integrantes permiti6 compartir los
conocimientos previos, dialogar con sus compafieros para hacer las actividades,
exponer los temas y reflexionar en torno a los procesos que se siguieron, la
importancia de las dinamicas de trabajo centradas en la colaboracion, el
aprendizaje en grupo, el reconocimiento de los recursos del internet y los portales

del IEDEP(INEA-MEVyYT), como apoyos para la accidbn mediadora.

En el caso del curso-taller de matematicas uno de los principales logros fue
debido al éxito obtenido en el curso-taller de computaciéon, porque la Directora
decidi6 integrar a dos asesores-facilitadores del Bachillerato a Distancia(UNAM)
para que reconocieran el estilo de mediacion propuesto y junto con los asesores-

facilitadores de nivel basico, asumieran un estilo de mediacion innovadora con TIC.

Ademas de esto, se logré que los participantes en este curso-taller accedieran a los
portales del INEA-MEVYT y de otros sitios de la red para buscar informacion sobre
los temas tratados y poder elegir de entre la red diversos recursos para construir
conceptos basicos del lenguaje matematico y resolver problemas matematicos, asi
como elaborar el Banco de Ejercicios que podian consultar posteriormente en el
trabajo de mediacibn y que ademas quedara como reservorio para el
CEDCEPGUG.

3. Para la parte relacionada con el criterio: la evaluacion de los conocimientos de
computacion y matematicas adquiridos por parte de los asesores-facilitadores, se
tomaron en cuenta, en el caso del curso-taller de computacién, el cuestionario de
diagnostico elaborado por el mediador, para contrastarlos con las habilidades
adquiridas en el desarrollo de los ejercicios en el “Curso Basico de Computacién”

efectuando un total 43 practicas. Mientras que en el caso del curso-taller de
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matematicas se tomoO en cuenta el porcentaje de aprobacién del examen de
diagndstico, para contrastarlo con el porcentaje de aprobacién del examen final.
Otro aspecto que se considerd6 como parte de este criterio fue la elaboracion del
Banco de Ejercicios, el cual requirio de la seleccion, solucién y organizaciéon de los
ejercicios por parte del grupo y del mediador, con lo que quedd totalmente resuelta
la guia de matematicas del IEDEP.

Debido a la falta de espacio para integrar en el documento del PDE productos
considerados en la evaluacion de los dos cursos-talleres, como son las hojas de
rotafolios; estos se quedaron a resguardo del mediador, como evidencia del trabajo
dialégico, reflexivo, colaborativo y participativo de los asesores-facilitadores
asistentes, en tanto que los productos de las practicas realizadas por los asesores-
facilitadores quedaron resguardados en el portafolio de evidencias de la

computadora personal de cada participante.

Pero la elaboracion del “Banco de Ejercicios de Matematicas” que se integra como
el Anexo 8, se realizd por el propio grupo de asesores-facilitadores con la
supervision y apoyo del mediador, representé la mejor evidencia de un trabajo
colaborativo entre el investigador y los sujetos involucrados en la problemética, por
lo que también se puede afirmar que efectivamente se atendié al enfoque de
investigacion-accion en el momento de realizar la intervencion y en la solucion de
una guia de matematicas, que hasta el momento no se ocupaba por considerarla

una materia “dificil”.

A manera de conclusion podemos decir que, al abordar la problematica detectada
a partir del paradigma de investigacion Critico-Dialectico nuestra intervencién pudo
desarrollarse bajo un enfoque de la investigacion-accion porque se logro la
participacion colaborativa de los diferentes actores involucrados: la Directora del
CEDCEPGAG, el Egresado de la LEIP y los Asesores-Facilitadores, en una
problemética educativa concreta relacionada con el estilo de mediacion que
realizaban los asesores-facilitadores del programa “Yo si tengo secundaria”, para

su transformacion.

Es importante sefalar que fue durante la etapa de disefio e implementacion de la
propuesta de intervencion, cuando se nos aprobd la realizacion del servicio social

como parte de esta investigacion, lo cual modifico el rol del investigador externo
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(egresado de la LEIP) que se tenia, a uno de miembro de la comunidad de
asesores-facilitadores de este centro educativo. Dicha modificacion en el rol del
investigador permitié realizar todas las reuniones de trabajo con la Directora del
CEDCEPGAG que se hacian necesarias, en las que se compartieron experiencias,
opiniones y sugerencias para mejorar el trabajo del colectivo, planificando

conjuntamente las acciones a seguir.

Por otro lado, consideramos que la estrategia de intervencion que se realizo fue
innovadora, ya que propicio la mejora de la practica educativa de los asesores-
facilitadores a partir de una accion deliberada y planificada, permitiendo que
pasaran de un estilo de mediacién tradicional y libresca a uno innovador, tratando
con el uso de las TIC buscar una forma de llenar la falta de personal profesional
docente con ellos, como el tnico personal “docente”; y porque ademas, no se habia
realizado ningun curso de capacitacion para los asesores-facilitadores bajo un

enfoque educomunicativo.

Un aspecto méas que cabe resaltar es que a lo largo del desarrollo de los dos cursos-
talleres se logré generar estrategias de mediacion que contemplaron el dialogo,
la reflexion, la participacion y la colaboracion como ejes centrales en la construccion
del conocimiento, cuando se cuenta con TIC, apegandose a los rasgos
caracteristicos del ambito de intervencion del enfoque de Educomunicacion
Dialdgica.

Otro aspecto importante a sefialar es que se mejor6 el manejo de los contenidos
del programa de matematicas por parte de los asesores-facilitadores, quienes en el
examen diagndstico solamente alcanzaron el 60% de los aciertos, resultado que se
modificé en el examen final en donde 7 de 8 participantes alcanzé el 100% de

aciertos y solamente 1 participante alcanzo el 90% de aciertos.

Con lo que todo nuestro trabajo tuvo un impacto directo en el nivel de eficiencia del
programa “Yo si tengo Secundaria”, pues de acuerdo con los datos registrados por
la Directora del plantel, a partir de esta intervencion, se elevé en un 25% el
porcentaje de personas que concluyeron su preparacion secundaria, el porcentaje
de aprobacion en el modulo de matematicas aumento al 100% y en consecuencia
se mejoro la certificacion en secundaria del CEDCEPGAG; disminuyendo en 75%

la desercion en el BAD-UNAM, al mes de octubre del 2017, gracias a una optima
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preparacion en la entrevista al entregarnos la liberacion del servicio social(
Anexo010) .

Finalmente cabe mencionar las complicaciones que se presentaron en el desarrollo
de esta propuesta, para plantear las posibles mejoras; una de las principales
problematicas que impedian desarrollar plenamente el trabajo con los asesores-
facilitadores se relaciona con las condiciones reales que los asesores-facilitadores
viven como prestadores servicio social, ya que el tiempo que permanecian
desarrollando esta actividad es insuficiente para atender a la induccion,
capacitacion y formacion continua, minimizando las posibilidades del CEDCEPGdG
de contar con una planta de asesores-facilitadores soélida y permanente. La
alternativa que se encontrd a esta problematica fue la construccion de materiales
didacticos; en ella se enmarcan la elaboracion en Power Point del “Curso Basico
de Computacion” como una presentacion en diapositivas, para que se utilizara
posteriormente aprovechando los recursos y las 43 practicas que se disefiaron. El
banco de ejercicios de mateméticas que quedd como repositorio en el plantel, al
tener la totalidad de los problemas de la guia impresa resueltos representaban un
paso importante. Sin embargo, es conveniente sefialar que estos recursos son
insuficientes ante la gran demanda que el programa “Yo si tengo secundaria” ha
tenido, particularmente en el CEDCEPGAG, por lo que se propuso a la Directora
buscar un mecanismo para retribuir la labor de las asesores-facilitadores y que

permanezcan en el plantel mas alla del servicio social.

Actualmente dicha posibilidad esta siendo manejada partir de un programa del
IEDEP, que intenta hacer autogestion en el programa “Yo si tengo Secundaria”, el
BAD vy los de licenciaturas, en una modalidad de cursos semipresenciales, con la
que, a través de una aportacion como inscripcion y pago de colegiatura, de parte
de los alumnos, se pueda retribuir econdmicamente el trabajo del asesor-facilitador
e irlo perfilando como el futuro profesional docente. Tan necesario también como lo
propone Barbas (2012) en los modelos en linea, sin embargo el riesgo es que se
puede perder la gratuidad del “Yo si tengo Secundaria” y de los programas del
IEDEP y desvirtuar la mediacion educomunicativa entendida como la relacion de
actividad y comunicacion mutua entre el asesor-facilitador y los alumnos para
generar en ellos la capacidad de construir colaborativamente el conocimiento, a

través de intermediacion de las TIC.
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Otro inconveniente que se tuvo fue la falta de tiempo para desarrollar algunas
actividades que proponian los asesores-facilitadores de las otras materias del
programa relacionadas con las TIC, a pesar de que el curso-taller de computacion
tenia una duracién promedio de cuatro horas por sesion se les apoyo en diversas
ocasiones por mas tiempo; pero debido a que los temas de matematicas requerian
mayor dedicacion, ahi se dedicaron sdlo cinco horas por clase, faltando tiempo para
profundizar en temas de fisica, quimica o biologia (mddulo de ciencias naturales)
que estaban relacionados con las matematicas. Sin embargo, no era posible
destinar mas fechas para esto, pues los asesores-facilitadores tenian que atender
a los estudiantes, por lo que se planted a la Directora que en proximas emisiones
se realice la induccion y capacitacion, al inicio del servicio social, antes de que
inicien los cursos con los estudiantes, para que los asesores-facilitadores tengan la
tranquilidad y el tiempo para capacitarse y conocer las caracteristicas propias de la

propuesta curricular contenida en el modelo del INEA-MEVYT y del IEDEP.

Finalmente es conveniente mencionar que esta intervencién solamente se enfoco
en iniciar en el conocimiento, a la alfabetizacion digital y al mejoramiento en el uso
de las plataformas con que cuenta el CEDCEPGAG, con el tnico recurso disponible
(los asesores-facilitadores) como una forma de cubrir con el uso de las TIC la falta
de personal profesional docente; asi como al manejo de los contenidos del modulo
de matematicas, para ellos. Sin embargo, sera necesario hacer mas intervenciones
que consideren la capacitacion en los otros cuatro médulos contenidos en el
programa “Yo si tengo Secundaria”, pues nuestro diagnostico reflejo deficiencias
en la mediacién de ellos, tomando en cuenta que este modelo educativo es integral
y busca desarrollar las habilidades y conocimientos de los jovenes y adultos
inscritos en el mismo; con cinco médulos de conocimiento: Matematicas, Ciencias
Sociales, Vida y Trabajo, Comunicacion y Ciencias Naturales, para con ello incidir
en el mejoramiento de su calidad de vida y en el desarrollo de su propio entorno.
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Anexo 4.

Cronograma del Curso-Taller de Computacion
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Tema IV Power Point
Tema V Internet
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Inauguracién y bienvenida
Diagnostico

Tema | Los nimeros

Tema Il FRACCIONES

Tema Ill Operaciones

Tema IV Informacion y gréficas

Tema V Operaciones avanzadas

Tema VI Elaboracion del banco de ejercicios

TEMA VIl Evaluacion de los trabajos realizados
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Anexo 5. Examen diagnostico del “Yo si tengo Secundaria”
Cuestionario diagnoéstico sobre el programa “Yo si tengo Secundaria” a

asesores-facilitadores

1- ¢ Trabajas en la preparacion de estudiantes adultos, solo del Programa: “Yo si
tengo Secundaria o apoyas en algun otro programa del CEDCEPGdG?

2 - ¢Sabes cuales son las areas del conocimiento que se evallan para que un
estudiante adulto pueda obtener su certificado de Educaciéon Secundaria, en el
programa antes mencionado?

3- ¢Conoces las areas del conocimiento que se evallan para que un estudiante
adulto pueda obtener su certificado de Educacion Secundaria, en el programa antes
mencionado?

4- ¢ Qué areas del conocimiento impartes o son, en la que proporcionas asesorias
0 en las que realizas cursos de preparacion a los estudiantes adultos?

5- ¢ Cual es para ti el area de conocimiento la mas complicada y por qué?

6- ¢ Te apoyas en la Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) que se
encuentran dentro del CEDCEPGdG?

7-Si ¢por qué?, No ¢ Por qué?
8- ¢ Preparas tu curso o asesoria, previamente?

9- ¢ Crees que el uso de la tecnologia educativa te puede hacer un mejor asesor-
facilitador?

10- ¢ Consideras que el uso de las TIC como herramientas para la educacion, te
pueden ayudar a mejorar tu trabajo como asesor-facilitador?

11- ¢En tu trabajo de preparacion de los estudiantes adultos, haces uso de
contenidos que se encuentran en Internet?

12- ;Te consideras preparado en el area de conocimiento en la que apoyas, la
preparacion de estudiantes adultos?

13- ¢ Fuiste capacitado para realizar tu trabajo en el CEDCEPGAG?

14-En términos generales ¢ Consideras que requieres cursos de capacitacion para
desarrollar tu trabajo como asesor-facilitador?

15- ¢ Conoces los contenidos del area de conocimiento de matematicas?

16- ¢ Qué cursos consideras que son los que mas requieres?
a) Computacién b) Mateméticas c) otros
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Anexo 6. Examen diagndstico de computacion.

Evaluaciéon diagndstica de conceptos basicos de computacion y conocimiento del
programa “Yo si tengo Secundaria”
Informacién general: contesta Unicamente en la hoja de respuestas

1 Nombre del curso | Curso basico de computacion y conocimiento del
taller programa “Yo si tengo Secundaria”

2 Desarrollador del | Armando Aparicio Platas

examen
1. ¢Es la memoria en una computadora que se utiliza para acelerar el
proceso, y le permite al procesador tener mas rapido los datos que
necesitamos?
a |CMOS
b |ROM
c |RAM
d |NINGUNA
2. ¢Es el nombre del dominio destinado para aquellas instituciones no
lucrativas que tienen su pagina en internet?
a |.edu
b |.com
c |.org
d |.net

3. ¢, Qué es Word?

a |Esuna hoja de calculo

b |Es un procesador digital

¢ |Es un diccionario que permite verificar la ortografia
d |Es un procesador de palabras
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¢En Word como se crea un archivo nuevo por medio de la barra de

menu?

a | Archivo/Abrir

b |Archivo/Guardar como...
¢ | Archivo/Nuevo

d |Archivo/Enviar a...

¢, Qué es Excel?

a |Es un procesador de palabras

b |Es un editor de presentaciones

c |Es una hoja de célculo que te facilita el manejo de calculos,
graficos, macros, etc.

d |Ninguna de las anteriores

¢, Qué es Internet?

a |Es un programa para configurar las redes

b |[Conjunto de millones de computadoras conectadas entre si y
distribuidas en el mundo entero

¢ | Es un programa para crear presentaciones animadas

d |Es un conjunto de millones de impresoras conectadas entre si y

distribuidas en el mundo entero

¢,Cuadles son los beneficios que se obtienen al utilizar Internet?

a |Se tiene acceso a una variedad de informacion sobre temas
diversos, desde literatura, ciencia, negocios, compras, educacion
y hasta entretenimiento.

b |Se pueden crear documentos mas rapido.

c | Se tiene un mejor control de las hojas de calculo.

d |Se puede configurar una red de una forma més sencilla y rapida.
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8. ¢, Qué es el correo electronico?
a |Esun programa que me permite hacer busquedas en Internet
b |Es un programa que permite crear documentos
c |Es un programa que se puede utilizar para enviar y recibir
mensajes
d |Es un programa que me permite configurar Internet
9. ¢, Cudles elementos debes tener en cuenta para poder entrar a tu
cuenta de correo?
a |Laversion de Internet Explorer y el nombre del usuario
b |ElI nombre del usuario y la contrasefia
c |La contraseia para entrar a Windows
d |Ladireccion IP y la contrasefia
10. |¢Enunacomputadora, es la memoria de acceso aleatorio, denominada
memoria principal y almacena temporalmente informacion de
dispositivos de entrada?
a |CMOS
b |ROM
c |RAM
d |CD
11. |¢Cuantas son las areas del conocimiento que se evalGan para que un

estudiante adulto pueda obtener su certificado de Educacion
Secundaria, en el programa “yo si tengo secundaria?

a 1
b |5
c |3
d |4
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12. |¢Cuales son las areas del conocimiento que se evalluan para que un
estudiante adulto pueda obtener su certificado de Educacion
Secundaria, en el programa “yo si tengo secundaria?

a |Computacion

b |Comunicacion, Ciencias Sociales, Ciencias Naturales,
Matematicas y Vida y trabajo

c |Espafnol, Ciencias y Vida y trabajo

d |Operaciones avanzadas, los numeros, ecuaciones de segundo
grado

13. |¢Cuales de todas las areas del conocimiento, que se evalUan para que
un estudiante adulto pueda obtener su certificado de Educacion
Secundaria, en el programa “yo si tengo secundaria, consideras que
tienen recursos en internet?

a |ninguna
b |una

C |dos

d |todas

14. | ¢Entutrabajo de preparacion de los estudiantes adultos, haces uso de

contenidos que se encuentran en Internet?
a |si
b |no
c |Algunas veces
15. ¢ Consideras que el uso de las TIC (definidas estas, como herramientas

tecnoldgicas para la educacion: internet, computadoras, pizarrones
electrénicos) te pueden ayudar a mejorar tu trabajo como asesor-

facilitador?
a |si

b |no

c |Algunas veces
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¢, Te apoyas en la Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC)
gue se encuentran dentro del CEDCEPGdG?

a |si

b |no

c |Algunas veces
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Anexo 7. Examen de diagnéstico inicial y examen final de mateméaticas

Informacidn general: contesta Unicamente en la hoja de respuestas

1 Nombre del curso | Matematicas
taller
2 Desarrollador  del | Armando Aparicio Platas
examen
1. En la siguiente grafica se muestra el nimero de parejas que asistio,

durante la semana, a las platicas de planificacion familiar en el Centro de
Orientacion Familiar en la colonia central ¢ Cual es el promedio de las
parejas que asistieron a las platicas durante la semana?

numero de parejas

25

20
20

16 16

10

lunes martes miercoles jueves taller

a Promedio 10

b Promedio 1

c Promedio 12

d Promedio 15.6
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¢, Si comparamos 3/2 con 2/4, tendremos que?

a |3/2 es mayor que 2/4

b |3/2 es menor que 2/4

c |3/2 esigual que 2/4

d |NINGUNA

La distancia entre el sol y la tierra es de 149,600,000 kilémetros. ¢ Cual

es la distancia entre el sol y la Tierra expresada en metros?

a |Distancia entre el sol y la tierra 1.496x10''m

b |Distancia entre el sol y la tierra 258 x 10°m

Cc [258x10°m

d |5.4325x10'm

¢, Si comparamos 8/6 con 10/4, tendremos que?

a |8/6 es mayor que 10/4

b |8/6 es menor que 10/4

c |8/6 esigual que 10/4

d |[NINGUNA

¢, Si comparamos 5/8 con 10/16, tendremos que?

a |5/8 es mayor que 10/16

b |5/8 es menor que 10/16

c |5/8 esigual que 10/16

d |[NINGUNA
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Convierte 7896,800,000,000,000 a notacion cientifica

a |7.8968x10%°
b [258 x 10°

c 758x10°

d .789258

¢, Si comparamos 2/3 con 1/6, tendremos que?

a |2/3 es mayor que 1/6
b |2/3 es menor que 1/6
c |2/3esigual que 1/6
d |NINGUNA

Se tienen 2 cubos de madera uno de 1m de lado y otro de 3m de lado.
Con base en el volumen de cada uno, ¢ Cuantas veces mas madera se
requiere para construir el cubo grande?

a |27 veces
b |2 veces
c |3 veces
d |0 veces

¢, Si comparamos 8/16 con 1/2, tendremos que?

a |8/16 es mayor que 1/2
b |8/16 es menor que 1/2
c |8/16 esigual que 1/2
d |NINGUNA
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10. El tanque de gasolina de la camioneta de Marcos tiene una capacidad
de 60 litros. Si le falta 1/6 para estar lleno, ¢cuanta gasolina tiene y
cuanta le falta para llenarse?

a |Tiene 3/2 de tanque y le falta 1/2
b |Tiene 50 litros y le faltan 10 litros para llenarse
C Tiene 2/4 de tanque y le falta ¥ tanque
d |Tiene 6/20 de tanque y le falta %2 tanque
11. En la siguiente serie de equivalencias:
Y%=? 14=3/6="? /8=? /10=8/16
¢, Cuales numeros deben ser los numeradores en las fracciones?
a |[3/2
b (245
C 2/4
d |2

12. Félix tiene un jardin de forma cuadrada de 5 m por lado. Si desea
rodearlo con una malla para protegerlo, ¢Cuanto tiene de area el
jardin?

a |Suarea25m?
b [2m?

c |5m?

d |[10m?

13. | ¢El resultado de la siguiente suma
3/6+1/4 es?
a |[3/2
b |18/24
C 2/4
d |2
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14. | ¢El resultado de la siguiente resta
6/5-4/6 es?
a |[3/2
b [16/30
c 2/4
d |2/8
15. | ¢El resultado de la siguiente resta
4/5-2/4 es?
a |[3/2
b |18/24
C 2/4
d |6/20
16. | ¢El resultado de la siguiente resta
4/5-2/4 es?
a |[3/2
b |18/24
c 2/4
d |6/20
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17.

En la academia de musica “Vivaldi” estan inscritas 150 personas, de
las cuales 30% estudia guitarra, 20% piano, 18% bateria, 22% canto y
10 violin. Calcula el nUmero de personas que estudia cada disciplina. :

a

45 estudian guitarra
30 estudian piano
27 estudian bateria
33 estudian canto
15 estudian violin

50 estudian guitarra
30 estudian piano
20 estudian bateria
33 estudian canto
15 estudian violin

10 estudian guitarra
30 estudian piano
20 estudian bateria
43 estudian canto
150 estudian violin

100 estudian guitarra
3 estudian piano

20 estudian bateria
33 estudian canto

5 estudian violin

18.

En los almacenes El Encanto hay barata de fin de temporadas y el
descuento en todos los articulos es de 20%. Josefina compro los
articulos que se indican a continuacién. ¢, Cuanto pago en total después
de aplicar el descuento?

Blusa $250.00

Pantalon $400.00

Zapatos $550.00

a | $1200.00
b [$960.00
c_1$240.00
d [$100.00
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Las dos soluciones de la ecuacion cuadratica x? + 2x — 24 son

19.
a X1=4
X2=-6
b X1=-2
X2=-3
C X1=9
X2=0
d X1=-9
X2=-9
20. |En una caja con 40 latas de atun hay 5 cuya fecha de caducidad ha

vencido. ¢Cual es la probabilidad de que, al tomar una lata al azar, esta

haya caducado?

a 1/8=0.125=12.5%

b 30/100=0.30=30%

c 1/100=0.01=1%

d 1/36=0.0277=2.77%
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Anexo 8. Banco de ejercicios del curso-taller de matematicas, elaborado
colaborativamente

Ejercicios de Equivalencias

1. ¢,Si comparamos 3/2 con 2/4, tendremos que?

a |3/2 es mayor que 2/4

b |3/2 es menor que 2/4

c |3/2 esigual que 2/4
d |NINGUNA

2. ¢, Si comparamos 3/8 con 1/4, tendremos que?

a |3/8 es mayor que 1/4

b |3/8 es menor que 1/4

c |3/8esigual que 1/4
d |NINGUNA

3. ¢,Si comparamos 8/6 con 10/4, tendremos que?

a |8/6 es mayor que 10/4

b |8/6 es menor que 10/4

c |8/6 esigual que 10/4
d |NINGUNA
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4. ¢,Si comparamos 5/8 con 10/16, tendremos que?

a |5/8 es mayor que 10/16

b |5/8 es menor que 10/16

c |5/8 esigual que 10/16

d |NINGUNA

5. ¢, Si comparamos 2/3 con 1/6, tendremos que?

a |2/3 es mayor que 1/6

b |2/3 es menor que 1/6

c |2/3 esigual que 1/6

d |[NINGUNA

6. ¢,Si comparamos 8/16 con 1/2, tendremos que?

a |8/16 es mayor que 1/2

b |8/16 es menor que 1/2

8/16 es igual que 1/2

o0

NINGUNA

Serie de equivalencias

7. En la siguiente serie de equivalencias:
=7 [4=3/6="? /8=? /10=8/16
¢,Cuales numeros deben ser los numeradores en las fracciones?

a |[3/2
b 2,45
C 2/4
d |2
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Operaciones con fracciones.
Sumas y restas de fracciones

8. ¢ El resultado de la siguiente suma
3/6+1/4 es?
a (32
b [18/24
C 2/4
d |2
9. ¢ El resultado de la siguiente resta
6/5-4/6 es?
a |[3/2
b [16/30
C 2/4
d [2/8

10. | ¢El resultado de la siguiente suma
5/8+4/3 es?

a |47/24
b 18/24
C 2/4

d [2/1

11. | ¢El resultado de la siguiente resta

4/5-2/4 es?
a |[3/2

b [18/24
C 2/4

d |6/20
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Ejercicios de sumas y restas de fracciones

12. Mario y sus amigos Carlos, Jesus y Ernesto, comparten una pizza. Si
la dividen en partes iguales, ¢ Qué parte toca a cada uno? Si Jesus y
Ernesto deciden no comer, pero Carlos come dos partes ¢Qué parte
de la pizza comieron?

a |Tocan 3/2 de pizza a cada uno

b |Tocan 18/24 de pizza

C Tocan 2/4

d |Tocan ¥4 de pizza a cada uno y comieron % de pizza

13. Para preparar una receta de pescado al vino blanco, francisco necesita
1 % de litros de vino, pero en la vinateria solo hay botellas de % litro y
de % de litro.¢ cuantas botellas de cada capacidad debe comprar para
tener el vino necesario ?

a | Debe comprar 3/2 de botellas

b |Debe comprar 2 botellas de 2 litroy 1 de % de litro

C 2/4 de botellas

d |Una botella de un ¥4y otra %

Multiplicacion de fracciones

14. | Si se utilizan 4/6 de un bote de barniz para una puerta ,¢,Qué fracciéon
del bote se necesita para barnizar % de la puerta?

a |3/2 de bote de barniz

b |Se utilizan s6lo18/24

C Se utilizan 2/4, pero sobran 4/6

d |Se necesitan 12/24=1/2 del bote de barniz
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15. El tanque de gasolina de la camioneta de Marcos tiene una capacidad
de 60 litros. Si le falta 1/6 para estar lleno, ¢cuanta gasolina tiene y
cuanta le falta para llenarse?

a |Tiene 3/2 de tanque y le falta 1/2

b |Tiene 50 litros y le faltan 10 litros para llenarse
C Tiene 2/4 de tanque y le falta ¥ tanque

d |Tiene 6/20 de tanque y le falta %2 tanque

16. En la tienda de abarrotes venden paquetes de pan de % de kilogramo.
Si un kilogramo tiene 1000 gramos ¢Cuantos gramos tiene cada
paquete?

a |Cada paquete tiene 300 gramos
b |Cada paquete tiene 1824 gramos
C Cada paquete tiene 240 gramos
d |Cada paquete tiene 750 gramos
17. En la academia de musica “Vivaldi” estan inscritas 150 personas, de

las cuales 30% estudia guitarra, 20% piano, 18% bateria, 22% canto y
10 violin. Calcula el nUmero de personas que estudia cada disciplina. :

a |45 estudian guitarra
30 estudian piano
27 estudian bateria
33 estudian canto
15 estudian violin

b |50 estudian guitarra
30 estudian piano
20 estudian bateria
33 estudian canto
15 estudian violin

C 10 estudian guitarra
30 estudian piano
20 estudian bateria
43 estudian canto
150 estudian violin

d |100 estudian guitarra
3 estudian piano

20 estudian bateria
33 estudian canto

5 estudian violin
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18.

En los almacenes “El Encanto” hay barata de fin de temporadas y el
descuento en todos los articulos es de 20%. Josefina compro los
articulos que se indican a continuacioén. ¢ Cuanto pagé en total después
de aplicar el descuento?

Blusa $250.00

Pantalén $400.00

Zapatos $550.00

a | Pag6 $1200.00

b |Pag6 $960.00

Pagd $240.00

o0

Pagd $100.00

19.

Un grupo de 200 nifios participd durante un afio en un programa para
evaluar la influencia de la musica en el cambio de la conducta. Se
obtuvieron los siguientes resultados:

75% mejoro su forma de relacionarse con los demas.

55% mejoro su aprendizaje de las matematicas.

¢ Cuantos nifios mejoraron su forma de relacionarse y cuantos
mejoraron en matematicas?

a |100 mejoraron su forma de relacionarse
150 mejoraron su aprendizaje de matematicas

b |150 mejoraron su forma de relacionarse
110 mejoraron su aprendizaje de matematicas

c 10 mejoraron su forma de relacionarse
120 mejoraron su aprendizaje de matematicas

d |75 mejoraron su forma de relacionarse
55 mejoraron su aprendizaje de matematicas

Ejercicios de proporcionalidad.

20.

El automdvil de Carlos consume 30 litros de gasolina para un recorrido
de 250 km. ¢Cuéantos litros de gasolina consumira para recorrer 800
km?

a |Consumira 300 litros

b |Consumird 500 litros

c |Consumira 96 litros

d |Consumira 30 litros
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21. En las tortillerias de la colonia “Central” te dan 20 tortillas por $7.00.
¢,Cuantas tortillas podras comprar con $35.00?
a |Se pueden comprar 100 tortillas
b |Se puede comprar 1 tortilla
C | Se pueden comprar 10 tortillas
d |Se pueden comprar 12 tortillas
22. | Si Luis puede guardar 40 figuritas de porcelana en una caja. ¢ Cuantas

cajas necesitara para guardar 240 figuritas?

a |Necesitara 60 cajas
b |Necesitara 600 cajas
c |Necesitara 50 cajas
d |Necesitara 6 cajas

Ejercicios de perimetros y areas

23.

Felipe tiene un jardin de forma cuadrada de 5 m por lado. Si desea
rodearlo con una malla para protegerlo, ¢Cuantos metros de malla
debe comprar?

a

20 metros

2 metros

5 metros

10 metros

24,

¢, Cuantos metros de barda debera construir José para rodear su casa
de forma cuadrada que tiene 9 m por lado

a |20 metros
b |36 metros
c 5 metros

d |10 metros
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25.

La escuela de Tofio tiene forma rectangular. Sus lados mayores miden
20 m cada uno y sus lados menores 12 m cada uno. ¢ Cuanto mide su
perimetro?

a

Su perimetro es de 64 metros

Su perimetro es de 20 metros

Su perimetro es de 12 metros

Su perimetro es de 24 metros

26.

La escuela de Tofio tiene forma rectangular. Sus lados mayores miden
20 m cada uno y sus lados menores 12 m cada uno. ¢ Cuanto tiene de
area la escuela?

a

Su area es de 240 m?

Su area es de 24 m?

Su areaesde 240 m

Su area es de 40 m

27.

Félix tiene un jardin de forma cuadrada de 5 m por lado. Si desea
rodearlo con una malla para protegerlo, ¢Cuanto tiene de area el

jardin?

a |Suéarea 25 m?2
b |2m?

c |5m?

d [10 m?
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Interpretacion de informacion en graficas

28. En los ultimos tres afios, Ricardo ha llevado un registro de los cambios
gue ha experimentado en su estatura y peso. En la siguiente tabla se
especifican los datos que ha registrado

Edad Estatura Peso
17 afos 1.80m 75 kg
18 afios 1.84m 80 kg
19 afos 1.90m 88 kg
20 afios 1.96m 92 kg

Con base en la informacién anterior, indica ¢ entre que edades aumento
mas la estatura?

a |Entrelos 19y los 20 afios

b |Entrelos 10y los 20 afios

c |Entrelos 18 y los 19 afios

d |Entrelos 6y los 20 afios

29. En los ultimos tres afios, Ricardo ha llevado un registro de los cambios
gue ha experimentado en su estatura y peso. En la siguiente tabla se
especifican los datos que ha registrado

Edad Estatura Peso
17 afos 1.80m 75 kg
18 afos 1.84m 80 kg
19 afnos 1.90m 88 kg
20 afios 1.96m 92 kg

Con base en la informacién anterior, indica ¢Cuantos centimetros
aumento entre los 17 y los 20 afios?

a |40cm
b |16 cm
c l1cm
d [4cm
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30.

En los Ultimos tres afios, Ricardo ha llevado un registro de los cambios
gue ha experimentado en su estatura y peso. En la siguiente tabla se
especifican los datos que ha registrado

Edad Estatura Peso
17 aios 1.80m 75 kg
18 afos 1.84m 80 kg
19 aios 1.90m 88 kg
20 afios 1.96m 92 kg

Con base en la informacion anterior, indica ¢, Cuantos kg aumento entre
los 18 y los 20 afios?

a |2Kkg
b |12kg
c |1kg
d |4kg

31.

En el puesto de revistas de Martha se expenden algunos de los diarios
de mayor circulacién en el pais. En la siguiente tabla se muestra el
nuamero de diarios que vendié durante el fin de semana.

Periddico Sébado domingo
Ovaciones 45 60
La Jornada 35 43
Esto 40 45
La Prensa 60 70

Con base en la informacion anterior, ¢ Cual es el diario que mas vendio
Martha durante el fin de semana?

a |Elsol

b |Laprensa

¢ |LaJornada

d |Esto
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32. En el puesto de revistas de Martha se expenden algunos de los diarios
de mayor circulacion en el pais. En la siguiente tabla se muestra el
namero de diarios que vendié durante el fin de semana.

Periodico Sabado domingo
Ovaciones 45 60
La Jornada 35 43
Esto 40 45
La Prensa 60 70
Con base en la informacién anterior, ¢ En cuantos ejemplares aumento
la ventana de La Jornada de sabado a domingo?
a |8diarios
b |20 diarios
c |40 diarios
d |60 diarios
33. En el puesto de revistas de Martha se expenden algunos de los diarios

de mayor circulacién en el pais. En la siguiente tabla se muestra el
numero de diarios que vendié durante el fin de semana.

Periddico Sébado domingo
Ovaciones 45 60
La Jornada 35 43
Esto 40 45
La Prensa 60 70

Con base en la informacion anterior, ¢Cual fue la venta total del

domingo?
a |8 diarios
b |208 diarios

c |40 diarios

d |60 diarios

217




Operaciones de nimeros con decimales:

34. |Josefina fue al mercado a realizar algunas compras. Adquirio 2 litros
de jugo de naranja que le costaron $10.50 cada uno, 3 kilogramos de
manzanas que le costaron $25.00 cada uno y 1 kilogramo de higos que
le costé $35.80. ¢ Cuanto gast6 Josefina en total?

a |Josefina gast6 en total $131.80
b |Josefina gast6 $2

¢ |Josefina gast6 $200.00

d |Josefina gastd $210

35. [Josefina fue al mercado a realizar algunas compras. Adquirié 2 litros
de jugo de naranja que le costaron $10.50 cada uno, 3 kilogramos de
manzanas que le costaron $25.00 cada uno y 1 kilogramo de higos que
le costé $35.80. Si Josefina paga con un billete de $200.00, ¢, Cuanto
le dieron a Josefina de cambio en total?

a |Le dieron de cambio $25.00
b |Le dieron de cambio $68.20
c |Le dieron de cambio $250.00
d |Le dieron de cambio $2.00
36. Para desayunar en la cafeteria de la escuela, Francisco compr6 unas

enchiladas que le costaron $17.50, un café de $4.25 y un pan de dulce
de $3.75 ¢ Cuéanto pago?

a |Francisco gast6 $2.50

b |Francisco gast6 $125.50

¢ |Francisco gast6 $5.50

d |Francisco gast6é $25.50
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37.

Para desayunar en la cafeteria de la escuela, Francisco compro unas
enchiladas que le costaron $17.50, un café de $4.25 y un pan de dulce
de $3.75, Si pago con un billete de $50.00, ¢Cuéanto le dieron de

cambio?

a |Le dieron de cambio $24.50
b |[Le dieron de cambio $3

c |Le dieron de cambio $13

d |Le dieron de cambio $30

Notacion cientifica

38. Convierte 258,000,000,000 a notacion cientifica
a |258
b [2.58x 1011
c [258x10°
d |.258
39. Convierte 7896,800,000,000,000 a notacion cientifica
a |7.8968x101°
b |258 x 10°
c |758x10°
d |.789258
40. Convierte 54325000 a notacioén cientifica

a 258

b 1.16 x 1068

C 258x10°

d 5.4325x107
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41. | Se estima que el radio de Pluton es de 1,160 kilometros. Si un kilébmetro
equivale a 1,000 metros, ¢ Cuanto mide el radio de Pluton en metros?
a |Radio de Pluton=258m
b |Radio de Plutén= 1.16 x 10°m
c |Radio de Plutén 258x10°m
d |Radio de Plutén 5.4325x10"m

42. La distancia entre el sol y la tierra es de 149,600,000 kilémetros. ¢ Cual

es la distancia entre el sol y la Tierra expresada en metros?

a |Distancia entre el sol y la tierra 1.496x10''m
b |Distancia entre el sol y la tierra 258 x 10°m
Cc [258x10°m

d |5.4325x10'm

Calculo del volumen de un cuerpo

43.

Se tienen 2 cubos de madera uno de 1m de lado y otro de 3m de lado.
Con base en el volumen de cada uno, ¢ Cuantas veces mas madera se
requiere para construir el cubo grande?

a

27 veces

2 veces

3 veces

0 veces

44,

Se tienen 2 cubos de plastico uno de 2m de lado y otro de 4m de lado.
Con base en el volumen de cada uno, ¢, Cuantas veces mas plastico se
requiere para construir el cubo grande?

a |2veces
b |1lvez

c |8 veces
d |0 veces
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45.

En la siguiente grafica se muestran las calificaciones que obtuvo Juan
Carlos en los examenes del mes de noviembre. ¢ En qué materias obtuvo
la calificaciéon mas alta y mas baja, respectivamente?

calificaciones

12

10

10
9 9
8
I 7
O I

matematicas espafiol ciencias sociales ciencias naturales taller

(o]

[e)]

S

N

M Serie 1

a La calificacion més alta es espafiol(10) y calificacion méas baja
Ciencias naturales(7)

b La calificacion mas alta es taller(10) y calificacibn mas baja
Ciencias naturales(7)1 vez

c La calificacion mas alta es ciencias (10) y calificacibn mas baja
Ciencias naturales(7)

d La calificacion mas alta es matematicas(10) y calificaciéon mas baja
Ciencias sociales(7)
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46. |En la siguiente grafica se muestran las calificaciones que obtuvo Juan
Carlos en los examenes del mes de noviembre. ¢ Cual fue el promedio
de sus calificaciones en el mes de noviembre?

calificaciones
12
10
10 9 9
8

8 7

6

a4

2

0

matematicas espafiol ciencias sociales ciencias naturales taller
M Serie 1

a El promedio fue de 10

b El promedio fue de 8.6

c El promedio fue de 8

d El promedio fue de 5
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47.

En la siguiente grafica se muestra el nimero de parejas que asistio,
durante la semana, a las platicas de planificacion familiar en el Centro de
Orientacion Familiar en la colonia central ¢, Cuantas parejas asistieron el
martes y el jueves respectivamente?

numero de parejas
25

20
20

16 16
15 14

10

lunes martes miercoles jueves taller

a Martes 12 parejas; jueves 16 parejas

b Miércoles 20 parejas

C Martes 10 parejas; jueves 1 pareja

d Martes 6 parejas; jueves 16 parejas
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48. |En la siguiente grafica se muestra el nimero de parejas que asistio,
durante la semana, a las platicas de planificacion familiar en el Centro de
Orientacion Familiar en la colonia central ¢ Cual es el promedio de las
parejas que asistieron a las platicas durante la semana?

numero de parejas
25
20
20
16 16
15 14
12

10

5

0

lunes martes miercoles jueves taller
a Promedio 10
b Promedio 1
Cc Promedio 12
d Promedio 15.6
49. |Para obtener fondos para su viaje de practicas de la escuela, Miguel y

sus amigos estan rifando una tableta. Si hay boletos y Luis compro 3 de

ellos, ¢cual es su probabilidad de ganar la rifa?

a 3/100=0.03=3%

b 1/100=0.01=1%

c 1/1000=0.001=0.1%
d 30/100=0.30=30%
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50. |Mariay Luisa, juegan el Juego de la oca. Si Luisa tira dos dados, ¢ Cual
es la probabilidad de que los dos caigan en 67?

a 1/100=0.01=1%
b 30/100=0.30=30%
C 1/36=0.0277=2.77%
d 300/100=30=300%

51. |En una caja con 40 latas de atin hay 5 cuya fecha de caducidad ha
vencido. ¢ Cudl es la probabilidad de que, al tomar una lata al azar, esta
haya caducado?

a 1/8=0.125=12.5%

b 30/100=0.30=30%
Cc 1/100=0.01=1%

d 1/36=0.0277=2.77%

Operaciones de numeros con signo negativo:

52. |En el siguiente par de nUmeros escoge la opcion correcta: -7 -3
a Menor que
b igual
c Mayor que
d Ninguna de las anteriores

53. |En el siguiente par de nUmeros escoge la opcion correcta: 4 -2
a Menor que
b igual
C Mayor que
d Ninguna de las anteriores
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54. |En el siguiente par de nUmeros escoge la opcion correcta: -6~ 9
a Menor que
b igual
c Mayor que
d Ninguna de las anteriores
55. |En el siguiente par de nimeros escoge la opcion correcta: 12~ 8

a Menor que

b igual

C Mayor que

d Ninguna de las anteriores

Operaciones de numeros con signo:

56.

En la siguiente tabla se muestran un cuadro comparativo de costos para
obtener el Reporte Especial de Crédito:

Método de | Buro de crédito | Circulo de | variaciéon
entrega credito

Correo $89.00 $82.50 -$6.50
electronico

fax $50.00 $82.20 $32.20
Centro de | $89.00 $82.20 -$6.80
atencion

correo $150.00 $182.20 $32.20
Mensajeria $240.50 $217.20 $0.04

Con base en la informacién anterior,
de los precios.

determina cual fue la variacion total

a La variacion total es de $27.80

b La variacion total es de $20.00

c La variacion total es de $22.00

d La variacion total es de $21.00
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57. |En la siguiente tabla se muestran los precios de varias verduras en los
meses de noviembre y diciembre, asi como la variacion de los mismos:
Verdura Costo Costo variacion
noviembre diciembre
Nopales(kg) $17 $20 $3
Lechuga(pieza) | $12 $10 -$2
Chicharos(kg) | $25 $25 $0
Papas(kg) $24 $20 -$4
Cebolla $15 $20 $5
Con base en la informacion anterior, determina cual fue la variacion total
de los precios entre noviembre y diciembre
a La variacion total es de $2
b La variacion total es de $20
Cc La variacion total es de $22
d La variacion total es de $21
58. |La simplificacion de la expresion: 3x2+8x2-5x?, ¢ es?
a 6X2
b 6X
C 3X
d 8x
59. |La simplificacion de la expresion: -5ax+4b+6ax-7b-2ax, ¢ es?

a 6x?2

b 6X

C 3x

d -ax-3b
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60. |La simplificacion de la expresion: 7xy-3ax+8xy-5ax-3xy, ¢es?
a 12xy-8ax
b 6X
c 3x
d -ax-3b
61. |La simplificacién de la expresion: 6ax2-4by+7ax?+7by-5ax?, ¢es?
a |8ax?+3by
b 6X
Cc 3x
d 8x
62. |La simplificacion de la expresion: 8ax?+3ax?-5ax?, ¢,es?
a |6ax®
b 6X
C 3X
d 8x
Sucesiones
63. |Escribe los términos faltantes en la siguiente sucesion:

24,68, __,_,14]16..

a 6

b 6,1

C 3,6

d 10,12
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64. |Escribe los términos faltantes en la siguiente sucesion:
1,3,6,9,12,15, ,
a 18,21
b 6,2
C 3,1
d 8,16
65. |Escribe los términos faltantes en la siguiente sucesion:
149,16, 25, _,
a 3,9
b 6,8
a 36,49
d 8
66. |Escribe los términos faltantes en la siguiente sucesion:

1,4,16,64, 526, __.

a 1024
b 6
C 3
d 8

Ecuaciones de primer grado

67.

Resuelve la siguiente ecuacion de primer grado:
6d=418

a 1024

b d = 69.66
Cc 418

d 6
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68. |Resuelve la siguiente ecuacion de primer grado:
5y=225
a y =10
b y =45
C y=3
d y=8
69. |Resuelve la siguiente ecuacién de primer grado:
m/8=8
a 64
b 6
Cc 3
d 8
70. |Maria Luisa fue a la jugueteria y realizo compras por $367.00 y pagé con
un billete de $500.00. Como no tenia cambio, la cajera le pidi6 que le
diera $7.00 mas. ¢ Cuanto le debe dar de cambio la cajera?
a $1024.00
b $140.00
c $3.00
d $8.00
71. |Mauricio trabaja en una tienda de camisas y tiene un salario fijjo de

$950.00 semanales, le dan una comision de $15.00 por cada camisa que
vende. La semana pasada cobro $1,400.00¢,Cuantas camisas vendio la
semana pasada?

a 10 camisas

b 6 camisas

C 30 camisas

d 8 camisas
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Ecuaciones con dos incognitas

72. |La entrada al cine cuesta $60.00 para adultos y 40.00 para nifios, si a la
sala 6 entraron 90 personas y la recaudacion fue de $4600.00 ¢ Cuantos
adultos y cuantos nifios entraron?

a 40 nifios y 50 adultos

b 6 nifios y 4 adultos

(o 30 adultos

d 80 nifios

73. |En la panaderia, Lucia compré 40 piezas de pan, si los bolillos cuestan
$2.00 y cada pieza de pan de dulce cuesta $5.00 ¢Cuéantas piezas de
cada uno compro si pag6 $140.00?

a 5 bolillos y 2 piezas de dulce

b 20 bolillos y 20 piezas de dulce

C 2 bolillos y 2 piezas de dulce

d 8 bolillos

74. |Enlabarata de fin de afio, Gerardo compro 15 articulos entre pantalones
y camisas si pagé $4,000.00 en total y cada pantalon le costé $300 y
cada camisa $200.00 ¢ cuantas camisas y cuantos pantalones compro?

a 10 pantalones y 5 camisas

b 2 pantalones y 6 camisas

Cc 30 camisas y 1 pantalén

d 8 camisas
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Teorema de Pitdgoras

75. |La pared de la recamara de Mario tiene forma rectangular y quiere
pintarla tomando dos triangulos separados por una franja diagonal de
color rojo. Las dimensiones de la pared son 4 m en la base y 3m de altura
¢,Cual es la longitud de la franja roja?

a 4 metros

b 2 metros

C 3 metros

d 5 metros de longitud

76. |Para reforzar el porton de la escuela se colocardn dos soleras
diagonales, las dimensiones del porton son 5m en la base y 2m en la
altura ¢ Cual debe ser la longitud de cada solera?

a 5.38 metros de longitud

b 2 metros de longitud

C 3 metros de longitud

d 5 metros de longitud

77. |La ecuacion de encuentro de dos automoviles es: -5(metros/seq)
t=10(metros/ seg) t +10metros
El tiempo t en el que se encuentran ¢,es?

a t=-5seg.

b 0=t

C t= 30 seg

d t=5 metros de longitud
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78. Enla formula a? + b? = c?, despejarb
a b=-5
b C=b
Cc a=c
d b =+/c2 — a2
79. |Enla ecuacion, A = nr?, despeje
a m=A/r?
b =t
C m = 3.14160
d m=A
80. |Factorizar x? — 81
a x-81
b (x+9)(x-9)
C x+10
d m=A
81. |5-Factorizar x2+5x + 6

a X-8

b (x-9)(x-9)

C (x+2)(x+3)
d =X
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82. |En la férmula 50000(4-Tf)=20000(1-4T;) despejar T¢
a Tr—-8
Cc X=2)
d X=+3
83. |En estas vacaciones Juan se ha dedicado a sembrar su huerta. 1/6 con
tomates, % con legumbres y el resto de papas ¢ Que parte del terreno
esta sembrado de papas?
a 1/6
b 5/12
C 2/1
d +3
84. |Factorizar x?+18x + 81
a (x+9)(x+9)
b 15_X_q;
X
(o 2+x/1
d 3X
85. |Las raices de la ecuacién cuadratica x%+5x + 6=0

a X1=9
X2=+9
b X1=-2
X2=-3
c X1=9
X2=0
d X1=2
X2=+9
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Las raices de la ecuacion cuadratica
86. x% —-81
a X1=-9
X2=+9
b X1=-2
X2=-3
c X1=9
x2=0
d X1=2
X2=+9
Las raices de la ecuacion cuadratica
87. |Factorizar x?+18x + 81
a X1=-9
X2=+9
b X1=-2
X2=-3
c X1=9
x2=0
d X1=-9
X2=-9
Las raices de la ecuacion cuadratica
88. x% 4+ 10x + 24
a X1=-4
X2=-6
b X1=-2
X2=-3
c X1=9
x2=0
d X1=-9
X2=-9
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Para preparar una tarta de manzana que alcanza 6 porciones son

89. [necesarios 4 kilos de manzana, % de harina, 2/5 tazas de azucar y %2
barra de mantequilla. Como ya no te alcanza, decidiste preparar una tarta
de 4 porciones ¢ Qué cantidad se necesita?

a 2 kg de azucar

b ¥ de harina

c 8/3 de kg de azucar, ¥2 kg de harina,4/15 de tazas de azlcar y
1/3 de barra de mantequilla

d 1 barra de mantequilla

90. |Factorizar x% + 2x — 24

a (x+6)(x-4)

b |(5-24)>~12

Cc (2+x)/1

d 3x-24

Una pared est& pintada con 3 colores, 2/5 de blanco, ¥4 de azul y el resto
91. |de rojo ¢Qué fraccion esta de rojo?

a 2/5
b 4/15
C 1/3
d 8/3
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Dos estudiantes deciden trabajar durante sus vacaciones, juntos

92. |reciben$1560 por cada 5 dias. Si uno de ellos recibe un pago de $120
diarios ¢,cual es el salario diario de su compafiero? (Solo escribe el valor
nuMErico)

a $25

b $192

c $960

d $83

Una papeleria tenia cierta cantidad de mochilas al inicio del ciclo escolar.

93. |Vendio 8y recibié 79 de la bodega. Después vendio 70 mochilas, en este
momento le quedan 204 mochilas. ¢ Cuantas tenia al principio?
a 25
b 192
Cc 203
d 83
Las dos soluciones de la ecuacién cuadratica x? + 2x — 24 son

94,

a X1=4
X2=-6
b X1=-2
X2=-3
c X1=9
X2=0
d X1=-9
X2=-9
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La familia de Natalia tiene en su jardin 50% de plantas con flores, 40%

95. |de vegetales y 10% de arboles frutales. Si en total tiene 60 plantas

¢ Cuéntas plantas tiene como vegetales?

a -6

b -20

C 24

d 30

Por cortes en el suministro de agua, una pareja solo tendra agua
96. |disponible de su tinaco, cuya capacidad es de 4000 litros. Actualmente

el volumen de agua se encuentra a % de su capacidad total. Si el

consumo diario es 1/20 de la capacidad total del tinaco ¢Para cuantos

dias tendran agua?

a Para 6 dias

b Para 5 dias

c Para 24 dias

d Para 30

De las siguientes propiedades de los niumeros naturales, la que se aplicé
97. |en laigualdad(8+3)+5=8+(3+)5, es:

a De los Residuos

b Distributiva de la multiplicacion sobre la adicion

C Asociativa de la adicion

d Conmutativa de la multiplicacién

A Juan le han regalado $500.00 por su cumpleafios, se compra una
98. |camiseta de $200 e hizo una recarga de $50.00 ¢ Qué porcentaje de su

regalo le queda?

a 100%
b 5%

Cc 50%
d 40%
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Maria trabaja en una tienda departamental y recibe el 8% de las ventas

99. |que realiza ¢ Cuanto tendria que vender, para recibir $1,500.00?

a $15000.00

b $8000.00

Cc $18750.00

d $30000.00

Lucia tiene una tienda de mufiecos de peluche. Si compr6 un lote de
100. | mufiecos con un costo individual de $45 e invirti6 un total de $2,880

¢, Cudl seré el precio al que debe vender cada mufieco, para obtener una
ganancia total de $2567?

a $200.00
b $256.00
Cc $49.00
d $64.00
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Anexo 9. Curso basico de computacion del IEDEP. Guias impresas. Cartas de
aceptacién y liberacion del Servicio Social del CEDCEPGAG
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Anexo 10. Materiales impresos. Cartas de aceptacién y liberacién de Servicio Social
del CEDCEPGdG
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C.P. 72160, Puebla Pue.
Tek 6 200 300 / 01 800 838 4818

EDUCACION DIGITAL

DEL ESTADO DE PUEBLA

“Puebla, 485 anos de su Fundacién”

Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza a 10 de octubre de 2016
Asunto: Carta Aceptacién Servicio Social

Dra. Maria de la Luz Carmen Lugo Hidalgo
Responsable de la Coordinacién de la LEIP
Universidad Pedagégica Nacional
Presente

El que suscribe Lic. Carlos A. Gonzdlez Salgado, Coordinador Estatal del Programa
de Educacién a Distancia , hace constar que el alumno C. Armando Aparicio
Platas, con matricula 120400007 de la licenciatura en Educacién e Innovacién
Pedagdgica de la Universidad Pedagégica Nacional, ha sido aceptado para
redlizar su servicio social en el Centro de Educacién a Distancia Centro Escolar
Profesor Gregorio de Gante, donde se compromete a cumplir con un minimo de
480 horas en el horario establecido de 146:00 a 18:00 de lunes a viernes, asi como
todas las labores que le sean otorgadas a partir del dia 10 de octubre de 2016.

Sin otro particular, le reitero la seguridad de mi mas alta consideracion.

[ ] ellle . 0 O . \

Coordinador Estatal del Programa de Educ

C.c.p. Archivo



IEDEP

13 Poniente 2904, Col. La Paz
C.P. 72160, Puebla Pue.

Tel: 6 200 300 / 01800 838 4818

e it conag ASUNTO: CONSTANCIA DE LIBERACION
DE SERVICIO SOCIAL

Dra. Maria de la Luz Carmen Lugo Hidalgo
Responsable de la Coordinaciéon de la LEIP
Universidad Pedagdgica Nacional

PRESENTE.

El que suscribe Lic. Carlos A. Gonzalez Salgado, Director Académico, hace constar que el
alumno C. Armando Aparicio Platas con matricula 120400007 de la Licenciatura en Educacién e
Innovaciéon Pedagégica, de la Universidad Nacional Auténoma de México, termind
satisfactoriamente su Servicio Social desempefiando el cargo de Apoyo Administrativo cumpliendo
un total de 480 horas en el periodo comprendido del 10 de octubre de 2016 al 18 de agosto del
2017 realizando las siguientes actividades:

1. Cursos de computacion.

2. Asesoria a alumnos de bachillerato a distancia.
3. Difusion de oferta educativa.

4. Seguimiento a alumnos.

Para los usos legales que al interesado convengan se expide la presente a los 12 dias del
mes de octubre del 2017.

ATENTAMENTE:

=== INSTITUTO DE e,
EDUCACION piGITAL

DEL ESTADO
acion DE PUEBLA

Direccion

c.c.p Archivo

v

| www.iedep.edu.mx
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