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Introduccion

El sistema educativo estd conformado por diferentes actores como: las autoridades
educativas, los docentes, estudiantes, familias, sociedad civil, etc. También requiere de
instituciones, leyes, programas, evaluaciones entre otros para el desarrollo de los procesos
escolares. Para lograr que todo funcione de manera integral considero se requieren de
métodos y técnicas de administracion.

En el proceso de toma de decisiones, planificacion, implementacion y control de la accion
educativa, la gestion es utilizada para mejorar un sinfin de procesos. La gestion educativa
implica la organizacion y utilizacion de diferentes recursos que dé como resultado un nivel

de desempefio 6ptimo en las instituciones educativas.

La gestion educativa se compone de dos dimensiones la pedagogica y la administrativa
entre otras (UNESCO, 2011. p. 33) cuyo principio base es la participacion de todas las
partes que conforman el sistema educativo; para lograr involucrar, concientizar y en

algunos casos consensar de tal manera alcanzar los resultados planteados y deseados.

El presente trabajo se desarrolla en las instalaciones de la Escuela Nacional de Proteccion
Civil (ENAPROC), orientada en la formacién de profesionales en materia de proteccion
civil y gestion integral de riesgos. Como cualquier otra instancia educativa esta escuela
requiere de procesos administrativos para su correcto funcionamiento, la gestion educativa

sera el proceso administrativo a utilizar

El Centro Nacional de Prevencion de Desastres (CENAPRED), tiene la atribucién de
coordinar y dirigir a la ENAPROC como instancia administrativa con funciones
académicas y de certificacion, en su oferta educativa tiene la carrera Técnico Basico en
Gestion Integral del Riesgo (TBGIR). En modalidad educacion a distancia, impartida por el
Estado de manera gratuita, su primera generacion inicio periodo escolar en 2014, a la fecha
hay tres generaciones vigentes, las cuales presentan una taza de desercién escolar a

considerar y poca eficiencia terminal.

El tema de interés surge en un primer acercamiento a la poblacién estudiantil, cuando me

fue posible apreciar una cantidad considerable de alumnos que tenian dudas sobre el
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funcionamiento de la carrera, de los procesos de acreditacion de las materias, era lo mismo
en todos los semestres. Tomé la decision de ahondar la busqueda de datos e informacion,
averiguar de qué manera conciben los alumnos el funcionamiento de la educacion a
distancia y como ellos se adaptaban a esta modalidad educativa para lograr un fin, egresar y

obtener su titulo.

El presente trabajo tiene como objetivo documentar el proceso de diagndstico,
implementacién y resultado a la aplicacién de la estrategia de seguimiento a los alumnos

inscritos en la carrera TBGIR.

La investigacion de esta problemaética la realicé por el interés de conocer el porque la
mayoria de los alumno estaban estancados en los dos primero bimestres, particularmente en
el primero; sucede en las tres generaciones de manera persistente. Llevar un registro
histérico del proceso continuo de eficiencia terminal permitird conocer el avance de los
alumnos, para saber la dimension de un problema. A partir de la detencion de la
problematica, planear cambios en busca de mejoras facilitaraa las autoridades pertinentes
tomar las decisiones y acciones necesarias para obtener los resultados esperados que en este

caso es que los alumnos concluyan la carrera.

Para comenzar, realicé un diagnostico a la situacion académica de todos los alumnos
inscritos con las bases de datos y toda la informacion disponible de la carrera, asi, me fue
posible trazar una ruta y armar una estrategia. La intervencion consistié en entablar
contacto con la poblacion estudiantil para obtener respuestas a su inactividad en la

plataforma educativa.

Recibir informacion directa de los alumnos sobre los motivos de abandono a sus estudios
me permiti6 comprender los motivos del abandono total o parcial a la carrera. Con la
intencion de mostrar si la aplicacion de la estrategia generé un impacto en las diferentes
etapas de la carrera todas las respuestas recibidas de los alumnos las he cuantificadas parar

mostrar las tendencias o patrones existentes.

En la actualidad, se desarrolla un creciente interés por los temas abordados en la carrera
TBGIR por su importancia a escala de seguridad mundial. EI programa tiene como objetivo

“Fortalecer la cultura de la prevencion y lograr que la poblacion y personal que se dedica a



labores de Gestion Integral de Riesgos, y aquellas que se asocien con esta, cuenten con las
competencias necesarias para que su labor sea util y efectiva para proteger la vida y el
patrimonio de los mexicanos” (CENAPRED, 2014. p. 3).

Un aspecto a considerar clave de la existencia de la carrera TBGIR es la preparacion que
brinda la carrera en los conocimientos de temas en torno a la reduccion de riesgo de
desastre (RRD) y de la proteccion civil. “Los indices mundiales de riesgo de desastres
apuntan que el desarrollo sostenible de la actividades humanas evitara que haya perdidas

millonarias en desastres y se salvaran miles de vidas” (ONU, 2004. p. 1).

Cada vez es mas dificil ignorar que los cambios climéaticos generan fendmenos naturales o
antropicos, por ejemplo, la falta de prevencion en la construccion de asentamientos
humanos genera alteraciones en el medio ambiente. La gestion integral del riesgo

desempefia un papel importante para prevenir pérdidas econémicas, materiales y humanas.

De ahi que la carrera TBGIR ha sido el objeto de interés de este estudio para ahondar
gracias a la importancia de los temas que imparte en preparacién profesional y técnica,
porque si mas personas se capacitan y se forman como técnicos en la gestion integral del

riesgo se podra reducir riesgos a diferentes escalas.

Para la organizacion y desarrollo del presente trabajo separo la informacion en tres
capitulos. En el primer capitulo “La ENAPROC” incluyo el apartado de justificacion,
detallo los antecedentes historicos, desde la creacion de la Oficina de las Naciones Unidas

(ONU) con respecto al tema de proteccion civil después de la segunda guerra mundial.

El cambio climético y las alteraciones en el medio ambiente por el aumento de la poblacion
mundial modificaron los riesgos en todo el planeta, paso de los desastres por la guerra a los
desastres de fendmenos naturales o antropicos. Las Naciones Unidas convocan
periédicamente a los paises miembros alrededor de temas de los efectos destructivos tanto
de la naturaleza como provocados por la humanidad, asi, crearon la oficina especializada en

materia de RRD, para realizar cumbres en busca de acuerdos y cooperacion internacional.

México acogio las recomendaciones internacionales en su legislacion en materia de RRD,

nuestro pais —al ser miembro de las Naciones Unidas— se ve obligado a cumplir con los



propositos de dar cumplimiento a las metas, objetivos y prioridades a uno de los
documentos oficiales del tema llamado Marco de Sendai.

En este capitulo también expongo los conceptos que forman el marco tedrico sobre la
gestion educativa, para lograr la eficacia escolar y evitar la desercion escolar de una
comunidad estudiantil. También muestro los conceptos referentes en torno la gestion del
riesgo del desastre. En este sentido, Castro (2003) sefiala que “la importancia del marco
teorico radica en ampliar la descripcion del problema”, su principal objetivo, plasmar en el

documento la integracion entre la teoria y la investigacion a realizar (p. 37).

Para la realizacion de este estudio he optado una metodologia mixta me permite describir la
situacion académica de la carrera. Las fuentes principales que use son bases de datos,
encuestas de registro, cuestionario de preguntas abiertas, diagramas fueron algunos de los
instrumentos y técnicas utilizados para la recoleccion de datos para su posterior analisis,
que detallaré en este apartado. Todo lo anterior para comprender la situacion de los

alumnos objeto de estudio, después trazar una estrategia de seguimiento.

En el segundo capitulo de este documento, “Intervencion en la ENAPROC”, expongo la
poblacién objeto de estudio, su composicion académica por generaciones, asi como el
referente de estudio del programa educativo. Continuo con el desarrollo del planteamiento
del problema de estudio, expongo dénde, cuando y cdmo surge.

El andlisis previo me permitira presentar el diagnostico educativo realizado a la poblacion
objeto de estudio, presento una descripcién inicial a la situacion académica por bimestres y
el tiempo que ha trascurrido desde el inicio de periodo escolar en cada generacion. Con esta
informacidn serd posible observar el avance hasta el momento de cada etapa de la carrera
con el objeto de dar un panorama Util y asi comprender la inactividad en la plataforma
educativa o el abandono total de los estudiantes a su formacion, en donde surgiran las

preguntas de investigacion, el objetivo y hipdtesis de este trabajo.

En este mismo capitulo contintio con la exposicion del proyecto de intervencion, después
del diagndstico escolar es posible formular preguntas e hipdtesis, doy una liguera
concepcion de los puntos débiles y areas de oportunidad para explorar, verificar si las

hipotesis son acertadas.



Con la informacion previa trazo una estrategia que consiste en dar seguimiento a los
estudiantes de TBGIR, incluye hacerles llegar a través de un mensaje por correo electrénico
un instrumento de recoleccion de datos, un cuestionario de preguntas abiertas. Hasta el
momento, el tema no se ha abordado en una investigacion previa por lo tanto considero
necesario recabar toda la informacion posible al respecto del abandono de los estudios en la

carrera por parte de los alumnos.

Por ultimo, en este segundo capitulo, detallo el proceso en el seguimiento y los pasos a

seguir en la implementacion de la estrategia, que consta de dos etapas de aplicacion.

En el tercer capitulo, “Alumnos de la ENAPROC”, hago una descripcién del
comportamiento de los alumnos después de analizar sus respuestas y expongo los
principales motivos de la constante falta de actividad en la plataforma educativa o en

algunos casos el abandono.

En el apartado que denominé recoleccion y analisis de datos explico la manera de
organizacion y sistematizacion de los datos recolectados para su posterior andlisis; incluyo
también el esquema general de respuestas agrupadas en cinco principales categorias de las

situaciones de abandono que declararon los alumnos.

El siguiente apartado es de los principales hallazgos de este trabajo. Analizo la informacion
proporcionada por las y los alumnos durante las dos etapas de la aplicacién del proyecto;
las diferencias entre las respuestas obtenidas con sus porcentajes las expongo con ayuda de
graficos y tablas divididas en los seis diferentes bimestres.

En este mismo capitulo incluyo un apartado de alcances. Describo las mejoras obtenidas
con la aplicacion de la estrategia. También, con la ayuda de gréficas, ilustro el namero de
alumnos que lograron avanzar por los bimestres o concluyeron la carrera impulsados por la
intervencion de este trabajo con un diferenciador de antes y después, es decir, el nUmero de

alumnos recuperados con este proyecto.

Para el cierre del documento, el Gltimo apartado es de reflexiones finales formado en tres

momentos. En el primero presentare la discusion que deriva de la elaboracion de este



trabajo, sobre el proyecto de intervencion, el seguimiento a los alumnos y los resultados

obtenidos.

En los resultados descubri una categoria que puedo considerar un hallazgo de este trabajo.
Con la ayuda de diagramas Sankey hago una descripcion de esta respuesta, que por cierto
estaba fuera de las expectativas iniciales de ser un problema que incidiera en los alumnos

para abandonar la carrera de TBGIR.

En un segundo momento, la integracion de mi transito por la licenciatura. Expongo: los
aprendizajes metodoldgicos involucrados para la realizacion este trabajo; las ausencias,
dificultades y retos enfrentados en las diferentes etapas de practicas profesionales y servicio
social; el acompafiamiento en mi aprendizaje por los diferentes actores en mi formacion en

los tres Ultimos semestres en la universidad.

Y, finalmente, en el tercer momento, presento —a modo de introspeccion— las
observaciones de mi experiencia laboral en conjunto con mi formacion universitaria y la
forma como me ayudaron a forjar una identidad profesional como administradora educativa

y como todo propicio a la elaboracidn de este trabajo.



CAPITULO 1

La ENAPROC



Como mencione en el apartado anterior el presente trabajo tiene como objetivo documentar
el logro educativo después de la aplicacion de la estrategia de seguimiento a todos los
alumnos inscritos a la fecha, para verificar si el proyecto de intervencion sirve para elevar

la eficiencia terminal en los alumnos.

He sefialado la manera en como los compromisos internacionales han evolucionado desde
la creacion de oficinas especializadas en el tema de la RRD en las Ultimas décadas. En este
capitulo desagrego como estos acontecimientos historicos influyeron en la toma de

decisiones del gobierno mexicano.

En este primer capitulo expongo la eleccion y construccion del tema objeto de estudio,
también incluyé la justificacion al referente de estudio. Abordo los antecedentes de la
carrera, los cuales he construido a través de rastrear las recomendaciones internacionales
hechas a los Estados miembros de las Naciones Unidas en materia de reduccion de riesgos
de desastres, asi, como las bases juridicas que dieron a la creacion de la ENAPROC y en

consecuencia del TBGIR.

Presento la base tedrica de este trabajo conformada con los conceptos de gestion educativa,
area de interés porque da cabida al tema de interés en este trabajo, el seguimiento del

alumno. También en este capitulo expongo la metodologia utilizada.

Justificacion

La carretera de técnico basico en gestion integral del riesgo esta enfocada en el desarrollo
de habilidades para detectar, prevenir y mitigar riegos, cubrir necesidades en la realidad
social. Esta dirigida para profesionales en el area de proteccion civil, reduccion de riesgo de
desastre a cargo de la ENAPROC.

La presente investigacion se enfocara en describir los principales factores que los alumnos
de la TBGIR han mostrado para abandonar parcial o totalmente sus estudios, la carrera
presenta baja eficiencia terminal en las tres generaciones. Que este trabajo aporte a la toma
de decisiones para la mejora de la eficiencia terminal de las generaciones existentes y se

pueda tomar una mejor ruta para las generaciones venideras.



Por la reciente creacion de la carrera existen pocos documentos de referencia bibliogréafica
por lo tanto este trabajo también aportara como un documento de referencia para
profundizar en el conocimiento y concepcion de las carreras a distancia, asi como de los

temas en torno a la reduccion del riesgo de desastre.

La reduccion de riesgo de desastre es una area que cobra cada dia mas importancia a nivel
mundial, segun el Informe Evaluacion Global (2015b) de la Oficina de las Naciones Unidas
para la Reduccion del Riesgo de Desastres [UNISDR] por sus siglas en inglés, “las pérdidas
economicas causadas por desastres se elevan a un promedio de 250,000 millones y 300,000
millones de ddlares americanos al afio (UNISDR, 2015. p. 50). Los Gobiernos, las
instituciones y la sociedad en general deben generar desarrollo sostenible para el planeta, en
proteccion al medio ambiente es necesario adoptar medidas de seguridad para salvaguardar

vidas y recursos.

Para comprender importancia de la carrera técnica en términos educativos primero quiero
sefialar las recomendaciones internacionales que la Oficina de las Naciones Unidas (ONU)
ha emitido desde la década de los 70, las directrices en el desarrollo de las naciones en la
prevencion de los desastres naturales, la preparacion para casos de desastre y la mitigacion
de sus efectos a traves de planes de accion (ONU, 2002. p. 1).

En el marco internacional de colaboracion la UNISDR (2015a) sostiene que los
gobernantes del mundo deben de pasar de gestionar desastres a la gestion del riesgo del
desastre (p. 5). La diferencia radica en prevenir contingentes futuros, tomar medidas para
aminorar los dafios cuantificados en dinero y en pérdidas humanas. Razén de ser de la
carrera TBGIR, al ser un medio para proporcionar conocimientos, herramientas y
preparacion a toda persona interesada en los temas de la RRD, asi, fortalecer la cultura de la

prevencion y proteccion civil.

Para que las naciones cumplan con el objetivo de salvaguardar la mayor cantidad posible de
victimas de las amenazas naturales o antropicas. Las recomendaciones internacionales
apuntan “Es urgente y fundamental prever el riesgo de desastres, planificar medidas y

reducirlo para proteger de manera mas eficaz a las personas, las comunidades y los paises,



sus medios de subsistencia, su salud, su patrimonio cultural, sus activos socioeconémicos y

sus ecosistemas, reforzando asi su resiliencia” (UNISDR, 2015a. p. 10).

La carrera Técnico Bésico en Gestion Integral del Riesgo considero, cobra importancia al
ser un medio para proporcionar formacion profesional impartida por el Estado sobre el
tema en cuestion a nivel nacional e internacional. La importancia de esta carrera para la
comunidad internacional (los extranjeros también se pueden inscribir a la carrera) es porque
son escasos los programas en temas de proteccion civil impartidos por parte del Estado, de

manera gratuita.

En México la ENAPROC es la unica institucion en proporcionar formacion profesional en
temas de RRD a nivel carrera técnica de manera gratuita. EIl egresado del TBGIR puede
desempefiarse en actividades diversas, por ejemplo, la organizacién de brigadas, apoyar en
tareas de rescate, acciones para atender a la poblacion evacuada, identificar agentes
perturbadores, actuar dentro del marco legal de la proteccidn civil o participar dentro de los
protocolos de alertamiento para atender una emergencia. Todo lo anterior de acuerdo con el

plan de estudios de la carrera.

Los alumnos del TBGIR, al poder identificar riesgos ante el desastre, estan en la posibilidad
de anticipar acciones y reducir los efectos de hechos catastréficos, los técnicos en gestion
integral de riesgo como egresados de la ENAPROC podréan ser sujeto de impacto al ayudar

con sus conocimientos en su entorno inmediato.

El impacto de este programa de estudios para el desarrollo de la cultura de prevencion y
proteccion civil en los operativos de México es determinante para incrementar la toma de
conciencia de los efectos y causas de los desastres sobre la nacion. Segun Narvaez, Lavell
y Perez (2009), se convierten en una accion que se “fundamenta en la cabal identificacion
de los factores del riesgo y de sus caracteristicas particulares, sus procesos de conformacién

o0 construccion, incluyendo los actores sociales involucrados en su concrecion” (p. 10).

Los alumnos egresados serdn personas preparadas para reaccionar ante cualquier
contingencia en reduccion de riesgos. Cada uno sumara esfuerzos y conocimientos para

fortalecer la cultura de la prevencion de manera general. Por todo lo anterior, considero que
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la carrera continGe vigente y disponible para toda persona a fin en proteccion civil o
cualquiera interesada en salvaguardar vidas y patrimonio de la humanidad.

Imaginemos que ocurre un sismo, el deslave de un cerro, inundaciones, tormentas o
cualquier otro fendbmeno sobre una comunidad o ciudad, y que no hay personas capacitadas
cercanas para tomar medidas, acciones, decisiones para salvaguardar vidas o preservar en lo
posible la seguridad de las comunidades, de los inmuebles, de su patrimonio. El impacto
sera aun mayor si no se toman medidas acertadas antes, durante o después por personas

capacitadas mientras el evento transcurre.

De ahi la relevancia de mantener vigente la carrera, por una parte los profesionales al
prepararse profesionalmente y por la otra la comunidad civil en general se benefician de
tener actores que tomen decisiones vitales. Por supuesto que mantener una carrera en
funcionamiento genera administrativamente gastos; recursos econdémicos, materiales y
humanos, y quizd sino mantiene un aprovechamiento académico optimo pudiera ser

cancelada la carrera.

El estudio de la carrera TBGIR es importante por la serie de razones anteriormente
descritas. Por lo tanto, la pertinencia de este trabajo a través del seguimiento a los alumnos
permitird describir y comprender las limitaciones a las que se enfrentan los alumnos
durante su estancia. Para después emprender acciones y lograr un mayor numero de

alumnos complete su formacién profesional.
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Marco tedrico

Dado la mirada central de este trabajo sobre la carrera TBGIR el abordaje teérico
conceptual lo he encaminado por una parte desde el area educativa, su gestion y la
modalidad en que se imparte esta carrera, la educacién a distancia. Y por otra parte algunos

conceptos basicos en torno al tema de la reduccion de riesgo del desastre.

Para empezar, la Reduccion del Riesgo de Desastres (RRD) por concepto se define como
“la reduccion considerable de las pérdidas ocasionadas por los desastres, tanto las de vidas

como las de bienes sociales, econdmicos y ambientales de las comunidades y los paises”.

(UNISDR, 2009. p. 27).

En la préctica se entiende como “reducir el riesgo de desastres mediante esfuerzos
sistematicos dirigidos al analisis y a la gestidn de los factores causales de los desastres, lo
que incluye la reduccién del grado de exposicion a las amenazas, la disminucion de la
vulnerabilidad de la poblacién y la propiedad, una gestion sensata de los suelos y del medio
ambiente, y el mejoramiento de la preparacidn ante los eventos adversos” (UNISDR, 2009.
p. 27).

Algunos de los siguientes conceptos los he tomado de la ley general de proteccion civil
(2016) que expide y decreta las bases de accion entre los distintos 6rdenes de gobierno, asi
como la participacion del sector privado y social en materia de proteccion civil. Para el
efecto de cumplir con las disposiciones de la ley define a la proteccion civil como;

la accidn solidaria y participativa, que en consideracion tanto de los riesgos de origen

natural o antrépico como de los efectos adversos de los agentes perturbadores, prevé la

coordinacion y concertacion de los sectores publico, privado y social en el marco del

Sistema Nacional, con el fin de crear un conjunto de disposiciones, planes, programas,

estrategias, mecanismos y recursos para que de manera corresponsable, y

privilegiando la Gestién Integral de Riesgos y la Continuidad de Operaciones, se

apliquen las medidas y acciones que sean necesarias para salvaguardar la vida,

integridad y salud de la poblacidn, asi como sus bienes; la infraestructura, la planta

productiva y el medio ambiente (DOF: 06-06-2012: 5).
Para abordar el tema de la RRD entenderemos el concepto de fendmeno de acuerdo con su
origen, se clasifican como fendmeno natural perturbador (geoldgicos, hidrometeoroldgicos)

o fendmeno antropogenico (quimico-tecnoldgicos, sanitario-ecoldgicos, socio-
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organizativos) generados por alguna actividad humana y fendémeno astronomico (DOF: 06-
06-2012: 3).

Precisar al riesgo como los “Dafios o pérdidas probables sobre un agente afectable,
resultado de la interaccion entre su vulnerabilidad y la presencia de un agente perturbador”
(UNISDR, 2009. p. 29). Es decir que después de un fendmeno natural o antrépico, siempre
existiran personas damnificadas, servicios basicos dafiados, destruccion en edificaciones,

inmuebles inservibles, es decir, pérdidas materiales en cantidades millonarias.

Ante cualquier riesgo encontramos la posibilidad de un desastre que se entiende como “una
seria interrupcion en el funcionamiento de una comunidad o sociedad que ocasiona una
gran cantidad de muertes al igual que pérdidas e impactos materiales, econémicos y
ambientales que exceden la capacidad de la comunidad o la sociedad afectada para hacer

frente a la situacion mediante el uso de sus propios recursos” (UNISDR, 2009. p. 13).

La prevencion ante un probable riesgo comprende a “un conjunto de acciones y
mecanismos implementados con antelacion a la ocurrencia de los agentes perturbadores,
con la finalidad de conocer los peligros o los riesgos, identificarlos, eliminarlos o
reducirlos; evitar o mitigar su impacto destructivo sobre las personas, bienes,
infraestructura, asi como anticiparse a los procesos sociales de construccion de los mismos”

(DOF: 06-06-2012. p. 4).

Para entrar al tema que le compete al objeto de estudio de este trabajo, la Gestién Integral
del Riesgo (GIR) se comprende como:

El conjunto de acciones encaminadas a la identificacion, andlisis, evaluacién, control y
reduccion de los riesgos, considerandolos por su origen multifactorial y en un proceso
permanente de construccion, que involucra a los tres niveles de gobierno, asi como a
los sectores de la sociedad, lo que facilita la realizacion de acciones dirigidas a la
creacion e implementacién de politicas puablicas, estrategias y procedimientos
integrados al logro de pautas de desarrollo sostenible, que combatan las causas
estructurales de los desastres y fortalezcan las capacidades de resiliencia o resistencia
de la sociedad. Involucra las etapas de: identificacion de los riesgos y/o su proceso de
formacidn, prevision, prevencidn, mitigacion, preparacion, auxilio, recuperacion y
reconstruccion. (DOF: 06-06-2012: 3).

Entonces, estos conceptos le dan sentido a la practica de la prevencion ante un fendmeno de

cualquier tipo que ponga en riesgo a las comunidades y sus habitantes. Es preciso actuar
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inmediatamente para proteger y salvaguardar a las familias junto con su patrimonio. Las
instancias de gobierno deben de informar, orientar y apoyar a la poblacion en general,
también coordinarse junto con el sector privado y social para poner en marcha las acciones
estratégicas ante situaciones de riesgo para lograr minimizar las consecuencias y el impacto

que ha generado el fenébmeno perturbador.

Ahora, con respecto al tema educativo, los estudios sobre los problemas educativos
normalmente demuestran una preocupacion constante porque las instituciones educativas
puedan alcanzar el éxito de los objetivos planeados. Desde la década de los 60 se inici6 una
solida y sistematica linea de investigacion que tiene como objeto el conocimiento de
factores escolares asociados al logro educativo (Martinic y Prado, 2003. P. 93). Desde
entonces, la eficacia Escolar ha llegado a convertirse en la linea de investigacion que aporta

la mejor informacion para optimizar los niveles de calidad y equidad educativas.

Una institucion educativa requiere de ciertos procesos de direccion, orientar para producir
cambios en las practicas al interior de la misma, con el fin inmediato de mejorar los
aprendizajes de los estudiantes. La definicion de Zorrilla (2003) de eficacia se entiende por
“la capacidad de la escuela en lograr que sus alumnos alcancen metas educativas
independientemente de su origen social” (p. 356). El concepto implica, a su vez, la
cobertura del servicio educativo, la permanencia de los alumnos en la escuela, su

promocion de un grado a otro y los aprendizajes reales.

El énfasis por el 6ptimo empleo de los recursos (de todo tipo) para obtener los mejores
resultados es abatir los indices de reprobacién y desercion escolar, aumentar la eficiencia al
no desperdiciar recursos, sin importar de donde provengan estos, ya sean locales, federales,

municipales, o privados.

La escuela no solo incide en el rendimiento de los alumnos, sino que es parte fundamental
para que exista educacion; por ello, expongo el llamado Modelo de los cinco factores
propuesto por Ronald Edmonds, el cual considera que las escuelas son eficaces cuando
(citado en Martinic y Prado, 2003, p. 108).

1. Poseen un liderazgo fuerte.

2. Tienen un clima de altas expectativas en relacion al rendimiento de sus alumnos.
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3. Presentan una atmosfera ordenada sin ser rigida, tranquila sin ser opresiva.
4. Tiene como objetivo prioritario la adquisicion de destrezas y habilidades basicas, y
al que se supeditan las actividades del mismo.

5. Realizan evaluaciones constantes y regulares del progreso de sus alumnos.

En esta definicion tedrica que entrelaza los objetivos de la institucion educativa y también
el logro de los alumnos al finalizar la carrera, coincide en que se destaca la institucion
escolar como la unidad de transformacion educativa; la cultura y la gestion escolar como

factores claves en el mejoramiento y eficacia de la educacion.

De acuerdo al diccionario de la real academia espafiola (2016), el concepto gestionar alude
a llevar adelante una iniciativa o un proyecto, asi como ocuparse de la administracion,

organizacion y funcionamiento de una empresa o actividad econdémica u organismo.

Al incorporar el concepto de gestion escolar dirijo la atencion a los factores que se
encuentran asociados a la direccion de la institucion para su 6ptimo manejo. Para no perder
de vista que existen ciertos procesos administrativos que ayudan a enfrentar los
contratiempos procedimentales presentes en cualquier institucion educativa por citar un

ejemplo, la planificacion, organizacion, direccion y control.

La gestion surge cuando “se genera una relacion del funcionamiento entre la estructura, la
estrategia, los sistemas, el estilo, las capacidades, la gente y los objetivos de la organizacion
en cuestion. (Rama, 2009. p. 120). La articulacion de recursos y objetivos es a traves de 1os
individuos que participan activamente en la institucion. Los modelos de gestion se

fundamentan en la teoria de la accion humana para promover los procesos.

Para la UNESCO la gestion de una organizacion se realiza “como un proceso de
aprendizaje orientado a la supervivencia de una organizacion mediante una articulacion
constante con el entorno” (UNESCO, 1997b. p. 18). En esta vision, la gestion aparece

como un proceso de aprendizaje continuo.

Entonces la gestion supone el ejercicio del mando de acuerdo con un tipo especifico de
pensamiento directivo que guian las decisiones del personal responsable de la institucion

educativa, orientandolos hacia el cumplimiento de la mision institucional.
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Existen criterios diversos al tratar de definir operativamente el concepto de eficiencia
terminal. Primero, permite conocer el nimero de alumnos que termina un nivel educativo
de manera regular (dentro del tiempo ideal establecido) y el porcentaje de alumnos que lo
culminan extemporaneamente. La Secretaria de Educacion Publica [SEP] establece que la
relacion porcentual que resulta de dividir el niamero de egresados de un nivel educativo
determinado, entre el nimero de estudiantes de nuevo ingreso que entraron al primer grado
de ese nivel educativo N cantidad de afios antes™. (SEP, 2013. p. 103).

Asi mismo considera la manifestacion en la cual se expresa el rendimiento en el proceso
escolar, como rentabilidad a la inversion en programas educativos y el uso de los recursos
destinados al mismo. (Camarena, Chavez y Gomez, 2001. S/P). La tasa de eficiencia
terminal es interpretada como la proporcién de alumnos que terminan de manera regular

sus estudios, es decir, en el tiempo normativo.

En el caso exclusivo de este trabajo se entenderd como eficiencia terminal, cuando un
alumno haya transcurrido los seis bimestres con calificaciones aprobatorias
independientemente del tiempo que le tomo para lograrlo ya sea desde un mes hasta los
veinticuatro meses disponibles que permite la norma escolar, por lo tanto se tomara como

un indicador educativo.

El abandono escolar es otro indicador educativo que expresa el nimero o porcentaje de
alumnos que abandonan las actividades escolares antes de terminar algin grado o nivel
educativo. (SEP, 2013. p. 101).
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Antecedentes histdricos de la ENAPROC

Por la reciente creacion de la institucion ENAPROC son pocos los documentos que aportan
sobre el tema de la carrera TBGIR, con este trabajo pretendo colaborar a la referencia
bibliogréafica en el tema. Por lo tanto me di a la tarea de rastrear, recopilar y articular desde
las recomendaciones internacionales hasta la legislacion mexicana con el fin de conformar

este apartado en relacion con la creacion de la Escuela Nacional de Proteccion Civil.

Para llegar a los antecedentes llevo a cabo un proceso de construccién del conocimiento al
combinar los siguientes documentos: en el &mbito internacional la historia desde la creacion
de la Oficina de las Naciones Unidas con los acuerdos de Ginebra, el plan de accion de
Estocolmo, el decenio de internacional de la reduccion del riesgo del desastre, el plan de
Yokohama. Estos documentos llevaron a la creacion de la Oficina de las Naciones Unidas
para la Reduccién del Riesgo de Desastres (UNISDR por sus siglas en ingles), donde
surgieron, el marco de accion de Hyogo y el vigente marco de accion de Sendai,

documentos de referencia mundial para el tema de la RRD.

De los documentos internacionales y sus recomendaciones paso a la legislacién mexicana
como lo es, el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018; incluye México en Paz y México
con Educacién de Calidad, también la Ley General de Proteccion Civil con su Reglamento,

la Ley General de Educacion y el Programa Nacional de Proteccion Civil.

Desde la primera Guerra Mundial, los jefes de Estado de las naciones en conflicto fueron
precisando poco a poco la necesidad de crear una institucién internacional capaz de
acercarse a todos los paises, pero, no estar sujeta a ninguno de estos. Luego de los horrores
del holocausto judio fue evidente la falta de tratados entre naciones para proteger a la
sociedad civil en momentos bélicos. Para cuando término la Segunda Guerra Mundial en
1945, las grandes potencias aliadas firmaron un acuerdo para la creacion de la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU). (Calduch, 1991. p. 2).

La cooperacidn internacional para la solucion de problemas de caracter econémico, social,

cultural y humanitario fue de los objetivos de la creacion la oficina de las Naciones Unidas
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(Calduch, 1991. p. 6). También, fomentar entre los gobiernos el dialogo en temas para

conseguir la paz y la seguridad internacional.

En 1949 en la época de la posguerra se firmaron los acuerdos de Ginebra que sentd las
bases del derecho humanitario moderno, a través de este documento la comunidad
internacional expreso la voluntad para concretar normas de conducta en periodos beélicos.
Asi pues, nace la defensa civil instituida para proteger a quienes no eran parte 0 no podian

intervenir en la actividad armada.

En los protocolos adicionales de los acuerdos de Ginebra fueron enmarcadas las principales
normas destinadas para preservar los derechos de los civiles, es decir, personas que no estén
participando en un acto bélico; personal de asistencia médica, miembros de organizaciones

humanitarias, heridos de combate, prisioneros de guerra, en general proteccion civil.

Fue en la época de la guerra fria cuando un nuevo orden mundial creo nuevas necesidades
industriales que cubrir para satisfacer la demanda de la sociedad. La sobre produccion
industrial aumento la extraccion y transformacion de recursos naturales renovables y no

renovables, generando un incremento en el desecho de residuos.

Con el desarrollo y la transformacion econémica aumento el uso de sustancias quimicas
liberadas al ambiente, el crecimiento demogréfico, los desechos industriales, asentamientos
humanos irregulares, entre otros abusos a la naturaleza generaron cambios en los

ecosistemas.

La oficina de la Naciones Unidas al pendiente de los asuntos sociales y econémicos del
planeta, en 1972 reunid en Estocolmo Suecia a representantes de 113 paises para impartir
conferencias sobre el medio ambiente (ONU, 1989. p. 19), dicha reunién marco un punto
de partida en el desarrollo de la politica internacional del medio ambiente. En esta reunion
se acordd una declaracion que contiene 26 principios sobre el medio ambiente, un plan de

accion y 100 recomendaciones internacionales.

El plan de accion establecido en Suecia fijo los principios comunes para ofrecer a los

pueblos del mundo una guia para preservar y mejorar el medio ambiente. La declaracion de
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Estocolmo fue el comienzo para asentar las bases de la legislacion en temas de preservacion

del medio ambiente a nivel internacional.

Los paises desarrollados crearon sistemas de alerta temprana, salvando miles de vidas a
comparacion de lugares donde no se tenian estos sistemas de alerta. Estas acciones fueron
mostradas al mundo en las reuniones de la ONU, con el ejemplo de tomar medidas de
prevencion salvaria miles de vidas, reducirian damnificados, perdidas sociales vy
econdmicas. En las cumbres internacionales, los paises buscaban la cooperacion, compartir
historia de exito para replicarlas en los paises en vias de desarrollo, con la meta de mejorar
la capacidad de cada pais para mitigar los efectos de los desastres naturales con mayor

eficiencia.

Con cierta periodicidad la oficina de la Naciones Unidas ha realizado conferencias desde la
década de los setenta para examinar avances y proponer nuevas estrategias de accion para
un mundo seguro. De esta manera, 1994 fue celebrada la conferencia mundial sobre la
reduccion de los desastres naturales reunida en Yokohama Japon, donde fueron reconocidas
oficialmente que las pérdidas econémicas y de vidas humanas iban en aumento (ONU,
1994. p. 6). Se establecio que habia que elaborar un programa de accién para el futuro,

adopcidn de politicas y de medidas apropiadas para la reduccion de desastres.

Con la conferencia de Yokohama se abre una oportunidad para todas las naciones del
mundo en especial las subdesarrolladas en mejorar principalmente en cuatro puntos clave;
la prevencion de desastres, la mitigacion de sus efectos, la preparacion y el socorro (ONU,
1994. p. 3).

Los fendmenos catastroficos seguian en aumento al paso de los afios asi como los cambios
climaticos, por lo que en diciembre de 1999, la Asamblea General de la ONU adoptd la
Estrategia Internacional para la Reduccién de Desastres y establecio la Oficina de las
Naciones Unidas para Reduccién de Riesgo de Desastres (UNISDR).

En 2001, se ampli6 el mandato de la UNISDR para que sirviera como centro de
coordinacion dentro del sistema de las Naciones Unidas con la intencién de asegurar la
sinergia entre las actividades de la ONU y las organizaciones regionales para la reduccion
de desastres, en los ambitos socioeconomico y humanitario (ONU, 2002 p. 3).
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Al paso de las décadas y las cumbres convocadas por las Naciones Unidas a nivel mundial,
han mejorado la adquisicion de conocimientos sobre los lugares del mundo donde existe
mayor peligro por actividad sismica, huracanes, ciclones, etc. Contar con toda la
informacidn disponible y ponerla a disposicion para todos los que la requieran sirve para
tomar medidas de prevencion en mucho niveles, por ejemplo, lugares de riesgo donde no
deben asentarse viviendas o sistemas de alerta temprana, atlas de riesgo, etc. En caso de un

fendmeno se pueda actuar con mejores ventajas y menos pérdidas.

En la busqueda constante de implementar politicas publicas del riesgo de desastre en 2005,
168 paises integrantes de las Naciones Unidas suscribieron en Japon, el Marco de accion de
Hyogo, con un periodo de aplicacién del afio 2005 al 2015. En esta reunion los gobiernos
acordaron trabajar en conjunto para prevenir desastres, adoptaron una vision de
conocimientos, habilidades, disciplina y la razén de la humanidad frente al poder de la
naturaleza (UNISDR, 2005. p.23).

El aumento de fendmenos convirtié en tema de interés mundial la Reduccion de Riesgos de
Desastres (RRD). La destruccion y los alcances nocivos de estas Ultimas décadas que
azotaron sobre diferentes poblaciones alrededor del mundo provocaron auge en el
conocimiento sobre los cambios ambientales y las amenazas que provocaban los fenémenos

naturales.

La accion de la UNISDR al convocar a las naciones del mundo alrededor de temas como el
cambio climatico, efectos de las naturalezas, fendbmenos naturales y antropogénicos que de
acuerdo con la Asamblea general de la ONU (1989) “sirven para generar desarrollo social,
compartir historias de éxito y replicarlas en otros paises” (pag.12). De esta manera reunir,
difundir, aplicar conocimientos cientificos y técnicos respecto a causas y efectos de los

desastres ayuda en diferentes proporciones y a mas personas en el mundo.

En la tercera conferencia mundial de las Naciones Unidas sobre la reduccion del riesgo de
desastres celebrada en Sendai Japén, lugar donde se reafirmé la urgente necesidad de
proteger a la poblacion mundial y asi fortalecer la resiliencia. EI marco de Sendai se
convierte en el principal instrumento internacional para el tratamiento de la gestion del

riesgo de desastres a escala mundial hasta la fecha.
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En la actualidad, el marco de Sendai es el plan oficial de la UNISDR para combatir los
estragos de los fendmenos y prevenir pérdidas humanas. Este documento se identifica por
siete metas mundiales y cuatro prioridades a alcanzar para el afio 2030. Los estados deben
adoptar medidas especificas en todos los sectores, en los planos mundiales regionales,
nacionales y locales (ONU, 1989. p. 5).
Prevenir la aparicién de nuevos riesgos de desastres y reducir los existentes
implementando medidas integradas e inclusivas de indole econdmica, estructural,
juridica, social, sanitaria, cultural, educativa, ambiental, tecnoldgica, politica e
institucional que prevengan y reduzcan el grado de exposicion a las amenazas y la
vulnerabilidad a los desastres, aumenten la preparacion para la respuesta y la
recuperacion y refuercen de ese modo la resiliencia. (UNISDR, 2015a:12)
En materia educativa resalto los puntos del Marco de Sendai donde se aborda la
importancia de la educacion implicita para lograr los objetivos del documento. En los
principios rectores se encuentra, “es fundamental incrementar la educacion y la

sensibilizacion publica sobre el riesgo de desastres” (UNISDR, 2015a. p.14)

De igual forma en la prioridad nimero uno describe; “Comprender el riesgo de desastres;
inciso g) Impartir conocimientos mediante la capacitacién y la educacion sobre la reduccion
del riesgo de desastres, en particular usando los mecanismos existentes de capacitacion y

educacién”.

En el inciso L) “Promover la incorporacion de los conocimientos sobre el riesgo de
desastres, incluida la prevencion, mitigacion, preparacién, respuesta, recuperacion y
rehabilitacion en casos de desastre, en la educacién académica y no académica, en la
educacion civica a todos los niveles y en la educacion y formacion profesional” (UNISDR,
2015a. p.16).

Entonces, la educacion en el Marco de Sendai es parte sustancial para alcanzar los objetivos
plateados, también es, una via de acceso al conocimiento en materia de reduccion de
riesgos. EI marco es un compromiso de cooperacion internacional, cada region, cada nacion
se ve comprometida a tomar acciones en busca de cumplir con las recomendaciones
aprobadas en dicho documento, México forma parte de la celebracion en los acuerdos

firmados.
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En México, a partir de la década de los afios 80, para ser exacta el 6 de mayo de 1986 se
publicaron las bases del sistema nacional de proteccion civil, como reaccion al desastre
después del sismo que devasto el centro del pais (DOF: 6/05/1986:4 ). Con el proposito de
dar cumplimiento a las metas, objetivos y prioridades de documentos clave como el marco
de Sendai. Uno de sus principales puntos es procurar el bienestar de la poblacion en

desventaja econémica y social.

Segun la Guia de Prevencion publicada por la Secretaria de Gobernacion [SEGOB] (2010),
establece que “dar respuesta antes, durante y después frente a un evento de magnitudes
destructivas es de crucial importancia para aminorar pérdidas de cualquier indole...” (p. 4).
Entonces la accion encausada en los conocimientos adecuados y oportunos lograra que los
ciudadanos actien oportunamente en momentos cruciales, marcar una diferencia entre la

vida y la muerte frente a cualquier evento de peligro inminente.

Por lo tanto, una nacion al contar con personal capacitado para dar auxilio en cualquier
momento de un fendmeno, ya sea antes o después, requiere de preparacion en temas de

proteccién civil y en torno a la RRD.

En el reglamento de la ley general de proteccion civil define a la cultura de proteccién civil
como “el comportamiento humano que constituye un elemento fundamental de la
Reduccion de Riesgos al anticiparse y responder proactivamente a los Peligros y la
Vulnerabilidad, a través de la adquisicién individual de conocimientos sobre el Riesgo, la
preparacion individual y colectiva mediante practicas y entrenamiento...” (DOF: 06-06-

2012: 2).

Las recomendaciones mundiales apuntan hacia la preparacion de las naciones, sus
instituciones y sus ciudadanos, en suma deben de estar preparados y capacitados para hacer
frente a una situacion de riesgo tanto para prevenir como para actuar mitigando dafios por

eventos naturales o antropicos, trabajar en conjunto para lograr el bien comun.

La Reduccion de Riesgos entra de lleno en el ambito de la Proteccion Civil y para el caso
de Mexico se le conoce de manera normativa y legal como Gestion Integral de Riesgo

(GIR), el tema cobro gran relevancia e inquietante atencion después del sismo de 1985,
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suceso que marco no solo la historia de los miles de afectados, también modifico la manera

de ver los desastres naturales en esta nacion.

El terremoto del 19 de septiembre cambid la comprension de los fendmenos naturales de
gran magnitud y modifico la manera de entender la prevencién como parte importante en el
area desarrollo de tales eventualidades. Después del temblor las miradas internacionales
voltearon a la nacion mexicana y se emprendieron acciones para prevenir perdidas de gran

magnitud en colaboracion con otras naciones.

Dentro de las acciones emprendidas después del sismo de 1985, fue la creacion del Centro
Nacional de Prevencion de Desastres (CENAPRED), fueron tres las iniciativas que
concurrieron para que naciera el 20 de septiembre de 1988 con caracter de 6rgano
administrativo desconcentrado, jerarquicamente subordinado a la Secretaria de

Gobernacion.

La primera iniciativa fue por parte de Japon, pais pionero de la cultura de la prevencion y
proteccion civil, en retribucion a la ayuda prestada por México en territorio nipon en
atencion a un sismo mayor en aquel pais. ElI gobierno japonés brindé apoyo técnico y
econdémico, lo cual sentd las bases de fraternidad y cooperacion bilateral para enfrentar

fendmenos naturales de gran envergadura hasta nuestros dias.

La segunda iniciativa fue de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)
mediante la cesién en comodato del terreno donde se construyd el edificio central, ademas
de proporcionar personal académico y técnico especializado. Finalmente la Secretaria de
Gobernacion aportd los recursos para su operacion. Para dar creacién a las actuales

instalaciones en el centro del pais del CENAPRED, inauguradas el 11 de mayo de 1990.

En el capitulo 111 de la LGPC sobre el Sistema Nacional de Protecciéon Civil. Forma parte
del conjunto de dependencias, el Centro Nacional de Prevencion de Desastres
(CENAPRED), con sustento en los articulos siguientes:

Articulo 23. El Centro Nacional es la institucion técnica-cientifica de la
Coordinacion Nacional de Proteccion Civil encargada de crear, gestionar y
promover politicas publicas en materia de prevencion de desastres y reduccion

de riesgos a través de la investigacion, el monitoreo, la capacitacion y la
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difusion. Tiene entre sus atribuciones, el apoyo técnico al Sistema Nacional,
asi como la integracion del Atlas Nacional de Riesgos, la conduccion de la
Escuela Nacional de Proteccion Civil, la coordinacion del monitoreo y
alertamiento de fenémenos perturbadores y promover el fortalecimiento de la

resiliencia de la sociedad en su conjunto (p. 15).

El CENAPRED tiene la atribucién de coordinar y dirigir a la Escuela Nacional de
Proteccion Civil (ENAPROC), orientada en la formacién de profesionales en materia de
proteccion civil y gestion integral de riesgos. Lugar donde nace la eleccién y construccion

del tema a desarrollar en este documento.

La ENAPROC como instancia administrativa con funciones académicas y de certificacion,
en su oferta educativa tiene la carrera técnica en modalidad a distancia para la formacion
profesional de Técnico Basico en Gestion Integral del Riesgo (TBGIR), programa
educativo que tiene como objetivo “Fortalecer la cultura de la prevencion y lograr que la
poblacion y personal que se dedica a labores de Gestion Integral de Riesgos, y aquellas que
se asocien con esta, cuenten con las competencias necesarias para que su labor sea util y

efectiva para proteger la vida y el patrimonio de los mexicanos”. (CENAPRED, 2014: p. 3).

Para la explicacion de los sustentos legales de la ENAPROC, desarrollo en dos vertientes
explicativas, la primera en materia de proteccion civil y la segunda en aras de la educacion

para darle vida a los planes y programas que nacen dentro de la institucion.

La primera iniciativa que da sentido al surgimiento del programa del TBGIR converge del
Plan Nacional de Desarrollo (PND 2013-2018), con fundamento en el articulo 26 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. En dicho plan se establecen los
ejes rectores del Estado Mexicano, es el 6rgano rector que fija los objetivos, estrategias y
prioridades para el desarrollo integral y sustentable de todo el pais. En el mismo se

establecen cinco metas nacionales:

l. México en paz

Il. México incluyente

II. México con Educacion de Calidad
IV.  México prospero
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V. México con responsabilidad Global

En el siguiente cuadro desarrollo la ruta de creacion del programa educativo TBGIR para

ejemplificar y lograr la completa compresion de este apartado.

Esquema 1. Antecedentes juridicos

Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos

I
I Marco de Sendai

* LeyGeneral
de Proteccidon
Ciwil

.

Con su
reglamento

s PlanNacional
- de Desarrollo

Programa Macional de
Proteccion Civil
2014-2018

Acuerdo creacion

EMAFROC.

I

I

M éxico en Paz

Programa Nacional de
Proteccion Civil

s LeyGeneral
b de Educacion

Fuente: Elaboracidn propia con base en la legislacién mexicana en materia de planeacion, politica educativa y de proteccion civil.

El quehacer de la ENAPROC, por tanto, se alinea con dos de las cinco principales metas

que se intersectan entre si, estas son: México en Paz y México con Educacién de Calidad.

Sobre la meta de México en Paz

En esta meta nacional se establece; es prioritario procurar la proteccion, asistencia y auxilio
para toda la poblacién (SEGOB, 2012. p. 37). Después se desprende del aparato normativo
establecido mediante la Ley de General de Proteccion Civil. Esta considera a la Gestion
Integral del Riesgo como eje de actuacidn para la prevencion de desastres causados por

fendmenos naturales y antropicos, resalta al concepto como medular y transversal a toda la

Ly

I

México con

educacion de calidad

lineas de accion

Con susobjetivos y

—

v Carrera
TBEGIR

formacion, logistica y de respuesta en el pais cuando se trata de proteccion civil.
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En el Capitulo IX de la LGPC establece las bases de la Escuela Nacional de Proteccion

Civil en Capacitacion, Acreditacion y Certificacion mediante los siguientes articulos:

Articulo 49. La Escuela Nacional de Proteccion Civil es una instancia dependiente de
la Coordinacion Nacional por conducto del CENAPRED, orientada a la formacion
sistemética e institucionalizada de capital humano, a través de la capacitacion,
actualizacion y especializacion de materias tedricas y practicas. Tendra como funcion
la acreditacion y certificacion de las capacidades de personas fisicas y morales que
ofrezcan y comercialicen servicios de asesoria y capacitacion en los temas
relacionados con proteccion civil, sin perjuicio de que existan otras instancias de
acreditacion y certificacion dentro del sistema educativo nacional. (p.20).

Articulo 50. La estructura, organizacidon y operacion de la Escuela Nacional de
Proteccién Civil se especificard en las disposiciones normativas que para tal efecto
emita la Coordinacion Nacional. Que recoja la gestion de los servicios de emergencia
del pais, extendida a todos los niveles de la sociedad e involucrando a todos los
posibles actores de accion (p, 20).

Asimismo, en las disposiciones generales del reglamento de la Ley General de Proteccion
Civil (2014), en el capitulo VI para la Escuela Nacional de Proteccion Civil. Los siguientes

articulos de dicha ley son pertinentes porque especifica la competencia educativa de la

escuela:

Articulo 22. La ENAPROC es una instancia administrativa dependiente de la

Coordinacion Nacional, por conducto del Centro Nacional de Prevencién de Desastres,

con funciones académicas y de certificacion de capacidades en materia de Proteccién

Civil y Prevencion de Desastres en el marco del Sistema Nacional de Competencias

(p. 7).
Entonces, la ENAPROC prestara servicios educativos en la modalidad escolarizada, en
términos de las disposiciones aplicables y en el marco de las bases de coordinacion que
suscriban la Secretaria de Educacion Publica. Asimismo, la certificacion por estandares se
llevara a cabo a través del Fideicomiso de los Sistemas Normalizado de Competencia
Laboral y de Certificacion de Competencia Laboral.

Articulo 23. La estructura, organizacion y operacion de la ENAPROC se regira por los

lineamientos que para tal efecto emita la Coordinacidon Nacional, de conformidad con

lo que establece el articulo 50 de dicha Ley y demas disposiciones juridicas aplicables
(p.7).
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Estos ultimos articulos son aspectos normativos, detonan la importancia y el carécter
académico, autoriza a la ENAPROC brindar servicio e instruccion a las personas

interesadas en educarse en la cultura de la prevencion.
Programa Nacional de Proteccion Civil (PNPC)

En cumplimiento con lo dispuesto en los articulos 25 y 26 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, se encuentra el Programa Nacional de Proteccion Civil
(PNPC), propone alcanzar seis objetivos encaminados a fomentar la accion preventiva en la
gestion integral de riesgos, desde el objetivo nimero uno, con el fin de mitigar los dafios
provocados por fendmenos naturales. En sus lineas de accion se establece en el punto
namero 1.1.4, reestructura los esquemas educativos mediante la incorporacién y promocion

de estrategias enfocadas a la prevencion.

En el objetivo niumero 2, instruye a fortalecer la cultura de la proteccion civil mediante la
vinculacién nacional e internacional, También el PNPC dio cabida a la construccion de la
carrera, con las siguientes instrucciones de sus numerales en las lineas de accion: 2.3,
formar y acreditar recursos humanos para el servicio de la poblacion en la GIR; el punto
2.3.1, estipula formar recursos humanos en la gestion integral de riesgos por medio de la

Escuela Nacional de Proteccion Civil.

De la misma manera en el punto 2.3.2, para desarrollar contenidos educativos de gestion
integral de riesgos con lenguaje incluyente. Y por altimo en el punto 2.3.3, sefala
implementar los programas de estudio de la Escuela Nacional de Proteccion Civil.

México con Educacion de Calidad

Para entrar en materia educativa dentro del Plan Nacional de Desarrollo, en las metas
nacionales: a México con Educacion de Calidad que en su objetivo 3.1. Desarrollar el
potencial humano de los mexicanos con educacion de calidad, junto con sus estrategias

clarifica el camino a alcanzar en la ENAPROC.

Para la adquisicion de conocimiento, el Art. 2° Ley General de Educacién: “la educacion es
medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura; es proceso permanente

que contribuye al desarrollo del individuo y a la transformacion de la sociedad, y es factor
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determinante para la adquisicion de conocimientos y para formar a mujeres y a hombres, de
manera que tengan sentido de solidaridad social”. El sistema educativo en su caracter de
responsable social, debe procurar su participacion activa en todos los sectores de la
poblacion (UNESCO, 1997a, p.11). Por lo tanto, si partimos de lo que dicta el articulo
segundo de la ley de educacidon junto con lo que dice la UNESCO, si la educacion entra en
todos los aspectos de la vida humana para transmitir conocimiento de cualquier indole. La
carrera TBGIR proporciona la adquisicion de conocimientos para enfrentar los desastres

que causan los fendmenos de cualquier tipo.

A su vez dentro de este objetivo en la Estrategia: 3.1.4. Dentro de sus lineas de accion
busca desarrollar una politica nacional educativa, enfocada a los estudiantes, desarrollen
capacidades para aprender mediante el uso de las tecnologias de la informacién y la

comunicacion.

Junto con la estrategia 3.1.5. Disminuir el abandono escolar, mejorar la eficiencia terminal
en cada nivel educativo y aumentar las tasas de transicion entre nivel y otro. Después se

estipula en el objetivo nimero 3.2.

Garantizar la inclusion y la equidad en el sistema educativo con sus
estrategias. Ampliar las oportunidades de acceso a la educacion en todas las
regiones y sectores de la poblacién. Crear nuevos servicios educativos, ampliar
los existentes y aprovechar la capacidad instalada, en sus lineas de accion
ampliar la oferta educativa de las diferentes modalidades, incluyendo mixta y
la no escolarizada establece.

Las metas educativas son precisas en que se debe buscar la manera de hacer llegar a toda la
poblacion sin importar el lugar donde se encuentren y que los estudiantes desarrollen
capacidades en distintos aspectos con la ayuda de las nuevas tecnologias. La ENAPROC ha
hecho uso de la educacién a distancia para poder llegar a toda la republica mexicana y le da

también acceso a extranjeros para prepararse en la carrera TBGIR.

Para atender el compromiso de las politicas publicas enlistadas de acuerdo a su marco de
accion. Se justifica la creacion de la ENAPROC vy la pertinencia de la carrera TBGIR. De
tal manera se dispone en los articulos antes mencionados, la politica publica sigue en

materia de proteccion civil y de educacion. Los objetivos, estrategias y lineas de accion se
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han encaminado para fomentar la cultura de la autoproteccion como una forma de vida. Asi

en septiembre del 2011 se establece el acuerdo para la creacion de la Escuela Nacional de

Proteccion Civil.

A manera de resumen de los puntos anteriores, muestro en el siguiente cuadro como se

alinean las dos metas nacionales con los programas sectoriales.

Cuadro 1. Objetivos y estrategias generales del PND para el desarrollo de la

ENAPROC
Meta Obijetivo de la | Estrategia(s) Obijetivo de | Objetivo del
Nacional Meta Nacional | del Objetivo de | Programas PNPC

la Sectoriales

Meta Nacional

México en Paz

1.6 Salvaguardar
a la poblacion, a
sus bienes y a su
entorno ante un
desastre de origen

natural o humano.

1.6.1 Politica
estratégica para la
prevencion de

desastres.

Programa Sectorial
de Gobernacion
2013-2018:

5. Coordinar el
Sistema Nacional de
Proteccién Civil

para salvaguardar a la
poblacion, sus bienes
y entorno ante
fenémenos

perturbadores.

1. Fomentar la
accion preventiva
en la Gestion
Integral de Riesgos
para disminuir los
efectos de
fendmenos naturales

perturbadores

Meéxico con
Educacion de
Calidad

3.1 Desarrollar el
potencial humano
de los mexicanos
con educacion de

calidad

3.1.2 Modernizar
la infraestructura 'y
el equipamiento de
los centros

educativos

Programa Sectorial
de Educacién 2013-
2108:

2. Fortalecer la
calidad y pertinencia
de la educacion
media superior,
superior y formacién

para el trabajo, a fin

1. Fomentar la
accion preventiva
en la Gestion
Integral de Riesgos
para disminuir los
efectos de
fendmenos naturales

perturbadores.

29




de que contribuyan al

desarrollo de México.

Fuente: Elaboracién propia con base en el plan nacional de desarrollo del periodo 2013-2018.

Si bien es indispensable entender como intervienen las politicas y el impacto en la sociedad
para analizar como se ven reflejadas en las instituciones, es de igual manera importante
comprender como funciona de manera interna. Estas dan cabida a la construccion de
proyectos, como nos refiere en el presente trabajo, como profesionales de la educacién es

indispensable entender el marco juridico y normativo del programa en cuestion.

A partir de los puntos anteriores, con ayuda de los documentos normativos logre eshozar
tanto la creacion, la mision y las obligaciones de la ENAPROC en este apartado, alinear las

acciones encaminadas que por disposiciones de ley debe cumplir institucionalmente.
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Metodologia

Este trabajo fue realizado en la Escuela Nacional de Proteccion Civil, en las instalaciones
del Centro Nacional de Prevencion de Desastres ubicado de la Ciudad de México, la
poblacién objeto de estudios son los alumnos de las generaciones 2014, 2015-1 y 2015-2 de
la carrera Técnico Bésico en Gestion Integral del Riesgo (TBGIR) La modalidad de
estudios es educacion a distancia, el origen geografico de los alumnos esta distribuido en
diferentes proporciones por toda la Republica Mexicana y también en el extranjero. Por
estas circunstancias la red de internet facilita la comunicacion entre la escuela y los

alumnos.

Para este trabajo adopté una perspectiva metodoldgica mixta, la combinacion del enfoque
cuantitativo y el cualitativo me posibilitd describir y comprender la realidad objetiva de la
carrera. Cabe subrayar qué, por tratarse de un programa nuevo, no existen referencias
bibliograficas provenientes de la investigacion educativa especificamente de la carrera en
cuestion. Por lo tanto me enfoque inicialmente en describir los rasgos esenciales sobre el
funcionamiento hasta el momento de la carrera, para después identificar los asuntos que

pudieran representar mayor interés para la tematica de abandono o desercion escolar.

Como instrumento de recoleccion de datos elaboré un cuestionario de 6 diferentes
mensajes, uno por cada bimestre de preguntas abiertas. Gracias a este instrumento me
permitio recabar informacion para poder describir el fendmeno educativo de abandono y
desercidn escolar presente en el TBGIR. Al recibir datos e informacion directamente de los
estudiantes logre comprender la situacién que viven durante su estancia por los diferentes

bimestres y de esta manera trazar una propuesta de trabajo para recuperar alumnos.

De los instrumentos y técnicas, las fuentes principales fueron las bases de datos de las tres
generaciones existentes de alumnos en la escuela. La ENAPROC genera una encuesta
inicial cuando los aspirantes realizan su solicitud de ingreso a la carrera, la denominare
“encuesta de registro”. También, utilicé cuestionarios de preguntas abiertas, diagramas de

Gantt y de flujo en la recoleccion de datos para su posterior analisis.
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La metodologia mixta me proporciona una base adecuada para abordar el andlisis de la
informacion de las fuentes antes mencionadas y esbozar un diagndstico de la situacion
general de la carrera e instrumentar una propuesta de intervencioén para la poblacion

estudiantil.

Rojas (2006) explica que “las experiencias utiles informadas por los sujetos de
investigacion ayudan a identificar las irregularidades en los procesos” (p. 87). Asi, con las
respuestas de los alumnos logré generar e integrar estadisticos, esto me permitié

comprender de una mejor manera la situacion escolar de los alumnos.

El correo electronico es el medio de comunicacion entre el departamento de gestion
educativa y los alumnos. La ENAPROC utiliza el sistema de correos llamado sistema de
ticket pero dado las desventajas que para mi presenta como la falta de una herramienta para
la administracion de correos masivos, utilice una cuenta de Outlook de la paqueteria de
Microsoft, porque tiene herramientas para facilitar el envio, recepcion y administracion de

grandes cantidades (miles) de correos.

Con ayuda de los diagramas de Gantt logré proyectar planes a corto, mediano y largo plazo.
El disefio del envid y recoleccion de datos consta de dos etapas. Por la cantidad de alumnos
he decido hacerlo en dos momentos con una diferencia de dos semanas entre la primeray la
segunda, para tener la oportunidad de contestar a aquellos que respondan al primer correo.
Después del tiempo estimado para la segunda fase, consistio en volver enviar correos

electronicos a todas las direcciones que no dieron respuesta en la primera etapa.

Una vez terminada la aplicacién del proyecto de intervencion que fue conformado por dos
etapas. Previamente en un diagrama de flujo enumeré los pasos a seguir para la recepcién

de correos y el proceso para la recoleccion de datos.

Las herramientas de Outlook me permitieron recolectar informacion con mayor facilidad,
generé una base de datos de respuestas y desarrollé un esquema general de respuestas con 5

categorias y subcategorias para su posterior analisis.
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La opinién de los alumnos me sirvid para descubrir patrones y similitudes en las tres
generaciones de la carrera, los cuales presentare en el apartado de alcances y principales
hallazgos.

Aunque en un principio mi intencion era describir la situacion académica, gracias al
cuestionario de preguntas abiertas que aplique a los alumnos, recibi un abanico de
respuesta. Por lo tanto la informacion recabada me permitio comprender de una mejor
manera a la poblacién estudiantil, de tal forma el abordaje de este trabajo recalco es de

metodoldgica cuantitativa y cualitativa.
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CAPITULO 2

Intervencion en la ENAPROC
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A lo largo de este segundo capitulo planteo la estrategia de intervencion y su
implementacion. Comienzo por desmenuzar el como son integradas cada una de las
generaciones, cuantos estudiantes hay en cada bimestre en proporciones y como se

distribuyen por su procedencia, es decir, el estado de donde radican.

Después de analizar al objeto de estudio muestro el diagnostico educativo realizado a la
carrera con el fin de proporcionar un panorama Util para comprender la situacién académica
de los alumnos, presento el planteamiento del problema, de ahi surgen las preguntas de

investigacion, junto con el objetivo y la hipotesis del trabajo a desarrollar.

Con la ayuda de los diagramas que mencione en la metodologia he desarrollado un
proyecto de intervencion y las etapas que lo componen para después llevar a cabo este plan

y aplicarlo a la comunidad estudiantil.

Alumnos, poblacion objeto de estudio.

La poblacion estudiantil del TBGIR comprende tres generaciones, la primera inicio ciclo
escolar en septiembre 2014 nombrada con esta fecha, la segunda generacion en el siguiente
afio en febrero denominada 2015-1 y para septiembre inicio la tercera denominada 2015-2.
La poblacion objeto de estudio de este trabajo corresponde a las tres generaciones

existentes.

En la generacion 2014 son 4,291 los alumnos inscritos, el periodo 2015-1 el total de
aceptados son 5,189 y para el 2015-2 ingresaron 3,289. En conjunto la ENAPROC tiene un
gran total de 12,769 alumnos inscritos a la fecha cuando se inicio este trabajo (abril 2016).
En cuanto a los egresados el registro hasta el momento es de 1,726, representan el 14% de
eficiencia terminal. En la grafica 1 es posible apreciar el contraste de egresados con la

cantidad de inscritos en las tres generaciones.
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Gréfica 1. Comparacion de alumnos inscritos y alumnos egresados
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Fuente: datos generales de alumnos inscritos y egresados

La carrera TBGIR se distribuye en 6 bimestres, en modalidad a distancia con una duracion
de 462 horas, disponible sobre el software educativo Moodle (aplicacion que permite
gestionar la plataforma educativa de la carrera), espacio en linea para brindar acceso a los
contenidos educativos, es decir cursar las asignaturas. La poblacién estudiantil tiene una
composicion geografia distribuida por todos los estados de la republica mexicana, también

incluye algunos alumnos extranjeros.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[UNESCO] (1995) declara a la educacion a distancia, desde una nueva perspectiva, es una
forma de ensefiar y de aprender. “La naturaleza de la educacién a distancia es la separacion
fisica entre el educando y el educador, en donde la relacién educativa se da desde la
virtualidad, la distancia se acorta por y a traves del uso de las tecnologias de la
informacion”(p.16).

Gracias a la modalidad de educacion a distancia la carrera llega a todos los estados de la
republica mexicana y recordemos que también es accesible para los extranjeros. La
siguiente figura (1), permite visualizar la concentraciéon de alumnos en tomo azul y en color

amarillo los estados de menor porcentaje, la carrera tiene presencia en todo el pais.
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Figura 1. Mapa de distribucion de alumnos de acuerdo al lugar de residencia
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. Fuente: Elaboracion propia con base en la poblacion total de alumnos.

En el siguiente mapa (figura 2) se puede apreciar en acercamiento, la distribucién de la
poblacion de alumnos que conforman TBGIR. La Ciudad de México y el Estado de México
son las entidades estatales con mayor nimero de inscritos, esta situacion se repite para las
tres generaciones (18 por ciento y 15 por ciento respectivamente), seguidos por Veracruz,

Jalisco y Puebla. Entre el 36 y 40 por ciento de los alumnos pertenecen al centro del pais.

En contraste, en los ultimos lugares de registro de alumnos pertenecen a los estados de
Nayarit, Zacatecas, Baja California Sur, Tlaxcala y Yucatan con menor nimero de registros

en las tres generaciones (entre 0.37% al 0.53%).
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Figura 2. Estados de la republica con mayor concentracion de alumnos inscritos
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Diagnostico escolar

Como explique en el apartado anterior localizar el correo electronico con respecto al
propietario es complicado y lento, después ubicar el resto de datos para la identificacion del
alumno (generacion, matricula, bimestre, claves de acceso) y dar comienzo a la solicitud

del mismo.

En un dia no se completa leer y atender todos los correos de entrada, en términos de
eficiencia es bastante tiempo en completar la revision de un solo correo, es decir, un solo
alumno. Atrasa y acumula trabajo en el departamento, multiplicandolo por dias, en una

semana se vera entorpecido el seguimiento requerido por los alumnos.

El propdsito de este trabajo es documentar el proceso de diagnostico, implementacion y
resultado a la aplicacion de la estrategia de seguimiento de los alumnos inscritos en la
carrera TBGIR. El diagnostico escolar incluye las caracteristicas que comprende la gestion
escolar de la carrera de TBGIR para determinar cudl es la situacion escolar y cuéles son las

tendencias de la misma.

Con la informacion disponible del sistema Moodle, la ubicacién actual de los alumnos, me
permite hacer una descripcion inicial. Presento un diagndstico del progreso de los seis
bimestres y eficiencia terminal (egresados) para analizar el comportamiento de la poblacion

estudiantil.

He creado una numeralia, para la difusion estadistica, integrada por la informacion de los
alumnos y sus equivalentes en porcentajes totales. A continuacién presento en tablas e
histogramas los datos para analizar los numeros (poblacion) por cada etapa dividida en este

caso por bimestres.

En relacion con la generacién 2014, inicio ciclo escolar en septiembre del afio 2014,
integrado por 4,291 inscritos, ha transcurrido diecinueve meses, cuenta a la fecha con 972
alumnos egresados, al inicio de la carrera en el primer bimestre son 1,865 alumnos (43%
del total), la linea de tendencia va hacia la baja. En la recta final sexto bimestre solo hay 36

alumnos.
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Grafica 2. Distribucion de alumnos generacion 2014
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Fuente: Elaboracién propia con datos del sistema Moodle

Para la segunda generacion 2015-1, es conformada por 5,189 inscritos, despues de catorce
meses de haber iniciado ciclo escolar 2,693 (52 por ciento) se encuentran adn en primero,
da un brinco a 785 alumnos ubicado es segundo bimestre y conforme avanzan los periodos
se reducen mas hasta llegar a sexto con solo 80. A la fecha un total de 972 alumnos han
logrado egresar, esta cifra representa el 14% del total en eficiencia terminal. La linea de

tendencia también es a la baja.

Grafica 3. Distribucion de alumnos generacion 2015-1
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Fuente: Elaboracién propia con datos del sistema Moodle
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En la generacion 2015-2 es conformado por 3,289 inscritos, tras haber transcurrido siete
meses de inicio de curso, en la primer etapa hay 2246 alumnos (68 por ciento). En este
bimestre solo 48 han logrado terminar la carrera equivale al 1.5 por ciento de eficiencia

terminal, el 15% paso a segundo bimestre. También la linea de tendencia se encuentra a la

baja.
Grafica 4. Distribucion de alumnos generacion 2015-2
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Fuente: Elaboracién propia con datos del sistema Moodle

Como se puede observar, los porcentajes son muy parecidos en los mismos bimestres
independientes a la generacion. Con el objeto de manejar mas facil los datos y por la
similitud de porcentajes en los datos, he decidido crear subgrupos. La creaciéon de los
subgrupos bajo un mismo conjunto de condiciones me ha permitido pasar de 7 grupos a
reagrupar a los alumnos en 3 subgrupos, asigne colores de acuerdo al orden de importancia

en relacién con los colores de seméforo.
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El primero subgrupo lo componen solo los alumnos del primer bimestre por ser de mayor
cantidad en las tres generaciones oscilando del 43 por ciento hasta el 65 por ciento (ver

gréficas, 5, 6, 7) por los rangos parecidos solo dejare estos alumnos en este subgrupo.

Gréfica 5. Subgrupos de generacion 2014
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Fuente: Elaboracién propia con datos del sistema Moodle

Entre los subgrupos existe un equilibrio con el mismo rango de percentiles, por eso el
segundo subgrupo es conformado por los alumnos que se encuentran en segundo Y tercer
bimestre, con un rango de porcentajes similares oscilan entre el 22 por ciento y el 26 por

ciento en las tres generaciones. (Ver graficas 5, 6, 7).

Gréfica 6. Subgrupos de generacion 2015-1
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Grafica 5. Elaboracidn propia con datos del sistema Moodle
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Los ultimos bimestres representan el tercer subgrupo con los menores porcentajes de
alumnos, formado por cuarto, quinto y sexto bimestre, se puede observar en la tres
generaciones existe la misma tendencia oscilan entre el 7 al 8 por ciento de los alumnos.
Para los egresados no asigne color porque son alumnos que ya terminaron la carrera el dato

solo lo utilizare como referencia.

Gréfica 7. Subgrupos de generacion 2015-2
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Fuente: Elaboracién propia con datos del sistema Moodle

A raiz del andlisis anterior, fue posible tener un acercamiento al comportamiento de las
generaciones, lo que permitié a su vez generar preguntas de investigacion e hipotesis

medulares para esta investigacion.
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Planteamiento del problema

El estudio de la situacion de abandono de la carrara TBGIR cobra relevancia debido a la
poca cantidad de alumnos en terminar, considero es un problema de fondo porque al no
terminar los estudios, no adquieren por completo los contenidos académicos en temas de la
gestion integral de riesgos. Conocimientos que seran de utilidad por ejemplo; al enfrentar
una situacion critica, emergencia o fendmeno de cualquier tipo, ya sea personal de
proteccidn civil o una persona cualquiera podrian actuar con el mayor de los conocimientos

para salvar el patrimonio propio, comunal, nacional o en casos extremos la vida.

Entonces la importancia de que los alumnos adquieran todos los conocimientos disponibles
que por cierto son impartidos de manera gratuita de la carrera TBGIR es de indole vital, de
tal manera este trabajo sea de utilidad para ayudar a que mas alumnos logren terminar sus

estudios en gestion integral del riesgo.

Primero quiero describir el proceso para ingresar al TBGIR porque en algunos casos desde
aqui comienza el problema, debido a la falta de informacion de los alumnos al ignorar que
fueron o no aceptados como estudiantes. Inicia cuando el aspirante envia una solicitud de
ingreso junto con sus documentos basicos de identificacion a la escuela a través del sitio
web oficial de la ENAPROC. Esta le notifica al aspirante cuando es aceptado via correo
electronico su ingreso a la generacion en curso. Al nuevo integrante se le proporciona
usuario y contrasefia de acceso a la plataforma educativa de la ENAPROC, con estos datos
en la fecha indicada los nuevos alumnos podran iniciar curso y comenzar con las

actividades académicas.

Como la carrera TBGIR es impartida en linea por lo tanto el medio de comunicacién entre
el alumno y la ENAPROC es a través de correos electronicos y surge cuando el primero
tiene una dificultad en la plataforma educativa. El personal del departamento de gestion

educativa es el encargado de dar atencion a los alumnos.

La escuela cuenta con su propio sistema de correos electronicos denominado “sistema de

ticket”. (Anexo 1). Cuando se recibe un correo electronico en la bandeja de entrada, lo
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primero por hacer es, identificar al alumno, por consiguiente sus datos para ingresar a su

perfil en la plataforma educativa.

La direccion de correo electrénico en la mayoria de los casos no especifica el nombre del
propietario, tampoco matricula o generacion, algunos veces utilizan sobrenombres al firmar
su correo. En el sistema de ticket es necesaria una secuencia de tres pasos para poder copiar
el correo, antes, no lo permite visualizar. Ya con la informacion de la direccion de correo lo

siguiente es acudir a las bases de datos para localizar al alumno en cuestion.

En cuanto a las bases de datos, el sistema Moodle proporciona la informacion de la
ubicacién de los alumnos por bimestres, son descargables en formato libro de Excel en el

siguiente cuadro expongo como se dividen.

Cuadro 2. Las bases de datos de los alumnos del TBGIR

1) Alumnos aceptados. 2014, 2015-1, 2015-2, equivale a tres bases

de datos de alumnos aceptados.

2) Alumnos egresados de las tres | 2014, 2015-1, 2015-2, equivale a tres bases

generaciones. de alumnos de egresados

3) Alumnos ubicados en los seis | 2014, 2015-1, 2015-2, equivale a dieciocho
diferentes bimestres de las tres | bases de datos

generaciones.

Como las bases de datos tienen la particularidad de estar separadas al descargarlas del
sistema Moodle, implica una base de datos por cada bimestre, multiplicada por las tres
generaciones es equivalente a 24 bases de datos por consultar informacién. Para localizar
los datos de acceso del alumno que se esta buscando y dar atencion a su solicitud que hizo
llegar a traves de correo. Recordemos que son 12,769 alumnos inscritos, Es decir que para
ubicar los datos de un solo alumno, significa realizar todo el proceso antes descrito solo

para localizar solo las claves de acceso.

Ya con el usuario y contrasefia, que son las claves de acceso para ingresar en la pagina de

internet donde se encuentra la plataforma educativa de la ENAPROC. Solo después de
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accesar al perfil del alumno es posible continuar con localizar el inconveniente que ha

informado la o el alumno, asi, proceder a resolver las dudas y apoyo técnico.

El sistema de ticket es una plataforma de imagen rustica y de herramientas poco amigables
para administrar la entrada y salida de correos, por ejemplo no brinda el nombre del alumno
o0 alguna informacion adicional, tiene que ser investigado con los pasos que antes describi,
no es similar a los servicios de correos electronicos acostumbrados (Gmail, Hotmail,

Yahoo) lo cual hace complicado su manejo. (Anexo 1).

La agilidad de la persona encargada de leer y contestar los correos la considero como factor
clave para que la atencion del alumno sea cubierta en su totalidad al dia, porque son
muchos los minutos invertidos en un solo correo y en algunos casos un alumno envia varios
correos al ver que no le responden de manera inmediata, lo que es ineficiente, dado que la
cantidad de correos por atender superan los 200 o 300 al dia' y el nimero de personal
disponible en el departamento de gestion educativa es reducido. La atencion al alumno en

tiempo rebasa la capacidad de respuesta del personal disponible.

Desde este primer acercamiento con los alumnos, al atender los correos electronicos
entrantes del departamento de gestion educativa, he detectado varios casos donde los
alumnos evidencian la falta de respuesta a sus correos, informan tener dificultades para
entender el funcionamiento de la plataforma y en algunos casos molestia por no recibir
ayuda, razén por la que surgieron mis primeras inquietudes de ahondar e identificar la

cantidad de alumnos que se encontraban en la misma situacion.

' En dias con alta carga de trabajo, dado que oscila dependiendo el periodo del curso.
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Preguntas de investigacion

Este trabajo busca responder a las siguientes preguntas:
e ;Cual es el acontecimiento en el primer bimestre por el cual existe una gran
cantidad de alumnos en esta etapa?

e ;Qué factores determinan si un alumno continua o no cursando la carrera?

e (El medio de comunicacion utilizado entre la ENAPROC y los alumnos es

eficiente?
e (Qué factores de manera general afectan la desercion de los alumnos?

Objetivos

Objetivo general
Documentar el proceso de diagndstico, aplicacion y resultados a la estrategia de
seguimiento realizado a los alumnos de la carrera TBGIR Analizar los principales factores
relacionados con el abandono escolar de la carrera. Con el fin de proponer y fundamentar

estrategias que contribuyan a la recuperacién de alumnos y aumentar la eficiencia terminal.

Obijetivos especificos

1. Registrar el tipo de incidencias con mayor presencia que reportan los alumnos que
presentan abandono escolar.

2. Analizar las necesidades de los alumnos para mejorar la eficiencia terminal.

3. Contribuir con la mejora del proceso de atencion y seguimiento del alumno.

4. Establecer criterios basicos de comunicacion con el alumno.

5. ldentificar aquellos elementos que hagan posible el buen funcionamiento de los
procesos de gestion educativa.

Hipotesis

La gestion educativa del TBGIR se ve rebasada por las necesidades de atencion y

seguimiento que requieren los alumnos.
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El proyecto de intervencion

El mecanismo actual de comunicacion con los alumnos es el sistema de ticket, en un primer
acercamiento, y después de leer demasiados correos, me percate de una gran ausencia de
informacién en los alumnos, primero de los requerimientos basicos de la educacion a
distancia en donde ahora estaban inmersos, y segundo, del manejo de la plataforma

educativa.

La liguera sospecha la vi reforzada al momento de esbozar el diagnostico educativo,
entender la manera de como la ENAPROC lleva el seguimiento de alumnos me brindo las
bases para marcar el camino del proyecto de intervencion, a partir de ahi lograr trazar una

propuesta de seguimiento, una ruta de recuperacion de alumnos para la carrera TBGIR.

Los datos obtenidos de la aplicacién de la estrategia me serviran de informacion para
comprender el fendmeno de abandono parcial o total. Después del andlisis de la situacion
general de la carrera y de identificar la problematica de concentracion de alumnos sin
avanzar en los primeros bimestres puedo estructurar el proyecto de intervencion. Estableci
planes a corto, mediano y largo plazo por subgrupos, de recuperacion de alumnos y el
estimado de tiempo que tardarian en terminar la carrera, (ver figura 3) los muestro en tres

diferentes colores dependiendo del subgrupo donde esten ubicados.

El sistema Moodle hace corte de bimestre cada 19 de mes (ver figura 3), como es una
plataforma de progreso autonomo, el alumno no tiene limitacion para avanzar, en cada

bimestre puede tardar de un mes hasta dos afios, el maximo permitido en la carrera.

Solo el 14 por ciento de alumnos logro avanzar hasta concluir todas las pruebas curriculares
y convertirse en egresados (ver grafica 8). La revision global de las generaciones permite
observar en la poblacion estudiantil un comportamiento similar en las mismas etapas (ver

gréfica 9).

Como se puede observar en la grafica 9 en color rojo, el subgrupo que aloja mayor cantidad
de alumnos es el primer bimestre, equivalente al 43%, 52% y 68% respectivamente. Con la
estrategia de intervencion busco dar seguimiento a los alumnos, para analizar los

principales factores relacionados con el abandono escolar del programa TBGIR
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Gréfica 8. Poblacion total por Subgrupos
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Fuente: Elaborada con datos del sistema Moodle

En la gréfica 9 es posible apreciar un decremento considerable en el desempefio de los
alumnos, el color rojo representa a los alumnos de primer bimestre situados en las tres
generaciones, de manera paulatina por subgrupos abandonan la carrera, por lo cual, es
relevante ahondar en las limitantes de los alumnos en todos los escalones, averiguar los
posibles motivos para no superar las primeras etapas, también es posible presuponer que
existe una dindmica repetitiva en la tres generacion mientras recorren la carrera TBGIR

porqgue las cantidades son muy similares en las mismas zonas.

Grafica 9. Comportamiento de alumnos por subgrupos
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Fuente: Elaboracion propia con datos del sistema Moodle
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Por la cantidad de bases de datos resulta tardo su manejo, tuve la necesidad de crear una
base de datos con las 8 caracteristicas (Alumnos aceptados, egresados y ubicados en los
seis diferentes bimestres) por generacion. Con ayuda de las funciones de basqueda del
programa Excel (permite realizar una averiguacion de informacién dentro de un libro de
trabajo), transforme las 24 bases de datos a solo 3, una por cada generacion, con la

intencion de agilizar el manejo de la informacion.

En la etapa de andlisis utilizo un Diagrama de Gantt (ver figura 3), me ayuda a construir la
proyeccion del progreso de los alumnos en funcion de un tiempo estimado, comprende las
etapas de avance integradas por los bimestres de la carrera, cada uno representa un namero

de alumnos por recuperar, lo he divido en los tres subgrupos cada uno con diferente color.

Como explique en el planteamiento del problema el sistema de ticket no cuenta con
herramientas suficientes para equilibrar la demanda de correos de entrada. Por esta razén no
la utilizare el sistema de ticket para mi propuesta, solicite una cuenta de Outlook oficial de
la institucion ENAPROC.

En Outlook utilizare la herramienta regla de bandeja de entrada, con esta accién al
momento de recibir un correo se direccionara a una carpeta especifica, a medida de que
lleguen los correos a partir de criterios previamente seleccionados como lo es ndmero

bimestre y generacion.

Cabe especificar, la generacion 2014 tiene una situacion diferente a las otras dos
generaciones. De acuerdo con las disposiciones del reglamento académico del programa
TBGIR en el capitulo séptimo “de las bajas y plazos para concluir el programa educativo”;
Art. 32. Los estudiantes deberdn acreditar la totalidad de las asignaturas en un plazo
maximo de 24 meses (Reglamento académico del programa Técnico Basico en Gestion
Integral del Riesgo, 2014. p.7). El plazo se cumple en septiembre de 2016 por esta razon
decidi para fines de esta propuesta de intervencion emplear solo acciones enfocadas en los

altimos bimestres.
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Figura 3. Diagrama de Gantt 1
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Fuente: Elaboracion propia con base en la posicién de los alumnos al comenzar el anlisis
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Comencé con la proyeccion en el mes abril de 2016, fecha de inicio para realizar este
trabajo. He tomado en cuenta el promedio de tiempo que los alumnos han tomado hasta el
momento para concluir un bimestre, la posibilidad de terminar es méas factible para los

alumnos ubicados en cuarto, quinto y sexto bimestre.

En el diagrama de Gantt también estan separados por subgrupos, el plan a corto plazo
(color rosa) incluyo los ultimos bimestres es decir: sexto, quinto y cuarto de las tres
generaciones. El plan a mediano plazo (color verde) al tercer y segundo bimestre. Para el

plan a largo plazo (color azul) Unicamente a los alumnos de primer bimestre.

Con el cronograma como escenario pretendo dar una vision actual de la situacion de los

alumnos, de acuerdo con sus posiciones y el tiempo en terminar la carrera.

Por la fecha limite que tienen los alumnos de la generacion 2014, es poco probable para los
ubicados en los primeros tres bimestres logren terminar el plan de estudios en el tiempo
maximo permitido, de acuerdo a su comportamiento en avanzar por la carrera hasta el
momento, repito se cumple en Septiembre de 2016 aproximadamente son de 4 a 5 meses.

En promedio tienen un mes por bimestre para concluir la carrera.

Por tal Gltimo motivo, he decidido descartarlos de la propuesta de intervencion, es decir,
solo los alumnos de cuarto, quinto y sexto bimestre de la generacion 2014 estan incluidos
en el proyecto de intervencion. Los 3165 alumnos de primero, segundo y tercero no los

considero dentro de la propuesta.

En color rojo presento el tope en tiempo (ver figura 4), en la parte superior de la imagen
muestro las fechas de corte, para el corte de 19 de septiembre termina el plazo para la

generacion 2014 para finalizar la carrera dependiendo del bimestre donde se ubique.
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Figura 4. Diagrama de Gantt 2
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Fuente: Elaboracion propia con base en la posicion de los alumnos al comenzar el analisis

53



Implementacion del proyecto de intervencion

Con la implementacion de la propuesta busco incidir en dos vertientes; la primera es
confirmar la efectividad del sistema de correo electronico hasta ahora manejado por la
escuela como linea de comunicacion con la poblacion estudiantil, es decir, el nimero de

alumnos con los que se puede comunicar correctamente.

La Segunda vertiente es indagar las experiencias de los estudiantes en la carrera. La
informacion recopilada podra servir en una guia para encontrar posibles soluciones al

rezago educativo de los alumnos.

Para cada bimestre considero que requiere diferente atencion y seguimiento, por lo tanto, he
creado diferentes tipos de mensajes, 6 contenidos para enviar de acuerdo al bimestre (ver
anexo 3) para este acercamiento a través de los mensajes busco consolidar la pertenencia a

la carrera, asi como el recordatorio de la importancia de concluir esta carrera TBGIR.

Cuadro 3. Formatos para envié de mensaje

Formato 1 Quinto y sexto bimestre 2014 Formato 4 Segundo bimestre generaciones 2015-1 2015-2
Formato 2 Cuarto bimestre 2014 Formato 5 Tercer bimestre generacion 2015-1 2015-2
Formato 3 Primer bimestre 2015-1 y 2015-2 Formato 6 Ultimos bimestres 4°, 5° y 6° 2015-1 y 2015-2

Para él envi6 de los mensajes, como alternativa utilizo el servicio de correo electronico de
Outlook, mi interés por usar este servicio es la herramienta de regla de envié para
administrar los mensajes de salida y de entrada. Esta funcion me permite desde él envi6
organizar por carpetas, también al recibir la respuesta es direccionada a la carpeta
previamente designada con el nombre del bimestre y generacion de cada alumno, con este
paso ahorro tiempo de busqueda en los datos del alumno por ejemplo la generacion o el

bimestre.

Con las base de datos modificada (explique en el primer capitulo en el apartado del
planteamiento del problema) por generaciones, con la ayuda de la herramienta
correspondencia de Microsoft Word hago €l envi6 de correos.
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La cantidad de correos enviadas es por la misma cantidad de alumnos que integran la
poblacion objeto de estudio, la he definido a partir de la suma de las tres generaciones,
menos los alumnos de ler, 2do, 3er bimestre, quienes no tienen posibilidades por la fecha
limite de tiempo,. Entonces, el 37 por ciento de la 2014 y el 100 por ciento de las

generaciones 2015-1 y 2015-2. Representa el envio de 8039 correos.

En promedio del 80 y 90 por ciento de los alumnos labora, por lo anterior he tomado como
dia estratégico el viernes para enviar los correos, con la intencion de llegar a los alumnos en
fin de semana, de tal manera, tengan mayor predisposicion para leer, analizar y contestar al
correo, reflexionar de su estancia en la carrera, asi como de la decision de continuar

estudiando.

Para generar orden en el proceso de recepcion de correos he desarrollado un diagrama de
flujo (Ver anexo 2), me ayuda a ilustrar la secuencia de operacion al enviar y recibir
correos, para conseguir el mismo proceso de administracion para todos los datos

(informacidn enviada por los alumnos).

La estrategia se compone de dos tiempos: el primer tiempo tengo previsto enviar el mensaje
al total de poblacion objetivo 8,039 alumnos. Después de enviar los correos electrénicos,
esperare una semana como tiempo de respuesta. El segundo tiempo de la estrategia
comenzara cuando haya transcurrido el tiempo de espera y también haya procesado la

informacion recibida.
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CAPITULO 3

Alumnos de la ENAPROC
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Como he sefialado este trabajo tiene como propésito documentar el proceso de diagnostico,
implementacién y resultado a la aplicacion de la estrategia de seguimiento a los alumnos de
la carrera TBGIR. En los primeros capitulos esboce el diagnostico educativo, planteé la

estrategia de recuperacion, y el momento de implementacion de la estrategia.

Para este tercer capitulo presento los resultados obtenidos en la implementacion de la
estrategia en dos vias, en la primera expongo los hallazgos més sobresalientes encontrados
gracias a la respuesta de los alumnos. La segunda, como incidié este trabajo en mi
formacion como administradora educativa y las reflexiones finales las presento en tres

momentos.

En un primer momento abordo la discusion que se deriva de la elaboracion de este trabajo,
de los resultados de la implementacion de la estrategia. EI segundo momento, mis
observaciones personales de los resultados de la estrategia. Finalmente abordo los
aprendizajes personales, las dificultades en la realizacion de este trabajo y mi transito por

las précticas profesionales.

Recoleccion y analisis de datos

Habia previsto de una semana para concretar el tiempo de la primera etapa, dada la
respuesta de los alumnos y la atencion que exigia la particularidad de cada alumno, me vi
forzada a extenderla por dos semanas mas, es decir, complete la atencion de cada correo en

tres semanas, tiempo también empleado en recabar y sistematizar la informacion recibida.

El proceso para sistematizar la informacion es la siguiente; recibir un correo, leer el
mensaje, ubicar la respuesta del alumno (a), existe interés o no en continuar con sus
estudios en la carrera TBGIR, después ubico el motivo o impedimento del abandono parcial

o total de sus estudios.

Como explique en el capitulo anterior en el apartado de implementacion de la propuesta,
utilice la herramienta regla de envio para crear carpetas, como ya estaba organizada por
capetas (ver anexo 4), descargue los correos en una base de datos en Excel, esto Gltimo me

permite tener en una hoja de calculo el nombre, el correo y la respuesta del alumno para
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que la informacion y generacion de estadisticos sea méas facil. Solo agregué una columna

motivo de abandono, la informacion de esta columna la tenia que descargar manualmente.

Las respuestas fueron muchas y muy variadas, para generar orden en el archivo de datos y

de acuerdo a las respuestas proporcionadas por los alumnos las agrupe en cuatro categorias

principales, a su vez cada una tiene subcategorias y caracterizacion de estas ultimas, las

presento en el siguiente esquema general de respuestas.

Cuadro 4. Esquema general de respuestas

Categorias Subcategorias Caracterizacion
Claves de acceso Las extravid, no las tiene, nunca le llegaron, no
le permite el acceso.
Cuestiones Pensd que habia sido Abandono estudios por varios meses.
administrativas dado de baja
No sabia que habia sido Aseguran no haber tenido conocimiento de ser
aceptado(a) alumno.
Internet No tiene en casa 0 en trabajo, acude a café
Recursos internet, en su municipio/comunidad es
tecnoldgicos intermitente la conexién a internet.
Computadora No tiene computadora, acude a café internet,
utiliza computadora de trabajo.
Plataforma No entiende el funcionamiento de la plataforma,

Competencias
tecnoldgicas

dificultad para navegar.

Desempefio del
estudiante

Reprobd asignatura, no sabe cdmo avanzar al
siguiente bimestre, no sabe que puede solicitar
mas oportunidades para recusar asignatura.

Problemas personales

Condiciones de empleo

Exceso de trabajo, muchas responsabilidades,
trabajo de campo, desempleado (a) problemas
en trabajo.

Condiciones de salud

Enfermedad personal o de un familiar,
Fallecimiento de un familiar.

Inconvenientes familiares

Falta de tiempo por hijos, esposo (a).

Otros compromisos
Académicos

Formacion académica de
estructura

Bachillerato, licenciatura, maestria, doctorado
ya sea en linea o presencial.

Capacitacion

Diplomado,
especialidad.

curso,  capacitacion  laboral,
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Principales hallazgos

Los indicadores presentados en este apartado son la suma de los resultados obtenidos de la
encuesta inicial que la ENAPROC solicita a todos los alumnos cuando realizan la solicitud
de ingreso a la carrera TBGIR en cada generacion, la denominare “encuesta de registro” y
del instrumento de recoleccion de datos empleado para este trabajo denominado

“mensajes”.

A parti de la gréafica inferior puedo establecer el porcentaje de alumnos que respondieron al
correo, resultado obtenido en la primera etapa de envio de mensajes. Muestra el nivel de
respuesta en los diferentes bimestres (ver grafica 10). En la primer semana 1,270 correos
llegaron a la bandeja de entrada (ver anexo 4), representa el 15.79% del total de correos

enviados.

Gréfica 10. Porcentaje de respuesta a la primera etapa de proyecto de intervencion

11 6to Bim 2015-2
i 6to bim 2015-1
1 6° BIM 2014
W 5to Bim 2015-2
M 5to bim 2015-1
H5° BIM 2014
i 4to Bim 2015-2
M 4bim 2015-1
H 4° BIM 2014

M 3er Bim 2015-2
M 3er bim 2015-1
M 2do bim 2015-2

M 2do bim 2015-1
B ler bim 2015-2 27.1

B ler bim 2015-1

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0
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Fuente: elaboracién propia con base a las respuesta enviadas por los alumnos

En la cuarta semana di por finalizada la primera etapa de la propuesta de intervencién con
un resultado de 1,602 correos recibidos (ver anexo 4) equivalentes al 20% de total de
correos enviados. Para poder cerrar la primera etapa debia concluir tres tareas principales,
leer todos los correos, dar respuesta a las solicitudes del alumno y recabar la informacion

para procesar datos.

Para dar comienzo a la segunda etapa de la estrategia he restado del total de correos
enviados, es decir 8,039 correos iniciales menos los correos de los alumnos contactados en
la primera etapa (1,602). El resultado 6,437 correos por enviar que conformaran la segunda

etapa del proyecto.

Esta segunda etapa de estrategia fue mas larga en comparacion a la primera, al acercarse la
fecha limite para la generacion 2014, los alumnos de esta generacion presentaron muchas
inquietudes. La prisa de avanzar por los bimestres faltantes para lograr terminar la carrera
antes de la fecha estipulada (septiembre). Del primer bimestre fueron los alumnos mas
necesitados de atencién, guia para retomar sus estudios como por ejemplo familiarizarse

con la plataforma y su funcionamiento.

Como se puede ver observar en la grafica 11, en esta etapa recibi un mayor nimero de
correos en la bandeja de entrada en comparacion con la primera etapa, en total contestaron
1,757 alumnos (ver anexo 4), ademas los alumnos del primer contacto seguian enviado
correos solicitando ayuda, situacion que acumulaba mas correos por atender. La siguiente
grafica resalta el porcentaje de correos que corresponden a los alumnos de primer bimestre

a diferencia de los otros bimestres.
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Gréfica 11. Porcentaje de respuesta a la segunda etapa de proyecto de intervencion

11 6to Bim 2015-2
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H ler bim 2015-2
B ler bim 2015-1 25.3
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Fuente: elaboracion propia con base a las respuesta enviadas por los alumnos

El resultado al aplicar la estrategia de recuperacion en las dos etapas fue un total de 3,359
correos recibido. Logre contactar y atender al 42 por ciento de la poblacion total.

En el siguiente apartado presento los resultados de la estrategia de recuperacion, la
informacion obtenida gracias a la respuesta de los alumnos, se encuentra separada por

bimestres, después integro algunos hallazgos encontrados dentro de la carrera.

Los datos ayudan a explicar el comportamiento de los alumnos al abandonar la carrera de
manera parcial o total, al final del apartado muestro la cantidad de alumnos movilizados en
graficas donde se observa el antes y después de la aplicacion de esta propuesta de
intervencion también separados por bimestres y la cantidad de alumnos que lograron

finalizaron la carrera mientras transcurria la implementacion de la estrategia.
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Primer Bimestre

La grafica 12 revela que la respuesta con mayor porcentaje de los alumnos de primer
bimestre son los asuntos administrativos con el 24 un por ciento, de acuerdo con el
diagrama general de respuestas, incluye situaciones como, no contar con las claves de

acceso a razon de haberlas extraviado por diferentes razones.

Al mismo tiempo, de este mismo porcentaje algunos alumnos estaban bajo el supuesto de
ya no tener oportunidad de continuar activos en la carrera por su falta de constancia al
acceder a la plataforma educativa, es decir, los habian dado de baja. Otros afirman no haber
recibido alguna notificacion de ser aceptado (a) en la carrera y por consiguiente nunca
habian entrado a la plataforma, estas caracteristicas descritas atafien directamente al gran

namero de alumnos ubicados en esta etapa el primer bimestre.

Con esta ultima informacion puedo sostener, de acuerdo a los alumnos, y para dar
respuesta a una de las preguntas de investigacion ¢Cual es el acontecimiento en el
primer bimestre por el cual existe una gran cantidad de alumnos en esta etapa?

Los asuntos administrativos son la principal razén del porcentaje de alumnos de este
bimestre, como la falta de datos basicos como el usuario y contrasefia, es uno de los
motivos que justifica la cantidad de alumnos que no superan este bimestre, ya sea por
extraviarlas, representa la mayoria de los casos, nunca haberlas recibido, o en el menor
porcentaje porque fallaban de alguna manera y no permitian el acceso a la plataforma.

En el segundo lugar de respuesta con él un 22 por ciento, los alumnos declaran seguir
teniendo el interés en permanecer inscritos, asi como preocupacién por retomar sus estudios
de manera inmediata.

Las condiciones de empleo representa el tercer tema de relevancia para seguir con sus
estudios con un 15 por ciento de las respuestas. La grafica 12 permite observar que el 5.3%
de los alumnos tiene dificultades para comprender el correcto funcionamiento de la
plataforma es decir se le complica el manejo en los sistemas computacionales.

Al tener en cuenta la edad promedio del alumnado de 38 afios y un maximo de edad de 79

afios, puedo presuponer los alumnos, no son nativos digitales (Prensky, 2010) dificultad
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para el manejo de las TIC, como resultado menor comprension del manejo de la plataforma
educativa.

El 5% de los alumnos no cuenta con los recursos tecnoldgicos basicos, falta de
computadora, falta de internet o fallas en el suministro de este servicio. Para hacer uso de la
educacion a distancia se requiere de estos insumos tecnoldgicos, en caso de no contar con
alguno de estos se puede sesgar el desarrollos académico del alumnado. Otro rubro
descubierto es el 4.4 por ciento tiene otros compromisos académicos ademas de estar

inscritos a la carrera del TBGIR (tema que desarrollare mas adelante).

Gréfica 12. Hallazgos en ler bimestre

Asuntos administrativos

Retomara estudios

Condiciones de empleo 14.7

Falta de tiempo

Condiciones de salud
Competencias tecnoldgicas
Recursos tecnoldgicos

Otros compromisos académicos
Confirmo correo

Inconvenientes familiares

Fuente: elaboracion propia con base a las respuesta enviadas por los alumnos
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Segundo Bimestre
La siguiente grafica ilustra que la respuesta mas popular del segundo bimestre muestra gran

cantidad de optimismo, el 60% de los alumnos contestaron en afirmativo para continuar en
la carrera TBGIR, retomar de manera inmediata o bien en unas semanas sus estudios, las y
los alumnos han tomado con bien el correo electronico que también sirvi6 como
recordatorio de su inscripcion. Y digo con gran optimismo porque si recordamos los
numero de los alumno que estan ubicados en primer y segundo bimestre representan méas

del 50 por ciento de la poblacion por generacion.

En segundo lugar de respuesta con un porcentaje de 14.5% es para los alumnos que solo
tuvieron la atencién de confirmar la recepcion del correo electronico (mensaje), no dieron

explicacién alguna, ni respuesta negativa o afirmativa de continuar.

Para el tercer sitio se ubican las condiciones laborales con 7.9 por ciento, como expuse en
el esquema general de respuestas conllevan exceso de trabajo, muchas responsabilidades
laborales, trabajo de campo, problemas en el trabajo o desempleado (a), de acuerdo a lo

informado por los alumnos les imposibilita hasta el momento continuar con sus estudios.

Las cuestiones administrativas para esta etapa han sido relegadas al cuarto lugar (3.9 por
ciento). En vista de que el porcentaje disminuyd, puedo esbozar, una vez superado el
primer bimestre los alumnos requieren de otro tipo de atencion administrativa conforme

avanzan de bimestre en bimestre.

Gréfica 13. Hallazgos en 2do bimestre
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Tercer Bimestre

Como se destaca en la grafica 14, en el tercer bimestre las condiciones de empleo juega el

papel mas relevante de las respuestas proporcionadas por los alumnos

El empleo incide como impedimento para conseguir avanzar por la carrera con un 26 por
ciento, esta categoria puede abarcar desde haber perdido recientemente el trabajo, exceso de
carga laboral o un ascenso profesional. No contar con empleo a su vez origina no contar
con recursos econdémicos para solventar sus gastos personales y familiares, por ende,

declaran los alumnos la prioridad es tener una estabilidad laboral.

Como segunda categoria en este bimestre el 19.8 por ciento de los alumnos han declarado
seguir interesados en continuar con la carrera TBGIR, aunque se encuentren por los

momentos inactivos pretenden retomar sus estudios 1o méas pronto posible.

En tercer lugar con un porcentaje de 16.2 se encuentra los asuntos administrativos con

diferentes caracteristicas en comparacion con el primero y segundo, recordemos en los
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bimestres anteriores era por falta de claves de acceso principalmente. Pero para esta etapa
son inconvenientes en algunos ejercicios, en este bimestre en particular los alumnos
informan en la evaluacion de la asignatura de Herramientas Cartograficas e Informaticas
para ldentificacion de Riesgo, presenta un detalle técnico, de acuerdo a lo que explican en
algunas ocasiones marca un error la pagina y no les permite guardar correctamente las

respuestas a la evaluaciones y en consiguiente no logran aprobar la asignatura.

Ahora explico como funcionan las evaluaciones y que sucede cuando no las aprueba el
alumno; Cada asignatura cuenta con dos actividades y una evaluacién, cada una tiene cinco
oportunidades para aprobar con una calificacion igual o mayor a seis, en caso que no sea
aprobada y una vez agotadas todas las oportunidades| el alumno debe de comunicarse
mediante un correo electronico con la ENAPROC para solicitar la renovacion de

oportunidades para aprobar la materia.

En este proceso los alumnos requieren de atencion y seguimiento por parte del
departamento de gestion educativa. Con la falla técnica dentro de la asignatura antes
mencionada los alumnos requieren de renovar constantemente las oportunidades hasta

aprobar la asignatura.

La siguiente categoria en cuarto lugar del tercer bimestre esta ubicado los recursos
tecnoldgicos con un 9.5 %, comprende la falta de computadora en el hogar del estudiante
bajo cualquier circunstancia ya sea por robo, averia, o perdida. En el segundo caso dentro
de esta misma categoria implica también no tener conexion a internet o bien la falla

constante de este servicio, es decir, es intermitente la sefial.

Los alumnos ante la falta de computadora o de internet se ven en la necesidad de acudir a
un café internet. A pesar que en la encuesta de inicio se registrd que el 95 por ciento de los
alumnos informaron contar con computadora propia. De acuerdo con lo que explican esta
situacion complica su rutina al no poder estar en casa atendiendo a familia o deberes del
hogar, el tiempo empleado en desplazarse hasta el sitio donde se ubica dicho

establecimiento.

Grafica 14. Hallazgos en 3er bimestre
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Fuente: elaboracién propia con base a las respuesta enviadas por los alumnos

Cuarto Bimestre
El 30 por ciento de los alumnos de cuarto bimestre respondieron de manera positiva e

indicaron estar en la mejor disposicion de retomar sus estudios de manera inmediata, en
esta etapa los alumnos sienten inquietud de no terminar la carrera a pesar de faltar solo un

par de bimestres para terminar sus estudios.

En la encuesta de registro, al preguntar ;Desde qué lugar accederia a la plataforma? los
alumnos indicaron lo harian desde casa con un 73.2 % afirmacion que se refuerza con la
segunda respuesta de los mensajes, el 27 por ciento respondidé que estudian desde su
trabajo. Con respecto a estas dos observaciones, las circunstancias de empleo, por ejemplo,
el aumento de la carga de trabajo o problemas en el ambiente laboral (ver grafica 15), limita

el tiempo destinado a su preparacion en el TBGIR.

Los recursos tecnoldgicos se encuentran en tercer lugar (8.4%) de las respuestas que atafien

a los alumnos de no poder continuar estudiando, esta categoria incluye la falta de
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computadora, de internet o en algunos casos de ambos servicios en el domicilio del alumno

buscando la alternativa de acudir a un café internet.

Las categorias de asuntos administrativos y confirmé correo donde solo contestan de
confirmacion de darse por enterado(a) de recibir el correo, tienen el mismo porcentaje de

7.2 puntos (ver grafica 15).

En la categoria de competencias tecnoldgicas el 6.6 por ciento de los alumnos no son aun
capaces de manejar correctamente la plataforma educativa, capacidad que limita su avance,
algunos alumnos muestran frustracién al no poder manipular de manera optima los sistemas
computacionales optan por abandonar la plataforma, de estos casos su mayoria es por la
edad que superan los 40 afos. Estos datos son lo mas representativos para el cuarto

bimestre.

Gréfica 15. Hallazgos de 4to bimestre
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Fuente: elaboracion propia con base a las respuesta enviadas por los alumnos

Quinto Bimestre
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Los datos mas representativos de quinto bimestre son las condiciones de empleo con un
32.9 por ciento, vuelve a encabezar el principal problema de los alumnos para no lograr
terminar la carrera, respuesta que se apoya con el dato de la encuesta de registro, el 53% de
los alumnos declararon ser personal operativo, de confianza u homélogo. En los mensajes
informaron que al realizar trabajo de campo, es decir no estan dentro de una oficina, no
tienen mucha oportunidad de utilizar la computadora por lo que no cuentan con el tiempo

suficiente para estudia debido a la carga laboral.

Al igual de los bimestres anteriores, en segundo lugar de respuesta esta retomar estudios
(ver grafica 16), los alumnos muestran interés en ponerse al corriente en las asignaturas con
un 15.8 por ciento, evidenciaron la importancia para ellos de tener los conocimientos que

proporciona el TBGIR para mejorar en el ambito profesional.

Para los alumnos ayudar a su comunidad en caso de algin desastre natural o antropogénico,
implica contar con los conocimientos y competencias adecuadas para la accién oportuna

que en la mayoria de los casos resulte en temimos de vital importancia.

El 10.5 por ciento (Ver grafica 16) indicd no contar con el equipo de cémputo para
completar sus asignaturas, este es el porcentaje mas altos en los seis bimestres. Con el
mismo porcentaje de respuesta, han informado tener alguna condicién de salud que les
incapacita de manera fisica 0 emocional dependiendo de la gravedad de la misma (cirugia,

parto, enfermedad, cancer o accidente) terminar la carrera.

El 3.9 por ciento de alumnos de este bimestre informo tener inconvenientes familiares que
van desde el deceso de un integrante de la familia o el cuidado de alguna persona cercana

por enfermedad.

Gréfica 16. Hallazgos de 5to bimestre
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Sexto Bimestre

En el caso de los alumnos ubicados en el Gltimo bimestre en la primer posicién con 53 por
ciento estd ubicada la respuesta “por finalizar”, informan los alumnos aprobar una o dos

asignaturas de dicho bimestre para concluir (Ver grafica 17).

El segundo lugar de respuesta con un 26.3% indican a la condiciones de empleo como
impedimento para la atencion a los estudios. Al igual que en los bimestres anteriores los
alumnos muestran gran interés en ponerse al dia en la plataforma educativa para esta
ocasion con un 5.3 por ciento, los alumnos vuelven a evidenciar su gran interés por los
estudios disponibles en TBGIR, culminar para mejorar su condiciones laborales y

profesionales expresan los alumnos.

Las categorias, competencias tecnoldgicas, recursos tecnolégicos, falta de tiempo, otros
compromisos académicos y las condiciones de salud presentan el mismo porcentaje 2.6

puntos.
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Gréfica 17. Hallazgos de 6to bimestre
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Grafica 16. Fuente: elaboracién propia con base a las respuesta enviadas por los alumnos

Alcances

Los principales resultados en la aplicacion de la estrategia de intervencién en relacién con

el aumento de la eficiencia terminal para las tres generaciones son los siguientes.

Primero, logre fomentar el transito entre las diferentes etapas por cantidades que van desde
los 16 a los 200 por bimestre, cabe mencionar, estas cantidades no se habian registrado
antes durante el mismo periodo de tiempo. Segundo, la aplicacion sirvi6 para disminuir el
namero de alumnos ubicados en primero y segundo bimestre, para aumentar el nimero de

alumnos egresados de las tres generaciones.

La generacion 2014 concluye ciclo escolar el 19 de septiembre del 2016, hay que recordar,
en esta generacion solo participaron los ultimos tres bimestres, en la grafica 18 muestro la
disminucion de alumnos por etapa donde fue fomentado el egreso. En cuarto bimestre, de

184 a 107 alumnos para cuando se termind la estrategia. Con una situacion similar en
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quinto bimestre de 118 quedaron 63 alumnos, en sexto también fue a la baja la cantidad de
alumnos de 36 a 17, el aumento en los egresados mas adelante lo detallare.

El 41 por ciento del total de los alumnos que formaron parte de la estrategia en la
generacion 2014 respondieron a los mensajes. En la grafica 18 es observable la cantidad de
alumno que se encontraban en los diferentes bimestres antes (color naranja) de la
intervencion y la disminucién al nimero después de la aplicacion de la estrategia (color

azul).

Cabe mencionar que el 70 por ciento no logré culminar su formacién de técnico basico en
gestion integral del riesgo para cuando llego la fecha limite de plazo. En las siguientes
gréficas presento la comparacion del numero de alumnos antes y después de la aplicacion

de la estrategia en los seis diferentes bimestres de las tres generaciones.

Grafica 18. Diferencia de alumnos ubicados antes y después de la estrategia

generacion 2014
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Grafica 17. Fuente: elaboracion propia con base a las respuesta enviadas por los alumnos
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En la generacion 2015-1 (ver grafica 19) en primer bimestre de 2693 a 2596; en segundo de
785 a 739; en tercero de 535 a 504. Para los ultimos bimestres es notable el progreso por
ejemplo en cuarto bimestre la cantidad de alumnos paso de 259 a 166, para quinto y sexto
aumento por que han avanzado de las etapas previas en busca de terminar en los proximos

Meses.

Al final de la estrategia he contabilizado el 37.7% de los alumnos de esta generacion
participo activamente tanto al contestar a los correos electronicos de la estrategia como al

volver a ingresar a la plataforma educativa y concluir el bimestre en el que se encontraban.

En color azul permite observar el nimero de alumnos que se encontraban en los diferentes
bimestres hasta mayo de 2016 y en color naranja la cantidad de alumnos después de la

aplicacion de la estrategia que termind en septiembre del mismo afio.

El 11 por ciento del total de los alumnos lograron ascender de bimestre para llegar al final
de la carrera y convertirse en egresados. También se observa en la grafica 19 las cantidades
de alumnos van a la baja en todos los bimestres, excepto en quinto por los acumulados de

los bimestres previos al lograr avanzar.

Grafica 19. Diferencia de alumnos ubicados antes y después de la estrategia

generacion 2015-1

Alumnos

1RO 2DO 3RO 4T0 5TO 6TO
bimestre bimestre
después antes después antes
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Grafica 18.Fuente: elaboracion propia con base a las respuesta enviadas por los alumnos

En la generacidon 2015-2 recibi mayor respuesta atencion a la estrategia a comparacion de
las otras dos generaciones, principalmente de los alumnos de primer bimestre que también
es donde se observa un nimero superior de alumnos que dejaron esta etapa para avanzar a

los siguientes bimestre de las generaciones.

El resultado en este primer bimestre fue 202 alumnos lograron pasar hacia la siguiente
etapa; para segundo de 489 a 455 alumnos; en tercero de 267 a 259, este fue el movimiento
por los primeros bimestres. Para cuarto bimestre fueron 93 los alumnos que dejaron esta
etapa para pasar a la siguiente, en las dos Ultimas etapas no disminuyo sino aumento su
namero de alumnos lo que significa, alberga a los alumno que lograron avanzar hacia la

parte final y terminar la carrera proximamente.

Por la tendencia de cémo se comportaron la poblacién estudiantil presupongo que si se
mantiene la atencion oportuna a esta generacion se lograra aumentar la eficiencia terminal

en comparacion con la eficiencia de las dos generaciones que le anteceden.

Grafica 20. Diferencia de alumnos ubicados antes y después de la estrategia

generacion 2015-2

Alumnos

1RO 2DO 3RO 4TO 5TO 6TO
bimestre bimestre
después antes después antes

Grafica 19. Fuente: elaboracion propia con base a las respuesta enviadas por los alumnos
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El impacto obtenido de manera global (en las tres generaciones) es posible observarlo en la
gréafica 21, la eficiencia terminal ha pasado del 13 al 20 por ciento de egresados en términos
generales. De la misma manera, los alumnos impulsados a desplazarse de bimestre en
bimestre para que paulatinamente concluyan la carrera, el tiempo lo determinara la

constancia del alumno para concluir.

El aumento en la eficiencia terminal mientras transcurria la aplicacion de la estrategia en la
generacion 2014 presenta (ver grafica 21) en color azul 972 egresados (antes), al cerrar la
aplicacion culminé con 1,277 alumnos, en términos de porcentaje pasé de 22 al 30 por

ciento.

En la generacion 2015-1 fueron 245 alumnos los que concluyeron la carrera pues de 706 a
951 egresados, en términos de porcentajes pasé del 13 al 18 por ciento de eficiencia

terminal.

La generacion 2015-2 inicio su periodo escolar en Septiembre del 2015, transcurridos ocho
meses habia solo 48 alumnos egresados (azul-antes) para el cierre de la estrategia 333
alumnos lograran terminar la carrera, en porcentajes equivale de 1.4 al 10.1 por ciento en

eficiencia terminal.

Grafica 21. Numeraria de egresados antes y después de la estrategia
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Reflexiones finales
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Para cerrar este trabajo concluyo con el apartado de reflexiones finales dividido en tres
momentos. Primero, sobre los resultados obtenidos de la intervencion y del acercamiento
con los alumnos de la carrera TBGIR. Segundo, del proceso universitario de practicas
profesionales y servicio social, las situaciones que aportaron en mi formacién que dieron
origen a mi trabajo recepcional. Tercero, de mis aprendizajes, ausencias y problemas que

enfrenté para la realizar este documento.

Los datos recabados tanto generales como especificos sirvieron para formar una
descripcion inicial de la poblacion estudiantil. Después, la observacion y recoleccion de
informacidn —a través del instrumento que disefié para este trabajo— sirvié de rejilla para
registrar la forma en que los alumnos definen, enfrentan, valoran y organizan su vida
personal asi como la profesional ante su participacion en la carrera TBGIR. Con respecto a
este punto, los alumnos determinan en qué medida afectan estos procesos para no claudicar

y el modo en que se visualizan como estudiantes.

Al utilizar un instrumento de preguntas abiertas recibi un abanico de posibilidades, decidi
crear un esquema de respuestas clasificado por las principales categorias que, segln los
alumnos al informar, impiden su avance y culminacion de la carrera. Los asuntos definidos
cémo: cuestiones administrativas, recursos tecnoldgicos, competencias tecnoldgicas,
problemas personales, otros compromisos académicos son las cinco categorias que abarcan

la mayoria de las respuestas del seguimiento.

De todos los aspectos antes mencionados, la categoria de ‘“cuestiones administrativas”,
considero, es un asunto que solo le compete a la institucion educativa ENAPROC. Las
demés categorias estan fuera del alcance de control de la escuela. En el primer bimestre,
principalmente, es donde se ubica mayor porcentaje de esta problematica. Implica que
cuando un alumno no tiene claves de acceso por extravié no puede accesar a la plataforma
educativa, genera abandono parcial y después, los alumnos suponen que los dieron de baja

por falta de actividad.

Las cuestiones administrativas, al ser una constante en las respuestas del alumnado, indican
que el apoyo técnico es fundamental para impulsar el avance en las primeras etapas de la

carrera. Considero que si los alumnos comprenden el correcto funcionamiento de la
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plataforma es muy probable que disminuya el porcentaje de abandono escolar a lo largo de
la carrera y sobre todo no habra tanto alumno rezagado en el primer bimestre.

En algunos casos, el alumno se desmotiva por no saber cémo proceder ante alguna
situacion en particular, por ejemplo, solicitar nuevas oportunidades para aprobar una
asignatura porque suponen ya no existe manera de continuar, se sienten perdidos, fuera de
la carrera. Presupongo que si los alumnos entienden desde etapas tempranas el
funcionamiento de los procesos administrativos de la plataforma y la carrera, para los

bimestres subsiguientes requerirdn menor atencién por parte de la administracion educativa.

En la categoria de “Recursos tecnoldgicos™, en particular la cobertura de internet en el
interior de la republica, los alumnos hicieron mencién de la dificultad siempre presente de
no contar con buena conexién a internet, atafie directamente a que los alumnos no logren

avanzar por falta de servicio o de la mala calidad del mismo.

El acceso a internet se distribuye en una disparidad de situaciones para la poblacién de
acuerdo al territorio geogréafico donde se ubiquen. The Freedom House (2013) reportd que
solo el 30 por ciento de los hogares mexicanos tienen computadoras. Ademas informo que
partir de agosto de 2012 el acceso a Internet de los hogares paso de 2.3 por ciento de las
cifras de 2011, a 23.3 por ciento en 2013 y, de acuerdo con el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, aumentd a 57.4 para 2015 [INEGI] (2016). Paulatinamente existe
mayor cobertura del servicio en el pais, cifras que indican que existe poblacion que no

cuenta con internet y mucho menos con computadora.

En la categoria de “competencias tecnoldgicas” retomo a Prensky (2010). El autor expone
como inmigrantes digitales “a las personas que han vivido el proceso del cambio
tecnoldgico constante, por lo que han usado la tecnologia tal y como se ha ido
desarrollando y se han adaptado a una sociedad cada vez mas tecnificada”. Algunos de los
alumnos aln no han sido capaces de navegar asertivamente por la plataforma educativa,
situacion que limita su avance y muestran un sentimiento de frustracién optan por
abandonar los estudios. Para el caso de la poblacion del TBGIR, la edad promedio es de 38

afios y la edad méaxima registrada es de 79 afios.
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Las diferencias entre los inmigrantes y los nativos quienes Prensky (2010) describe como
los que “han nacido con la existencia de la tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC), y se relacionan con las herramientas digitales de manera natural” (p. 5), tienen
distintas formas de aprender. Por lo tanto, es comprensible a ciertos alumnos les cueste mas

de trabajo interactuar con la plataforma educativa y concluir con la carrera.

Dentro de la categoria de “problemas personales” integro las condiciones de empleo, de
salud e inconvenientes personales. El exceso de trabajo, laborar fuera de oficina, es decir en
campo, o bien muchas responsabilidades al tener un mando medio hacia arriba de jerarquia,
explican los alumnos, no les permite tener mucho tiempo para avanzar en sus estudios.
También hay estudiantes que estan desempleados, dicen estar enfocados en conseguir un

empleo y posteriormente estabilizar su situacion laboral.

La preocupacion por el trabajo, al ser un medio de abastecimiento econdémico, toma una
posicion de prioridad en comparacién a los estudios de acuerdo a lo que expresaron los

alumnos.

Las condiciones de salud, por ejemplo, alguna enfermedad personal, cirugia, embarazo,
licencia por alguna incapacidad, hasta un accidente que implique una recuperacion. O un
familiar enfermo, ya sea esposo (a), padres o hijos, fallecimiento de un ser querido, la

atencion que requiere una persona enferma resta horas de estudio.

En los “inconvenientes familiares” incluyo la atencidn a situaciones tendientes a problemas
de indole econémico, dicen los alumnos que no es posible dedicarle tiempo a sus estudios
cuando en casa tienen un inconveniente que tiene que ver con hijos o pareja. Los alumnos,
que informaron este problema para continuar con sus estudios, indicaron tener como

prioridad la atencion a su situacion familiar.

La categoria de “Otros compromisos academicos” contempla a los alumnos que tienen
estudios alternos al TBGIR. Con la ayuda del diagrama Sankey 1 revelo esta situacion
suscitada en la poblacion estudiantil. Utilizo a la generacion 2015-2 para ejemplificar la

composicion de este tema.
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El primer diagrama describe a los alumnos inscritos, después su ubicacién por bimestres, y
por altimo se divide en si laboran o no laboran. Es posible observar la cantidad de alumnos
en situacion laboral. Recordemos en las graficas que anteceden, los alumnos informaron los

inconvenientes laborales complican su avance constante a lo largo de su estancia por la

carrera.
Diagrama Sankey 1.
1erBIM: 2,246
si labora: 2,874
ACEPTADOS: 3,289 generacion: 3,289

2doBIM: 490

3erBIM: 267 I

4toBIM: 168

StoBIM: 44
6toBIM: 22
EGRESADOS: 48 =

no labora: 411

Fuente: elaboracion propia con base a las respuesta enviadas por los alumnos

Ahora, con el segundo diagrama, los mismos datos del primer diagrama mas la
composicion de los alumnos con “otro compromiso académico”. Para el caso de esta
generacion muestra el 21 por ciento de los alumnos estudia una carrera en modalidad
presencial, semi presencial o en linea. Cuando el alumno describe su situacion personal,
indica no tener el tiempo suficiente para continuar con sus estudios en linea del TBGIR,

algunos alumnos dan prioridad a su compromiso alterno educativo.
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La categoria contempla formacion académica de estructura como el bachillerato,
licenciatura, maestria, doctorado, o bien un diplomado, especialidad, curso, capacitacion
etc. Ademas, el 86 por ciento de esta generacion trabaja mientras estudia su formacion
académica de estructura y la carrera de técnico basico en gestion integral del riesgo al

mismo tiempo.

En cada bimestre hay un porcentaje entre el dos y cinco por ciento de alumnos con la
situacion de “otro compromiso académico”, a pesar de seguir avanzando, aunque no con un

ritmo constante por tener estudios simultaneos en dos instituciones educativas.

Es decir, entre el 18 (caso de 2015-1) y el 21 por ciento de cada generacion,
aproximadamente, se encuentran en riego de ser alumnos en desercién por la particularidad

de tener varios compromisos académicos al mismo tiempo.

Diagrama Sankey 2.

1erBIM: 2,246

no estudia otra carrera: 2,613
si labora: 2,874

ACEPTADOS: 3,2¢ ) generacidén: 3,289

2doBIM: 490

3erBIM: 267 I

4toBIM: 168 @ si otra carrera: 711 no labora: 411

6toBIM: 22
5toBIM: 44
egresados: 48 m

Fuente: elaboracion propia con base a las respuesta enviadas por los alumnos
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Dada la edad promedio (38 afios) de los alumnos, la mayoria son responsables de una
familia, trabajan y, en este particular caso, adquieren dos compromisos académicos. Al
conjuntar todas las actividades declaran no tener el tiempo suficiente para continuar con sus
estudios en TBGIR.

La respuesta “retomar estudios”, no entra en ninguna categoria porque no es una respuesta
que atienda a la problematica de abandono, considero es una respuesta de motivacion por
parte de los alumnos, quieren y siguen interesados en retomar sus estudios, continuar y
concluir la carrera es su afioranza. Es una respuesta de una accion de algo que estd por
hacer, presente en las respuestas de todas las etapas, en particular en tercer bimestre alcanzo

60%, el mayor porcentaje de todas las respuestas.

Como mencioné en el apartado de las bases juridicas, internacionalmente los instrumentos
legislativos ayudan como guias en el quehacer de salvaguardar vidas humanas ante
desastres de origen natural o antropogénico como el Marco de Sendai. Con este trabajo
quiero contribuir en abonar informacion que sirva para la reduccion de abandono escolar
para la carrera TBGIR, que mayor nimero de beneficiados (alumnos) puedan acceder a este
tipo de educacion, para la comunidad nacional e internacional interesados por los temas de

proteccion civil.

Las amenazas de origen natural o humano nadie las puede controlar, pero se puede mitigar
su efecto al estar preparados como individuos, comunidades y como nacion. Las amenazas
sin gestion de riesgos se vuelven aln mas catastréficas de lo que su naturaleza en si

representa.

Mientras realizaba este trabajo, al tener contacto con los alumnos del TBGIR, poder leer
sus historias, muchas veces me senti identificada con ellos. Comprendia lo que era tener
una carga o responsabilidad enorme de trabajo, responder ante una situacion urgente,
problemas personales, cuidar a un familiar o perder un ser querido. Yo pasé por todas esas
situaciones mientras estudiaba, los entendia, pero debemos seguir, recuperarnos de las

pérdidas, cumplir con las metas que nos hemos propuesto como alumnos.

La comunicacion con la comunidad estudiantil me permitio un acercamiento a sus historias,

tomé aprecio a mi trabajo. Habia un fin, estaba contribuyendo. Los alumnos, al recibir
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respuesta a sus dificultades en la plataforma, lograron sentirse escuchados, apoyados, los
hacia sentir mejor. Recibi correos de agradecimiento, con mensajes de su alegria por haber
concluido la carrera y su gratitud por el acompafiamiento brindado. Fue grandioso para mi
leer mensajes de gusto y agradecimiento, esto le dio sentido al trabajo y fue una

satisfaccion personal.

Si la carrera presenta bajos indices de egreso puede ser cancelada, al validar su pertinencia
podrian ser eliminados los recursos destinados para mantener vigente la carrera. Para los
alumnos con desventajas geograficas, economicas o fisicas para llegar a una escuela
fisicamente, la ENAPROC, al utilizar educacion a distancia como medio de impartir

capacitacion, representa una manera accesible de formar profesionales.

De manera semejante, hago hincapié en que el sistema de comunicacion (sistema de ticket)
presenta debilidades para comunicarse con los alumnos, no cuenta con herramientas que

aporten a la administracion por la cantidad de correos masivos recibidos.

En el cierre de mi formacién como administracion educativa agrego algunas reflexiones en
torno a mi travesia por los ultimos semestres de la licenciatura y de la realizacién de este
trabajo. El proceso de integracién entre el ambiente escolar y el plano laboral lo vivi al dar

comienzo la asignatura de Practica Profesional (PP) desde sexto semestre.

En sexto semestre tuve la necesidad de buscar un lugar donde realizar mi PP. Para el
profesor a cargo de la asignatura no era necesario apoyarnos en encontrar un lugar donde
realizar las practicas, él tenia otros dos trabajos y sélo daba unas cuantas horas de clases a
la semana en la universidad. Nos dio a entender en alguna ocasion que no le interesaba
mucho. Recuerdo a casi todo mi grupo en una constante situacion de estrés por no tener un
espacio seguro. Decidi alejarme de este ambiente. Comencé a realizar llamadas, concertar

citas para conseguir una institucion donde fungir como practicante.

Encontré lugar en la Direccion General de Relaciones Internacionales (DGRI) de la SEP,
dependencia encargada de fomentar las relaciones en materia educativa con otros paises.
Desemperié tareas en el area administrativa y de recursos financieros con acercamiento a
todos los departamentos. Mi tarea principal fue hacer el catalogo de tramites de servicios
que la SEP proporciona a la ciudadania.
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El objetivo era tener todos los tramites que los mexicanos podrian hacer via internet aunque
se encontraran en el extranjero. Todo formaba parte de la Estrategia Digital Nacional, el
objetivo presidencial nimero cinco del programa para un Gobierno Cercano y Moderno
2012- 2018.

El Sistema Nacional de Tramites y Servicios es una plataforma en la que trabajaban todas
las Secretarias de Gobierno, en ese momento estaba en construccion el proyecto. Hoy ya
esta integrado y en funcionamiento como .gob.mx para todas las dependencias publicas.

La falta de acompafiamiento del profesor a cargo de précticas de este semestre fue un
obstéaculo, no facilitarnos medios y herramientas complico el caminar por este proceso de

cambio en la dindmica escolar.

Para mis préacticas de séptimo semestre me encontraba de intercambio en la Universidad
Auténoma de Yucatan (UADY). Desarrollé mis PP en la coordinacion de la maestria en
Innovacién Educativa donde tuve mi primer acercamiento a un proyecto, en el desarrollo de
llevar un registro estadistico del tiempo de los egresados en concluir su tesis y obtener el

grado de la maestria.

Durante mi estancia en la UADY tuve la oportunidad de observar con gran sorpresa a los
alumnos, tienen un ritmo de trabajo impresionante en sus estudios, son muy autobnomos en
su desarrollo educativo, la gran mayoria tiene un alto nivel de desempefio académico,
expresion oral, y gran capacidad de redaccion. EI cambio cultural me sorprendid, no tienen
la costumbre de tener bebidas alcohdlicas u otras sustancias ilegales dentro o fuera de las

instalaciones de las facultades, es un ambiente muy tranquilo.

Intercambié opiniones con comparieros de otros campus y me confirmaron mis sospechas,
era similar, los alumnos tienen alto desempefio académico. Fue un shock cultural para las
personas que estdbamos de visita en las facultades. Como alumnos no tenemos los mismos
habitos de estudio ni las mismas costumbres. Una compafiera de la UADY me preguntd en
una ocasion: ¢Es verdad que alld (Ciudad de México) se drogan dentro de las escuelas?

Para ella era inconcebible una situacién de vicio dentro de la universidad.

85



Los estudiantes tienen —durante toda su estancia en la licenciatura— un acompafiamiento
continuo y demandante de los docentes, los impulsan en demasia. Situacion que me motivo
para mejorar mi nivel de desempefio académico. En la UADY, todos los dias de clase se
debia exponer de alguna manera, es un requisito estar al frente del salon, expresar,
compartir ideas. El resultado, regresé con una perspectiva diferente de lo que significa ser

un estudiante universitario.

Para octavo semestre estaba de regreso a mi universidad. Esta vez mi grupo de clase contd
con el apoyo del profesor a cargo de la asignatura de practicas. Entramos a CENAPRED,
en donde realicé mi trabajo recepcional. A la par, decidi realizar el Servicio Social
(SS).Con el apoyo de mi profesor de PP trabajé en el departamento de investigacion
aplicada y opinidn publica del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, con la

intencion de terminar casi al mismo tiempo ambos procesos.

El SS me brind6 herramientas para desarrollar el presente trabajo. Laborar en un area de
investigacion me permitio estar en contacto directo con personas dedicadas a esta tarea,
principalmente, observar los procesos que sufren las investigaciones sociales, lo cual
desarrollé en mi, nuevas ideas y caminos por dénde dirigir mi trabajo. Aunado con mi
participacién en el desarrollo algunos proyectos, el acercamiento a las investigaciones
sociales me brind6 experiencia. Pude detectar mi agrado por este campo laboral y

preguntarme ¢ Cudles seran mis siguientes pasos profesionales?

Enfrentar diferentes escenarios para PP y SS me ayudo, primero, a no sentirme comoda, y
segundo, a continuar en la busqueda de areas donde desenvolverme. Logré distinguir el
agrado o desagrado a los diferentes espacios laborales donde puedo desempefiarme como

administradora educativa. Se abrieron nuevos confines para mi profesion.

En la misma direccion, pero en otro orden de ideas, desde la adolescencia he trabajado
mientras continuaba con mis estudios, lo cual me ha permitido tener una doble perspectiva
de las situaciones de vivencia tanto en la escuela como en el trabajo. Mi experiencia laboral

ha perfilado la manera de tomar decisiones en situaciones de estreés.

Al igual que les sucedi6 a los alumnos del TBGIR, enfrenté un ambiente laboral dificil, sin
duda, un campo donde se libran batallas feroces por objetivos tanto personales como
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profesionales; envidia, obstaculos, celos, oposicion, malicia, esmero, devocidn, arrebato,
generosidad, amistad entre otros tantos. Como individuos debemos tomar las mejores

decisiones para lograr los objetivos o planes trazados que ya hemos comenzado.

Acatar y dar 6rdenes no van en la misma direccién, pero me han ayudado en la manera de
lo posible en vivir un equilibrio. Esta pericia me permitié encontrar areas de oportunidad en
mis lugares de practica, cierta ventaja para desempefiarme en mejores condiciones, e hizo
que yo mirara desde otro angulo mi profesion. Ademas, puse en juego mi experiencia,

técnicas, procedimientos y la teoria que obtuve en la universidad.

Estar involucrada en ambientes heterogéneos me dio oportunidad para desarrollar este
documento. Cuando comencé a trabajar me di cuenta de la debilidad de mis conocimientos,
no sabia suficiente en metodologia de la investigacion. Me costd trabajo aceptarlo, pero
tenia una oportunidad mas. En el SS, a mis compafieros y a mi, nos becaron para el

diplomado de metodologia de la investigacion social generacion 2016.

Me topé de frente con mis deficiencias académicas, la mayoria de vece fueron
responsabilidad mia (era ya tarde para recriminarme la falta de esfuerzo y dedicacion). Para
la sesiones del diplomado decidi no volver a cometer el mismo error, tenia de nuevo una

oportunidad. No volveria a desaprovechar las clases.

Durante el proceso de redaccién de este trabajo venian a mi memorias, recordaba alguna
anotacion de clase o algun comentario de mis profesores (as) 0 compafieros, esto me hacia

rememorar aquellos episodios universitarios y los retomaba para enriquecer este trabajo.

Experimenté cambios en el proceso de realizacion de mi trabajo, darme cuenta de los
errores que cometi a lo largo de mi estancia en la universidad, no participar activamente en
el desarrollo de mas capacidades y no tomar la iniciativa de mi aprendizaje me tomé por
sorpresa. Regularmente pense en estar en lo correcto, por ejemplo, mi calidad y rapidez
para redactar. Al revisar lo que escribia tiempo después, me di cuenta de las erratas

vergonzosas cometidas, pero al final de este proceso observé mejoras considerables.
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Logré invertir la dedicacién y el tiempo que antes no dedicaba, con agrado escribo que
antes y despues de realizar este trabajo soy una profesional diferente, mejoré en las

situaciones que tenia por ptimas, conoci nuevas areas disciplinares, y reaprendi

Como administradora educativa enfrenté un campo profesional donde no se conoce mi
carrera universitaria. Necesité respaldar con responsabilidad y trabajo mi profesion,
ganarme el lugar de una profesional, hacerme valer y respetarme como una persona capaz
de responder ante cualquier actividad asignada. Salir airosa de casi todas las situaciones,
dejar una buena presentacion de la carrera y de mi universidad, muchas veces fue

complicado.

Para concluir, retomo el objetivo profesional de LAE: “Formar profesionales con
perspectiva multidisciplinaria capaz de desarrollarse e intervenir en diferentes ambientes
escolares” Universidad Pedagogica Nacional [UPN] (2009, s/p). De esta manera, cada una
de las etapas antes descritas aportaron elementos para lograr este Gltimo objetivo, adquirir
experiencias, orientar y terminar este trabajo, en donde tuve oportunidad de trabajar con

otros profesionales de diferentes areas disciplinares que también aportaron a este trabajo.

En este punto, ultimo peldafio de mi carrera universitaria, culmina mi trayectoria como
estudiante de licenciatura, puedo decir; estudiar y trabajar nunca fue facil, no obstante, me
lleno de una perspectiva diferente de actuar frente a mis estudios y la valoracion de los

mMismos.
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ANEXOS.

Anexo 1

Ver lafila: Mis Filas

Mis Filas (92) enaproc (92)

| Acciones simutineas en los tickels seleccionados | | Ordenar por “Anbgledad (descendente) [v] 1115 0 %2-Pigna: 123455551 | § M

Escuela Nacional de Proteccidn Civil - RV: Actividad de Aprendizaje 57 Bimestre, Sesidn 4, ERASMO GONZALEZ A
enaproc_asuntosescolares - Ticket 2015051141000081

- Responder - [v]

Hola Escusla Macional de Protecciénm Civil,

Fara nosotros es muy importante tu comunicacién, hemos recibide tu correo y a
la brevedad nos contactaremos contige.

Saludos cordiales
enaproc @ cenapred.unam.mx

Escuela Nacional de Proteccién Civil
Centro Nacional de Prevencidn de Desastres

Ticket#: 2015051241000131 - RV: SOLICITA INFORMACION Marfa Pacla Garcia Gémez - RV: SOLICITA INFORMACION 12/05/2015 - 16:00
.] Antigliedad Fila enaproc_asuntosescolares - Ticket 2016051241000131 12/05/2015 - 15:00
* 55d2zh enaproc enaproc_asuntosescolares - RV: SOLICITA INFORMACION 12/06/2015 - 1717
Creado Estado Maria De Lourdes Denis Estrada - RV: SOLICITA INFORMACION 0807/2015 - 08:10
12/05/2015 - 15:00:08 abierto enaproc_asuntosescolares - RV: SOLICITA INFORMACION 07107/2015 - 1211
Propietario Bloquear - Responder -
Pada Garcia desbloquear Hiola Maria De Lourdes Denis Estrada,
Identificador del cliente Aln no contamos con la facha de la publicacién de la Conwocatoria 2015-2. Per
2 . L R A
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Anexo 2. Diagrama de flujo.

Proceso para €l envio v recepcion de correos en la aplicacion de estrategia

\lﬁ
/ Enviar correo /

.

\-E—/
3 A&sta\ 4
o "
v ¥

Solicitud Verificar, no exista
del alumno error en la
direccion de
ry cormeos después
de enviarlo.

[

5
6 l
En caso de no Tiempo de
saber respuesta ESpEra
acudir a personal
GE
Responder correo
con ayuda al ¢ Y
alumno
Volver a
enviar
correg
7

Seguimiento

de alumno
Contesta
- alumno
10 ( Recuperacion o baja de ]
J . <
S -l alumno J- f,_/

*GE: Gestion educativa
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Descripcion de diagrama de flujo

4 ACTIVIDAD OBSERVACIONES
1 Seleccionar tipo de correo de acuerdo con | F1/F2/F3/F4/F5/F6
el bimestre en el que se encuentra el Formatos de mensajes
alumno.
2 Registrar tiempo en que alumno contesta | Para estimar tiempo de
correo. respuesta
3 Si contesta alumno.
4 No contestd alumno.
5 Volver a enviar correo a alumno después | Después de verificar la
de terminar la primera etapa. direccién de correo
electronico de alumno
6 De acuerdo a la solicitud del alumno, dar | Registrar respuesta de
respuesta inmediata. alumno en base de datos
7 Inicia proceso de atencion y seguimiento a | Alumnos en posible
dudas del alumno recuperacion
8 No volvio a contestar alumno. Reclasificar como alumno
NO recuperado con la
aclaracion de los intentos
para entablar contacto con
alumno.
9 Si dio resultado la segunda etapa de Inicia proceso de
comunicacion, aplicar pasoé # 6. seguimiento
10 Reclasificar alumno Alumno recuperado
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Anexo 3. Formatos de mensajes para cada bimestre.

Formato Estimado estudiante del TBGIR
1 Ya lograste llegar a los Gltimos BIMESTRES y estas por acreditar todos los programas académicos en
Ultimos materia de proteccion civil y gestion integral del riesgo.
bimestres 4°,5° | Felicidades por todo tu esfuerzo, con la intencion de brindarte alguna orientacién que te permita
y 6°2015-1y finalizar con éxito. Te pedimos nos indiques cual es el motivo particular por el que te has quedado en
2015-2 la Gltima(s) etapa(s) de la carrera de Técnico Basico en Gestidn Integral del Riesgo.
De ser posible te aconsejaremos.
Atentamente
Escuela Nacional de Proteccion Civil
Centro Nacional de Prevencion de Desastres
P.d. Por favor confirmanos respondiendo a este correo. Recibe un cordial saludo.
Formato Estimado estudiante del TBGIR
2 Te recordamos que de acuerdo a las disposiciones del reglamento académico del programa Técnico

Quinto y sexto
bimestre 2014

basico en Gestion Integral del Riesgo;

Art. 32. Los estudiantes deberan acreditar la totalidad de las asignaturas en un plazo méaximo de 24
meses.

Tiempo que se cumple en SEPTIEMBRE del presente afio. Por lo que estamos muy preocupados
porque tu preparacion se vea truncada, tienes exactamente cuatro meses para poder concluir las
asignaturas.

Recuerda que México requiere de profesionales y técnicos formados y capacitados en todas las areas
de funcionamiento y operacidn que atafien a la proteccion civil.

Nos interesa saber, ¢Cual es razén por la que no has concluido tu carrera técnica en Gestion Integral
del Riesgo?
Te invitamos que retomes tus estudios.

Atentamente

Escuela Nacional de Proteccion Civil

Centro Nacional de Prevencion de Desastres

P.d. Por favor confirmanos respondiendo a este correo. Recibe un cordial saludo.

Formato
3

Cuarto bimestre
2014

Estimado estudiante del TBGIR

Te recordamos que de acuerdo a las disposiciones del reglamento académico del programa Técnico
basico en Gestion Integral del Riesgo;

Art. 32. Los estudiantes deberan acreditar la totalidad de las asignaturas en un plazo méximo de 24
meses.

Tiempo que se cumple en SEPTIEMBRE del presente afio. Por lo que estamos muy preocupados
porque tu preparacion se vea truncada, tienes UN poco mas de dos meses para poder concluir las
asignaturas. Por lo que deberas apresurarte a cursar tus asignaturas en este plazo para alcanzar a
cumplir con el tiempo limite.

Recuerda que México requiere de profesionales y técnicos formados y capacitados en todas las areas
de funcionamiento y operacién que atafien a la proteccidn civil.

Nos interesa saber, ¢ Cual es razén por la que no has concluido tu carrera técnica en Gestidn Integral
del Riesgo?

Te invitamos que retomes tus estudios.

Atentamente

Escuela Nacional de Proteccion Civil

Centro Nacional de Prevencion de Desastres

P.d. Por favor confirmanos respondiendo a este correo. Recibe un cordial saludo.
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Formato
4

Primer bimestre
2015-1y 2015-
2

Estimado estudiante del TBGIR

Eres parte del grupo selecto de mexicanos aceptados para formarte como técnico basico en Gestion
Integral del Riesgo y hemos notado que no tienes avances en tus bimestres en plataforma, por lo que la
ENAPROC, comprometida con la formacion y capacitacion de técnicos, profesionales y especialistas
en materia de proteccion civil esta interesada en saber el motivo por el cual no has logrado tu meta de
terminar con el programa.

Te invitamos a que retomes tus estudios y asi contribuyas en el fortalecimiento de la cultura de la
prevencion de desastres.

Comunicate con nosotros para saber de qué manera te podemos apoyar a continuar con tu formacion
académica respondiendo a este correo y en caso de que requieras nuevamente tus datos de acceso igual
haznoslo saber y te los proporcionaremos.

Recibe un cordial saludo.

Atentamente

Escuela Nacional de Proteccion Civil

Centro Nacional de Prevencion de Desastres

P.d. Por favor confirmanos respondiendo a este correo. Recibe un cordial saludo.

Formato
5
3ER BIM

GENERACION
2015-1 2015-2

Estimado estudiante de la ENAPROC.

Todavia cuentas con la posibilidad de terminar con tu formacion de técnico, especialista en gestion
integral del riesgo.

Recuerda que el objetivo es que cuentes con los conocimientos y habilidades necesarios para proteger
la vida a través del conocimiento adquirido es nuestra carrera como lo son:

*Actuar dentro del marco legal de la Proteccion Civil

* Participar en la aplicacion de los protocolos de alertamiento para atender una emergencia

» Utilizar planes de emergencia

* Interpretar la simbologia y los datos contenidos en un mapa de riesgos

* Coadyuvar en la formacién de brigadas comunitarias

Entre otras tantas técnicas que podras desarrollar.

Te invitamos a que retomes tus estudios.

Atentamente

Escuela Nacional de Proteccion Civil

Centro Nacional de Prevencion de Desastres

P.d. Por favor confirmanos respondiendo a este correo. Recibe un cordial saludo.

Formato
6

2DO
BIMESTRE
DE
GENERACION
2015-1 2015-2

Estimado estudiante del TBGIR

Hemos notado que no presentas avances significativos en el programa, pero aprovechamos para
recordarte que ain formas parte de un grupo selecto que recibe formacién y capacitacion dentro del
ambito de la proteccion civil y la gestion integral de riesgos.

Es preciso mencionarte que tu aprendizaje depende de las veces que ingreses a la plataforma a revisar
los contenidos y por tanto es la perseverancia la que te llevard al final del programa. Recuerda que
Meéxico requiere de profesionales y técnicos formados y capacitados.

La ENAPROC esta interesada en saber la razén que te ha impedido progresar en el programa y asi,
brindarte orientacion para que retomes tus estudios.

Atentamente

Escuela Nacional de Proteccion Civil

Centro Nacional de Prevencion de Desastres

P.d. Por favor confirmanos respondiendo a estecorreo. Recibe un cordial saludo.
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Anexo 4. Bandeja de entrada de correos electronicos recibidos.

L= 1°Bim2015-2 - seguimiento.tbgir@cenapred.unam.mx - Microsoft Outlock = = R
Archivo Inicio Enwviar y recibir Carpeta Vista Analisis de correo electronico de McAfee Mueva ficha e e
. ,-‘% i ‘“ x ﬁ}t Responder a ,_EE 1°Bim2015-2 ._E Maowver = v Buscar un contacto -
ki z% Responder a todos &\; Al jefe - lf% Reglas — ) G Libreta de direcciones .
Muevo mensaje de  Muevos Eliminar N . - - T v ” Etiquetas ) o Enviar y recibir
correc electrénico elementos~ | &9~ kg Reenviar (& Correo electréni.,, |~ N Onetlate = S Filtrar correo electrénico = | tndas las carpetas
Muevo Eliminar Eesponder Pasos rapidos 1 Mowver EBuscar Enviar o recibir
4 Favoritos E .
Buscar en 1°Bim2015-2 [Ctrl+E} || RE: 1er bim 2015-2 E
[[3] Bandeja de entrada
| e Organizar por: Fecha Mas nueva encima = Julian castillo <jaco7crudas@hotmail.ct A
’ - =/ @ Seguimiento. Comienza el lunes, 01 de agosto g
'E EEIEvEs @IITe=C e 4 Hoy de 2016, Vence el lunes, 01 de agosto de 2016, E
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Eruria o ‘s R . -
43 F12015-2 P L}‘ GUTNER Oy 3:45 p.m. Frviade mler-co-les 2?,.13?_.201..6 03:39 a.m. =)
3 4° Bim 2015-2 (131) RE: 1er bim 2015-2 Seguimiento Academico TBGIR-1 o
A 5° Bim 2015-2 (34) K-}ﬁ Ariana Daniela Marcial Ortega 1:24 a.m. . E.
A &° Bim 2015-2 [13) Re: ler bim 2015-2 BUEMNOS DIAS L 5
43 F2 POR MEDIO LA PRESENTE ME i o
A 5°Bim 2014 (43) 4 Ayer DIRIO A USTEDES, PARRA
Cd 6°Bim 2014 (15) “ rubirumbo lozano jueves 7:42 p.m. INFORMAR CQUE LA CLAWVE
Cd F3 (4°Bim 2014) (79] Re:1ler bim 2015-2 ASIGNADA NO ME PERMITE :
43 F4 == Aplica MKT Jjueves 1:39 p.m. ACCEDER A EL SISTEMA. =
*Bi - Re: ler bim 2015-2 y
- ;E[“m‘;f:;; :305:?1 Lo _ tss DE ANTEMANO GRACIAS Y =
— BN 2 {1087) e gabllell pene e Jueves 11:34 a.m. QUEDO A SU DISPOSICION PARA g
- F5 : - - o
= - o ) . i ) CUALQUIER DUDA O ACLARACION. o
A 2°Bim 2015-1 [365) ~~] gabriela pefia merino Jjueves 11:38 a.m. T
£ 2°Bim 2015-2 (320} Re: 1er bim 2015-2 . .
aCa F6 From: jaco7crudas@hotmail.com
3 3°Bim 2015-1 321} 4 miércoles To: o .
C@ 3°Bim 2015-2 [176) - | = cristy Castillo miércoles 5:02 p.m. seguimiente.tbgir@cenapred.unam.r
- Re: ler bim 2015-2 Subject: RE: 1er bim 2015-2
j Correo Date: Wed, 20 Jul 2016 07:05:06
4 martes +0000
-
o] Calendario =] hector montoya martes 10:10 a.m. 4 i >
Fe: 17 BIM 2015-2
._—IQE- Contactos - nector montoya martes 10:09 a.m. o . —
B Re: 1° BIM 2015-2 julian castillo C ol
@ Tareas - . P ' ; .
=1 David Diaz Reséndiz martes 6:59 a.m. Conéctese a redes sociales para mostrar b4
Re: 17 BIM 2015-2 = o e
el Ca [@ - = fct_c:_ de perfil y actualizaciones de

e e e e e e e e e T T e

Elementos: 1,088 Sin leer: 1,087 |

| B8 100% (=)

Imagen 1: muestra de recepcion de correos en respuesta a los mensajes enviados como parte de la estrategia de recuperacion y recoleccion de informacion de esta investigacion.
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4 Bim 2015-1 - seguimiento.tbgir@cenapred.unam.mx - Microsoft Outlock = (2 3
Enviar y recibir Carpeta Vista Analisis de correo electronico de McAfee Nueva ficha o 9
= _J , [755) x s;& Responder ‘-B 1°Bim2015-2 ‘-a Mover ~ v Buscar un contacto ~
: = =8 Responder a todos £ Al jefe v B Reglas - : [} Libreta de direcciones
Nuevo mensaje de  Nuevos Eliminar . L SRS S A = Etiquetas ) N Enviar y recibir
correo electrénico elementos~ | &~ £ Reenviar & Correo electréni... |+ | (N] OneNote = 7 Filtrar correo electrénico ~ | todas las carpetas
Nuevo Eliminar Responder Pasos rapidos | Mover Buscar Enviar o recibir |
4 Favoritos > [ .
& {Buscar en 4° Bim 2015-1 (Ctrl=B} || Re: IMPORTANTE TBGIR <
Bandeja de entrada ‘ =
53 Flemeiitos enviados Organizar por: Fecha |Mas nuevo encima 7 |~| elsa beltrangonzalez <elsab_55@yahc | EH
5 Elementos eliminados -1 Patsy Cervantes A 11/05/2016 © Seguimiento. Comienza el jueves, 09 de junio =
Re: IMPORTANTE TBGIR de 2016, Vence el jueves, 09 de junio de 2016, g
-------------------------------------------------------------------------- = i Env sabado 14/05/2016 03:33 p.m. o
4 ZI x - - Rosandy Candiroz 11/05/2016 =}
se_gUImlento.tbglr@cenapred.unam.mx Re: IMPORTANTE TBGIR Para Seguimiento Academico TBGIR-1 E
&0 Handela de ealeics 1 HECTOR TARANGO 11/05/2016 -~ 32
<3 F14.2°1_5‘1 — Re: IMPORTANTE TBGIR Buenas noches & :§=f
g - (9(118 ) -] salvador Gomez 11/05/2016 ] 8
*Bim : ) Y : A L = o
= Rnnl Re: IMPORTANTE TBGIR Gracias por su interés en
ol 22 B Dayst Robles B. 10/05/2016 conocer las razones de la no
43 F12015-2 Re: IMPORTANTE TBGIR continiidnd, lacunl BXBeREaH b <
[ 4° Bim 2015-2 (131) = 5 =
= Lo -] Ruben Balbuena 09/05/2016 continaRicE =
3 5° Bim 2015-2 (34) Re: IMPORTANTE TBGIR ‘:
[ 6° Bim 2015-2 (17) 1 Dan Mendez orozco 09/05/2016 . . =
a3 B2 Re: IMPORTANTE TEGIR Durante el ultimo bimestre o
= o
[ 5°Bim 2014 (43) E4 manuel noguez 09/05/2016 cursado se me presento | @
3 6°Bim 2014 (15] Re: IMPORTANTE TEGIR dificultad para accesar a los
[ F3 (4°Bim 2014) (73) 4 Tiburcio Mejia azpeitia 09/05/2016 = videos de los casos para dar
43 Fa Re: IMPORTANTE TEGIR respuesta al examen final, a tal
[ 1°Bim 2015-1 (358) 4 ariel enrique jimenez martinez 09/05/2016 grado qgue envié mail para
[ 1°Bim2015-2 (1087) Do , Re: IMPCRTANTE TBGIR reportar esta Situacién, me
‘ e ] - Ulises Trevifio 09/05/2016 enviaron un link para ingresar a
== Re: IMPORTANTE TEGIR -
ello, pero no fue posible, lo cual
@ Calendario - juan.contreras07@cfe.gob.mx 09/05/2016 B g e TS B
- Re: IMPORTANTE TBGIR KB {11} |
8=| Contactos =1 jose.castillo@cfe.gob.mx 09/05/2016 .
Rm: IMPORTANTE TBGIR elsa beltrangonzalez l;;:\l 2 v
7] Tareas -] araul.liera@cfe.gob.mx 09/05/2016 :
Re: IMPORTANTE TBGIR 0] Conéctese a redes sociales para mostrar x
i = — fotos de perfil y actualizaciones de
| 3 [ - | (4 viktor Rikardo Vaka 09/05/2016 [v] S deER bt s

Imagen 2: muestra de recepcién de correos en respuesta a los mensajes enviados como parte de la estrategia de recuperacion y recoleccion de informacién de esta investigacion.
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5°Bim 2014 - seguimiento.tbgir@cenapred.unam.mx - Microseft Outlock = 52 3
Enviar y recibir Carpeta Vista Analisis de correo electronico de McAfee Nueva ficha @D e
o =% Responder (3 1°Bim2015-2 (23 Mover ~ v Buscar un contacto ~
o 58 Responder a todos £ Al jefe ~| | B Reglas ~ 3 [} Libreta de direcciones
MNuevo mensaje de  Nuevos Eliminar =l [l P X = Etiquetas 3 Enviar y recibir
correo electrénico elementos~ | &~ i Reenviar 34 Correo electréni... | ¥ | (N]OneNote & W Filtrar correo electronico ~ | todas las carpetas
Nuevo Eliminar | Responder Pasos rapidos ) Mover Buscar Enviar o recibir
4 Favoritos < - —
= |Buscar en 5°Bim 2014 (Ctrl-B) ,OI Re: 5° BIM 2014 <
3} Bandeja de entrada : = )
[C3 Elementos enviados Organizar por: Fecha | Mas nuevo encima T~ RICARDO RAFAEL LUNA DIAZ =rical
5 Elementos eliminados -] José Marcos Campos Garcia 07/05/2016 Enviado:  lunes 18/07/2016 01:43 p.m. =
Re: TBGIR 5° bimestre 2014 Para: Seguimiento Academico TBGIR-1 g’
4 [ F12015-2 - 4 carlos Zaleta 07/05/2016 |- E
= = — ~r
3 4° Bim 2015-2 (131) Re: TBGIR 5% bimestre 2014 Por falta de tiempo no habia 2
(3 57 Bim 2015-2 34) - Fernando Ms 07/05/2016 podido avanzar, ya termine el 5 g‘
3 6°Bim 2015-217) _ REABEROT bimestra 2014 bimestre y no puedo empezar el =| &
T - z?e';BGIR 5% bimestre 2014 D Sextdpor que i e permite %
5°Bim : *bi A
I_j 2019055} py 3 entrar me podrian liberar la
[ 6°Bim 2014 (15} - Emiilo Garcia 07/05/2016 N d ooy
(3 F3 (4°Bim 2014) 73) Re: TBGIR 5° bimestre 2014 paguina para poder terminar s
43 F4 -1 octavio fuentes farias 06/05/2016 —_— — §
3 1°Bim 2015-1 (958} Re: TBGIR 57 bimestre 2014 o . ge=cunney S
3 1°Bim2015-2 (1087) .2 Norma Sustaita 06/05/2016 == 5
43 F5 , Re: TBGIR 5° bimestre 2014 E
[ 2°Bim 2015-1 (366) 4 lizornelas78@yahoo.com.mx 06/05/2016 w
3 2°Bim 2015-2 (320} Re: TBGIR 5° bimestre 2014
403 F6 -] Fernanda Salmeron 06/05/2016
3 3°Bim 2015-1 321) Re: TBGIR 5% bimestre 2014 3 ~eousu NWELSW .
= = 4 Bsg 06/05/2016
3°Bim 2015-2 (176
- La %) il Re: TBGIR 57 bimestre 2014
-] jose luis de jesus robles aquino 06/05/2016
l L Correo Re: TBGIR 5° bimestre 2014
% Calendario 4 Ricardo Gonzalez 06/05/2016 = > ) et
B Re: TBGIR 5° bimestre 2014 4] 1] >
&=| Contactos 4 KACP 06/05/2016 g
= Re: TBGIR 5% bimestre 2014 RICARDO RAFAEL LU... IZI Poll 4
gﬁ Tareas ] J.LUIS RAMOS A 06/05/2016 : :
Re: TBGIR 5° bimestre 2014 Conéctese a redes sociales para mostrar x
= 2 i fotos de perfil y actualizaciones de
) 3 [2] ~ | 4 Antonio Hernandez 06/05/2016 (| S Yy ; S

Imagen 3: Muestra de recepcion de correos en respuesta a los mensajes enviados como parte de la estrategia de recuperacion y recoleccion de informacion de esta

investigacion.
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