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INTRODUCCION

Los resultados que se presentan en este trabajo partieron del interés de promover una sana
convivencia en una escuela de nivel secundaria en la ciudad de México.

Basadas en el modelo de Elliott (1993), el trabajo se construyé distinguiendo diversos
momentos en la construccidn de un dispositivo de intervencién: diagnostico, disefio de una
estrategia de intervencidn, seguimiento y reflexion final. El argumento que sostengo es que
hay la necesidad de promover espacios de reflexion con los docentes de la escuela
secundaria sobre la sana convivencia en el aula, que permitan profundizar en el andlisis
sobre lo que sucede en el dmbito escolar de manera cotidiana con el fin de construir
estrategias de mejora de la convivencia desde el enfoque de los derechos humanos. Se
busca dar nuevas respuestas a las preguntas respecto al por qué de la violencia en el aula
que se presenta de multiples formas -conductas disruptiva contra las actividades/ rutinas
escolares; indisciplina frente a las normas; la violencia al establecer relaciones
interpersonales entre estudiantes que se manifiestan en agresiones verbales y gestuales
hasta el acoso presencial y/o cibernético, violencia fisica cuando se presentan peleas entre
estudiantes; y entre docentes—estudiantes que se presenta como amenazas, faltas de
respeto entre otras-, que nos permitan construir, a la luz de los derechos humanos, una
convivencia inclusiva y democratica, como lo sefiala Cecilia Fierro (2013:5).

En ningln espacio donde exista un ser humano conviviendo con otro, es libre de problemas
o conflictos, ya que todos somos diferentes en todos los aspectos, por lo que en el caso de
las problemdticas de convivencia en el aula que actualmente se presentan en la escuela
secundaria, resulta necesario incorporar una mirada mas integral y compleja que nos
permita comprender qué es lo que provoca la respuesta del otro, del alumno, o del docente,
y cdmo ello se relaciona con nuestra propia practica como docentes, buscando construir
una mirada que ponga en el centro la necesidad de implicarnos con responsabilidad en la
busqueda de ambientes inclusivos de sana convivencia que permita que ambos, maestros
y alumnos reconstruyamos la relacion educativa a fin de hacer en el aula un posible espacio

para habitar y convivir.



Desde esta perspectiva, asumimos que la institucion escolar no esta en decadencia, sino
gue es la convivencia entre maestros y alumnos la que tiene que cambiar.

En cuanto a la estructura del trabajo, el documento esta organizado en seis capitulos. En el
capitulo I, expongo la preocupacién de la que parte el desarrollo de este dispositivo que
inscribo en el marco de lo que otras investigaciones han abordado en relacién con mi tema
de interés, tomando en consideracidn los distintos aspectos que tratan: relaciones maestro
alumno en la escuela secundaria, la relacion maestro alumno es importante, las formas de
relacién que lastiman al alumno, la insatisfaccion y el enojo, la inconformidad del docente
frente a la relacién maestros — alumno, recordando que estamos en periodos de cambio, y
es necesario precisar de quién es la responsabilidad, a partir de lo cual se definen los
propdsitos generales y especificos que guiaron el disefo de esta propuesta.

En el capitulo Il se exponen las herramientas conceptuales y metodoldgicas con las cuales
me apoye para el desarrollo de mi trabajo. Respecto al sustento conceptual, se mira la
problematica desde el enfoque de la convivencia; se sostiene la importancia de reconocer
al otro como un elemento fundamental en la practica docente y de construir una mirada
donde el maestro se implique en el andlisis de la problematica que actualmente se vive en
la escuela, frente a la tendencia que prevalece a des-responsabilizarse frente a ella.
Respecto a las herramientas metodoldgicas, se describen las fases en la construccién del
dispositivo de intervencidn desde la perspectiva de la investigacidn-accion, haciendo énfasis
en la descripcion de la forma como se llevd a cabo el diagndstico, sus propdsitos,
instrumentos y el procedimiento seguido.

En el capitulo Il se presenta el analisis de los resultados del diagndstico, iniciando con el
analisis de las opiniones de los maestros sobre los problemas de convivencia en el aula, las
cuales se recabaron en una primera intervencion realizada durante una junta de consejo
técnico escolar, formando grupos focales en funcién del grado en el que se desempenan.
Posteriormente se aborda el andlisis de algunas caracteristicas de la practica de los
docentes, entre las que destaca el ejercicio de la disciplina por los maestros y su relacion

con los alumnos.



En el capitulo IV se comparte el proceso de construccion de las estrategias de intervencién
y sus principales elementos, iniciando con los propdsitos, el enfoque de las intervenciones
y las actividades disefiadas en cada uno de ellas para finalmente en el capitulo V compartir
la reflexion sobre los resultados de la experiencia, tomando en consideracion dos aspectos,
por un lado, en relaciéon al proceso de formacion de los maestros y por el otro, en relacién
al disefio y desarrollo del proceso de intervencion para arribar al planteamiento de algunas
reflexiones finales sobre la experiencia de la importancia dela relacién maestro alumno que

se establece en el aula y que determina el ambiente de sana convivencia.



Capitulo I. Planteamiento de la problematica
La confianga e¢ ol fundaments de toda nelacisn social
que wo edtd basada en la fuenza ui en &l temon.
De atié la importancia de foner en frdctica en las
edcuelas una verdadena pedagogia de la confiansa,

W 3 h- a.a o g- .7 & -a
mecaniomod para generar edte valor en loo edtudiantes

(Ricardo Hewia, 2006: 74).

Para mi, ser maestro es la experiencia mds hermosa y maravillosa, porque se trabaja y se
convive con seres humanos. Cada afio se recibe una nueva generacién de alumnas y
alumnos pertenecientes a familias que cambian, con diferentes pensamientos, intereses,
conocimientos, problemas. Asi como hay cambios, cada afio en los alumnos y las familias
también cambian la tecnologia, los medios de comunicacidn y en general la vida misma que
rodea a nuestros alumnos, lo que influye en las relaciones maestro - alumno.

De un tiempo para aca en el plantel donde laboro se han estado presentando con mayor
frecuencia algunos problemas de relaciones interpersonales entre los alumnos, tanto
dentro como afuera de la escuela, asi como entre los maestros con los alumnos frente a los
cuales, profesores y directivos que no sabemos cdmo actuar. De alli que en este capitulo
comparto mi preocupacion por comprender a mayor profundidad lo que esta generando
estos problemas, a fin de tener mayores herramientas para construir un espacio de sana
convivencia. Para ello describo mayormente la experiencia en la escuela secundaria donde
laboro, asi como el estado que guardan las investigaciones recientes a partir de los hallazgos
encontrados en diversas estudios realizadas en torno al tema para poder centrar mas mi

objeto de estudio y poder construir las preguntas y propdsitos que guian este trabajo.

1.1. Lapreocupacion de la que parto.
Como parte de la organizaciéon de la escuela donde trabajo, al finalizar cada jornada los
alumnos salen formados con su maestro y los subdirectores nos ubicamos en cada puerta

para despedirlos a ambos. Del lado del pasillo, donde se dirigen a la entrada principal, me



corresponde a mi realizar dicha actividad. Es comun observar los rostros de los maestros
cansados, agotados, algunas veces pensativos. Al preguntarles el porqué de su expresion,
de manera reiterada me comentan que los grupos estdn insoportables, no quieren trabajar,
tienen alumnos demasiado inquietos que no hacen caso, se pierden las cosas.

Esa queja constante de los profesores parece haberse incrementado de algunos afios a la
fecha; alumnos con los que no saben qué hacer, ya sea porque no trabajan, porque solo se
la pasan jugando, gritando y provocando el desorden en el salén de clase. Frente a tales
hechos, algunos maestros terminan gritando e incluso diciéndoles palabras ofensivas que
lo Unico que provocan es violentar sus derechos y que los padres se quejen de ello, sin
encontrar la forma de afrontar la situacion de manera asertiva que se vive en las aulas desde
otras perspectivas. Un maestro me comentd al entregar su evaluacién, que le temblaba la
mano para poner un seis ya que el alumno no se lo merecia, “no quiere trabajar y sus
familiares no apoyan en esta situacion”.

Diversos recuerdos vienen a mi memoria sobre esta situacion tan dificil que hoy dia
atravesamos en la escuela. Aproximadamente hace afio y medio pude observar cdmo desde
el tercer piso un alumno salia del salén seguido por su profesor que le gritaba que se retirara
porque no queria tenerlo en su clase. Los gritos se escucharon en toda la escuela; por otro
lado, los alumnos se quejan de la falta de escucha de sus maestros cuando ellos quieren
expresar su sentir o sus puntos de vista sobre algun tema o situacién que viven; en otros
casos, manifiestan que no reconocen su disposicion a la colaboracion y no hay
agradecimiento por sus acciones: dar las gracias, pedir por favor, saludarse o despedirse de
ellos.

De todo lo anterior es que surge mi preocupacion por cdmo mejorar la relacién maestro —
alumno en un marco en el que ambos puedan tener un mayor bienestar en su convivencia.
En funcion de esta realidad mi punto de partida parte de la pregunta sobre qué tanto se
podrian desarticular dichas problematicas desde el salén clases en funcién de la
construccion de una convivencia adecuada entre docentes y estudiantes en la que el
alumno pueda ser considerado un interlocutor como sujeto de didlogo, con derechos para

el docente y de ahi detonar espacios de comunicacion que permitan un mejor



entendimiento de las problematicas adolescentes al abrir el docente un espacio para la
escucha activa hacia sus alumnos.

Por tanto, en la escuela, es indispensable crear buenas relaciones maestro alumno, porque
nos permitird encontrar satisfaccion por nuestro propio trabajo, aumentando la calidad en
las relaciones humanas para la mejora de la convivencia. De alli, laimportancia de promover
un buen ambiente para la sana convivencia que permita un espacio para comprender a los
demads, ponerse en el lugar del otro y asi ayudar a sortear de otro modo los momentos

dificiles y de tensidon que inevitablemente se pueden presentar en la relacién educativa.

1.2  Algunas investigaciones que profundizan en la comprension de la problematica.

Al profundizar en la comprension de los factores implicados en las dificultades que
actualmente se presentan en la escuela secundaria, encontramos que un aspecto
fundamental que refieren diversas investigaciones es el reconocimiento de la importancia
de construir una mirada sobre la problematica que hoy dia se presenta en la relacién entre
maestros y alumnos en la escuela secundaria, desde una perspectiva que reconocen la

existencia de una diversidad de factores que condicionan las dificultades de convivencia.

1.2.1 Larelevancia de la relacidn entre maestros y alumnos para el analisis

Un aspecto relevante de las investigaciones analizadas es la necesidad de reconocer la
importancia que juega la relacién que establece el docente con los alumnos frente a la
tendencia de considerar que lo Unico importante en la practica docente es el dominio de
conocimientos.

En la investigacion realizada por Rey, (2011), en ocho escuelas secundarias, cuatro
generales y cuatro técnicas del estado de Chihuahua, se analizaron las relaciones e
interacciones que se establecen entre los docentes y los estudiantes en las aulas, haciendo
énfasis en las dindmicas relacionadas con el trabajo en el salén de clase.

Entre los hallazgos resalta el hecho de que si bien se plantean reglas, estas son impuestas
de manera implicita por la institucidon, en el saldn de clase. También encontraron que,

mientras que en algunos grupos las actitudes que muestran alumnos y maestros permiten
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tener un equilibrio en la relacién, y minimizar la presidén existente, en otros casos, los
maestros ejercen su poder de forma autoritaria sobre los alumnos, quienes se les enfrentan
ante las practicas represivas, ya que retan el poder establecido. Es asi que aunque los
estudiantes pueden reconocer a un profesor autoritario cuando se respalda por el
conocimiento, los alumnos sobre todo reconocen a los maestros que tienen sensibilidad
para escucharlos.

En otra investigacidn sobre la relacién maestro alumno realizada por Garcia Rangel y otros
(2014), se analiza cémo influye ésta en el aprendizaje de estudiantes de bachillerato
universitario, habiendo aplicado una entrevista semiestructurada dirigida a nueve docentes
de segundo grado y una encuesta a 343 estudiantes y la observacién participante, para el
analisis la triangulacion de datos . Encontraron que los maestros y los alumnos se limitan a
cumplir con un rol que les corresponde en la educacidn tradicional: el maestro explica y el
alumno escucha. Ademads, que uno de los factores importantes que intervienen para
favorecer una buena relacién maestro alumno es la forma de ser del docente en el aula. Los
profesores que se mostraban alegres y amables durante su ejercicio generaban un
ambiente relajado en el aula y esto ayudaba a que los alumnos se mostraran mas dispuestos
a participar durante las clases, en cambio, los profesores que se mostraban mas serios
durante la clase generaban un ambiente mas tenso donde los alumnos se mostraban mas
renuentes a participar, que es importante la forma de ser del profesor dentro del aula, mas
gue la edad o que domine la materia, o la materia en si, aunque hay mayor aceptacion de
parte de los alumnos por las asignaturas de areas sociales. Para que el proceso ensefanza
aprendizaje se dé de manera exitosa debe tender a producir satisfaccidn en los estudiantes
y a favorecer los aspectos personales, motivacionales y actitudinales de los sujetos
implicados en el proceso. Por otra parte los profesores no conocen a todos los alumnos a
los que les imparten clases, ni logran identificarlos por su nombre, argumentando la
cantidad de grupos a su cargo y lo numerosos que éstos eran. Por Ultimo Los profesores
Unicamente tratan de llevar una relacién cordial para el buen desarrollo del curso; no se

preocupa si los estudiantes realmente entendieron y comprendieron la tematica impartida
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en clase y a la hora de la evaluacién ante las bajas notas el Unico responsable es el alumno.

Asi, los investigadores concluyen que:

Para que el proceso de ensefianza aprendizaje se lleve a cabo eficazmente,
serd necesario que los docentes cambiemos, en todos los sentidos; dejar atras
las practicas tradicionalistas para optar por aquellas que consideren todas las
partes del proceso: objetivos, estrategias, los sujetos. Asumir un cambio de
actitud que permita adoptar un mayor compromiso con los alumnos, con la
institucion y con su propia labor. Cambios en donde el trabajo docente se
caracterice por los hechos y los resultados, ademads el acto educativo se ha
convertido en un circulo vicioso, en el que los actores del proceso se enfocan
a buscar responsables o culpables del fracaso del mismo, sin percatarse que
todos cuentan con cierto grado de responsabilidad. Por lo tanto, del profesor
depende el tomar la iniciativa para buscar y maximizar las relaciones
interpersonales con los alumnos, promover y generar ambientes dptimos
para que se desarrolle el proceso, en dénde el estudiante se sienta con la
confianza y seguridad suficiente de participar, de preguntar, hacer
comentarios, socializar sus opiniones dentro y fuera del aula sin temor a
equivocarse, sentirse juzgado o criticado, sélo asi, dejaremos de ser el
profesor del modelo tradicional que ve al alumno como un objeto de
aprendizaje, para pasar a un modelo caracterizado por concebir al alumno
como sujeto de aprendizaje, y asi, estaremos formando de manera integral a
los estudiantes. El verdadero docente es aquel que forma, aquel que tiene la

capacidad de ver, de descubrir y valorar el potencial de sus alumnos (p. 288).

En otra investigacion realizada por Brito (2017), en una secundaria del turno vespertino, a
través de la observacion directa, videograbaciones de una secuencia curricular completa y
de entrevistas semiestructuradas, se abocan a observar el trabajo que realiza una maestra
dentro del salén de clase, identificando los momentos de desequilibrio en que se pude
perder el orden y la disciplina en el grupo y el tipo de estrategias que utiliza para afrontar
dichas situaciones. Encuentra que una estrategia es apresurar a todos los alumnos a
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terminar las actividades al mismo tiempo, sin considerar la existencia de alumnos con
necesidades especiales o rezago en el aprendizaje, los cuales son exhibidos ante sus
compaiieros violentdndolos, baja su autoestima. La reaccion de los alumnos que no pueden
seguir el mismo ritmo de trabajo de todo el grupo, aparentan hacer la actividad sin
terminarla, ademds de no ser atendidas sus necesidades poniéndolos en desventaja,
ademas de impactar negativamente en su imagen como alumno y como persona. Otra
estrategia es poner limites con palabras para llamar su atencién, ambos recursos se
emplean a través de exhibir a los alumnos frente al grupo, ocasionando excluirlos, de esta
forma se deja el mensaje de convivencia que los alumnos exhibidos son una carga que

obstaculiza el avance de los demas, sin verlas como oportunidades.

1.2.2 La centralidad docente, un problema de poder en la relacion maestro-alumno

Al inicio de cada ciclo escolar, desde el primer dia de clase, el maestro se encuentra con sus
alumnas y sus alumnos. Es el momento en el que algunos maestros establecen acuerdos
con el grupo, con el fin de instaurar reglas de trabajo, material que usaran, si se requiere de
libros, batas, ademas de su forma de trabajo y presentacidn de su programa. Del trabajo
realizado durante los primeros meses del ciclo escolar, depende que al final de afio escolar,
se presenten o no conflictos con los alumnos.

Todos los dias el trabajo que se realiza en el salon de clase es diverso y muchas de las
actividades se tienen que hacer de manera simultdnea como lo sefiala Chavez, (2011: 45).
Actividades como pasar lista, revisar tarea, material de trabajo tanto en salén como
laboratorios o espacios para la clase de educacion fisica, organizar equipos, revision y
desarrollo de proyectos o practicas, exposiciones en el pizarrdn, ejercicios colectivos,
dictado, lecturas comentadas, ejercicios en los libros y cuadernos, estar al pendiente de que
los alumnos estén presentes no tanto fisicamente si no sus mentes en la clase y evaluacién
de las actividades realizadas, o bien de examen al final de la clase para evaluar si se el
alumno alcanzo el conocimiento deseado.

Para realizar la evaluacion sobre todo cuando se tienen muchos alumnos, se requiere tener

lista en mano, para poder registrar las participaciones o las no participaciones, revisidén de
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cuadernos, ejercicios, materiales de trabajo, aplicacion de examenes y revisién de los
mismos, sacar promedios dar a conocer estos a los alumnos antes de entregarlos a la
subdireccidén, para evitar cualquier reclamo posterior a la entrega.
En ese repertorio de actividades que realiza el maestro se visualiza que el docente ejerce
un papel dominante sobre los alumnos como lo sefiala Chavez, (2011:9), quien hace énfasis
en la importancia de analizar desde un punto de vista politico los efectos de poder que
estructuran la relacién entre los maestros y alumnos:
El salén de clases es un espacio politico en el que se establecen relaciones de
poder y asimetrias, por tanto hay un proceso continuo de enfrentamiento
pero también de negociacién. Hoyle, (citado por Ball, 1982:18), define la
micropolitica como “las estrategias con las cuales los individuos y grupos que
se hallan en contextos educativos tratan de usar sus recursos de poder e
influencia a fin de promover sus intereses”, es decir, para desarrollar el
trabajo se requiere de didlogo y consensos, los contendientes miden su fuerza
y en funcién de ello establecen sus posiciones. En este sentido Ball, (1989),
afirma que “la vida escolar se situa dentro del orden negociado [...], una
construccidon centrada en contrastes, arreglos, acuerdos y reglas [...] la
negociacién es el producto de los conflictos entre el personal por mediacion
de las diferencias de poder que existen en la estructura de la organizacién”.
Por lo tanto hay una tensidn politica permanente que a veces resulta en la
imposicidon o por el contrario en mecanismos que permiten relajar el
ambiente. Planteemos el escenario politico en el salén de clases: por un lado
tenemos al docente investido de una autoridad que podemos ubicar en tres
niveles: la autoridad dedntica, es decir aquella que deviene de la norma; la
autoridad epistémica, la que da el conocimiento; y finalmente la autoridad
gue tiene un adulto sobre el nifio o adolescente, solo por el hecho de serlo.
La autoridad del docente es reconocida por los alumnos y en ocasiones estan a la defensiva

para contrarrestar ese poder como lo sefiala Rey Chavez Lilia (2011:50).
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La carga impositiva de la autoridad docente es reconocida por los alumnos
pero, éstos no asumen esta condicién de manera contemplativa, es decir, no
estdn totalmente inermes ante los profesores, y por tanto, invariablemente
despliegan mecanismos defensivos que les permiten contrarrestar este poder
e implantar cierto nivel de dominio, el que desde luego los docentes tratan a
su vez de neutralizar a través de diversas estrategias.
Bajo estas circunstancias pareciera ser que existen relaciones conflictivas por la resistencia

que ejercen los alumnos frente al poder que asume el maestro.

1.2.3 El malestar del docente frente a las nuevas demandas en su hacer.

La forma de ser de la relacién maestro alumno es importante. Si el profesor solo llega a dar
su clase para cumplir con los planes y programas de estudio, o su practica docente implica
el dictado como mecanismo para mantener el grupo callado; si no construye formas de
relacién que le impliquen escuchar a los alumnos y alumnas; si no impacta en los
estudiantes, despertando el interés o incluso, si no influye en el mejoramiento del
ausentismo escolar, las formas de convivencia no revertirdn las situaciones de
conflictividad.

A partir del aporte de diversas investigaciones, la dificultad de asumir otra perspectiva en
la practica docente que desarrollan algunos maestros se puede explicar por el hecho de que
ellos se limitan a cumplir los procesos burocraticos de la practica educativa como pasar lista,
dar la clase, calificar y cumplir con los programas sin poner énfasis en que ante todo los
procesos de ensefianza y de aprendizaje implican una relacién con el alumno, como plantea
Garcia Rangel. Si bien se puede entender esta realidad en funcién de una multiplicidad de
factores, pareciera que en esta forma de operar de los docentes jugara un papel importante
las exigencias que se le endilgan desde la parte administrativa, que dia a dia se acrecientan
mas.

Ademas de la sobredimensionalizacién del trabajo administrativo se sefiala que la

diversidad grupal y el gran tamafio de los grupos causan ese malestar docente que impide
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asumir su quehacer desde otras perspectivas, como lo sefiala de nuevo Rey Chavez Lilia
(2011:7):
[...] tenemos al estudiante cuyos recursos estan dados en funcién de: a) su
origen social, donde los extremos suelen ser, aunque por distintas razones,
los mas problematicos; b) de la energia propia de la juventud; y c) por la
fuerza del numero, los grupos numerosos suelen ser un dolor de cabeza para
cualquier profesor, un docente comenta al respecto: “a un grupo de 30
alumnos lo puedo educar, a un grupo de 40 lo cuido, con un grupo de mdas de
50 yo me cuido de ellos” (1:609; 3602:3603).
El malestar docente puede deberse también a tener alumnos rebeldes, que no hagan caso
a las indicaciones, a que no cumplan con el material, que no quieran trabajar, que sean
lentos para hacer las actividades que plantean, provocando indisciplina, desorden. La
diversidad de ritmos y estilos afecta la convivencia como sefala Brito (2017: 4), cuando hace
referencia a que cuando algunos alumnos terminan antes, distraen a otros con risas,
palabras, bromas y otros recursos, mientras que otros alumnos trabajan mas despacioy la
maestra comienza a apresurarlos.
En ocasiones, como maestros no sabemos como actuar frente a los alumnos con diferentes
problemas que requieren apoyo y ello nos causa malestar al no contar con el apoyo externo
como lo menciona Brito, (2017:4):
Respecto de la atencion a alumnos con problemas diversos que impactan el
aprendizaje, en entrevista, la maestra hace muy evidente varias veces la
necesidad de apoyo especial para alumnos con problematicas especiales
como el manejo de la depresion en los alumnos, problemas de audicion y
problemas de retraso (sic), entre otros. Manifiesta haber solicitado apoyo
externo sin recibirlo a pesar de que tiene muchos alumnos con esta necesidad
(EM2).
No mantener la disciplina y el orden le hace ver como un mal maestro lo que también causa
malestar como lo sefiala Rey Chévez Lilia (2011:3) al realizar observaciones en ocho escuelas

secundarias:
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Una de las mas destacadas es una preocupacién constante por el orden y la
disciplina en el salén de clases. El orden es un elemento muy importante para
las instituciones visitadas, de él depende su prestigio y simbdlicamente
representa el éxito tanto para la escuela como para el docente, un docente
gue es capaz de mantener a los estudiantes disciplinados, trabajando en

orden y en un ambiente silencioso.

1.2.4 La dificultad docente para asumir la perspectiva de los derechos humanos en su
practica
Es dificil para los maestros considerar la perspectiva de los derechos humanos como
alternativa para dar respuesta a las nuevas demandas que nos plantea la poblacién
estudiantil en las escuelas. Dicha perspectiva causa conflicto a algunos maestros ya que
fuimos educados con relaciones de manera vertical, donde nos decian que hacer y nosotros
obedeciamos callados las instrucciones. Asi lo plantea Rodriguez Mc Keon (2014: 7) cuando
se refiere a las tensiones que existen para la apropiacidon del discurso de derechos humanos
en la escuela:

El discurso de los derechos humanos interpela a los docentes al

establecimiento de relaciones mads horizontales producto de estrategias mas

democraticas y colaborativas y, aun cuando los alumnos demandan cada vez

mas este tipo de practicas en la escuela, encontramos que para los maestros

resulta dificil apropiarse de dicho discurso cuando implica replantear de raiz

las bases que han sustentado la relacién educativa.
Las tensiones que provoca en algunos maestros el apropiarse de los derechos humanos son
generadas porque tenemos una forma de pensar el hacer educativo, ademds de que nos
cuesta entender que existe una convivencia con los alumnos cuando damos clase, como lo
sefiala Rodriguez Mc Keon cuando se refiere a lo que mueve el discurso de los derechos
humanos en la escuela (2014: 7).

Desafia el principio de la minoridad como uno de los fundamentos que hasta

ahora han sostenido la regulacion de la convivencia en el hacer educativo y
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gue se encuentran profundamente arraigados en la forma de pensar la
educacion de los adolescentes y se manifiesta en el desarrollo de practicas de
protecciéon y control de los comportamientos y saberes que inhiben la
experiencia del ejercicio de los derechos humanos y su aprendizaje.
El enfoque de los derechos humanos nos provoca conflictos, ya que nos cuesta entender
gue los alumnos son sujetos con derechos, porque los miramos como personas que no son
capaces de tomar decisiones, ya que son menores de edad, porque pueden equivocarse, lo
que impide contribuir a su formacién para ser preparados para resolver problemas en el
futuro y ser responsables de su actuar, como lo sefiala de nuevo Rodriguez Mc Keon
(2014:7):
El discurso de los derechos humanos conmociona la escuela secundaria
cuando se formula un nuevo ordenamiento sociopolitico que obliga a
replantear el contrato pedagdgico en la relaciéon educativa, a partir el
reconocimiento del alumno como sujeto titular de un conjunto de derechos.
Mirar al alumno como un sujeto de derecho implica vivir un cambio en nuestra practica
docente, al valorar al alumno como sujeto capaz de tomar decisiones y asumir las
responsabilidad de sus actos, como lo sefiala Rodriguez Mc Keon (2014: 8-9) :
Al modificar el significado del ser alumno, se modifica también el significado
del ser maestro, y se obliga a redefinir los lugares de ambos en la relacion
educativa; esto implica un replanteamiento de las expectativas de aquello
gue es posible esperar en el comportamiento de maestros y alumnos y de los
margenes de inclusién; no obstante, la posibilidad de transitar hacia la
construccion de este tipo de vinculo civico normado por el reconocimiento
del estudiante como sujeto titular de un conjunto de derechos civiles y
politicos se vislumbra dificil cuando ello implica romper con la mirada
construida sobre el adolescente como sujeto incapaz que no puede tomar
decisiones.
Confrontandose con la vision del alumno como menor de edad que debe ser

conducido a través de su formacién como sujeto pasivo y obediente, el
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enfoque de los derechos humanos promueve la construccién de un vinculo
civico basado en la responsabilidad que se despliega como eje de una relacién
sustentada en el reconocimiento del estudiante como sujeto de derecho; esto
lleva a replantear las bases del contrato pedagégico cuando la mirada del
alumno y sus procesos de reconocimiento ya no se hacen desde su
incapacidad y disposicion de obedecer, sino desde margenes mas amplios que
lo asumen como sujeto capaz de tomar decisiones, en el que se puede confiar,
gue tiene capacidad de agencia para intervenir en la modificacion del orden
existente y para actuar como sujeto responsable que se hace cargo.
1.3. Propésitos del dispositivo
A partir del andlisis de las diversas vertientes que nos ofrecen las investigaciones de la
problematica de las relaciones maestro alumno expuestas anteriormente, se considera
necesario asumir una mirada desde la convivencia que permita comprender a mayor
profundidad la problematica de la relacién educativa. Es asi que nos planteamos los
siguientes propdsitos.
Propésito general:

e Construir un dispositivo que favorezca una experiencia de formacion en los docentes
para promover la reflexidn sobre su practica y el trato que tienen con sus alumnos,
reconociendo la importancia de la relacién maestro alumno, que contribuya a
mejorar la convivencia en la escuela secundaria articulada a la ruta de mejora y
apoyados en el método de la investigacion accion.

Propésitos especificos

e Comprender a mayor profundidad la problematica existente en la relacién maestro y
alumnos desde la perspectiva de los docentes.

e Disefiar una estrategia de intervencién que permita construir espacios de reflexion,
deliberacidon y didlogo entre maestros, que los sensibilicen en la necesidad de

transformar su practica.
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e Dar seguimiento del desarrollo de la experiencia en la practica a fin de identificar
algunos elementos claves en dicho proceso, su significatividad en los docentes vy la

identificacidon de necesidades.
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Capitulo Il Herramientas conceptuales y metodoldgicas.
La investigacion - accion de nelaciona con los
frollemas prdcticos cotidianos experimentados porn loo
profesones, en vey de con loo “probllemas tesnicos"
definidoc fpor loo cnvedtigadones faro en el entorno de
Jhow Elliot, (1993)

En este capitulo se exponen tanto las bases tedricas, conceptuales y metodoldgicos que
permitiran analizar y problematizar los datos de la investigacion, dandoles un sentido que
permita resaltar la importancia de la relacién maestro - alumno, para mejorar la convivencia
en la escuela secundaria.

En la primera parte se exponen las herramientas tedricas que permitieron construir una via
de analisis. Para ello, introduzco en un primer apartado la problematica desde el enfoque
de convivencia, en el segundo abordo el reconocer al otro, un elemento fundamental en la
practica docente y en una tercera parte Impulsar procesos de reflexion moral para
reconocer la responsabilidad del docente en las problematicas de convivencia para
posteriormente exponer las herramientas metodoldgicas utilizadas en el desarrollo de mi

dispositivo.

2.1 Mirar la problematica desde el enfoque de la convivencia

Consideramos que la posibilidad de construir nuevas practicas en las relaciones entre
maestros y alumnos en la escuela secundaria requiere mirar la problematica que
actualmente se vive en la relacién educativa desde el enfoque de la convivencia.

Frente a la idea limitada que asocia el término convivencia con una reunién, una fiesta,
diversidon, pasarla bien, consideramos una forma de concebirla mas amplia que hace
referencia a la compleja tarea de vivir juntos con los otros.

Para Fierro (2013: 10-11) como nocion remite a la calidad de las relaciones interpersonales
gue se han construido en la institucién por lo que su analisis no puede circunscribirse a
enfoques que la miran de manera fragmentada. La convivencia apertura la forma como

vemos los procesos formativos en la escuela, ampliando la visidn estrecha que solo se
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centra en el andlisis de las interacciones relacionadas con la ensefianza de contenidos
explicitamente incluidos en la curricula, hacia otro horizonte que contempla la complejidad

de dichos procesos:

[...] la convivencia es un concepto aglutinador por referir a las interacciones
gue rodean y enlazan la vida en la escuela. Sin embargo, va mucho mas alla:
no soélo es el contexto para la ensefianza y el aprendizaje, sino que remite al
espacio de la vida compartida con otros y, por tanto, ofrece vivencias
fundamentales para la formacion socioafectiva y ética; supone la capacidad
de trabajar con otros, de resolver las diferencias y conflictos que se presentan
en la vida escolar, de reconocer y apoyar situaciones que puedan demandar
el soporte y la solidaridad de los compafieros, la capacidad de escucha activa
y de didlogo, asi como la empatia, es decir, la capacidad de ponerse en el lugar

de la otra persona.

Para Fierro (2013:9) la convivencia como constructo de andlisis no solo se limita al analisis
de la relacién entre personas sino que incluye las formas de interaccidn entre los diferentes
estamentos que conforman una comunidad educativa, asumiendo que en su construccién
intervienen de manera colectiva los diversos actores que participan en ellay de la cual todos
son responsables.
El tipo de convivencia en las escuelas puede tener diferentes caracteristicas como lo sefala
Fierro (2013:3) dependiendo de:

El tiempo y el espacio, puede tener diferentes matices segun sea inclusiva o

si, al contrario, propicia la exclusién y la marginacion; si promueve el didlogo

y la negociacion como via para encarar las diferencias y los conflictos, si éstos

se enfrentan por la via de la fuerza, o de acuerdo con reglamentos aplicados

de manera arbitraria e inconsistente. La convivencia puede favorecer la

participacién y la corresponsabilidad o la subordinacién.
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Su potencia como categoria de andlisis se desprende de su capacidad para mirar de manera
integral la dinamica de configuracién de las relaciones escolares influida por diversos
elementos como plantea de nuevo Fierro (2013:9):
La convivencia escolar puede entenderse como un proceso interrelacional
gue prevé tanto una dimensidn interpersonal como colectiva, ya que en ella
confluyen la actuacion de personas singulares y sus intercambios
intersubjetivos, asi como el conjunto de politicas y practicas
institucionalizadas que, de alguna manera, configuran y enmarcan dichos
intercambios, en una cultura escolar y local determinadas que, a la vez, tienen
su propia historicidad. Ahora bien, la convivencia estd presente en todas
partes y tiende a ser invisible.
La convivencia escolar implica analizar la formas de gestionar prdacticas normativas,
disciplinarias, del cuidado, del aprecio, las prdcticas pedagodgicas, sabiendo que ellas
transcurren a su vez, tanto en los dmbitos de aula y de escuela como del espacio socio
comunitario (Fierro y Carbajal, 2003, citado en Fierro, 2013). Es por ello que desde un
enfoque mas analitico sostenemos con Fierro (2018:9) que la convivencia es el enfoque
pertinente para el analisis de la problematica debido a que nos permitira analizarla desde
su complejidad y como fendmeno multidimensional. (Fierro 2013:9):
[...] como el proceso constructivo continuo, a base de transacciones,
negociacién de significados, elaboracién de soluciones, el cual va creando un
referente comun construido histéricamente que genera un sentido de
familiaridad, que llega a formar parte de la identidad del grupo y de quienes
participan en él.
Comprendida desde dicha perspectiva, analizar la convivencia en una instituciéon implica
buscar comprender cual es la identidad de un grupo (Hirmas y Eroles, 2008: 18-19 en Fierro,
2013:9):
[...] que se expresa en formas particulares de relacién, logicas de accion y
significados, valoraciones y creencias instaladas. Comprendida asi, la

convivencia presenta una paradoja: al mismo tiempo de ser omnipresente,
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tiende a la invisibilidad. Esto representa una primera complejidad para actuar
sobre ella
Como esquema de analisis su riqueza consiste en que nos permite abocarnos a identificar
en cada escuela la cultura e historia que de manera singular ha sido construida en ella como
institucion como elemento central a fin de comprender como influye en la configuracion de
una convivencia dada y sus condiciones de afectarla (Fierro, 2013: 10):
[...] tiene fuertes implicaciones en el aprendizaje, en el desarrollo de las
personas, en la construccion de sus identidades, y en el sentido de
pertenencia a sus culturas de referencia, asi como a la propia institucién. [...]
Jerarquias, normas, tradiciones, historias, formas de relacién son, entre otros,
elementos culturales que intervienen en la configuracion de ciertos modos de
convivencia en la escuela. Por ello, la manera de convivir expresa la
singularidad de una escuela y su historia. Diremos, entonces, que la
convivencia es esencialmente una construccién cultural y por ello da cuenta
—sin agotar— la riqueza del mundo sociocultural e institucional en que se

desarrolla.

2.1.1 Reconocer al otro, un elemento fundamental en la reconfiguracién de la practica
docente
En la secundaria es necesario modificar nuestra practica de ser transmisores de
conocimiento, dictando e imponiendo, a ser mediadores donde sean escuchadas las voces
de todos los alumnos, como lo dice Rodriguez Mc Keon (2014: 13):

Existe la necesidad de modificar la practica en el nivel de secundaria para que

el profesor pueda convertirse en un mediador que acomparie a los alumnos

en la configuracion de ese modo de ser democratico, el cual sélo se construye

de manera intersubjetiva cuando el principio que atraviesa en dicho

intercambio esta dado por el reconocimiento de si como sujeto de derecho a

ser respetado por el otro.
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Reconocer al alumno como un sujeto de derecho constituye uno de los grandes desafios en
la modificacion de la practica debido a que como docentes repetimos los patrones
aprendidos de nuestros maestros autoritarios donde solo obedeciamos, sin cuestionar ni
tomar decisiones, estrechando el propdsito de la formacién hacia la busqueda de que el
alumno logre ser como el maestro, sin permitir la construccidn de su propio proyecto de
vida, como lo sefiala Rodriguez Mc Keon, (2015: 64):

Catalogado como menor de edad, sujeto incapaz, que no sabe lo que quiere

y que por lo tanto requiere ser conducido, la autora sigue planteando que el

desafio del reconocimiento, surge como tema clave que hace estallar el

sentido existente alrededor de la tarea de educar en la escuela cuando, como

institucion ha sido hecha para otro tiempo. Con su emergencia lo que entra

en crisis es la ilusion magisterial de crear al alumno a la imagen y semejanza

del maestro, haciendo ver la necesidad de distinguirlo como un otro distinto

gue se configura asi cuando se vive responsable, cuestion que obliga a

redimensionar los propdsitos y sentido del vinculo educativo, a fin de que los

alumnos y alumnas puedan desarrollar su propia capacidad para decidir para

construir su propia vida.
En los ultimos afios en la escuela secundaria se presentan mas conflictos entre los maestros
y alumnos porque tendemos a tratar a todos iguales buscando que exista la homogeneidad,
con la idea del buen alumno y si algun alumno cuestiona los actos del profesor resulta ser
ofensivo, sin prestarse al dialogo, porque ademas pensamos que a los alumnos les falta
experiencia para hacerse responsables de sus actos y no pueden tomar decisiones como
sefiala de nuevo Rodriguez Mc Keon (2015: 65).

La formacién escolar se ha orientado hacia la busqueda de Ia

homogeneizacion, desde esta perspectiva, los nifios y jévenes son vistos

desde su déficit, como sujetos que carecen de algo que debe ser completado.

El argumento de la completud, es el origen de la violencia simbdlica e

institucional que ha acompafado al trabajo educativo tal como lo conocemos

ahora, dichas caracteristicas parecen exacerbarse cuando se confrontan con

25



la necesidad de contener la demanda de mayor reconocimiento y aceptacion,

de la diferencia que plantean los estudiantes que hoy dia asisten a la escuela.
El problema, en primer lugar es el no querer aceptar que es necesario cambiar nuestra
forma de ser maestros, buscar una solucion ante los conflictos, sin hacernos las victimas
buscando una comunicacién asertiva, de escuchar, de negociar y establecer acuerdos con
los alumnos, ya que como lo sefala tanto maestros y autoridades nos justificamos
(Rodriguez Mc Keon, 2015: 65) :

Cada vez ingresan mas alumnos diferentes: jovenes que se alejan mas del

ideal del buen alumno que habitd la institucidon escolar hasta hace poco

tiempo; inadaptados, alumnos rebeldes que se resisten al argumento de la

completud, que lejos de aceptar la consigna, demandan ser escuchados y

tratados con respeto en su diferencia.

En este diagndstico sesgado de la situacién, la mirada se perfila hacia el otro.

Es él y su diferencia el origen de la violencia, es él, el causante del caos, razén

por la cual la energia pedagogica se habra de invertir en el impulso de diversas

medidas para volver ausente su presencia, desdibujar su rostro y esforzarse

al maximo por mantener un tipo de exclusién velada dentro del espacio

educativo, aun cuando ello contravenga los lineamientos de politica

educativa que de manera declarativa se impulsan en el ultimo tiempo

(Rodriguez Mc Keon, 2015: 65)
El reto como docentes y autoridades es estar siempre actualizados para poder afrontar los
cambios, estar dispuestos aprender y a estar constantemente innovando estrategias para
poder incluir a todos los alumnos que los vemos como una amenaza, y ademas ver a todos
los alumnos capaces de ser otro distinto y es por ello que este aspecto constituye uno de
los aspectos nodales a trabajar en nuestro dispositivo. Frente a la idea de considerar que la
diferencia es una amenaza para la escuela, que genera inseguridad, miedo, se plantea la
necesidad de reconstruir los lazos sociales, a fin de ampliar los margenes de aceptacion y
socialidad hacia aquellos que son diferentes a mi, ampliando asi los margenes de inclusion,

a partir de la erradicacién de determinados mecanismos de clasificacion que solo cierran
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los parametros de aceptacidn de las diferencias y con ello legitiman la posibilidad de excluir

a todo aquel que no funciona desde el argumento de completud planteado anteriormente.

2.1.2 Impulsar procesos de reflexion moral para reconocer la responsabilidad del docente
en las problematicas de convivencia
Dejar de culpar a otros de los problemas de convivencia de la escuela y asumir nuestra
responsabilidad como maestros es otro de los retos que nos planteamos en este dispositivo,
frente las creencias y comportamientos muy arraigados desde donde tendemos a valorar
las situaciones que hoy dia se viven en la escuela como efecto de agentes externos, como
lo sefiala Fierro, Ma. Cecilia y Mena, Ma. Isidora (2008:101):
Se trata de cambiar pautas del comportamiento docente muy arraigadas asi
como procesos estructurales relativos al compromiso docente con su
guehacer profesional. El analisis de la experiencia en curso evidencia la
necesidad de fortalecer el trabajo pedagdgico en aula, como un componente
fundamental —junto con los esfuerzos en marcha en cuanto a la construccién
de una normativa basada en la responsabilidad y de un trato respetuoso y
considerado hacia los alumnos- en la generacién de oportunidades
educativas y el desarrollo moral de los alumnos.
Es necesario que los docentes asumamos nuestra responsabilidad en las problematicas de
convivencia escolar que se viven hoy dia en las escuelas, para lo cual es necesario desarrollar
su capacidad de agencia: Fierro, Ma. Cecilia y Mena, Ma. Isidora (2008:11).
La agencia humana es la capacidad humana de actuar al interior de su mundo
y no sélo conocerlo o construir un significado inter subjetivo del mismo. Esta
capacidad es el poder de la gente para actuar propositiva y reflexivamente,
en relaciones mas o menos complejas con otro, para reiterar y remarcar el
mundo en el que vive, las circunstancias desde las cuales puede considerar
diferentes cursos de accion posible y deseable, pensados no necesariamente
desde el mismo punto de vista. (Inden, 1990: 23 cit. en Ibid.). Desde esta

misma linea de pensamiento es relevante la comprension sobre el
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funcionamiento moral como una forma de accién mediada asi como los
elementos que destaca: un agente y un conjunto de herramientas o
significados culturales apropiados desde la cultura. Este concepto,
desarrollado fundamentalmente por Wertsch (1991, 1995) y retomado por
(Crawford, 2001; Tappan, 2006: 1) para el estudio del funcionamiento moral,
nos permite situarnos ‘justo en el medio’ en la comprensién sobre la relacion
o reciprocidad (Rogoff, 1993). Citado Fierro, Ma. Cecilia y Mena, Ma. Isidora
(2008:11).
Frente a la tendencia a des responsabilizarse se trata de promover el desarrollo de la
capacidad moral para asumir y hacerse cargo de las problematicas que hoy dia se viven en
la escuela desde posiciones mas propositivas, dejando de lado la tendencia defensiva que
ha caracterizado la manera como los docentes tendemos a situarnos frente a los problemas
cotidianos de convivencia en la escuela.
Una de sus responsabilidades de los docentes como facilitadores de procesos de formacién
con jévenes estudiantes es reconocer la forma como se encuentra implicado y puede actuar
ante situaciones conflictivas en la convivencia desde una perspectiva que parte de la
interdependencia para poder intervenir como plantea Fierro y otros (2008:12):
De lo anterior se desprende de cara a la teoria y practica de la educacién
moral, la comprensién de que el desarrollo moral en el contexto social supone
asumir una fundamental y universal interdependencia, donde el progreso
moral ocurre por la asistencia proactiva de los individuos en actividades que
fortalecen su toma de conciencia, afirmando nuestra fundamental
interdependencia como seres humanos. (Crawford, 2001: 122-123. 124). Se
concibe el desarrollo primariamente como conciencia reflexiva referida a las
interacciones sociales presentes, en una trayectoria trazada por las mutuas
experiencias de participacidn y, en consecuencia, que se mueve en direccion
de alcanzar estados mas altos de interdependencia. Esto contrastaria con
enfoques tedricos, tales como la teoria de estadios, que enfocan la jerarquia

de estadios o niveles, cuya trayectoria supone un desempeno progresivo

28



hacia niveles mas altos de autosuficiencia y autonomia, que gradualmente
van independizando de los modos inferiores de funcionamiento. Interpretado
esto en términos estrictamente liberal, aparece como una progresiva
liberacion, (“soledad”) del sujeto respecto de sus congéneres. Sin embargo
también pude comprenderse autonomia como la conciencia maxima, que
acepta la interdependencia como parte del ser, y es capaz de, por procesos
empaticos con el otro, reconocer sus necesidades y “cuidarle”, sin que
siquiera el otro “sepa” que lo necesita. Si bien parecen enfoques diferentes,
el de desarrollo moral al del desarrollo socio cognitivo, pueden construirse
puentes que los hagan complementarios. Antonio Marina (....) asi lo sugiere
en su libro “la Lucha por la dignidad”.

Considerar esta aproximacion, en ultima instancia supone asumir el progreso
moral en términos de asistencia proactiva a los individuos en actividades que
fortalecen su toma de conciencia, afirmando nuestra fundamental
interdependencia como seres humanos. (Crawford, 2001: 122-123. 124). La
segunda consecuencia relevante de este modelo apunta hacia destacar la
importancia practica de contribuir al desarrollo de competencias en cuanto a
pensar y actuar reflexivamente en el momento presente: una capacidad de
vivir en el aqui y el ahora. Esto releva mas que el seguimiento de una regla o
principio, el profundizar en la capacidad de reflexionar y actuar en situaciones
diversas, bajo un enfoque dialégico que favorece ademas desenvolverse en
un contexto de pluralismo moral en el cual se han debilitado las fuentes
tradicionales de autoridad. (lbid.: 125) En udltima instancia, este modelo de
construccion de significados morales como desde la comprensién del
funcionamiento moral como construccidn de significados relativos a la accién
moral, asume que una moralidad genuina es un tema relativo a ser una
persona con respons-habilidad moral, esto es, capaz de responder con

significados morales ante los desafios de situaciones presentes (lbid.: 127).
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La educacion entendida de esta manera serda ante todo responsividad,
responsabilidad hacia un otro legitimo, con rostro. El rostro es presencia no
de una imagen o un imperativo categérico, sino de una palabra, de una
persona. La ética y la accidn educativa no comienzan con una pregunta, sino
como una respuesta a la demanda del otro hombre. Esto es lo que significa
responsabilidad para con el otro (Barcena y Mélich, 2000:139). En este punto,
la perspectiva sociocultural se nutrira de las filosofias de la compasion, y la
responsabilidad por el otro. (Fierro y Mena (2008:13).
2.2. Herramientas metodoldgicas
En este apartado se expone como se construye el dispositivo de intervencion las fases de
intervencion diagndstico, disefio de la estrategia de intervencién, desarrollo de la estrategia

y seguimiento.

2.2.1. La construccidn del dispositivo de intervencion desde la investigacion-accion
El dispositivo de intervencidn, es un proceso continuo de analisis y discusidn de la o las
solicitudes o demandas con base en las cuales se actua. En el disefio del dispositivo de
intervencion, propiamente dicho, primero un diagndstico para detectar el problema de
convivencia, se propondra una estrategia de intervencion, posteriormente se desarrollara
la estrategia de intervencidn, dandole seguimiento para ver si hay cambios, como esta
funcionando y una reflexién la cual me permitird determinar qué cambios hacer en la
estrategia y volver a repetir los pasos antes mencionados.
El dispositivo de intervencion lo voy a construir desde un enfoque metodolégico basado en
la investigacion accion (Bisqueira, 2009:370).
John Elliott (1993), define la investigacion accién como «un estudio de una
situacion social con el fin de mejorar la calidad de la accién dentro de la
misma». La concibe como una reflexiéon sobre las acciones humanas y las
situaciones sociales vividas por los profesores, que tiene como objetivo

ampliar la comprensién (diagndstico) del profesor de sus problemas
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practicos. Las acciones van encaminadas a modificar la situacién, una vez que
se logre una comprension mas profunda de los problemas.
La investigacidn-accién es una metodologia que vincula la teoria y la practica, la accién y la
reflexion para mejorar la practica, al tiempo que se mejora la comprensién que de ella se
tiene y los contextos en los que se realiza (Carr y Kemmis, 1988: 37).
Esta caracteristica centrada en la modificacién de las problematicas de la practica es muy
pertinente ya que me interesa que los maestros se hagan cargo de analizar y construir
alternativas frente a un problema que solo ellos pueden enfrentar, ademds de que se
formaron grupos focales donde se trata de ver los desencuentros que tienen sus alumnos y
hacer.
Los rasgos de la investigacidn accidn segin Kemmis y McTaggart (1988) citado en Bisqueira,
Rafael 2009:370 son:
Es participativa. Las personas participan con la intencién de mejorar sus
propias practicas. - La investigacion sigue una espiral introspectiva: una
espiral de ciclos de planificacién, accién, observacion y reflexién. - Es
colaborativa, se realiza en grupo por las personas implicadas. Crea
comunidades autocriticas de personas que participan y colaboran en todas
las fases del proceso de investigacion.
Es un proceso sistematico de aprendizaje, orientado a la praxis. - Induce a
teorizar sobre la practica. - Somete a prueba las précticas, las ideas y las
suposiciones. Implica registrar, recopilar, analizar nuestros propios juicios,
reacciones e Impresiones en torno a lo que ocurre. - Requiere llevar un diario
personal en el que se registran nuestras reflexiones. Es un proceso politico
porque implica cambios que afectan a las personas. Realiza andlisis criticos de
las situaciones. Procede progresivamente a cambios mas amplios. Empieza
con pequeiios ciclos de planificacién, accién, observacién y reflexidn,
avanzando hacia problemas de mas envergadura. La inician pequefios grupos
de colaboradores, expandiéndose gradualmente a un nimero mayor de

personas.
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2.2.2. La descripcion del escenario de la investigacion

La experiencia de trabajo de intervencidén que se llevé a cabo en una secundaria diurna del
turno matutino, se encuentra en la alcandia Cuauhtémoc de la ciudad de México, ubicada
en la calle mas antigua, junto a un parque, iglesia, casa de Mascarones, biblioteca, cerca del
metro, establecimientos comerciales de todo tipo: calzado, comida, ropa, algunos son
establecimientos fijos y otros ponen sus puestos en las banquetas de las calles algunos dias,
o por las tardes, ademads hay base de taxis y microbus.

La zona donde se encuentra la escuela es de gran valor histérico y arquitecténico, de
acuerdo con el INEGI 2014, pertenece a una zona econdmica de nivel medio.

El tamafio de la escuela es grande, mide casi toda la manzana, nuestra escuela se conforma
por 24 grupos, 8 por grado de entre 40 y 45 alumnos cada uno, cuenta con canchas,
auditorio, salén de audiovisual, sala de lectura, dos salones con computadoras, laboratorio
de fisica, laboratorio de quimica y laboratorio de Biologia, salén de musica, salén de
herramientas para el aprendizaje, cuenta con ocho talleres.

La escuela se encuentra ubicada en una zona de escuelas a su alrededor hay cuatro
secundarias, algunas primarias y CENDI, Direccion de Educacion Inicial.

En 1926 es fundada la Escuela Secundaria, ocupando una casa situada en la esquina de las
calles cercanas de donde hoy se encuentra, en ese afio, se crea la Direccion de Ensefianza
Secundaria y ante el panorama de expansion de la Ensefanza Secundaria, necesitd un nuevo
espacio, lugar que a la fecha sigue ocupando. En 1976, con motivo del cincuenta aniversario
de la fundacién de la coincidentemente con la institucién de la Educacién Secundaria en el
pais, el Presidente de la Republica, Lic. Luis Echeverria Alvarez, dispuso que el
Departamento del Distrito Federal construyese los nuevos edificios del plantel a cargo de la
Direccién General de Obras Publicas (DGOP). En el afio 2016 la escuela cumplié noventa
afos de fundacién y servicio educativo ininterrumpido afio que fue clave para la Reforma
Educativa, ya que se establecen siete prioridades de la Reforma Educativa, entre ellas, la
mejora de las instalaciones de las escuelas publicas del pais, a través del Programa Escuelas
al Cien, atendiendo en nuestra escuela la seguridad estructural y condiciones generales de

funcionamiento, atendiendo dafo en muros, pisos, techos, impermeabilizacidn, instalacion
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eléctrica; rehabilitacion de instalaciones hidraulicas y sanitarias, asi como mejoramiento de

muebles sanitarios.

2.2.3. El prestigio de la escuela

Esta escuela ocupando el segundo lugar de demanda para ingresar de la zona porque es
considerada como un centro educativo de excelencia. El prestigio del plantel por una parte
tiene que ver con la antigliedad ya que tiene mas de noventa anos de tradicidon educativa,
pero también “el éxito de los egresados, la calidad de los docentes, el empefio de los
directivos para estar al dia de los programas educativos, la exigencia y disciplina del
alumnado” (ETF1).

Cuentan las secretarias que cuando iniciaron a trabajar aproximadamente hace 25 afos en
la escuela secundaria, cuando iniciaba el ciclo escolar las personas para poder asegurar el
lugar de sus hijos en la escuela se quedaban a dormir fuera de las instalaciones.
Actualmente la solicitud para poder ingresar a la escuela secundaria es por via electrdnica
y la seleccién de los alumnos es realizada por SAID (Sistema Anticipado de Inscripcion y
distribucién), empleando IDANIS (Instrumento de diagndstico para los alumnos de nuevo
ingreso a secundaria), con el cual se mide el nivel de desarrollo de habilidades basicas para

el aprendizaje con que cuentan las alumnas y alumnos.

En el ejercicio de IDANIS, 2017, los resultados fueron los siguientes: 9 alumnos con aciertos
en un rango de 50-60 aciertos, 116 con un rango de 40 a 49 aciertos, 186 con un rango de
30 a 39y 19 con 21 a 29 aciertos lo cual nos indica en las habilidades para el aprendizaje
gue logran consolidar al concluir su educacién primaria.

Alingresar los alumnos a primer afio, interviene el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
para la formacidon de grupos y en el transcurso del ciclo escolar realiza diferentes
evaluaciones.

En el mes de junio llegan a presentar examen de IDANIS alrededor de 600 jévenes que
solicitan como primera opcion la secundaria, siendo asignados solo 320 alumnos y los

restantes son asignados al turno vespertino y a otras escuelas.
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La fama de la escuela genera que tanto los aspirantes como los alumnos provengan del
estado de México, este dato es obtenido del formato de inscripcion de los alumnos.

Los profesores y los asistentes de servicio estdan convencidos del prestigio de la escuela que
ellos mismos han inscrito en la escuela a sus hijos o parientes, ademas de que durante las
inscripciones llegan muchas personas solicitando la escuela y en los afios anteriores los
Unicos que se reciben son los que cuentan con un promedio mayor a 9.8, por lo general son
personas que presentan oficio de asignacidn firmada por coordinacién sectorial.

Nuestra escuela cuenta con un personal de 95 personas de las cuales 73 son profesores, de
los cuales, 45 tienen una antigliedad de entre 1y 20 afios, y 28 con una antigliedad de entre
16 y 33 afios.

Se cuenta con una maestra de UDEI y un equipo completo de SAE (Médico escolar, tres
orientadoras, dos trabajadoras sociales y 4 prefectos), ademdas de una promotora de

lectura.

2.2.4. Fases en la construccion del dispositivo de intervencion

La construccién del dispositivo se realizara tomando en considerado diversos momentos.
Basada en el modelo de Elliott (1993), quien toma como punto de partida la propuesta
ciclica de Lewin, la construccion del dispositivo se realizara tomando en consideraciéon
diversos momentos: elaborar un plan, ponerlo en marcha y evaluarlo; rectificar el plan,
ponerlo en marcha y evaluarlo, y asi sucesivamente?.

En particular, los momentos que se distinguen en la construccién del dispositivo de
intervencion son: diagndstico, diseno, desarrollo y seguimiento y reflexién final como se

muestra en el grafico 1:

! Asi plantea Elliott (1993: 88), dichos momentos de trabajo: Identificacidn de una idea general. Descripcion e
interpretacion del problema a investigar. "Exploracion" o planteamiento de las hipdtesis accién como acciones
a realizar para cambiar la practica. Construccion del plan accién. Es el primer paso de la accion que abarca:
revision del problema inicial y las acciones concretas requeridas; la vision de los medios para empezar la accion
siguiente, y la planificacion de los instrumentos para tener acceso a la informacion. Desde su perspectiva, es
necesario prestar atencién a: La puesta en marcha del primer paso en la accién e La evaluacidon e y la revision
del plan general.
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e El diagnostico que me permitira identificar y ampliar la comprension acerca del
problema principal de convivencia, describirlo e interpretarlo

e El disefio, desarrollo y seguimiento de una estrategia de intervencién, que es un
planteamiento de la accidén o construccién de un plan de accidn, su realizacidn para
cambiar la practica de convivencia y el seguimiento permanente para ver lo que va
sucediendo, como esta funcionando.

e Reflexion final, en la cual recupero el andlisis del proceso, los hallazgos obtenidos y lo
que habria que mejorar, lo que me permitirda determinar qué cambios hacer en la

estrategia y volver a repetir los pasos antes mencionados.

DIAGNOSTICO

DISENO Y

DESARROLLO
DE LA
ESTRATEGIA DE
INTERVENCION

Gréfico 1 Disefo de Dispositivo de intervencion. (Elaboracion propia, 2017)

2.2.4.1. Descripcion de la primera fase: el diagndstico

En esta fase se profundiza en los siguientes aspectos:

a) En la comprensién de los problemas de convivencia, éCudles son los problemas de
convivencia que se presentan entre alumno — maestro?, ¢éComo y por qué se generan y

desarrollan los problemas de convivencia?
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b) ¢ Como intervienen los maestros de grupo frente a los problemas de convivencia?, ¢Qué
estrategias utilizan?, ¢Qué impacto tienen dichas estrategias en los problemas de

convivencia?, {Resuelve el problema de convivencia o lo agudiza?

2.2.4.2 Propésitos del diagnostico.

e |dentificar cuales son los problemas de convivencia en el aula, cdmo son y por qué se
generan desde la perspectiva de los docentes.

e identificar cdmo intervienen los maestros frente a grupo para afrontar los problemas de
convivencia que se presentan en el aula.

e |dentificar dreas de oportunidad para la promocién de ambientes de convivencia en el

aula desde la perspectiva de los docentes.

2.2.4.3 Instrumentos para recopilar informacion en el diagndstico

a) Observacion. Para la observacion de las dindmicas de interaccion entre maestros y
alumnos, los instrumentos para recopilar informacidn que se utilizaron fueron: el diario de
registros y grabaciones.

El diario de registro siempre en mano a través de una bitacora para registrar las
observaciones de todos los dias, con la fecha el registro, tanto de maestros como alumnos.
Tomando en cuenta lo que sefiala Eliot (1993), Se lleva de manera permanente, contiene
narraciones sobre las observaciones, sentimientos, reacciones, interpretaciones,
reflexiones corazonadas, hipdtesis y explicaciones personales (Kemmis y Cols 1981). Las
narraciones deben informar sobre los hechos escuetos de la situacion, trasmitir la sensacion
de estar participando.

Las anécdotas, los relatos de conversaciones e intercambios verbales casi al pie de la letra,
con fecha, hora si se trata de entrevista a los docentes, esto se enriquecera con las
grabaciones en cinta magnetofdnica. Usada para observar la dinamica de interaccién entre
maestros — alumnos en el salén de clase.

b) Entrevistas. Después de haber realizado las observaciones realicé entrevistas con los

profesores, el tipo de entrevista a emplear es de tipo no estructurada. En la entrevista no
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estructurada, el entrevistado tiene la iniciativa respecto a los temas y cuestiones de interés.
Cuando suscita un tema o cuestion, el entrevistador puede pedirle que amplie, explique o
aclare determinados aspectos. Un procedimiento Util para ayudar al entrevistado a suscitar
cuestiones y temas consiste en que el entrevistador reproduzca una grabacion de la
situacion que el entrevistado puede detener en el momento en que desee hablar sobre
algun aspecto. Puede utilizarse un procedimiento semejante para presentar al entrevistado
otro tipo de pruebas que sirvan de fundamento para ayudarle a suscitar temas y cuestiones,
por ejemplo, una coleccidn de fotografias, un documento, etc.

La entrevista constituye una forma apta para descubrir la sensacién que produce la
situacion desde otros puntos de vista. Conviene entrevistar a aquellas personas con las que
se interactua en la situacion de clase.

En las etapas iniciales de la investigacién-accién, cuando pretendemos permanecer lo mas
abiertos posibles respecto a la cuestion de qué informacidn es la pertinente, es probable
qgue el formato de entrevista que mejor se adapte sea el no estructurado.

Mas adelante, cuando sabemos con certeza el tipo de informacidén importante, podemos
pasar a un formato estructurado. Pero aun en este caso, el entrevistador debe dar pie a que
los entrevistados planteen sus propios temas y cuestiones. Es facil que el enfoque
semiestructurado, en el que el entrevistador plantea determinadas cuestiones preparadas
de antemano, aunque permite que el entrevistado se desvie y plantee sus propios temas a
medida que se desarrolla la entrevista (y no al final de la misma), sea mejor que un enfoque
estructurado de forma rigida.

c) Andlisis de expedientes en el Departamento de Orientacién. Los documentos pueden
facilitar informacion importante sobre las cuestiones y problemas sobre lo que interesa
profundizar en el dispositivo. Esto incluye el cuaderno de reportes de cada grupo, los
reportes realizados directamente al departamento de orientacién, en donde se atienden
los problemas especificos de cada alumno, que no se resolvieron en el salén de clase, y los
cuales hay un seguimiento de parte de la orientadora, al citar al padre o tutor del alumno.

El analisis de expedientes de los alumnos en el departamento de orientacion tiene como

propésito de detectar las incidencias de convivencia.
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d) Grupos focales.

La técnica de grupos focales es un espacio de opinidn para captar el sentir, pensar y vivir de
los individuos, provocando auto explicaciones para obtener datos cualitativos. (Kitzinger
1995, 311:299-302) lo define como una forma de entrevista grupal que utiliza la
comunicacion entre investigador y participantes, con el propésito de obtener informacién.
Siguiendo a Martinez-Miguelez (2012), el grupo focal es un método de investigacion
colectivista, mds que individualista, y se centra en la pluralidad y variedad de las actitudes,
experiencias y creencias de los participantes, y lo hace en un espacio de tiempo
relativamente corto. La técnica es particularmente Util para explorar los conocimientos y
experiencias de las personas en un ambiente de interaccidn, que permite examinar lo que
la persona piensa, como piensa y por qué piensa de esa manera. El trabajar en grupo facilita
la discusién y activa a los participantes a comentar y opinar aun en aquellos temas que se
consideran taby, lo que permite generar una gran riqueza de testimonios, Departamento
de Investigacién Educativa, 2017.

Tomando en cuenta el uso de estos instrumentos se destaca la realizacién de grupos focales
con los maestros en las sesiones del consejo técnico y por el otro la observacion de las
practicas docentes en el aula. La primera fue de tipo participativo, mientras que la segunda
fue no participativa. Esta ultima se realizé con el grupo de primero que desde la segunda
semana de clase presentaba problemas de convivencia entre maestros — alumnos. Tales
problemas de convivencia los reportaron al departamento de orientacién.

Por otro lado, en la junta de consejo se formaron seis grupos focales integrados por nueve
profesores, de las diferentes asignaturas. Dos equipos para los maestros de primer grado,
dos equipos para los profesores que imparten sus asignaturas a segundo grado y dos
equipos para los profesores que les dan clase a los alumnos de tercer ano. Con esta
dinamica se propuso generar una dinamica de trabajo en el consejo técnico escolar con los
maestros para promover la reflexiéon y deliberacién entre maestro y maestra tomando
conciencia, sensibilizando, propiciando que expresen su punto de vista respecto a la forma

como ven el problema, cdmo se sienten, asi como promover que se pongan en el lugar del
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otro. Esta estrategia fue muy atil para el diagndstico pues puso al centro la necesidad de
generar un proceso participativo y proactivo, orientado a la construccién de alternativas, a
partir del registro de los problemas de convivencia acompafnada de la voz de los maestros
y las maestras. Ello nos permitié recuperar la posicion de los docentes frente a los
problemas de convivencia que tienen con sus alumnos dentro del salén de clase, con el
objetivo de mejorar la convivencia

2.2.5. Descripcion de la segunda fase: Diseiio y desarrollo de la estrategia de intervencion.
A partir de los hallazgos encontrados en el diagndstico, se identificaron los elementos que
a priorizar, encontrando que habia que trabajar la relacién entre maestro y el alumno, la
cual es muy importante ya que existe un problema de desencuentro, de falta de didlogo, la
cuestién de la responsabilizacion del docente que se encontré en el diagndstico. A partir de
la deteccion de estos elementos se disefié la estrategia de intervencion, que implico el
disefo de una carta descriptiva la cual se encuentra desarrollada en el capitulo 4, buscando
en un primer momento, que los maestros expresaron ¢cOmo me siento? y écdmo se sienten
mis alumnos? Reflexionando sobre los desencuentros que viven con los alumnos; en un
segundo momento reflexionaron acerca de la importancia de promover la empatia con los
alumnos; analizaron cdmo es su practica docente y cdmo impacta en la respuesta que dan
los alumnos, es decir, sus comportamientos, para arribar finalmente al manejo del conflicto.
Durante el desarrollo de experiencias se fue haciendo un registro con las grabaciones de
audio en el salén de clase del grupo con el grupo de primer afio con mayor nimero de
reportes. Durante las sesiones de Consejo Técnico Escolar cuando se aplico la intervencion
también se grabd audio y video, se tomaron fotos, se aplicaron cuestionarios en cada taller,
ademas se recupero evidencia de trabajo, como las figuras que crearon para expresar como
se sienten frente al desencuentro con los alumnos, asi como de las técnicas empleadas
como las flores creadas durante una clase tradicionalista donde el maestro actla de manera
vertical con sus alumnos y de un maestro que escucha lo que piensan y sienten su alumnos,

evidencias de algunas técnicas de como visualizan un conflicto.
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2.2.6. Descripcion de la tercera fase: seguimiento de la estrategia de intervencion.

Para el seguimiento se transcribieron las grabaciones de audio del salén de clase y después
se realizd una categorizacién de la practica de los docentes, para visualizar como es la
relacién con los alumnos como impacta en la convivencia.

A demads de las transcripciones de audio de las participaciones de los maestros durante las
intervenciones, también se transcribié lo que ellos escribieron.

Lo anterior para poder analizar cdmo impacté la intervencién, detectando que si se logro
sensibilizar y hacer reflexionar a los maestros en cuanto a la promociéon de una sana

convivencia con los alumnos en el salon de clases.
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Capitulo lll. El analisis de los resultados del diagnéstico

Los wiios wo son el futuns de la comunidad humana,
loo adultos lo somos. Someos el futurs de wuestros
wadotres, el futuns eati en wuestre presente.

#. WMatwnana g X.Pay

En este capitulo se comparten los resultados del analisis que hasta ahora hemos realizado
en torno a la informacién recabada a través de los diversos instrumentos.
En el primer apartado se presentan resultados obtenidos al transcribir grabaciones en un
saldon de clase considerado con mayores problemas de indisciplina, identificando las
siguientes categorias:

e Una practica aburrida, habitual y sin sobresaltos;

e Nilos veo, ni les hablo y mucho menos los escucho;

e La descalificacién y ofensa como método para disciplinar.
En el segundo apartado se presentan los resultados de los grupos focales con los maestros
durante una junta de Consejo Técnico Escolar, donde ellos dan su opinién sobre los
problemas de convivencia. Expresan por escrito y exponen sus desencuentros con los
alumnos, identificando que podrian modificar su practica proponiendo alternativas para

fortalecer la sana convivencia en el aula.

3.1. El desencuentro entre maestro y alumnos en la practica.

La observacidn realizada a las formas de intercambio entre docentes y alumnos nos brindd
imagenes respecto a la prevalencia de una practica tradicional, lugar desde donde se
profundiza la imposibilidad de construir espacios de encuentro para ambos: docentes y
alumnos, en una sana convivencia en el aula a fin de que puedan confrontar la crisis por la

gue atraviesa la escuela secundaria como institucién educativa.
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3.2 Una practica aburrida, habitual y sin sobresaltos.
Dictar, copiar y llenar fichas parecieran ser las actividades privilegiadas en las diversas
asignaturas, tal como se refleja en el siguiente fragmento de una de las observaciones
realizadas:
“Anoten: guia para el examen de aguas, acueductos y calzadas de México
Tenochtitlan. Uno punto y guion ¢Cuantas y cudles son las calzadas que
conectaban a Tenochtitlan? Un alumno dice éme lo podria repetir por favor?
El profesor vuelve a dictar la pregunta nimero uno, se escucha silencio dentro
del salén de clase, el profesor sigue dictando; dos punto y seguido ¢De qué
servian estas calzadas? Se escucha silencio, salud y el profesor les dice tres
punto y guion ¢Cudl era el material con que se construian las calzadas?
Siguiente pregunta ¢Qué era un acueducto?, ¢ya? siguiente pregunta ¢Para
qgué servian los acueductos?, siguiente pregunta menciona.... y lo que resta
de la clase contestan el cuestionario” (OASNOVO07)
iSaquen su cuaderno! Se convierte en una consigna axial seguido de la instruccidn: le ponen
la fecha por favor; mientras tanto, sigue pasando lista, proceso en el que el docente tarda
hasta aproximadamente cinco minutos.
La dinamica es tan previsible que se nota la aburricién de los estudiantes frente a lo cual,
alguno actua de manera disruptiva como podemos ver en la siguiente transcripcién:
“¢Ya hemos terminado las fichas?, si, los alumnos dicen jya!. Continua la
maestra hablando ¢las hicieron en equipo o de manera particular?, se va a
revisar el representante del equipo, nada mas si le voy a pedir que me den la
representacion de las personas que aparecen por ahi, en la parte de atras
recuerden que a mi ya me han entregado una hoja las que he registrado. [...]
Después de las fichas vamos a ir a ver que hemos aprendido, las fichas las
tiene en limpio, los alumnos comienzan a hablar después de la fichas pdagina
33 los que traen en libro y los qué no me siguen, dice ¢ Qué hemos aprendido
gue ventajas han tenido al elaborar las fichas? Y alli se escucha decir un

alumno Batman, ¢ Qué opiniones recibieron alguien sobre la informacién que
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pudieron discutir escribir?, ¢écomo poder mejorar los materiales?, de manera
individual resolver en el cuaderno las preguntas, ¢ Que necesitas para realizar
una informacién util, durante una investigacion?, ¢{Qué recomendaciones
darias a quienes necesiten elaborar ficha de trabajo? Discute tus respuestas
con tu maestro para valorar tu aprendizaje Te voy a pedir que me contestes
de lo que hemos aprendido los 5 aspectos” (OAV170CT17)
Dictar, copiar, llenar fichas se convierten en las actividades que sustituyen el encuentro
pedagdgico vigoroso y lleno de palabras por otro vacio de sentido, tanto para los alumnos
pero también para los maestros.
El aburrimiento continda cuando lo que sigue es la calificacién del trabajo al momento de
terminar la actividad como se observd cuando el maestro da la instruccién de que se
realizara esa actividad:
“Cuando hayan terminado de contestar les voy a revisar todo: esquemas, el
cuadro sindptico, y mapa conceptual, fichas y me dices la persona que sea
representante tengo contados a ocho personas pongamele calificacidn no
para chistosos no se estudia y todo los alumnos se rien y después todos los
hablan y la maestra les dice quien haya terminado me lo trae”, (OAV170CT17)
La insistencia en dar un espacio en cada clase para calificar, para tener evidencias para la
evaluacidn es otro indicio que complementa el panorama:
“Paso lista y termino de revisar los cuadernos que me faltan, me estoy
adelantando porque miren yo no sé, para no estar tarddndome mas, las
evaluaciones nos las piden luego, luego, dejen reviso el calendario una
alumna dice é¢Ya? La profesora dice si nadie se detiene nunca, (OALOSNOV17)
La centralidad que adquiere esta actividad se hace evidente:
“Yo voy a cortar, en este proyecto aqui termino el bimestre uno e inicio con
mitos y leyendas para el proyecto y los alumnos dicen en coro dos. Cuando
hayan terminado de contestar les voy a revisar todo: esquemas, el cuadro
sinéptico, y mapa conceptual, fichas y me dices la persona que sea

representante” tengo contados a ocho personas pdngamele calificacion no
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para chistosos no se estudia y todo los alumnos se rien y después todos
hablan y la maestra les dice quien haya terminado me lo trae” (OAV170CT17)
Ya sea que se formen largas filas a la espera que ser revisado o que se espere escuchar su
nombre, se sustituye el deseo de propiciar el encuentro pedagdgico para favorecer el
aprendizaje, para formular cuestionamientos. Por el contrario, en la practica docente se
observa que lejos de partir de las condiciones de los alumnos para valorar su dindmica de
aprendizaje deteniéndose a mirar el rostro de cada estudiante a fin de identificar sus
necesidades y actuar en consecuencia de dicha diversidad, la demanda de los alumnos y
sobretodo su capacidad para la pregunta desaparecen.
Otro aspecto que se pudo observar es que algunos maestros solo dejan actividades a los
estudiantes para dejar pasar el rato o entretener al alumno. Es asi que actividades que
podrian ser realizadas en un corto tiempo, son alargadas por los docentes hasta que
concluye la clase:
“équé vamos hacer? ya vimos todos los relieves ya entendimos la erosidn, de todo
eso ya nos salieron varios relieves, montafias y también en el fondo marino que es
una continuacidn de nuestro relieve, esto viene a ser nuestro relieve, équé vamos a
hacer ahorita? vamos a identificar algunos detalles de relieves, jvoy para alla!l,
algunos detalles de relieve ahi en esas hojitas tenemos dos formas, tanto los relieves
gue se encuentran en las zonas continentales, como los relieves que se encuentran
cerca del mar o cerca de una zona todas esas formas de relieve si estan claro, vamos
a cortarlo, sugerencia, cértenlo separenlo, cértenlo si pueden corten los
nombrecitos que estan ahi porque los van a pegar arriba, traten de cortar primero
toda la linea, no las estén cortando poquito a poquito, corten esto primero cortar la
linea, como lo estoy cortando poquito a poquito, corten esto lo pegan porque si lo
pierden ya no se les va a entregar, ahora ya no digo si todos si, sugerencia todavia
no corten estos vayan cortando uno por uno, si no los van a perder. jTe dije que no
lo cortaras hasta que tuvieras esto, cortas y los pegas!, isi esta claro! porque si no
los van a perder estdn muy chiquitos, tenemos una hora que se supone es suficiente

para terminar en esos veinte minutos, lo van a iluminar también jsi! no mas pero
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bueno, por cualquier cosa que no terminen que no terminan ya seguiran ok, lo
coloreas y le pones nombre. Pero primero cortalo y pégalo si no se te van a perder,
espero lo terminen ahorita mejor, los alumnos comienzan a trabajar”
(OALOSNOV17)
En ese marasmo que produce la repeticion de actividades se deja ver la poca implicacién
del docente, y también hasta una ausencia de planeacién. Asi se observé cuando un
maestro pregunta directamente a los alumnos que es lo habian trabajado en la clase
anterior.
En este contexto, ante la disposicion encontrada en algunos docentes que dan hojas para
los alumnos que no traen su cuaderno a fin que trabajen, no queda mds que interrogarse si
dicha accion no tiene que ver con tener ocupados a los estudiantes.
“Como veo muchos chicos que ni sacaron su cuaderno van a tener que trabajar
en estas hojas que traje. Gracias a los compaferos que no trajeron su
cuaderno. Son para los compafieros que no trajeron su cuaderno, refiriéndose

a las hojas” OACO8NOV17

3.3. Ni los veo, ni les hablo y mucho menos los escucho
La relacién de los maestros con los alumnos es impersonal, se les ignora, los alumnos solo
son un dato, como se aprecia con la maestra que al pasar lista menciona numeros en lugar
de dirigirse a los alumnos por su nombre y frente a ello responde un alumno, “Ha soy yo el
34",

“La maestra dice uno, se escuchan muchas voces de los alumnos, haber uno

éno estad?, dos y un alumno contesta presente, la maestra sigue tres, cuatro,

cinco, seis siete contesta un alumno presente ocho,9, 10,éLa doce no esta?.

Si, Diaz Valerio no has venido ¢Por qué? Si silencio 11, ¢Quién es el 11? No

vino, contestan en coro no vino, no Dominguez es el 11, presente 13, 14 asi

continua al llegar al 19 como no contesta la llama por su nombre Nayeli la

alumna contesta presente, 20 le dicen 20 a su compa, 21, 22, 23,24 todos

contestan presente 25 y no contesta se detiene, 26. 27.28 como no contesta
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presente les pregunta a los alumnos ¢Pérez, Pérez no viene? Ah, si presente!
Ramirez, Ramos, 31,32. 33. 34, contestan presente, 35 soy yo ¢Rivas no estd?,
ha soy yo 34 Fragoso a soy yo presente, Sdnchez Buendia el no viene, 38, 39
40 41 y 42. A ver ok seguimos, idel uno al 10, me tren rapido su cuaderno

aqui, rapido! jRapido!.” (OALOSNOV17)

“Desde que los alumnos entraron al salén, transcurrid un minuto con
veintinueve segundos para decirles ya guarden silencio, sacan su mantel y su
cuaderno, comienza por pasar lista Alcald el alumno contesta presente
Andrés Melés, soy yo maestra. jArroyo!, haber chicos guarden silencio
porque no escucho a sus compaferos De La Rosa, presente dice el estudiante,
y sigue pasando lista aunque se va deteniendo para reconocer a los alumnos”
( OACO8NOV17)
Por otro lado, a partir de lo observado pareciera que existe poco o nulo interés en conocer
al alumno y mucho menos en entablar una comunicaciéon con ellos. Entre los rasgos
encontrados dentro de una préctica tradicionalista, que no mira, se observa que tampoco
escucha y dialoga con los estudiantes
A partir de las observaciones encontramos que la practica comun es aquella que impide
cualquier tipo de didlogo, de conversacién de trabajo compartido entre docente y alumno.
Al considerar al alumno como un menor de edad incapaz de tomar decisiones se refuerza
el ser tratado como sujeto incapaz cuando algunos profesores actian de manera muy
vertical con los alumnos, dando indicaciones de éCdmo? y iqué hacer?, como se puede ver
en los siguientes fragmentos:
“Momento, vamos a empezar con el segundo bloque, van a sacar su cuaderno
y me van hacer la caratula del segundo bloque, éQué es lo que debe tener la
caratula? Un alumno contesta, pero el maestro lo interrumpe diciendo:
nombre del bloque, el tema que vamos a ver en el bloque, otro alumno dice
algo; el profesor contesta; no, una pintura, un dibujo alusivo a lo que van

hacer estamos y en una segunda hoja los aprendizajes esperados ¢dénde
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estan los aprendizajes esperados? Estan en las primeras donde esta el indice,
las hojas vienen en azul ¢se entendid? Los alumnos contestan jsi!, isi

maestro! Vamos a empezar entonces”. (0OAS240CT07)

“éQué vamos hacer? La profesora le dice como lo hicieron con biodiversidad,
vamos hacer otro mapa mental ¢ Qué tiene un mapa mental?, me tienen que

especificar biodiversidad.”(OAD170CT17)

“Van hacer en la hoja blanca, si lo tienen ya no lo hagan, ya no tiene caso
ciencias con énfasis en biologia y cierran el paréntesis y el aprendizaje
esperado es importante porque de aqui vamos a sacar exactamente todo el
desarrollo que vamos hacer ok, van a explicarme que es biodiversidad en la
practica de laboratorio me van a decir que aprendieron. Un alumno pregunta
¢En cudl de las dos? La maestra no le contesta solo sigue dando indicaciones
en la practica del microscopio como sabes que al levantar...... éCuales son las
caracteristicas --- de un ser vivo y hasta ahi tenemos la practica de hoy pongan
atenciéon después me van a explicar que aprendieron del aprendizaje
esperado esta es la ultima pregunta, se escucha decir un alumno uno, dos y
la maestra repite y la ultima pregunta ¢Qué aprendiste del aprendizaje
esperado? Ya estd ahora fijense los que van reprobando con esto pueden

pasar si no me contestan bien les voy a poner la reprobacion.”(OAD170CT17)

Como se ve, en este intercambio no se manifiesta ningun dialogo. Frente a las inquietudes
o preguntas que formulan los estudiantes, intempestivamente el maestro responde sin
dejar espacio para la escucha y mucho menos para la respuesta.

“Entre tantas voces se alcanza a escuchar decir a la maestra: arriba van a

poner como no se escucha los alumnos entre ellos, dicen silencio y la

profesora les pregunta alguien mas trajo trabajo bien nombre de ustedes se

escucha silencio la maestra habla pero con un tono de voz baja que apenas
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se escucha solo se logra escuchar el ruido de la escoba que utilizan la persona

gue esta barriendo en el patio maestra” OAD170CT17

“La maestra tarda en llegar al salén un minuto después del toque de cambio
de clase, saluda buenos dias, algunos alumnos contestan buenos dias se van
callando lentamente, la maestra vuelve a repetir buenos dias algunos
alumnos siguen hablando y se escucha un alumno responder a la profesora

buenos dias maestra ¢ COmo esta?” OAD170CT17

Todos los alumnos siguen hablando por medio minuto, hasta que la maestra
pregunta a un alumno tranquilamente y sin subir el tono de voz ¢qué es esto?
En ese momento la mayoria de los alumnos dejan de hablar y se escucha que
se acerca a un alumno que le dice haber me ensefa por favor, en ese
momento todos los alumnos guardan silencio solo se escucha a la maestra
decirle al alumno vete acomodando, ahora te traes tus cosas, puedes irlas a
dejar haya por favor y vaciar la tierra del envase sigue el silencio que solo es
interrumpido porque tosen los alumnos, lo puso al revés pero tiene bastante

tierra vamos hacer otro”OAD170CT17

3.2.3. Ladescalificacidon y ofensa como método para disciplinar.
A partir de lo analizado es posible afirmar que aunque pareciera que no solo se hace dificil
el proceso de reconocimiento de los alumnos sino que hasta hay maltrato hacia algunos
estudiantes. Este modo de asumir la docencia impide cualquier posibilidad de acercamiento
y condiciona una convivencia que lejos de contribuir al bienestar que podria producir el
encuentro, abre cada vez un espacio mas dificil de zanjar. Asi lo podemos ejemplificar a
través de estos fragmentos de distintas observaciones:
“Sefioritas ¢ Cudl es la risa? Se escuchan voces de los alumnos por aproximadamente
un minuto mas y luego la maestra dice: a ver chicos nada mas que terminen de

platicar sus comparieros, la mayoria de los alumnos guarda silencio solo se escucha
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una voz por lo que la profesora dice ya, icuando tu digas! y el alumno guarda

silencio” (OAV170CT17)

“Se dirige a un alumno diciéndole: ipdngase a trabajar! deje de pensar en la

inmortalidad del cangrejo” (OAS240CT17)

“Se dirige a un alumno preguntdndole ¢el dibujo? éEso qué es?, iles dije en una
cardatula!l, lo vas hacer de nuevo les dije en una hoja la cardtula y en otra los
aprendizajes esperados, no pones atencién!, escribes una letra y te pones a ver a los
demas. Mal el flojo trabaja dos veces y por no poner atencién a las indicaciones”

(OAS240CT17)

“iDonde esta lo demas sefior?, parece abonero por partes”OAS240CT17

“Buenos dias, sentados los educados por favor, lo cual los alumnos le
contestan: buenos dias, gracias y se escucha decir a un alumno, ila tarea

maestral, la maestra lo ignora y sigue” (OALOS8NOV17)

“La maestra se dirige algunos alumnos para preguntarles haber éQué les
pasa? Ya terminaste, a ver sigues jPonte a trabajar! Siéntate! Siéntate bien!
Bien sentado ya ponte a trabajar un alumno dice Maestra, pero la maestra
continua hablando estamos iluminando, a ver ¢DAnde estan los colores?

Primero ilumina”, (OALOSNOV17)

“imiren que bonito le quedd! ¢ Muy bien! Oh! Los alumnos repiten oh!, por lo
que la maestra les dice jHay! hay aprenda mejor en lugar de estar ahi
berreando, los alumnos se burlan ya, Diaz no viene, los alumnos se ponen a
chiflar por lo que la maestra les dice se callan vean ahi va uno y van todos, no

son originales, solo son ¢imitamonos?” (OALOSNOV17)
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“La maestra le dice a un alumno, inifio apurate! después de un momento la
profesora dice Pefialoza ya habia hablado contigo no, voy hacer un citatorio
de que no trabaja. Vea no trabaja, no ha hecho nada el lunes, el martes, y hoy
miércoles tampoco esta haciendo nada he! Fijense bien, pasate aca, nifio aca
en esta mesa en lo que viene este nifio ya rdpido te quiero ver

trabajar”.(OALOSNOV17)

“Angulo terminaste, fijate bien, apurale ¢todavia no puede terminar?, haber
irdpido vente acd, rdpido!, iapurale! los alumnos chiflan, la profesora
continua diciéndole Ilévate tus colores, los alumnos siguen chiflando, si no te
vas con migo, ¢ésus colores?, ¢Tampoco tienes? ¢No se le olvidd traer sus

calzones? y todos se rien dijo porque, japurale apurale!” (OALOSNOV17)

“Eso es lo Unico que hace salir al baiio, el alumno dice no y la profesora
contesta jclaro que si! ¢Quién aventd el avidn? Un alumno contesta mande.
No me lo aventaron, ven les digo que les falta mucha maduracion, son
nifotes, pero inifotes! Los alumnos se rien, ha perddn son ejotes, perddn es

la palabra adecuada,” (OAV170CT17)

La mayoria de los maestros maneja las faltas a la disciplina como el hablar, pararse, reirse y
en ocasiones llaman la atencién a los alumnos violentando sus derechos, lo que impide la
posibilidad de acercarse de otro modo entre maestro y alumno. Solo queda el estigma: “E/

maestro le dice a Daniel cuando escucha su voz: jla risa de siempre eh!, Como si fuera la

gran graciosada el hacer esas tonterias. jYa madura!”, (DASNOV07)

3.5. La opinién de los maestros sobre los problemas de convivencia.

Después de trabajar en la junta de Consejo Técnico Escolar con los profesores, con una
dinamica de reflexidon, acerca de cémo me siento, pidiendo que plasmaran sus emociones

en un material de play doh para después realizar una exposicion de las figuras que
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elaboraron, con el propdsito de que los docentes pudieran nombrar y compartir como se
sienten, percatdandome de la crisis que viven los profesores ya que algunos manifestaron
sentirse bote de basura, desarticulados, con el estémago anudado, realizando una reflexion
profunda para comunicarles que no estan solos, que cuentan con el apoyo de sus colegas
y de sus directivos.

En otra dindmica los profesores tuvieron la oportunidad de ponerse en los zapatos del
alumno, actuando como los alumnos lo hacen dentro del saldn, varios maestros pudieron
identificar a los alumnos que representaron, pasando a un nivel de reflexion mas profundo
para entender el entramado de conflictos personales que viven los alumnos y que los
docentes no consideramos para establecer empatia, didlogo y sobre todo encuentro para
una sana convivencia en el aula.

Por ultimo se planted una actividad en donde se solicité a los profesores divididos por
equipos de los diversos grados, para identificar y consensar de mayor a menor frecuencia 'y
gravedad, cuadles son las principales situaciones que generan desencuentros con sus
alumnos e hicieron propuestas que pudieran afrontar dichas situaciones. La sugerencia es
gue estas propuestas se incluirian en la Ruta de Mejora para ser aplicadas en lo que restaba

del bimestre. Los resultados de ese trabajo se muestran el Anexo 2.

De las tablas del anexo 2 podemos observar que los maestros consideran la indisciplina
como un problema de convivencia, refiriéndose a la indisciplina como el platicar, estar de
pie, interrumpir el trabajo, no trabajar, agredir a sus compafieros y al docente. La falta de
materiales para el trabajo es otro de los problemas que consideran relevante, también el
desinterés por aprender y las faltas de respeto.

Un elemento central a destacar en el analisis se refiere a que desde la perspectiva de
algunos docentes, la responsabilidad de las fracturas que se dan al orden en los salones de
clases corresponden a las faltas de respeto de los alumnos, pero sin rescatar que como
docentes estamos implicados; los problemas se ven aislados, sin poder comprender sus
interrelaciones y por lo tanto no se aprecian los efectos de la practica docente como un

factor que explica lo que sucede en los desencuentros entre docentes y alumnos.en especial
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a partir del desinterés que los alumnos tienen en las clases. Sin embargo, vemos otra gama
de propuestas que ligadas al tema del desinterés darian otras posibilidades para la reflexién
sobre aquello que podriamos cambiar en nuestra practica docente.

En todos los grupos se destaca como primera situacién que consideran preocupante al
desinterés asociado con diversos elementos. Dicha situacién es nombrada con distintas
palabras que consideramos se encuentran relacionadas al referirse a una conducta del
estudiante: falta de disposicidén a trabajar que a veces se relaciona también con la falta de
atencion, el juego y la platica de los alumnos y en otras ocasiones con distractores mentales
o de plano la presencia de una actitud negativa.

Llama la atencién que la segunda situacidon que los maestros valoran como elemento que
impide el encuentro pedagdgico se relaciona con el hecho de la falta de materiales por parte
de los estudiantes, mientras que la referencia a las faltas de respeto es nombrado por los
maestros como tercer elemento, asociado en algln caso con actitudes insolentes.

Por otro lado, respecto a las alternativas y acciones concretas que se plantean para hacer
frente a dichas situaciones, llama la atencidn la diversidad de propuestas que se plantean.

Si bien, frente a la faltas de respeto se enuncia con mayor recurrencia la necesidad de cerrar
filas como docentes, poner limites, establecer normas, elaborar reglamentos y reforzar su
uso, es de destacar que estas medidas se combinan con otras que, por un lado sugieren
impulsar dinamicas de valores y la lectura, mientras otras enfatizan la necesidad del
acercamiento individual al alumno y promover el trabajo con el tutor, aunque frente
algunos estudiantes se plantea como necesario trabajar a distancia con el alumno, lo cual
limita su derecho a una sana convivencia.

Es cuando se codifica la problematica desde la nocién de desinterés que encontramos que
se amplia la gama de alternativas que refieren a cambiar la practica docente. Asi, se plantea
mejorar los ambientes de aprendizajes, generar clases mas ludicas, disefiar actividades
atractivas y abordar temas de interés grupal, lo que se acompafia de promover espacios
para hablar de emociones como via para favorecer el encuentro entre maestros y alumnos.
Lo mismo sucede cuando los maestros plantean propuestas frente al problema de la falta

de material en alguno de los estudiantes, haciendo énfasis en la necesidad de promover
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actividades colaborativas que subsanen el problema, promoviendo el apoyo y solidaridad
entre los estudiantes.

El analisis realizado a las opiniones de los maestros respecto a las situaciones que valoran
que influyen mas en la relacién maestro-alumnos junto con el analisis presentado de la
observacion de las practicas que desarrollan algunos docentes en el aula, nos llevan a
pensar en la necesidad de que la estrategia de intervencién se oriente a propiciar la
visibilizacidn y reflexion de los docentes en torno a la forma como miramos los problemas
que actualmente vivimos con los estudiantes y el tipo de estrategias que utilizamos frente
aellas, en laidea de que ello se pudiera transformar si se reconoce que la gestién de la clase
se encuentra condicionada por un tipo de convivencia que resulta aburrida y hasta
degradante para el estudiante y se asume la importancia de reconocer al alumno en su

unicidad como sujeto con el que podemos dialogar y que merece ser escuchado.
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Capitulo IV. La estrategia de intervencion

La convivencia da cuenta de la calidad de las
ello rnadica el clima adecuads fara crecer y afrender.
Blincena ¢ Metick, (2000).

A partir de lo que hemos podido profundizar en el diagndstico en torno a la comprension
de la problematica, identificamos que la estrategia ha de orientarse en relacién con los
siguientes desafios:

e Repensar el ejercicio de la practica docente y cdmo el docente influye en la disciplina
y el desinterés de los estudiantes.

e Promover la mirada mas analitica de los profesores, para reconocer que estamos
implicados en la problematica de convivencia que se tiene con los alumnos, asi como
del trabajo que realizamos para crear espacios para la comunicacion.

e Desarrollar estrategias para afrontar los problemas de indisciplina y los conflictos,
asumiendo que existe una relacién entre el desinterés que manifiestan los estudiantes

y la disciplina.

4.1 Proposito general de la intervencion

e Disefiar una estrategia de intervencién que permita construir espacios de reflexidn,
deliberaciéon y didlogo entre maestros, que los sensibilicen en la necesidad de
transformar su practica a fin de mejorar la relacién educativa que tienen con los

alumnos.

4.2. Descripcion general de la estrategia de intervencion

Se disefid la estrategia de intervencion a través de talleres en las Juntas de Consejo Técnico
Escolar, procurando una periodicidad mensual con todos los docentes de la escuela. En cada
sesion se emplea la misma secuencia metodoldgica que consiste en sensibilizar, reflexionar

y analizar.
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Se trabaja con taller la ideas es que los participantes sean los protagonistas compartiendo
y sugiriendo estrategias de intervencion. El taller se caracteriza segun Gesvin, (2015) por:
ser practico y vivencial, apela a la experiencia, el facilitador tiene un papel secundario, es
flexible y facilita el aprendizaje, el participante es el protagonista, responsable del
aprendizaje, es emprendedor. El taller es dindmico, en él se vive, compara, comparten y se
proponen experiencias, hay humor e historias (moralejas), la comunicacion es bidireccional.
Se trabaja con mobiliario que permite el didlogo entre docentes, procurando el encuentro
cara a cara, apoyados con materiales como rotafolios, hojas de colores, lapices, cartulinas

gue permitan que de acuerdo a su interés los docentes puedan expresarse de manera libre.

4.3. El enfoque de formacion que sustenta la estrategia de intervencion

El primer reto de la estrategia de intervencién es reconocer los factores que se presentan
en la dindmica del conflicto en relaciéon con los estudiantes, lo que nos ayudara a
profundizar en los obstaculos y en las posibilidades en transformar las practicas.

El enfoque que da sentido al proceso de formacidn que pensamos impulsar con los maestros
se sustenta en los aportes que plantean Alvarado y Ospina (2014), en relacién a la necesidad
de desarrollar los potenciales afectivo, comunicativo, ético — moral y creativo.

El aspecto afectivo en cuanto a los maestros a través de los talleres de Mecanica y mistica
de la empatia, y repensar de ser maestro se analiza y reflexiona como nuestros acciones
impactan sobre los alumnos y alumnas, ademas de la importancia de tener empatia con
ellos, retomando lo planteado por Ospina y otros (2017 p.178) donde sefiala que el
potencial afectivo requiere el reconocimiento del impacto sobre otros y que los seres
humanos somos capaces de establecer relaciones de empatia unos con otros, con todos los
seres vivos.

Con los maestros se trabajé con emociones los cual permitio que ellos pudieran verse como
se sienten y saber de esta forma que no estan solos que los compafieros docentes se sienten
de manera parecida al enfrentarse a los desencuentros con los alumnos, esto es parte del
potencial afectivo, impactando en la autoestima retomando lo que seiiala Ospina y otros

(2017: 178).
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Tanto maestras como maestros, frente a sus alumnos y alumnas, se tiene la oportunidad y
capacidad de decidir entre las prdcticas relacionales basadas en el amor o el rechazo como
lo sefiala Ospina y otros (2017:179), de manera que el potencial afectivo permite rechazar
las acciones de otros y otras que lastiman o las acciones propias que lastiman a los demas
y optar por la vivencia del amor, el cual consiste en valorar otro como legitimo y no buscar
suprimir la diferencia por medios violentos, con ayuda de la comunicacién y el dialogo. Por
otro lado, el potencial comunicativo permite establecer las relaciones, ya que el dialogo y
la comunicacion es un instrumento para el reconocimiento del otro y la otra en su diferencia
Ospina y otros (2014: 179), mirando la realidad de diferente forma.
El potencial ético — moral sefiala Ospina y otros (2014: 179) permite ampliar la concepcién
delimpacto sobre otros y otras, ya que se busca que los docentes asuman la responsabilidad
de lo que ocurre en el salén de clase con los alumnos, asumiendo no solo pensar en si
mismos, también en los alumnos, buscando el bienestar de todos, mientras que el creativo
se orienta a favorecer que los maestros planeen otras maneras de actuar ante los
desencuentros con los alumnos y por ultimo, el politico hace énfasis en al necesidad de
construirse como agentes de cambio y transformacién.
Por otro lado es necesario poder construir una nueva mirada. Como docentes tenemos la
obligacion de oponernos a que las cosas parezcan normales como lo sefiala Mayor Zaragoza
1994:.53, ex director general de la UNESCO, citado en Fisas 2011:6:

Tenemos la obligacién moral de fomentar en nosotros y en nuestros hijos la

capacidad de oponernos a que un sinfin de cosas parezcan normales,

cotidianas y aceptables en el entorno, tanto natural como social... Debemos

luchar contra la pereza y la tendencia al conformismo y el silencio que la

sociedad fomenta.
Considerando lo que sefiala Fisas (2011, p.6) respecto a lo que significa educar,
consideramos que para mejorar la convivencia con los alumnos, hemos de dejar a un lado
la educacidn tradicionalista del dictado:

Educar, significa dotar al individuo de la autonomia suficiente para que pueda

razonary decidir con toda libertad. Significa proporcionar los criterios que nos
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permiten defender nuestras diferencias y divergencias sin violencia, fomentar

la capacidad de apreciar el valor de la libertad y las aptitudes que permitan

responder a sus retos.
La formacidn reflexiva de los educadores ha de estar alli con el entender politico que éstos
se permiten, y la comprensién de ésta lleva al esclarecimiento de las dimensiones oscuras
que resultan del acercamiento del hombre al mundo, posibilitandoles una lectura siempre
critica de su realidad dinamizada por la transformacidn de su practica pedagdgica en otra
reelaborada, repensada (Freire, 1980: 27)
Durante la practica docente para mejorar la convivencia con los alumnos es necesaria la
reflexion como lo sefiala Freire Paulo, (2005: 105) pues “No hay palabra verdadera que no
sea una union entre accion y reflexion y por ende, que no sea praxis. De ahi que decir la
palabra verdadera sea transformar el mundo.”
La intervencidn esta basada en la problematizacion de maneras de actuar y de ser, de
pensar ya que lo que pretendemos es desnaturalizar lo que se cree que es algo natural, que
estd bien. De lo anterior se deriva otro aspecto importante del enfoque de formacién que
sostiene la estrategia. Como lo menciona Jares (1999), se trata de reconocer que lo que
haces no es neutral, por lo que es necesario pensar acerca de lo que pienso, como
intervengo. Esta forma de proceder reflexiva nos lleva a privilegiar una metodologia de tipo
vivencial en el trabajo con los maestros.
Al problematizar se esta desnaturalizando. El verdadero problema es como miran las cosas
los profesores, su perspectiva ante la convivencia. No visualizan a los alumnos como sujetos
de derechos, no reflexionan acerca de como los tratan, ya que se ve como algo natural el
mal trato a los estudiantes influye lo estructural en la idea que tienen ellos de ser maestros,
sin percatarse que en su practica docente actdan con violencia, ya que se tiene la idea de
gue todo estd bien o que hay paz porque hay silencio. Callamos a los alumnos, no
permitimos que las cosas cambien inclindndonos a una paz negativa como lo mencionan

algunos autores.
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4.4. Descripcion general de la estrategia
Las sesiones de trabajo se realizaron en las juntas de Consejo Técnico Escolar en los meses
de diciembre del 2017, agosto, octubre, noviembre del 2018, en ellas participaron todos los

maestros.

4.4.1. Diseiio Tematico y descripcion de la sesiones

La estrategia de intervencidn se organizé a partir del tratamiento de cuatro temas:
e (iCémo me siento? ¢CoOmo se sienten mis alumnos?
e “Mecdnicay mistica de la empatia”.
e “Repensar la forma de ser maestro”,

e “Manejo del conflicto”.

4.4.1.1 Sesion | {Cbmo me siento? ¢ Cdmo se sienten mis alumnos?
En esta sesion los maestros reflexionan ¢ Cémo me siento?, como se sienten mis alumnos
Propésitos

e Generar un espacio para que los profesores expresen como se sienten frente a los

desencuentros con los alumnos

e Sensibilizar la reflexion de la practica docente en torno a cémo perciben a los alumnos.
Actividades
1.- Comentar en equipo: -Experiencia de situaciones de convivencia con los alumnos, en las
que fueron rechazados ignorados y/o no esperaban enfrentarse a una actitud negativa por
parte de los alumnos ¢ Cudl fue su respuesta ante estas situaciones? Escribir en papel bond
2.- Exponer en plenaria.
3.- Construccion de una figura con play doh, de forma individual, que represente: ¢Como
me siento, cuando se presentan situaciones de conducta con los alumnos, que generen
indisciplina en el aula?, ¢ Cbmo me siento cuando le llamo la atencién a un alumno y este se
comporta de manera irrespetuosa?, ¢ COmo me siento si los llevo con alguna autoridad y no

pasa nada?
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4.- Escribir una palabra clave que represente la figura realizada, mostrar las figuras
realizadas y describir de manera informal que representan. Exposicion de las figuras para
gue todos observen.

5.- Actuacion un docente represente a un alumno considerado problematico y pueda
responder a los cuestionamientos de los docentes, y argumentar porque de su
comportamiento. Preguntas al alumno: ¢Coémo estds?, ¢COmo te sientes?, ¢ Qué te parece
la clase?, ¢Qué es lo que te gusta de la clase?, ¢Qué es lo que no te gusta de la clase?

6.- Se formaron grupos focales donde los maestros analizaron y escribieron ¢ Cudles son los
desencuentros que se tienen con los alumnos?, ¢Cudles podriamos modificar?, Hacer 3
propuestas de estrategias para mejorar.

Recursos

Play doh, hojas blancas, hojas de papel bond, plumones, tarjetas, laptop, caiién.

4.4.1.2 Sesion Il “Mecanica y mistica de la empatia
Propésitos
e Propiciar la reflexion de los docentes sobre la importancia de ponerse en los zapatos de
mis alumnos, con ayuda del taller “Mecdnica y mistica de la empatia”
e Analizar y reflexionar la importancia de la empatia, en la relaciéon alumno - maestro
Actividades
1. Colocarse el vestuario adecuado para comenzar a trabajar.
2. Representacion de las partes de nuestro cerebro empleando dos paraguas.
3. Representacidon de las neuronas y como tienen energia eléctrica con pelotas de
plastico elasticas que tienen luz.
4. Explicacion de como funcionan las neuronas y la relaciéon que tienen las neuronas
espejo con la empatia.
5. Reflexion ¢Conqgue lentes vemos a los demas?, se usaron diferentes tipos de lentes.
6. Dibujo con que lentes quiero ver a mis alumnos
7. Obsequio de una liga que estiraremos para recordar que tenemos ser empaticos al

estar frente a otro sujeto que debemos ser empaticos.
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En este taller la ponente comienza por presentarse, colocdndose su atuendo de trabajo el
cual es un mandil para decir que esta para servir. Después se da una explicacién de cémo
se generan los pensamientos, ideas para esto explica que el cerebro esta formado por dos
hemisferios del cerebro el izquierdo y el derecho, abriendo dos paraguas para
representarlos, sefialando que la funcién del hemisferio izquierdo responsable de la parte
motriz, reconocimiento de letra, formacién de palabras, del habla, la escritura, la légica y
las matematicas, siendo el que mas usamos, el hemisferio derecho es responsable de las
sensaciones sentimientos, emociones y muchas veces no les hacemos caso.

El cerebro esta formado por neuronas las cuales las representa por medio de pelotas y
gusano de pldstico para representar que son elasticas, flexibles y que entre las neuronas se
conectan entre si a lo que se le conoce como sinapsis, conectado ideas que son construccion
de la realidad, responsables de la empatia, se le conocen como neuronas espejo.

Tanto al relacionarnos como al observar a los demas, se activan un tipo de neurona muy
especiales conocidas como neuronas muy especiales conocidas como neuronas espejo.
Ellas son las responsables de que nos emocionemos al ver un beso apasionado en un
pelicula, sintamos tristeza ante las catastrofes que nos muestran los telediarios o tengamos
esa sensacion de dolor cuando observamos que otra persona se cae o se da un golpe. Nos
ayudan no solo a reconocer las acciones de los demds sino también a comprenderlas,
teniendo un papel fundamental en procesos como la empatia, la imitacidon y la teoria de la
mente. Estas neuronas son una prueba mas que somos seres sociales.

¢Qué son la neuronas espejo?

Las neuronas espejo son un tipo de neuronas que se activan cuando se ejecuta una accién
y cuando se observa ejecutar esa accion o se tiene una representacion mental de la misma.
Por ello, se le asignd como apellido “espejo” por que reflejan lo que se ve.

Asi deducir lo que los demds piensan, sienten o hacen es posible gracias a su activacidén, ya
gue estdn especializadas en comprender no solo la conducta de los demas sino también
como se sienten. Estan relacionados con los comportamientos empaticos, sociales e
imitativos considerado como un descubrimiento muy importante de las neurociencias en

los ultimos afios.
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Las neuronas espejo permite el reconocimiento del otro, lo cual tiene que ver con el
reconocimiento de uno mismo.

Lente de minero, lentes para el sol, lentes para un duelo, lentes de que lo sabe todo, por
mencionar algunos.

Emplea lentes para representar como vemos la realidad, realizando la reflexion de como te
gustaria ver las cosas.

Para que no se nos olvide ser empaticos con los demds nos obsequia una liga la cual
podremos usar para cuando estemos frente a otro sujeto y estemos usando lentes que no
permitan entender al otro

Recursos

Paraguas, maletin, pelotas de plastico, lentes de minero, lente para proteger el sol, lente
cuando hay un duelo, lentes de corazén y otros, hojas blancas, hojas de papel bond,
plumones, tarjetas, laptop, caiidn. Los maestros escribieron su opinién sobre el taller.

Anexo opinién de los maestros “Mecanica y mistica de la empatia”

4.4.1.3 Sesion Il “Repensar la forma de ser maestro”
Las intervenciones han tenido el fin entre otras cosas sensibilizar a los docentes de la
importancia de la convivencia sana con los alumnos, pues muchas veces no se piensa que
todos los dias convivimos con los alumnos si no como algo muy diferente, se refieren
muchas veces al hecho de hacer una kermes o una fiesta.
La practica docente implica convivir, entre mejor sea la convivencia entre maestros y
alumnos se tienen mejores resultados tanto académicos, como de bienestar fisico y mental.
Muchas ocasiones, omitimos que nuestras acciones que tenemos con los alumnos provocan
reacciones en ellos como: el enojo, la rebeldia, pero lo mas importante muchas veces no
nos percatamos o ignoramos el de como actuamos ante un grupo de alumno, ya que
tendemos a repetir los parametros aprendidos cuando fuimos alumnos.
Propésitos

* Analizar y reflexionar como poder mirar que nuestra practica docente del siglo XXI,

ubicarla temporalmente en el tiempo.
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* Promover la mirada mas analitica de los profesores, para reconocer que estamos
implicados, del trabajo que realizamos.
» Crear espacios para la comunicacion.
* Construccién democratica de reglas y normas claras tanto en el salén de clase como
en la escuela.

* Repensar la autoridad, como esta influye en la indisciplina y el desinterés
Actividades
1.- Actuacién de una maestra autoritaria, impositiva, represiva muy vertical, que pide a
todos los maestros dibujen hagan la flor que ven en el rotafolio exactamente como la ven
en cuanto a tamafio, color, que manda a orientacidn a el alumno que no lleva material, que
llega tarde a la clase, que se pone aventar papeles a sus compafieros.
2.- Los profesores pegaron en una pared todas sus flores que elaboraron.
3.-Actuacion de una maestra que actla con respeto, tolerancia y escucha, que permite la
expresen sus intereses, sus conocimientos previos resaltando que todos somos diferente y
tenemos muchos talentos
4.- Todos los profesores pegaron sus productos de la actividad en otra pared.
3.-Participacion de los docentes por medio de lluvia de ideas, para contestar las preguntas
¢Cudl es la reflexion de los resultados de la formas de ser maestro? ¢ COmo me senti al ser
tratado de esa manera? Refiriéndose a las dos estrategias de ensefianza (Ver Anexo 4).
Los maestros y maestras, expresaron su opinion y su sentir sobre las metodologias
empleadas en la intervencion (Ver Anexo 4).
Recursos
Una dibujo de una flor, Hojas, Colores, Rotafolio, diurex
Nota: Durante la actuacidon de la primera forma de ser maestro o maestra autoritario
vertical los profesores actuaron como lo hacen sus alumnos en clase, aventandose papeles,
burlandose, gritando, haciendo bulla, provocando desorden, de tal forma que no permitian
ni hablar a la doctora y sus flores que relazaron se veian tristes, sin color. Al emplear la
segunda forma de ser maestro, todos e dedicaron hacer sus flores y fueron ademas de ser

muy coloridas, muy hermosas.
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Por equipos los maestros contestaron por escrito, ¢ Cuales son los efectos causados en mi
persona, cuando me imponen las cosas? ¢ Cual es la importancia de considerar los talentos

de los alumnos? y ¢Cual es mi compromiso en mi practica docente? (Ver Anexo 4).

4.4.1.4 Sesion IV “Manejo de conflictos”
Propdsito
e Representar que es el conflicto y analizar las emociones que estan implicadas en el,
ademads manejar una técnica para regular.

e Estrategias para afrontar los problemas de indisciplina y los conflictos

Actividades

1.- Los profesores seleccionaron una imagen que represente el conflicto, la cual iluminaron
con los colores que representan al conflicto

2.- Después de terminar de iluminar la imagen seleccionada, se les pidio la alzaran para que
pudiera apreciarse los colores que emplearon.

3.- Se observaron y se identificd que la mayoria empleo colores diferentes.

4.- Se preguntd ¢qué emocion representa el conflicto?, varios de ellos participaron.

5.- Se pregunté éEn qué parte de su cuerpo se siente el conflicto?

6.- Definicidn del conflicto del autor Gerardo Quiroz publicaciéon 2012 el habla de violencia
y conflicto en las escuelas.

7.- Dos formas de afrontar un conflicto

8.- No podemos solo pensar en nosotros ante un conflicto, lo podemos apreciar en el video
“El gran estudio de Harvard”

9.-Reflexion el elefante que no se mueve de su lugar

10.- Técnica de relajacién

Recursos

Mandalas para iluminar, Colores, Video, Caiidn
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Para el andlisis de las estrategias para afrontar los problemas de indisciplina y los conflictos
se plantea que las escuelas son espacios muy complejos porque justamente relnen a varios
adolescentes las relaciones, la formacidén, las trayectorias, la experiencias de esas
interacciones 40 alumnos es complejo. Algo fundamental es de la convivencia, algo de lo
que no se habla, el conflicto. Analizar alguna cosa sobre el conflicto, bienestar personal y
desarrollo profesional.

Basicamente vamos a representar que es el conflicto y analizar las emociones que estan
implicadas en él, técnicas de expresidén y regulacion emocional, la ética del cuidado
personal, el buen trato relacional y termino con un proyecto de convivencia

Como representamos el conflicto, hablemos un poco de las emociones y manejaremos una
técnica. Maestros y maestros vamos aponer una serie de hojas en las mesas, la dindmica es
gue en las mesas vamos a tener unos materiales unos dibujos unas imagenes ustedes elijan
una, la leccion estd basada en que representa para mi un conflicto, vamos a utilizar la
imagen para colocar de qué color es el conflicto.

Ahora por favor vamos a escuchar, les voy a pedir que coloquen un color lo pueden dejar
en blanco y negro. éDe qué color es el conflicto para mi?

La mayoria estd muy concentrada haciendo el conflicto, fijense lo que esta actividad
comienza a generar. El iluminar puede hacer que yo hable lo que me preocupé platicando
con el compaiiero o puede ser que esté pensando reflexionando iluminando, les voy a pedir
gue vayan cerrando como este el ejercicio, les voy a pedir que después continten
iluminando la actividad y en este momento les voy a pedir que alcen su dibujo para que
todos los compafieros para que vean que colores se ocuparon, a ver veo muchos muy
coloridos, con amarillo naranja, otros con blanco y negro otros con rosa, morado, verde azul
con rojo de acuerdo fijense que la mayoria no puso un solo color utilizo diferentes colores
eso me llamo la atencién

Ahora les voy a pedir por favor que pensemos en una emocién asociada con el conflicto y
solamente vamos a decir una palabra, alcen la mano. Por favor escuchen con mucha

atencién lo dicen sus compaiieros, enojo, indignacién, temor impotencia, celos, amor
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compromiso, expectativa, miedo, angustia coraje, indignacién, incertidumbre, dolor,
tristeza, cambio, agresién abandono.

Ahora piensen en donde se siente el conflicto éen qué parte de su cuerpo se siente el
conflicto? cabeza, estomago, rifidn, corazon, la mente, térax, en la barbilla, pecho, en la
frente, en la espalda, en los brazos en las manos.

No podemos ser indiferentes ante los conflictos, los conflictos genera cosas en nosotros lo
representamos de una manera al conflicto tienen un efecto en nuestro cuerpo y tienen un
efecto en nuestras emociones esto es innegable, pero porque es innegable, por qué el
conflicto estd presente en todas las interacciones humanas, el conflicto es parte de nuestra
naturaleza social.

Cita un autor del Gerardo Quiroz, (2012). El autor habla de violencia y conflicto en las
escuelas. Un conflicto es una situacién en la que dos o mas personas estan en contradiccion
o en desacuerdo por que sus valores, intereses, aspiraciones deseos o necesidades se
perciben como incompatibles. Les comparto la revista rayuela revista interamericana.

En los conflictos, las emociones los sentimientos de los protagonistas juegan un papel muy
importante. Los conflictos siempre estan presentes en nuestras vidas, siempre es algo
natural, en el proceso de resolucion de afrontamiento ahi esta la clave: Cdmo resuelvo mis
conflictos, desde que lugar me posiciono ante el conflicto, eso es lo importante.

El conflicto puede tener dos tipos de resolucién, por un lado el conflicto podria llevarnos a
un proceso cambio, de construccidon a cambiar a la creatividad pero también la forma de
tratar al conflicto nos puede llevar a la destruccion o al abismo.

Eso suena fatal, pero también esperanzador, si yo me posiciono ante un conflicto yo puedo
hacer la diferencia, obviamente tenemos mas presentes las consecuencias del manejo
destructivo del conflicto, lo primero en un conflicto lo siento en mi cuerpo en mis
emociones, entonces un efecto negativo del conflicto me lleva a vivir con enojo, con dolor
y con sufrimiento, también me lleva a deteriorar las relaciones personales también.

El manejo negativo me puede llevar a la violencia, a la muerte a la destruccién del otro.
Como las relaciones personales les quiero compartir un video que dice la ciencia al respecto,

muchas personas dicen no me importan los demds con que yo esté bien hay una relacién
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estrecha con las relaciones personales y nuestro bienestar video es un estudio que hizo la
universidad de Harvard “El gran estudio de Harvard” porque duro 75 afios recopilaron
mucha informacién siguieron su vida y empezaron a ver cual es la causa

Las personas que tienen mayor bienestar no son las que tienen mas dinero, si no aquellas
gue tienen mejores relaciones con las demads personas, las que tienen una familia,

Esto es lo que dice la ciencia acerca de las relaciones personales y parece facil decirlo, en
realidad no es sencillo y el problema es que hemos aprendido a manejar violentamente los
conflictos y eso nos lleva a deteriorar nuestras relaciones personales, es un aprendizaje,
pero no solamente eso hemos aprendido a maltratar a los otros iniciando desde un maltrato
interno, Josefina Sdenz psicoanalista, psicdloga pedagoga sexdloga ella habla de una
interiorizacién de la violencia es un hecho que estamos viviendo en un medio violento,
violencia estructural que va permeando, esa violencia estructural es la que genera los
conflictos sociales el problema es que nosotros aprendemos a relacionarnos de manera
violenta y aprendemos a maltratarnos o les parece raro que en discurso interno que ustedes
tienen reflejen estas como frases eres una tonta eres incapaz, no puedes, siempre te sale
todo mal, eso es violencia estamos acostumbrados todos y todas, tanto que no lo vemos,
tanto que no nos cuestionamos y es normal y el problema es que crecemos asi y las
generaciones crecen y repetimos esos son modelos que traemos, necesitamos detenernos
y ver si eso nos ha funcionado

Porque tenemos tantos y tantos problemas no solo personales si no sociales no funcionan
entonces hay que buscar otras formas el asunto es que también solo hemos aprendido
violencia.

Les muestro una metafora ese gran elefante que podria detenerlo alcen la mano si un ratén,
otro elefante un rio, un hijo, fijense un elefante en cuanto a la fuerza

Un ratdn lo detiene, un rio los elefantes son interesantes. Nos ensefian lo que podemos
sentir o no sentir. Hay una repercusion en nuestro cuerpo en nuestra salud. Recibimos
educacién emocional imitate, coercitiva

No solo lo creemos lo replicamos. Entonces somos agredidos también un maestro dice el

hombre también es agredido tienes que ser bueno.
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Un cuento de inteligencia emocional de Goleman ( )se trata de un samurdi él era un hombre
violenta narcisista pero ademads él quiere al morir tener asegurar el cielo entonces se acerca
al monje que esta en la meditacién y el trabajo personal y le dice cdmo puedo hacerlo y
entonces le dice no le voy a responder a un patdn como tu eso es solo un conocimiento para
iluminados, entonces el samurai se enfurece y dice démelo ahora o morirds, y le dice al
monje eso es el infierno y cuando el samurdi se da cuenta que es presa de sus emociones
lo lleva justo. La parte emocional es muy importante, las emociones no se callan.

Una de las estrategias es el auto cuidado, el placer es ver cdmo va amaneciendo, describir
lo que vamos viviendo, si no lo que yo interpreto, estamos tan acostumbrados, no me
saludo porque me tiene mala fe me cae gorda, puede ser que si, entonces como hacemos
Para que no nos enganchemos no. No tengo que ser violenta con el otro. Nosotros mismos
no nos cuidamos somos abusivos.

Los maestros por especialidad contestaron las preguntas: ¢Qué le deja la actividad? ¢Que
podria aplicar en su practica docente?, ¢En qué temas le gustaria que se profundizara? (Ver

Anexo 5).
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Capitulo V. Seguimiento y Reflexion de los resultados de la experiencia.

Es desde la convivencia gue e provmite enear lages
entie las pensonas ¢4 una escuela fuede avangar en la
dineccion de hacence comunidad, personas gue ce
educan.

Cectlia Fieono

En este capitulo se expone el seguimiento y reflexién de la experiencia en las intervenciones
considerando dos aspectos: Por un lado, en relacién al proceso de formacién de los
maestros y por el otro en el disefio y desarrollo del proceso de intervencion; para esto

utilizaremos, la opinidn de los maestros tanto verbal como escrita.

5.1. Proceso de formacion de los maestros y maestras

Me plante dos preguntas, para poder organizar; clasificar la informacién obtenida durante
las intervenciones y de esta manera, poder analizar el proceso de formacién de los
maestros, las interrogantes son:

1.- éComo contribuyd con la practica del docente, la desnaturalizacidn de la violencia y de
la reflexion realizada? Relacionado con la forma de ensefar.

2.-. ¢Qué tanto favorecio la (mirada) sensibilizacion de si mismo y en el reconocimiento del
alumno? Esta mas centrada con la forma de relacién que establezco con el otro como me

miro y miro al otro. Tiene que ver con una aplicacion.

5.1.1. ¢CAdmo contribuyo con la practica del docente, la desnaturalizacion de la violencia
y de la reflexion realizada? Relacionado con la forma de ensefar

Durante la primera intervencién “¢Cémo me siento?, ¢ COmo se sienten mis alumnos?” los
profesores identificaron los desencuentros que tienen con sus alumnos, analizaron cudles
podrian modificar e hicieron propuestas para construir una alternativa para no tener

desencuentros con los alumnos que se muestran en la siguiente Tabla 1:
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Tabla 1 Reflexiones de los Desencuentros en el aula, elaboracién propia, 2017.

Desencuentros que identificaron los

profesores se tienen con los alumnos

Propuestas de estrategias para mejorar

Indisciplina: Platicar, estar de pie,
interrumpir el trabajo, no trabajar,

agredir a sus compafieros.

Iniciar con silencios para evitar conflictos vy

agresiones entre ellos

Falta de materiales de trabajo

Trabajar con lo que tengan, Trabajo colaborativo,
Trabajo en equipo. Sustituir con otra actividad o

compartir con sus compafieros

Desinterés por aprender

Mejorar los ambientes de aprendizaje

Clases ludicas, Actividades atractivas

Falta de respeto a companeros y

docentes.

Establecer normas, Reforzar valores, Unificar
criterios

Dindmica de valores. Lectura

Elaborar un reglamento y reforzar, recordar

constantemente, poniendo limites.

Actitud negativa

Didlogo directo con el alumno para saber,

necesidades e intereses

Falta de disposicién a trabajar

Platicar con el alumno de forma personal y

motivarlo

Distractores mentales

Limitar uso de distractores mentales (celular,

libros etc.)

Pocas reglas, concretas (Generales)

Insolentes Estandarizar normas y procedimientos (cerrar
filas con relacién de las normas)
Acentuar el trabajo en equipo de profesores
Retos Solucion de problemas
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Desprestigio Cumplir con los rasgos de normalidad minima

Juegan en el salén Asignarles una actividad de apoyo al docente

Platican mucho Cambiarlos de lugar, que participen en clase e

involucrarlos en la entrega de materiales.

Pocos conocimientos previos Lecturas cortas del tema

Durante esta primera sesion los docentes proponen algunas estrategias para mejorar la
convivencia con los alumnos, reconociendo que sus clases tienen que ser atractivas, que se
requiere el trabajo colaborativo entre alumnos y los maestros, asi como establecer pocas

reglas y que estas sean concretas.

Durante la segunda intervencidon “Mecanica y mistica de la empatia, se plantearon los
siguientes comentarios:

e Me recalca la introspeccion como una forma de enriquecer nuestra practica
educativa.

o Reflexiono sobre las formas que debemos de ser en el aula.

e Enlo personal me sirvio de mucho para reflexionar sobre mi actuar laboral.

e Fue un momento de oportunidad para reflexionar acerca de mi estilo en la labor
docente, las diversas situaciones por las que como profesores pasamos, pero mas
alla de ver lo que hacemos mal darnos cuenta de lo que podemos cambiar para tener
mejores resultados. En lo personal me sirvié para analizar mi actitud durante estos
primeros meses laborando en esta institucion.

e Considero que este tipo de actividades deberian ser constantes, ya que fomentan la
reflexion y nos ayuda a mejorar nuestra practica docente.

e El taller que se impartid me hizo reflexionar sobre ni practica docente, el cémo de
cosas concretas, la maestra logro abarcar un concepto tan abstracto mientras
desarrollaba la platica me hizo pensar cémo puedo dar una clase de matematicas,
con conceptos abstractos con objetos partiendo de lo que la maestra comenta,

experiencias no ordinarias.
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El curso de empatia me gustd mucho y me parecié muy adecuado para mejorar mi
desempeiio docente.

La dinamica con la psicdloga, fue muy reflexiva y dindmica, creo que nos hizo ver
otro punto de vista a nuestros alumnos y a nosotros mismos y lo mds importante
hacerlo en la practica.

Me identifique en varios lentes y me sirvidé para darme cuenta y recapacitar en las
fallas que se tienen en la aplicacién de mis clases y que afecta mi desempefio y
control de grupo Muy buena la platica ya que fue amena y finalidad fue transmitida.
El taller me parecié excelente debido que me permitié reflexionar sobre como
percibo la realidad y como reacciono ante diferentes situaciones, y como favorece

con mi actitud la respuesta de los otros.

Tal como se puede ver, en los comentarios de los maestros podemos ver que el taller les

hizo reflexionar sobre su practica docente, y pensar en mejorarla.

En cuanto a la intervencién Ill “Repensar la forma de ser maestro” comentaron lo siguiente:

Considerar que hay diferentes alternativas de trabajo a partir de sus intereses para
llegar al mismo obijetivo.

Tomar en cuenta sus intereso.es y circunstancias.

Ser mediadores del aprendizaje.

Dar la libertad y flexibilidad.

Estimular la creatividad con estrategias acordes.

Respetar sus ideas e inquietudes y dirigirlas.

Considerar las diferencias e incluir a todos por igual en el proceso del aprendizaje.
Utilizar las habilidades de los alumnos para lograr un mayor aprendizaje.

A partir de los intereses de los alumnos desarrollar las actividades del curso.

Ser menos estricta y mas abierta a las propuestas de mis alumnos.

Ser tolerantes. Ser mas positivo, cooperar, prepararme ser empatico.

Tolerantes.

Ajustar con las variantes necesarias para buscar cambiar los paradigmas.

Ser concretos y precisos en las indicaciones.
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Ser organizados.

Ser asertivos

Colaboracién, comunicacién con los compaieros

Actualizacién constante.

Cambiar en lo que los alumnos me evallen.

La motivacién para que desarrollen sus talentos. Puede ser un apoyo para otro
alumno y ser monitor.

Diversidad, Interés, Atencidn a sus necesidades de aprendizaje, Imaginacién.
Empatia, Interés, Compromiso, Creatividad.

Reconocer a la diversidad.

Mi compromiso en mi practica docente.

Entender que no es algo personal. No dejarse llevar o enojarse con las actitudes de
los alumnos.

Negociar, poner limites asertivos.

Poner limites situados.

El alumno aprenda a resolver los conflictos de la mejor manera que se le presentan.
Hacer saber que son importantes y que pueden lograr lo que se propongan.

Ser asertivos.

Empaticos, Ser abiertos, Tolerantes, Identificar cualidades e intereses.

Tolerante, Empatico, Tratar de conocer mejor mis alumnos, Apoyarlos cuando lo
requieran.

Aceptacidn, asertividad, Comunicar, respeto.

Ser mas paciente, apoyar sus habilidades y canalizarlas a donde pueda ayudar,
Cambiar en lo que los alumnos me evallen.

Ser mas exigente con los alumnos.

Mejorar nuestro sentir sobre la tolerancia, empatia, asertividad, entre otros.
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De lo que dicen los maestros para mejorar su prdctica se observa que la reflexién los lleva

a tomar en cuenta lo que piensa y quiere el alumno, sus intereses para preparar una clase

y ademas pensar que necesitamos ser mas tolerantes, empaticos con ellos. Ademas de la

reflexion de estar en actualizacién constante y trabajo en equipo con los compaiieros.

Respecto a la intervencién IV, “Manejos de conflictos” se pregunté ¢ Que podria aplicar en

su practica docente? Y respondieron lo siguiente:

Buscar mayor autoconocimiento, ser mas empatico.

Técnicas de relajacion.

Usar la actividad de pintar para propiciar la tranquilidad con los nifos.

Manejo de mis emociones.

Estrategias de relajacion.

Dinamicas de relajacion.

Técnicas de convivencia.

Que los chicos al inicio de la clase escriban como se sienten y como le gustaria
sentirse ahora les permitiré tres minutos a que coloreen o hacer ejercicios de
respiracion.

Tolerancia e integracion.

Relajacion.

La relajacién y el manejo de emociones.

Mostrar a mis alumnos la importancia de regular las emociones.

Aplicar las estrategias y técnicas que les ayuden a conocerse a si mimos y que se den
cuenta de cémo las emociones repercuten en sus relaciones.

Seguir aplicando mandalas para ayudar a que se encuentren o relajen.

Técnicas de relajacion.

La importancia de los limites, Dominio de emociones.

Ayudar a mis alumnos en el control de sus emociones.

Técnicas de relajacidn.

El manejo de conflictos entre pares.
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e Técnicas de relajacion.

e Control de emociones.

e Una nueva actitud ante situaciones de conflictos.

e Técnicas de respiracion y relajacion.

e Con todo el entorno tratar de moderar las emociones.

e (Quedarse relajada.

e Mandala, Relajacidn.

e Tolerancia saber escuchar ser empatico.

e Uno de mis objetivos es que los alumnos sean mas humanos y esta actividad sirve
para eso y par que los alumnos sean mds empaticos y sobre todo para que sean
felices.

e Proponer como actividad colorear una mandala es relajante.

e Tratar con dignidad a mis alumnos.

e Eldialogoy la tolerancia.

e Mantener una mejor comunicacién con los alumnos, evitando generar situaciones
de violencia hacia ellos.

e Apoyar en el manejo de limites.

e Las fabulas y las técnicas de relajacion.

e Me gusto la técnica de relajacién para intentar realizarlo con mis alumnos

e Estrategias para trabajar mas emociones.

e Estrategias para la solucién de conflicto.

e Algunas estrategias para trabajarlos en mi grupo.

Del taller de conflictos, los maestros se sensibilizaron y reconocieron que las emociones
tanto del docente como el de los alumnos influye, repercute en la practica educativa y en
la convivencia por lo que se requiere tener conocimiento de algunas dindmicas para

tranquilizarse y relajarse antes de iniciar la clase.
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5.1.2. ¢{Qué tanto favorecio la (mirada) sensibilizacién de si mismo y en el reconocimiento
del alumno? Esta mas centrada con la forma de relacién que establezco con el otro como
me miro y miro al otro. Tiene que ver con una implicacion como se muestra en la Tabla 2.
INTERVENCION |
“iCédmo me siento? y Si me pongo en los zapatos de los alumnos

éComo se sienten mis alumnos?”

Tabla 2 En los zapatos de los alumnos, elaboracién propia, 2017

Desencuentros que Propuestas para construir una alternativa para
identificaron los profesores se encontrarse.

tienen con los alumnos

Indisciplina: Platicar, estar de | Tomar 10 minutos de clase para hablar de las

pie, interrumpir el trabajo, no | emociones del alumno en ese momento.
trabajar, agredir a sus

compaferos.

Falta de materiales de trabajo Acercarse al alumno de manera individual para
conocer sus problemas de tipo personal y tomar

acuerdos.

Desinterés por aprender, | Realizar acercamientos, con los alumnos, para
pasividad entender sus problematicas.

Abordar temas de interés

Grupal

actuar

Falta de respeto a compafieros y | Acercamiento individual

docentes. Poniendo limites.

Actitud negativa Diadlogo directo con el alumno para saber,

necesidades e intereses.

Falta de disposicion a trabajar Platicar con el alumno de forma personal y

motivarlo
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En la intervencion |, los maestros escribieron que la comunicacién con el alumno es
importante, el preguntarle el ipor qué de sus actitudes ante las actividades de la clase? y
escuchar sus respuestas, en otras palabras considerarlo, de esta forma reconocerlo como

un sujeto de derecho.

INTERVENCION I
“Mecdnica y mistica de la empatia

e Nos muestra que es necesario ponernos en el lugar del otro y que es necesario
quitarnos los lentes inadecuados para entrar al salén de clases. Que existen
momentos en los que necesitamos reaccionar de forma diferente, pero no podemos
o no debemos mantenernos siempre de esta forma.

e debemos ponernos los lentes mds convenientes durante las clases y las situaciones
en el campo laboral.

e Aprendi que todos usamos a diario lentes variados, al igual que nuestros alumnos.

e Enlo personal el taller me gusto, se me hizo dindmico, entretenido y divertido, creo
gue es un tema importante para tener una mejor relacion con los alumnos.

e La dinamica con la psicéloga, fue muy reflexiva y dinamica, creo que nos hizo ver
otro punto de vista a nuestros alumnos y a nosotros mismos y lo mas importante
hacerlo en la practica.

e La importancia de vivir el aqui y el ahora para ver a los demas y a mi mismos con
amor, respetando a los demds a mi misma.

e Felicito a la ponente, fue un taller muy asertivo, dindmico, real en cuanto a
situaciones cotidianas y sobretodo me ayuda a ubicarme en cuanto a mi relacion
con mis companeros de trabajo, junto con mis alumnos.

e Me encanto este taller estuvo divertido ya que de manera lidica muestra las
emociones de los humanos, con esos inventos chinos muestra con colores esos
estados de dnimo que son cambiantes.

e Me parecié muy bueno, nos muestra la variedad que tiene uno como persona en

nuestras diferentes circunstancias y también aplicativa a nuestros alumnos que
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también son variados. Uno puede utilizar nuestra variedad personal pero de manera
equilibrada y acorde a las circunstancias.

Ser menos estricta y mas abierta a las propuestas de mis alumnos.

Me parecié excelente ya que de manera muy original y creativa, me hizo reflexionar
sobre la importancia del autoconocimiento asi como de mi manera que percibo a

los demds para poder generar empatia al entender sus sentimientos.

En el taller de “Mecanica y mistica de la empatia los maestros reflexionaron de que al entrar

a la clase tenemos que tener una mirada diferente de lo que vivimos como personas en dia

a dia para poder tener empatia con el alumno, y lograr verlos tal y como son, reconociendo

como personas con necesidades, problemas.

INTERVENCION III

“Repensar la forma de ser maestro”

Ya mirando el trabajo de los compafieros este en la primera parte ni nos atreviamos
algunos a movernos, estdbamos bromeando aqui entre nosotros faltdndole el
respeto al maestro, ya en la segunda parte creo que fue un ambiente mas ameno,
de armonia e inclusive nos atrevimos a ver el trabajo de los compafieros y a
comentar de su trabajo, la companeras trabajamos una situacién mas diferente, el
trabajo fue mds productivo creo yo en la segunda parte.

Esas flores, refiriéndose a las primeras que elaboraron los maestros, yo creo que
para mi esa flor no representa nada, es como vacia y me recordaba lo