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RESUMEN

Este trabajo se presenta como un informe de préacticas profesionales de la licenciatura en
psicologia educativa, el cual tiene como propdsito disefiar instrumentos que permitan la
evaluacion del servicio que ofrecen dos CADI de la Ciudad de México, a fin de identificar
fortalezas y debilidades que posibiliten la mejora de su servicio para el bienestar de los
nifios y nifias que acuden a estos.

Se realizaron visitas y observaciones para el disefio y construccion de dos cuestionarios y
una entrevista, los cuales fueron validados a través del juicio de expertos. Los instrumentos
se enfocaron en la obtencion de informacion por parte del personal docente, coordinadora y
padres de familia de los CADI.

Se realiz6 una prueba piloto y se llevo a cabo la aplicacion de los mismos en los CADI
Ajusco Tlalpan y Familia Juarez Maza. Con la informacion obtenida de la aplicacion, se
identificd que el servicio que ofrece CADI cumple con las expectativas de sus usuarios y se
logré conocer el desempefio y forma de trabajo del personal del centro, asi mismo se
identific6 como una de las debilidades del centro, la falta de escucha por parte de las
autoridades de CADI sobre sobre los intereses e inquietudes de las docentes, con respecto a
la imparticion de cursos para su actualizacion.

Como parte de este proyecto se buscd conocer la calidad en el servicio que ofrecen los
CADI y a través del andlisis de la informacion obtenida y crear propuestas que permitan
mejorar el servicio de una manera integral en todas sus areas.



INTRODUCCION

La educacion en México es obligatoria desde nivel preescolar, seis afios de educacion
primaria, tres de secundaria y tres de educacion media superior. El sistema educativo de
acuerdo con Santiago, McGregor, Nusche, Ravela y Toledo (2012), cuenta con
inscripciones para el servicio no escolarizado y modos mixtos (educacion inicial, educacion

para adultos, educacion especial y la formacion para trabajadores).

En educacion inicial, un gran nimero de nifios y nifias se encuentran inscritos en guarderias
0 estancias infantiles, ya que estas instituciones prestan sus servicios para el cuidado
asistencial y educativo de los infantes, mientras los padres y madres de familia trabajan o

estudian.

Por ello es importante que los centros encargados del cuidado infantil como el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), el Instituto de Seguridad Social al Servicio de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE), la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), la Secretaria de Educacion Publica
(SEP) y el Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE) garanticen un servicio de

calidad en torno a la atencién de los nifios que reciben para su cuidado y educacion.

Ante la incorporacion de las madres de familia al campo laboral remunerado, el DIF creo
los Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil (CADI) y los Centros de Asistencia Infantil
Comunitarios (CAIC) como un apoyo para ellas. Los CADI ofrecen un servicio asistencial-
educativo a la poblacion infantil de 6 meses a 5 afios 11 meses, proporcionando atencion en
salud y nutricion. En su comienzo, el DIF contaba con 35 CADI distribuidos en las

diferentes alcaldias de la Ciudad de México, de los cuales tres no operan actualmente.

Las estudiantes de la generacion 2014-2018 licenciatura en Psicologia Educativa de la
Universidad Pedagdgica Nacional, se incorporaron durante el periodo del 28 de agosto de
2017 al 1° de junio de 2018 al Programa de evaluacién del CADI (de aqui en adelante se
denominara Programa), como parte de su formacion en préacticas profesionales. EI CADI
tenia como programas de estudio al Modelo Educativo Asistencial de CADI y al Modelo
Educativo para la educacion obligatoria de SEP. Por lo tanto, el entonces Director General

del DIF Ciudad de México, Gustavo Gamaliel Martinez Pacheco, trabajaba para generar



buenas condiciones de seguridad e higiene en los CADI y brindar servicios de salud,
educacion, deporte y cultura a través de programas para los nifios del centro. Sin embargo,
con el nuevo cambio de gobierno se nombré como Directora general del DIF CDMX, a
Esthela Damian Peralta, lo que trajo consigo cambios en la organizacion y funcionamiento
del centro. EIl nuevo Modelo de Atencion Integral que propone la Directora del DIF para los
Centros de Educacion Inicial (CEI) publicos (que integra 35 CADI y 246 CENDIS de las
16 alcaldias), tiene como objetivo contribuir positivamente en el desarrollo econémico
familiar, a través de la educacién inicial accesible, inclusiva, con gratuidad y calidad
(DIF,2018). ElI modelo considera como aspectos generales a atender: nutricidn,
capacitacion e infraestructura y tiene como compromisos la capacitacion, revision de planes
de nutricion, desarrollo fisico y motor, incrementar la poblacion de los nifios y nifias y la

gratuidad de los centros.

Este trabajo reporta el informe de las actividades realizadas como practicantes de psicologia
educativa en el programa de evaluacion de CADI. Da cuenta de lo realizado en el
programa, tiene, por tanto, el propdésito de informar sobre el disefio de instrumentos que
realizaron las practicantes para la propuesta de evaluacion del CADI como parte su

formacidn en psicologia educativa.

Por cuestiones de redaccion, las autoras de este informe seran denominadas practicantes a
largo del documento. A partir de los conocimientos adquiridos durante la licenciatura en el
programa se les pidié a las practicantes que realizaran una propuesta de evaluacién de la
calidad del servicio que brindan los CADI ya que para el programa era fundamental
conocer las condiciones en las que operan los centros, esta informacion permitiria su

mejora.

Para el disefio de este proyecto, y retomando a Tejada Fernandez (2000), Lukas y Santiago
(2009), Ruiz (2008), Gonzalez (2000) y Marchesi y Martin (2000), las practicantes
partieron de entender la evaluacion como un proceso de recoleccion de informacion a
través de cuestionarios y entrevista, la cual permitiria conocer los logros, avances,
dificultades y necesidades de cualquier programa e institucion. Es importante saber que
hablar de evaluacion no so6lo se refiere a asignar una calificacién al final de un curso o un

ciclo escolar y tampoco es exclusiva para evaluar a los alumnos, también sirve para conocer
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el rendimiento del personal de una escuela, una empresa, un programa social, la
infraestructura de un lugar, calidad en los alimentos y el servicio que se brinda. Como ya se
habia mencionado, anteriormente, la evaluacién ayudara a mejorar, actualizar, implementar,
0 cambiar todo aquello que se considere necesario y pertinente después de realizar una
evaluacion o simplemente conocer la situacién o panorama con el que se haya realizado la

misma. Las practicantes entendieron a la evaluacion como un proceso continuo.

El proceso seguido en el trabajo realizado en las préacticas profesionales y que se reporta
aqui, consistié en a) diagndstico, b) disefio de instrumentos y entrevista, c) prueba piloto y
d) aplicacion de instrumentos y entrevista.

En este proceso, y en distintos momentos, se trabajé con los siguientes CADI: 17de la
Alcaldia Alvaro Obregén, Familia Juarez Maza y Adolfo Ruiz Cortines de la Alcaldia
Coyoacan, y Ajusco-Tlalpan, ubicado en la Alcaldia Tlalpan.

El presente informe se organiza de la siguiente manera:

En el primer apartado se menciona el marco referencial, donde se hizo una revision de las
diversas definiciones de evaluacion y, a través ello, se definio el término evaluacion, ya que
esto dio el fundamento del proyecto que se realizé para CADI. Posteriormente, se abordan
los conceptos tedricos que son parte importante del sustento del presente informe; también
se retomd el término calidad enfocado al ambito educativo, ya que es un elemento
importante a considerar en la evaluacion. Valorar la calidad de los centros educativos
permite conocer el funcionamiento interno de los mismos. La calidad con la que ofrecen su
servicio los centros educativos influye en los usuarios del mismo de manera significativa,
ya que en el caso de los CADI, estos favorecen el desarrollo educativo, emocional y social
de los nifios, por lo tanto, la forma en que operan y el servicio que ofrecen puede o no

contribuir favorablemente a su desarrollo.

En el segundo apartado se describe el procedimiento con el cual se realizaron las practicas,
la descripcién se divide en tres fases: en la primera se describe la insercién a las practicas
profesionales, es decir, el proceso seguido en la incorporacion a la institucién receptora y

las tareas asignadas por los encargados a las practicantes; en la segunda, se describe el



procedimiento del disefio de instrumentos, el proposito de la propuesta de evaluacion, el
escenario en que se llevo a cabo (las visitas, observaciones, prueba piloto y aplicacion de
los instrumentos y entrevista), la elaboracién de los dos instrumentos: cuestionario para
padres de familia y para las coordinadoras y una entrevista para las maestras de CADI con

el fin de evaluar el servicio que brindan los centros.

Para la elaboracion de estos se realizaron visitas, observaciones y entrevistas, lo cual
permitio definir las categorias a evaluar, asi mismo se realizaron algunas pruebas piloto de
los instrumentos que ayudaron a validarlos y realizar ajustes; en la tercera fase se muestran
los resultados que se obtuvieron de la aplicacion de los instrumentos y se comenta lo

encontrado.

En el tercer apartado se presentan una reflexion por parte de las practicantes acerca del
papel del psicologo educativo dentro de su participacion en escenario de evaluacion de
CADI, en donde se mencionan los aprendizajes obtenidos de los contenidos de la
Licenciatura de Psicologia Educativa para el programa de evaluacion de CADI, comparten
tanto su experiencia en el centro, como las estrategias que utilizaron, las habilidades y
conocimientos tedricos que pusieron en practica, asi como las problematicas presentadas

durante la evaluacion y los aprendizajes obtenidos en las practicas profesionales.

Finalmente, se presentan las conclusiones del presente trabajo, en donde las practicantes
hacen una reflexion de todo el proceso realizado y por Gltimo se presenta un listado de las
referencias que fueron retomadas por las practicantes para dar sustento a la propuesta de

evaluacion.



1. MARCO REFERENCIAL

En este apartado se presentan aquellos temas que fueron Utiles para el desarrollo del
trabajo. Interesa destacar el concepto de calidad; posteriormente se revisara la calidad del
servicio, la calidad en la educacién y por Gltimo evaluacion, tomando en cuenta que esta
enfocada a un programa que brinda un servicio educativo-asistencial. Este marco
referencial permitié la elaboracion del proyecto solicitado por el area de evaluacion de
CADI, “Disefio de instrumentos para la evaluacion del servicio que ofrecen dos centros

Asistenciales de Desarrollo Infantil de la Ciudad de México” que mas adelante se refiere.

1.1 Calidad de la educacion

En la actualidad el termino de calidad se encuentra presente en todos los aspectos de
nuestra vida, como menciona Dahlberg, Moss y Pence (2005), desde hace algunos afios se
busca calidad en todo tipo de productos y servicios imaginables. Esta palabra aparece en
incontables lugares ligados a un sinfin de actividades e instituciones, de bienes y servicios,
es lo que todo el mundo quiere ofrecer y lo que todos queremos tener. Al ofrecer y elegir un

articulo o servicio “de calidad” se satisface al usuario y consumidor, quien se sentira bien.

La calidad cada dia cobra més relevancia en el ambito educativo y a su vez, resulta uno de
los elementos mas dificiles de definir, ya que el concepto de calidad se ha ido desarrollando
a lo largo del tiempo, por lo cual se puede considerar que este término es multidimensional.
Lepeley (2002) menciona que en el siglo XIX era considerado como mas importante lo
material, las maquinas, la competencia destructiva, el liderazgo autoritario y la cantidad,
pero gracias a los avances tecnoldgicos, se le ha tomado mayor importancia en el siglo XXI
al humano como centro de la organizacion, la comunicacion, la colaboracion y sobre todo a
la calidad. La autora hace una distincion de lo que no es y de lo que es calidad en pleno
siglo XXI, menciona que calidad no es exclusivamente la caracteristica de un producto o
servicio, que no es un concepto que se relaciona con el costo, ni un resultado de un examen
y que mucho menos se puede medir con pruebas de conocimiento, sino mas bien la calidad

es el beneficio, la utilidad, la satisfaccion para una persona, de un producto o un servicio.

Una de las definiciones mas utilizadas es la de calidad como excelencia, al respecto,

Marchesi y Martin (2000) explican que la calidad se asocia a valor, a excelencia, a aquello
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que es digno de reconocimiento, a la obra bien terminada. La palabra “calidad” pretende
otorgar reconocimiento a la realidad a la que se aplica.

De acuerdo con Gonzélez (2000), el término calidad tiene dos significados fundamentales,
principalmente puede ser entendido como cualidad y en segundo lugar, hace referencia a
superioridad. El autor hace un anélisis de diferentes definiciones de calidad, enfocado al
ambito educativo, a saber:

= Calidad centrada en el profesor: Este aspecto considera que la calidad depende de la
formacion del mismo, los cuales pasan por una serie de procesos para ser calificados,
también se toma en cuenta la estabilidad, el trabajo en equipo y la toma de decisiones
compartida, con el fin de la mejora del profesor y de la institucion.

= Calidad centrada en los programas formativos: en este ambito es de principal
importancia evaluar la calidad del curriculo y la calidad de los procesos de ensefianza
aprendizaje.

= Calidad centrada en centros/instituciones: se toma en cuenta la calidad de la

ensefianza que depende de los docentes y de los centros.

La calidad de la escuela implica un mejor desarrollo de habilidades, conocimientos y
actitudes para los nifios y las nifias que se encuentran inscritos en ellas. Un elemento que

tiene influencia en el bienestar de la infancia es el servicio educativo que se proporciona.

Por ello, entre mayor sea la calidad del centro educativo, mejores habilidades se desarrollan
en los nifios y las nifias para enfrentar y resolver situaciones que se presenten en su vida.
Lopez (2006) menciona algunos elementos para definir la calidad en los centros de cuidado
de los nifios pequefios, destacando la importancia de que estos reciban un servicio de
calidad por parte del centro asistencial, como suministro de una alimentacion nutritiva en
buenas condiciones, nimero de nifios a cargo de cada cuidador, interacciones entre
cuidador y los nifios, contar con un sistema que monitoree la calidad de los centros,

capacitacion continua del personal y actividades, materiales de juego y espacios.

También existe lo que Dahlberg, Moss y Pence (2005) mencionan como criterios

estructurales, los cuales se refieren a las dimensiones organizativas y en los recursos de las
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instituciones, como son el nimero de alumnos por cada grupo, la preparacién académica

del personal, el nimero de nifios a cargo de cada maestra y el curriculum.

De aqui la importancia de valorar la calidad de los centros y con ello de los programas

educativos que se ofrecen a los nifios y nifias en México.

Algunos centros asistenciales en la Ciudad de México que estan a cargo del cuidado de los
nifios son: el IMSS, el ISSSTE, la SEDESOL, el DIF, la SEP y el CONAFE. Es

fundamental que estos centros garanticen un servicio de calidad. En la figura 1, se muestran

las caracteristicas de los servicios de cuidado infantil, que ofrecen las diferentes

instituciones del sector publico en la Ciudad de México.

Figural. Servicios de cuidado infantil, México 2007-2008

! | Nimeros de
| | Poblacion Objetivo  Nifos Atendidos = 0
Estancias para el Bienestar Hygos de trabajadores
ISSSTE | yODwsarrolofanti | Escomrizado mﬂ s af ados :o?)g 275
(Propias y subrogadas) (2 meses a 2 aflos)
s Guarderias Escomrzado | E0UCaC0n cialy """'d:""”m 214,034 188
(roghsy swbrogien) cokr (43 dias a 4 anos) (2008)
oF | Oontros Asislencales do | g oo, |Educacin by | (45 o0 o S anos 11| (cicloescolr2008- | 550
Dosarrolo infanti Prooscolar
misos) 2009)
Sem- Foblacion Infantd 88,751
%’:ﬁ:&‘;m Escolrzado ml’::'c::m (45dias a5anos 11 | (ciclo escolar 2008- 219
(comunitario) meses) 2009)
P T T Foblacion infanti 71,188
sep :“I ok | Escolrzado mm:'c::“’ (0a5anos 11 | (ciclo oscolar 2007- ND.
Centros de Educacién Sem- Foblacion infantl
il Escolarizado | EOUCacin ikl (2 a 4 anos) ND. ND
Poblacion Infanti (1 a
Estancias infanties para 3 anos 11 meses y de 15‘3? ;ﬁ;
SEDESOL apoyar a Madres Escolarzado | Educacion inicial | 1a 5 anos 11 meses
. 264,164 9587
Trabajadoras (nifos con 10 o
discapacidad)
TOTAL 548869 (2007) | 10087 (2007)

En la figura 1, se muestran las caracteristicas de los servicios de cuidado infantil, que ofrecen las diferentes
instituciones del sector publico en la Ciudad de México, ISSSTE, IMSS, DIF, SEP y SEDESOL. Puede
notarse que para el caso del DIF son bajos los indices de la poblacion con la que cuenta el programa CADI
en comparacion del programa guarderias del IMSS y SEDESOL.

Fuente Retomada de Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2012).
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Como lo menciona el DIF (2006), dentro de diferentes conceptos de calidad, todos ellos
coinciden en que es determinante en el servicio que se brinda en programas y centros para
el cuidado asistencial y educativo de los nifios y nifias y se pueda lograr un desarrollo
integral. Por este Ultimo se entiende una atencion a todas las areas del desarrollo: fisico
(salud, nutricién), cognitivo (educacion inicial), de lenguaje, emocional y social (en los
diferentes contextos), de manera que se pueda garantizar que los pequefios se desenvuelvan
en condiciones Gptimas. Para lograr este objetivo, es muy importante que todas las personas
que se encuentran involucradas en el cuidado de los nifios y nifias, asi como los
responsables de las instituciones y programas que les brindan servicios de cuidado y

atencion, se comprometan y trabajen en conjunto.

La siguiente cita permite entender el concepto de calidad de acuerdo con el DIF, asi como
el objetivo de los programas sociales para la primera infancia. En los indicadores de DIF se

menciona que:

Se asumi6 la calidad de los programas como el conjunto de caracteristicas del
servicio educativo que tiene la cualidad de satisfacer las necesidades y expectativas

de los usuarios (Desarrollo Integral de la Familia [DIF], 2006, p.24).

Es importante evaluar constantemente a los centros y programas para conocer Si los
objetivos para el bienestar de los nifios y nifias estan siendo alcanzados o de lo contrario,
buscar planes y estrategias de mejora. Para este trabajo se asumié la calidad de los
programas como el conjunto de caracteristicas del servicio educativo que ofrecen los CADI

que tiene como fin satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios.

Es de suma importancia que el ser humano desde los inicios de la formacion
educativa reciba un servicio y atencion de calidad por parte de las instituciones educativas
(Lopez, 2006).El recibir un servicio de calidad puede influir de manera positiva 0 negativa

en el desarrollo del individuo, principalmente durante los primeros afios de vida.

1.1.1. Calidad del servicio
El termino servicio hace referencia que existe un vendedor y el comprador, el proveedor y

el receptor, el productor y el consumidor (Dahlberg, Moss y Pence, 2005).

13



El concepto de calidad ha pasado por diversos cambios, anteriormente era un término
empresarial, en donde se dejaba a un lado el servicio y solamente se tomaba en cuenta el
producto. Las empresas con el fin de aumentar la productividad y ganar clientes para la

mejora de la empresa, consideraron la calidad del servicio.

Segun Lloréns y Fuentes (2000) el concepto de calidad se ha ampliado a los servicios,

tomando en cuenta el punto de vista del consumidor.

Antes de comenzar a definir qué es calidad del servicio es importante conocer algunas
caracteristicas de lo que es el servicio. Los servicios son intangibles, esto quiere decir que
no se pueden apreciar con los sentidos, pero la calidad del servicio que se ofrece en los
clientes llega a ser el reflejo del producto que adquiere el consumidor (Lloréns y Fuentes
(2000).

La calidad del servicio es, de acuerdo con Tumino y Poitevin (2013), la percepcion que los
clientes tienen de este, y se puede decir que, si el servicio supera la expectativa del cliente,

entonces se trata de un buen servicio.

1.1.2. Calidad del servicio educativo

De acuerdo con Dahlberg, Moss y Pence (2005), gran parte del trabajo que se ha realizado
sobre la calidad de las instituciones consiste en explorar caracteristicas de recursos y
organizacion, como el tamafio de grupo, asi como las actividades de los nifios, la conducta
del personal y las interacciones del nifio y adulto y resultados en funcion del rendimiento
escolar, social y econdémico. A esto se ha sumado la satisfaccion de los padres como

consumidores de los servicios.

Casas y Duran (2003) definen la calidad del servicio asistencial y educativo como el
funcionamiento eficaz y eficiente que realizan los distintos niveles para conseguir que el
programa asistencial-educativo logre alcanzar los objetivos marcados en los servicios
CADI o CAIC.

A partir de los conceptos revisados, se considerd para este proyecto el término calidad
enfocada a un servicio, en este caso el que ofrece CADI, tomando en cuenta el ambito

educativo y enfocado al desarrollo infantil, por lo tanto, cabe destacar que la calidad en el
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servicio es fundamental para lograr los objetivos tanto del centro, de los padres de familia,
asi como de los propios nifios y nifias de CADI.

Como objetivo principal de este proyecto, fue realizar una evaluacion a los CADI de la
CDMX para conocer la calidad del servicio que brindan, sin embargo, cuando las
practicantes se integraron al proyecto como parte del proceso formativo y con el fin de
brindarles experiencia profesional, se les informé que tendrian que elaborar los
instrumentos para llevar a cabo la evaluacion que se tenia planeada, por lo que las
practicantes se enfocaron en el disefio de los mismos, destacando siempre en el
Departamento de evaluacién, la importancia de conceptualizar a esta como un proceso de
mejora y no como algo negativo 0 que se prestara a represalias hacia las maestras o

supervisoras.

El trabajo que las practicantes realizaron fue de acuerdo a lo que se les pidid pero siempre
desde el enfoque de la psicologia educativa, es decir, se destaco no solo el disefio de
instrumentos, sino llevar a cabo un proceso de evaluacion gque incluyera una evaluacion del
proceso, siempre en concordancia con la perspectiva de evaluacion de la que se partio. El
psicologo educativo tiene un marco sobre la evaluacion que le permite estudiar el contexto

para explicar procesos.

Conocer el contexto y necesidades, tanto del personal responsable de los nifios y nifias
como de los propios infantes ayudd a las practicantes a determinar las dimensiones de
evaluacion para el disefio y elaboracion de los instrumentos, a fin de obtener informacion
que posteriormente ayudara a realizar cambios y mejoras para el desarrollo integral de los

infantes.

Se tuvo, por tanto, como objetivo profesional que tanto los responsables del programa de
evaluacion asi como los trabajadores administrativos, coordinadoras, maestras y demas
personal de CADI, pudieran visualizar la evaluacion de manera distinta a la tradicional.
Para ello, las practicantes realizaron las siguientes propuestas: evaluar de manera constante
el servicio que ofrece el CADI para valorar el programa; insistir que todo el personal de
CADI, incluyendo el personal de base pueda ser evaluado, dejando claro que la evaluacién

no busca sancionar al personal docente, sino conocer su forma de trabajo para detectar
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situaciones y areas de oportunidad; proponer cursos de capacitacion de acuerdo a los
intereses de las maestras de CADI, por ejemplo, sobre caracteristicas del desarrollo durante
la infancia, actividades para fomentar el desarrollo de los nifios y nifias, establecimiento de
normas y limites, estrategias para promover la participacion de los padres de familia en la
educacion de sus hijos, y como fomentar la comunicacion entre docentes y padres de
familia; disminuir la contratacién improvisada de personal que estara al cuidado con los

infantes y generar acciones que garanticen la mejora de la calidad de su trabajo en el aula.

Es importante conocer las caracteristicas del término calidad para determinar cuales seran
los alcances de la evaluacion. A continuacion se presentan diferentes concepciones de lo
que es evaluacion, esto permite conocer cuél es el fin de la misma. Se mencionan algunos
tipos y modelos de evaluacion, informacion que fue atil para desarrollar la propuesta

solicitada en las practicas profesionales en CADI.

1.2. Evaluacion

En una sociedad con constantes cambios, es importante conocer los resultados que estos
generan, ya que tienen un fuerte impacto en todos los &mbitos. Por ello es importante el
papel de la evaluacion en el ambito educativo, ya que favorece la toma de decisiones y

permite obtener mejores resultados.

El término toma de decisiones se considera con el fin de la mejora de lo evaluado. Una

evaluacion que no implica acciones de mejora pierde importancia y valor.

El concepto de evaluacion ha ido cambiando a lo largo de la historia, por lo cual no se tiene
una definicion Unica. De acuerdo con Gonzalez (2000), el término evaluacién
anteriormente tenia una concepcion mercantilista y comercial, en la cual se evaluaba el
producto con la finalidad de la mejora de este; posteriormente se tomé el término de
evaluacion como calificacion para tomar en cuenta los aprendizajes de los alumnos;
posteriormente se consideraron los procesos y actualmente cualquier elemento del centro

educativo es susceptible a ser evaluado.
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1.2.1. Qué es la evaluacion
Para Lukas y Santiago (2009), las palabras evaluacion, evaluar y valorar tienen la misma

raiz etimologica: significa el atribuir cierto valor a una cosa.

Por otro lado, Mateo (2000), define a la evaluacién, como un proceso de recogida de
informacién el cual est4 orientado a la emision de juicio sobre algin sujeto, objeto o

intervencidn con importancia educativa.

Tejada (2000) comenta que la evaluacion requiere de una planificacion, asi como de
conocimientos y técnicas aplicados a una generalidad, y ajustar y contextualizar lo mejor

posible a un caso, &mbito, particularidad o dimensiéon a evaluar.

Por su parte, Ruiz (2008) afirma que a la evaluacion como un proceso previamente
planeado y reflexivo, para conocer el origen del objeto de estudio y emitir juicios de valor

sobre dicho objeto, con el fin de ayudar a mejorar y ajustar la accion educativa.

Gonzalez (2000) menciona que dos de las funciones mas importantes de la evaluacion son
la funcién formativa, que esta enfocada en la mejora del centro y la funcion sumativa, que

esta centrada en la seleccion, certificacion, rendicién de cuentas.

Una vez mencionadas estas definiciones, se puede decir que la evaluacion es un proceso
que implica una planeacion para la recogida de informacion, obtenida a través de
instrumentos y técnicas, que es de ayuda al momento de la toma de decisiones para la
mejora del centro educativo, tomando en cuenta los resultados obtenidos y de acuerdo con

los objetivos educativos.
Ruiz (2008) menciona algunas de las caracteristicas de la evaluacion y las clasifica como:

= Integral y comprensiva: esta caracteristica se considera en el &mbito que se va a
aplicar la evaluacion y se fundamenta en las técnicas y en los instrumentos para obtener
la informacion y dicha informacion ayudara a emitir juicios de valor.

= Indirecta: Las variables del campo educativo serdn medibles a través de la

informacion.
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= Cientifica: Esta caracteristica debe ser tomada en cuenta en los instrumentos, la
metodologia utilizada para obtener la informacion, en su tratamiento y analisis.

= Referencial: Que se relacionan los objetivos obtenidos de la evaluacién con las
metas y objetivos propuestos.

= Continua: Esta caracteristica debe ser integrada en los procesos de cada ambito a
evaluar. En la evaluacién debe haber una retroalimentacién aportando en cada ambito
un feedback, y modificando diversos aspectos con el fin de la mejora.

= Cooperativa: Que estén implicados todos los miembros de la comunidad que van a

intervenir.

Se consideraron en el presente trabajo las caracteristicas de la evaluacion que menciona
Ruiz (2008), particularmente se tuvo en cuenta que el conocimiento y la informacion
pertinente para realizar un anélisis de los datos recabados es parte de un proceso que
concluye con la entrega al DIF CDMX para elaborar una propuesta de mejora de los CADI.
De acuerdo con las definiciones, las practicantes entienden por evaluacion el proceso
continuo donde se obtienen datos o informacion importante acerca de lo que se quiere
saber, ya sea sobre el servicio, sobre educacion, la actividad docente o cualquier actividad
que se lleve a cabo. La evaluacién es importante en cualquiera de sus actividades y
proyectos, ya que permitira conocer y ubicarse en la realidad de la practica con el propésito
de conocer si se esta llegando al fin esperado, o por el contrario, si existe alguna dificultad
0 problematica que obstaculice el llevar a cabo de la mejor manera las actividades practicas

o labores a desempefiar y se requiere de un cambio o mejora de algo en particular.

1.2.2. Tipos de Evaluacion
Existen diferentes fases de la evaluacion que se abordan desde diferentes perspectivas, cada
uno de estos momentos de la evaluacion corresponde a un tipo de evaluacién que Monedero

(1998) clasifica como formas de evaluacion:
Evaluacion inicial

Puede considerarse como una fase particular de la evaluacién diagndstica, la cual tiene
como objetivo describir el estado de conocimientos, destrezas o habilidades que tienen los

alumnos de manera individual o colectiva sobre determinados aprendizajes. La evaluacion
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inicial saca conclusiones y hace modificaciones a los objetivos, materiales, actividades y
adaptaciones necesarias.

Evaluacién diagndstica

La evaluacion diagndstica permite hacer una prediccion o pronostico del rendimiento
académico del alumno, esta tarea debe ser realizada por un especialista u orientador. El
INEE considera la evaluacion diagnostica como una practica que se da en preescolar

asociada a un encuentro inicial entre la educadora y el alumno.

Este tipo de evaluacion tiene como finalidad realizar una buena planificacion en donde se
pueda identificar en la realidad aquello que se pretende alcanzar en los objetivos. Esta
forma de evaluacion esté relacionada con la orientacion y con la seleccion profesional de
personal. Este tipo de evaluacion pretende la mejora del centro de forma que pueda dar
informacion para la toma de decisiones de su intervencion y asi se ajuste a las necesidades

del centro.
Evaluacién continua o formativa

La evaluacion continua se considerd como un proceso de retroalimentacion durante el
proceso de ensefianza aprendizaje; este proceso es continuo y permite orientar la ensefianza
para la toma de decisiones en un siguiente paso. Posteriormente, se consideré como el uso
de la evaluacion sistematica en el desarrollo de planificacion del curriculum, la ensefianza y

aprendizaje, con el fin de mejorarlos.

Los conductistas consideran que la evaluacion formativa permite hacer ajustes en el
desarrollo de un programa o método de ensefianza. Por otra parte, los cognitivistas le dan
prioridad a los datos sobre las representaciones que se hace el alumno de la tarea y qué
estrategias utiliza para obtener un resultado y ponen en un segundo nivel a la recogida de

informacion de los resultados del aprendizaje.

El mismo autor (Monedero, 1998) considera que la evaluacion continua tiene que ser

formativa, ya que en los procesos permite que estos puedan ser modificados continuamente.
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Evaluacion sumativa y/o final

La evaluacién final se considera como la ultima evaluacion o ultima etapa que se realiza
durante el proceso de ensefianza aprendizaje; puede considerarse como la suma de todas las
evaluaciones anteriores, ya que al final las recopila y las integra, Aunque algunas veces se
considera como la menos importante, este autor la considera como la mas relevante de

todas.
Evaluacion interna versus evaluacion externa

La evaluacidon interna es aquella que se lleva a cabo por los propios agentes del centro o
programa, en cuanto la evaluacién externa es llevada por agentes no vinculados ni

implicados con el centro o en el desarrollo de tales programas.

Durante el proceso de evaluacion que realizaron las practicantes, consideraron el tipo de
evaluacion de acuerdo con sus distintos momentos. Inicialmente, se llevo a cabo una
evaluacion diagnostica para tener un conocimiento general de la forma en que operaban los
dos CADI, para lo cual se realizaron visitas y observaciones a los centros, asi como se
retomaron las evaluaciones anteriores realizadas por el Departamento de Evaluacion. En un
segundo momento, se hizo uso de una evaluacion formativa para identificar fortalezas y
debilidades de los CADI vy retroalimentar en funcién de sus resultados, para esto, las
practicantes fungieron como agentes evaluadores externos haciendo uso de instrumentos y

técnicas de evaluacion.

1.2.3. Evaluacion Educativa

La finalidad educativa es la union de la evaluacién y la educacion, la cual permite ir
conociendo los avances que se han ido obteniendo de lo que se propone. De acuerdo con
Ruiz (2008), la evaluacién es de gran importancia en la educacion que se brinda en los
centros educativos, ya que aporta informacion necesaria a considerar al momento de la

toma de decisiones para la mejora del centro educativo.

“El proceso de evaluacion es esencialmente el proceso de determinar hasta qué punto los
objetivos han sido alcanzados mediante programas de curriculos y ensefianza” (Tyler, 1950,

p. 69). Para este trabajo, lo dicho por Tyler es pertinente porque a través de la aplicacion de
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los instrumentos de evaluacion, se busca identificar las fortalezas y debilidades del servicio,
lo cual permite conocer hasta qué punto los objetivos del programa han sido alcanzados.

Al realizar una evaluacion es importante tener presente qué se quiere evaluar y para qué se
quiere evaluar. Sin embargo, :se puede llevar a cabo para conocer su funcionamiento, el
objetivo de la evaluacion no siempre resulta ser tan claro como en otros casos y no todo se

puede ver a simple vista, por lo tanto dicha evaluacion puede resultar un tanto compleja.

De acuerdo con Marchesi y Martin (2000), la evaluacion es una necesidad de los centros
educativos, a la vez que es un proceso complejo, ya que son instituciones que asumen una
gran responsabilidad en la formacion de los alumnos. Los padres, los profesores, los
ciudadanos y la poblacion en general tienen la necesidad y la obligacién de conocer como

funcionan las escuelas y como alcanzan los objetivos que se han planteado.

En la actualidad hay diversas razones por las cuales es importante generalizar las
evaluaciones de los centros; una de las mas importantes son la mejora de la calidad. De
acuerdo con los mismos, es necesaria la capacitacion del personal de manera frecuente, a
fin de que realicen una mejor practica docente, esto puede llevarse a cabo promoviendo
estrategias para una mejor ensefianza. Otra de ellas es que exista un control administrativo
y adopcion de decisiones para controlar si los centros docentes cumplen con los objetivos
esperados y asi tomar las decisiones adecuadas. Por altimo, dar informacién y rendicion de
cuentas en donde el centro pueda dar a conocer los resultados y el funcionamiento del

centro a los usuarios y al pablico en general con el fin de promover el servicio que brindan.

Es importante considerar los componentes de la evaluacion educativa al momento de
planear la evaluacion. Lukas y Santiago (2009) consideran que los principales componentes

de la evaluacion educativa son:

a) Objeto. Son el alumno, el profesorado, los programas, el centro educativo y el sistema
educativo y se menciona que actualmente cualquier elemento del sistema educativo puede

ser evaluado.

b) Informacion. Es la base de la evaluacion, la recogida de informacion debe ser disefiada y

organizada adecuadamente. La informacion se obtendra a través de diversas fuentes
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(personas, los documentos o entidades), la instrumentacién (estrategias, instrumentos o

técnicas).

c) El agente evaluador. La persona que va a evaluar. Cuando se habla de evaluacion de

programas o de centros se utiliza:

= La evaluacion externa: Se considera cuando los agentes evaluadores son externos al
centro evaluado.

= Interna: Cuando los evaluadores son agentes del propio centro, pero no estan
directamente involucrados y son los encargados de llevar a cabo la evaluacion.

= La autoevaluacion: Cuando los propios evaluadores son evaluados por ellos mismos.

= La evaluacion mixta: Participan tantos agentes internos y agentes externos, en la
evaluacion.

d) ElI momento. El periodo en el que se llevard la evaluacion, ya que esta estard

condicionada por el objeto evaluado y por el propdsito de la evaluacion. El periodo de

evaluacion tiene tres momentos: el inicial, el procesual y la evaluacion final.

e) La valoracion de la informacion recogida. Tomar los aspectos a ser evaluados y emitir

juicios de valor sobre el objeto evaluado.

f) El informe. Presentacion de las conclusiones obtenidas y resultados. La redaccion del

informe debe de considerar los tipos de audiencia al que sera presentado.

Con respecto a los diferentes modelos de evaluacion que existen, a continuacion se
mencionan las principales caracteristicas de cada modelo, asi como el proceso, los
objetivos, principios y técnicas, entre otros. Para este trabajo fue relevante conocerlos, a fin

de optar por uno que respondiera al interés y objetivos de la evaluacion que se desarrollaria.

1.2.4. Modelos de evaluacion

Tejada (2000) describe ocho modelos de evaluacion los cuales son: modelo de evaluacion
orientada hacia los objetivos, modelo cientifico de evaluacion, modelo de toma de
decisiones, modelo de evaluacién respondiente, modelo de evaluacion iluminativa, modelo
de evaluacion sin referencia a los objetivos (metas), modelo de evaluacién basado en la

critica artistica y, por ultimo, el modelo de evaluacién democratica.
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Tomando en cuenta las caracteristicas de los diferentes modelos y los principales objetivos
de esta evaluacion, las practicantes retomaron dos modelos para la elaboracion de este
proyecto; el primero es el modelo de evaluacién orientada hacia los objetivos, en donde
elaboraron la evaluacion orientada por los pasos de este modelo: como primer paso se
definieron los objetivos generales y posteriormente los objetivos especificos de la
evaluacion; asi mismo, definieron técnicas apropiadas a las caracteristicas de la poblacion y
las caracteristicas de la funcion que desempefia el personal de CADI. En el caso del
segundo modelo, toma de decisiones, se menciona que la estructura y organizacion de la
evaluacion sera en funcion de las decisiones que se requieran tomar al momento de realizar
un cambio 0 mejora en la institucion. En el caso de CADI, sera una propuesta de mejora en

el servicio.
A continuacion se describen los dos modelos retomados para la evaluacion:
Modelo de evaluacion orientada hacia los objetivos

Se considera como el primer modelo de evaluacion sistematica y su representante principal
es Tyler. Esta evaluacion puede considerarse como el proceso para conocer si existe
congruencia entre los objetivos y logros, Tyler (citado en Tejada Ferndndez, 2000)
considera que este modelo de evaluacion sirve para saber si los objetivos educativos han

sido alcanzados de acuerdo al curriculum.

Algunos pasos que Tyler (citado en Tejada Fernandez, ,2000) considera como proceso de

evaluacion son:

1. Establecer las metas u objetivos. Ordenar los objetivos en amplias
clasificaciones.

2. Definir los objetivos en términos de comportamiento.

3. Establecer situaciones y condiciones segun las cuales pueden ser demostrada
la consecucidn de los objetivos.

4. Explicar los propoésitos de la estrategia al personal mas importante en las
situaciones mas adecuadas.

5. Escoger o desarrollar las apropiadas medidas técnicas.
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6. Recopilar los datos de trabajo.
7. Comparar los datos con los objetivos de comportamiento (Tyler, citado en
Tejada Fernandez 2000, p. 44).

Modelo de toma de decisiones

“En este modelo la evaluacion se estructura y organiza en relacion con las decisiones que se

han de tomar a lo largo del desarrollo de un programa” (Tejada, 2000, p. 47).

Como bien menciona el autor, este modelo de evaluacion contribuye a reflexionar sobre las
problematicas que se van presentando en un programa y a través de ello, tomar las

decisiones correspondientes para poder generar cambios para la mejora del programa.
Tejada (2000) resume este modelo en tres pasos:

1. Delimitar en donde los evaluadores se retinen con los responsables que han
de tomar las decisiones para organizar la informacion necesaria.

2. Obtener: recopilar y analizar la informacion

3. Aplicar: suministro de la informacion recopilada y organizada para la

elaboracién de un informe a los responsables de la toma decisiones. (p.47).

Los tres pasos previos que sefiala Tejada se relacionan con los principales puntos clave para

la evaluacion:

1. Contexto: definir el contexto, identificar a la poblacion objeto de estudio y
valorar sus necesidades.

2. Entrada: identificar y valorar la capacidad del sistema y el programa para
llevar a cabo estrategias de estos mismos.

3. Proceso: identificar y pronosticar en el proceso los defectos de la planeacion
del procedimiento y asi proporcionar una mejora de este.

4. Producto: recopilar informacion de los resultados y relacionarlos con los
objetivos e interpretar su valor y su mérito. (Stufflebeam, citado en Tejada,
2000, p.47).
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Durante el proceso de evaluacion, las practicantes transitaron por estos tres pasos que
menciona Tejada (2000): primero, se realizaron diferentes reuniones con los responsables
de CADI para definir el proceso y la organizacion de la evaluacion; posteriormente se
realizaron visitas, observaciones, entrevistas y aplicacién de instrumentos con el fin de
recopilar, organizar y analizar la informacion obtenida para elaborar un informe que seria
entregado a las autoridades responsables, en el (Anexo 1) se puede observar el informe que
se entrego .al Jefe de Unidad Departamental para que la siguiente generacion de practicas
profesionales le diera continuidad a la evaluacion, realizando la aplicacion de instrumentos
a los centros que se tenian seleccionados en un principio y al término de la aplicacién a los

centros seleccionados se entregarian los resultados a las autoridades del DIF.

Por lo tanto, puede decirse que la evaluacion lleva una estructura, la cual ayudara a seguir
un procedimiento mas puntual, a partir de los modelos de evaluacion, los cuales
proporcionaron datos, pasos y caracteristicas principales para la elaboracion del disefio de

los instrumentos.

Anteriormente se consideraba que sélo se podia evaluar el aprendizaje de los estudiantes,
ya que los alumnos han sido considerados como el ambito educativo mas importante, por lo
que eran el centro de atencion. Actualmente cualquier elemento del centro educativo puede
ser evaluado. De acuerdo con Lukas y Santiago (2009), algunos ambitos de la evaluacion

educativa que pueden ser objeto de evaluacion son:

a) La evaluacion de los alumnos: Este ambito ha sido el principal aspecto a considerar
en los procesos de evaluacion, con el tiempo se han realizado ciertos cambios en los

contenidos que se evaltan y en las formas de evaluar.

b) La evaluacién del sistema educativo: Se refiere a la evaluacion de programas,

instituciones y acciones de la educacion.

c) La evaluacién de profesores: Se trata de un &mbito importante, ya que su papel en los
centros educativos estd implicado con la mejora del centro. Es fundamental porque
permite conocer la formacion del docente y su forma de ensefianza. Evaluar al profesor

tiene como finalidad la mejora de la actividad docente.
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d) La evaluacion de los centros: La evaluacion de los centros anteriormente no tenia
tanta relevancia como ahora, fue gracias a las investigaciones realizadas que
demostraron que el rendimiento académico variaba de acuerdo con los centros

educativos a los que asistian los nifios.

1.2.5. Evaluacién de programas e instituciones educativas

El termino evaluacion ha pasado por diversos cambios, lo que ha generado en el ambito
educativo que hoy en dia se pueda evaluar cualquier elemento del centro. Por ello, al
momento de realizar la evaluacion de un centro es importante tomar en cuenta todos
aquellos elementos que puedan aportar datos importantes: pueden ir desde la
infraestructura, sus materiales, sus programas, las interacciones, los participantes del

proceso y el escenario hasta el personal de limpieza.

Si bien la intervencion educativa se realiza en el marco de una institucion, no siempre se
evalla el funcionamiento de toda ella; a menudo se realizan revisiones parciales o se
participa en el analisis de dimensiones suprainstitucionales. Asi, las instituciones elaboran
programas de intervencion como formas de estructurar su trabajo, pero también participan
colaborando en la ejecucién de programas mas amplios que promueven instituciones de

caracter regional, autonémico o nacional.

Como menciona Lepeley (2007), al hablar de evaluacién de la calidad, el uso de los
instrumentos varia de acuerdo al tipo de informacion y la preferencia del encuestador y
sugiere ajustar o crear técnica de modo que facilite la actividad de evaluacion, por eso es
importante hacer uso de instrumentos de medicion simples, en donde los encuestados se
sientan comodos. Esto resulta ser una practica muy recomendable, dado que los

instrumentos complejos dificultan el interés en evaluar y mejorar.

Con base en los fundamentos tedricos de diversos autores (Gonzalez, 2000; Lukas y
Santiago, 2009; Marchesi y Martin, 2000; Ruiz, 2008; Tejada, 2000), las practicantes
entienden el concepto de evaluacion como un proceso que requiere recolectar informacion
por medio de instrumentos o técnicas, y que a través de estos se puedan conocer los logros,
avances, dificultades y necesidades de la institucién a la que se evalGa. Ante los diferentes

cambios del concepto evaluacion, es importante tomar en cuenta todos aquellos elementos
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que puedan aportar datos importantes al momento de realizar la evaluacion de un centro:
infraestructura, materiales, programas, interacciones, participantes del proceso y escenario.

Incluirlos permitio6 a las practicantes elaborar la presente propuesta de evaluacion.

A continuacién, se hace una breve descripcion de los CADI de la Ciudad de México para

conocer acerca de sus funciones y los servicios que ofrece.

1.3. Caracteristicas y funciones de los CADI

Los Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil, son un modelo educativo asistencial que
brinda sus servicios a la poblacién urbana y suburbana, cuenta con personal, técnico y
manual capacitado que atiende a los, hijos e hijas de madres y padres trabajadores o madres
estudiantes Duran y Casas (2006).

Debido a los altos costos que implica la instalacion de un CADI, se crea como alternativa el
CAIC y surge como respuesta a la demanda de brindar atencion integral a los menores de
seis afos que se encuentran en situacion de vulnerabilidad (Casas y Duran, 2003), es decir,
personas que por sus condiciones educativas, econdomicas, sanitarias o el simple hecho de
pertenecer a un determinado grupo social, se encuentran en una situacion de desventaja a la
hora de ejercer sus derechos en condiciones de igualdad con el resto de las personas
(Lazaro et al. 2014).

El modelo CAIC tiene como propésito proporcionar proteccion y formacion integral a un
mayor numero de nifias y nifios de 2 y 5 afios 11 meses que se encuentren en condiciones
de wvulnerabilidad, a través de condiciones educativas y asistenciales, con el fin de
integrarse en la sociedad Casas y Duran (2003), es un modelo semiescolarizado y opera en

zonas urbano-marginales y rurales del pais.

En comparacion del CADI, el CAIC no maneja los grupos por edad, sino que su modalidad
es heterogénea y atiende de cuatro a ocho horas diarias. Este programa en sus dos
modalidades CADI y CAIC se orienta a zonas consideradas vulnerables y que no cuentan

con servicios asistenciales semejantes a este programa.

De acuerdo con estos mismos autores, los CADI tienen como proposito brindar atencién

integral a los nifios y nifias de 45 dias de nacidos a cinco afios 11 meses de edad, hijos e
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hijas de madres trabajadoras de escasos recursos econdmicos y que no cuenten con
prestaciones sociales, asi como a familias que se encuentren en un contexto o situacion

vulnerable, esto con la finalidad de favorecer el desarrollo de los nifios y nifias.
Algunos de los servicios que ofrece el CADI a los nifios y nifias son:

Servicio pedagogico-asistencial. Los CADI tienen como finalidad “proporcionar una
atencion integral e integrada a los nifios y nifias menores de seis 6 afios en situacion de
vulnerabilidad, mediante acciones educativas para que desarrollen las competencias basicas
para la vida social, familiar y personal, asi como brindar asistencia social con el fin de
prevenir y facilitar la construccion de un estado de bienestar para los infantes, sus familias

y la comunidad donde viven” (Casas y Duran, 2003, p.19).

De acuerdo con la Direccion de Innovacion y Calidad (DIC) (2012), las acciones que

realiza el equipo interdisciplinario de CADI son:
Servicio médico. En el area médica, el personal se encarga de:

= La historia clinica de cada uno de los nifios y nifias
= Realizar el filtro diario

= Revisiones sanitarias

= Control de peso y talla

= Cuidado y atencion de salud de nifios y nifias

Servicio de trabajo social. Se encarga de:

= Realizar los estudios socio familiares a los beneficiarios
= Realizar visitas domiciliarias

= Conformacidn del expediente

= Actualizar cuotas

Servicio psicoldgico. Se encarga de:

= Entrevistas de primer ingreso a tutores de los nifios y nifias

= Aplicar programas de atencién psicolégica
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= Asesoria para atencion de nifios y nifias a los padres de familia y personal del
centro

Servicio de alimentos. Se encarga de:

= Recibir y controlar el uso de viveres para elaboracién de alimentos y revisando su
estado.
= Mantener el mobiliario y equipo del area de cocina en buenas condiciones

Al inicio de este proyecto, el DIF CDMX contaba con 35 centros en funcion, de los cuales
tres fueron cerrados a causa de los dafios en sus instalaciones causados por el sismo del 19
de septiembre de 2017, algunos de ellos son el CADI 20, el Centro Familiar nim. 13
Matias Romero y el CADI 17 de sistema San Angel, el cual Ginicamente ofrecia servicios de
CADI. Cabe mencionar que en este centro se realizo una visita para realizar observaciones
para la elaboracion del diagnostico; al realizar la visitase observé que era un centro con

instalaciones deterioradas.

Actualmente existen en la Ciudad de México 32 CADI, distribuidos de la siguiente manera:
3 CADI de sistema, 24 CADI de Centros de Desarrollo Comunitario (CDC), y 5 CADI de

Centros Familiares (CF).

Los CADI de sistema Gnicamente brindan el servicio educativo-asistencial, a diferencia de
los otros CDC que ofrece actividades enfocados a nifios, adolescentes y adultos como son:
natacion, yoga, cultura de belleza, corte y confeccion y educacién para adultos. En los CF
no se atiende a los grupos de lactantes y maternales por lo que sélo se atiende a los nifios de
preescolar, el cual brinda la SEP, en las instalaciones de DIF y CADI se recibe a los nifios y
nifias a la hora de la entrada, les brinda el desayuno, posteriormente se los entrega a SEP a
las 8:30 am y a las a las 14:00 los recibe nuevamente a CADI para brindarles la comida y
realizar actividades ludicas hasta la hora de la salida que es a las 16:00. También ofrecen

otras actividades recreativas para el pablico en general.
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PROCEDIMIENTO

En el siguiente apartado se presenta el proceso por el cual se llevé a cabo el disefio de los
instrumentos y entrevista para la evaluacion de dos CADI, para ello se hizo la revision de
tres evaluaciones anteriores a CADI que fueron realizadas en el afio 2003, otra en el 2015 y
por altimo, en el afio 2016, se hace una descripcion de como se fue desarrollando el

proyecto de evaluacion del CADI.

2.1. Propositos
Propdsito general

Disefiar instrumentos que permitan la evaluacion del servicio que ofrecen dos CADI de la
Ciudad de Mexico, a fin de identificar fortalezas y debilidades que posibiliten mejoras de

su servicio para el bienestar de los nifios y nifias que acuden a estos.
Propositos especificos

= Disefar y aplicar un cuestionario y entrevista a la coordinadora y maestras de dos
CADI, que permitan evaluar el servicio que ofrecen dos CADI en las distintas areas

que atienden.

= Disefiar y aplicar un cuestionario a padres de familia que permita conocer su

valoracion del servicio que ofrecen dos CADI de la Ciudad de México.

= Valorar el servicio que se brinda en dos CADI, de acuerdo con informacion
proveniente del personal de dos CADI y padres de familia; como parte de la funcién

de psicologas educativas en tareas de evaluacion institucional.

2.2. Escenario
Las préacticas profesionales se llevaron a cabo en el Departamento de evaluacion de CADI.
El proceso de aplicacion de instrumentos del proyecto de evaluacién se llevo a cabo en dos

CADI, Ajusco Tlalpan y Familia Juarez Maza de la Ciudad de México.

Una de las prioridades del DIF-CDMX desde su formacion ha sido la promocién de la

asistencia social y la prestacion de servicios asistenciales, en este marco se brinda
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asistencia, ayuda y apoyo a las familias de escasos recursos econdémicos, sobre todo
aquellas que tienen nifios y nifias en edad temprana. Dentro de sus acciones, se crearon los
CADIL.

2.3. Diagnostico

2.3.1. Evaluaciones de CADI

Debido al interés por conocer la efectividad de la organizacién, funcionamiento y servicio
de programas educativos de atencion a la infancia, se han realizado algunas evaluaciones a
CADI, estas han permitido detectar necesidades y vislumbrar cambios para un mejor
funcionamiento y servicio. Aqui se comentan tres de ellas como referente para el presente

trabajo.
Evaluaciéon CADI, 2003

La evaluacion realizada en 2003 se llevo a cabo de manera amplia, en donde participaron
padres de familia y personal de distintas areas de DIF; se tomaron en cuenta gran cantidad
de rubros y en general y se pretendia recabar toda la informacidn con base en observaciones

asi como sistematizar para tomar decisiones.

Casas y Duran (2003) realizaron un estudio que consistia en un diagnostico de los servicios
CADI Y CAIC. Como contexto de estudio se consideré a la organizacion que hace posible

la operacion del programa asistencial-educativo, en el cual intervienen:

Orientadores comunitarios

Participacion de los padres y madres

Medidas de apoyo en el ambito municipal

Coordinacién desde el gobierno estatal

Establecimiento de la normatividad

El CADI depende en gran medida de estos, ya que forman una cadena para poder hacer que
el programa asistencial-educativo opere en distintos lugares de la Republica Mexicana. Para

dicha investigacion se trabajo con los siguientes niveles de operacion:
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= Primer nivel de operacion: interaccion del responsable con los nifios y nifias
(Orientadora comunitaria)

= Segundo nivel de operacion: participacion de padres y madres

= Tercer nivel de operacién: apoyo municipal

= Cuarto nivel de operacion: coordinacion estatal

= Quinto nivel de operacién: coordinacion nacional

De acuerdo con Casas y Durdn (2003), el estudio tuvo como propositos: “Iniciar la
formacion de una base de datos que permita recuperar, sistematizar y utilizar la informacion

para orientar la toma de decisiones sobre la operacion del programa asistencial-educativo.

= Describir la operacion del programa, ubicando los actores y niveles que intervienen
en las decisiones.

= Delimitar los campos de interés en materia educativo-asistencial para realizar
investigaciones especificas que ofrezcan datos para mejorar la operacion.

= ldentificar alternativas y viables a los problemas que presenta la operacion del
programa.

= Definir alternativas viables a los problemas.

= Definir una estrategia para consolidar el programa asistencial-educativo con
enfoque comunitario, diversificando la participacion de los padres y madres de
familia.” (p. 29).

Para poder obtener la informacion se utilizaron cuestionarios y fichas de observacion por
cada problematica detectada. El cuestionario para obtener la informacion de los distintos
niveles consistio en preguntas cerradas con tres opciones de respuesta, y el aplicador
anotaba algunas observaciones adicionales. Cada instrumento conté con una ficha de

identificacion con el proposito de obtener el perfil de la persona.

El diagnostico se llevo a cabo en cinco estados de la Republica: Colima, Jalisco, Morelos,
Puebla y Veracruz, dentro de cada estado se seleccionaron equitativamente centros CADI
y centros CAIC.

Se trabajo con las figuras que intervienen en el programa CADI, ya que estas hacen

posible la operacion del programa a través de las decisiones que toman, estas figuras se
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encuentran organizadas en niveles de operacion que se diferencian de manera jerarquica.

Las funciones de estos niveles de operacion se describen a continuacion.

En el Primer nivel de operacion interaccion del responsable con los nifios y nifias, se
buscé informacidn sobre: el nivel de escolaridad de las orientadoras comunitarias, tiempo
de servicio, edad, seccion que atienden, conocimiento sobre el desarrollo infantil,

planeacion de las actividades, control de grupo y trabajo con los nifios y nifias.

Como resultado se obtuvo que la mayor parte del personal cuenta con una preparacion
técnica, una gran mayoria son asistentes educativas y puericultistas (Figura 2).La
escolaridad de las responsables de grupo influye en la forma de trabajo de las docentes, ya
que las maestras que son Licenciadas en Educacion Preescolar, realizan planeaciones de
sus actividades diarias, conoce y domina los programas de estudio y cuentan con una
mayor preparacion en cuanto al desarrollo de los nifios y nifias.

Figura 2. Nivel de escolaridad

Totvecthaen

* % % et N N %A TR

Nivel de escoléridad

En la figura 2, observa que es mayor el nivel de preparacion técnico de las
responsables de grupo en comparacion del nivel de licenciatura, lo cual puede influir
en la forma de trabajo.

Fuente retomada de (Casas y Duran, 2003).
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De acuerdo con los datos, se encontr6 que el personal de CADI cuenta con mayor
preparacion académica en comparacion con el personal de CAIC. Se encontrd que més del
50% de las responsables del grupo tienen una edad entre 30 y 50 afios, se obtuvo que la
edad influye en el método de trabajo de las docentes y en ocasiones se resisten al cambio

que requieren los programas y la atencién infantil.

En el segundo nivel de operacion participacion de los padres y madres de familia y la
comunidad en conjunto, la informacion obtenida permiti6 identificar el perfil de los padres
de familia: los usuarios son madres de familia dedicadas al hogar; se tiene una poblacion
relativamente joven. El centro ofrece pocas oportunidades de participacion a los padres y

madres de familia.

En el tercer nivel de operacion apoyo municipal, se encontro que las decisiones a nivel
municipal influyen en la mejora de la calidad y fortalecimiento de los servicios que se

ofrece, en beneficio de los nifios y nifias.

En el cuarto nivel y quinto nivel de operacion coordinacion estatal y nacional, se encontré
la necesidad de incrementar el personal de coordinacion y apoyo a los servicios. La
mayoria de los centros siguen los programas asistenciales y educativos. La actualizacion y

capacitacion es constante, pero a pesar de ello los contenidos son limitados.
Evaluacion CAIC, 2015

Esta evaluacion se realiz6 a los CAIC, se denomind Evaluacion de Disefio a los Centros de
Asistencia Infantil Comunitarios. Dicha evaluacion fue solicitada por parte del DIF del Estado de
Hidalgo a cargo de la directora Lic. Luz Elena Sédnchez Tello Se inici6 en octubre de 2015 y se
concluy6 en diciembre del mismo afio. Esta evaluacién fue supervisada por parte de Jorge
Valverde lIslas, responsable del seguimiento de la evaluacion y area administrativa y fue D&T
Consultores S. A. de C.V. la instancia evaluadora que se contratd por parte de la Unidad
Técnica de Evaluacion del Desempefio (UTED), teniendo como finalidad evaluar el disefio
de los CAIC, para verificar que su organizacion, funcién y resultados coincidan con lo

establecido de dicho programa.
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La evaluacion realizada tuvo como objetivo general: evaluar el disefio del Programa
Centros de Atencion Infantil Comunitarios (CAIC) con la finalidad de proporcionar

informacién que retroalimente su disefio, gestion y resultados (Valverde, 2015).
Sus objetivos especificos consistieron en:

e “analizar la justificacion de la creacion y disefio del programa

e identificar y analizar su vinculacion con la planeacién sectorial y nacional

e identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencién

e analizar el funcionamiento y operaciéon del padrén de beneficiarios y la
entrega de apoyos

e analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable

e identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas

e identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas federales.” (Valverde, 2015, p.1)

La metodologia utilizada se basé en la elaboracion de instrumentos de evaluacion
consistieron en cuestionarios y entrevistas la UTED retomé el Modelo de Términos de
Referencia para la Evaluacion de Disefio propuesto por CONEVAL publicado en 2015,

adecuandolo en funcidn de las necesidades y requerimientos de los temas evaluados.

Dicha evaluacion se llevo a cabo a traves de un analisis de gabinete que consistio en dar

respuesta a un total de 30 preguntas, agrupadas en siete secciones.
Dentro de los resultados que arrojé la evaluacion se mencionan los siguientes:

= El programa CAIC se complementa y coincide con varios programas pertenecientes
al Sistema Nacional de Estancias Infantiles, en los que destacan: Centro de
Desarrollo Infantil (CENDI-SEP), CADI-DIF, Estancias Infantiles, Centros de
Educacion Inicial, Guarderias del IMSS, entre otros. Son complementarios en
cuanto a que atienden un sector de la poblacion que no cuenta con acceso a la
seguridad social y coinciden con otros que se encuentran atendiendo este sector
mencionando, con diferencias en rango de edades y actividades.

= El programa CAIC ofrece los servicios de atencidn social a través de educacion
preescolar y cuidados a la salud a los nifios y nifias entre 3 y 5 afios 11 meses de

edad en abandono temporal, hijos de madres y padres trabajadores que no cuentan
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con acceso a la seguridad social, sus ingresos son menores a dos salarios minimos y

habitan en zonas urbanas o suburbanas socialmente rezagadas.

Como parte de los resultados que arrojo la evaluacion a continuacion se describen los

siguientes:

= EIl programa presenta documentos que buscan justificar su disefio en relacion a la
problematica que manifiesta como el abandono temporal de la poblacion vulnerable
que requiere el servicio. Si bien manifiesta un diagndstico en documentos como los
Programas Operativos Anuales, no cuentan con un diagnostico riguroso que
explique la problematica de manera extensa y oportuna.

= Considera conveniente revisar las Reglas de Operacion y replantear los objetivos
particulares en relacion a la problematica que atiende el programa.

= Falta de claridad en el programa respecto si el servicio que ofrecen esta dirigido a

trabajadores sin seguridad social o familias vulnerables (Valverde, 2015).

Por lo encontrado dentro de los resultados, la instancia evaluadora D&T Consultores S. A.

de C.V, realiz6 como parte del informe las siguientes sugerencias:

[EEN
1

Explicar detenidamente la problematica, mediante un diagnostico riguroso

2- Revisar enfoque de “asistencia social”, “integridad”, sobre el servicio que
ofrecen.

3- Describir de manera mas amplia el modelo educativo.

4- Definir que termino utilizaran “vulnerabilidad social” o “ marginacion”

5- Realizar una investigacion para conocer los principales factores del abandono
temporal de la poblacion de CAIC.

6- Tener identificada las zonas y la poblacion que tengan las caracteristicas que
requiere el programa para ser beneficiario de sus servicios.

7- Conocer su enfoque proveniente a la dependencia que pertenece: asistencia
social y desarrollo familiar.

8- Agregar informacion en el portal acerca del seguimiento y ajustar los términos a

la rendicion de cuentas.
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Evaluacion CADI, 2016

Otra evaluacién con que cuenta el CADI es la realizada en 2016, en donde ya se muestra
una evaluacién mas estructurada, con objetivos mas claros y definidos. Esta se efectud por
parte de estudiantes que participaban en el programa CADI, con el fin de conocer los

servicios y la atencion que brinda el personal del mismo.

Se cont6 con un instrumento dirigido a padres de familia; este abordd los siguientes
indicadores:

= Servicio en general de CADI
= Funciones del personal

= Asistencia del personal

= Actividades pedagodgicas

= Alimentacion
En el instrumento dirigido al personal y supervision de CADI, los indicadores fueron:

= Actitudes y actividades del personal
= Funciones de trabajo social
= Horarios y estandares de higiene en el area de cocina

= Personal de supervision

Como se puede observar en los antecedentes de evaluacidn, son muy pocas las evaluaciones
que ha tenido el CADI, tomando en cuenta que la evaluacién que se llevd a cabo en el
2003, se trabajo con los estados Colima, Jalisco, Morelos, Puebla y Veracruz y que no hay
un registro de los resultados obtenidos de la evaluacion que se realizé en el 2016, por lo que
no hay un estudio sobre como operan los CADI de la Ciudad de México y por tanto de las
cosas que pueden modificarse para su mejoramiento. Esto no permite tener un seguimiento
del funcionamiento de los centros, por lo que es necesario tener datos que favorezcan
conocer las caracteristicas con que operan los CADI de la CDMX, esto con la finalidad de
realizar nuevos planes de trabajo, capacitacion de su personal y estrategias de atencion,
para la mejora del centro y para que se cumplan los propdésitos de atencion al desarrollo de

los nifios que atienden.
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De ahi surge la necesidad por parte de CADI de que las practicantes participaran en el
programa de evaluacion de CADI y asi generar una propuesta de evaluacion de los distintos
centros que operan en la Ciudad de México.

2.4. Desarrollo de las préacticas profesionales

Dentro del plan de estudios de la licenciatura en Psicologia Educativa, los estudiantes con
el 70% de créditos realizan sus practicas en una de las instituciones con la que la
universidad tenga un acuerdo. Los talleres de practica son la conclusion de la formacién
como psicologas educativas. Cada afio, la comision de précticas profesionales realiza una
platica informativa al finalizar el sexto semestre, para dar a conocer las instituciones que en
esa generacion seran opciones de formacion profesional; las practicantes decidieron realizar
sus practicas profesionales en el programa de evaluacion de los CADI y con ello, obtener

experiencia profesional, que es la que aqui se reporta.

El programa de evaluacion CADI tuvo como proposito que las practicantes, a partir de los
conocimientos y habilidades desarrolladas durante su formacion, disefiaran instrumentos

con la finalidad de evaluar la calidad del servicio que brindan los CADI.

En este informe se da a conocer las tareas realizadas en la Subdireccion de evaluacion,
dando cuenta de la busqueda y organizacion de la informacion disponible sobre evaluacion,
disefio del propdsito de la evaluacion, el proceso de elaboracion de la estrategia de

obtencién de informacidn y de los resultados obtenidos.

Como se dijo anteriormente, los CADI con los que se trabajo participaron en distintos
momentos de la evaluacion por cuestiones de logistica de la Subdireccion de evaluacion. La
figura 3 muestra el proceso seguido en las actividades solicitadas a las practicantes. El
trabajo realizado en el marco de las practicas profesionales se organiza para este trabajo en

tres fases.

Como primera fase, se encuentra la insercion a la institucion, en ella se describe el primer
acercamiento con el centro, las reuniones y los acuerdos establecidos en la universidad y en

la subdireccion de CADI con los tutores de la institucion, asi como las visitas y
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observaciones realizadas en los diferentes CADI; como segunda fase, se encuentra el

disefio de los cuestionarios, el guion de la entrevista y la aplicacion de la prueba piloto en

las instalaciones de la subdireccion de CADI ; finalmente, en la tercera fase se muestran los

resultados de las observaciones, de la prueba piloto, los ajustes a los instrumentos, la

aplicacion de los mismos y se describe el andlisis de la informacion obtenida por la

aplicacion de los cuestionarios dirigidos a los padres de familia y a la coordinadora y de la

entrevista a las maestras.

Figura 3. Proceso de las actividades realizadas en el periodo de practicas profesionales

FASES ACTIVIDAD ESCENARIO
Fase | e Presentacion del programa CADI por e Universidad Pedagdgica
Insercion a la parte del &rea de evaluacion. (UPN)
institucion e Acuerdos del programa-practicantes e Area de evaluacion de la
subdireccion de CADI
e Observacion e CADI 17
e CADI Judrez Maza
e CADI Ruiz Cortines
Fase Il e Disefio de cuestionario para padres de e Area de evaluacion de la
Disefio de familia y coordinadora subdireccion de CADI

instrumentos y
prueba piloto.

e Diseflo de entrevista a maestras

UPN

e Aplicacion de prueba piloto

e Area de evaluacion de la
subdireccion de CADI

Fase lll
Informe de la
aplicacion de
instrumentos y
entrevista

e Resultados de observaciones

e CADI Familia Juarez Maza
e CADI 17
e CADI Adolfo Ruiz Cortines

e Resultados de prueba piloto

e Revision por expertos

e UPN
e CADI Juarez Maza
e CADI Ajusco

e Ajustes a los instrumentos

e UPN

e Aplicacion de cuestionario a
coordinadora y entrevista a maestras

e CADI Juarez Maza

e Aplicacion de cuestionario a
coordinadora y padres de familia y
entrevista a maestras.

e CADI Ajusco

e Analisis de los resultados de la
aplicacion

e Universidad Pedagogica
Nacional
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2.4.1. Fase I. Insercién a la institucién

Se tuvo una primera reunion en la Universidad Pedagdgica Nacional Ajusco con personal
de la Subdireccion de evaluacion de CADI, quienes realizaron una presentacion sobre lo
que es CADI, cudl es su funciéon, qué personal labora en el centro y los objetivos
especificos de la evaluacion que se llevo a cabo por estudiantes de generaciones anteriores,

quienes realizaron sus practicas profesionales en este programa.

Como primera tarea se solicité a las practicantes realizar una investigacion a través de
revistas cientificas y libros sobre el concepto de calidad, calidad del servicio y evaluacion.
Se propuso definir qué es calidad y evaluacion, retomando el concepto de acuerdo con las

diferentes instituciones gubernamentales.

Con la finalidad de conocer el centro, se realizé una investigacion sobre el CADI, qué es,

cdmo surgid, cudl es su propdsito, cOmo esta compuesto y en que consiste.

En una segunda reunion en el area de evaluacion de la Subdireccion de CADI, las
practicantes presentaron los avances de la informacion solicitada en la primera reunion; se
llegd al acuerdo de comenzar a trabajar en un so6lo documento y proponer estrategias para

llevar a cabo la evaluacion.

En una tercera reunion se realizaron por primera vez visitas a 3 CADI con el proposito de
tener informacidn acerca de la interaccion entre el personal, conocer las instalaciones y el

contexto.

Como parte de esta primera fase, se llevaron a cabo observaciones en tres CADI. Se
entiende por observacion, de acuerdo con Herndndez, Fernandez y Baptista (2007) una
técnica de recoleccién que consiste en un registro sistematico de comportamientos,
relaciones, ambientes o0 sucesos, su propésito esencial es descubrir categorias y patrones. A
través delas observaciones se obtendria informacion sobre cémo estdn conformados y
organizados los CADI y se recopilaria informacién atil para disefiar y elaborar los
instrumentos de evaluacion, se realiz6 el siguiente listado de categorias de lo que se

pretendia observar:

e Organizacion de los centros
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e Infraestructura (aulas, comedor, consultorio médico y dental, biblioteca, patio y
medidas de seguridad).

e Numero de alumnos por grupo

e Personal con el que cuenta CADI

e Rutina de actividades de los infantes

Los resultados de las observaciones realizadas a los CADI seran presentadas mas adelante

en la Fase Il1. Informe de la aplicacion de instrumentos.

2.4.2. Fase Il. Disefio de instrumentos y prueba piloto

Las tareas asignadas para el trabajo de evaluacion fueron muy especificas, ya que el
proposito era claro: desde la primera reunion se informd a las practicantes que tenian que
presentar una propuesta de evaluacion, un documento con referentes tedricos para poder
sustentar el objetivo de la evaluacion, los items que vendrian en los instrumentos, asi como
realizar un analisis de los resultados y poder justificar las decisiones que se tomaron para

realizar una propuesta de mejora.

El propdsito de la evaluacion de los CADI es presentar ante las autoridades del area de
evaluacion un documento que muestre datos comprobables a través de cuestionarios,
entrevistas y observaciones de cémo es la calidad del servicio que brindan los CADI
actualmente y cudles serian los cambios que deberian realizarse a fin de que el servicio que

brindan sea 6ptimo y de buena calidad.

Se disefid el propodsito de la evaluacion, que fue evaluar el servicio que se brinda en dos
Centros asistenciales de desarrollo infantil (CADI), detectando sus principales fortalezas y
necesidades, con el fin de sustentar los ajustes y decisiones de intervencion pertinentes para

intervenir en la mejora de la calidad de los servicios que ofrecen.

Participo el personal operativo, el cual incluye a la coordinadora de cada CADI visitado,
puericultistas, cuidadoras/educadoras, trabajadoras sociales, cocineras, auxiliares (cocina y
limpieza) y seguridad; y a las madres y padres de familia, tutores o cualquier otra persona

mayor de 18 afios a cargo de los nifios y nifias.

De los 35 CADI que se encontraban operando, las practicantes habian considerado trabajar

con 15 de ellos. Debido a las dificultades que se presentaron durante el proceso como fue el
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cierre de algunos centros por el sismo del 19 de septiembre de 2017 y el que la
subdireccion de CADI no contaba con el documento pertinente (en este caso con el permiso
por parte de la Direccion General de DIF), el cual les permitiria a las practicantes realizar la
evaluacion al personal de base, ya que por cuestiones sindicales se encuentran respaldados
ante cualquier evaluacion, por lo anterior, Unicamente se tuvo acceso a cuatro centros en los
cuales la plantilla cuenta con personal de honorarios, en los cuatro centros se realizaron

observaciones y solo en dos se aplicaron los instrumentos.

Los CADI que participaron fueron:

Coyoacan CDC Adolfo Ruiz Cortines

= Coyoacan CDC Familia Juarez Maza (aplicacion de instrumentos)
Alvaro Obregon CADI 17

CADI Ajusco Tlalpan (aplicacion de los instrumentos)

Dentro de la evaluacion se disefiaron dos cuestionarios y guiones de entrevista:

Se entiende por cuestionario un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a
evaluar (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2007). El primer cuestionario estuvo dirigido a
los padres de familia, se conformo porl0 preguntas y tuvo la finalidad de evaluar el servicio
que ofrece el CADI. El cuestionario fue de cuatro categorias de respuesta que oscila entre
1(excelente) y 4 (malo). Las puntuaciones altas del cuestionario reflejan una mejor
percepcion por parte de los padres y madres de familia sobre la calidad de los servicios, en
tanto que puntuaciones bajas del cuestionario reflejan una percepcion inferior de la calidad
de los servicios. Este se entrego a los padres de familia, donde marcarian respecto de cada
afirmacion la categoria que mejor describiera su respuesta. El cuestionario se divide en
cinco areas: servicio en general, funcion y trato del personal, educativo asistencial, higiene

y seguridad y alimentacién) (ver anexo 2).

El segundo instrumento consistié en un cuestionario dirigido a las coordinadoras de cada
centro para evaluacion de su personal docente. El cuestionario estd conformado por 20
preguntas, de las cuales 8 items estan enfocados a la actividad docente, se tomaron como
categorias desempefio, jornada laboral, trato de las docentes hacia los nifios y nifias,

aptitudes e inclusion; 10 items enfocados a las estrategias de ensefianza en donde se
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consider6 como categorias la planeacion, estrategias de ensefianza, conocimiento del
desarrollo infantil, preparacion del personal, retroalimentacion en clase y comunicacion;
por ultimo, se elaboraron dos items dirigidos a evaluar el &rea de trabajo social, donde se
consider6 su plan de trabajo su organizacion y eficacia (anexo 3).

Como parte de las précticas, se elabord un guion de entrevista para las maestras (ver anexo
4). Una entrevista se concibe como el momento en que el entrevistado es sometido a un
interrogatorio por el entrevistador (Vallejos, Orti y Agudo, 2007). El guion de entrevista se
conformo por 10 preguntas dirigidas a las maestras del CADI, donde se incluyeron como
categorias: desempefio del personal, trabajo colaborativo, comunicacién, preparacion y
capacitacion del personal y acciones de apoyo a nifios y nifias con discapacidad.

Los dos cuestionarios se sometieron a una prueba piloto a fin de que las practicantes se
familiarizaran con el lenguaje de los participantes y asi poder ajustar las preguntas,
haciendo las modificaciones pertinentes para obtener la informacion que se busca y asi
lograr el objetivo del cuestionario. Con el fin de conocer algunas caracteristicas de la
poblacion es conveniente realizar un estudio piloto de los instrumentos, para que a partir de
ello se consideren dichas caracteristicas de la poblacion al momento de configurar el

cuestionario (Vallejos, Orti y Agudo, 2007).

La prueba piloto se realizo dentro de las instalaciones del area de evaluacion de CADI. Se
selecciond como participantes de la prueba piloto a personal técnico de la misma
subdireccién y a una madre de familia que asiste a esta. De aqui en adelante, las
participantes, maestras y coordinadoras de los distintos CADI seran nombradas bajo un
seudonimo, a fin de proteger su identidad de acuerdo con el codigo ético del psicdlogo, y

para facilitar la lectura de los resultados de la aplicacion de cuestionarios y entrevistas.

En la prueba piloto participaron: como madre de familia, Andrea, de 38 afios, quien trabaja
como administrativa en el DIF y tiene solo un hijo el cual esta inscrito en CADI. Como
coordinadoras, participo: Karla, de 53 afios, es ex coordinadora de un CADI y Rita de 45

afios Supervisora de CADI.

Para la aplicacién de los instrumentos, estos se entregaron a las participantes, se explicd

que propésito de la prueba piloto era mejorar los cuestionarios y posteriormente, realizar
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una evaluacion que posibilitara mejorar el servicio que brindan los CADI, se dieron
instrucciones sobre las opciones que tenian como respuestas y asi considerar la méas
oportuna para poder contestar, se les entregd un consentimiento informado a cada

participante, asegurando la confidencialidad de sus respuestas.

2.4.3. Fase I11. Informe de la aplicacion de instrumentos.
Se realizaron visitas a diferentes CADI para conocer al personal y detectar caracteristicas
del centro, asi como necesidades o situaciones que pudieran representar alguna

problematica.

Se realizd una visita al CADI 17 San Angel, CADI Familia Juarez Maza, CADI Adolfo
Ruiz Cortines y Ajusco Tlalpan dichas observaciones sirvieron para determinar los

principales alcances en el disefio de los tres instrumentos, asi como en sus areas a evaluar.

CADI 17 San Angel. Es una instalacion Ginicamente para CADI y un edificio compartido
con la SEP. En un horario de 9:00 a 14:00 existe gran nimero de personal dentro de este
centro: maestras, doctoras, dentista, trabajadora social, coordinadora, personal de limpieza,
personal de cocina y personal de seguridad, por lo que es un centro muy completo en
cuanto a servicios; sin embargo, atiende a muy pocos nifios y nifias, los cuales estan
distribuidos en Maternal A-1 el cual se conforma por 6 alumnos, Maternal B-1 con 7,
Maternal B2 con 7, Lactantes con 5, Preescolar 2 con 11 y Preescolar 3 con 9,el area de
trabajo social se encarga de difundir y promover el servicio que ofrece el CADI y de
realizar estudios socioecondmicos a los padres y madres de familia que solicitantes del

servicio. La estructura arquitectonica es muy antigua, por lo que el edificio presenta dafios.

El CADI Familia Juarez Maza. Pertenece a un CDC en donde las instalaciones son amplias
y se encuentran en buenas condiciones; en este centro ofrecen distintas actividades al
publico en general, como: biblioteca publica, INEA, zumba y entre otros. Este CADI
cuenta con Maternal B1 el cual se conforma por 8 alumnos, Maternal B2 con 11, Maternal

B3 con 9, Preescolar 1 con 7, Preescolar 2 con 8 y Preescolar 3 con 11.

El personal con el que cuenta este centro se compone de maestras, coordinadora, personal
de cocina, personal de limpieza y tres practicantes de la UPN. Cuenta con una biblioteca

para los nifios, la cual anteriormente era una casita para jugar. Las maestras le hicieron
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algunos arreglos de pintura y limpieza; este CADI también cuenta con un patio en la parte
trasera y un juego de resbhaladilla. Su cocina y comedor se encuentran en buenas

condiciones de espacio e higiene. En este CADI se observo la asistencia de pocos alumnos.

Al momento de la observacion se detectaron algunos problemas de comunicacion y trabajo
colaborativo entre maestras. La coordinadora del CADI refiere que existen problemas de
comunicacion entre algunas de las maestras, asi como con ella misma, lo que genera una

situacion dificil para el trabajo.

CADI Adolfo Ruiz Cortines. Este pertenece a un CDC que ofrece diversos servicios al
publico en general como son actividades ludicas, yoga, INEA y zumba. Este CADI cuenta
con maternal y se integra por 5 alumnos, lactantes B-1 y con 7, maternal B-2 con 8 y
maternal B-3 con 7. A pesar de ser un centro demasiado pequefio y con carencias de
mobiliario, se percibe comparfierismo y muy buena actitud por parte del personal; las
maestras demuestran dedicacion y paciencia con los nifios y las nifias, asi como mucha
creatividad para sus actividades y decoracion de aulas. Se observa un mayor nidmero de

alumnos en comparacion con los CADI anteriormente descritos.

CADI Ajusco Tlalpan. El dia 27 de junio de 2018 se visité el CADI Ajusco con la finalidad
de comenzar a aplicar los instrumentos. Una vez que se ingreso al centro, se observo que se
encuentra en buenas condiciones y cuenta con varios servicios entre ellos servicio de
comedor para los nifios y nifias de CADI, cuenta con un auditorio, canchas deportivas, un
estacionamiento y elevador; también se ofrecen cursos de natacién, de teatro y baile al
publico en general y se observa que hay un mayor nimero de nifios inscritos en este CADI
por lo que los grupos se dividen en lactantes y se integra por 4 alumnos, maternal A con 9,
maternal B-1 con 9 y maternal B2 con 9. El personal con el que cuenta CADI son cuatro
docentes por honorarios, una coordinadora, una trabajadora social, un director del centro,

un médico y personal para el area de alimentos.

Antes de aplicar los instrumentos, las practicantes estuvieron presentes en el proceso de
rendicién de cuentas del CADI Ajusco, lo cual consiste en presentar a las autoridades del
DIF y a los padres de familia las actividades y el desarrollo de habilidades que adquirieron

los nifios y nifias durante el periodo.
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2.4.3.1Resultados de la prueba piloto

Durante el proceso de aplicacion de la prueba piloto se observoé que las instrucciones y
algunas preguntas no estaban redactadas de forma clara, ya que manifestaron dudas al
respecto. Al término de la aplicacion las participantes sugirieron algunos cambios de orden
y redaccion de las preguntas para la mejora del cuestionario que se describen a

continuacion.

Una vez aplicados los cuestionarios se analizaron las respuestas, asi como las
recomendaciones de los participantes sobre el proceso de aplicacién y el instrumento, se
procedid a realizar ajustes de redaccion al cuestionario y entrevista; asi mismo, se observé
que algunos items del cuestionario dirigido a los padres de familia prestaban confusiones en
cuanto al orden y redaccion, por lo que se realizaron ajustes a los instrumentos por parte de
las practicantes y la persona responsable del programa de evaluacion. Se considerd
pertinente realizar ajustes en los instrumentos a partir de los resultados de la prueba piloto.
Algunos de los cambios consistieron en iniciar con preguntas generales sobre el estado
civil, el sexo, la edad, ocupacion, nivel educativo y el puesto en una institucion o trabajo.
Se considero pertinente para el cuestionario iniciar con un apartado con las caracteristicas
antes mencionadas, no solo para brindar confianza a la persona que responde, sino también
para tener mayor informacion acerca de la persona a quien se le aplicaria el cuestionario y

contextualizar sus respuestas.

Asi mismo se considerd que el lenguaje utilizado en las preguntas debe ser apropiado para
que no se preste a confusiones. En algunos casos se realizaron ajustes de redaccion para

evitar que la pregunta sugiera una respuesta, y se aseguré que la redaccion quedara clara.
A continuacidn se presentan las modificaciones realizadas a cada cuestionario y entrevista.

Modificaciones a la entrevista:

= Enlapregunta ly 7 se realizaron ajustes de redaccion.
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= Se agregaron dos preguntas mas, ahora se encuentran en el nimero 8y 9.
= Algunas preguntas cambiaron de orden numérico debido a las preguntas que se

agregaron.

Modificaciones al cuestionario dirigido a los padres y madres de familia

Se agreg6 un apartado para los datos generales de los padres de familia.

= El cuestionario se dividié en cinco areas: servicio en general, funcion y trato del
personal, educativo asistencial, higiene y seguridad y alimentacion.

= Algunas preguntas se movieron de orden y se reagruparon.

= Enlapregunta 1, se realizaron ajustes de redaccion.

= Se agregaron dos preguntas mas, la 7 y 8 que se encuentran en el area de higiene y

seguridad.

Modificaciones al cuestionario dirigido a la coordinadora del centro:

e Se cambio la forma de responderlo: las coordinadoras tenian que especificar el
numero de maestras que cumplian o no con el criterio mencionado.

e Se cambio6 la opcidn de respuesta otra a la opcidn de principales motivos.

e Se realizaron ajustes de redaccion a todas las preguntas.

e Seagregaron las preguntas 9 y 10 sobre las funciones de la Trabajadora Social en el

area de evaluacién docente.
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Una vez realizadas las modificaciones a los instrumentos y entrevista, se llevé a cabo una
revision por tres expertos (ver Figura 4), los cuales aportaron de manera significativa ya
que cuentan con un perfil y experiencia en el campo de evaluacion que ayudo para la
aprobacion de los instrumentos y entrevista y asi posteriormente llevar a cabo la aplicacion

de los mismos.

Figura 4. Formacion y experiencia profesional de los expertos

Experto | Grado académico Experiencia profesional

1 Licenciatura en Psicologia, | 4 afios de experiencia en docencia a nivel
especialidad en el método | superior
Montessori y maestria en terapia

familiar

2 Licenciatura en Psicologia Educativa | 4 afios de experiencia como Jefe de unidad
con diplomado en adicciones por la | departamental de evaluacion del servicio
UNAM vy fomento cultural a la | CADL.

infancia 3 afios de experiencia como responsable del
area de capacitacion infantil y juvenil, en
fomento cultural infantil.

3 afios de experiencia como asesor y guia
pedagdgico de nivel universidad vy
preparatoria en la subsecretaria del sistema

penitenciario del distrito federal.

3 Maestria en desarrollo educativo 10 afios de experiencia en docencia a nivel

superior

En los anexos 2, 3 y 4 puede observarse la version final de cada instrumento.

Hasta este punto se describieron los resultados de las observaciones que dieron pauta a la
elaboracién de los cuestionarios y el guion de entrevista, los resultados de la prueba piloto
que permitieron realizar las modificaciones necesarias a los instrumentos y la revisién de
los mismos por expertos. Posteriormente, se procedio a la aplicacion de los instrumentos y

entrevista en dos de los CADI, la informacion obtenida se presenta a continuacion.
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2.4.3.2. Resultados de la aplicacién de instrumentos
Debido al poco acceso que se les brindd a las practicantes para ingresar a los CADI para la
aplicacion de los instrumentos, Unicamente pudieron aplicar en dos centros, el CADI Juérez

Maza y el CADI Ajusco Tlalpan.

CADI Juarez Maza, se aplicaron tnicamente dos de los tres instrumentos, el cuestionario a
la coordinadora y la entrevista a dos maestras; la escala no se aplicd debido a que se les
permitio el acceso a las practicantes al CADI en un horario diferente en que se encuentran
los padres de familia. Asi mismo, se entrevistd a dos maestras de preescolar de este CADI.
Primero se entrevisto a la maestra Martha, la cual menciona que la coordinadora Caro, es
responsable y muy flexible; que a través de las juntas aclaran problematicas que se llegan a
presentar y a través de ello llegan a acuerdos y atienden la situacion presentada.

La maestra Martha considera que si existe un trabajo colaborativo entre Caro y las
maestras, que la relacion es cordial y que asume con responsabilidad las problematicas que
se presentan en el centro; que siempre toma en cuenta la opinion de las maestras cuando
propone proyectos o actividades, y por ultimo menciona que Caro promueve la
capacitacion y actualizacion del personal docente; que gestiona programas de capacitacion
como proteccion civil y primeros auxilios para todo su personal y que cuando se detecta
alguna necesidad o problema en alguno de los nifios y nifias, los canaliza a instituciones

especializadas.

La segunda entrevista se realizé a la maestra Mari, ella comenta que desde su perspectiva,
Caro es quien organiza el CADI vy resuelve las situaciones que se presentan, refiere que el
desempefio de su coordinadora es bueno, ya que cuando ha tenido una situacion o
problematica lo resuelve, la escucha y ven cémo lo pueden resolver juntas. También que el
plan que realiza la coordinadora les permite que hagan propuestas, por ejemplo, ella
organizaria la salida de los alumnos de tercero, presenté una propuesta a la coordinadora,
quien al leerla sugiri6 algunos cambios, pero todo a partir de la propuesta original de la

maestra.

El trabajo colaborativo si existe, ya que, si se suscita un problema, primero lo platican los

involucrados y ven cuél es la alternativa o la coordinadora les pregunta cual es su
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propuesta. De acuerdo con esto existe trabajo colaborativo entre la coordinadora y las

maestras.

Sin embargo, cualquier autorizaciébn de cambio tiene que pasar primero por la
coordinadora, por ejemplo, en un evento para el que no se contaba con equipo de sonido, la
coordinadora dio la opcidn de conseguir el equipo necesario con el director.

La maestra Mari menciona que tienen una buena relacion con Caro, que es poco el tiempo
que conviven ya que en ocasiones solo se frecuentan en la hora del recreo de los nifios, en
la hora de la comida o en las juntas de consejo técnico. Considera que es cordial, y en

ocasiones realizan actividades en conjunto, como elaborar pifiatas y desayunar todas juntas.

Sobre las problematicas que se presentan con la coordinadora y las maestras comenta que
se han dado conflictos entre Caro y algunas maestras sin embargo ella desconoce los
motivos, considera que la coordinadora si resuelve las problematicas, por ejemplo: el afio

pasado la apoyo con los padres de familia de dos nifios que eran muy inquietos.

La maestra Mari menciona que le comunica cualquier situacion a la coordinadora para que
esté al tanto para tener su respaldo. En una ocasion la coordinadora no estuvo de acuerdo
con una situacion; sin embargo, se lo hizo saber en privado: nunca delante de los nifios.
Constantemente esta entrando a los grupos sélo para supervisar el trabajo que se hace con

los nifios.

En cuanto a las actividades, menciona que la coordinadora toma en cuenta a todas las
maestras, por ejemplo, en diciembre le tocd organizar a maternal A y cada mes le toca la
ceremonia o festividad a un grupo. Si es maternal, son dos maestras por grupo y ellas
organizan juntas; en preescolar Unicamente es una por grupo, por lo que le toca organizar
sola. Cada mes tienen que organizar qué se va hacer o va a dar si es una festividad: de esta
manera se les toma en cuenta sus ideas, propuestas y creatividad de cada una de las

maestras.

Respecto de las capacitaciones y actualizaciones, cada afio reciben un curso de capacitacion
y la coordinadora propone que vayan todas, pero a veces esto es a criterio de las oficinas

del DIF. Caro ha pedido méas cursos, pero DIF tiene un procedimiento distinto; sin
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embargo, afirma la maestra, que la coordinadora se interesa por preguntar qué curso

prefieren sus maestras.

Caro esta al pendiente de situaciones que requieran apoyo, incluso a veces los papas acuden
directamente con la coordinadora cuando necesitan algo y no con las maestras, ella les va
informando a las maestras como va el proceso. También ha apoyado en la canalizacion de

algun nifio a instituciones especiales cuando esto ha sido necesario.

La maestra Mari refiere que ha recibido capacitacién de primeros auxilios en un CADI de
Xochimilco, y que le ha sido dtil, por ejemplo, para casos como el sismo del pasado 19 de
septiembre. Sugirié la utilidad de que brinden mas cursos, los cuales se podrian hacer los
dias de junta de Consejo Técnico, asi no se afectaria a los nifios. Refiere la importancia de
trabajar sobre temas de relaciones humanas para generar un ambiente agradable que puedan
percibir los nifios. Propone que les den cursos especificos de acuerdo con las necesidades
de cada CADI porque a veces todos reciben la misma capacitacion, lo que hace que algunas

maestras tomen el mismo curso varias veces.

Se encontrd que en este CADI las maestras no tienen claridad acerca de las funciones de la
coordinadora; no obstante, mencionan que existe buena disposicion por su parte para
apoyarlas, asi como apertura a la hora de proponer o sugerir alguna actividad, festividad o
resolucién de algun conflicto, asi mismo, consideran una ventaja que se les asigne a cada
maestra el manejo del tema del mes para que cada una pueda tener la oportunidad y libertad

de demostrar sus habilidades y su creatividad.

De acuerdo con la informacion que se obtuvo del instrumento de evaluacion hacia el
personal docente de CADI, Caro menciona que las maestras no cubren el total de horas
laborales que les corresponden, ya sea por motivos personales o bien por derecho laboral y
que el incentivo que se les brinda por puntualidad lejos de ser un motivo para llegar
temprano, lo toman como algo perdido: si ya llegan tarde un dia ya no hacen el esfuerzo de
llegar el resto del mes temprano siendo que ya perdieron el incentivo, su puntualidad esta

condicionada por el premio de puntualidad.

La coordinadora menciona que las maestras no muestran estrategias ni didactica para

desarrollar sus actividades con los nifios y nifias; afirma que las maestras se resisten al
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cambio y actualizacion respecto a su préctica de ensefianza y que su interés estad mas
enfocado en quedar bien con los padres de familia y que se hable bien de la maestra a la
hora de presentar trabajos (cantidad), pero que no estan comprometidas con los nifios y
nifias para que tengan un buen desarrollo de aprendizaje, actitudinal y emocional (calidad).

Se obtiene de la entrevista a las maestras es que la coordinadora Caro tiene un buen
desempefio en su funcién. Tanto Caro como Mari coinciden que una problematica
importante a resolver es la falta compromiso que hay por parte de algunas maestras, ya que
consideran que el trato que reciben los nifios, nifias y padres de familia no es el adecuado.

Debido a que las maestras se resisten al cambio y actualizacion del método de trabajo que
realizan, es importante destacar la necesidad que se presenta en el centro en cuanto la falta
de una capacitacion constante de estrategias de ensefianza, temas de conducta, limites y
sensibilizar al personal docente sobre el trato que deben recibir los nifios, nifias y padres de

familia.

CADI Ajusco Tlalpan, en este CADI se realizo aplicacion de los tres instrumentos, ya que
se llevaria a cabo la rendicion de cuentas de dicho centro, lo cual facilit6 a las practicantes
la aplicacion de los instrumentos, el cuestionario a la coordinadora, la entrevista a las

maestras y la escala a los padres de familia.

Las maestras con su respectivo grupo realizaron actividades en auditorio del CADI para
poder mostrar tanto a los padres de familia como a las autoridades de DIF CDMX los

avances que obtuvieron los nifios y nifias durante el ciclo escolar 2017-2018.
En el anexo 5 puede observarse mas evidencias de la rendicion de cuentas de este CADI.

El cuestionario se aplicé a dos madres de familia. La primera aplicacion fue a una madre de
familia, de 33 afios la cual serd llamada Fabiola, su nivel de estudios es licenciatura y su

hija se encuentra inscrita en el grupo de lactantes.

De acuerdo con el cuestionario aplicado, la madre de familia Fabiola, menciona que el
servicio en general del CADI es bueno; en el apartado de funcién y trato del personal lo
coloca entre el rango excelente y bueno; en el apartado de higiene, considera que la

limpieza del centro es excelente; asi como las instalaciones del centro son buenas,
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adecuadas y seguras para su hijo y en el area de alimentacion califica de excelentes a los
alimentos que se proporcionan a los nifios en el CADI. Por ultimo, sugiere que se

implementen actividades deportivas.

En la segunda aplicacion del cuestionario de acuerdo con las respuestas que dio la madre de
familia a la cual llamaremos ltzel, refiere en general que el servicio que ofrece CADI es
excelente, asi como todas sus respuestas de cada reactivo de dicha escala, haciendo como
comentario y sugerencia que CADI ofreciera también preescolar 2 y 3.

Dentro de la aplicacion de la entrevista a tres de las maestras del centro, es importante
destacar que todas cobran por honorarios, no cuentan con un contrato permanente,
prestaciones de ley ni los beneficios con los que cuentan las maestras de base (prestaciones
de ley, vales, uniformes, bono sexenal, apoyo econdémico para la cena y regalo de fin de afio

y sindicato).

En la entrevista con la maestra Julia, menciond que el desempefio de la coordinadora Clara
es muy bueno; que tiene un buen papel como lider del CADI, ya que tiene muchas
propuestas para ellas y les da libertad para expresar sus problematicas o sugerencias;
cuando la maestra asiste a cursos externos les comparte lo que aprendié del curso, ella
considera que hay una buena relacion entre maestras y coordinadora, ya que las toma en
cuenta al momento de tomar decisiones para la mejora del centro. Comenta que existe una
gran diferencia entre el personal de base y de honorarios, ya que los cursos que brindan las
autoridades del DIF frecuentemente son tomados por las maestras de base y no por las de
honorarios, por lo que da a conocer esta inconformidad y sugiere que los cursos puedan ser
tomados por todo el personal docente del CADI. Propone temas como maltrato infantil y
sobre estrategias de ensefianza. Por ultimo, la maestra Itzel comenta que lleva varios afios
en el CADI por lo que esperaria que le dieran una plaza o que la subieran a un mejor puesto
asi mismo le gustaria saber que necesita para obtener la certificacion que avale el trabajo

que realiza con los nifios y nifias.

En la entrevista con la maestra Monica, se comentd que el desempefio de Clara es muy
bueno vy eficiente; que tiene un buen papel de acuerdo a su cargo; que constantemente

organiza juntas para resolver las problematicas que se presentan en el CADI. La describe
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como una persona muy responsable y muy puntual; menciona que es una persona que sabe
dirigir bien el funcionamiento del centro y que existe un buen trabajo colaborativo con las
maestras. Comentan que existe un buen trabajo en equipo con todo el personal de CADI,
siempre respetando el papel que desempefia como coordinadora. Monica observa que es
una persona que asume con responsabilidad las problematicas que se presentan en el centro,
que siempre les notifica a las maestras de ellos a través de juntas, que trata de darle
solucion a la situacién presentada lo antes posible. La maestra comenta que no ha tomado
cursos hasta el momento y que le interesaria tomarlos y que se tocaran temas sobre la
relacion de los padres y el centro y de planeacion. La maestra también menciona que
actualmente tienen a un nifio con necesidades educativas y que el area médica o psicologica
se encarga de canalizarlo. Por Gltimo, menciona que constantemente se hacen simulacros de

sismo e incendio.

Durante la entrevista con la maestra Miriam, ella mencioné que se acaba de incorporar al
centro, pero el tiempo que ha estado, considera que Clara tiene un buen desempefio; que
hay una buena retroalimentacion por parte de ella; que siempre estd al pendiente de las
situaciones que se presentan en el CADI. Considera que son un equipo muy unido y que
hay un buen trabajo colaborativo entre las maestras y Clara. En cuanto a los cursos que se
han impartido, no ha asistido a ninguno pero que le gustaria asistir a algunos cursos cuyos
temas fueran sobre planeacion y sobre programas educativos, explica que hay un nifio que
requiere apoyo especial y que Clara en estos casos solo notifica a los padres del nifio sobre
la situacién que presenta y ellos se encargan de llevarlo con un especialista. Por ultimo,

refiere que en el centro se realizan simulacros de incendios y sismos.

La maestra Mireya comentd durante la entrevista que el funcionamiento de Clara dentro de
CADI es bueno, menciona que la coordinadora se actualiza, les da propuestas de mejora,
existe un trabajo colaborativo entre Clara y maestras, asi como una buena relacion y

comunicacion.

Refiere que la coordinadora asume con responsabilidad las problematicas del CADI. En
casos que han necesitado de su apoyo, se da una aportacion entre todas, cada una de las
maestras aporta una idea .por ejemplo, para el evento de rendicion de cuentas, cada maestra

llevé una propuesta y entre todas la fueron puliendo. En cuanto a las capacitaciones para las
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maestras, menciona que les han comentado de cursos en los que ellas no han asistido, ya
que Clara no gestiona ni promueve estas capacitaciones, ya que s6lo hay una maestra por
grupo y no pueden dejar a los nifios solos y ademas estan en el horario completo. Considera
que si les afecta para poder asistir a cursos; sin embargo, a los pocos cursos que si le ha
sido posible asistir le han sido de utilidad. Sugiere que les den un curso sobre discapacidad
e inclusién, ya que tienen un pequefio con discapacidad y no saben cémo manejarlo. Por
altimo, comentd que estd muy contenta en ese CADI, tanto con sus compafieras y con

Clara, asi como con el apoyo que los padres de familia le han proporcionado.

Se aplico el cuestionario a Clara, el cual respondié de manera muy breve, eligiendo sélo
una opcion ya sea si 0 no, sin hacer mayores comentarios. Comento de manera oral que esta
muy contenta con su equipo de trabajo, ya que todas participan y existe un buen trabajo
colaborativo; reconoce la labor de las maestras y menciona que no estd de acuerdo con la
jornada laboral, ya que no tiene maestra suplente o de apoyo. Asi mismo, menciona que
todas las maestras trabajan para lograr el desarrollo integral de los nifios y nifias del CADI;
sugiere que por parte de las autoridades de DIF CDMX les puedan mandar mas personal

para apoyar a las maestras y brindar un servicio de mayor calidad.

Analisis de la informacién encontrada

De acuerdo con la informacién obtenida a través de la aplicacion del cuestionario, los
madres de familia consideran que el desempefio del personal del CADI Ajusco Tlalpan es
excelente; el trabajo que desempefian las maestras en cuanto a las actividades que realizan
con las nifias y nifios en el centro, mencionan los padres de familia son adecuadas de
acuerdo a la edad de sus hijos e hijas, también consideran que los alimentos que se brindan
en el CADI son los adecuados y de buena calidad (area de alimentacion) lo cual a los
padres de familia les parece muy bien, ya que la alimentacion de sus hijos e hijas es una de
las cosas que mas les interesa y por ultimo, califican como excelente la limpieza del centro
y como buenas, seguras y adecuadas las instalaciones del centro (area higiene y seguridad).
Con esto las madres de familia del CADI Ajusco, muestran su conformidad y satisfaccion

en cuanto al servicio que ofrecen en este centro.

Los resultados obtenidos con base en las entrevistas realizadas a las maestras del CADI

Familia Juarez Maza y Ajusco Tlalpan, reflejan que el desempefio de la coordinadora es
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bueno y que es una persona muy responsable y puntual. Consideran que si hay un trabajo
colaborativo entre la coordinadora y maestras; que la coordinadora asume con
responsabilidad las problematicas que se presentan en el centro; promueve cursos de
actualizacion y capacitacion del personal docente y que cuando se le notifica que hay una
situacién de un nifio o nifia que requiera apoyo especial, ella lleva a cabo un seguimiento y
lo canaliza a instituciones especiales (area educativo-asistencial). También las maestras
mencionan que se realizan simulacros de sismos e incendios (area higiene y seguridad) de
manera constante en el CADI. Por ultimo, las maestras sugieren que les gustaria que se
realizaran mas cursos en donde se abordaran distintas tematicas como maltrato infantil,
relacion con los padres de familia y el centro, discapacidad e inclusion y estrategias de

ensefianza.

La informacion que se obtuvo con la aplicacion del cuestionario realizado a la coordinadora
del CADI Familia Juarez Maza es opuesta a la informacion que se obtuvo del CADI
Ajusco Tlalpan, ya que la coordinadora del CADI Familia Juarez Maza menciona que las
maestras de este centro no muestran interés y motivacion en las actividades que realizan
con los nifios, que su trabajo es muy tradicionalista y que les falta compromiso, mientras
que la coordinadora del CADI Ajusco Tlalpan menciona que las maestras trabajan de
manera colaborativa y que estdn muy comprometidas con su trabajo y sobre todo con los

nifios (area educativo-asistencial).

Se puede observar que en ambos centros las maestras y coordinadoras requieren que se
ofrezcan cursos de capacitacion para el personal en temas como maltrato infantil, limites,
estrategias de ensefianza y aprendizaje, discapacidad, inclusién y trato con padres de

familia y nifos.

Las tematicas que las maestras mencionan se deberian considerar, ya que son
indispensables en su labor como docente. Como bien menciona Casas y Duran (2003), la
preparacion de la responsable del grupo es un indicador de calidad en el servicio; por ello
es importante mencionar que para que el personal del centro brinde un mejor servicio, es
necesario capacitar a su personal cubriendo las necesidades de su personal, como en este
caso se deberian de considerar abordar los temas que a las maestras les interesa reforzar.

Cabe mencionar que las maestras de CADI comentan que si les brindan cursos, pero
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Unicamente enfocados a la planeacion docente y en ocasiones estos llegan a ser repetitivos,
por lo que puede decirse que las autoridades de CADI se estan enfocando méas en que sepa
organizar sus actividades y estan dejando de lado temas que dia con dia se presentan en el
aula y que en muchas ocasiones desconocen cOmo actuar ante una situacion que se

presente.

57



REFLEXION SOBRE EL PAPEL DEL PSICOLOGO EDUCATIVO Y LOS
APRENDIZAJES OBTENIDOS EN LAS PRACTICAS PROFESIONALES

El trabajo realizado como parte de las practicas profesionales fue favorable para nuestra
formacion en tanto que contribuy6 a la consolidacion de los aprendizajes en psicologia
educativa. Damos cuenta de aquellos que identificamos y que son representativos en este
proceso de las practicas profesionales.

Antes de ingresar a séptimo semestre, la comision de practicas profesionales presenté al
CADI como una de las opciones donde podrian realizarse las practicas profesionales. En
este podrian realizarse actividades de apoyo al desarrollo de los nifios, o disefiando
programas de estimulacion temprana en apoyo al trabajo de las maestras; o bien, podria
participarse en el programa de evaluacion, cuyas actividades fueron enunciadas como
aplicacion de instrumentos, organizacion y analisis de la informacion obtenida. Elegimos
este Ultimo porque visualizamos que podriamos aprender acerca de los procesos de
evaluacion institucionales en condiciones reales. Las actividades solicitadas por el
encargado del Departamento de evaluacion de los CADI habian sido acordadas

previamente con la comision de préacticas de la Universidad Pedagdgica Nacional.

Puede notarse en este informe que tuvimos que ajustar las actividades solicitadas
inicialmente, puesto que los instrumentos para ser aplicados no habian sido disefiados adn,
asi como no existia una propuesta de evaluacion ni una vision clara de la misma. Asi que
entre los primeros acuerdos con el encargado de la Subdireccion de evaluacion fue
construir una propuesta que sirviera como un primer acercamiento a la evaluacion de los

centros.

Podemos decir que consolidamos los siguientes aprendizajes de la formacion en psicologia

educativa.
Busqueda y organizacion de informacién

Parte del trabajo realizado incluyd buscar referentes de evaluacion sélidos que apoyaran el
disefio de la propuesta, considerando el propdsito de evaluacion y lo que se pretendia
evaluar. Se encontraron varias definiciones y modelos de evaluacion, por lo que en

reuniones con el encargado del Departamento de evaluacién se le mostrd la informacién
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obtenida, argumentando sobre pros y contras, y se acordd con él cuél seria el modelo de
evaluacion pertinente. La informacion que se buscé se orientd sobre evaluaciones previas a

CADI, procesos de evaluacion y construccion de instrumentos.

Esta es una de las habilidades que debe poner en marcha el psicélogo educativo en el
campo profesional, ya que es importante conocer qué se entiende por evaluacion y cuél es
su finalidad. Un elemento constante en las reuniones para elaborar el programa de
evaluacion fue acordar lo que se pretendia con la evaluacién, ya que, de acuerdo con lo
revisado, se pugnaba porque esta no tuviera un caracter de sancién, sino de mejora, se
insistio también en que la evaluacion no deberia consistir exclusivamente en el disefio de
instrumentos, sino en el disefio de un programa de evaluacion constante que incluyera tanto
a las docentes, coordinadora, familias y nifios, como las condiciones en que se desarrolla el

trabajo de las maestras y el contexto especifico de cada CADI.

No obstante lo anterior, en el Programa tenia un interés especifico y cierta premura por
conocer la forma en que operaban algunos CADI de los que se sabia, presentaban
problematicas. En ese sentido, las observaciones y busqueda de informacion se orientd
hacia el objetivo de construccion de instrumentos que pudieran aplicarse a los participantes

centrales del trabajo en CADI vy realizar un analisis de la informacion obtenida.

También aprendimos en el campo profesional a realizar observaciones y obtener
informacion de ello, siendo cuidadosas de atender a todo aquello que pudiera dar algun
dato, por pequefio que fuera. Una de las tareas designadas en el Programa fue la
elaboracion de instrumentos, lo que significd un reto y produjo una gran experiencia de

aprendizaje.

Estas habilidades derivaron particularmente de los cursos de la linea Metodoldgica del plan
de estudios de la Licenciatura, asi como de la linea de Disefio de programas y materiales
educativos, donde entre otras muchas cosas, Sse revisaron técnicas y procesos de

investigacion como de evaluacion.
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Trabajo con otros profesionales de la educacién

Una de las actividades frecuentes en el programa fue la participacion con profesionales del
campo educativo, como psicélogos educativos, licenciadas en educacion, pedagogas y
puericultistas, por lo que fue importante reconocer y valorar las aportaciones que cada una
de ellas hizo al trabajo que desarrollamos. EI punto de vista que tiene una psicologa
educativa no necesariamente coincide con el que tiene la puericultista, asi que se hizo

necesario comprender desde dénde cada quien analiza un mismo fenémeno.

Un elemento central en la realizacion de los instrumentos de evaluacion fue trabajar en
equipo, ya que implicé aprender a trabajar de manera coordinada, respetuosa, tolerante,
siempre escuchando los puntos de vista, sugiriendo y aprovechando las habilidades que
cada quien tiene para poder llevar a cabo el trabajo.

Este aprendizaje fue posible por el tipo de trabajo que se nos solicitd y que llevamos a cabo
en el programa y es uno de los propositos formativos de la licenciatura en psicologia

educativa.

Especificamente, para esto se recuperd lo aprendido en los cursos de la linea Psicologia
social, pero también lo aprendido en la experiencia como parte de los grupos de los que

formamos parte a lo largo de nuestra carrera.

Valoramos este aprendizaje obtenido y creemos que queda mucho por hacer aun, ya que no
siempre fue facil entender la forma en que otros profesionales explican su quehacer

educativo.
La funcién de la evaluacion de los procesos educativos

Si bien, en las préacticas profesionales nos enfocamos en la construccion de instrumentos
especificos, podemos decir que esta actividad nos permitio reflexionar en la relevancia que
tiene la evaluacién para instituciones como el CADI que vayan mas alla de evaluar a las

personas en concreto y descontextualizadas.

Los resultados de la aplicacién dan cuenta de la necesidad de formacién que hace falta en el

personal docente y sus estrategias de ensefianza en el aula, pero esta no puede ser la Gnica
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existente. Con los instrumentos, el tiempo y las condiciones de que dispusimos, no pudimos
ir mas alld, pero podemos visualizar que la formacion del personal tiene que ser una
constante que proporcione el sistema CADI, es decir, que se requiere revisar la estructura y
operacion del sistema, y no poner el foco solo en las maestras.

Esto no invalida el hecho de que la evaluacion sea de utilidad, pues es la que permite
reconocer aspectos y hacer una revision mas cuidadosa, a fin de encontrar puntos de

mejora.

Lo mencionado en este rubro fueron aprendizajes originados en cursos de la linea Disefio
de programas y materiales educativos, Psicologia social, Desarrollo y aprendizaje, pero
también derivados de la reflexion misma efectuada durante el proceso de practicas

profesionales.
Consideracion del contexto social y politico en los procesos de evaluacion

Uno de nuestros intereses fue conocer la participacion de todos los involucrados en el
cuidado infantil en los CADI con los que se trabajé e incluso ampliar la seleccion, sin
embargo, esto no fue posible, lo que nos permitié reconocer las politicas sindicales que
afectan un proceso de evaluacion institucional, ya que hubo resistencia y oposicion para la

evaluacion.

Esto puede ser a causa de concepciones sobre la evaluacion que, a lo largo del tiempo, se ha
mostrado como algo negativo, de forma que se convierte en una amenaza para el trabajador
y en riesgo de perder su empleo. Estos hechos logramos explicarlos con la formacién
recibida en la linea curricular Socioeducativa y Psicopedagogica, pues entendemos que el
momento histdrico define procesos institucionales como el de la evaluacién, pero a su vez,

reconocemos la relevancia de estos como herramienta de mejora.

Hoy en dia existe un gran nimero de instituciones enfocadas en la atencion de la primera
infancia, tanto particulares como de gobierno, todas estas brindan servicios asistenciales-
educativos, por lo que se hace indispensable disefiar criterios y procesos de evaluacion

donde la participacion de los psic6logos educativos seria necesaria.
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Debiera ser la evaluacion en el &mbito educativo, una condicion para la mejora de estas, en
donde no solo se evalGe a los alumnos sino también a todos los involucrados y la forma en
que estos se organizan. Conforme un proceso de evaluacion para la mejora se instaure en

las instituciones, la evaluacion podra entenderse como algo necesario para todos.

Por todo lo anterior, cabe reflexionar que una vez disefiados los instrumentos, la forma en
que se hizo la aplicacion para la evaluacion en el programa no se dio de la mejor manera en
tanto que el mismo programa no cuenta con las condiciones necesarias, ni de espacios,

personal y documentos oficiales que avalen el procedimiento de esta.

Durante el diagndéstico de las evaluaciones anteriores de CADI nos percatamos de que no
hay evidencia alguna sobre una evaluacion reciente y completa del servicio de los CADI
Ciudad de México por del Instituto Nacional de Evaluacion Educativa, encargada en ese

momento de proporcionar informacién sobre el estado de la educacion.

De forma general, la evaluacion deberia ser sea entendida como un proceso constante,
permanente y como una actividad mas en las instituciones educativas que permiten una
reflexion profunda y autocritica sana, pero a su vez, constructiva. Si se entiende la
evaluacion de esta manera, se permitira brindar una retroalimentacion a la institucion y el

mejoramiento del centro, institucion o programa.
Habilidades comunicativas

Existe una resistencia notable ante la posibilidad de una evaluacion en las instituciones, una
de las principales dificultades que se tiene para llevar a cabo esta, es la forma en como se

maneja y se lleva a cabo.

Con la finalidad de que la aplicacion de los instrumentos y entrevistas de evaluacion fuera
bien recibida por parte de las participantes y en consecuencia, se obtuvieran resultados que
condujeran a la mejora de los procesos, hicimos uso de habilidades de comunicacion, a
partir de entender procesos grupales e institucionales que permitieran tener un mejor
acercamiento con la coordinadora, maestras y padres de familia, esto con el fin brindar

confianza y seguridad al momento de la aplicacion de los instrumentos y con ello pudieran
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expresarse de manera méas clara y profunda, de tal manera que los resultados arrojaran la

informacion que se pretendia obtener.

Con la aplicacién de la entrevista a las maestras interpretamos sefiales, gestos, la postura y
expresiones faciales. Entendemos que todos estos elementos son parte de los procesos de
comunicacion, algunos de ellos los revisamos tedricamente en cursos de la linea Psicologia

social de la educacion.

A través de las habilidades comunicativas, logramos acercarnos al mundo laboral
estableciendo una buena relacion con los responsables del programa de evaluacion y con
los expertos, de esta manera, escuchamos diferentes puntos de vista sobre nuestro trabajo,
del mismo modo realizamos propuestas en cuanto a nuestra vision como psicologas
educativas. La universidad nos proporciond una formacion como psicologas educativas,
brindandonos conocimientos teoricos, pero el estar en un escenario en practicas
profesionales, pudimos poner en practica los conocimientos adquiridos y a través de ello,

fue como desarrollamos habilidades.

El trabajo de practicas profesionales nos permitié conocer la importancia de los CADI para
el desarrollo de los nifios, ya que pasan gran parte del dia y durante los primeros afios de su
infancia en estos centros, pudimos reflexionar que existen importantes momentos durante
su proceso de desarrollo y la necesidad de que este ocurra de la mejor manera. Los CADI
juegan un papel de gran responsabilidad pero también de gran compromiso lo cual
implicaria que las maestras y todo el personal a cargo de los nifios y nifias estén conscientes
y reflexionen sobre su desempefio laboral para que los pequefios puedan desarrollar sus
capacidades motoras, cognitivas, afectivas y sociales, de lo contario se estaran limitando su

desarrollo.

Nos dimos cuenta de que se necesitan bases mas sélidas desde la formacion de las maestras
que estan al frente de los grupos, asi como la coordinadora del centro y, por supuesto, los
encargados del Programa, ya que no basta con abrir centros para el cuidado de los nifios y

nifas, sino brindar en ellos un servicio integral de buena calidad.
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Con la realizacion de las préacticas profesionales aprendimos que se debe ver més alla de lo
tedrico, de lo que se dice en los libros y de lo dicen los maestros, y mantener siempre una
perspectiva y una mirada desde lo humano, razén por la cual era nuestro interés evaluar los

CADI para realizar propuestas de mejora y no solo para decir qué no funcionan.
Dificultades y recomendaciones

Dentro del proceso de aplicacion de los instrumentos, nos encontramos con diversas
dificultades de tiempo, escenarios y personal, ya que por el tiempo disponible no pudimos
concluir con el objetivo final de aplicar la propuesta de mejora para los CADI, ni realizar
las visitas previstas y las aplicaciones contempladas; primero a causa del sismo y segundo,
debido a cuestiones sindicales de las maestras; anteriormente otra practicante universitaria
intento aplicar, como parte de sus actividades, un instrumento para evaluar que evalta al
personal administrativo de la subdireccion de CADI, pero no hubo disposicion, ya que el
personal sindicalizado se negd a ser evaluado bajo el argumento de que no existia un

documento oficial por parte de la Direccion General de DIF.

Esto derivd en que no pudiéramos realizar la evaluacion completa como estaba planeada,
por tal motivo, el Programa solicité que Unicamente se aplicara al personal de honorarios
para realizar el informe correspondiente. Este personal se caracteriza porque su
contratacién esta condicionada y por tanto, es dificil que se nieguen a ser evaluados. Por tal

motivo, los resultados de la evaluacion pertenecen a ese sector.

En este sentido, es recomendable que el Programa cuente con un protocolo de evaluacioén
en el que las practicantes o servicio social de distintas universidades se incorporen, ya que

es al CADI a quien corresponde tener una vision acerca del proceso de evaluacion de estos.

Fue satisfactorio para nuestra formacion profesional haber contribuido con el DIF durante
el periodo de préacticas profesionales, el cual fue realizado con todo el profesionalismo
adquirido durante la formacién, un trabajo que fue supervisado de forma continua por
maestras de la UPN y que tuvo modificaciones hasta quedar en una versién final. La
retroalimentacion ofrecida por los profesores de la UPN fue oportuna, lo cual nos permitié
ampliar nuestro conocimiento sobre el area de evaluacion. Por otro lado, el

acompafamiento ofrecido por tutores del CADI lo valoramos como favorable; sin embargo,
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es importante mencionar que el acompafiamiento no siempre se dio debido a la

acumulacion de trabajo del personal a cargo.

Sumado a ello, dos hechos no beneficiaron al proceso del presente proyecto. En un inicio
cuando nos reunimos con el responsable del area evaluacion, se establecieron acuerdos
sobre los dias que nos presentariamos en las instalaciones de DIF (Xochicalco) para realizar
el trabajo teorico, realizar el disefio de los instrumentos, modificaciones y llevar a cabo las
propuestas o retroalimentaciones que fueran necesarias para mejorar el disefio de los
instrumentos y en CADI para realizar las observaciones, entrevistas y aplicacion de los

cuestionarios.

Sin embargo, a causa del sismo del 19 de Septiembre de 2017, la situacion cambio de
manera considerable en todo el pais, y particularmente en la ciudad de México, esta se vio
afectada de forma grave con derrumbes y dafios importantes en edificios, viviendas,
escuelas, centros de salud y hospitales. A raiz de este acontecimiento se suspendieron
actividades en diferentes espacios tanto escolares, laborales, de salud, etc. Y DIF no fue la
excepcion, lo cual significo para las practicantes realizar modificaciones a lo que en un
principio se habia planteado se realizaria, estos cambios principalmente se dieron en el
namero destinado a las visitas a los diferentes CADI, lo cual ya no fue posible, debido a
que fueron cerrados temporalmente hasta tener el dictamen de un Director responsable de
obra y con ello decidir si se encontraba en condiciones de abrir nuevamente o cerrarlo
definitivamente. Nuestro trabajo, como el de muchos otros, se vio afectado en la obtencion

de informacion, pues no se podia acudir a los CADI.

Otro aspecto fue el nimero de instrumentos que se aplicaron tanto a los padres de familia, a
las coordinadoras y a las maestras de los diferentes centros, en este caso cabe mencionar
que se dificulto la aplicacion por dos situaciones, la primera se debié también a causa del
sismo y tiempo destinado para la aplicacién de instrumentos se redujo, ya que Unicamente
seria dentro de las préacticas profesionales durante el periodo comprendido del 28 de agosto
al 24 de noviembre de 2017 y del 22 de enero al 1 de junio de 2018;la segunda situacion
fue por la falta de un documento oficial por parte de la direccion general de DIF en donde
se notificara y permitiera el acceso a las practicantes a los CADI de la CDMX para realizar

la aplicacién de los instrumentos tanto a los padres de familia como al personal. Por la falta
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de este documento no pudimos acceder ni aplicar a centros que contaran con personal de
base.

Es recomendable que el CADI incorpore a las practicantes en un programa de evaluacion
que sea parte de la institucion y que se enmarque en las actividades mismas de esta. Con
ello, se favoreceria la formacion de quienes asisten como practicantes y se visualizarian los
logros.
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CONCLUSIONES

El propdsito de este trabajo consistié en disefiar instrumentos que permitieran al personal a
cargo de la supervision de los CADI de la CDMX evaluar el servicio que ofrecen; dichos
instrumentos se aplicaron en dos centros. Estas actividades fueron realizadas como parte de
las actividades formativas del psic6logo educativo en el Taller de Précticas Profesionales.

En este sentido, podemos afirmar que el objetivo se logrd, aunque se presentaron algunas
dificultades como eventos inesperados que retrasaron el proceso de aplicacion y el acceso a
los Centros.

La evaluacion que se llevo a cabo en el CADI Familia Juarez Maza y CADI Ajusco-
Tlalpan permitio identificar que las coordinadoras tienen un buen desempefio como
responsables del CADI, por lo cual su papel es clave para el logro de los propositos y metas
del centro. Como otra fortaleza del CADI, se identifico que la percepcion que tienen los
padres de familia respecto al servicio que brinda el CADI es buena, por lo que se puede
decir que el servicio que brindan estos dos CADI cumple con las expectativas de sus

usuarios.

También a través de la evaluacion, se logro identificar como una de las debilidades del
centro, la falta de escucha sobre los intereses e inquietudes de las docentes, con respecto a
la imparticién de cursos para su actualizacion. Ante los cambios que se estan produciendo
en la sociedad actual, es importante escuchar y atender las inquietudes de las maestras del

CADI, ya que muchas veces estas situaciones afectan la labor docente.

Las practicantes se percataron de que las maestras mostraban menos interés en lo
pedagdgico, y se enfocaban mas en lo asistencial, como por ejemplo: evitar que algin nifio
o0 nifa llegara a presentar un dafio fisico en su clase. Esto puede deberse a que algunos
padres de familia se presentan con mayor frecuencia a la escuela para preguntar o reclamar
por asuntos que pueden considerarse menores, como por ejemplo, que el nifio presentara un

rasgufio apenas visible.

La realizacion de las préacticas profesionales en el programa de evaluacién de CADI nos

permitié poner en préactica los conocimientos y habilidades obtenidos en la licenciatura en
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psicologia educativa, ya que elaboramos, aplicamos y analizamos instrumentos, en otras
palabras, utilizamos técnicas de recogida de informacion que contribuyeron a analizar como

es el servicio que ofrecen los CADI.

En el trabajo de evaluacion se llevd a cabo la blsqueda y sistematizacion de informacién
acerca de los significados y tipos de la misma, para decidir cual es la que procedia en
funcion de lo que se pretendia evaluar; asi mismo, fue necesario conocer trabajos previos
que contribuyeran a evaluar los centros; fue importante elaborar los instrumentos de
acuerdo con las areas que se pretendia evaluar y finalmente, el acercamiento a los centros

con la finalidad de obtener la informacion necesaria para proponer areas de mejora.

En relacion con nuestro desempefio, asumimos nuevas responsabilidades, consolidamos

aprendizajes en el area de evaluacion y otros provenientes de la formacion recibida.

El trabajo realizado permitio comprender que el desempefio del psicdlogo educativo puede
darse en todos los niveles educativos, ya sea educacion infantil, primaria, secundaria, medio
superior o superior; en todos estos niveles pueden generarse proyectos de evaluacion con la

finalidad de mejorar la calidad de los centros.

Por otro lado, el trabajo en el Programa nos proporciond una gran experiencia sobre como
enfrentarnos al campo laboral de nuestro pais, y particularmente, en espacios que se
dedican a la atencion de la poblacion infantil en la Ciudad de México. Conocimos de cerca
la organizacion y modo de operar de los centros y las condiciones fisicas, econdmicas,

sociales y culturales de dicho entorno laboral.

Si bien, el trabajo de practicas profesionales pretendia llevar a cabo la aplicacion de
instrumentos en 15 CADI, no pudo realizarse con el personal de base ni en todos los CADI,
por lo que la informacion que ayudo a la mejora de los instrumentos Unicamente se obtuvo

con la aplicacién en dos CADI.

Sin embargo, queda este informe que da cuenta de los instrumentos y la informacion
recabada para que se dé continuidad, de ser necesario, se mejoren los instrumentos y se
apliquen a todos los centros, para asi tener una perspectiva de la operacion de todos los
CADI.
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Como practicantes, creemos que se requiere una mayor claridad y disposicion por parte del
personal del Programa de evaluacion DIF para que las précticas profesionales sean mejor
aprovechadas y las actividades realizadas en la institucion a la que se acude, sean alin mas

formativas.

69



REFERENCIAS
Casas, B. y Durén, J. (2003). Diagnéstico de los servicios CADI y CAIC (Informe Técnico).
México: DIF, UNICEF.

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social. (2012). Informe de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social en México 2012. Recuperado de
http://www.coneval.org.mx/informes/evaluacion/iepds2012/pages-iepdsmex2012-
12nov-vfinal_lowres6.pdf

Dahlberg, G., Moss, P. & Pence, A. (2005) Mas alla de la calidad en educacién infantil.
Espafia: GRAO.

Desarrollo Integral de la Familia. (2006). Indicadores de bienestar para nifias y nifios menores
de 6 afios en México. México: DIF.

Direccion de Innovacion y Calidad. (2012). Guia de instalacion de un Centro de Atencion
Infantil. Jalisco: DIF Jalisco.

Duran, J. y Casas, B. (2006). Modelo Educativo Asistencial para CADI Y CAIC. México: DIF,
UNICEF.

Gonzalez, T. (2000). Evaluacién y Gestion de la Calidad Educativa Un enfoque metodoldgico.
Malaga: Aljibe.

Herndndez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2007). Fundamentos de metodologia de la
investigacion. México:McGrall-Hill.

Lazaro, I., Halty A., Meneses, C., Perazzo, C., Roldan, A., Ria A. y Uroz, J. (2014).
Vulnerabilidad y exclusion en la infancia: Hacia un sistema de informacién temprana
sobre la infancia en exclusion. Recuperado de

https://www.unicef.es/sites/unicef.es/files/libro_03_web.pdf

Lepeley, M. T. (2002). Gestién de calidad en educacion superior: condicion para maximizar el
beneficio de la globalizacion. Pensamiento Educativo. (31), pp. 203-235. Recuperado
de http://pensamientoeducativo.uc.cl/files/journals/2/articles/235/public/235-552-1-
PB.pdf.

Lepeley, M. T. (2007). Gestion y Calidad en Educacion. Un Modelo de Evaluacion.

Recuperado de

70


http://www.coneval.org.mx/informes/evaluacion/iepds2012/pages-iepdsmex2012-12nov-vfinal_lowres6.pdf
http://www.coneval.org.mx/informes/evaluacion/iepds2012/pages-iepdsmex2012-12nov-vfinal_lowres6.pdf

https://www.researchgate.net/profile/Maria_Teresa_Lepeley/publication/44517745_Ge
stion_y calidad_en_educacion_un_modelo_de_evaluacion_Maria_Teresa_Lepeley/lin
ks/5ac7a7bh94585151e80a3h389/Gestion-y-calidad-en-educacion-un-modelo-de-
evaluacion-Maria-Teresa-Lepeley.pdf.

Lopez, F. (2006). ;Como se mide la calidad de los servicios de cuidado infantil? Guia de
herramientas. Recuperado de
https://books.google.com.mx/books?id=ORqGDwWAAQBAJ&pg=PA11&Ipg=PAl1&d
g=lopez+2006+centros+de+cuidado+infantil&source=bl&ots=_ZrojX8EcZ&sig=ACf
U3U1CO0_DrJkSEp4s72PoGPIMVE_qfFA&hl=es-
419&sa=X &ved=2ahUKEwjOsZz25aPgAhWPna0OKHVVv8BWQQBEAEWDX0ECAEQA
Q#v=onepage&q=Ilopez%202006%20centros%20de%20cuidado%20infantil&f=false

Lukas, J. y Santiago, K. (2009). Evaluacion Educativa. Madrid: Alianza Editorial.

Lloréns, F. J, y Fuentes, M. M. (2000). Calidad total fundamentos e implantacion. Madrid:

Piramide.

Marchesi, A. y Martin, E. (2000) Calidad de la ensefianza en tiempos de cambio. Madrid:

Alianza editorial.

Mateo, J. (2000). La evaluacion educativa su préactica y otras metaforas. Barcelona: Horsori.

Monedero, J. (1998). Cap. 2 Las formas de la evaluacion educativa En: Bases tedricas de la
evaluacion educativa. (pp. 33- 50). Méalaga: Aljibe.

Munguia, J., Martinez, I., Noda, E. J. (2015) Evaluacion de Disefio a los Centros de Asistencia
Infantil Comunitarios. Recuperado de http://s-
finanzas.hidalgo.gob.mx/descargablesuted/pae2015/EVAL_D_CAIC.pdf

Poitevin, M. y Poitevin, E. (2013). Evaluacion de la calidad de servicio universitario desde la
percepcion de estudiantes y docentes: caso de estudio. Revista Iberoamericana sobre
Calidad, Eficacia y Cambio en Educacién.,, pp.63-84. Recuperado de
https://repositorio.uam.es/bitstream/handle/10486/661496/REICE_12 2 4.pdf?sequenc
e=1&isAllowed=y

71


https://books.google.com.mx/books?id=ORqGDwAAQBAJ&pg=PA11&lpg=PA11&dq=lopez+2006+centros+de+cuidado+infantil&source=bl&ots=_ZrojX8EcZ&sig=ACfU3U1C0_DrJkSEp4s72PoGP9mVE_qfFA&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwjOsZz25aPgAhWPna0KHVv8BwQQ6AEwDXoECAEQAQ#v=onepage&q=lopez%202006%20centros%20de%20cuidado%20infantil&f=false
https://books.google.com.mx/books?id=ORqGDwAAQBAJ&pg=PA11&lpg=PA11&dq=lopez+2006+centros+de+cuidado+infantil&source=bl&ots=_ZrojX8EcZ&sig=ACfU3U1C0_DrJkSEp4s72PoGP9mVE_qfFA&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwjOsZz25aPgAhWPna0KHVv8BwQQ6AEwDXoECAEQAQ#v=onepage&q=lopez%202006%20centros%20de%20cuidado%20infantil&f=false
https://books.google.com.mx/books?id=ORqGDwAAQBAJ&pg=PA11&lpg=PA11&dq=lopez+2006+centros+de+cuidado+infantil&source=bl&ots=_ZrojX8EcZ&sig=ACfU3U1C0_DrJkSEp4s72PoGP9mVE_qfFA&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwjOsZz25aPgAhWPna0KHVv8BwQQ6AEwDXoECAEQAQ#v=onepage&q=lopez%202006%20centros%20de%20cuidado%20infantil&f=false
https://books.google.com.mx/books?id=ORqGDwAAQBAJ&pg=PA11&lpg=PA11&dq=lopez+2006+centros+de+cuidado+infantil&source=bl&ots=_ZrojX8EcZ&sig=ACfU3U1C0_DrJkSEp4s72PoGP9mVE_qfFA&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwjOsZz25aPgAhWPna0KHVv8BwQQ6AEwDXoECAEQAQ#v=onepage&q=lopez%202006%20centros%20de%20cuidado%20infantil&f=false
https://books.google.com.mx/books?id=ORqGDwAAQBAJ&pg=PA11&lpg=PA11&dq=lopez+2006+centros+de+cuidado+infantil&source=bl&ots=_ZrojX8EcZ&sig=ACfU3U1C0_DrJkSEp4s72PoGP9mVE_qfFA&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwjOsZz25aPgAhWPna0KHVv8BwQQ6AEwDXoECAEQAQ#v=onepage&q=lopez%202006%20centros%20de%20cuidado%20infantil&f=false
http://s-finanzas.hidalgo.gob.mx/descargablesuted/pae2015/EVAL_D_CAIC.pdf
http://s-finanzas.hidalgo.gob.mx/descargablesuted/pae2015/EVAL_D_CAIC.pdf

Ruiz, J. M. (2008). Como hacer una evaluacion de centros educativos. Madrid: Narcea.

Santiago, P., McGregor, 1., Nusche, D., Ravela, P., y Toledo, D. (2012). Revisiones de la
OCDE Sobre la Evaluacién en educacién. México: OCDE, INEE.

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia y Fondo de las Naciones unidas
para la Infancia UNICEF, Diagndstico de los servicios CADI y CAIC (Informe
Técnico). México: DIF, UNICEF.

Tejada Fernandez, J. (2000). La evaluacion: su conceptualizacién. En B. Jiménez (Ed.),
Evaluacién de programas, centros y profesores (pp. 25-56). Madrid: Editorial Sintesis.

Tumino, M. y Poitevin, E. (2013). Evaluacion de la calidad de servicio universitario desde la
percepcion de estudiantes y docentes: caso de estudio. Revista Iberoamericana sobre
Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion, 2(12), pp.63-84. Recuperado de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=55130462004.

Vallejos A, F., Orti, M. y Agudo, Y. (2007) Métodos y Técnicas de Investigacion Social.

Espafia: Editorial universitaria Ramon Areces.

72


http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=55130462004

ANEXOS

73



Anexo 1. Proyecto de evaluacién de CADI

PROYECTO DE EVALUACION DEL SERVICIO CADI
Responsable de las practicantes: Unidad Departamental de Evaluacion del Servicio.

Autoras del proyecto: Claudia Ivette Haro Ramirez y Lizbeth Rios Zufiga
Ciudad de México, Junio de 2018.

INTRODUCCION

El presente documento es un proyecto que pretende evaluar el servicio de CADI-DIF de la
Ciudad de México, que se encuentran en diversas delegaciones de la Ciudad.

El proyecto surge por el interés por parte de DIF DF, de identificar fortalezas, debilidades y

necesidades que presentan los Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil (CADI).
DESCRIPCION

Los Centros de Desarrollo de Asistencia Infantil (CADI) son un modelo educativo asistencial que
proporciona atenciéon en salud, nutricion y educacion. Enfocado a la atencién escolarizada y
opera en zonas urbanas. Se dirige a la poblacién urbana y suburbana para atender a los nifios y
nifias que se encuentran en ausencia de la madre o padre mientras laboran por la necesidad de
la misma y la familia por la necesidad de incorporarse a la vida productiva. Mediante los servicios
asistenciales y educativos, en el CADI se proporciona atencion y proteccién a los nifios y nifias a
cargo de personal, técnico y manual capacitado. Los centros operan de lunes a viernes en

horario de 8 horas

Este programa en sus dos modalidades CADI y CAIC se orienta a zonas consideradas como
vulnerables o de alto riesgo y que no cuentan con servicios asistenciales semejantes a este

programa.

Los CADI tienen como propdsito brindar atencion integral a los nifios y niflas de 45 dias de
nacidos a 5 afios 11 meses de edad, hijos e hijas de madres trabajadoras de escasos recursos
econdémicos y que no cuenten con prestaciones sociales, asi como a familias que se encuentren
en situacién especial, con la finalidad de favorecer el desarrollo de los nifios y nifias, asi como
promover la participaciéon activa y responsable de la familia en su beneficio y una cultura de

respeto y pleno ejercicio de sus derechos.
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ORGANIZACION DEL PROYECTO

Para el siguiente proyecto se realiz6 una Investigacion basada en referentes tedricos

sustentando el Objetivo de la evaluacion.

Como parte del proceso se realizaron visitas y observaciones para realizar un Andlisis de las
necesidades del contexto y determinar qué areas se evaluaria y cual seria el disefio y

elaboraciéon de instrumentos.

Una vez que se tuvieron los instrumentos se realizé un piloteo para verificar si estos se
adaptaban a los objetivos de la evaluacién o en su caso si necesitaba hacerse alguna

modificacion.

Una vez realizadas las modificaciones pertinentes se llevé a cabo la aplicacion de los tres
instrumentos (entrevista y cuestionarios) en los centros seleccionados y una vez obtenida la
informacién se hizo el analisis de resultados los cuales fueron el sustento para presenta una

propuesta de mejora para CADI.

La evaluacion se llevo a cabo en 2 de los 32 centros que actualmente operan en la ciudad de
México: CADI Juarez Maza... CADI.

Para obtener la informacidn se hizo uso de los cuestionarios y entrevistas

Se tomo a los padres de familia, las maestras y coordinadoras como poblacién que formé parte

de este estudio.

JUSTIFICACION

Debido a la necesidad de conocer las condiciones con las que operan los centros, asi como de
actualizar informacién y de perfilar el modelo de atencién, el presente trabajo tiene como fin dar
un seguimiento del funcionamiento del CADI, dado que se observa en los antecedentes de
evaluacién la importancia de evaluar constantemente el CADI. De acuerdo con Casas y Duran
(2003) en todos estos afios de operacion del CADI y CAIC, no se ha realizado un estudio que
recupere informacién para mejorar el modelo de atencién, con regularidad, ya que la informacion
gue se obtiene no es suficiente y carece de informacién en cuanto a temas sobre su dindmica de
trabajo, las funciones asignadas a cada instancia para el desarrollo del programa y la
coordinacion de acciones para tomar decisiones sobre el servicio que ofrecen los centros de

atencion.

Para conocer la calidad del servicio que ofrece el CADI, es importante que se realice una
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evaluacion del servicio, para tener un seguimiento del funcionamiento y de los objetivos del
centro asistencial y asi buscar soluciones que permitan mejorar la calidad del servicio que

ofrecen.

El presente proyecto de evaluacion obtendra informacion relevante acerca de la atencion que
reciben los usuarios, pretende conocer cudles son las necesidades de los clientes y
posteriormente tomar las decisiones pertinentes, favoreciendo la mejora de la calidad del servicio

que de brinda en los Centros de Atencion de Desarrollo Infantil.
REFERENTES TEORICOS

CALIDAD

La calidad es un término que cada dia cobra més relevancia en el &mbito educativo y a su vez
resulta uno de los elementos mas dificil de definir, ya que su concepto se ha ido desarrollando a

lo largo del tiempo por lo cual se puede considerar que es un término multidimensional.

Anteriormente la calidad se centré en los productos y posteriormente en los servicios con el fin

de mejorar la satisfaccion de los clientes.

Mateo (2000) retomando a distintos autores, hace una serie de las aproximaciones habituales del
término Cualidad:

- Calidad entendida por excelencia. Desde esta perspectiva se entiende por calidad el

prestigio o reproduccion que determina institucion acreditada tiene.

- Calidad en funcién de los recursos. Se entiende como el criterio que se establece para
los centros que cuentan con un mejor y mayor nimero de recursos (humanos, econémicos y

materiales), por lo tanto se consideran de mas calidad.

- Calidad en funcion de los resultados. Se considera una institucion de calidad en la
medida que contribuye al éxito de sus alumnos. Por lo que los resultados de los alumnos

determinan la calidad de la institucion.

- Calidad en funcion del valor afadido. La calidad de una institucion valora en funcién de

qué tanto incide en el cambio generado de sus alumnos.

- Calidad entendida como adecuacion a los propésitos. Se entiende que la calidad de una
institucion deberia estar relacionada con los fines y objetivos sefialados que propone llevar a

cabo la institucién y a la satisfaccion de los alumnos o usuarios.
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- Calidad como perfeccionamiento. Se entiende en cémo se llevan a cabo determinadas

tareas con la mejor perfeccién posible, y no solo porque se considere un requisito.

- Calidad como resultado de un proceso. Esta perspectiva consiste en hacer una
comprobacion de que el producto ha sido elaborado mediante un proceso controlado y bien
estructurado.

El concepto de calidad ha pasado por diversos cambios, segin LLoréns y Fuentes (2000), el
concepto de calidad se ha ampliado a los servicios, tomando en cuenta el punto de vista del

consumidor.

De acuerdo con DIF Nacional y su publicacion (DIF, 2006), se asumi6 la calidad de los
programas como el conjunto de caracteristicas del servicio educativo que tiene la cualidad de
satisfacer necesidades y expectativas de los usuarios.

Calidad del servicio

La calidad del servicio de acuerdo con Tumino y Poitevin (2013) es la percepcién que los clientes
tienen del servicio y se puede decir que si el servicio supera la expectativa del cliente, se puede
considerar que es un buen servicio. Lloréns y Fuentes (2000) mencionan que la calidad de un

servicio se refiere al grado en que se igualan las expectativas de los consumidores.

Un elemento que tiene influencia en el bienestar de la infancia es el servicio educativo que se
proporciona. La calidad de la escuela implica un mejor desarrollo de habilidades, conocimientos
y actitudes para los nifios y las nifias menores de seis afios. Entre mayor sea la calidad del
centro educativo, mejores herramientas forman en los nifios y nifias para enfrentar y resolver los

problemas que vaya a enfrentar en su vida. (Desarrollo Integral de la Familia, 2006)

En este proyecto se entiende el concepto de calidad como el nivel del servicio brindan las
instituciones, qué tan eficiente resulta su método de trabajo y qué tan satisfecho esta el

beneficiario o usuario, esto con base en el servicio asistencial que ofrece el CADI.
Evaluacion

El concepto de evaluacién se ha ido desarrollando a lo largo del tiempo. De acuerdo con Lukas 'y
Santiago (2009), las palabras evaluacion, evaluar y valorar tienen misma raiz etimoldgica.

Significa el atribuir cierto valor a una cosa.

Tejada Fernandez lo define como un proceso continuo de recogida de informacion ya sea
cuantitativo o cualitativo, que es adquirida por instrumentos o técnicas, y que ayuda a realizar la
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toma de decisiones (citado en Lukas y Santiago, 2009).

Mateo define a la evaluacion como un proceso de recogida de informacién con la finalidad de
emitir juicios de valor sobre algun sujeto, objeto o intervencién con importancia educativa (Citado
en Mateo, 2000).

La evaluacién es por tanto un proceso que implica una planeacién para la recogida de
informacion, obtenida a través de instrumentos y técnicas, y es de ayuda al momento de la toma
de decisiones para la mejora del centro educativo. Es un proceso continuo donde se obtienen
datos o informacion importante acerca de lo que se quiere saber ya sea sobre el servicio, sobre

educacion, la actividad docente o cualquier actividad que se lleve a cabo.

La evaluacion es importante en cualquiera de sus actividades y proyectos ya que permitira
conocer y ubicarse en la realidad de la practica con el proposito de conocer si se esta llegando al
fin esperado, o por el contrario si existe alguna dificultad o problematica que obstaculice llevar a
cabo de la mejor manera las actividades, practicas o labores a desempefar y requiera de un

cambio o mejora de algo en particular.
Evaluacion de programas

La evaluacion de programas es un proceso sistematico, disefiado intencional y técnicamente, de
recogida de informacion rigurosa, valiosa, valida y fiable, orientada a valorar la calidad y los
logros de un programa, como base para una posterior toma de decisiones de mejora tanto del
programa como del personal implicado, y de modo indirecto, del cuerpo social en que se

desarrolla (Pérez Juste, 2000).

La evaluacion de programas es el proceso sistematico de recogida, andlisis e interpretacion y de
informacién relevante y fiable para describir un programa educativo, o una faceta, significativa
del mismo, y formular un juicio sobre su adecuacion a un criterio o patrén, que representa un
valor aceptado, como base para la toma de decisiones sobre el programa o faceta programatica
(De la orden, 2000).

De acuerdo con Marchesi y Martin (2000), el objetivo de la evaluacién de los centros es recoger
informacién suficiente y fiable para colaborar en los esfuerzos por mejorar la calidad de la
ensefianza en el centro. Evaluacion y mejora son dos procesos que deben estar estrechamente
relacionados.

El disefio de evaluacion

Para Lucas y Santiago (2009) El disefio de una evaluacion alude a la planificacion del proceso
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mediante el cual se va a llevar a cabo el estudio de un fenémeno que ha sido modelizado de
antemano. Debemos, pues, elaborar un plan en el que se especificard la estructura, los
procedimientos y los sistemas de control que se seguiran para dar respuesta fiable y valida a los
interrogantes planteados. El disefio, por tanto, hace referencia a los procesos metodolégico que
se debe seguir en la practica, ofreciendo al evaluador una ldgica cientifica que aporte validez,

tanto a los procesos de evaluacion como a los resultados (De Miguel, 2000).

Para Tejedor (2000) El disefio de Evaluacion de Programas es tanto un proceso como un
conjunto de escritos o planes, sugiere que cualquier minima planificacion tiene que atender las

siguientes tareas:

Establecer las actividades que se van a evaluar

Fijar los criterios de evaluacion

>
>
> Elegir las estrategias para la obtencién de informacion
> Analizar la informacion

>

Tomar decisiones a partir de la informacion
Caracteristicas del programa CADI
Objetivo del modelo CADI

De acuerdo con Casas y Duran (2003) “Brindar atencion integral a nifios y nifias de 6 meses a 5
afios 11 meses de edad, hijos de madres trabajadoras de escasos recursos econdmicos,
preferentemente carente de prestaciones sociales, y familias que se encuentran en una situacion
especial con la finalidad de favorecer el desarrollo del menor, asi como promover la participacién
activa y responsable de la familia en beneficio de los menores, y una cultura de respeto y pleno

ejercicio de sus derechos”

En estos centros se proporciona a los menores de 6 afios alimentacion y estimulacién al

desarrollo durante su estancia en el centro.

El CADI tiene como funcion: Proporcionar el servicio en educacién preescolar y alimentacion a

nifios (de 6 meses a 11 meses) de madres trabajadoras y estudiantes.
Plantilla de personal de un CADI
Se presentan las areas que conforman el equipo de los CADI de la Ciudad de México.

Area administrativa y Equipo técnico
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Directora (indispensable)

Secretaria (opcional)

Trabajadora social (indispensable)

Psicélogo (indispensable)

Recepcionista (opcional)

Administrador (apoyo del DIF)

Area salud

Enfermera

Médico Pediatra indispensable (apoyo del DIF municipal)
Aucxiliar de intendencia

Auxiliar de lavanderia (opcional)

Conserje (opcional)

Mantenimiento (opcional)

Vigilante o velador indispensable)

Area cocina

Cocinera

Auxiliar de cocina auxiliar de lactario

Cocinera de lactario

Comodin

Area de pedagogia

Lactantes 1 asistente Educativa

Maternales A educadora y asistente Educativa
Maternales B educadora y asistente Educativa
Preescolares 1,2 y 3 educadora y asistente Educativa de apoyo

Personal con el que cuenta el CADI

Y Y VY VY VY VYYYYVYYVYYYVYYVYYYVYYVYYYYVYYYYVYYVYYYVYYVY

Coordinador

Y

Trabajador (a) Social

> Meédico (General/pediatra)

> Asistentes Educativos (Segun el nimero de nifios)
> Cocinera / Auxiliares de cocina

> Intendentes

Servicios integrales
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Los centros cuentan con un equipo interdisciplinario, un psicologo, médico y trabajadora social.
De acuerdo con la Direccion de Innovacion y Calidad (2012) este equipo interdisciplinario es

encargado de conducir, dirigir y optimizar el desarrollo integral de los nifios y nifias del centro.
Método

Evaluacion del servicio que brinda el CADI

Fecha de realizacion de evaluacién: 2018

Nombre de la persona responsable del seguimiento: Licenciado Erick Quiroz Rubio, Jefe de

Unidad Departamental de Evaluacion del servicio de CADI
Objetivo general de la evaluacion

Evaluar el servicio que se brinda en los Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil (CADI),
detectando sus principales fortalezas y necesidades con el fin de sustentar los ajustes y
decisiones de intervencién pertinentes para intervenir en la mejora de la calidad de los servicios

gue ofrece CADI.
Objetivos especificos

> |dentificar la calidad del servicio que se brinda en los Centros Asistenciales de Desarrollo
infantil.
> Detectar fortalezas, debilidades y necesidades en el servicio que brinda CADI

Participantes

> Madres y padres de familia, tutores o cualquier otra persona mayor de 18 afios a cargo
de los nifios y nifas.

> Personal Operativo el cual incluye a Coordinadoras, Puericultistas, cuidadoras y /o
Educadoras, Trabajadoras Sociales, Cocineras y auxiliares (cocina y limpieza), y

seguridad.
Escenario de aplicacion

De los 35 CADI, 3 de ellos se encuentran cerrados a causa de los dafios sufridos por el sismo
del 19 de septiembre del presente afio y actualmente se encuentran en funcion 32 CADI, se

tom6 como muestra 2 de ellos.

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no dependen de la probabilidad,
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sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propdsitos del

investigador.

Las muestras no probabilisticas o dirigidas son de gran valor, pues logran obtener los casos
(personas, objetos, contextos, situaciones) que interesan al investigador y que llegan a ofrecer

una gran riqueza para la recoleccion y analisis de datos (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014)

Los centros que se eligieron para la aplicaciéon de instrumentos y recoleccion de datos, algunos
fueron seleccionados de acuerdo con las delegaciones que cuentan con mas de un centro, los
otros se seleccionaron tomando en cuenta que se encuentran a las orillas de la ciudad.

La aplicacion de los instrumentos se llevd a cabo dentro de las instalaciones de cada CADI.
Centros de aplicacion y observacion

e CADI Familia Juarez Maza
e CADI Ajusco Tlalpan

e CADI 17

e CADI Adolfo Ruiz Cortines

Disefo e instrumentos

El presente estudio es de corte mixto puesto que pretende identificar la calidad del servicio de los
CADI.

La recoleccién de informacién se obtendra a través de entrevistas, cuestionarios y escalas.

A través de las entrevistas seran evaluadas las coordinadoras, educadoras y padres de familia.
La informacion obtenida en las entrevistas sera corroborada por el grupo de evaluadores en la

visita a la institucion.

La entrevista consta de 12 preguntas acerca de las funciones, actividades y desempefio que
realiza la coordinadora de CADI. La entrevista va dirigida para las maestras en relaciéon a la

coordinadora.

El cuestionario consta de 10 preguntas para conocer de forma general el desempefio de las
maestras y 10 preguntas sobre los métodos y estrategias de ensefianza que utilizan las
maestras de CADI. Este instrumento se disefi0 para la coordinadora para conocer el desempefio

en las funciones y actividades de las maestras de CADI.

La cuestionario consta de 10 reactivos los cuales se dividen en categorias, servicio general dos
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reactivos, funcién /trato personal tres reactivos,
higiene/seguridad tres reactivos y alimentacion un reactivo. Este instrumento va dirigido a los

padres y madres de familia para conocer cual es su punto de vista sobre el servicio que han

recibido por parte de CADI.

Categorias

Una vez seleccionado los centros que participaron en la evaluaciéon se procedio a delimitar las
categorias para el disefio de los instrumentos que permitieron recabar la informacién propuesta.

La siguiente tabla describe las categorias principales que se utilizaron para la elaboracion de los

items.

educativo/asistencia un reactivo,

Educativa-Asistencial

Trabajo social

Seguridad e
higiene

Alimentacion

- Horarios

-Desempefio

-Inclusion

-Planeacion

-Estrategia de ensefanza-
aprendizaje

-Aptitudes

-Trabajo colaborativo
-conocimiento del desarrollo
infantil

- preparacion del personal

-Plan de trabajo
organizacion
eficacia

y

-Instalaciones
-Medidas de
seguridad
-Seguridad  del
espacio fisico

-valor nutricional
menu
-Condiciones
sanitarias

del
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Anexo 2. Cuestionario a padres y madres de familia

Proposito: Evaluar la calidad en el servicio que brinda CADI con el fin de obtener informacion que permita
implementar acciones para la mejora del centro y asi el infante pueda alcanzar un desarrollo pleno e integral.

CADI: Fecha de aplicacion:

Datos generales:

Sexo: F__ M__ Edad:

Parentesco con el nifio o la nifia:

Grado escolar: Ocupacion:

Grado en que se encuentra inscrito su hijo o hija en el CADI (en caso de tener mas de un hijo inscrito en el
CADI poner el grado actual que cursan ambos)

Instrucciones: Lea cuidadosamente y responda las siguientes preguntas seleccionado para cada reactivo una
de las cuatro opciones de la escala que se presenta, segun considere la mas oportuna y sincera. Sus respuestas
seran tratadas de forma CONFIDENCIAL Y ANONIMA.

Escala: 1. Excelente 2. Bueno 3. Regular 4.Malo

Reactivos xcelente 2.Bueno 3. Regular 4. Malo

SERVICIO EN GENERAL

Como considera el servicio del CADI

Qué tan adecuados considera que son los
recursos con los que cuenta el CADI, para
brindar apoyo especial a nifios o nifias
que lo requieran

FUNCION / TRATO DEL PERSONAL

Cémo considera que es el desempefio del
personal del CADI

Como considera que es la preparacion
que tiene el personal de CADI que esta a
cargo del cuidado de los nifios y nifias
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Cémo califica el trato que brinda el
personal de CADI tanto a los nifios y
nifias como a los padres y madres de
familia

EDUCATIVO ASISTENCIAL

Considera que las actividades que realiza su
hijo dentro del CADI son adecuadas

HIGIENE Y SEGURIDAD

7. En general considera que la limpieza
del CADI es

8. Como calificaria el actuar del personal
del CADI ante un sismo

9. Considera que las instalaciones son
adecuadas y seguras para su hijo o hija

ALIMENTACION

10. Considera que los alimentos que se
brindan en el CADI son los adecuados y
de buena calidad para los nifios y nifias

iMUCHAS GRACIAS POR SU AYUDA!
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Anexo 3. Cuestionario dirigido al/la coordinador/a de CADI

Cuestionario para evaluar el desempefio en el servicio del personal docente de CADI y trabajo social.

Fecha. CADI

Instrucciones: Lea cuidadosamente y responda cada uno de los reactivos que se encuentran en el siguiente
cuestionario, eligiendo la opcion de acuerdo a su criterio y colocando el nimero de maestras que corresponde
a cada opcion. En el caso de la opcién NO, mencione los principales motivos. Sus respuestas seran tratadas de
forma CONFIDENCIAL Y ANONIMA.

NUmero de personal docente.

> ACTIVIDAD DOCENTE

1-¢Las maestras asisten a su jornada laboral cubriendo las horas que le corresponde?
Sl NO Principales motivos

2-¢Las maestras son puntuales en la hora de entrada y salida para realizar sus actividades asignadas?
Sl NO Principales motivos

3-¢El trato de las maestras hacia los nifios y nifias es el adecuado?
Sl NO Principales motivos

4-;Las maestras atienden y satisfacen adecuadamente las inquietudes y necesidades de los nifios y nifias?
Sl NO Principales motivos

5-¢Las maestras muestran interés en el desempefio educativo de los nifios y las nifias? Si NO

Principales motivos

6- ¢Las maestras son amables con las personas dentro y fuera del CADI (compafieras de trabajo,
coordinadora, nifios y nifias y padres de familia)?
Sl NO Principales motivos

7-¢Las maestras imparten sus clases dentro de un ambiente libre de expresion y respeto?
Sl NO Principales motivos

8-¢Las maestras propician la inclusion en las actividades dentro del CADI?
Sl NO Principales motivos

9-¢La trabajadora social cumple con los propoésitos que le requiere su funcién dentro de CADI?
Sl NO Principales motivos

10-¢El trabajo que realiza la trabajadora social es efectivo y funcional para CADI?
Sl NO Principales motivos

Métodos y estrategias de ensefianza
1-¢El método que utilizan las maestras es funcional?
Sl NO Principales motivos
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2-¢Las maestras realizan planeacion?
N]| NO Principales motivos

3- (El desarrollo de las actividades refleja una preparacion previa?
Sl NO Principales motivos

4-;Las maestras utilizan la diversidad cultural para fortalecer el tema de la clase?
Sl NO Principales motivos

5-¢Las maestras estimulan la participacion del nifio y nifia?
Sl NO Principales motivos

6-¢Las maestras dominan los contenidos del tema?
Sl NO Principales motivos

7-¢Las maestras orientan a nifios y nifias en el desarrollo de actividades?
Sl NO Principales motivos

8-¢Las maestras resuelven las dudas de los nifios y nifias de acuerdo a su edad?
Sl NO Principales motivos

9-¢Las maestras explican el tema con ejemplos reales y de acuerdo a la edad de los nifios y nifias?
Sl NO Principales motivos

10-¢Las maestras mantienen una comunicacion activa con los padres y madres sobre el desarrollo de sus hijos
e hijas?
Sl NO Principales motivos

Comentarios y/o sugerencias del CADI:

Firma del aplicador

iMUCHAS GRACIAS POR SU AYUDA!
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Anexo 4. Guion de entrevista a maestras del Centro asistencial de desarrollo infantil
(CADI)

Diga cémo es el desempefio de la coordinadora en el CADI.
¢, Qué actividades realiza la coordinadora para mejorar el desempefio de las maestras?

¢ Existe un trabajo colaborativo entre coordinadora y las maestras?

P w DR

¢ Coémo considera usted que es la relacion entre la coordinadora y maestras?

5. ¢Considera que la coordinadora asume con corresponsabilidad las problematicas que se
presentan en el centro?

6. ¢(La coordinadora propone proyectos para realizar actividades académicas y recreativas
tomando en cuenta a todo el personal docente?

7. ¢La coordinadora promueve la actualizacién y capacitacion del personal docente?, ¢con qué
frecuencia?

8. ¢ Le han sido Utiles para su trabajo los cursos que ha tomado?
9. ¢ Tiene alguna solicitud en términos de formacion que usted requiera?

10. Si le naotifica a la coordinadora sobre alguna situacion que requiera apoyo especial con algin
nifio o nifa, ¢ ella lleva a cabo el seguimiento?

11. ¢Si la coordinadora detecta algun tipo de necesidad (discapacidad) o problema en alguno de
los nifios o nifias, los canaliza a instituciones especiales?

12. ¢La coordinadora gestiona programas de capacitacion para todo su personal como de
proteccién civil, primeros auxilios?

Firma del aplicador

iMUCHAS GRACIAS POR SU AYUDA!
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Anexo 5. Rendicion de cuentas CADI Ajusco Tlalpan

Evidencias de trabajo realizado por nifios Lactantes Cy Maternal B del CADI Ajusco Tlalpan durante el
ciclo escolar

Archivo personal

Evidencias de las actividades realizadas por el personal del CADI en donde participaron coordinadora,
trabajadora social, maestra, personal de cocina y personal de limpieza, con los nifios y nifias en el auditorio
del CADI Ajusco Tlalpan
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Actividades realizadas con el grupo de Maternal

Evidencia de las practicantes que asistieron a la rendicion de cuentas y aplicacién de los instrumentos de

evaluacién en el CADI Ajusco. Practicantes en la puerta de acceso al CADI Ajusco
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