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INTRODUCCION

Mi decision de realizar un documento de titulacién de Licenciatura en Intervencion
Educativa a través de la Sistematizacion de la Intervencion Profesional, la realizo
porque me permite la exposicion acerca de la metodologia seguida y del sustento
tedrico utilizado en la intervencion socioeducativa, donde busco recuperar el trabajo
que como interventor egresado he desarrollado, especificando el contexto, los
actores, los procesos, las relaciones, las problematicas abordadas, las estrategias y

los alcances de la intervencion.

Al realizar la narrativa de mi Intervencidén, me encuentro con una lectura que como lo
menciona Torralba (2010): “es un ejercicio espiritual para explorar o que trasciende
la mirada superficial, solo cuando el lector se libera, solo entonces el texto habla, -
incluso grita” (p. 9). Asi es mi documento que aqui se presenta, un texto que da
pauta a comprender la tarea de un interventor en un contexto poco explorado,

trabajado y analizado.

Es la opcion que consideré mas viable para dar cuenta de mi participacion e
intervencion en el Consejo Tutelar para Menores Infractores (Tutelar de menores) de

Pachuca Hidalgo.

La Licenciatura en Intervencién educativa ha sido reconocida en los ultimos afios
como una oportunidad para la mejora académica, empresarial, profesional, de
contenidos curriculares, de gestidon, entre muchas mas. Es un abanico de opciones a
desarrollar en el ambito laboral, que como interventores nos damos a la tarea de

ampliar, dar a conocer y mejorar dia a dia.

Ademas, se nos preparara para hacer frente a diversas situaciones muy particulares
en la atencién a la poblacién, como son: necesidades educativas especificas,
educaciéon para personas jovenes y adultas, educacion inicial y otras. Es importante
la apertura para brindar una atencién a partir de un diagnostico en un trabajo
colaborativo con especialistas de diferentes ramas, como lo son psicélogos,
pedagogos, docentes, etc.

El interventor es una persona capaz de enfrentar cualquier situacién educativa, social

y/o familiar, con la plena confianza de emprender un trabajo profesional colaborativo,



abriendo su abanico de posibilidades a intervenir, para el mejoramiento de la

situacion o problematica.

El presente documento detalla mi participacion como interventor educativo, en el
Centro de Internamiento para Menores Infractores, (Tutelar de menores) en Pachuca
Hidalgo, en el cual me desempefié como docente multigrado en el nivel de educacion

primaria.

Las competencias adquiridas durante mi carrera profesional, me sirvieron como base
sélida para enfrentar los diferentes obstaculos y situaciones vividas en cuatro afos
gue me desempefié como docente en el Centro antes mencionado. Mis practicas
profesionales y servicio social fueron elementos vitales, para poner en evidencia lo
adquirido en mi etapa estudiantil, mediar y resolver situaciones que en lo profesional

me demandaban resolver.

La intervencién realizada podria llamarla como una dindAmica de cambio e interaccion
con un contexto ajeno a un estereotipo dado, con situaciones afectivas, conocimiento
académico, pedagogia, psicologia, empatia, liderazgo, tolerancia, autonomia, rigidez,
un sinfin de palabras que describirian muy bien a un interventor y en su caso, lo
harian en mi practica y persona a través de mi intervencién en el centro de
internamiento, como lo concibe Eduardo Remedi (2014): “cuando estoy en el terreno
educativo cuando estoy dando clases, transformando un curriculo, viendo

probleméticas institucionales es: INTERVENIR” (p.1).

En el primer capitulo describo a la universidad Pedagdgica Nacional como mi opcion
profesional, pasando por una serie de andlisis como estudiante de la Licenciatura en

Intervencién Educativa, y mi completa formacion de la misma.

Los limites y alcances que como estudiante desarrollé en servicio profesional y

practicas profesionales para mi futura intervencion en el campo laboral.

Posteriormente parto de una narrativa detallada, en mi quehacer como Interventor
Educativo en el Tutelar de menores. Campo laboral que me abrié el panorama del
significado de la intervencion. En este capitulo amplio el panorama de un contexto
poco explorado e intervenido, detallando la organizacion interna, asi como las barreras

que “rompi” en una dinamica monolitica, autoritaria y educacion tradicionalista.
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El tercer capitulo es un referente de la importancia de mi intervencion, un referente
del trabajo elaborado dentro del Tutelar de menores, las complicaciones que se
presentaron, el reconocimiento del contexto y de los que participaban en él, como

principales actores que fueron los internos.

Es aqui donde se hace un importante referente sobre diferentes aspectos como lo es
la relacion afectivo-emocional, como detonador de la intervencién. De igual manera
la observacion, la empatia y una serie de valores inmersos que producen una serie

de cambios en la forma de interactuar entre mi actuar como interventor y los internos.

Para concluir desarrollé una posible propuesta de intervencion desde mi actuar y

experiencia profesional y personal.

En la cual desarrollo una narracion especifica de intervencién con una serie de
estrategias funcionales que se aplican dentro y fuera del aula de clases, de igual
manera detallo caracteristicas personales favorables para la creacion de ambientes
Optimos para un aprendizaje y convivencia desde la mirada laboral del Tutelar de

menores.



l.- LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL, OPCION PARA Mi FUTURO

Caminar implica la posibilidad de una transformacion.
(Jan Masschelein)

1.1.- Opcion profesional

Como en la mayoria de los adolescentes, inconscientemente estaba “perdido”
refiriéndome a que no tenia un plan de vida o metas, no me habia puesto a pensar
gué queria estudiar o en qué me iba a desarrollar profesionalmente en un futuro, sin
una vision a corto, mediano o largo plazo en el ambito personal, académico y
profesional. Ahora desde mi juicio como persona adulta y profesional, debo de ser
reflexivo y autocritico, indagar qué aspectos me han llevado a la posicion en la que
me encuentro sin olvidar los contextos, decisiones y personas que han estado

inmersas en la preparacion profesional, la cual mas adelante describiré.

Siendo el mayor de tres hijos, desarrollé mi preparacion de Educacion Media
Superior en una escuela incorporada a la Universidad Autonoma del Estado de
Hidalgo en el municipio de Tlaxcoapan Hidalgo. Como se describié anteriormente. no
tenia una visiéon de mis metas o proyectos, la mayor parte del tiempo lo desarrollaba
en la préctica del futbol y convivencia con los amigos, poca parte del tiempo la
destinaba al estudio, investigacion o desarrollo de tareas, al compromiso que todo
académico tiene: puntualidad, orden, compromiso y generalizando, carecia de una
responsabilidad, madurez académica y personal, de la cual pasaron muchos afios

para desprenderme de ella.

Pero tuve suerte o habilidad para ir sobrellevando los problemas que la
irresponsabilidad traia consigo: Tener acuerdos con maestros dando libros, algin
material que requerian o dinero, presentar exdmenes extraordinarios, un trabajo de
apoyo, 0 en su caso, tener buena participacion en la seleccion de futbol escolar para
ir pasando las materias de cada semestre. Culminé la preparatoria con un promedio
no mayor a 8.0 pero lo preocupante no era el promedio, no habia adquirido los
contenidos curriculares para incursionar en el nivel superior y eso lo sabia
perfectamente, ¢donde encontrar una universidad con las caracteristicas comodas

de mi preparatoria? Queriendo decir por esto, y refiriendome a lo ya escrito



anteriormente, una escuela donde no me exigieran entrar a clases, que de ser
posible por jugar futbol estuviera exento en examenes o0 alguna dinamica del
profesor. Entregar actividades fuera de tiempo siendo sabedor de la relacion
empatica que llevaba con los maestros, “le invito el desayuno, y califique mi trabajo”
una idea donde plasmo el soborno y mal funcionamiento docente, “no vine porque fui
a entrenar con la seleccion, el director lo autorizd”, frases constantes en mi quehacer
como estudiante de preparatoria que facilitaban mi estancia en la institucion,
propiciando, en complicidad con docentes, el pasar de semestre en cada ciclo

escolar.

Mi deseo por encontrar algo similar desaparecia, sin buscarlo sabia que no podria
encontrar una universidad que me acogiera de tal manera que no desprendiera un
esfuerzo, un estudio, ser maduro y alcanzar una responsabilidad académica,
encontrar una institucion asi, sabia la respuesta: no existia. Quiz4 mi reconocimiento
de mis capacidades no era reconocido por mi, suponia que solo me limitaba a jugar

futbol, siendo eso lo que mas me gustaba.

Al darme cuenta que ninguna institucion me brindaria comodidades para pasar mis
materias, inici€ mi proceso para ingresar a la policia federal, opté por esta opcion
como la mas viable y mejor pagada, investigué salarios, lo cual hizo que creciera mi
interés. Me gustaba por el hecho de tener una autoridad, ser reconocido por la
sociedad, no permanecer en un solo sitio de labores, pues sabia que se desplazaban
a varias partes de la Republica Mexicana e incluso podian tomar cursos en el

extranjero.

Conocer lugares viajando por la Republica era una expectativa que me impulsaba a
realizar mi tramite para ingresar a la Policia Federal, siempre senti ese gusto por
querer viajar, servir a la comunidad y tener esa autoridad que se pudiera reconocer

en el &mbito social como lo era la figura de un policia federal.

Cuando me desarrollaba como jugador de futbol, me gustaba ser reconocido, ser
popular era una necesidad para mejorar dia a dia, eso alimenté mi inquietud de
pertenecer a la corporacion policial, esa concepcién tenia en mente sobre lo que es

ser un policia.
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Inicié con asesoria de un amigo, mi registro en internet, donde llenaria mi pre-registro
para posteriormente trasladarme a la ciudad de México para realizar los examenes
gue consistieron en una serie de ejercicios de condicion fisica: correr, ejercicios de
resistencia fisica los cuales no presenté ningun problema, pruebas psicoldgicas,
evaluaciones de nivel socioeconémico, actitudinales, conocimiento general y
poligrafo 0 mejor conocido como “detector de mentiras”. Me sentia confiado y con
una seguridad abrumadora, era deportista, nunca habia consumido drogas,
econémicamente tenia el respaldo de mis padres, psicoléogicamente me sentia
confiado de mis aptitudes y emocionalmente una persona segura, con autoestima
alta y proyeccion de futuro en la dependencia de seguridad, un conocimiento base
para enfrentar preguntas de conocimiento general. Un dia completo en la ciudad de
México entrando a las 7:00am hasta las 20:00 horas.

Sin embargo, seria rechazado. Mi sentir fue abrumador, ¢de qué manera pude ser
rechazado? Me preguntaba una y otra vez después de recibir por correo electronico
la notificacién irrevocable de mi rechazo a pertenecer a la corporacion policiaca. Mi
cerebro rapidamente pensaba en opciones para mi futuro, sin embargo, no existia
alguna otra. No reconocia caracteristicas en mi para inclinarme por alguna
licenciatura, me daba temor incursionar en alguna casa de estudios de nivel
licenciatura y fracasar por los bajos contenidos académicos que presentaba en ese

momento.

Tenia la presion familiar de tener que estudiar, pues mi mama no permitira que me
guedara en casa sin hacer ninguna actividad, ponerme a trabajar no estaba en mis
planes, sabia que debia prepararme para tener una calidad de vida agradable y/o
estable, deseaba tener una familia, poder salir de viaje, conocer lugares y

comprarme cosas, por lo cual trabajar no era mi opcién viable en ese momento.

Pero ¢de qué manera llegué a la Universidad Pedagdgica Nacional? Mi casa de
estudios por cuatro aflos que me abrid las puertas, panoramas distintos, metas,
responsabilidades, una identidad y lo mas importante una preparacion profesional

para desarrollarme en diversos ambientes laborales.
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Es para mi, impactante la figura de un maestro en sus diversos contrastes, aquellos
gue sin darme cuenta me afectaron en la escuela, aquellos otros que el solo hecho
de cruzar la puerta imponian autoridad y conocimiento como sucedié en la UPN,
unos mas que se dividian para ser maestros, asesores, tutores, consejeros y casi
papas de alumnos que no encontraban un camino estable y estaban a merced de su

suerte.

En varias ocasiones fui de visita a la ciudad de México con un tio, hermano de mi
mama, que a decir verdad sin saberlo fue un guia y ejemplo para mi. El es maestro,
uno de los mejores, admiraba su autoridad, su conocimiento, su alegria de impartir
clases en nivel primaria, la sencillez para la explicacion y comprension de los temas,
su relacion con los alumnos en un ambiente de respeto y comunicacion, el liderazgo
gue tenia con sus compafieros maestros y directivos. Sin saberlo influyé en mis
metas, hizo un ideal de persona y ejemplo a seguir, no existieron muchas
oportunidades para observar sus clases, pero supe irremediablemente que queria

ser maestro como él.

El deporte nuevamente fue una opcion valida en mi futuro, si era bueno en el futbol,
¢ por qué no dedicarme a eso? De inmediato me puse en marcha para hacer pruebas
en el club de futbol Pachuca. Me presenté en las instalaciones de la Universidad de
Futbol una semana después, juegue dos partidos en un “inter escuadras” donde
visores que eran personal del equipo del Pachuca hacian anotaciones conforme a

nuestra habilidad en el campo de juego.

Todo marchaba bien ya que me citaron al dia siguiente, para una segunda prueba,
fuimos un aproximado de 150 jugadores, Unicamente al dia siguiente nos
presentariamos 40. Regresé al municipio donde radicaba junto con mis padres y
hermanas a Atitalaquia Hidalgo a un tiempo de la capital del Estado de 1lhr 15
minutos. Le comenté a mi mama que tenia que presentarme al dia siguiente

nuevamente, a lo cual rotundamente protesto:

-“Quiero que estudies. No te estaré pagando pasajes para que te vayas a perder el
tiempo en juegos Raul, o estudias o te pones a trabajar”, me dijo en tono tajante, -

“‘No te preocupes mafana que voy investigo escuelas, regresaré con opciones”, le

13



dije repetidamente ante sus regafios. Mis argumentos, que eran mas encaminados al
convencimiento de que me dejara ir y aportara el dinero para mis pasajes, la

convenci.

Al dia siguiente nuevamente me fui muy temprano a realizar mis pruebas, los juegos
duraron aproximadamente 3 horas, por lo cual a las 11:00am estaba ya desocupado
para ir a indagar la promesa hecha a mi madre: investigar las mejores opciones de
universidades. No lo hice, no era de mi interés, mi mente estaba confiada en las
palabras de visor de futbol, les llamaremos en un trascurso de 2 semanas a los
seleccionados, me hicieron algunas preguntas: ¢,a qué edad inicié a jugar futbol? ¢ en
gué equipos he jugado?, ¢ si tenia escuela anteriormente de futbol?, ¢ en qué ligas de
futbol o torneos habia participado?, ¢ campeonatos ganados en el Ultimo afio?, entre
otras, cuestionamientos que solo a unos cuantos nos hicieron, lo cual aumentaba en

mi la probabilidad de un llamado.

Ese mismo dia antes de partir a mi casa, visité a un primo que radicaba en Pachuca,
el cual tiene de igual forma gusto por el futbol, al preguntarle sobre universidades,
donde no se vieran muchas matematicas porque “no era mi fuerte”, me dijo: “fui a un
CuUrso a una, atrads de la SEP, se llama Pedagodgica, es para salir como maestro,
investigd numeros y llamé para pedir informacion. Me comentaron de diversas
licenciaturas que nunca en mi vida habia escuchado, sabatina y semanal, el periodo
de preinscripciones estaba abierto en ese momento, con un plazo de una semana
para ir a registrarme y pagar los derechos referentes a la misma. No tomé interés y
regresé a mi casa. Al llegar a casa, mi mama inmediatamente indago, ¢Qué
opciones encontraste? Le comenté con mentiras que acudi a una Universidad y era
Unicamente esa semana periodo de preinscripciones, le mostré una hoja en la cual
con mi pufio y letra habia anotado la informacién que me dieron por teléfono como
requisitos y costo, a lo cual, sin perder tiempo, sacé el dinero y me dijo: - “Mafiana

mismo te vas a inscribir”.

Mi mente solo pensaba cuando me llamarian para saber si era seleccionado en el

club Pachuca. Al dia siguiente hice mi procedimiento de preinscripcion,

encontrandome con la aplicacion de un examen previo para ser seleccionado. El

examen de admision era un sabado 4 de octubre, regresé a mi casa para constatar a
14



mi mama de mi solicitud para entrar a estudiar, lo cual la hizo tener una mayor

tranquilidad.

Dias posteriores, antes de mi examen de admision, recibi una llamada telefonica por
parte de la Universidad de Futbol, constatando mi aceptacion a fuerzas basicas,
teniendo que presentarme con un padre o tutor para la firma de los derechos y
autorizaciones, me entregarian mi equipo de uniformes y lineamientos de la
institucion, pues tenia que tener ser residente en la Universidad de Futbol, al
cuestionar ese ultimo punto, sencillamente se limitaron a decir: — “A vivir aqui en la
universidad”, - “Muy bien, ¢qué fecha?” respondi, obteniendo como respuesta el
proximo 4 de octubre, me quedé mudo, tardé unos segundos en reincorporarme y
afirmar de entendimiento la informacion, para posteriormente colgar el teléfono. No lo

podia creer era el dia del examen de admision en la universidad.

Al hacerle participe a mis padres sobre la noticia, su opinidon fue variada, mi mama
afirmaba que de futbolista no era conveniente, vivian rodeados de una mala vida
tomando y andando de lugar en lugar. Por el contrario, mi papa, que en realidad era
mi padrastro, mostraba su total apoyo moral y entusiasmo, comentandolo a su circulo
de amigos que habia sido aceptado. Pero al final la decision era mia, mi madre me lo
decia continuamente, - “Pues tu decide, solo te digo, es tu ultima oportunidad, una

fractura en un futuro y ahi llegaste sin carrera, sin estudios, piénsale bien”, repetia.

Mi temor por las palabras de mi mama, la inseguridad del futuro, por lesionarme, por
no poder llegar a estar en los primeros equipos profesionales, por estar fuera de casa
y vivir en otro lugar desconocido, me hicieron tomar la decisién de inclinarme por

presentar examen en la Universidad Pedagodgica Nacional.

Mis sentimientos eran encontrados, no sabia a bien porqué tomaba esa decision, por
darle gusto a mi mama4, por temor a jugar y que mi carrera fuera corta y no sobresalir

o sencillamente no creer en mis capacidades para hacer las cosas.

Me presenté de manera puntual, teniendo un desagrado por la escuela, era pequefia,
con las necesidades basicas, sin canchas deportivas, ni espacios ostentosos, se

visualizaba por el nUmero de salones, poca matricula de alumnos. Sin embargo,
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estaba ahi, no habia marcha atras. Desarrollé mi examen con normalidad, saliendo

con una gran preocupacion sobre lo desarrollado en matematicas.

Sin embargo, en el transcurso de unas semanas, el dia de la publicacion de
resultados de exadmenes para ingreso, acudi a la Universidad, debo admitir que no
tenia una ansiedad por saber los resultados, al buscar mis datos en lista encontré
gue habia sido aceptado, no existi6 emocioén alguna, realmente seguia el temor y la
incégnita de cuantos meses estaria en esa casa de estudios, no sabia de qué iba a
egresar, ni qué tipo de materias llevaria, no conocia el significado de la licenciatura a
cursar : LIE, y cuando lei una publicidad el significado: Licenciatura en Intervencion

Educativa, la inicial incégnita fue aun mayor.

1.2.- Mi trayecto como alumno de la Licenciatura en Intervencion Educativa
(LIE)

Me inscribi en la Universidad Pedagogica Nacional-Hidalgo sin saber que la
preparacion no se enfocada a formar maestros. Al primer semestre nuestra tutora
Lic. Silvia Lopez Gonzalez en una platica amena nos indicaba que la UPN no
preparaba docentes, sin importarme decido continuar inmerso en esta casa de

estudios en donde me encontraba.

Mi desarrollo, como podria de esperarse, con esos malos hébitos adquiridos durante
tres afios en preparatoria no se me quitaria de la noche a la mafiana, solo que aqui
no habia seleccién de futbol que me salvara, profesores con los cuales existirian
“tratos”, comprendi que debia modificar ciertos aspectos de mi persona, si queria
terminar el primer semestre. Me cost6 trabajo, aunado a las irresponsabilidades
arrastradas en la educacion media superior, empezaban las convivencias, las fiestas,

dejaba de lado encontrar tiempo para lo académico.

He de reconocer que los maestros de la Licenciatura ademas de ser profesionales,
tienen la caracteristica muy particular de preocuparse por aspectos sociales,
culturales, de integracion, mediar situaciones, concientizar a muchos alumnos como
orientandolos académicamente, dado opciones de mejora, identificando las
fortalezas y debilidades para brindar un panorama de un desarrollo laboral conforme

a lo identificado.
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Al recapitular estas experiencias viene al presente un fragmento que me sirvié como
guia que dice: “la educacion no es un proceso unidireccional, sino bidireccional, que
transforma a ambos actores” (S. Kjirkegaard”, 2004 p. 40), profundizando en esta
concepcion (desde mi punto de vista), la educacién y mas particularmente la
docencia, no solo requiere buscar la comprensién de los contenidos curriculares,
esta “obligado” a identificar las fortalezas de los educandos, crear un ambiente
acorde para familiarizarse con los alumnos, queriendo decir por bidireccional; una

direccién para la educacién y otra para la identificacion.

Fue entonces cuando el cambio fue ocurriendo, la responsabilidad, la preocupacién

de ser critico a mi persona y saber que tenia un rezago en contenidos debia cambiar.

Al tercer semestre me fueron interesando aspectos de la licenciatura, por ejemplo,
trabajar con personas con problemas de aprendizaje, estar frente a grupos, modificar
conductas y ser un guia para jovenes que, como yo, en algin momento se sentian

perdidos al no saber qué camino seguir.

Me cuestionaba ¢para qué me sirve la Licenciatura en Intervencion Educativa?
indagaba, escuchaba las sesiones largas de dos o tres horas, que en un inicio me
aburrian y pocas veces las terminaba en el aula. Ahora escuchaba atento las
dindmicas de los docentes, las lecturas interminables, llenas de comentarios y
subrayados de diferente color, porque si no leias no sabrias de qué se hablaria en la
clase. Fui tomando gusto por la lectura, sin nunca antes haber terminado un libro o
por lo menos haberlo leido a la mitad, ahora era una persona que leia, que
cuestionaba, que iba teniendo un punto de vista critico a los contenidos, que
cuestionaba puntos de vista de maestros o0 comparferos, realizaba ensayos
argumentando posturas, empezaba a tener un sentido esa preparacion, pero aun

tenia esa duda: ¢en dénde puedo laborar al concluir la carrera?

El nombre de las materias como: “Gestiéon Educativa”, que me ensefié a intercambiar
ideas y alternativas de mejora en instituciones de ambito laboral, pedir apoyo a
dependencias gubernamentales como lo son presidencias municipales, instituciones
de gobierno como DIF estatal o municipal; en “Disefo Curricular” me permite disefar

contenidos enfocados a las necesidades de cada individuo, sin descuidar ningun
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aspecto pedagogico, interaccion, social o cultural, en “Intervencién Escolar”
identifigué de qué manera puedo contribuir con un quehacer docente 6ptimo,
abarcando aspectos conductuales, académicos y sociales que hacen del individuo
presentar problemas para un aprendizaje o interaccion en grupo; “Evaluacion
Educativa”, es de vital importancia saber cuando, como y qué evaluar. Aprendi y
apligué diferentes formas de llevar a cabo una evaluacion identificando lo que queria
evaluar de un aprendizaje o aprovechamiento, los diferentes actores inmersos en el
guehacer docente, como lo son padres de familia, alumnos y profesores. Entre otras
materias, me enfocaban en un ambiente educativo del cual ahora no me puedo
apartar no por compromiso o falta de opciones laborales, sino por conviccién, gusto y

preparacion.

He de agradecer a mis profesores que, compartiendo sus experiencias conmigo,
aprovecho para mencionar algo que me causo un ruido incesante que a la letra dice:
“‘la educacién no es, sélo, transmision de informacion, comunicacion de saberes. Es
un proceso de nacimiento, el maestro tiene como fin despertar a su discipulo,

ayudarle a descubrir su orden y necesidades”. (Torralba 2010, p.13).

Un encuentro que tuve sin darme cuenta, como persona y futuro profesional, que en
la practica seria aprovechado en toda su concepcion en mi quehacer como docente,

gue en el Tutelar de menores desarrollé con los internos.

Para dar cuenta de mis competencias logradas y tener un amplio panorama de lo
alcanzado durante mi desarrollo académico, haré un comparativo con el plan de
estudios de la Licenciatura en Intervencion Educativa especificamente con sus 8

competencias profesionales:

1.- La primera competencia nos indica la creacion de ambientes de aprendizaje:
Crear ambientes de aprendizaje para incidir en el proceso de construccion de
conocimiento de los sujetos, mediante la aplicacion de modelos didactico-
pedagogicos y el uso de los recursos de la tecnologia educativa. Los
ambientes de aprendizaje responderan a las caracteristicas de los sujetos y de

los ambitos donde se espera influir profesionalmente, con una actitud critica y
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de respeto a la diversidad. (Arrecilas, Castro, Gomez, Matus, Rivas, et, al,
2002,29).

En mi quehacer como estudiante de la LIE, la competencia se alcanzé reflejado en el
“Tutelar de Menores”, identificaba los factores necesarios para la creacion de los
mismos, como desde la empatia para crear ambientes propicios de aprendizaje, ser
observador para evaluar las caracteristicas de los sujetos, integrandolos en su
totalidad en un ambiente de armonia para la construccion del conocimiento, sin

distincion de sus caracteristicas.

2.- La segunda competencia esta dirigida a la realizacion de diagndsticos educativos:
“‘Realizar diagnosticos educativos, a través del conocimiento de los paradigmas,
métodos y técnicas de la investigacion social con una actitud de busqueda,
objetividad y honestidad para conocer la realidad educativa y apoyar la toma de
decisiones” (Arrecillas, op. cit., 29). No me quedaba de todo desarrollada, no
identificaba del todo, paradigmas, métodos o técnicas que me ayudaran al
establecimiento de un diagnostico que apoyara a la toma de decisiones con una

perspectiva educativa.

3.- La tercera competencia, disefia programas y proyectos para ambitos educativos:

“‘Disefiar programas y proyectos pertinentes para ambitos educativos formales y no
formales, mediante el conocimiento y utilizacibn de procedimientos y técnicas
adecuadas a las caracteristicas de los diferentes espacios de concrecion institucional
y aulico, partiendo del trabajo colegiado e interdisciplinario y con una vision
integradora” (Arrecillas, op. cit., 29). Empleando técnicas y procedimientos partiendo
de trabajo colegiado e integrador. Mi desconocimiento sobre esta competencia era
total, no identificaba procesos pertinentes para desarrollar programas o proyectos

para un ambito educativo, por falta de experiencia y aprovechamiento escolar.

4.- La cuarta competencia: “Asesorar a individuos, grupos e instituciones a partir del
conocimiento de enfoques, metodologias y técnicas de asesoria, identificando
problematicas, sus causas Yy alternativas de solucibn a través del analisis,

sistematizacién y comunicacion de la informacion que oriente la toma de decisiones
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con una actitud ética y responsable” (Arrecillas, op. cit., 29). Las caracteristicas
personales con las que siempre me desenvolvi, hicieron que el trabajo con individuos
y grupos fuera mas propicio a un cambio positivo, mi sociabilizacion, trabajo
colaborativo, empatia y confianza, establecia una pronta identificacion de

problematicas a intervenir, con actitud ética y responsable.

5.- Me encuentro con el desarrollo de la quinta competencia profesional: “Planear
procesos, acciones y proyectos educativos en funcion de las necesidades de los
diferentes contextos y niveles, utilizando los diversos enfoques y metodologias de la
planeacion, asumiendo una actitud de compromiso y responsabilidad, con el fin de
racionalizar los procesos institucionales para el logro de los objetivos determinados”
(Arrecillas, op. cit,, 29). Dirigida a la planeacion de los procesos, acciones y
proyectos educativos enfocados a las necesidades de los contextos y niveles,
utilizando la planeacion y sus metodologias para dar resolucién al logro de objetivos

determinados en los procesos institucionales.

Planear procesos y acciones integrando metodologias de la planeacion, no era algo
gue desarrollaba, pues mi aptitud no desarrollaba los contenidos necesarios para
establecer un compromiso de responsabilidad y sobre todo conocimiento en el
establecimiento de los enfoques de la planeacién, los procesos institucionales eran
contenidos y aprendizajes que dejaba fuera de mi alcance por situaciones mal

establecidas durante mi desarrollo académico.

6.- La competencia profesional a desarrollar se refiere a: “Identificar, desarrollar y
adecuar proyectos educativos que respondan a la resolucion de probleméticas
especificas con base en el conocimiento de diferentes enfoques pedagdgicos,
administrativos y de la gestién, organizando y coordinando los recursos para
favorecer el desarrollo de las instituciones, con responsabilidad y vision prospectiva”
(Arrecillas, op. cit., 29). Con un amplio conocimiento de enfoques pedagdgicos,
administrativos y de gestion, relacionandolo con los recursos para favorecer el
desarrollo de instituciones. Como describi anteriormente, mi conocimiento dirigido a

enfoques pedagdgicos era deficiente y desconocido, no identificaba al 100% mi
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actuar como interventor educativo en aspectos esenciales como lo eran proyectos
educativos, mi poca participacion e involucramiento con los contenidos curriculares

propiciaban un desconocimiento de las competencias profesionales.

7.- Evaluar instituciones: “Evaluar instituciones, procesos y sujetos tomando en
cuenta los enfoques, metodologias y técnicas de evaluacion a fin de que le permitan
valorar su pertinencia y generar procesos de retroalimentacion, con una actitud
critica y ética” (Arrecillas, op. cit., 29). Principalmente procesos de atencion y/o
administrativos y sujetos, tomando en cuenta técnicas de evaluacidén, generando
procesos de retroalimentacion para dar una mejor funcionabilidad, es lo que indica la

competencia namero 7.

Una de las cuales adquiri con gran dinamismo y conocimiento, pues me favorecié en
mis practicas profesionales desarrollarlas en una escuela secundaria general,
evaluando el rendimiento de los alumnos de todos los grados, revisando la
metodologia y técnicas de ensefianza y evaluacion, para proponer mejoras que

coadyuvaran a un mejor rendimiento académico de los grupos en su totalidad.

8.- La dultima competencia profesional desarrolla uno de los aspectos mas
importantes de un Interventor Educativo: “Desarrollar procesos de formacion
permanente y promoverla en otros, con una actitud de disposicion al cambio e
innovacioén, utilizando los recursos cientificos, tecnologicos y de interaccion social
que le permitan consolidarse como profesional autonomo” (Arrecillas, op. cit., 29). Es
una competencia profesional que se desarrolla en su mayor parte en el ambito
laboral, el proceso de formacidbn permanente a través de capacitaciones,
actualizaciones, conferencias, entre otras, que mantienen a un interventor educativo
a la vanguardia de los cambios sociales, tecnoldgicos, cientificos etc. como un
personaje vital de cambio, que se ajusta a cualquier contexto para actuar, y de ser

necesario cambiante conforme la intervencién se lo demande.

Como lo describi en apartados anteriores, el conocimiento de la LIE era nula, en un

primer momento, al pedir informes no existid alguna entrevista, o cuestionamiento de
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mi parte, algun profesor para indagar mas sobre ¢qué era la intervencion educativa?
Cuando iniciaron las clases no lograba entender el significado de la licenciatura,
siempre tuve en mente que seria Unicamente para desarrollarme como profesor, en

aulas de clase o escuelas privadas.

Al paso de los semestres comprendi que no Unicamente la Intervencion Educativa se
centra en dar clases, la revision de materias y la lectura que hacia en antologias
ampliaba mé&s mi conocimiento en la licenciatura. Sin embargo, no me visualizaba
como Interventor Educativo, no me surgia la idea de como me podria abrir paso para
desarrollar proyectos educativos, gestion escolar, disefio curricular, crear ambientes
de aprendizaje entre un sin fin de quehaceres y necesidades que el Licenciado en

Intervencion Educativa puede cubrir.

Siempre tuve visualizacion propia de impartir clases de manera tradicional en una
primaria 0 secundaria, sin proponer, ajustar, cambiar contextos ni personas ser un
maestro ordinario, ajustado Unicamente a lo que se le entrega para el arduo proceso

ensefianza-aprendizaje.

Sin embargo, diversas situaciones me pondrian a prueba para plasmar todo lo
adquirido durante mi formacion como LIE. Al buscar una opcién en el campo laboral
uno encuentra limitantes para incorporarse a determinado trabajo, un factor
importante que requieren es la experiencia. Era un aspecto que me ocasionaba un
nivel de ansiedad, mi experiencia era nula en cualquier campo laboral donde podia

incursionar un LIE.

Como lo describi anteriormente, diversas situaciones me orillaron a laborar en el
Centro de Integraciéon de Menores Infractores (Tutelar de menores), sin experiencia
alguna, me introduje a conocer ese campo laboral, con un contexto muy complejo
lleno de retos, pero sobre todo una oportunidad que esperé para conocer mis
capacidades y contenidos curriculares logrados durante mi carrera profesional.

22



1.2.1. Mi proceso formativo en la Linea de Educacién Inclusiva

En el desarrollo profesional de la Licenciatura en Intervencién Educativa, los dos
primeros semestres se centraron en materias de tronco comun. Al concluir ambos, se
establecian lineas especificas: Educacion Inicial y Educacién Inclusiva, donde me
incliné por esta ultima, en la cual obtuve saberes y competencias inclinadas a todo

tipo de personas con alguna Necesidad Educativa Especifica (NEE).

¢Por qué me incliné por la linea de Educacién Inclusiva? Los nuevos retos que traia
consigo el disefiar estrategias, material, evaluar a personas con alguna discapacidad
0 necesidad educativa despertaba mi interés por integrarme a la referida linea. Al
cursar materias como: Aprendizaje y Desarrollo de Personas con NEE Asociadas a la
Discapacidad, Evaluacion de Personas con NEE, Intervencién Escolar, entre otras.
Fueron un referente para plasmar un compromiso profesional centrado en diversas
problematicas que se me presentarian en el ambiente laboral, no solo haciendo
referencia a personas con discapacidad, de igual forma en procesos de ensefianza y
aprendizaje en el cual de manera individualizada se tuviera que desarrollar material,
estrategias y dindmicas diversas, dirigido a alumnos con determinada situacion

conforme al resto de su grupo de compafieros.

La linea de Educacion Inclusiva en sus bastos conocimientos brindados, fue un
repertorio de oportunidades para desarrollar la inclusién, lo cual sin tenerlo previsto,
al colocarme en un campo laboral seria mi mejor fundamento y estrategia para una
mejora individual y colectiva, identificando diferencias y objetivos comunes, sin
embargo lo mas importante, hacerlo sabedor a cada alumno de mi grupo, ser
inclusivo desde mi practica y aplicacion fue reconocer las diferencias, habilidades,
gustos y caracteristicas generales y particulares de mis alumnos, en lo individual y
grupal, como lo referi con anterioridad, para establecer dia a dia mi quehacer
docente integrando a cada uno a las actividades diarias, asi el grupo reconocia las

habilidades de los compafieros y aceptandolas.

La linea de Educacion Inclusiva despertaba mi interés en el campo laboral
estableciendo estrategias a través de clases amenas, con platicas de casos de la
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vida comun de alumnos con problemas de conducta, problemas de aprendizaje,
entre otros. Las dinamicas de integracion, elaboracion de material, trabajo con
personas con discapacidad, fueron la columna vertebral para mi proceso de
formacion en la linea inclusiva y de manera general en mi formacién como

profesional.

Al integrarme como docente al tutelar de menores, el referente que tenia de la
Educacioén Inclusiva me abri6 un panorama para trabajar con los internos, a los
cuales para iniciar los llamaria alumnos no internos, pues estabamos en un aula de
clase y tendrian esa mencién. La inclusién fue mi primer trabajo en el aula, ver a
todos por igual, integrarlos a las clases sin importar la situacion familiar, social,
econdmica que los llevo estar ahi cumpliendo con una determinada condena
impuesta. Mi tarea era ensefiar, crear ciudadanos responsables de sus actos, con
conocimientos, éticos para integrarse a una sociedad que por el hecho de ser
personas participes de algun delito eran sefialadas por una sociedad exigente y poca

integradora con este tipo de personas.

La educacion Inclusiva fue la columna vertebral para crear un ambiente de
aprendizaje favorable, refiriéndome a esto, como la forma de hacer sabedor a cada
alumno de las diferencias en personalidad, inteligencia, gustos, opiniones y un sinfin
de capacidades que cada alumno tenia a diferencia de otro, y eso era lo maravilloso
de pertenecer en un grupo, nos daba identidad y nos identificaba unos con otros,
pero lo mas importante era que debiamos conocer las habilidades y limitaciones
propias asi como de los comparieros, eso haria un ambiente propicio para trabajar
dentro y fuera del aula. Lo cual un futuro me daria resultados de una integracion

grupal.

1.2.1.1. Préacticas y servicio profesional como practica formativa para futuro
Interventor

Como experiencia formativa tuve la oportunidad como alumno de participar en
practicas profesionales realizando un proyecto de evaluacion correspondiente al
funcionamiento del Centro de Rehabilitacién Integral Hidalgo (CRIH), enfocado a

brindar terapia a personas en el ambito: psicoldgico, fisico, terapia ocupacional,
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neurologico, comunicacion humana, estimulacidon mdultiple temprana, terapia de
lenguaje, ortesis y protesis, entre otras. Mi participacion como lo describi
anteriormente, fue evaluar el funcionamiento del personal que laboraba en el Centro
de Rehabilitacion, desglosandolo en: directivos, administrativo, de area e
intendencia, al igual que se evaluaba las instalaciones, todo esto enfocado en la

atencion, servicio y funcionamiento del Centro de Rehabilitacién.

Consistia en la aplicacion de unas encuestas dadas por el Centro las cuales se
aplicaban a los pacientes, exponian sus quejas, inconformidades, o reconocimiento
de un buen servicio en el contexto o area que hacia uso. Posteriormente se
cuantificaba y se identificaban problematicas, aprovechando al maximo Ia
competencia profesional de la LIE que a la letra dice: “Evaluar instituciones, procesos
y sujetos tomando en cuenta los enfoques, metodologias y técnicas de evaluacion a
fin de que le permitan valorar su pertinencia y generar procesos de retroalimentacion,

con una actitud critica y ética.” (Perfil de egreso Lic. Intervencién Educativa).

Al identificar problematicas expuestas por los pacientes, realizaba un proyecto de
intervencion, el cual presentaba exponiendo las problematicas identificadas por area,
posteriormente las recomendaciones para la mejora de la misma, la cual dirigia mi

proyecto al subdirector del Centro que fungia como mi jefe inmediato.

La importancia de mis practicas se centr6 en el conocer como funciona una
institucion, preparar un proyecto de intervencion, reflexionando que a diferencia de
los proyectos escolares este no me daria una calificacion, cambiaria el
funcionamiento de un Centro Estatal con renombre, brinda atencion a una poblacién
vulnerable que confia en el servicio que se le brinda al igual que en las mejoras que

pueda tener.

Posteriormente mi servicio profesional se asemejé a mis practicas profesionales,
identificando problemas, pero de caracter formativo. Explicando por esto, me integre
al Instituto Hidalguense de Educacion Media Superior y Superior “IHEMSyS”,

identificando las problematicas que presentaban los alumnos que realizaban
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practicas profesionales o servicio profesional de nivel medio superior y superior, en

diversas instituciones acreditadas en el catalogo de “IHEMSyS”.

De igual manera que en el “CRIH", se identificaban problematicas en las cuales se
centraban si los estudiantes estaban en un area acorde a sus estudios y
necesidades, o simplemente estaban “pasando el tiempo” sin emplearse conforme
sus conocimientos y habilidades lo requerian. Al cerciorarme que asi era la situacion,
lo notificaba a mi jefe inmediato, el se encargaba de concientizar a los jefes
inmediatos de la importancia de “ocuparlos” en actividades encaminadas a su perfil

académico, siendo funcional su participacion en determinada institucion.

Mi funcidn se limitaba a realizar la entrevista al alumno participé del servicio o
practicas profesionales, que en mi quehacer como futuro Interventor Educativo me
gustaba porque me entrevistaba con jefes de areas dando una presentacion de mi
funcion y de la importancia para los alumnos e instituciones de llevar estos servicios
de la mejor manera. una tarea que no era facil por el autoritarismo que imperaba en
algunas instituciones donde no existia cabida para una evaluacién o intervencion
externa, a la gestion que se llevaba a cabo era centrada siempre en la mejora y

crecimiento de la institucion, lo cual era mas aceptada la intervencion.
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ll.- EL CENTRO DE INTEGRACION DE MENORES INFRACTORES “TUTELAR DE
MENORES” COMO CAMPO LABORAL DE LA LIE

2.1.- La Universidad de Futbol y Ciencias del Deporte y el proyecto Centro
Modelo de Internamiento para la Reincorporacién Social y Familiar del
Adolescente (CEMIRA).

No busquemos solemnes definiciones de la libertad,
ella es solo esto: responsabilidad.
(George Bernard Shaw)

El proyecto CEMIRA se desarroll6 en la Universidad de Futbol y Ciencias del
Deporte, en la ciudad de Pachuca Hidalgo, a cargo de la rectora de la mencionada
casa de estudio, Doctora Murguia Canovas de Martinez. Un proyecto ambicioso
dirigido a internos del Centro de Internamiento de Menores Infractores “Tutelar”, que
tenia como finalidad dar servicios desarrollados en areas que ayudaran a su
insercion, siendo personas productivas para la sociedad, una vez terminada su

sentencia.

El proyecto, como mencioné antes, estaba desarrollado a internos en su totalidad,
gue tenian una edad de 13 a 21 afios, qué, por delitos diversos, purgaban una

condena que iba de meses a afios.

Haré un breve paréntesis, para dar respuesta a la posible interrogante del ¢ Por qué
si es un centro para menores infractores, hay internos cuya edad sobrepasa los 18
afios? El buen comportamiento, de estos internos propiciaba que se mantuvieran en
el tutelar hasta el término de su condena, participando activamente en actividades
culturales, académicas, extracurriculares como lo eran eventos teatrales en
diciembre, dia de muertos, etc. de igual manera era una forma “de protegerlos” y no

llevarlos al reclusorio donde el ambiente era en su totalidad diferente.

A través de un convenio entre la Universidad de Futbol y Ciencias del Deporte y
Gobierno del Estado de Hidalgo, se firm6 un acuerdo de trabajo colaborativo en el
cual el Instituto Nacional de Educacion para Adolescentes y Adultos “INEA” operaria
dentro del tutelar de menores, dando todas las facilidades el Gobierno del Estado, a

su vez, la Universidad de Futbol y Ciencias del Deporte invertiria en las areas y



equipo necesario, asi como de personal docente encargado de desarrollar las clases
dentro del Centro de Internamiento en los tres diferentes niveles educativos: primaria,
secundaria y bachillerato, a aquellos internos que por situaciones externas y

personales no hubieran culminado su educacion en los niveles referidos.

La principal funcion del proyecto CEMIRA, era dotar de conocimientos académicos y
deportivos a los internos, los cuales a través de un area académica se brindaban los
conocimientos que eran de nivel primaria, secundaria y preparatoria, otorgando
certificado en cada nivel educativo, avalado por la SEP. El area deportiva enfocada

en la practica de futbol soccer, con acompafiamiento fisico y de resistencia.

Mi ingreso al Centro de Integracion de Menores Infractores se debid a través de un
programa de beneficio social con fines no lucrativos el cual a través de una fundacién
del club deportivo Pachuca surgid la inquietud de realizar el programa mencionado
par que los adolescentes que purgaban una condena tuvieran programas educativos,
culturales y recreativos con apoyo de la Universidad del Futbol y Ciencias del
Deporte, en el cual equiparon las diversas areas del Centro de Internamiento, como

fueron:

Biblioteca: con un vasto material de libros, como enciclopedias, diccionarios material
complementario para el estudio de nivel primaria, secundaria y preparatoria, pantalla

y equipo de reproduccion de peliculas, mesas y sillas entre otros.

Gimnasio: con lo necesario para que los internos pasaran tiempo ejercitdndose,

ademas manuales de entrenamiento para evitar situaciones como lesiones.

Capilla: La creencia religiosa y la educacion de la fe, era opcional, sin embargo, se
invirtié6 en equipar con bancas nuevas, altar y servicios que se requerian para realizar

misas o0 servicios que se solicitaban.

Cancha de futbol 7: el deporte no se dejé de lado, se instalé una cancha de futbol 7

con pasto sintético y gradas techadas para desarrollar el deporte.

Sala de cOmputo: se dotd de equipo de cdmputo completo en un total de 15

computadoras, mouse, teclados y una impresora para uso de los internos.
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Salones: con lo necesario para desarrollar las clases de diferentes niveles
educativos, como lo eran primaria, secundaria y preparatoria cada uno por separado
con butacas, pizarrén, monitor en nivel secundaria y preparatoria, en el nivel de
educacién primaria se contaban con mesas para sentarse por pares, ademas de
sillas individuales, pizarrén anaqueles para libros, y la sala de computacion antes

descrita.

Teniendo diversas areas, la Universidad de Futbol se dio a la tarea de incorporar
personal para desarrollar las clases en los diferentes niveles educativos y asi, cubrir
las necesidades de los internos, adquiriendo los aprendizajes para reinsertarlos en la
sociedad, una vez cubierta su condena e integrados en la sociedad, seguir con su

preparacion académica para ser personas productivas para la sociedad.

2.1.1.-La intervencién psicopedagédgica en el “Tutelar de Menores”.

Me integré a laborar en el Centro de Internamiento de Menores Infractores de
Pachuca Hidalgo en el afio 2011. Es importante mencionar que fue mi primer trabajo
formal, enfocado a mi preparacién profesional una vez egresado de la Licenciatura.

La integracion a este centro de trabajo, fue la oportunidad esperada, podia demostrar
mi capacidad profesional, conocimientos, actitud y porque no mencionarlo: de valor y
coraje, ya que pocas personas se atrevian a trabajar en este tipo de lugares por la
informacion errénea que los medios de comunicacion brindan sobre este tipo de
lugares o como sucede en la mayoria de los casos por los estereotipos que tenemos

sobre un Centro de Internamiento y lo que es un interno.

Mi intencién de encontrar trabajo una vez culminada la licenciatura era mi prioridad,
mi primera opcion era ser docente y desarrollarme como tal, visualizandome dando
clases en una escuela con un contexto lleno de alumnos, con un orden y disciplina,

dinamico e incluyente.

La desconfianza en mi preparacion profesional sobre las competencias alcanzadas,
no me dejaba mirar mas all4 para desarrollarme en el @&mbito laborar limitAndome a
dar clases en alguna escuela privada, como docente de grupo o personal

administrativo, sin saber que, como Interventor, el campo laboral se extendia a un
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sinfin de actividades, lugares y proyectos no solo del ambito docente. Mi nerviosismo
era mayor al reflexionar, como lo menciono, en mi capacidad de conocimientos
adquiridos, a bien se describe lo siguiente: “Nadie puede ensefiar nada si
previamente no lo sabe él mismo. Muchos profesores creen que saben una cosa,
pero no lo saben lo bastante bien, de manera que los alumnos o discipulos no lo

llegan aprender” (LIovet,2010, p.27).

La invitacion a integrarme al proyecto CEMIRA, como referi en el apartado anterior,
lo hizo un colega y amigo. Mi teléfono sond, al contestar solo escuché — “Raul ya
tienes trabajo como maestro es de un horario de 8:00 de la mafiana, creo a las 2:00
de la tarde, dar clases y ya, ¢le entras? urge un maestro” ...- “¢Ddénde es?”
Pregunté, - “En el tutelar de menores”, escuché. Sin pensarlo acepté, al dia siguiente

debia presentarme.

Al presentarme en el Centro de Internamiento, el director del mismo, en una breve
entrevista en su oficina, me indico las caracteristicas a seguir, tener autoridad como
profesor, “el que manda en el aula eres tu profesor” repetia, en un tono tajante, -
“tendras apoyo de los custodios siempre que lo creas necesario, ellos nunca
intervendran si no lo pides, o intervendran si ellos lo creen necesario”. — “¢En qué
situaciones puede ser necesario?” menciong, -“en caso de que los internos no entren
a la clase, que estén en su dormitorio holgazaneando, que se pongan agresivos o te
quieran golpear...” Mi panorama del lugar donde me encontraba, empezaba a
cambiar y cuestionaba en mi mente... ;Doénde vine a laborar?, - “pero no pasa nada,
te presentaré a la coordinadora académica, ella te dara pormenores e indicaciones,

bienvenido y suerte” dijo el director para concluir y retirarse.

Detallaré que en ese momento supe que daria clase y no es que no lo supiera,
considero que no lo creia, estaba ahi parado y no podia dar marcha atras, era un
Interventor y como tal, valga la redundancia, debia intervenir, pero ¢de qué manera?

Detalla Remedi en uno de sus textos:

Evidentemente, si yo me meto en intervencidon, una parte que tiene que ver
con la institucion escolar me va a llevar va a tener que dar cuenta como se

articulan las teorias de la colectividad. Entender desde la teoria, como se
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articulan las teorias institucionales, y como se articulan las teorias de la
colectividad, es decir, hay un campo de privilegio para mi que es bueno,
entender desde la teoria, cdmo se conceptualiza una institucién, qué pasa
dentro de la institucion y basicamente qué pasa con los grupos institucionales.
(Remedi, 2010 p. 6).

En un primer momento me quedé en el pasillo parado, queriendo correr a la salida,
mi conocimiento de alumno en ese lugar era dudoso, me sentia temeroso, imaginaba
visualizando como serian los alumnos, a mi mente venian imagenes de pandilleros
aglomerados en grupos, en mi mente se repetia una y otra vez aquellas palabras del
director — “intervendran si se ponen agresivos o te quieren golpear...” caminé para
dirigirme a la oficina de la coordinadora académica que fungiria como mi jefa
inmediata, quien se encontraba hablando con el director, este ultimo le mencionaba; -
“él es el nuevo docente para nivel primaria, hay que mantenerlo al dia de como se
trabaja, como funcionan las cosas aqui,” mi nueva coordinadora se limitd a
responder: -“Claro licenciado estaremos al pendiente”. —“Bienvenido” repitio el

director y dijo: “esperemos que dures con nosotros y se retirg”.

Mi nerviosismo era evidente, la coordinadora se dirigié a mi para invitarme a tomar
asiento, comunicandome que por las condiciones del lugar tenian mucha rotacion de
personal docente, a lo que inmediatamente pregunté: - ¢a qué se debe? — “A la falta
de control de grupo profesor, los internos son habiles, son dificiles, renuentes,
rebeldes y pocos docentes pueden trabajar eso, ya los conocera”, me dijo.
Definitivamente me imponian las palabras de la coordinadora y aumentaban mi
ansiedad y temor, sin embargo, algo que no identificaba que era, ansiaba ese reto

conocer a los internos, el lugar y mi dindmica que estableceria con ellos.

La coordinadora me indicé y capacitd en una charla amena y rapida, sobre el trabajo
administrativo que se desarrollaba de manera puntual, dandome a conocer lo

siguiente:

e Formato de pase de lista
En el identificAbamos si algin interno no acudia a clase, informabamos

inmediatamente al custodio, quien nos reportaba si estaba enfermo o en alguna
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otra area con permiso, de encontrarse en su dormitorio sin autorizacion, el

custodio iba por él y lo llevaba al aula, levantando la incidencia correspondiente.

Bitacora

Era una libreta en la cual diariamente al final de la jornada se escribia lo
sucedido en la jornada laboral, muy objetiva y clara, con horas establecidas
desde que entrabamos al aula hasta que saliamos. Se desarrollaban hechos
donde se respaldaba el quehacer del docente ante cualquier situacion futura, si
existia una agresion verbal menor, se asentaba en la bitacora sobre lo sucedido
y cdmo se intervino, si un interno faltaba a clase, se anotaba a quien se le dio

aviso y porqué falto, la bitdcora era una herramienta similar a un diario.

Manual de lineamientos

Era un compendio de indicaciones al que el personal docente se sujetaba,
indicaciones como no pasar algun objeto ajeno a utilizar en clase, el cual todo el
material como: plumones, lapices, calculadoras, reglas, entre otros, nos lo
proporcionaba el Centro de Internamiento. La forma de pararnos al escribir en el
pizarrén, no podia ser dando la espalda en su totalidad al grupo, debia ser en un
angulo de 45° para que en todo momento estar al pendiente de cualquier
situacion con los alumnos: pararse de su lugar, alguna agresién a mi persona o

entre ellos.

Reporte de incidencia

En el Centro de Internamiento las situaciones conflictivas eran frecuentes, las
peleas, discusiones entre internos, actitudes rebeldes y retadoras hacia el
personal que laboraba por parte de los internos eran aspectos que se debian
controlar. El reporte de incidencia era una herramienta en el cual al presentarse
una actitud de esta indole detalldbamos la situacion e involucrados. Se pasaba el
reporte al area de coordinacion educativa y/o directamente con el comandante de
custodios para una sancién mas severa. Al pasar el reporte a coordinacion, se le
llamaba la atencion al o los involucrados, anexando la falta al reporte mensual. Al

pasar el reporte al comandante de custodios, inmediatamente se le castigaba al
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interno dependiendo de la falta hecha: apartandolo del grupo, dejandolo en un
cuarto de castigo solo, poniéndolo a quehaceres como lavar bafios, barrer el

patio, limpiar oficinas entre otras.

Reporte mensual de interno

Era un reporte individual donde cada docente describiria la conducta y
aprovechamiento de cada alumno. Este reporte Unicamente se realizaba cuando
el director del Centro de Internamiento, coordinadora académica o abogado del
interno lo solicitaban. En €l se podia ampliar la sentencia o disminuir conforme a
lo descrito por el docente, acompafiado de otros reportes como psicologia,

custodio y areas afines que se requiriera.

Reporte mensual de grupo

Eran documentos elaborados de vital importancia, en ellos describiamos la
situacion académica y conductual del grupo, la funcidon del documento era dar
privilegios al grupo si asi lo merecian, como era alguna hora extra por la tarde
para practicar un deporte, estar en el patio fuera del horario habitual, o tener el
derecho de ver una pelicula. De ser una conducta contraria, se les dejaba
actividades académicas extras, y/o actividades de aseo de aulas, patio o areas a

fin.

El trabajo dentro del Centro de Internamiento también era administrativo, que en mi

preparacion profesional por mi bajo rendimiento no alcancé esas competencias, por

consiguiente, no conocia ni entendia, un trabajo que ademas de académico, en mi

primera impresion, era administrativamente tedioso.

Mi centro laboral tenia lineamientos establecidos, formatos, reglas, tiempo y forma de

entregar documentos, practicas ya “estandarizadas”, mi cuestionamiento era: ¢ Como

podria intervenir en algo ya establecido, algo lineal, que no habia cabida (a primera

vista) de nuevas formas de intervencion? Revisando lo siguiente, hice un paréntesis

en mi perspectiva a intervenir reflexionando:

Toda intervencidon o todo proceso de intervencion, sea en el aula, sea a nivel

curricular, sea a nivel de la gestion escolar siempre va a trabajar sobre estas
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dos tendencias. Sobre un proceso que esta instituido y un proceso que es
instituyente. Ahi se coloca al medio, el proceso de intervencion. Lo instituido
responde a la légica que la propia institucion o que las propias practicas
tienen, l6gicas que estan asentadas en una historia de la institucion, que estan
asentadas y que estan construidas en significados de la institucion y que

otorgan identidad a la institucion (Remedi, 2014 p. 2).

Mi insercion laboral al tutelar fue inmediata, no hubo presentaciones con el resto de
personal y sin entrevistas mayores, examenes psicométricos o psicolégicos, con el
menor papeleo administrativo para la contratacibn de personal, solo algunas

preguntas generales, por parte de mi coordinadora académica.

Ese dia no conoci el area de internos, ni mi aula, solo vi el patio de lejos a través de
los vidrios de seguridad que dividian zona de oficinas y area de internos, no tenia

ninguna prisa por entrar ahi, al dia siguiente ingresaria al area de internos y aula.
2.2.- Organizacién institucional

La organizacion dentro del Centro de Internamiento era muy detallada, cada uno
tenia sus funciones especificas por areas. Las responsabilidades eran individuales y

el trabajo en algunas situaciones colaborativo.

La coordinacion y comunicacion eran importantes, el Centro de Internamiento
contaba con un organigrama donde cada integrante tenia funciones muy especificas

gue se detallan a continuacion.

Director general: es la méxima autoridad del Centro de Internamiento, una figura de
autoridad el cual indica las pautas a seguir dentro del mismo, aspectos académicos,
culturales, disciplinarios, de decision, por ejemplo, cuando un interno se encuentra
mal de salud, el director decide si es necesario traer un médico externo de la Cruz
Roja (ya que el Centro de Internamiento no cuenta con uno de planta) o de ser

necesario llevarse al interno a un hospital.

De igual manera, impone los castigos mas severos, como puede ser la prohibicion de

visitas, apartar al interno del resto de reclusos por tiempo indefinido, dar 6rdenes al
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resto de los encargados de cada area y supervisar en todo momento el trabajo que

ahi se hace.

Coordinadora académica: Era la figura encargada de que los aspectos académicos
se cumplan en tiempo y forma, representaba el enlace entre el director general.
Personal de INEA vy el personal docente, es el primer contacto que tiene los reportes
del docente antes de pasar con el director general, es quien supervisaba que se
cumpla en tiempo y forma los contenidos académicos dirigidos a cada alumno, para

gue estos vayan aprobando las materias e ir subiendo de grado académico.

Daba el visto bueno a talleres que se quisieran impartir, como dibujo, ajedrez,
torneos de futbol o algun otro deporte por parte de los docentes, posteriormente lo

comunicaba al director general.

Como jefa inmediata era con la que me dirigia para solicitar algan permiso personal,
0 situacion académica que nos fuera necesaria darle conocimiento, la comunicacién
con la coordinadora era de vital importancia para el quehacer académico que se nos

demandaba.

PsicdOloga: El trabajo profesional de esta figura era importante sin aminorar las demas
areas. Daba seguimiento psicolégico a través de sesiones perioddicas bajo un
calendario y proceso de atencion, o bien, cuando un interno pedia una sesién se le
brindaba el servicio. Mi comunicacion con el area de psicologia era sumamente
importante, a través de los informes o en platicas con la psicdloga me informaban de
la situacién animica y/o emocional de los internos, estados de animo, problemas
externos que me permitian identificar mi modo de trabajar en lo individual en el aula,
hasta donde presionar para la resolucion de su libro o entablar charlas amenas para
aminorar su estado de animo adverso. De igual manera esta area presentaba
informes por sesion, para ampliar nuestro reporte mensual del alumno, haciendo una
comparacion entre estas dos areas para darle un seguimiento mas oportuno al

interno.

Personal administrativo: las funciones de esta area eran diversas, lo integraban
diferentes personas como personal contable, encargado de la situacion financiera del

Centro en coordinacion con el Gobierno del Estado, destinaban el recurso para el
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desarrollo de las actividades y eventos como eran pastorelas, primeras comuniones,
material de papeleria, entre otros insumos. La comunicacion que tenia con ese
personal era constante, en la requisicion de material como hojas blancas,
marcadores. La comunicacion era directa a través de una libreta, anotabamos lo que
requeriamos, no existia un formato para la solicitud de material. De igual manera se
encargaba de los pagos al personal, excepto que en mi caso por pertenecer al area
académica no dependia del gobierno del Estado, nos pagaba la Universidad de
Futbol. El area contable mandaba informes quincenales a la Universidad de Futbol
sobre la situacion de cada docente para su pago oportuno y completo, si no se tenian

faltas o retardos.

Dentro del area administrativa existian varias areas a las cuales yo como personal

docente no tenia relacion, como area de juzgados, area juridica, entre otras.

Docente: El papel del docente era importante y vital, la intervencién que hacia era
brindar contenidos académicos a través de asesorias en grupos. La responsabilidad
era hacer que el interno fuera aprobando grados escolares desde nivel primaria a la
culminacién de preparatoria, si su sentencia asi lo permitia. El papel del docente era
mediar situaciones al interior del grupo, tener la habilidad de la observacion e
identificar los estados de &animo de los internos, implementar estrategias de
acercamiento y empatia para crear ambientes de aprendizaje 6ptimos en un lugar

donde siempre imperaba un ambiente tenso.

El docente después del custodio, era el que mas contacto tenia con el interno como
personal externo al centro de Integracién, en el aula y en ocasiones en el patio,

donde mas adelante se detallara la relacion entre docente e interno.

Custodio: La disciplina era un aspecto que se debia controlar en el Centro de
Integracion, mi relacion con los internos fue acorde para que me brindaran un apoyo
si era necesario, cuando un alumno era renuente para alguna actividad, presentaba
frustracion por la forma de trabajo o se tornaba agresivo ante el docente o

compafieros.

El custodio era una figura de autoridad, violencia y poca tolerancia. Cuando me

integré al Centro de Internamiento la relacion que estableci con el area de custodios
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fue amena, tuve la habilidad de establecer empatia, sencillez y comunicacion con
ellos, porque en el Centro de Integracion la relacion positiva con el custodio era de

suma importancia para tener un ambiente de control y respaldo.

Los custodios establecieron un apoyo conmigo desde el inicio: - “profe cualquier cosa
solo nos llama”, me decian, refiriéndose a que, si algun interno se ponia renuente a
trabajar, agresivo o insultante, les llamaba con la instruccién de “te lo encargo”,
sabiendo automaticamente que esa oracion era sinonimo de golpéalo, castigalo
porque ha tenido conducta inapropiada dentro del aula o hacia el profesor. El
custodio inmediatamente de forma agresiva, con palabras altisonantes se dirigia al
interno para golpearlo y llevarselo castigado sin preguntar qué habia pasado. Los
alumnos identificaban cuando un docente tenia el respaldo de un custodio y median
sus actos, sabian que un castigo era inminente si irrumpian en algun acto o conducta

inapropiada.

Me situaba en un lugar donde el escalafén era muy evidente, a pesar que el docente
era uno de los principales actores (ademas de los alumnos), no figuraban en la parte
superior del mismo, estaban abajo, donde los lineamientos, las formas, los formatos
ya estaban hechos, ¢donde figuraba frente a mis alumnos como profesor?, es a bien
del tema escribir lo siguiente: “en toda historia de pedagogia relacionada con
ordenes, la palabra del maestro era una palabra “autorizada”, no “autoritaria”, en la
actualidad ya no hay muchos alumnos que estén dispuestos a otorgar una confianza

o respeto a la figura del maestro o profesor” (Llovet, 2010, p. 28).

Con esto quiero detallar, que el contexto dentro del tutelar era de un gran
autoritarismo, el escalafon era con personalidades que daba una orden al

subordinado y asi sucesivamente y, dejando al alumno, al final del mismo.

La relacion que se debia establecer con los custodios como anteriormente lo describi
debia ser de sencillez, ser iguales y no sentirse mas que ellos por el hecho de tener
una preparaciéon profesional, de mostrar una actitud asi. Ellos sabian interferir en el
comportamiento de los internos hacia nosotros docentes, haciéndoles ver que no
teniamos respaldo alguno de su figura como custodios. Identifigué eso con otros

compaferos docentes, que se mostraban arrogantes al dirigirse a los custodios para
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el manejo de alguna situacion conflictiva, mostraban indiferencia y nulo respaldo, lo

cual hacia a los internos mas rebeldes y entorpecia el control de grupo.

Mi socializacion la demostré con estrategias de socializacion, cosas materiales,
identificando qué les gustaba a los custodios, empecé por llevarles coca cola de tres
litros, se mostraban agradecidos pues era un detalle que pocos les hacian llegar.
Después, a la hora de entrada, yo tenia carro propio, pasaba por algin custodio que
me quedaba de camino al trabajo y no le cobraba el pasaje cuando se disponia a
pagarlo. Surgié un comparierismo y apoyo a mi persona lo que hacia tener en mi una

mayor confianza y seguridad adentro del Centro de Internamiento y aula.

Cada area estaba enlazada como una cadena, si no existia coordinacion,
comunicacioén, trabajo en grupo o empatia, un eslabén se podia romper, el quehacer
como docente se veia mermado dentro y fuera del aula se debia tener muy claro la
manera de desarrollarse o dirigirse con el personal que laboraba en el Centro de

Internamiento.
2.2.1.- Trabajo administrativo y operativo

El trabajo dentro del Centro de Internamiento desarrollaba como una escuela formal,
horarios, reglamentos para personal y para cada area, perfiles acordes para cada

una de las areas descritas anteriormente.

En el area académica contdbamos con un horario de trabajo al que toda persona que
laboraba en el Centro de Internamiento se ajustaba:

Entrada: 7:45am vy salida: 14:00 hrs. de lunes a viernes.

Sin embargo, el area académica iniciaba labores en aula en punto de las 8:15 hrs. Se
revisaba algun material que se requiriera, se preparaba lapices a ocupar, reglas y
calculadoras si se requerian. Las actividades que estaban a mi cargo eran las

siguientes:

De 8:15hrs a 8:45hrs: Los custodios mandaban a los internos pertenecientes a mi
grupo a la cancha de futbol, ahi los esperaba se daban los buenos dias, se iniciaban

ejercicios con diferentes rutinas, con la finalidad de activarlos y entraran al aula mas
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activos, ellos venian de sus dormitorios por lo cual algunos presentaban suefio,

pereza y apatia para el trabajo.

De 8:45hrs: Nos trasladdbamos al salon para iniciar la jornada educativa, se
acomodaban respectivamente en sus lugares y se les entregaba su libro el cual

debian dar resolucion.

De 9:00hrs a 13:45: Se iniciaba la sesion en aula, cada interno debia tener su libro y
el material requerido para contestarlo, cada uno podia apoyarse si se requeria de

juego geométrico, calculadora y colores.

De 13:45 a 14:00: Se daba por terminada la sesién se recogian los libros y colocaban
en un anaquel, los alumnos salian al patio, excepto dos internos que se iban rolando
conforme a un calendario para hacer diariamente el aseo del salén, limpiar el

mobiliario: sillas, mesas, pizarrén, puerta y ventanas, barrer y trapear.

14:00 a 15:00: Pasdbamos a oficina, de ser necesario realizabamos reportes del dia,
llenado de bitacora y platica entre comparieros docentes sobre situaciones del dia
presentadas, de igual manera se hablaba con personal de otras areas como

psicologia, o coordinadora académica.
2.2.2.- El desarrollo legal y su aplicacion

La convivencia que se desarrolla en un centro educativo, esta normado por
reglamentos o acuerdos, que se deben respetar para una convivencia sana y
pacifica, sin opcién a las decisiones, opiniones o intervencién de los internos, la
aceptacion de las normas esta sujeta a que si se incumplen se tendra una sancion.
Dentro del Centro de Integracién las reglas eran muy especificas, y seguirlas al pie
de la letra era indispensable para el funcionamiento 6ptimo del Centro de Integracion,
todo el personal estaba sujeto a un reglamento realizado por el director general y

comandante de custodios.

Como personal docente, las normas eran tajantes y entendibles dentro de las cuales
figuraban; cuando se ingresaba al area de internos no portar ningin aparato
electrénico como; celulares, iPad, computadoras, radios de comunicacion entre otros,

en cualquier area del Tutelar, ademas no se permitian pasar llaves, comida o
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bebidas de ningun tipo y bajo ninguna circunstancia, no ingresar dinero u objetos
como aretes, collares, anillos, pulseras etc. al incumplir cualquiera de estas reglas

inmediatamente se daria de baja del Centro de Integracion.

Al interior del centro, cualquier sujeto inmerso en el contexto, como lo eran custodios,
internos, padres de familia, personal administrativo, personal de otras &reas conocia
reglas de las cuales formaba parte y era sabedor de las sanciones. Como docente
dentro del Centro e Integracién, conocia las reglas a las que estaba sujeto y las
sanciones todo esto por medio de charlas con custodios 0 compafieros que al paso
de los dias me iban explicando o comentando, de igual manera conocia los
reglamentos que implicaban a los internos y las sanciones de las que podian ser

acreedores.

Como docente poseia un cierto poder sobre el comportamiento de los internos y las
sanciones que se podian desarrollar desde una perspectiva legal, con los informes
mensuales, bitacoras, reporte de incidencias se tenia un control eficiente sobre cada
uno de los internos, cuando se presentaba alguna incidencia, se le hacia participe al
interno del reporte que se levantaria, cuando el juez pedia informes sobre el interno,
en el expediente se visualizaban los reportes detallados por el docente, donde se
informaba sobre su conducta, previamente revisados por la coordinadora académica
y director del Centro, el juez penalizaba al interno aumentando su sentencia, dias,
semanas 0 meses dependiendo la conducta negativa recurrente del interno, a los

cuales era un golpe de animo al interno.

De esa manera, como docente le dabas un mensaje sobre el control que se tenia
sobre él y su comportamiento, la diferencia de poderes que se establecian y el
manejo de ellos. También existia un reglamento establecido y formal de manera
escrita, donde detallaba sanciones como hacer labores de limpieza en talleres,

cocina, bafos o patio.

De igual manera existia un reglamento establecido entre internos, custodios vy
docentes, el cual no estaba escrito, y donde no se realizaban informes de conducta

mensuales, aquellos eran acuerdos entre docentes y custodios para tener un mejor
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control de una manera mas agresiva, un ‘reglamento” del cual todos tenian

conocimiento desde el area de coordinacion académica hasta la direccion general.

Pero ¢ de qué manera eran las sanciones que se establecian, que no se encontraban

en el documento de reglamento hecho por el Centro de Internamiento?

Las sanciones que se establecian eran variadas dependiendo la falta cometida, una
estrategia, era la habilidad del docente, saber qué les gustaba o saber en qué se
entretenian dentro del Centro de Integracion y retirarles eso. Apartarlos o negarles el
acceso a sus pasatiempos, era importarte hacerles saber que el docente es el que

habia indicado ese tipo de sancion, haciéndole sabedor del control que se tenia.

Mi ética como docente quiza se veia mermada, sin embargo, eran estrategias que
resultaban positivas para establecer un control de grupo, estrategias o sanciones que
eran “blandas” cuando la actitud de un interno no era tan provocativa, insultante o en
ocasiones violenta. El retirarle un gusto como: ver televisién, o peliculas, escuchar
musica, jugar futbol, ir a gimnasio, hora de convivencia saliendo de la jornada
académica, o visitas familiares siempre fue una estrategia que desarrollé cuando se

ameritaba.

Otra forma de sancion era usar la violencia, algo que no era legal, pero necesaria en
algunas situaciones que se podian salir de control o estaba en riesgo mi integridad.
Es importante resaltar que al hacer mencion de este tipo de “sancién” incorporando
la violencia, se podia mantener el control de grupo, mas el hecho de que trabajaran
en sus libros, que se cumplieran los objetivos y mas auln, que se estableciera un
ambiente 6ptimo de trabajo, lo identifiqué cuando inicié un proceso de intervencion
positivo. Quiero decir con esto, que las practicas a través de la violencia no tuvieron
sentido alguno pues lo planteado, mi funcibn como docente no existia, es aqui,
donde realizaré una pausa para describir a lo que las lineas dice: “en una relacion
educativa ética, el educador se hace responsable del otro, su alumno o alumna le
escucha, le atiende, le acompafa y acoge” (Boixader, 2010, p. 15), debia replantear

mi quehacer en aula entendiendo como mi estrategia para obtener mis objetivos.

En una experiencia en aula, fue cuando a un interno al término de la jornada

académica le correspondia conforme al calendario hacer el aseo del salon, se le
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indic6 de buena manera que lo hiciera y él se resistid, insultando y aventando la
cubeta y escoba que se le entreg6. Se le volvidé a invitar que lo tenia que hacer,
respondiendo: - “H&gale como quiera, me vale madre no lo haré, ¢entendié? A mi no
me toca”, a lo que respondi: -“muy bien cabrén”... Sali del aula y me dirigi al
custodio, - “Jorge hay un interno que se me puso bien altanero y agresivo, te lo
encargo por favor qué sepa quién manda”, respondiendo: - “no te preocupes mi profe
ahorita va aprender este hijo de la chingada”. Entré al aula, el interno al verlo gritaba
ya voy a limpiar ya lo voy hacer “aguanten”. El custodio le dio una cachetada le dijo: -
céllate, no es cuando quieras, es cuando se te dice, lo tird al piso y le empezé a dar

de patadas en todo el cuerpo, el interno le gritaba “ya estuvo ya, lo voy hacer.”

Para terminar, el custodio le puso las manos a la espalda y le coloco las esposas, se
lo llevé tomado por el cuello a lo cual otro custodio llegd y sin saber que habia
pasado le dio una patada en el abdomen, lo esposaron a una ventana de la biblioteca

apartado del resto de los internos.

El egocentrismo, el ser autoritario, imponer era un claro ejemplo de alimentar mi ego,
de no saber el camino por el cual crear conciencia, trabajo, empatia entre los
alumnos y mi persona como docente y humano. Es de vital importancia para mi, la
narracion de este relato, porque mas adelante del presente documento tendra un
valor muy importante para comprender con clara vision, una excelente evidencia de
lo que fue una intervencion, siendo esta, la Ultima vez que aplicaria la violencia sobre

mis ahora alumnos, no internos.

Debo reconocer que el actuar de los custodios no me agradaba, quizd era mi
conciencia ante la forma de someter y mostrar autoridad por parte de los custodios,
pero sabia que yo decidia su proceder, indicaba con el enunciado “hay te lo
encargo”, que debian ser agresivos y asi no volverian a ser renuentes a una
indicacion que se les diera. El tener el poder y autoritarismo sobre los alumnos era
satisfactorio, ya que podia existir una confrontaciéon entre el docente e interno en una
lucha de poder y debia dejar bien claro que la figura de autoridad en el aula siempre

seria yo.
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Las sanciones eran especificas y del conocimiento de todos los que laboraban e
internos. También existian privilegios para los internos con buen comportamiento y
aprovechamiento académico, aquellos que se dedicaban a dar resolucion de su libro
en tiempo y forma, que respetaban las indicaciones y no eran probleméticos. Sus
privilegios eran: poder salir 15 minutos antes del término de la jornada académica,

ver television por las tardes, jugar futbol o el deporte de su eleccion.
2.3.- Organizacién de grupo

En el breve expediente de mi grupo, refiriéndome a esto por la poca informacion que
identificaba en él, pude identificar que se integraba por 49 alumnos varones en su
totalidad, de una edad de 14 a 18 afios, con diferentes grados por cursar, desde 1°a

6° grado de nivel primaria.

Mi grupo tenia un salén con una capacidad de 50 internos, a diferencia de los otros
salones que tenian butacas, tenia mesas para dos personas Y sillas individuales, las
mesas por reglamento estaban acomodadas en forma de “U”, asi el docente tenia a

la vista a todo el grupo.

Los recursos con los que contaba el aula eran los apropiados para desarrollar las
sesiones académicas, contaba con una ventilaciéon adecuada, pizarrén para el

desarrollo de algun tema de ser necesario e iluminacion acorde al espacio.

El material destinado a los alumnos era apropiado y suficiente para desarrollar las
clases, la dindmica era destinar un libro a cada alumno y sus herramientas
necesarias para dar respuesta al mismo, como lo eran reglas, calculadora, borrador y
algunas laminas como material complementario perteneciente a la materia de

Ciencias Naturales o Geografia.

Las clases se desarrollaban de manera individualizada, mi grupo era el mas
numeroso y debia tener la habilidad de atender a todos por igual. No tenia un
programa educativo establecido, ni horario por materias, trabajo en equipo o
investigaciones para desarrollar los temas en grupo no existian. El sistema educativo
gue se desarrollaba en nivel primaria era a través de INEA, Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos. El area académica a través de su coordinadora se

encargaba de obtener con los familiares de los internos documentacion veridica que
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diera cuenta del ultimo grado cursado y aprobado del interno. De esa manera darle
seguimiento y continuacion a sus estudios durante el tiempo que duraria su
sentencia. De no contar con documento oficial alguno que avalara un nivel educativo,
se les insertaba en primer grado de primaria, e iniciaba su proceso educativo de
cero, sin embargo, alumnos en esta situacion iban aprobando de manera rapida las

materias de grados inferiores.

Para dar clases dentro del Centro de Integracion, se requeria una serie de
caracteristicas como: disciplina, responsabilidad, autoridad, observacién, empatia,
perseverante, entre otras; cada caracteristica iba ligada a otra, si una se rompia la
dinamica de clase se veia obstaculizada al igual que la convivencia y mi autoridad

docente.

Las clases las desarrollaba como lo describi anteriormente, de manera
individualizada, al inicio de la jornada académica, hacia el pase de lista, de esa
manera identificaba quien se encontraba en el aula y de no estar, se le daba aviso al
custodio. Otra funcidén qué tenia el pase de lista era para identificar qué libro le iba
tocando a cada alumno, al irlos resolviendo y aprobando, se le mencionaba su
nombre y pasaba a tomar su libro a un anaquel con una etiqueta que decia su
nombre de esa manera lo identificaba y no tomaba el de otro compafiero, ya que por

la modalidad dos 0 mas internos podian estar resolviendo el mismo libro.

Mis caracteristicas personales hacian establecer mis propias estrategias para
desarrollar la clase, desde un inicio iba desarrollando una empatia con los internos
haciendo comentarios graciosos sobre algun interno, suceso o situaciéon que pasaba
en la clase, sin perder el control el grupo o el respeto que me iban teniendo los

integrantes de mi grupo.

La organizacion grupal en un inicio fue complicada, los alumnos me ponian a prueba
con situaciones que de manera individual o grupal realizaban, un ejemplo
significativo que modific6 mi idea de dar las clases al interior del grupo fue el

siguiente:
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Ampliaré el panorama del sitio donde me encontraba con el siguiente relato:

El primer dia que llegué al aula, el custodio se presentd y me dijo —“profe le mando a
sus alumnos”, a lo que respondi que —“por favor”. Ingrese al aula a esperarlos, sin
embargo, al paso de unos minutos los internos no ingresaban, al salir a ver quée
situacion pasaba mi grupo conformado de 49 alumnos, estaban sentados en su
totalidad en el piso afuera del salon, me dirigi a ellos y les dije — “buenos dias pasen
al aula por favor”, ninguno de ellos atendié la indicacion, ni siquiera hacian contacto
visual conmigo, o algun gesto renuente para hacer lo que dictaba mi indicacion Los
unicos que me observaban a distancia eran los custodios, como evaluAndome, para
ver como daba respuesta a la situacién en mi primer dia laboral y de contacto con los
internos. Les indique que pasaran nuevamente con un tono mas firme, la respuesta
fue la misma, me ignoraron, no sabia qué hacer, si acudia a los custodios a
preguntar o dar aviso lo que ya observaban, mi autoridad se veria mermada mas de

lo que estaba haciendo.

Fue cuando un interno se levantd y me dijo: - “mire profe si quiere que le hagan caso
estos cabrones hableles en su idioma”. Se dirigio a ellos y les dijo: - “a ver mugrosos
sordos, que no escuchan hijos de la chingada, ya pasen al salon”, sin ofenderse cada
uno se levantd y pas6 a tomar asiento. Mi observacion que iba realizando me
permitio identificar una apatia e indiferencia a mi figura de docente y a la dindmica
que se pudiera establecer para el desarrollo de la clase, se sentaban casi acostados
en la silla, aventaban su libreta, otros mas se cruzaban de brazos en la mesa
simulando dormir, el resto me observaba como identificando mi proceder,
caracteristicas que les diera cuenta mi personalidad o hasta donde podian ser

caprichosos y rebeldes.

La anterior experiencia, da pauta a mi actuar, ampliar como lo mencioné, mi contexto
de donde me encontraba, y es algo que aprendi, incorporar el contexto a las
estrategias a establecer; cada grupo, cada alumno son diferentes, por lo tanto, cada

dia sera diferente al anterior y se tiene que seleccionar lo mejor de cada uno.

Inmediatamente observé que se sentaban entre grupos de amigos, a lo que prosegui

a cambiarlos de lugar al azar, a pesar de la implementacion no dijeron nada. Entre
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ellos se dirigian solo para decir, - “me tocd con este tonto”, o alguna otra palabra

altisonante que se les ocurria para describir con un insulto a su compafiero de mesa.

El siguiente paso fue presentarme con el grupo, en ese momento pude centrar su
atencion en mi. El contacto visual que ellos establecian era retador, fijo a mi persona,
escuchaban atentos, a la vez que caminaba por el salon dando las palabras de
bienvenida y datos personales que se requerian, como lo era el nombre y algunos

referentes generales.

Al terminar mi presentacién les hice saber en un tono pasivo y tranquilo lo observado
en su conducta cuando les indiqué que pasaran al aula. No me hice el sorprendido ni
enojado, mi mensaje fue: no me haran enojar con conductas absurdas y retadoras,
me dirigi a ellos y dije: los trataré como personas, desde este momento para mi son
alumnos, ¢Por qué alumnos? Se encuentran en un aula, vienen a aprender y yo
aprenderé de ustedes, - “pero somos de lo peor profe, le ensefiaremos a robar, a
pelear, puras mafias he profe,” dijo un interno. Reian cuando comentaban ese tipo de
ensefianzas que obtendria, de igual forma reia con ellos, en juego respondi “no

estaria mal”, “mi sueldo luego no me alcanza”, prosegui con la platica de lo sucedido.

Es la ultima vez que se comportan de esa manera, si ustedes quieres ser retadores,
como docente puedo serlo de igual manera. Tengo la autoridad dentro del aula y
fuera de ella. Cuento con el respaldo de direccidn, de custodios y mas, pero no es
necesario llegar a esas instancias, yo puedo también ser retador, puedo
conflictuarles su existencia en el aula, pero no se trata de eso, quiero aprender de
ustedes y ustedes de mi, que no vuelva a pasar porque no me quiero yo pasar con
ustedes. Asi que espero estemos en el mismo canal, las sesiones no seran
aburridas, compartiremos charlas, platicas amenas, risas, pero trabajaremos y no
quiero tener situaciones con ninguno de ustedes, no acostumbro a ir a acusar sobre
un detalle, trato de arreglarlo al momento y yo, pero de ser necesario reportaré para

una sancidn mas severa, lo haré sin importarme lo que suceda con cada uno.

Estableci las reglas internas de mi aula, las iba describiendo muy bien para evitar

situaciones futuras y que expusieran que no se analizaron o que no quedaron del
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todo claras. Desde esa sesion los reconoci como alumnos y les llamé de esa

manera.

Las reglas especificas aunado a mi forma de trabajo que les estableci y otras que

estaban impuestas por direccion, estas fueron:

» Tener orden y limpieza en sus trabajos a desarrollar; de no ser asi los harian
nuevamente.

» Respetar turnos para hablar; si un compafiero tenia la palabra mantendriamos
prudencia al esperar el turno para hablar.

» No pararse cuando no se les indicaba o se les daba la autorizaciéon; en todo
momento debian estar sentados, asi mantendriamos la vista y el control en
cada uno de ellos, enfatizando la disciplina y seguridad de los alumnos y la
mia, ya que en cualguier momento algun alumno se podia parar para agredir a
algun integrante del grupo.

» El uso de calculadora se llevaria a cabo cuando lo creyera pertinente y bajo
ciertos temas a desarrollar.

» Los permisos se harian levantando la mano y desde su lugar.

» Por ningdn motivo saldran dos alumnos al mismo tiempo al bafio o tomar
agua.

> Al inicio de la sesién se les entregaba un lapiz en una medida no mayor a 5
cm. de largo, mismo que debian regresar al término de la sesion. La medida
era cautelar para evitar agresiones punzocortantes con un lapiz de medida
mayor.

» Para sacar punta tenian que indicarme desde su lugar y yo acudia para
hacerlo, asi evitaria que retiraran la navaja del sacapuntas e hicieran mal uso
de ella.

» EI lenguaje que debian desarrollar entre ellos y cuando se dirigieran a mi
persona, en todo momento debia ser de respeto, y con las palabras

apropiadas.

Las clase diariamente era un acompafiamiento individualizado, como describi

anteriormente, se les hacia entrega de su libro, mismo que al responder levantaba la

mano e iba a su lugar a resolver a la duda y orientar para establecer nuevas
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estrategias o procedimientos de resolucién, cuando se trataban de dudas donde los
contenidos le podian servir al grupo en su totalidad como lo eran contenidos
matematicos: tablas de multiplicar, resolucion de problemas, o habilidad mental:
contenidos de problemas sociales: contaminacion, delincuencia, etc. realizaba una
pausa en el grupo y daba la explicacion apoyandome del pizarrén, con ejemplos de

facil comprension pidiendo la opinion y participacion de los alumnos al azar.

Las clases transcurrieron y mi actuar docente era cambiante conforme a las
situaciones se presentaban, marqué limites y personalidad. ldentificaban un poco
tolerancia de mi parte a situaciones que se llegaban a dar en el aula, como lo era la
apatia, ejercia una presion sobre los alumnos para la culminacién de sus libros,
identificaba aquellos que siempre mostraban un nivel de renuencia para la actividad,
era tajante, autoritario y en ocasiones agresivo con ellos, alzando la voz, o
dirigiéndome hacia ellos con palabras altisonantes, un acompafiamiento mas
estrecho cambiandolos de lugar para una mayor identificacion de lo que estaban

haciendo.

Cuando un alumno me decia: -“no quiero contestarlo, tengo flojera”, o su actitud era
totalmente apética, contagiaba al resto del grupo, lo que hacia una dinamica dificil
para mi el controlar a 49 alumnos que no querian trabajar, que mostraban
indiferencia o lentitud. Desde un inicio controlaba a ese alumno apatico a través de la
presion y lenguaje grosero me dirigia a él y en tono fuerte le decia: - “no te estoy
preguntando si quieres responderlo no mandas aqui, lo haces o te quedas después
de clases conmigo sentado, en tu silla a trabajarlo”, tomaba el libro y se lo ponia en
la mesa para su pronta resolucion, a lo largo de mi ambiguo didlogo, al alumno le
exponia alguna palabra altisonante, una actitud poco profesional como se describe a

continuacion:

La tirania, que significa hoy la intervencion abusiva de ciertos pedagogos y
psicopedagogos en la ordenacion de la ensefianza primaria, tener esta forma
de despotismo, siendo uno de los grandes errores de estrategia pedagogica

de los dltimos decenios. (Llovet, 2010 p.25).
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Sin embargo, entendi que para establecer indicaciones debe existir un respeto,
recogiendo lo que revisé en algun momento que a la letra menciona: “un maestro y
un alumno no tienen por qué mantener entre si una relacion de gran cordialidad, pero
si de gran amabilidad y, en el mejor de los casos, de respeto mutuo.” (Jordi, 2010, p.
21).

Es una narrativa de experiencia que, a su vez, entra en mi persona como humano y
sobre todo como docente de una practica ambigua, sin respaldo pedagdogico ni

estrategia racional con sustento que hiciera lograr los objetivos iniciales.

Era un mensaje al resto del grupo que no permitiria ese tipo de comportamiento, que
no tenian alternativa de trabajo, que hacian lo que se les indicara. Basté aplicar la
sancién a los alumnos apaticos un par de veces para que dieran cuenta que no me
importaba si se quedaban mas tiempo o si tomaba su hora de comida para la

resolucion del mismo, tenian que trabajar.

El grupo entendié a la perfeccion esa dinamica de trabajo, no permitirian quedarse
horas extras en aula, no comer o quitarles tiempo libre para socializar o practicar
deporte. Identifigué que quitandoles lo poco que tenian en el Consejo tutelar podia

tener un control mayor sobre ellos.

Logré que tomaran su libro, sin embargo, no comprendian lo que contestaban, solo
pasaban el tiempo respondiendo en su mayoria de forma errénea, solo para simular
gue trabajaban. Ante tal situacion no sabia como intervenir, en un primer momento
me conforté no tener situaciones negativas con el grupo, que no me conflictuaran era
un gran logro, pero no era una sensacion de gusto, porque sabia que la practica era

negativa, respaldando mi postura en lo siguiente:

He conocido profesores que han acabado aceptando que aquellos alumnos
gue no se sacan los audifonos del iPod de las orejas durante las clases se
sienten todos en la ultima fila, y asi, al menos, no representen ningun
obstaculo para la buena marcha de la clase: eso, evidentemente, solo es una
solucion parcial del problema de la ensefianza en tiempos de bastante
indisciplina (Llovet, 2010, p. 24).
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Como lo dicta lo referido, era una soluciéon parcial a la problematica que se me
presentaba, la falta de resolucion positiva en los libros por parte de los alumnos era

mi problema central a intervenir.

Existian situaciones al interior del grupo donde el estado de &nimo que un interno
tenia no era igual que el dia anterior. Debia mantener estrecha comunicacién con el
area de psicologia, lo cual no se llevaba a cabo. El area de psicologia con la
pedagogica siempre presentaba conflictos de comunicacion, empatia y socializacion.
Las psicélogas eran cerradas en la informacion que nos podia servir como referente
para indagar la situacion emocional de un alumno y asi intervenir a través de alguna

estrategia dentro del aula.

La falta de comunicacién la fui resolviendo con apoyo de mi bithcora y observaciones
de clase, con charlas amenas antes de iniciar las clases, preguntas simples de
¢, Como estan? ¢Como se portan? ¢A donde iran saliendo de la clase, al cine o al
parque? Preguntas sarcasticas para romper el hielo e ir haciendo la clase mas
amena. Indagaba su &nimo como estaba, algunos tenian la confianza de exponer sus
problematicas, descontentos por castigos otorgados por los custodios de manera
injustificada, comentaban aspectos de su dia anterior relevantes; cosas chuscas,
peleas y diversidad de charlas, donde debia intervenir para dar inicio con la clase,

tenian la necesidad de ser escuchados.

Durante el desarrollo de las clases existieron varias situaciones, como agresiones
entre companeros, hurtos e incumplimientos de trabajos, donde intervine de manera

eficiente como lo detallo a continuacion.

Durante el término de una sesion de clases, los alumnos, por indicacién mia, pasan
al patio, cuando reviso el aula, mobiliario que no se encuentre rayado o maltratado,
paso a verificar el equipo de cOmputo me percato que falta un regulador de corriente,
inmediatamente informo al custodio, se reune al grupo nuevamente en el aula,
indago preguntandoles ¢Quién lo sustrajo?, nadie respondia, muy bien, retirense y el

gue fue tendra las consecuencias, amenazaba con enfado.

Se realiz6 el informe en los formatos correspondientes, al cuestionar al comandante

de custodios para revisar los dormitorios, me indicaba que no se podia que se
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necesitaba una orden de direccibn para poder realizarlo. Me dirigi con mi
coordinadora académica para informarle, me indicé extender un oficio al director del
Consejo Tutelar para indicarle lo sucedido y pedir una revision de celdas. Asi lo hice,
extendi un oficio relatando el hecho, al entrevistarme con el director, de manera
verbal le comenté lo sucedido, sin leer el oficio llamé al comandante de custodios e
indico una revision de celdas, pero se llevaria a cabo en la madrugada, a la cual yo

debia estar presente.

Llegué en punto de las 2:30am, todo el personal de custodios estaba en el Consejo
tutelar, incluso los que descansaban, apoyados por personal de policia estatal
reunidos en la calle. La indicacion era entrar en punto de las 3:00am, todos los
reclusos serian sacados al patio sin importar fueran de mi clase o no, o en las
condiciones en las que estuvieran, acostados boca abajo en el suelo, con estrecha
vigilancia, otro grupo de custodios sacarian en la totalidad las pertenencias de los

internos.

A distancia, junto el director del Consejo tutelar y comandante, observabamos la
intervencion, entraron en grupos de 10 policias y roseando extintores iban sacando a
todos los internos, con voz fuerte, palabras altisonantes y algun golpe, los sacaban
de su dormitorio. Se aprovecho para retirar todo tipo de objetos no permitidos como:
cuchillos, alimentos, bebidas, celulares, material de talleres o escolar, entre otras

Cosas.

Sacaron una caja desarmada, inmediatamente identifiqué que se trataba del
regulador de voltaje, ubicada en el dormitorio de uno de mis alumnos. La colocaron
con las cosas no permitidas y al paso de 1 hora y media termind la revision. Se les
dio la indicacion que pasaran a sus dormitorios, alguno que otro interno gritaba que
los iba a demandar, inmediatamente un custodio lo agredia fisicamente para que se

callara e hiciera lo que se le indicaba.

Me retiré del tutelar, al presentarme al dia siguiente a mis labores rutinarias, el
director me mando llamar, observé el regulador abierto con cables y piezas faltantes

sin la tapa, con manchas de tinta negra. El director me dijo: - lo desbarataron para

51



hacer una maquina de tatuajes, utilizaron tinta de lapicero, una aguja y un solvente

de carpinteria.

El director hizo pasar a tres internos, uno de ellos era mi alumno, el resto de nivel
bachillerato. —“Este alumno sustrajo el regulador, profesor, se lo entregé a sus
“‘compinches”, mirando al interno le pregunté al director “;cual sera la sancién?”, -
“Sobre tu alumno decidirds tu, analiza la sancidbn y me la haces saber para
implementarla, por lo pronto esta arraigado del resto de la poblacion, sin visitas

familiares, las 24 horas arraigado”, concluyé tajantemente.

Me retiré de la direccion para iniciar la jornada académica en mi aula, no comenté
nada con el grupo e inicié mis actividades normales, el alumno que sustrajo el
regulador no asistia academia y nada se comenté al respecto, sin embargo, todos

sabian a la perfeccién lo que acontecia.

La sancién que impuse fue diariamente hacer el aseo del aula, tener un horario
estricto: ir a clases, salir a pedir su comida y retirarse a comer a su cuarto de
aislamiento, salir Unicamente para realizar sus necesidades fisiologicas y aseo. Se

realizé el reporte correspondiente donde se le aumento su sentencia 2 meses mas.

La narrativa anterior, crea una serie de incognitas a mi practica docente y como
persona, de mi quehacer como docente, ¢Por qué lo hizo? Fue un reto, hacerme
guedar mal ante los demas, burlar la revision y control de grupo, hacerme pasar un
mal momento, crear una burla y disminuir mi autoridad como profesor de aula...
Considero que fue cada uno de los aspectos anteriores, supe que no me volveria a
pasar, que debia hacer algo para lograr esa empatia, ese liderazgo que como
docente se adquiere, como ejemplo a seguir, muy bien lo expresa el autor que a sus

lineas dice:

El tono de voz del profesor, manera de acompafiar las palabras con un gesto,
las inflexiones de la voz, el orden de sus exposiciones, la manera de caminar,
la manera de sentarse, la manera de comer en publico, todo eso suele quedar

grabado en la memoria del alumno, (Llovet, 2010 p. 24,25).

El desarrollo de las clases continué con normalidad, siempre a la expectativa de

situaciones, elaborando estrategias para un mejor desarrollo de las clases, como lo
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era la comunicacion, organizar grupos que contestaban el mismo libro en no mas de
tres integrantes. También desarrollé un caracter mas tajante y poco tolerante, no
podia permitir retrasos en la resolucion de los libros, ni equivocaciones en contenidos

gue ya habian sido aclarados.

Mi caracter se modificd, mi voz de ser moderada paso a ser agresiva e insultante
para aquellos alumnos que no hacian lo que a mi parecer debian en tiempo y forma,

la disciplina dentro del aula fue esencial para el buen funcionamiento académico.
2.3.1.- Proceso de evaluacion

El proceso de evaluacion era de vital importancia para el desarrollo en los alumnos y
del proyecto CEMIRA, era la evidencia de un trabajo docente coordinado en tiempo y
forma. El desarrollo del proceso de evaluacion se hacia de forma mensual, el sistema
de ensefianza ya descrito era a través del sistema de INEA, el desarrollo de uno o
dos libros mensuales, no se permitia la elaboraciéon de tres libros, se consideraba
gue el aprendizaje no quedaba del todo claro por lo cual se limité a esa cantidad por

mes.

Cuando el desarrollo de las actividades del libro estaban contestadas, el docente
valoraba a través de diferentes herramientas como lo eran la observacién durante el
tiempo de resolucidn, si el alumno habia comprendido y desarrollado los ejercicios y
cuestionamientos de forma positiva, haciamos preguntas y ejercicios en el aula para
ver su nivel de comprension, para posteriormente pedir la solicitud de su examen a
través de la coordinacion académica, quien a su vez los solicitaba de manera

personal en la dependencia de la institucion.

La aplicacion de los exdmenes se hacia el ultimo dia del mes, los alumnos se
acomodaban en orden de lista para una mejor ubicacion. Una persona externa al
Consejo Tutelar era la encargada de la aplicacion y evaluacién de los mismos,
llegaba al inicio de la jornada laboral, se presentaba conmigo y realizabamos
aspectos administrativos: cotejar listas de examenes solicitados y presentados por
parte del personal aplicador.

La evaluacion era de vital importancia, sin embargo, no era lo mas importante en ese

momento, haciendo énfasis sobre estas lineas: (Boixader, 2010) “en una situacion
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educativa lo mas importante no es el curriculo vigente, ni las estrategias de
ensefianza aprendizaje, lo mas importante es la relacion educativa que se establezca

entre maestro y discipulo.” (p.16)

Y que razon se tiene, lo importante en mi quehacer docente como primer punto era la
relacion que estableceria con los alumnos, la cual cambiaria mi persona, mi
guehacer docente, desarrollaria habilidades y una serie de elementos que como
profesional no mi imaginaria que pudiesen suceder en un determinado lapso de

tiempo.

Por tratarse de un lugar de alto riesgo se le hacian recomendaciones, como dirigirse
a los alumnos, se le indicaban los alumnos de alto riesgo por estar catalogados como
agresivos y quienes para mi eran los renuentes y debian tener mayor vigilancia por
su comportamiento rebelde. Se les indicaba qué cosas estaban permitidas ingresar,
gue hacer en caso de una agresion o una rifia entre internos. Entrabamos al area de
internos, por norma se les tenia que mostrar cada area del tutelar para familiarizarse
con el lugar. Al ingresar al aula se le mostraba e indicaba como se organizarian a los
alumnos en forma de lista y porque, se le hacia mencion de los alumnos rebeldes y
cudl seria su lugar para que desde antes que entraran ubicara los lugares “rojos” (asi
se le llamaban los asientos de los alumnos catalogados como peligrosos por su

rebeldia, violencia o liderazgo en el grupo).

Se mandaban llamar a los alumnos para que se formaran afuera del sal6n e irlos
ingresando en forma de lista. Ya estando todos adentro y acomodados, me daba a la
tarea de darles una presentacion del aplicador, el respeto que debian mostrar en
todo momento a las indicaciones: la disciplina y orden debian imperar, de lo contrario
sabian las sanciones y reprimendas. Se le otorgaba la palabra al aplicador quienes
les explicaba la manera el desarrollar la evaluacion y su finalidad, se determinaban

tiempos para las pruebas y el llenado de formatos.

Como docente de grupo no se me permitia estar dentro de la aplicacién de la
evaluacion, de lo contrario la prueba se anulaba, personal del Instituto Nacional de
Educacion para el Adulto (INEA) acudia a realizar observaciones constantes los dias

de aplicacion, identificando alguna anomalia y situacion fuera del reglamento de
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evaluacion. Sin embargo, para preservar un ambiente de confianza por parte del
personal de aplicacion de evaluacion, un custodio se mantenia en todo momento
afuera del aula, sin intervenir si no se le solicitaba, de igual manera yo me mantenia

afuera del aula para cualquier eventualidad.

El custodio ingresaba al area de trabajo para preguntar si nada se ofrecia, si
transcurria con normalidad, afirmar que eso sucedia se retiraba nuevamente afuera
del aula. Al término de la evaluacion, los internos se retiraban al patio, al igual me
retiraba de area de internos a oficina, se realizaba el reporte de aplicacion de
examen, nimero de alumnos y qué examen presentaron. Algun incidente presentado
entorno a los alumnos y aplicador. Se empaquetaban las hojas de respuesta para su
evaluacion computarizada, el resultado de las evaluaciones se mandaba una semana
después al area de coordinacion académica, posteriormente, me entregaban el

resultado.

Si algun alumno reprobaba el examen nuevamente se solicitaba al area de INEA el
libro para su nueva resolucion durante el siguiente mes, dentro de las clases los
apartdbamos para darle mayor atencién y seguimiento, asesoria mas individualizada
y si lo creia pertinente después de clases, se quedaba diariamente media hora a

clases individuales.

Cada vez que un alumno aprobaba un examen me gratificaba el gobierno del Estado
con $100.00 pesos, una razén mas para tratar que cada alumno aprobara los
examenes el dia de evaluacion, si mi grupo compuesto por 49 alumnos y aprobaban

era un total al mes de $4900, cifra extraordinaria para poner mas empefio y presion.

Cuando nos daban la indicacién que el alumno aprobd, le cambidbamos el libro al
siguiente nivel, iba aprobando los libros y subiendo de grado educativo, hasta llegar o

concluir los libros correspondientes a sexto grado y pasar a secundaria, en otra aula.
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Il La experiencia en el Consejo de integracion de Menores Infractores,

desplegando la intervencion.

la compasion se asemeja a una joya.
ilumina y guia nuestras vidas.
(Dalai Lama)

3.1 Larelacién con los estudiantes

La habilidad a desarrollar para establecer una empatia y a la vez una autoridad era
compleja se necesitaba de un desarrollo emocional-afectivo, entendiendo por esto
como el identificar emociones y/o personalidades con las cuales en ocasiones se
podia llegar a un afecto, sabiendo que se debian establecer limites para no llegar a

la pérdida de autoridad y control grupal.

Conforme fueron pasando las sesiones de clase, identifiqué que debia desarrollar
una estrategia para tener mas comunicacion con los alumnos, asi ellos me tendrian
mas confianza y las clases podrian ser mas productivas. Desarrollé una observacion
en mi grupo, llegando a la conclusion de la falta de afecto, atencion, sociabilizar con
alguien que no fuera interno, apoyo entre otros factores por parte de los internos que

se habian convertido en mis alumnos.

¢De qué manera desarrollar estos vinculos entre mi persona como docente y los

alumnos, sin que minimizara el respeto y aprovechamiento académico?

Identifiqué dos contextos de interaccion con los alumnos, el patio y el salon de
clases. Ambos sumamente ligados uno a otro, sin la plena convivencia,
comunicacion, interaccion en aula o patio, el desarrollo positivo con los alumnos no
se podria desarrollar en ninguno de los ambientes, por lo cual intervine de manera

inmediata.

En el aula de clase: la dinamica no fue diferente, las clases iniciaban siempre en
punto, con una previa ejercitacion fisica con el fin de estimular sus sentidos y
activarlos mentalmente para el inicio de las clases. Desarrollé las clases de manera
dinamica, tratando de crear empatia entre los alumnos y yo, minimizar las rencillas
entre ellos, y formar un grupo de trabajo que compartia el mismo fin, terminar su nivel

académico. El inicio de las sesiones en el aula se basaba en preguntas grupales



simples quiza un poco sarcasticas, por ejemplo: ¢ Como estan? ¢ Adonde fueron ayer
por la tarde? ¢Ya fueron a ver el Ultimo estreno de cierta pelicula en el cine? Los
alumnos en forma irénica respondian; - “si profe ayer fui me compré unas palomitas”,
sabiendo que ningun interno sale del Centro de Internamiento, esto hacia que los
alumnos se mostraran mas sociables, después cambiaba las preguntas en forma
mas directa e individuales; ¢ Como estas hoy? ¢Como te va?, ¢Qué te gustaria que
cambiara de las clases?, ¢ Quieres expresar o decir algo? Eran cuestionamientos que
hacian una charla amena como pocas veces la tenian con una persona que no fuera
del area psicoldgica o religiosa, ya que estas areas trabajan lo psicolégico desde un
ambiente mas cordial y pacifico, con sesiones individuales que lo podia propiciar mas
el didlogo con los internos, sin embargo, estas sesiones eran una vez cada quince

dias o bien esporadicas.

Sin embargo, yo los tenia a diario no solo una hora como lo hacia las referidas éareas,
lo tenia 5 0 6 horas al dia, de manera grupal lo que originaba una mayor atencién y
compromiso, no solo con autoridad, poca tolerancia o con tono de voz fuerte, la parte
humana y afectiva debia incursionar en mi quehacer docente para satisfacer las

necesidades de mi grupo que no solo eran académicas igual eran afectivas.

Comprendi en mi préactica la forma de intervenir, donde lo reflexioné encontrando las

siguientes lineas:

Meterse en un proceso de intervencion significa centralmente entrar en
procesos de “negociacion”, no hay intervencion si no entramos en procesos de
negociacion. Es decir, entramos a negociar. ¢Qué negociamos?, negociamos
“significados”. No hay proceso de intervencion desde una estructura
autoritaria, no puedo intervenir con una postura autoritaria, no puedo intervenir
con una postura narcisista, creyendo que lo que yo digo es la verdad, no
puedo intervenir, si no tengo respeto por el otro, no puedo intervenir, si no
acepto la diferencia, no puedo intervenir si no me doy cuenta de que yo soy

parte de la verdad y no la verdad. (Remedi, 2010 p. 7).

Al paso de las sesiones el ambiente en el aula mejoraba, los alumnos se mostraban
mas sonrientes, ellos decian algiin comentario divertido que en ocasiones se tornaba
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ameno, de ser lo contrario si se tornaba insultante ponia limites y llamaba la
atencion; dejando en claro el respeto y compromiso al trabajo. Pedi la autorizacion
de mi coordinadora para que las clases las impartiera fuera del aula en un contexto
diferente y poco cotidiano y que el alumno saliera de la rutina; en el patio, cancha de
futbol, biblioteca o auditorio, esto dependia del comportamiento del grupo, igual de
mis observaciones que hacia al inicio de las clases. Si veia que el grupo en su
mayoria se mostraba indiferente, con estrés, apético, les proponia salir del aula a
trabajar, a lo cual sabia que su respuesta seria positiva e inmediata.

Cuando los alumnos llegaban al aula y ellos me proponian trabajar afuera, valoraba
la autorizacioén, si mi respuesta era negativa les hacia saber que el que decidia si
saliamos o no era yo, evaluando el desempefio del grupo, ademas les hacia saber
gue no siempre que me propusieran que saliéramos iba a acceder, una forma de

tener el control y autoridad de manera sublimada.

Las clases se hacian un poco mas grupales y no meramente individualizadas como
lo marcaba la dindmica de INEA, que aun siendo una Institucién Nacional no tenia
lineamientos de conducta o algun otro acuerdo que no fuera con la evaluacién,
cuando un alumno presentaba una duda que a mi parecer era importante, exponia al
grupo la explicacion con ejemplos sencillos en el pizarron los cuales los alumnos
complementaban con participaciones, en este tipo de dinamicas debia tener muy
clara la limitacion de la actividad y no dejar que se prolongara por mas tiempo del
requerido, con frases como: -“bien, sigan con la actividad, hasta aqui el ejemplo,
sigan con lo que cada uno esta haciendo”; de no ser de esta manera los alumnos
sabian que con comentarios sin sentido o participaciones extensas el tiempo se

pasaba rapido, prestaban menos atencion a su libro y salian mas rapido de la clase.

Cuando el grupo mostraba buen ritmo de trabajo durante la semana, el dia viernes
por espacio de una hora al final de la jornada laboral, lo utilizabamos para platicar
experiencias chuscas vividas, acontecimientos o narraciones que hacian olvidar un
poco el trabajo en aula, si algunos alumnos no se apuraban no tenian, durante ese
espacio de charla, ellos estaban en otro espacio contestando su libro hasta cierta

pagina requerida por mi.

58



En el primer lunes de cada mes les proponia un titulo de una pelicula, la cual
veriamos al lunes siguiente, con la consigna de que el grupo sin excepcion, trabajara
a buen ritmo sin incidente alguno, como reforzador a la actividad y convivencia los
llevaba palomitas o botana para degustar, todo con previa autorizacion de la

coordinacion educativa.

Esta serie de actividades propiciaron un mejor trabajo en el aula, por lo cual se fue
desarrollando la parte social y afectiva, por lo cual intervine en estos aspectos

invirtiendo tiempo después del trabajo académico.

En el patio: si queria que los alumnos se interesaran en mi como profesor y los
contenidos que les impartia en cada clase, me debia interesar por cada uno de ellos

como personas y debia hacérselos notar.

La dinamica que estableci fue mayor convivio con los alumnos, cada dia al término
de las sesiones de clase, me quedaba en el patio a convivir con los internos en
general prestando mayor atencion a los que pertenecian a mi grupo de estudiantes,
sin embargo, al notar mi presencia muchos internos que no pertenecian al mismo se
acercaban para platicar y algunos otros no perdian la oportunidad de cuestionarme
¢y qué hace aqui profe, no lo quieren en su casa? ¢Qué aqui ya va a vivir con
nosotros? ¢Qué profe lo vamos adoptar después de clases? A lo cual respondia a
manera de juego: - ¢que no puedo quedarme? Me gusta estar aqui, ¢algun

problema? —“como que me empiezan a caer bien”, afirmaba.

Llevaba mis zapatos de futbol para jugar con ellos, algunos se extrafiaban pues no
era comun alguien ajeno a los internos conviviera con ellos y mucho menos se
pusiera a jugar algun deporte de contacto fisico como lo es el futbol, por la idea de
gue al pertenecer a un tutelar eran rudos y agresivos en todo momento. Identificaba
la alegria en algunos, reforzando con palabras como: - “va profe”, “escéjame en su
equipo”, “esta viejito profe, lo vamos acabar”, inmediatamente iniciaba la actividad
deportiva, desconociendo que jugué el futbol por muchos afios de mi vida, en fuerzas
basicas y equipos amateur de ligas especiales, lo cual hizo que me aceptaran y me

convirtiera en parte de sus equipos cuando escogian jugadores.
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Se convirtio en una rutina del Tutelar que, al término de las sesiones de clase, nos
veiamos en la cancha para jugar futbol estableciendo rapidamente como serian los
equipos. Trataba de rolar los dias para poder ir a conocer aquellos internos que
estaban en el gimnasio, ese grupo era muy cerrado y por todos conocido que eran
los internos con mas afos de sentencia o de edad mas avanzada, mal encarados y
con un fisico desarrollado por su rutina diaria en el gimnasio, con reglas establecidas:
si querias integrarte al grupo no debias faltar un solo dia a entrenamiento sin
importar cual fuera el motivo, de lo contrario te hacias acreedor a una golpiza cuando

tuvieran la oportunidad, después valoraban su reingreso o ya no.

A la fecha, quiero decir en la actualidad, en un momento de reflexion me surge la
interrogante de quién fue “intervenido”: los alumnos o yo como persona y docente, lo
cual me hace citar lo siguiente:
Toda intervencion negociar, significa también que yo soy intervenido por esas
practicas, yo como interventor soy intervenido y que yo voy a ser modificado
por esa intervencion, voy a ser modificado en mi estructura conceptual o en mi
marco conceptual, voy a ser modificado en mis propias practicas, voy a ser

modificado en mi propia personalidad. (Remeri, 2010 p. 8).

Al entrar el primer dia al gimnasio, me percaté que era un grupo N0 muy nuMeroso,
aproximadamente 20 internos y solo uno pertenecia a mi grupo académico,
inmediatamente un interno que ubicaba bien con el seudénimo de “El roca” un lider
en todo el tutelar de menores, me cerro el paso y me dijo: - “4qué quiere profe?, aqui
no puede pasar”, a lo cual con seguridad y en un tono muy relajado le respondi: -
“calma, calma solo quiero ver como se ponen “mamadolores” y aprender”, a lo cual
mi alumno le dijo: “ya déjalo que pase, no puede levantar ni un kilo”, todos rieron,
debo admitir que me senti muy incbmodo pues imponian, pero no debia demostrar
ante ellos este tipo de temores e inseguridades, - “eso crees tu, fui campedn en
levantamiento de pesas hace unos afos”, dije, a lo cual reian con mis comentarios
absurdos. Me dirigi al grupo y les dije de manera tajante: - “quiero venir a entrenar
bajar la panza, qué onda se puede 0 qué, pero eso si, no salgan con sus tonterias
gue tengo que venir diario, porque no soy un interno solo quiero echar un rato de

tranquilidad hacer ejercicio y convivir’, respecto a lo cual se escuch6 un silencio,
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todos se miraban sin decir nada, esa comunicacion que era comun entre los internos,
no decir una palabra o gesto pero comunicarse con la mirada; - “ pues va profe, si
quiere”, respondio “el roca”, que en ocasiones igual jugaba futbol con el resto de los

internos.

Otros dias me desplazaba al auditorio, en cuya infraestructura tenia una pared
amplia, aproximadamente 8 o 10 metros de altura por 5 de ancho, lo que permitia
jugar frontdn con una pelota de tenis, se permitian raquetas o algun otro accesorio se
jugaba pegandole con la palma de la mano o el pufio, se requeria de una técnica
para que la pelota no saliera disparada hacia otro lado que no fuera la pared, una
gran condicion fisica en velocidad y fuerza, ademas que al final, la mano quedaba

bastante adolorida por la fuerza de la pelota, al dia siguiente estaba con moretones.

En ocasiones, al terminar mi convivencia deportiva con los internos, me invitaban a
comer, nos desplazabamos al comedor, opté por hacer esta actividad para
conocerlos en su entorno, saber mas de sus gustos y convivencia fuera del aula.
Comer con ellos era algo nuevo para los internos, ningin docente habia realizado
esta actividad, por lo cual iban identificando mi interés en ellos, no solo en lo

académico si no en lo personal y social.

Dentro del comedor, para los internos era complicado socializar conmigo, me
identificaban como el profesor, al mismo tiempo como uno mas de ellos en su
entorno y/o contexto, con sus reglas y forma de comunicacion. Ahi no podia infringir
estos aspectos, sin embargo, no existian faltas de respeto a mi persona o funcion

dentro del Tutelar.

El area de comedor tenia internos encargados de hacer y servir la comida. Al llegar
al area me dirigia con los encargados a preguntar ¢Qué hicieron de comer? ¢Esta
bueno? ¢si le saben o les ayudo mafana? A lo cual ellos respondian: -“claro profe,
usted esta chavo para preparar... pasele, tenemos milanesas, chuletas, mariscos”,
en tono de burla. Inmediatamente tomaban una charola y me servian mi sopa,

guisado y frijoles; tortilla y agua la que quisiera.

Las mesas de comedor eran largas, de concreto por lo cual no se podian mover, por

lo cual cada mesa se compartia con 15 internos, donde hablaban diversidad de
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temas; describian el comportamiento de los maestros, nos imitaban. Solo reia y les
hacia saber que no importaba, que no se debian limitar porque estuviera ahi. Con los
internos que tenia a mi lado, platicaba mas de cerca, sobre temas que no tenian que
ver con la escuela, temas mas personales, ¢ Qué les gustaba comer? ¢ que pensaban
hacer cuando salieran? ¢(Como era la vida en el tutelar por las tardes? O
sencillamente narrdbamos situaciones o experiencias de la vida sobre futbol, fiestas,
escuela, algunos internos platicaban el hecho por el cual habian llegado al tutelar,
aprovechaba esa narracion para no cuestionar, aprovechaba para hacer una charla
de reflexion y les hacia sentir que los entendia al saber la forma en que se

desarrollaron en su infancia, problemas en casa como la desintegracion familiar.

Con el paso de estas actividades los internos se acercaron a mi con una mayor
confianza, siempre mostrando respeto y aceptacion a involucrarme en sus
actividades. Rapidamente se hizo cotidiano el verme después de las clases en las
diferentes areas del tutelar, jugando alguno de los deportes descritos anteriormente o

sentado en las bancas del patio platicando.

La mirada que los internos tenian a mi siendo o no mis alumnos, era diferente, era un
personaje reconocido dentro el tutelar, por simple hecho de convivir con los internos

en mis horas extras.

Después, la convivencia, reconocimiento y aceptacion la reforcé con actividades
diversas, dentro del aula observé que algunos internos se veian mermados en su
trabajo académico por una baja autoestima o estado de animo; no hablaban, no me
miraban, se mostraban apaticos para trabajar, no protestaban cualquier indicacién,
habia llegado a conocer a cada integrante de mi aula y sabia cuando alguien no se
encontraba bien. Supe por medio de otros internos y de los implicados, a quienes los
dias de visita no se presentaba ningun familiar, lo cual producia que animicamente

estuvieran disminuidos al dia siguiente sin ganas de trabajar.

Otra manera que identifiqué para acercarme a los internos, eran los dias de visita; los
dias miércoles y domingos, yo intervenia los dias miércoles, cada 15 dias me daba a
la tarea de aquellos internos de mi grupo que no los visitaban (un promedio

aproximado de 8), les llevaba una pizza o algo preparado: un guisado, botana,
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refresco que acompafaba con un juego de mesa para convivir con ellos como si
fuese su visita, su familiar. Esa intervencion hizo que creciera la comunicacion y
amistad con los internos que no los visitaban, se identificaran con mi persona que se

preocupaba por ellos y brindaba afectividad.

Estas acciones hicieron que la dinamica dentro del aula y tutelar fuera positiva, ya
que los internos mostraban un apoyo y respeto a mi persona al igual que las
actividades, comprendiendo e identificando esa delgada linea de confianza que

separaba mis funciones la de profesor y “amigo”.

Las clases se desarrollaban con total normalidad, a lo descrito en apartados
anteriores, mostraba un poco tolerancia cuando era necesario, si un interno no
asumia las ordenes en tiempo y forma, si algun otro era lento para el desarrollo de
las actividades, existia una apatia, rebeldia, o agresion a cualquier integrante del
grupo, sabian bien que mi papel de docente seria enérgico y sin titubeo, sin embargo
esta serie de situaciones disminuyeron drasticamente al iniciar mi intervencion fuera

del aula de manera armonica y social.

Me daba a la tarea de organizar torneos de futbol, frontobn y ajedrez entre los
internos, integrandome a los equipos para competir, todo en horario extra clase y con

previa autorizacion de coordinacion académica.

Las condiciones en las que viven los internos no son precarias, entendiendo por esto,
gue cuentan con lo necesario como lo es ropa, alimentos, e insumos personales, sin
embargo, me daba a la tarea de recolectar ropa, zapatos y tenis con familiares,
amigos y vecinos apropiada y en buenas condiciones para los internos, la cual les
llevaba y repartia entre los mismos sin importar fueran de mi grupo o de la poblacion

en general.

Considero que las acciones que implementé por el bienestar de los internos, origind
un carifio y respeto, propiciando que numerosos internos me escogieran para ser su
padrino de primera comunién dentro del tutelar en sus clases religiosas sabatinas,
algunos otros me pedian un espacio para poder platicar sobre situaciones
personales, llegd el momento que lejos de sentirme un profesor, me sentia un

compafero mas.
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3.1.1.- El conocimiento del contexto

Previo a mi intervencion dentro del tutelar de menores, mi panorama sobre ese lugar
era poco alentador, como ya he descrito en apartados anteriores, me mostré
temeroso e inseguro por ser un lugar “diferente” a desarrollarme como profesional en

la educacion.

Sin embargo, mi desarrollo profesional, se fue moldeando como el contexto me lo
demandaba, asumiendo mi papel de maestro con responsabilidad, comprendiendo

gue el tutelar de menores era un lugar para poder aprender y compartir lo aprendido.

Mi perspectiva sobre el Tutelar de menores ha cambiado a partir de mi intervencion
en el lugar. Es verdad que las caracteristicas y diferencias a una escuela publica de
SEP o privada son inmensamente diferentes, desde su organizacion, interaccion con
alumnos, comunicacion, dinamica, horario, trabajo con padres de familia, material
complementario para el trabajo dentro y fuera de aula, entre muchos mas, pero esta
serie de diferencias no impiden que la dinamica académica y social se pueda
desarrollar. En un primer momento puede ser dificil y angustioso encontrar el camino
para el desarrollo de la misma, conociendo el contexto, situaciones inmersas y

sujetos a intervenir se da resolucion a todo tipo de inconvenientes encontrados.

El conocimiento propio se amplié a poder intervenir en cualquier tipo de contexto, mi
tarea no solo se limité a dar clases en un aula, fue mas amplia al poder identificar a
cada alumno, sus gustos, desagrados o identificar inmediatamente su estado de
animo. Mi tarea fue dar a conocer lo gratificante que era trabajar en un lugar como el
Tutelar de menores, con sus riesgos y contratiempos, con trabajo administrativo
constante, pero haciendo a un lado la ideologia que alguna gente tiene sobre el
Tutelar de menores como: “un lugar de violencia lleno de personas que no son

dignas para la sociedad”.

Como profesional identifiqué el lado humano de las personas y cOmo sacar provecho
de eso de manera positiva en lo que refiere a lo académico y social, desarrollé la
habilidad de establecer empatia con aquellos internos que me provocaban miedo,
rechazo o indiferencia, partiendo de una autoridad como docente dentro y fuera del

aula.
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3.1.2.- Larelacion afectivo-emocional

Al aplicar diferentes acciones de intervencion para desarrollar un acercamiento con
los alumnos dentro y fuera del aula y ser positivas, en automatico el trabajo en aula
fue beneficioso para los alumnos y para mi como docente y persona ya que
intervenia en menor forma llamando la atencién por conductas inapropiadas o trabajo

deficiente en su material de apoyo.

El reconocer a cada interno como alumno y persona abri®6 mi panorama para
trabajar, hacer los temores a un lado y estereotipos fundados al ingresar a laborar. Al
final, mi dinamica y mentalidad que tenia dia a dia era: si me preocupo por ellos,
ellos se preocuparan por lo que les ensefio, asi lo hice y ocurrié, los internos a los
gue llamé alumnos y personas como cualquier otro, se preocuparon por mi funcién
de maestro, entendieron que no estaba ahi para levantar reportes de incidencias,
aumentar sentencias o ser aliado de los custodios para implementar castigos poco
abusivos que dafiaban su autoestima y fisico. Eran habilidosos e identificaban que
me preocupaba por desarrollar de mejor manera las clases dia con dia, lo sabia
porque lo exponian en clase o fuera de ella, -“ningun profe le gustaba quedarse con
nosotros después de clase”, “;Por qué a usted si le gusta dar clases?, siempre
respondia con enunciados como: ¢eso creen? “Si me caen bien mal”, respuestas que

sabian bien era lo contrario.

Es aqui donde puntualizaré unas lineas en un texto que dice: “un buen maestro no
tiene como finalidad exhibir a sus siempre escasos conocimientos al auditorio, ni
convencer a sus discipulos de su ideologia. Su finalidad es despertar la conciencia,

potenciar su libertad responsable y un deseo de verdad” (Torralba, 2010, p. 23).

La relacion afectiva-emocional fue creciendo a medida que convivia con ellos,
dedicaba mas tiempo del laboral establecido, dedicaba tiempo a trabajar contenidos
gue no quedaban del todo comprendidos, tiempo para platicar, contar anécdotas
graciosas, aprender de ellos a tejer pulseras con hilo, un poco de carpinteria en el
taller. Ayudar a limpiar el aula a los alumnos que el rol establecido asi lo demandaba
por la sencilla razén que yo igual era parte del grupo y ensuciaba al igual que ellos,

me tomaron como uno mas de ellos en ese circulo cerrado y establecido donde no
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cualquier interno puede desarrollarse, donde cada interno hace su circulo de amigos
los cuales se protegen unos a otros, no para sobrevivir, si no para pasarla mejor, sin
abusos, agresiones o burlas, pude pertenecer a cada grupo, porque me veian como
su igual, con autoridad y conocimiento general porque no dejaba de ser el profesor

aun cuando jugaba futbol o tejia una pulsera.

Cuando alguien sobrepasaba esa delgada linea que separa la amistad y confianza
con el ser maestro, muchas veces no era necesaria mi intervencion, el resto de los
internos lo hacian, con palabras o algun golpe hacian que aquel interno
comprendiera que estaba ahi para compartir tiempo con ellos, pero no dejaba de ser
maestro al que debian respeto.

Entablé grandes amistades como docente del tutelar, mi relacién afectiva con
algunos internos se prolongé aun cuando estos terminaron su sentencia. La
intervencion desarrollada y la aplicacion de estrategias que mas adelante detallaré
fueron un referente al contexto en el que me encontraba me resultaron benéficas no

solo en lo académico si no en lo social.

Tomaré como referente el desarrollo afectivo establecido con un interno que era
renuente a entrar a las clases que impartia, al hacerlo su actitud era indiferente, no
mostraba interés por lo académico, ni lo que pasara en su entorno dentro del aula, si
le entregaba su libro mismo que dejaba cerrado, al invitarlo a resolver de manera
enérgica o pasiva, solo lo abria y se limitaba a decir no sé qué responder, se le
explicaba de manera individual y grupal conceptos y contenidos basicos sencillos de
entender ya que el cursaba el cuarto grado de primaria, sin embargo los
conocimientos que poseia eran mayores a ese grado escolar, solo se limitaba a decir

“no entendi”.

Identifiqué que su estancia en el aula era para tratar de molestarme, ser retador, e
indiferente, él observaba que no permitia esa conducta en mi aula y la reprimia
inmediatamente a través de llamadas de atencién y si era mayor, me apoyaba de los
custodios para dar una reprimenda con castigos diversos. Sin embargo con él, mi
intervencion fue de manera aislada y diferente que al resto de mis alumnos, de igual

manera fue indiferente la instruccion de lo que tenia que hacer solo se daba una vez,
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si no lo hacia, actuaba como si el no estuviera en el salon, era algo preocupante que
me disgustaba, debia saber como intervenir de manera inmediata, pues era una
actitud que podia desencadenar el seguimiento de otros internos lo cual propiciaria

una falta de control de grupo aunado a la de resultados académicos.

Observé sus gustos, sus charlas con compafieros fuera de aula, aprendi de mi
alumno a través de la observacién, consegui identificar sus gustos en el deporte, su
equipo favorito, la materia escolar que era de su preferencia, los temas generales
gue le importaban, como lo eran los extraterrestres e investigacion de eventos
paranormales. Ese tipo de datos ocupé a mi favor para acercarme al alumno y
ganarme su confianza, debia identificar que no estaba ahi como enemigo o hacerle

las clases pesadas, tediosas e imponer castigos.

Dias posteriores le llevé una playera del club Barcelona, que era de su preferencia,
se la entregué en una bolsa de regalo y le dije en forma sarcastica: -“deberias saber
mas de futbol, pero bueno que se le puede hacer, equipo chafa’... intrigado abrio la
bolsa y sonri6 al ver la playera, - ¢y eso porque profe? Me limité a decirle: -“porque

me caes hien”.

Al iniciar la sesidbn me sentia intrigado de su actuar como alumno, seguiria con su
actitud retadora y apatica o cambiaria su labor como estudiante, al repartir a cada
uno su libro correspondiente de apoyo le indiqué que me apoyara a la actividad, no
existié alguna actitud negativa después de la indicacion, repartio los libros dejando el
propio en su mesa, prosiguid a sentarse e iniciar a resolverlo pero por un
determinado tiempo, quiza por espacio de 10 minutos, se volvia apatico comentando
gue le daba flojera, -“bueno ya abriste tu libro, ya respondiste vamos bien, mafiana
resolveras lo que creas necesario, solo ten en mente que hay un limite y debes de
responder tu libro, de lo contrario se te castigaria y en tus tiempos libres encerrado
en tu celda lo tendrias que contestar, y créeme en verdad, no quiero eso aunque le

vayas a equipos chafas me caes bien y te quiero en mi salén”.

Nuevamente, al paso de cinco minutos tomo su libro, lo abrié y empezé a resolverlo,
al indagar y acercarme, me di cuenta que en el poco tiempo que tomaba su libro

tenia un avance significativo a diferencia de los demas, contestaba a gran velocidad
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de manera acertada. Terminaba su libro en un tiempo menor al establecido, por lo
cual fue aprobando rapidamente sus médulos para ir pasando de grado escolar. En
este tiempo se desarrollé un acercamiento afectivo con Paco, conversabamos mas
en tiempo fuera del aula, era un interno que no recibia visita alguna, en su momento
me comentd que era de la sierra hidalguense, de bajos recursos para que sus padres
pudieran trasladarse a verlo. Se desarrollé una amistad entre nosotros la cual fue de
confianza y apoyo, hizo su primera comunion y con autorizacion del director del
Tutelar me permitieron acceder a la direccion de sus familiares ubicados en la
comunidad de Lolotla, Hidalgo. Los invité a la primera comunion de su hijo dentro del
tutelar de menores a sus padres y un hermano, lo que fue una gran sorpresa para el
interno quedando agradecido, llevaba 2 afios que no veia a sus familiares en una

condena de 3 afios y medio.

Les hacia llegar a sus familiares cartas escritas por el interno, pulseras tejidas, o
cuadros hechos en el taller de carpinteria en el cual tiempo después tomo
capacitacion, una sola ocasion fui a visitar a sus padres sintiéndome el lugar muy

acogido y lleno de agradecimiento por el apoyo brindado a la familia.

El desarrollo de esta relacion me hizo recapitular en lo revisado en un texto: “en
relacion educativa, ética, el educador se hace responsable de otro, su alumno o
alumna, su discipulo o discipula, le escucha, le entiende, le acompafia y acoge”
(Boixader, 2010 p. 13).

Palabras que a la postre se revisan, dando un claro panorama y entendido, que no
es facil poder llegar a ser escuchado ni escuchar, pero que es posible integrando

todas las habilidades que tenemos por un quehacer docente que sea Optimo.

Al salir el interno seguia manteniendo comunicacion a través de correo electrénico
muy esporadico, en uno de ellos me invitaba a visitarlo. Al acudir a visitarlo a su
casa, su alegria era evidente y la mia de igual manera, seguia siendo para el su

profe, pero sabiamos que existia una estrecha amistad a pesar de la distancia.
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3.2.- Mi desarrollo como interventor educativo

Mi actuar dentro del tutelar de menores descrito en los apartados anteriores, me
hace reflexionar si lo desarrollado fue una intervencion; La practica docente implica:
interactuar con sujetos desde lo psicopedagogico, gestion administrativa y educativa,
socializar e interactuar en diferentes contextos desconocidos en los cuales se debe
tener la habilidad de modificar comportamientos personales y de personas a fines,
formas de desarrollo laboral y un sinfin de actuar que hace de la intervencion una

habilidad a desarrollar completa y extraordinaria.

Analizando mi actuar, se puede afirmar que lo realizado dentro y fuera del tutelar fue
una intervencion, la interaccion y adaptacién con un contexto diferente y desconocido
logrando mejoras significativas y alcances inimaginables, sabiendo desarrollarme e
interactuando con los diversos personajes que mantenia a mi alrededor estando

inmersos en mi quehacer como interventor.

Mi llegada al aula se dio como una persona mas que cubria una vacante, directivos,
personal administrativo e internos desconocian cuanto duraria mi estancia laboral,
sin embargo, las habilidades y conocimientos adquiridos durante la LIE me dieron las
pautas, herramientas y respaldo, que sin saberlo seria esa experiencia laboral
significativa en mi vida personal, profesional y laboral, marcando las pautas y la base

sélida para mi intervenir como docente frente a grupo en afios venideros.

Realicé una intervencion grupal e individual, modificando comportamientos,
perspectivas de crecimiento en los internos, marcando y desechando estereotipos de
la figura de un docente.

Al llegar al tutelar y preguntar los directivos: ¢ Cudl es tu licenciatura? mencionar soy
Interventor Educativo, hago proyectos de intervencion educativa, evaluaciones,
gestion, mejoras en ambientes laborales, y responderme: “pero seras maestro”, -
puedo estar frente a grupo o dar mejoras a maestros partiendo de observaciones y

evaluaciones”, comentaba.

Un interventor cuenta con un abanico de multitareas que puede desarrollar en

contextos, espacios y sujetos de toda indole, donde “mezclard” lo social, afectivo,
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académico, normativo, para dar alcance a los intereses personales y profesionales

gue se le indican.

Me identifigué como un interventor educativo profesional desde el momento que
llegué al Tutelar de Menores. Miré el entorno y sabia que no me podia retirar, tenia
todos los elementos profesionales adquiridos durante mi preparacion en la
licenciatura como las habilidades personales para poder intervenir y mostrar un
cambio que no cualquiera puede obtener, sin embargo, desconocia la adquisicion de

dichas competencias, hasta que el contexto me lo exigio.

Supe que mi intervencion seria positiva, cuando los alumnos tenian una rutina
establecida, una actividad mondétona que no les causaba ningan entusiasmo ni
afectividad, que solo se sentian identificados con sus iguales, otros internos en las
mismas 0 peores condiciones, sabia que tenia que cambiar eso, no podia estar en
un aula de clase con un ambiente tan apabullante como el que se me presentaba.
Inicié con la modificacion de su estereotipo del personaje que tenian de un profesor,
no solo como la persona que llama la atencion, sanciona o reprime comportamientos,
si no como la persona que puede modificar su comportamiento, vision de vida,
interaccion, propositos, superacion, mentalidad y armonia, lo realicé en cada
momento dentro y fuera del aula y del Tutelar, porque un interventor tiene que
trabajar en todo momento, disefiando, mentalizando nuevas estrategias de mejora e

intervencion.

Es complicado una Intervencion en el Tutelar, mas no imposible, porque se realizo,
sin embargo el contexto como lo es la sociedad, existen determinados estereotipos,
sociedad que busca la perfeccion, que etiqueta y los alumnos con los que trabajaba
lo sabian, era mi quehacer concientizar el doble esfuerzo que tenian que realizar
para poder ser incluidos como ciudadanos éticos y responsables, y esa intervencion
no se realizaba en aulas, era una concientizacién que se realizaba a manera de
charla, creando ambientes de confianza, un Interventor Educativo tiene esa
psicologia necesaria y puntual, que puede cambiar mentalidades y comportamientos,

gue lo hace participe y actor fundamental en la vida de un alumno y de su contexto.
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Mi identificacion como un Licenciado en Intervencion Educativa es firme, en todo
actuar profesional tengo la firme conviccién de lograr una mejora, trabajando de la
mano con diversas areas como lo pueden ser psicologia o pedagogia, disefiar y
construir ambientes propicios para la mejora de la educacién con el desarrollo de
material y estrategias destinado a los personajes inmersos en la situacion a

intervenir.
3.2.1.- Experiencias de mi Intervencién Educativa

La experiencia obtenida desde mi quehacer como Interventor Educativo ha sido en
todos los ambitos positiva, compartir un desarrollo académico y profesional con
diferentes personas inmersas en el proceso educativo y administrativo, ha sido vasto
para un crecimiento profesional para la mejora de la aplicacién de estrategias que
conduzcan a la optimizacion de resultados interpuestos en cualquier ambito de

intervencion.

La intervencion dentro del Tutelar de menores se desarroll6 partiendo de una
observacion, desarrollando esta forma de indagacion de problematicas como la mas
veraz dentro del centro de trabajo que a mi quehacer favorecié por las caracteristicas

personales.

El situarme en un lugar como el tutelar de menores me dio cuenta de esos
estereotipos que la sociedad marca a los que integran un centro de esta magnitud,
identificar los problemas sociales que envuelven a las personas desde una edad
temprana marca su desarrollo social, intelectual y académico lo cual hace que
incurran en delitos y obtenga una consecuencia como lo es la privacion de su
libertad.

Lo méas relevante en mi Intervencion fue aprender de cada interno que con
profesionalismo llamé alumno, la relacion fue tan armoénica que aprendi tanto de ellos

como lo espero haya sido de mi como profesor y persona.

El poder que usé para mantener la disciplina, fue autoritario por un tiempo
determinado, la dinamica grupal se basé en drdenes tajantes, sinbnimo (a mi
entender) de las pocas estrategias de ensefianza y conocimiento que tenia sobre los

alumnos y grupo en general. La importancia que tuvieron para mi los internos me
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hizo modificar como lo hace un Interventor Educativo esa dinamica, mecanismos,
comunicaciéon y, como lo dije anteriormente las estrategias sin un sustento
pedagdgico que ayudara a la dindmica positiva en la clase y sobre todo a un

aprendizaje en el aula.

Durante tres meses aproximadamente actué como “tirano”, un término bastante
‘crudo” pero real, sin embargo, la observacion y el crear ambientes propicios de
convivencia sana, aprendizaje y amistad me hizo iniciar un cambio, iniciar en toda la

expresion de la palabra con una intervencion.

La intervencion la inicié con un cambio de estado de animo, de mentalidad y de
comunicacién, modificar es parte de una intervencion, desde mi persona lo inicié, me
comuniqué de mejor manera con los alumnos para que me vieran como un docente
con autoridad y no autoritario, que teniamos cosas en comun, es ahi donde observé

Sus gustos y pasatiempos para integrarme a ellos.

El complejo y maravilloso mundo de la intervencion desarrollado en el tutelar de
menores abrid6 un panorama de lo desolador, paso a ser una experiencia de
crecimiento personal y profesional en todos los ambitos de la Intervencion Educativa,
resaltando la interaccion a través de la convivencia para cambiar esas didacticas

establecidas puestas en practica durante muchos afos.
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PLANTEAMIENTOS GENERALES PARA UNA POSIBLE PROPUESTA DE
INTERVENCION EDUCATIVA PARA EL “TUTELAR DE MENORES”.

Iniciaré puntualizando sobre mi labor inicial en el “Tutelar de Menores”, es importante
rescatar en el presente apartado, los inicios de la Intervencion Docente en el referido
contexto, el cual para muchos partiendo de mi experiencia es desconocido,
inquietante y amenazante. Sin embargo, marcaré la diferencia del éxito obtenido
siendo un Interventor Educativo. La labor de un docente (refiriendome a este
profesional desde la perspectiva de educacion normalista) se basa primordialmente y
me atrevo a pronunciar, Unicamente, en el ensefiar, transmitir y educar, con una
pedagogia establecida y orientada a la de formar, con contenidos especificos,
siguiendo un camino estrecho donde no hay pauta para un cambio, donde la

importancia de esta labor es el ensefiar.

Sin embargo, desde una perspectiva personal, en mi figura de Interventor, mi
guehacer fue mas a fondo, con actividades o situaciones monoliticas que no daban
pauta para una intervencién, o eso suponia, recordando que lo que es instituido un
interventor lo puede volver instituyente, si no hay esa delgada linea que permita la
intervencion, se fabrica con la firme conviccibn de la mejora, creando como
puntualmente lo marqué en apartados anteriores, creando ambientes de aprendizaje

y un ambiente cordial de apertura al cambio.

El interventor educativo, tiene una perspectiva y mirada amplia, con un conocimiento
al cambio, al disefio, a la implementacion, innovar, dar un cambio a lo terriblemente
establecido que puede llegar a ser el trabajo mas simple, pero poco funcional, poco

aprovechado por los sujetos principales: los alumnos.

Partiendo de estas premisas, es sencillo llegar a un lugar con estrategias
establecidas, costumbres pedagdgicas basadas en el autoritarismo, la supremacia o
la amenaza, estrategias e imposiciones que no reflejan una intervencion de ninguna
indole, ninguna situacion pedagogica de enseflanza-aprendizaje y mucho menos de

lograr una insercion a la sociedad de alumnos como refiero en el Tutelar de Menores.

La tarea del Interventor Educativo haciendo hincapié en mi participacion como tal, es

encontrar esa metodologia que subsane la pedagogia tradicionalista y monétona que
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hace ver al docente e Interventor como figuras retrogradas, sin dinamica ni
estrategia, falta de vision, observacion y un sentido humano de empatia, donde el
lado humano es una estrategia para llegar a un fin, claro es, en el contexto como lo

fue el Tutelar de Menores.

Como siguiente punto, partiré detallando y plasmando mi estratégica formada para
un trabajo dentro de un contexto como lo es el Tutelar de Menores, desde la mirada

de un Interventor.

El objetivo de una intervencion primordialmente, es la mejora de una situacion dada,
un problema desde miradas diferentes: social, politico, econémico, conductual,
pedagdgico, etc. lo eficiente es identificar desde un lado humano como se puede
actuar, que lineamientos, entendiendo como reglas o acuerdos estan dadas por la
institucion, hacer la diferencia del quehacer tradicional, de lo funcional o inservible,
gue traera problemas en un corto, mediano o largo plazo, enfatizando en este ultimo
enunciado, retomaré lo que en apartados escribi: lo normativo era ser rigido, tajante,
autoritario y agresivo con los alumnos, “ por algo estan aqui” era comun escuchar a
los custodios, una practica que opté porque ya estaba implementada, era mas
sencillo tomar lo que ya esta, a elaborar algo nuevo, la disciplina existi6 en mi aula,
con situaciones esporadicas que se controlaban con agresion, castigo o
autoritarismo, sin embargo el aprendizaje era algo que el personal docente no

teniamos en cuenta, lo primordial era tenerlos controlados en una guerra de poder.

En ese momento o refiriendome mejor, en esa practica pedagodgica no existia un
Interventor. Al darme cuenta de la mala estrategia, retomé mi experiencia en la LIE,
practicas profesionales y servicio profesional, para establecer un plan de trabajo, que
como primer punto seria mirar a los internos como alumnos, posteriormente como

personas y humanos, ahi se inicié una verdadera Intervencion.

La intervencion psicopedagogica para establecer cambios en mis alumnos no fue
sencillo, una tarea ardua y constante, basada desde el lado de Interventor Educativo
de la observacion, es aqui donde considero es el detonador para desarrollar
inclusion, dinamica, estrategia, ambientes de respeto, cordialidad, un sin nimero de

aspectos que la observacion hacen para identificar gustos, personalidades,
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diferencias, empatias para posteriormente entrar en ese circulo cerrado que
inconscientemente hacen los alumnos en un contexto como el descrito

anteriormente.

Al identificar sus gustos, podemos partir para llevar a cabo propuestas o estrategias
de intervencion que nos permitan: identificarnos con los alumnos, compartiendo
deportes, charlas, intereses, deseos; donde el lado humano hace el ambiente de
armonia, creando ambientes de aprendizaje. Cuando hay aceptacion de un grupo, se
pueden establecer acuerdos, los cuales deben desarrollarse involucrando a todos los
alumnos, por ejemplo; cuando un alumno o docente habla, el otro respeta la

participacién, evitar insultos y agresiones de cualquier tipo.

Con el paso de la dinAmica grupal se establecen charlas amenas, que me fueron
funcionales para empatizar con el alumnado, situaciones anecdéticas como son: “
cuando era estudiante, hice esta travesura”... asi el alumno se identificara con una
persona con errores, divertida y no seguira esa figura de autoritarismo, agresion y
lucha de poder, que tiene arraigada desde tiempo atras, entendera que la escuela es
divertida, que hay un espacio para poder aprender junto a un docente que es ameno,
gue les puede hacer olvidar parte de la rutina que viven dia a dia. Es decir;

establecer relaciones mas horizontales de interaccion y comunicacion.

Es importante puntualizar, que por ningin momento se debe sobrepasar de esa linea
de confianza a la falta de respeto entre estudiantes y docente, algo muy minucioso,
gue el docente o interventor debe tener claro y actuar con una llamada de atencién

recordando la existencia de acuerdos para que no se repita.

Posteriormente se comparten gustos, no solo con charlas amenas o compartiendo
experiencias, se llevan a la préactica, si al grupo le gusta el futbol, jhagamos un
torneo!, con todo lo que infiere para su realizacion: una propaganda, cronograma, rol
de juegos, oficios para permisos por autoridades pertinentes, etc. involucrando a
todos los alumnos, la actividad se desarrolla y es primordial que el Interventor
participe en ello, creando lazos de amistad, respeto y sobre todo un funcionamiento
al interior del aula académico y de orden, que sin olvidar es nuestra premisa inicial a

intervenir. En este caso la gestion participativa es muy importante.
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Recordemos que una estrategia es la observacion, en los grupos siempre existira
uno o unos renuentes, lideres que se pueden sentir desplazados, con ellos costara

mas trabajo, mas tiempo, este ultimo es lo que “piden a gritos”, tiempo.

Parece contradictorio, pero los internos mas tiempo para las actividades cuando se

les concibe como alumnos y se les respeta.

Con estos alumnos, recordando mi Intervencion se hace de una manera mas
individual, en espacio como el patio, comedor, cancha deportiva, espacios donde el
interno se sienta en su contexto en su “zona segura”. Aqui la personalidad de cada
interventor es unica y puntual, marcando que mi acercamiento fue desde el ambito
deportivo con cuestionamientos deportivos ¢,a qué equipo le vas? ¢Por qué a ese si
es malo?, jese equipo no sirve!, tengo su atencion y partimos con una charla

individual.

La estrategia esta definida desde el resultado funcional establecido en mi préactica
como Interventor, sin embargo, es importante mencionar, que la Intervencion
Educativa sirvio para un cambio positivo en mis alumnos, pero sobre todo en mi
guehacer como Interventor, persona y ser humano, la experiencia de haber laborado
en un contexto con retos hacer que como Interventor Educativo me sienta
complacido de mi actuar y de los resultados positivos obteniendo el reconocimiento
de las autoridades, comparfieros docentes, padres de familia pero lo mas gratificante
es obtener la admiracion, agradecimiento y respeto de los internos que empecé por

llamarles estudiantes.

Cada Interventor tiene sus habilidades y limitantes, es tarea esencial identificarlas
antes o durante la intervencion, el presente documento sirva para plantear algunas
sugerencias que mejores la practica docente desde la mirada de un Interventor
Educativo reconocido dia a dia por la sociedad, una labor que pocos profesionales

llegan a realizar.
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REFLEXIONES FINALES

Como lo describi en apartados anteriores, mi juventud la vivi llena de deseos como
es algo normal a esa edad, cada dia me impulsaban nuevas cosas como lo fue:
pertenecer a la policia federal y asi poder salir a entidades diferentes y disfrutar de
nuevos contextos, personas y sobre todo ser reconocido como autoridad ante la
sociedad o medio en el cual me podria desenvolver, servir a una determinada

comunidad de la mejor manera posible.

En una segunda instancia, pertenecer a un equipo de futbol de primera division, que
de igual manera por este medio profesional podria salir a conocer partes de la
republica, desarrollarme con gente diversa para que nuevamente tener ese deseo de
ser reconocido. ¢Qué situaciones he vivido que me hacen tener ese deseo de ser
reconocido?, quiza con un trabajo personal a fondo lo descubra, situaciones en mi
persona que al desarrollar el presente trabajo identifico y me hacen conocerme aun

7

mas.

Reconocer esas debilidades escondidas que con la practica profesional salen a la
luz, es una oportunidad de crecimiento que comprometiéndome con mi persona debo
trabajar y resolver. Vivi de deseos que gqueria alcanzar de diversas maneras, que
descubri y llegué a ellos de la manera que menos me imaginé, en una practica que
por situaciones que se fueron acomodando y toma de decisiones llegué a la

Intervencion.

Una licenciatura que me abrié la puerta para desarrollarme de la mejor manera,
reconocerme valorarme y cumplir aquellos deseos de la juventud. Con la préactica
gue he desarrollado y profundizando en el Centro de Internamiento, alcancé ese
reconocimiento al que deseaba ser acreedor, no hay mejor reconocimiento que el
gue hacen tus alumnos dia con dia y por supuesto cuando egresan del nivel en cual
han trabajado, puntualizando en el centro de internamiento, cuando un alumno

cumple una sentencia y es liberado.

Es aqui cuando descubri esa satisfaccion que pocas carreras profesionales te
brindan, un reconocimiento que me hace creer que es aun mas grande del que tiene

el policia federal, ese reconocimiento sincero y desinteresado que va mas alla del



educando, que contagia a la familia, con agradecimientos y atenciones, donde el
contexto es diferente, maestro y alumno no estan rodeado de bardas altas que
limitan un territorio, de celdas reforzadas y candados, custodios que te vigilan a lo
lejos, actividades establecidas institucionalmente, al referirme a un contexto diferente
es cuando los alumnos han terminado o cumplido su proceso condenatorio, dicho
con otras palabras: quedan en libertad. Ahora el contexto es de su propiedad, donde

estan a gusto y comodos, interactuando con su familia y te hacen parte de ella.

Referiré, ante lo descrito, que he tenido la oportunidad de pasar por este proceso
anico, tratar a los alumnos del tutelar de menores fuera del mismo, la grandeza de
sus agradecimientos familiares y personales, me llenan de satisfaccién, siendo
sabedor que cada dia valio la pena, aquellas situaciones conflictivas, dedicar tiempo
tiene la recompensa de alcanzar un deseo de la juventud, ser reconocido por la
sociedad. Algo que en un apartado puntualicé: solo se puede alcanzar con unas

pocas licenciaturas, entre ellas la de Intervencion Educativa.

En la Intervencion Educativa reconoci mis habilidades, entre las cuales mencionaré
la socializacién y una ética, sin éstas, mi participacion se hubiera limitado a unos
cuantos meses, encontré como Interventor Educativo lo que tanto habia buscado en

mi juventud.

Aquellas frustraciones por no alcanzar mis metas en una primera instancia, las he

podido cubrir con la practica de la Intervencion y las estrategias que ésta implica.

Una habilidad de la que debo profundizar fue la observacién, adquirida o desarrollada
en el Tutelar de menores, algo fundamental para identificar, designar, tratar,
interactuar, intervenir, no solo con esto, me refiero a individuos, si no a esas
practicas que detallaba a lo largo de los apartados anteriores, lo instituido, lo que
parece monolitico, esas practicas que no tienen cabida para la modificacion, que, a

primera vista, no hay oportunidad para la Intervencion Educativa.

Pero un Interventor Educativo no espera que existan esas grietas en lo instituido, en
esas practicas monoliticas, enfatizo, no espera, si no existe esa delgada linea que
permita la intervencion oportuna, un Licenciado en Intervencion Educativa la hace, la

busca y lo consigue, ese es el verdadero Interventor, la forma la encontré en el
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Tutelar de menores oportunamente, cambiando lo monolitico de lo instituyente, ¢ de
gué manera?, observando, cambiando las rutinas instituidas y establecidas,
aportando mi tiempo, quedandome horas después de la jornada laboral a practicar
deporte, platicar, una intervencion que desarrollaba una habilidad mas ya
puntualizada: la socializacion, empatia y ética no estaba constituido. No habia
manuales al interior del tutelar que hablaran de eso, experiencias docentes que te
guiaran para una mejor practica, pero en mi quehacer como Interventor Educativo las
estableci, rompi con lo tradicional y los esquemas que solo figuran al profesor como
la autoridad maxima, cuadrada y tajante, sin oportunidad de cambio ante una

necesidad inmediata.

El presente ejercicio de conclusion de refiere mas a una reflexion Unica sobre los
cambios otorgados en mi persona a través de la Intervencion, uno de estos son las
concepciones que tenia sobre la Intervencion Educativa que un primer momento mi
Unica linea profesional era desarrollar clases como profesor, dar lo establecido en
programas y canalizar de ser necesario. Intervenir no tenia un significado en el cual
pudiera impactarme personal y profesionalmente no identificaba las formas para

poder lograrlo.

Aquellas preocupaciones de la juventud, deseos, frustraciones, fueron
desapareciendo, mis deseos de la adolescencia se cubrieron con mi quehacer de
Interventor, no visualizo mi persona con otra profesion, he encontrado una
estabilidad econdmica, que, reflexionando, era un factor que me impulsaba para
ingresar a la policia federal o ser futbolista, encontrar un sustento digno que me

proporcionara comodidades y una calidad de vida positiva.

He de concluir que en mi proceso como Interventor Educativo he encontrado y
desarrollado la habilidad necesaria que satisface en primer lugar a mi persona,
alumnos, padres de familia y directivos, el desarrollo de habilidades que hago
mencién ha sido un trabajo que gracias a mi formacion la Licenciatura en
Intervencion Educativa, me ha otorgado, sentando las bases en la aplicacion y
creacion de diferentes estrategias, metodologias e instrumentos que desde mi

incursién en el tutelar de menores apliqué de manera inconsciente, las cuales al paso
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de los aflos manejé eficazmente, reconociendo la importancia de mi trayecto como

universitario en la Licenciatura en Intervencion Educativa.

El intervenir en el Tutelar de menores signific6 para mi una oportunidad de
conocerme, logré identificar mis capacidades y debilidades, sin darme cuenta adquiri
dia a dia estrategias para trabajar en grupo y de manera individual, algunas de ellas,
debidamente identificadas a partir de una problematica las apliqué con habilidad

conociendo mis capacidades personales desarrollandome como Interventor.

Al describir que me desarrollé como Interventor Educativo, quiero referirme a la
participacion significativa hecha en el Tutelar de menores, el modificar positivamente
diversos mecanismos estipulados y aplicados por décadas, estrategias de
autoritarismo que siendo sincero fue aplicando a mi ingreso como Interventor, pero
que habilmente me di cuenta que era “tragico” para la estrategia de ensefianza-
aprendizaje, poco ética, obsoleta y denigrante para el alumno. Eso es una de las
tareas de un Interventor, modificar lo que no es funcional, aun aplicandose por un

tiempo indefinido.

El Tutelar de menores significO conocer a los internos como individuos y
especificamente alumnos, con habilidades, capacidades innatas o adquiridas, para
sacar provecho de ello, lo que me ha servido en el presente para tener una mejor
dinamica con mis alumnos, una sensibilidad a las situaciones personales y
preocuparme mas por ellos en todo momento. He establecido una frase en mi
quehacer docente: “tener alumnos contentos en mi grupo, es sinébnimo que pueden

aprender mejor”.
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