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Resumen

Con la finalidad de subsanar los problemas complejos que enfrentan las organizaciones
burocraticas de la Administracion Publica Federal (APF), la Nueva Gerencial Publica (NGP)
influye en incorporar cambios o reestructurar la gestién publica, permite obtener la méxima
eficiencia, eficacia y economia de los entes gubernamentales para que respondan a las
necesidades y problematicas que demande la poblacion, inserta y fomenta la evaluacion por
resultados, flexibiliza la estructura organizacional, fortalece la democracia entre el gobernante-
gobernado. Por ultimo, introduce, implementa y consolida el uso de la Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion (TIC) para establecer la Rendicion de Cuentas (RC) en el sector

publico y en la educacion.

Con el propdsito de cumplir con los ideales de la NGP, el sector publico y el ambito
educativo, a través de los afios, adquirieron politicas publicas o reformas estructurales
institucionalizadas en diversos sexenios presidenciales emanadas desde el contexto
internacional de la NGP y de los Organismos Financieros Internacionales (OFI’S), tal es el caso,
del uso racional de la TIC en la APF, particularizada, desde la Administracion Electrénica,
Gobierno Electronico, y por altimo, la RC entendida como un medio o estrategia para obligar a

los funcionarios en informar, explicar y justificar sus actos y decisiones al publico.

La ejecucion e implementacion de la TIC en el ambito educativo, favorece para coadyuvar
la obligacion y responsabilizar a los funcionarios, legisladores y politicos en flexibilizar el acceso
a la informacion, justificar sus acciones y decisiones hacia la ciudadania sobre los resultados
obtenidos en programas, politicas y reformas educativas a partir de la evaluacion por resultado,
coadyuva en transparentar el gasto o financiamiento de politicas educativas. Asimismo, la RC
en la educacion: ofrece la posibilidad de mejorar el aprendizaje de los alumnos con el
acompafamiento de los actores educativos por medio de la evaluacion por resultado, involucra
medidas de control sobre la profesionalizacion de docentes para atender de manera oportuna
la adquisicion de aprendizajes claves de los estudiantes, implementa un mayor alcance de la
evaluacion educativa, colabora en planes estratégicos e indicadores de desempefio para la
asignacion de recursos econOmicos a los centros escolares, y reestructura el salario del

personal en relacion con nuevos regimenes o parametros de la RC en la educacion.
Palabras clave: La Nueva Gerencia Publica, Administracion Publica Federal, Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion, Rendicién de Cuentas, Educacion.
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Introduccidén

Debido a la crisis econdmica en la década de los 80s, diversos paises
principalmente los mas industrializados o desarrollados econémicamente como:
Estados Unidos de América, Reino Unido, Australia, Nueva Zelanda, y Canada,
tuvieron la necesidad de reestructurar al sector publico con el objetivo de minimizar
gastos, mejorar y transparentar la gestién puablica, ofrecer un mejor servicio a la
ciudadania y fortalecer la legitimidad y democracia entre gobernante-gobernado.
Ademas, el aparato gubernamental enfrentaba problemas de ineficiencia,
improductividad e incompetencia con una estructura burocratica compleja incapaz
de satisfacer las necesidades-probleméticas de la poblacién, y un modelo
administrativo tradicional weberiano que rige gran parte de los entes publicos se
considera arcaico, y no responde a los menesteres de la poblacion, al contrario,
produjo problemas que abarcan desde la pérdida de legitimidad, credibilidad,

funcionalidad e ineficiente.

Debido a la crisis econdémica, un modelo weberiano obsoleto e ineficiente, y
la exigencia de la sociedad en obtener mejores servicios y resultados por parte de
su gobernante en la gestion publica, proporcionaron las bases estratégicas politicas
y econdmicas para que el estado como gestor del bienestar social actué en la
incorporacion de principios de economia, eficiencia y eficacia en las diversas

actividades que realiza.

Por lo tanto, APF en México sufre una verdadera transformacion de caracter
gerencial e implementa un nuevo modelo econémico de reestructuracion que lleva
por nombre la NGP y su finalidad es superar los menesteres e ineficiencias de la
APF. Con el propoésito de cumplir con los ideales de la NGP, el sector publico a
través de los afios, adquiere politicas publicas o reformas estructurales
institucionalizadas en diversos sexenios presidenciales, emanadas desde el
contexto internacional de la NGP y de los OFI’S. Tal es el caso, del uso racional de
la TIC que influye en incorporar e implementar la RC mediante leyes, programas,

Plan Nacional de Desarrollo.



La creacion del Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica (IFAI) y
el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales (INAI); representantes de escenario real de la instauracion e

implementacion de la RC en la APF.

La TIC se caracteriza por establecer procesos que radican desde la temética
de la Administracion Electronica, Gobierno Electronico, y por ultimo, la RC,
entendida, como un medio o estrategia para obligar a los funcionarios a informar,
explicar y justificar sus actos y decisiones al publico sobre la gestién de programas,
proyectos y politicas implementados(as) en contexto social, politico y econémico, lo
cual, propicia al ciudadano para realizar el escrutinio publico de la gestion de su

representante por medio de la evaluacion por resultado; ideal de la NGP.

La ejecucién e implementacion de la TIC en el ambito educativo; promueve
la RC en la educacion y coadyuva a obligar y responsabilizar a los servidores
publicos, legisladores y politicos para flexibilizar el acceso a la informacién publica,
justificar sus acciones, decisiones hacia la ciudadania sobre los resultados
esperados de proyectos, programas y reformas educativas por medio de la
evaluacion por resultado. En efecto, la RC en la educacion coadyuva en
transparentar el gasto o financiamiento de politicas educativas, ofrece la posibilidad
de mejorar el aprendizaje significativo de los estudiantes por medio de la evaluacién
por resultado, incorpora medidas de control sobre la profesionalizacion de los
maestros para atender de manera satisfactoria la asimilacion de aprendizajes claves
o significativos por parte de los alumnos, proyecta y estimula un mayor alcance de
la evaluacién educativa, reestructura la ndmina de los directores, supervisores,
docentes y administrativos, promueve planes estratégicos e indicadores de
desempeiio para la asignacion de recursos economicos a los centros escolares;

mediante indicadores o nuevos regimenes de la RC en la educacion.

Por otra parte, para justificar los argumentos antes sefialados, en el primer
capitulo se describe el contexto de las politicas publicas desde el ambito
internacional, y la colaboracion que tienen los OFI'S en el sector gubernamental y

en la educacion para la incorporacion de reformas estructurales.



Asimismo, se realizan criticas comparativas-constructivas sobre el modelo
tradicional weberiano que rige gran parte de las organizaciones gubernamentales
comparada con la perspectiva de la NGP. En efecto, las criticas comparativas-
constructivas proporcionan informacion sobre las debilidades que tiene el sector
publico para ofrecer una respuesta satisfactoria a las necesidades y problematicas
de la sociedad; asi como mejorar los servicios que ofrece el Estado a la ciudadania

y obtener un gobierno eficiente, eficaz y productivo.

La reforma gerencial en la APF otorga nuevas formas de trabajo con un
enfoque totalmente gerencial y con términos empresariales para subsanar los
menesteres de la poblacion. Posteriormente, se analiza cada proceso que incide la
NGP en la APF para incorporar e implementar la RC en los entes publicos. También,
se aborda el contexto educativo con énfasis en las politicas publicas desde la esfera
internacional; la estrecha relacion que tienen los OFl y la NGP en los paises
subdesarrollados en incorporar reformas y politicas educativas estructurales en todo

el Sistema Educativo Nacional (SNE) en México.

Tal es el caso, del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN)
en la educacién y el Acuerdo Nacional de Modernizacion en la Educacion Basica
(ANMEB); juntos representan reformas estructurales en la educacion e incorporan
criterios empresariales privados como la eficacia, eficiencia terminal, competitividad,
productividad, calidad e instrumentos de evaluacién educativa con la finalidad de
optimizar recursos econdémicos e incrementar la eficiencia terminal y promover la
insercion rapida de los egresados al mercado laboral mediante la creacion y
formacion profesional de escuelas técnicas de ensefianza superior y media

superior.

En el segundo capitulo se analiza la RC en relacion con tematicas basicas
de participacion ciudadana, E-democracia, control, castigo, vigilancia en el poder
gubernamental, informacién y justificacion de las decisiones y actividades de los
funcionarios, politicos y legisladores hacia la poblacion sobre los resultados de

programas, politicas y proyectos, y en particular, del ambito educativos.



La RC en la educacion ofrece la posibilidad de mejorar el aprendizaje
significativo de los estudiantes con el apoyo de los actores educativos con base en
la evaluacion por resultado, incorpora medidas de control para la profesionalizacion
de los docentes, promueve la excelencia académica, coadyuva en aumentar la
eficiencia escolar de los estudiantes para que alcancen un nivel minimo de
competencias basicas de conocimientos, y en efecto, disminuir el abandono escolar
dentro del SEN.

De igual forma, dentro del segundo capitulo se detalla a los Organismos
Fiscalizadores Rendidores de Cuenta (Vertical y horizontal); representantes de la
incorporacion e implementacion de la RC en los Organos Publicos, y coadyuvantes
a comprender la evolucion y alcance de la misma temética en la APF. Del mismo
modo, se detalla la importancia e influencia que tiene la RC con los funcionarios,
legisladores y politicos para conseguir una gestion gubernamental eficiente, eficaz
y transparente, capaz de ofrecer resultados satisfactorios y atender los menesteres
y problematicas de la sociedad. Al final del capitulo dos se realiza una vinculacion
detallada, comparativa e enriquecedora de la perspectiva del administrador
educativo en la Auditoria Superior de la Federacion (ASF) en relacién con la RC, lo
cual, permite al profesional de la educacion comprender el alcance de intervencién

profesional de la licenciatura en administracion educativa en el contexto de la ASF.

La importancia de la RC en la educacion radica hacia los servidores publicos
para informar y justificar sus actividades, decisiones, el gasto publico educativo,
objetivos y metas alcanzados de programas y proyectos educativos tendientes a
satisfacer los menesteres y problematicas que enfrenta la ciudadania. Por lo tanto,
la ASF influye en fomentar la RC para que el gasto de los recursos, los objetivos y
metas planteados en las politicas educativas se realicen mediante la normatividad
vigente o de acuerdo con la reglas de operacion que las impera; es asi como la
perspectiva del administrador educativo en la ASF permite comprender e intervenir

el complejo campo de la educacion y de la licenciatura.



Por dltimo, el tercer capitulo; consiste en evaluar el establecimiento y
fomentacion de la RC desde el enfoque de la NGP en la APF; mediante documentos
institucionalizados creados en diversos sexenios presidenciales que aportan bases
tedricas y argumentos veridicos para vincular y contrastar la evolucion de la RC. El
proceso de andlisis, interpretacion y evaluacién de leyes, programas, el Plan
Nacional de Desarrollo y la creacion del IFAI-INAI; conforman elementos
sustanciales para la evaluacion. Ademas, el uso de la TIC (ideal de la NGP) en el
sector gubernamental representa estrategias y mejora de la gestion gubernamental

y del tema de la RC.

La NGP conforma mecanismos que a través de diversas acciones instaura
en los organismos publicos la RC, es por dicha razén, que las reformas estructurales
de la NGP en el sector gubernamental proporcionan informacion de caracter
relevante, veridica e infalible para entender que el modelo econémico privado
participa de manera paulatina en establecer diversos(as) programas y politicas
estructurales con el propoésito de eficientar la gestion publica, y en caso patrticular,

la RC en la educacion.

Asimismo, se describe la influencia de la NGP y la TIC para establecer los
cimientos de la RC en el ambito educativo; principalmente en la incorporacién de
los programas, proyectos y reformas educativas, consolidan obligaciones y
responsabilidades por parte de los funcionarios, legisladores y politicos en informar
y justificar sus acciones y decisiones hacia la ciudadania sobre resultados que se
pretende alcanzar de los programas-proyectos educativos, disminuye la opacidad
de informacién e incertidumbre en la toma de decision por parte de los funcionarios
encargados de impulsar-financiar politicas educativas, y por ultimo, fomentan la
transparencia del gasto de las politicas educativas implementadas con recursos

financieros publicos.

Por otra parte, el presente trabajo tiene el propdésito de analizar las acciones
desarrolladas desde la NGP para establecer y fomentar la RC en la APF, a partir de
la evaluacion de programas gubernamentales, el analisis de la Ley de Fiscalizacion

y Rendicion de Cuentas de la Federacion.



El Plan Nacional de Desarrollo y la creaciéon del IFAI-INAI Implementados(as)
en cada sexenio presidencial: caracterizados en formar parte de la perspectiva de
la NGP para incorporar y promover la RC en la APF y en la educacion. Ademas, la
RC es un medio coadyuvante para obtener un gobierno, confiable, eficiente, eficaz,

productivo y competente.

Asimismo, el trabajo de investigacion representa nuevos cimientos para
incorporar regimenes de la RC en la educacion con el objetivo de atender de manera
oportuna y satisfactoria las necesidades y problematicas que demande el contexto

educativo.



Capitulo 1: La Nueva Gerencia Publicay los Organismos Financieros

Internacionales en la Administracion Publica Federal y en la Educacion
1.1 Contexto internacional de las politicas publicas.

En el afio de 1994, México transformd su ambiente econdémico, politico y social que
repercutiria hasta el pleno siglo XXI. Es decir, México formalizé un acuerdo para ser
el miembro nimero 25 de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Economico (OCDE): “Organismo Internacional que reune a los paises mas
industrializados para intercambiar informacion y armonizar politicas a fin de impulsar
su crecimiento econdmico y aumentar el nivel de vida en los paises miembros,
manteniendo la estabilidad financiera y contribuyendo al desarrollo de la economia
mundial sobre una base de cooperacion multilateral” (Martinez, R., Phillips, A,
Barnes, G., et al, 2000, p. 30). Ademas, el acuerdo “permitio al gobierno aprendery
extraer lecciones de esfuerzos de modernizacion que ya habian sido llevados a

cabos en paises desarrollados” (Culebro, 2008, p. 104).

El pais al implicarse ser el integrante de la OCDE tiene que acatarse a las
diversas politicas y reformas estructurales que afecta y transforma a los contextos
antes mencionados. Dichos cambios incorporan nuevos modelos de
reestructuracién, y ejecutan nuevas politicas en el sector publico con una
probabilidad minima de lograr los resultados deseados, debido a que los paises
desarrollados y subdesarrollados presentan diversas desigualdades en contextos
econdémicos, politicos, sociales y culturales. Cabe mencionar que las
transformaciones son llevadas a cabo en el marco de la APF tendientes a cumplir
la perspectiva o recomendacion de la OCDE.

Es importante resaltar que la organizacion mundial antes mencionada no es
la Unica en realizar cambios en los érganos gubernamentales o en cualquier otro
contexto del pais. Los OFI'S contribuyen en “establecer reglas generales para su
operacion en escala mundial asi como Condicionan la politica econdémica de los

paises de la periferia” (Hernandez, 2011, p. 28).



En otras palabras, los OFI'S representan ejes primordiales para imponer y
reestructurar el ambiente econdmico, politico, social y cultural. También, adquieren
la capacidad de participar y obligar a los paises con deudas la adquisicion de
politicas dirigidas en reestructurar el contexto econémico, y los Estados a favor del
libre mercado y de la globalizacion (Hernandez, 2011). De tal forma que el impacto
en cada nacion es adversa principalmente en el sector pablico, porque disminuye la
participacion del Estado-benefactor, aumenta el libre mercado, fomenta el proceso

de privatizacién y modernizacion (Hernandez, 2011).

Los OFI'S son catalogados en influir de manera mundial en cada nacion, y
se constituyen de las siguientes organizaciones: Fondo Monetario Internacional
(FMI), Banco Mundial (BM), Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y la OCDE;
caracterizados en influir al Estado para implantar politicas, reformas y programas
estructurales, y realizar recomendaciones en el sector publico, para que dicho
proceso sea efectivo necesitan tener en cuenta dichos elementos de intervencion

para cumplir con el objetivo deseado, los cuales son los siguientes:

1. Mediadores: Colocan las reformas en un marco coherente (estandarizacion)

2. Creadores de esquemas: Dirigen la atencion a casos exitosos (ejemplos a
seqguir)

3. Facilitadores: proveen de apoyo financiero y técnico (presiones para
cambiar)

4. Impulsores: buscan convencer y persuadir (adopcion de normas en los
sistemas legales internos)
Socializadores: Intercambio de informacién (legitimacion)

6. Clasificadores: Administracion del conocimiento (nuevos actores vy
conceptos) (Culebro, 2008, p. 73).

Con base en las caracteristicas de intervencion de los OFI’S, permite analizar
e interpretar que el dominio de los OFI’S es de caracter mundial, y trasciende desde
la formulacién, ejecucion, financiacién, recomendacion, promocién de politicas y

reformas dirigidas al Estado con caracter internacional.



La transferencia de politicas se caracteriza por la insercion de reformas en
un paquete coherente y comun para que el gobierno los acople, lo cual, representa
un rasgo distintivo de los OFI'S para los paises tercermundistas (Culebro, 2008).
Es asi como la NGP tiene el afan de ser un “movimiento mayoritariamente formado
en los niveles internacionales y transnacionales” (Culebro, 2008, p. 72), y son los
mismos OFI'S los que funcionan como mediadores, propulsores y editores de la
NGP para la transferencia de politicas publicas estructurales es los paises en vias

de desarrollo o tercermundistas.

1.2 La Nueva Gerencia Publica.

El origen de la NGP, la reestructuracion en el sector publico y el cambio en la
prestacion de bienes y servicios gubernamentales hacia la ciudadania, sufren
verdaderos cambios que trascienden en dos aspectos fundamentales:

En primer lugar, a finales de los setenta, los gobiernos enfrentaron problemas
financieros, debido a que los ingresos por impuestos bajaron y la practica politica
encomendada esclarecia de no realizar recortes en los niveles de prestacion de
servicios a la poblacién. Sin embargo, se tradujo en una reduccion en los servicios
publicos en un intento para gestionar el mismo nivel de prestacion o incluso con
mayor calidad, con menos recursos financieros y menos servidores publicos
(Hughes, 1996).

En segundo lugar, debido a la crisis econémica en la década de los 80°s,
diversos paises, principalmente los mas industrializados como: Estados Unidos de
América, Reino Unido, Australia, Nueva Zelanda y Canada tuvieron la necesidad de
reorganizar al sector publico con el objetivo de minimizar gastos, mejorar la gestion
publica, ofrecer un mejor servicio a la ciudadania y fortalecer la vinculacion entre
gobernante-gobernado (Hughes, 1996). A partir de la crisis mundial, la sociedad

experimenta la preocupacion hacia al gobierno.



Organismos publicos ineficientes e incompetentes mejor conocidos como los
“fallos de la intervencién del Estado, en la economia, asociados con la burocracia,
la competencia politica o derivados de la propia naturaleza de los bienes publicos”
(Garcia, 2007, p. 38). Es decir, los entes publicos adquieren un modelo
administrativo mejor conocido como la teoria burocratica de Weber, que abarca

desde la estructura organizacional y funcionalidad del mismo 6rgano publico.

De acuerdo con la teoria burocratica de Weber en las organizaciones
gubernamentales representa una “forma de organizacion humana que se basa en
la racionalidad, es decir, en la adecuacion de los medios a los objetivos (fines)
pretendidos, con la finalidad de garantizar la maxima eficiencia posible en el alcance
de esos objetivos” (Chiavenato, 2007, p.222). Ademas, la teoria de Weber se
caracteriza por tener a ciertos tipos de autoridad tradicional, carismatica y racional
con la finalidad de garantizar la maxima eficiencia de los objetivos de acuerdo con
leyes o reglamentos, funciones claramente definidos por la estructura jerarquica
(Simon, 1995).

En otras palabras, la teoria propuesta por Weber se rige por medio de una
autoridad que delega actividades a sus subordinados de acuerdo a la normativa
institucionalizada en el ente publico para cumplir metas y objetivos establecidos, y
en efecto, la teoria burocratica proporciona la maximizacion para alcanzar los
medios (eficiencia) y cumplir con los fines (eficacia) de la organizacion

gubernamental mediante las siguientes razones propuestas por dicha teoria:

a) Caracter legal de las normas y reglamento
b) Caréacter formal de las comunicaciones

c) Caracter racional y division del trabajo

d) Impersonalidad en las relaciones

e) Jerarquia de autoridades

f) Rutinas y procedimientos estandarizados
g) Competencia técnica y meritocracia

h) Profesionalizacién de los participantes

i) Completa prevision del funcionamiento (Chiavenato, 2007, Pp. 226-228).
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Es asi como la teoria burocratica se inserta en el sector publico para
conseguir metas y objetivos de acuerdo con una autoridad de mando para delegar
actividades con base en normas y reglamentos a seguir.

En los siguientes parrafos se analiza las desventajas de la incorporacion de
la teoria burocrética en los entes publicos, la cual, demuestra que es un modelo
administrativo tradicional, arcaico, y no responde a las necesidades de la poblacion,
al contrario, produjo problemas al sector gubernamental: desde la pérdida de
legitimidad, credibilidad, funcionalidad e ineficiente. Para aliviar los problemas
escritos con anterioridad, la poblaciéon exige y obliga a las Organizaciones
Gubernamentales o al Estado como gestor del bienestar social para que actué en
la incorporacion de principios de economia, eficiencia y eficacia (Garcia, 2007).

De acuerdo con la crisis econdmica y un modelo administrativo ineficiente
regido por la teoria burocratica de Weber en los Organismos Publicos,
proporcionaron las bases para que el gobierno implemente una nueva
modernizacién administrativa capaz de sanar los problemas del sector publico. En
efecto, para ofrecer una respuesta a los problemas escritos en parrafos anteriores,
el Aparato Gubernamental sufre una verdadera transformacion de caracter
gerencial con el objetivo de optimizar los recursos publicos de manera eficiente y
eficaz, mejorar los servicios para la ciudadania, inclusién de la evaluacion por

resultados y atender de manera oportuna las necesidades que exija la poblacion.

Asimismo, el gobierno opto en insertar estrategias de caracter gerencial con
el objetivo de otorgar al Sector Publico una nuevas forma de reorganizar la
economia del Estado, gestionar de manera eficiente y eficaz recursos publicos,

lograr una mayor competitividad y funcionamiento del Sector Gubernamental.

Por lo tanto, la NGP surge en el momento en que la crisis del Estado, ante
su inminente incapacidad para cumplir sus pretensiones desarrolladoras, se vuelve

incontenible.
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Los reclamos de los ciudadanos por un aparato publico que justifique su
existencia y su gasto, lo cual se espera que los recursos publicos se destinen a la
satisfaccion de las demandas de la sociedad (Martinez, 2009). Por las tendencias
antes mencionadas, se describe el origen de la NGP con un caracter gerencial en
el aparato gubernamental y con la perspectiva de optimizar recursos publicos, lograr
la eficiencia y eficacia en los servicios que ofrece el gobierno e incorpora la TIC en
los Organismos Publicos.

Por otra parte, es importante mencionar que el concepto gerencial realiza
hincapié en “las transformaciones organizacionales ocurridas en el sector privado,
las cuales modificaron la forma burocratico-piramidal de administracion
flexibilizando la gestion, disminuyendo los niveles jerarquicos y, por consiguiente,

aumentando la autonomia de decision de los gerentes” (CLAD, 1999, Pp. 8-9).

El nuevo modelo gerencial repercute en las actividades y decisiones del
Estado, y cambia algunos aspectos tradicionales a modernos mediante las
siguientes aseveraciones: “La estructura basada en normas centralizadas a otra
sustentada en la responsabilidad de los administradores, avalados por los
resultados efectivamente producidos. Este nuevo modelo procura responder con
mayor rapidez a los grandes cambios ambientales que acontecen en la economia y
en la sociedad contemporanea” (CLAD, 1999, p. 9). Con los cambios antes
mencionados, la estructura gubernamental se transforma con la finalidad de
alcanzar mejores resultados con un menor costo posible. Es decir, hacer mas con

menos.

La NGP nace con la finalidad de cambiar el antiguo modelo Weberiano que
se rige en las organizaciones privadas y publicas, caracterizado como un sistema
econdémico ineficiente, desde las grandes estructuras jerarquicas, la burocracia,
pérdida de legitimidad e incompetencia para satisfacer la demanda de la ciudadania
(Hughes, 1996).
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En el cuadro 1.1, primera columna izquierda, el autor aborda la teoria
burocratica de Max Weber, analiza y abstrae de la teoria las disfunciones de la
burocracia, después, en la segunda columna derecha, nombra los ideales o
perspectivas de la NGP en la APF, con el objetivo de realizar un contraste explicativo
sobre el modelo tradicional (obsoleto) a moderno (capaz de atender los menesteres

de la ciudadania).

Cuadro 1.1: Contraste entre dos modelos administrativos en la APF.

Disfunciones de la

. . Reforma gerencial en la APF
teoria de la burocracia

1. Internalizacion de las reglas y
apego a los reglamentos.

2. Exceso de formalismo y de
papeleo.

3. Resistencia a los cambios.

4. Despersonalizacion de la
relacion

5. Categorizacion como base del
proceso decisorio.

6. Superconformidad a las
rutinas y a los procedimientos.

7. Exhibiciébn de sefiales de
autoridad

8. Dificultad en la atencién a
clientes y conflictos con el
publico (Chiavenato, 2006, Pp.
230-232).

1. Profesionalizacién de la alta burocracia (CLAD, 1999, p.10).
2. La Administracion Publica de ser transparente y sus
administradores deben ser responsabilizados
democraticamente ante la sociedad (CLAD, 1999, p.11).

3. Descentralizar la ejecucion de los servicios (CLAD, 1999,
p.11)

4. En las actividades exclusivas del Estado que permanezcan
a cargo del gobierno central (CLAD, 1999, p. 12).

5. La Administracion Publica gerencial se orienta basicamente
por el control o evaluacion de resultados. (CLAD, 1999, p. 12).
6. Visién del Ciudadano como Cliente (Martinez, 2009, p. 203).
7. Mayor Utilizacibn de Tecnologia de Informaciéon vy
Comunicacién (Martinez, 2009, p. 203).

8. Planeacion y Gestién Estratégica (Martinez, 2009, p. 204).
9. Rendicion de cuentas (Martinez, 2009, p. 204).

10. Transparencia (Martinez, 2009, p. 203).

11. Jerarquias aplanadas (Gabiola, F, et al, 2013, p. 3).

Fuente: Elaboracién propia, con base en el libro “Introduccion a la teoria general de la administracién”
y revista cientifica de “la nueva gerencia publica en México; Una medicién de su intensidad e
impactos en las entidades del pais”.

En el cuadro 1.1 se observa que el modelo tradicional de Weber que rige en
gran parte la estructura organizacional gubernamental y algunas empresas

privadas.
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Contiene ideales deficientes y caducos que no favorece a la organizacion
para cumplir con las necesidades o exigencias de la poblacion en pleno siglo XXI.
Ademas, el uso del modelo administrativo Weberiano provoca al propio Organismo

Puablico y privado ser ineficiente e improductivo.

En una organizacion burocratica la internalizacion de las reglas y el apego a
los reglamentos se convierten en objetivos absolutos y prioritarios, y los
trabajadores olvidan la importancia que tiene la flexibilidad de cualquier actividad
racional. El empleado se transforma en un especialista en seguir normas y
reglamentos respecto a su funcion (Chiavenato, 2007). La adopcidén de normas y
reglas por parte de los trabajadores influye en moldear una organizacion rigida que
coadyuva en fortalecer la estructura organizacional vertical y fortalece la

conformidad en la burocracia.

Debido a las rutinas, normas, reglas y procedimientos propicia a los
empleados a realizar exactamente lo que se espera, debido a la estricta normativa
y el reglamento que rige en cada organizacion, y en efecto, provoca una rutina de
conformidad, causa limitacion en la libertad del individuo y los objetivos
organizacionales no son cumplidos (Chiavenato, 2007). La internalizacién de las
reglas por parte de los trabajadores se transforma en una problematica en la
estructura organizacional horizontal, porque la misma organizacion y su personal se
vuelven incapaz de innovar y crear nuevos procesos administrativos, directivos y
gerenciales eficientes, lo cual repercute en obtener Organismos Gubernamentales
incompetentes e improductivos en ofrecer servicios y tramites ineficientes, asi como

resolver de manera ineficaz las necesidades y problematicas de la sociedad.

La estandarizacion rigida en una organizacion, la rutina y el apego a las
normas y reglas provocan que el trabajador entre a una zona de confort (seguridad-
repeticion-estabilidad-tranquilidad) de aquella actividad que realiza a lo largo del
dia, y al momento de surgir un cambio e ingenieria de procesos administrativos y
funciones el asalariado se persiste al cambio, y dicha resistencia al cambio puede
ser pasiva-quieta y activa-agresiva mediante comportamientos, reclamaciones y
huelgas (Chiavenato, 2007).
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La resistencia al cambio por parte del trabajador en una organizacion
representa un obstaculo en realizar propuestas de mejora continua en las
actividades rutinarias, y en efecto, tiende a generar actividades duraderas que
representan pérdidas de insumos, mayor tiempo en la elaboracion-resolucion de
una problematica y gastos econdmicos en el aumento de personal en realizar dicha
actividad. Por lo tanto, la resistencia al cambio contrae gastos excesivos para los
diversos Organos Publicos y los convierte en un Organismo Gubernamental ineficaz

para la sociedad.

En las organizaciones burocraticas el caracter impersonal opera en la
jerarquizacién de autoridad, lo que contribuye en los procesos decisorios para que
una sola persona adquiera el papel, siempre y cuando la autoridad tenga el grado
jerarquico mas alto en la pirdmide organizacional, coadyuva en minimizar la
basqueda de diversas alternativas para la solucién de un problema (Chiavenato,
2007). En otras palabras, la toma de decision representa una zona de incertidumbre
por parte del superior jerarquico, incluso es una zona distintiva del sector publico en
la reproduccion del abuso de poder, enriquecimiento ilicito y corrupcion por parte de
los altos funcionarios. La toma de decision es la zona de incertidumbre debido a que
el trabajo colaborativo o participativo tiende a disminuir, y rara veces son
consultadas a la ciudadania. De igual forma, la exhibicion de autoridad tiende a
utilizar simbolos, sefiales de grados para indicar el rango jerarquico de los

empleados, asi como detectar al principal actor quien asume el poder.

El caracter interno en las organizaciones burocraticas el empleado se enfoca
en las actividades rutinarias, procedimentales que son regidas por normas,
reglamentos y una exhaustiva evaluacion de desempefio por parte del superior
jerarquico; lo que provoca al asalariado obtener una deficiencia de atencién,
desconsideracion y conflicto hacia los clientes (Chiavenato, 2007). Es decir, la
prioridad de atender al cliente o la poblacion se convierte en una segunda opcion.
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La primera preferencia es realizar de manera satisfactoria y oportuna la
actividad encomendada por el superior jerarquico debido al poder que asume posee
la capacidad para promover al empleado en asumir un puesto con mayor
remuneracion economica. Es asi como la evaluacion hacia el subordinado conforma
una deficiencia para atender de manera eficiente las peticiones o necesidades de la
poblacion. De igual forma, la exigencia de documentar y el formalismo en las
comunicaciones mediante escrito producen exceso de papeleo, un tema

caracteristico de la burocracia en los Organismos Publicos.

1.2.1 Perspectiva de la Nueva Gerencia Publica en la Administraciéon Publica

Federal.

“La profesionalizacion de la alta burocracia” debe de estar conformada por una élite
burocréatica que esté preparada y motivada, que tenga la habilidad de negociar y el
compromiso en la politica (CLAD, 1999). En efecto, coadyuva en conformar un
grupo profesional capaz de atender de forma adecuada y satisfactoria a la
poblacion. De igual forma, la profesionalizacion de los funcionarios otorga beneficios
para el mismo organismo gubernamental que rige desde: la innovacion en los
procesos administrativos, planeacion estratégica en diversos proyectos sociales,
trabajo colaborativo, liderazgo y cambios en la cultura organizacional, con el objetivo
de lograr la eficiencia y eficacia de los trabajos asignados.

La Administracion Publica debe ser transparente y sus administradores
ejercer la maxima responsabilidad de forma democratica ante la sociedad. Es decir,
los Entes Publicos deben de ser claros e informar y justificar las acciones y
decisiones realizadas en un tiempo especifico, y ademas, los funcionarios tienen
gue adquirir el sentido de responsabilidad ante la sociedad para fortalecer la

democracia.

Descentralizar la ejecucion de los servicios consiste en desarticular las
funciones del Estado, aquellas actividades centralizadas que tiene el gobierno

federal debe de pasar a los gobiernos estatales.
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Solamente las funciones primordiales lo tendra el gobierno central (CLAD,
1999). La desconcentracion organizacional propicia en la orientacion del cambio
principalmente en “la separacién funcional entre las estructuras responsables de la
formulacion de politicas y las unidades descentralizadas y autbnomas ejecutoras de
los servicios” (CLAD, 1999, p. 12). De esta manera, permite orientar la
administracion publica a través del control de los resultados alcanzados por las

agencias autbnomas y descentralizadas.

La descentralizacion de servicios ayuda al gobierno central en flexibilizar sus
servicios, funciones y estructura organizacional, lo que contribuye al gobierno
estatal a “la modernizacién administrativa regional, la descentralizacion de tramites
y servicios, asi como a una mayor participacién ciudadana” (Martinez, 2009, p. 204).
Ademas, implica mayor cooperacion administrativa entre los distintos niveles de
gobierno (federal, estatal, municipal), y las politicas sociales que genere cada
Estado tienden a ser mas relevante y cercano a las necesidades y probleméaticas
que enfrenta cada poblacion.

La Administracion Publica gerencial se orienta por el control de resultados, al
contrario, del modelo burocratico Weberiano que sigue normas y procedimientos.
La nueva reforma gerencial modifica la premisa tradicional e incorpora “la
evaluacion del desempefio o control a posteriori de los resultados” (CLAD, 1999, p.
13). El nuevo ideal obliga a los organismos en esclarecer y cumplir con los objetivos
y metas establecidos en vez de seguir normas y procedimientos. La evaluacién por
resultado proporciona bases elementales para la obtencion de resultados fidedignos
principalmente sobre el grado de desempefio que tienen los programas, proyectos

y politicas gubernamentales.

La Vision del ciudadano como cliente: representa un ideal trascendente en
contexto gubernamental porque transforma a la ciudadania en clientes y los
funcionarios en gerentes privados con el objetivo de satisfacer los menesteres y

problematicas de la sociedad.
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En el contexto gubernamental de tipo federal y estatal establecieron
“sistemas de quejas, denuncias y sugerencias (algunos por via electrénica) con la
finalidad de recibir opiniones y demandas de los ciudadanos para mejorar la
prestacion de los bienes y servicios que se les brindan; otros mecanismos para
recabar estos datos son las encuestas de opinidon y satisfaccion al usuario”
(Martinez, 2009, p. 203). El sistema de quejas, denuncias, sugerencias y encuestas
de satisfaccién que poseen los Organismos Centralizados y Paraestatales de la
Administracion Publica, conforma elementos esenciales para el ciudadano que
coadyuva en la evaluacion del servicio que ofrece los mismos Entes Publicos. Dicha
accion promueve el acercamiento, la responsabilidad y el interés de los funcionarios
hacia los ciudadanos para ofrecer mejores servicios publicos y la misma poblacion
tenga flexibilidad de evaluarlos. De igual forma, contribuye al propio gobierno para

fortalecer las debilidades y observaciones realizadas por los mismos usuarios.

Planeacion y Gestion Estratégica: forma de administrar una organizacion con
la finalidad de razonar de manera estratégica y desarrollar mecanismos para hacer
cumplir los objetivos y metas (Martinez, 2009). La planeacion y gestion son
herramientas necesarias para realizar de manera organizada, sistematica y racional
diversos programas, proyectos y politicas publicas; proceso que empieza desde la
obtencién de la problemética, después la implementacion de acciones correctivas
para atacar la incognita y los menesteres, y por ultimo, proporcionar buenos
resultados (propuesta de mejora continua) en desarrollar, ejecutar y evaluar el grado

de impacto que tuvieron las politicas, programas y proyectos en la sociedad.

La RC consiste en evaluar el desempeiio, y de los resultados alcanzados por
parte del gobernante, con base en la utilizacién de los recursos publicos de acuerdo
con metas y objetivos establecidos en la normatividad, reglas de operacién e
indicadores de desempefio (Martinez, 2009). La teméatica de la RC asume un papel
de caracter elemental en el Sector Publico, debido a que la ciudadania representa
la cupula maxima para que los funcionarios justifiguen e informen sobre las
actividades y decisiones ejercidas sobre los resultados o metas a alcanzar de

programas sociales, econdmicos y politicos en un tiempo especifico.

18



La transparencia es considerada como un “conjunto de normas,
procedimientos y conductas que reconocen como un bien publico toda la
informacion generada o en posesion del gobierno” (Martinez, 2009, p. 205). La
transparencia tiene una estrecha relacion con la informaciéon de caracter
gubernamental ya que realiza hincapié en la obligacion de ser claro, abierto y hacer
transacciones y comunicaciones de manera segura sobre las actividades del
gobierno (Quintanilla, 2014). En otras palabras, el gobierno debe de ser
transparente en las diversas actividades realizadas para el bien comun, con la
finalidad de brindar o facilitar al ciudadano diversas informaciones que garantice el
uso de los recursos publicos, y en efecto, favorece la participacion ciudadana para

intervenir o ser participe en algunas decisiones del gobierno.

Por lo tanto, ante la ineficiencia de un modelo administrativo Weberiano
caracterizado en obstaculizar las funcionalidades y servicios de las organizaciones
gubernamentales, la NGP intenta cambiar el modelo tradicional gubernamental
desde la estructura interna y transformarlo a un modelo capaz de responder a las
exigencias de la ciudadania e inculcar la eficiencia, economia, eficacia y
productividad del aparato gubernamental mediante la aplicacién, implementacion y

consolidacién de la TIC en la APF.

1.2.2 Avance de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion en la

Administracion Publica Federal.

La NGP influye en la APF para la aplicacion e implementacion de la TIC como una
herramienta practica y eficiente en resolver problemas que requiere la sociedad. Las
Organizaciones Gubernamentales deben de incorporar medios tecnoldgicos que
ayude a enfrentar con éxito los retos del pleno siglo XXI: principalmente la
globalizacion, el desarrollo de la sociedad de la informacion e involucramiento de la
democracia en relacion con el gobierno-ciudadano (Gabiola, 2013). Las
necesidades de la sociedad del siglo XXI, son variantes, exigentes y cambiantes

debido a la nueva tendencia del uso de la TIC en la vida cotidiana de cada individuo.
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Con base en la argumentacion escrita en parrafos anteriores, la sociedad del
conocimiento obliga al Estado para que atienda de manera 6ptima los menesteres
de los habitantes. Es asi como el gobierno federal contribuye en la APF para
incorporar la TIC, tendiente a ofrecer mejores servicios publicos, promover el acceso
a la informacion publica y perfeccionar la eficiencia, eficacia y transparencia en la

actividad del gobierno (Izaguirre, 2008).

El uso y desarrollo de la TIC en los Entes Publicos permite un mayor
desempeiio gubernamental y crea un “desarrollo de sistemas electronicos para la
automatizacion, prestacion y atencion de los servicios publicos, beneficiando al
aparato gubernamental en la reduccién de costos de trabajo y en la mejora de
servicios proporcionados (Martinez, 2009, p. 203). Por dicha razén, la TIC en la APF
ofrece un mejor servicio a la poblacion y favorece la realizacion de tramites de
manera rapida y segura, flexibiliza el acceso a la informacion publica, consolida la
democracia, fortalece la legitimidad Estado-ciudadano y permite “orientar la eficacia
y eficiencia de la gestion publica e incrementar sustantivamente la transparencia del
sector publico y la participacién de los ciudadanos” (Izaguirre, 2008, p.8). Lo que
permitira conocer las distintas acciones, decisiones y acuerdos de los servidores

publicos y politicos mediante la intervencién de la TIC en la APF.
1.2.2.1 Contexto de la Administracion Electrénica.

El uso de la TIC proporciona medios para realizar cambios innovadores en las
actividades tradicionales impuestas a trabajar desde hace siglos y en especial en el
contexto gubernamental. A nivel internacional, desde que la informética empez6 a
ofrecer sus primeros logros comerciales en la década de los 60 y 70 generé el
desarrollo de soluciones informéticas aplicadas a la administracion, y en
consecuencia, nacié la Administracion Electronica (AE). A finales de la década de
los afios 80 el concepto AE empezd a manejarse difusamente, pero a mediados de
los 90 la presencia de la informatica fue participe en las distintas areas
administrativas del gobierno junto con el internet (Mufioz, D. Tararez, J. Cid, M.

Farias, F, s/f).
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Con el paso del tiempo, la injerencia de la TIC en la vida cotidiana de cada
individuo se vuelve aun mas latente principalmente en pleno siglo XXI, la
participacion de la TIC permite al ciudadano realizar cualquier tramite de manera
rapida, segura y flexible sin importar el lugar tradicional en donde se realizaba dicho
tramite. La implicacion de la TIC en la sociedad del conocimiento tiende a flexibilizar
la difusion y la adquisicion de la informacion por parte del gobierno y del ciudadano,
y en efecto, se cumple el ciclo del acceso a la informacién publica. Es decir, para
satisfacer el requerimiento de informacion por parte de la sociedad sobre la gestion
de los recursos publicos y el desempefio o grado de impacto de las politicas

publicas, proyectos y programas sociales.

Los Organismos Gubernamentales deben de ser transparentes en las
diversas actividades mencionadas anteriormente, y tiene la obligacion de hacer
publica la informacion requerida por la sociedad a través del portal institucional de
cada Secretaria de Estado con el propdsito de cumplir con el derecho del acceso a
la informacion publica. El gobierno mexicano tiene la obligacion de ofertar el derecho
universal y constitucional escrito en el articulo 6° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM); “todo individuo tiene el derecho al libre
acceso a informacion plural y oportuna, asi como a buscar, recibir y difundir
informacion e ideas de toda indole por cualquier medio de expresién” (CPEUM,
1917, p. 10). En otras palabras, el articulo 6°: realiza hincapié sobre el derecho
fundamental que tienen los mexicanos para recibir y difundir informacion de toda

indole, en caso particular, sobre la gestion gubernamental.

De igual forma, en el articulo 134° de la CPEUM: “Los recursos econdmicos
de que dispongan la Federacién, las entidades federativas, los Municipios y las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administraran con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que
estén destinados” (CPEUM, 1917, p. 139). El articulo 134° menciona que la gestion

de los recursos publicos debe de ser administrada de forma transparente y honrada.

21



Con la finalidad de involucrar a la sociedad en ser participe y que conozca
sobre el uso, distribucién y el objetivo de los recursos econémicos publicos ofrecidos
a la poblacion para atacar diversos problemas sociales mediante politicas,

programas y proyectos sociales.

Cuadro 1.2: Ciclo de la informacion Publica

Adquisicion

v ™
S e

Fuente: Elaboracién propia, con base en la informacién de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos del articulo 6° y 134°.

Con base en la figura 1.2, el gobernante tiene la obligatoriedad de difundir
cualquier informacién de caracter confiable, accesible, relevante, clara, actualizada,
oportuna y concreta en diversos medios (Quintanilla, 2014). Tal es el caso, de las
paginas wed institucionales de cada Secretaria de Estado que representa: “un
instrumento clave para difundir e impulsar las acciones del gobierno, lo que permitié
no sélo ser mas transparente, sino establecer las bases para lograr una mayor
rendicion de cuentas, colocando las herramientas necesarias para informar y recibir

comentarios, sugerencias y quejas” (Quintanilla, 2014, P.6).
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La difusidn de la informacion gubernamental en cualquier medio, representa
un componente clave para que la poblacion realice un examen y averiguacion sobre
las acciones del gobierno de manera argumentada y coherente. Es decir, el
escrutinio es una herramienta coadyuvante para la sociedad en realizar
evaluaciones sobre la gestion gubernamental, y difundirlo en cualquier medio de
expresion o comunicacion, conformada por inquietudes e inconformidades de una

serie de actividades ineficientes del gobierno.

El escrutinio es un proceso que abarca desde los resultados obtenidos de las
politicas publicas, después comienza una comparacion de caracter analitica
cualitativa-cuantitativa entre los objetivos institucionalizados propuestos o
publicados en una normativa oficial, finalmente se obtiene un resultado que favorece
la comprension sobre el grado de impacto que tuvieron las politicas publicas hacia

la poblacion o de la gestion gubernamental.

De acuerdo con los escritos mencionados en péarrafos anteriores, el acceso
a la informacién de caracter gubernamental, la obtencion de un gobierno
transparente y democratico, la participacion de la TIC en las mdltiples actividades
burocraticas del gobierno genera una nueva tematica que es importante

comprenderla para realizar afirmaciones y juicios con sustentos cientificos.

La Administracion Electronica (AE): “fendmeno global que refleja la
necesidad de las organizaciones del sector publico de dotarse de medios que les
permita afrontar con éxito los retos del siglo XXI: la globalizacién, desarrollo de la
sociedad de la informacioén, profundizacion en la democracia” (Gabiola, F. Sanchez,
J. Lépez, D, 2013, p. 6), con el objetivo de brindar mejores servicios y resolver las
necesidades de la sociedad de la informacién, asi como, modernizar funciones
administrativas y operacionales del aparato gubernamental para obtener un
gobierno eficiente, eficaz-productivo, y que responda a la globalizacion e incorpore
el uso de la TIC en los diversos aspectos de la vida cotidiana del ciudadano para

propiciar cambios significativos e innovadores en el contexto gubernamental.
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En respuesta a lo anterior, la TIC en su pleno uso y desarrollo realiza
transformaciones en la APF para incorporar a la AE que es “la aplicacion de
tecnologias de la informacion y comunicacion, cambio organizacional y nuevas
habilidades en las administraciones publicas, para mejorar los servicios publicos y
los procesos democraticos y fortalecer el apoyo a las politicas publicas” (Mufioz, D,
et al, s/f, p. 55). Asimismo, la AE es conocida como un mecanismo que cambian a
las oficinas tradicionales, transformando procesos en papel a procesos electronicos,
con la finalidad de establecer una oficina sin papel. El proceso electrénico ofrece
mejoras en la productividad y simplifica diversos procesos en las organizaciones

(Mufioz et al, s/f).

Otro autor caracteriza la AE en el contexto gubernamental como “aquellos
procesos administrativos y operacionales del gobierno en los cuales se utilizan las
TIC incluyendo tanto tareas habituales de oficina, como funciones directivas de las
organizaciones publicas tales como planificacion, organizacion, provision de
personal, direccion y control” (Gabiola, F, et al. 2013, p. 7). Es importante resaltar
qgue en la primera definicién de la AE realiza hincapié en tres aspectos de suma

importancia:

e Mejorar los servicios publicos.
e Mejorar los procesos democraticos.

e Fortalecer el apoyo a las politicas publicas.

Para el cumplimiento de las tres caracteristicas relevantes, la AE junto con la
aplicacion de la TIC, la adquisicion de nuevas habilidades y un cambio
organizacional proporcionan el esfuerzo para cumplir con los aspectos antes

mencionados.

En cambio, en la segunda definicion el autor efectta la participacion de la TIC
en los procesos administrativos y operacionales de gobierno, principalmente en las
funciones directivas encaminadas a realizar de manera organizativa y eficiente, tal

es el caso, de una buena planeacion, organizacion, direccion y control.
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En efecto, el nuevo enfoque de la AE contribuye a los Entes
Gubernamentales en aumentar significativamente la produccion y disminuir los
procesos burocréticos. Por ultimo, un estudio de la OCDE sobre la AE en el afio
2003, establece las ventajas para impulsar el desarrollo y consolidacion de la misma
en cada area gubernamental, y ademas, define a la propia AE con énfasis en el:
“‘Uso de tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, especialmente
Internet, como herramienta para mejorar la administracion y su efecto mas amplio
es mejorar la administracion obteniendo mejores resultados politicos, servicios de

mayor calidad, mayor implicacion con los ciudadanos” (OCDE, 2003, p. 2).

Dicho lo anterior, es importante resaltar la importancia que tiene la TIC en la
APF principalmente en los beneficios que ofrece hacia la ciudadania desde la
prestacion de servicios publicos de calidad, mejores resultados por parte del
gobernante y mayor participacion de los ciudadanos en las distintas actividades del
gobierno. La AE se fundamenta en la aplicacion de los tres elementos siguientes:
a) Medio tecnoldgico: Adopcién y utilizacién de la TIC.
b) Objetivos y papel activo de gobierno: realiza hincapié en el objetivo de la adopcion
y utilizacion de las TIC por el gobierno, con objetivos de aumentar la eficacia, ofrecer
mejores servicios y potenciar la participacion ciudadana.
c) Areas de aplicacion: gestion financiera, la provision de servicios, toma de
decisiones en la politica, liderazgo politico y realizacion de practicas democraticas
(Gabiola, F, et al. 2013).

De acuerdo con la fundamentacion de la AE establece una estrecha relacion
con la adopcion y utilizacion de la TIC para obtener un gobierno que permita ofrecer
mejores servicios, aumentar la participacion ciudadana y la eficacia. Sin embargo,
para lograr los resultados propuestos, el gobernante debe de centrarse en los
grupos de intereses (ciudadanos-empresas) quienes confrontaran y definiran
acciones a favor de la sociedad con el proposito de entender mejor la AE dentro del

ambito gubernamental.
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Algunos autores clasifican en dos formas los sujetos que interactian de
manera constante con la AE, lo que permite establecer de manera definida roles
para que los agentes desempefien de manera adecuada las actividades (Mufioz et
al, s/f). La tipologia de la AE es estructurada por personas fisicas conformadas por
funcionarios y ciudadanos, también, se caracteriza en la realizacion de tramites,
pagos y cobros de alguna prestacion. En cambio, personas juridicas
(organizaciones con y sin fines de lucro creadas por una o mas personas fisicas), la
relevancia consiste en que las organizaciones sirven de “ayuda” para efectuar
tramites, pagos y cobros. En el siguiente cuadro se explica a groso modo el sustento

escrito con anterioridad.

Cuadro 1.3: Agentes de la AE

Personas 1. Servidores Personas Obrganlzac;olnes
isi Ublicos. TR gubernamentales
fisicas p_ } Juridicas para tramitacion,
2. Ciudadanos: pago y cobro de
tramites, pago y apoyos.
cobro de algun
servicio. 2. Empresas
3. Ciudadanos como proveedoras a las
proveedores de la administraciones.

B 3. Entidades sin

pllalles. fines de lucro como
4. Otras agencias, solicitantes y
departamentos y receptores de
administraciones ayudas

gubernamentales.

Fuente: Revista de administracion electrénica (E-Government): Evolucién histérica y tendencias
actuales.

La AE en la APF tiende a realizar cambios significativos desde la
incorporacion de la TIC en las actividades administrativas del gobierno, asi como
mejorar los servicios publicos prestados a la poblacion, implementar la eficiencia en
la gestibn gubernamental y cooperacibn e intercambio de informacion
(internet/intranet) en los diferentes Organos Publicos (Mufioz et al, s/f). De igual
forma, otro autor menciona las transformaciones radicales de la E-administracion
en el contexto de la APF como un nuevo prototipo de gestion de las actividades

administrativas, fundamentado con el uso intensivo de la TIC.
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Dichos cambios intervienen desde aspectos internos ligados en los procesos
administrativos, directivos y gerenciales de la organizacién. El cambio de caracter
externo se refiere a las modificaciones de los canales de comunicacion entre el
propio organismo y los ciudadanos, asi como la transformacion de los servicios
publicos tradicionales a modernos, y por ultimo, el cambio formal y tema central en
las que se derivan las dos transformaciones antes mencionadas, hace referencia a
la utilizacion masiva de las TIC con el objetivo de disminuir el papeleo en los entes
publicos (Araguas, 2012). En el siguiente cuadro se organiza en tres partes los
cambios que involucra la AE debido a la intervencién del uso de la TIC en el entorno
de la APF.

Cuadro 1.4: Transformaciones de la E-administracion en la APF.

Cambios formales

Disminucion del papeleo en las

oficinas

Cambio interno

Menor jerarquizacion de
las estructuras
administrativas

Masiva utlizacién de la TIC

Mayor transversalidad
de la actividad
administrativa

Eficacia y eficiencia de
la actividad
administrativa

Cambio externo

Enfoque hacia el
ciudadano

Mejor entendimiento
entre las
dependencias y
ciudadanos

Internet como el
principal canal de
comunicacion

Agilizar y
flexibilizar las
comunicaciones

Fuente: Elaboracion propia, con base en la revista cientifica de la administracion electrénica
en Espafia: de la administracién en papel a la e-administracién.

Con base en la informacién del cuadro 1.4, la modificacibn comienza desde

los cambios formales y de forma consecutiva proceden los cambios internos y

externos, la primera transformacion se distingue por la utilizacion masiva de la TIC.
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En las oficinas publicas para disminuir las actividades tradicionales y
convertirlas a modernas mediante el uso intensivo de la TIC. En los cambios

internos de una organizacion hace referencia en tres conceptos primordiales:

a) Mayor transversalidad de la actividad administrativa: el tema resalta sobre el
uso de los recursos telematicos para combatir la comparticion tradicional de
las actividades administrativas, y en efecto, obtener una administracion que
actué de forma coordinada.

b) Menor jerarquizacion de las estructuras administrativas: reduccion en las
estructuras jerarquicas y aumentar sujetos para que participen en la toma de
decision.

c) Eficacia y eficiencia de la actividad administrativa: simplificacién de los
tramites presenciales, agilizar los procedimientos administrativos y reducir

costos.

Por dltimo, los cambios externos y la més cercana al tema de investigacion
(RC) proyecta la participacion de los ciudadanos con los entes publicos, mediante
el uso efectivo de los sistemas de comunicacion, tal es el caso, del internet “como
principal canal de comunicacién entre la Administracion y los ciudadanos se
pretende flexibilizar y agilizar la comunicacion entre ambos, mejorando la
interaccion entre ambas partes” (Araguas, 2012, p. 129). Es importante resaltar el
cambio que realiza la AE en relacién con el ciudadano y los organismos publicos:
porque establece un medio de comunicacion eficaz y flexible con ayuda del internet
y de la TIC, mayor participacion de la sociedad en las actividades y acciones
realizadas por el gobernante, obliga al mismo gobierno en transparentar su labor y

obtener informacion gubernamental de manera virtual, accesible y veridica.

Por otra parte, en el marco actual de la AE se consolida ciertos principios
basicos que tienen el objetivo de realizar cambios significativos para ofrecer
servicios eficientes y de calidad hacia los usuarios. Por lo tanto, para cumplir con

los objetivos se establecen principios descritos en el siguiente cuadro.
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Cuadro 1.5: Principios basicos de la AE

Principios Caracteristicas
Administracion Intercambio electronico de informacion entre
interconectada administraciones.
Administracion orientada Oferta de servicios orientada al ciudadano.
al ciudadano Redisefio de los servicios para facilitar el acceso y
la disponibilidad.
Fomento de la participacion ciudadana.
Administracion integrada Servicio multicanal integrado: internet, asistencia

telefénica y asistencia presencial.

Homogeneidad del servicio y de los estandares de
calidad en los distintos canales.

Administracion eficiente y de | La administracion electrébnica no es solo
calidad tecnologia. Busca modernizar y transformar el
servicio, aumentando la calidad, reduciendo los
costes y creando condiciones para una mayor

involucracion del empleado publico.
Fuente: Revista cientifica de la administracion electrénica: Evolucién histérica y tendencias actuales.

De acuerdo con la informacion del cuadro 1.5, es importante mencionar el
principio “administracion electrénica al ciudadano”, debido a la colaboracién que
tiene con el tema de estudio de la investigacion. La implementacion de la AE en la
APF proporciona un redisefio para lograr el acceso y la disponibilidad de los
servicios que ofrece los entes publicos al ciudadano. Asimismo, la participacion
ciudadana, ofrece una nueva forma para que la sociedad intervenga en las
actividades del gobierno y conozca la gestion de los recursos publicos financieros,
asi como las metas, objetivos, grado de impacto y los problemas que pretende

atacar las politicas publicas.
1.2.2.1.1 Contexto del Gobierno Electrénico.

La consolidacién de una sociedad de la informacién y del conocimiento, en pleno
siglo XXI, vy el constante uso de la TIC en las actividades rutinarias de cada
ciudadano contraen cambios significativos e innovadores debido a una nueva forma
de socializacién con el internet y la interaccién continua con la TIC en cada aspecto

de la vida del individuo.
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A causa de la socializacion con el internet y la interaccion con la TIC en la
sociedad de la informacion y del conocimiento tienden a exigir y reformular nuevas

formas y estrategias en demandar las necesidades hacia al gobernante.

De acuerdo con el fundamento anterior, el gobierno debe de asumir la
responsabilidad y ser capaz de ofrecer una respuesta oportuna y satisfactoria a las
necesidades que demande la sociedad. Por dicha razén, el gobernante dentro del
ambito de sus atribuciones en la APF realiza transformaciones e interactia
constantemente con la TIC y del internet para satisfacer la peticion social, coadyuva
en la obtencidn de un gobierno eficiente, eficaz, productivo y competente, mejora la
gestidbn gubernamental, transparentan las actividades del gobierno, aumenta la
legitimidad Estado-ciudadano, ofrece mejores servicios y tramites publicos con un
menor costo y un menor tiempo en la realizacién. Con el objetivo de hacer realidad
los fundamentos antes mencionados, el gobierno incorpora en los Entes Publicos el

Gobierno Electrénico (GE) en respuesta a la necesidad de la sociedad moderna.

Algunos autores caracterizan la estrategia implementada en la APF como la
utilizacion de la TIC en los Organismos Gubernamentales para mejorar la
informacion y los servicios que ofrece cada una de las secretarias de Estado hacia
la sociedad. El GE “contribuye al uso de las TIC para mejorar los servicios e
informacion ofrecida a los ciudadanos y organizaciones, mejorar y simplificar los
procesos de soporte institucional, facilitar la creacién de canales que permitan
aumentar la transparencia y la participacion ciudadana” (Naser., A., Cocha, G.,
2011, p.5).

De igual forma, otro autor puntualiza la misma tematica pero desde un
enfoque diferente: “El gobierno electrénico es la seleccién, implementacién y uso de
tecnologias de informacion y comunicacion en el gobierno para la provisién de
servicios publicos, el mejoramiento de la efectividad gerencial, y la promocién de
valores y mecanismos democraticos” (Gil-Garcia, J. R., Mariscal, J., Ramirez, F,
2008, p.3).
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Aguilera (2008) sefiala que “gobierno electrénica se refiere al uso de las
tecnologias de la informacién y conocimiento (TIC) en los 6Organos de la
administracion, para mejorar la informacion y los servicios ofrecidos a los
ciudadanos, orientar la eficacia y eficiencia de la gestion publica e incrementar
sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacion de los
ciudadanos (p. 21). Con base en las tres definiciones, los autores coinciden en que
el GE se especifica en el uso de la TIC en los Sectores Gubernamentales para
ofrecer un mejor servicio publico al ciudadano, transparentar las acciones del
gobierno, promover la participacion ciudadana, implementa mecanismos

democréticos y flexibiliza el acceso a la informacion.

Diversos autores sostienen que la intervencion del GE y la estrecha relacion
con la TIC y el internet injieren en la APF para realizar cambios en las actividades y
procesos de los servicios hacia la sociedad. En efecto, obtener un gobierno eficiente
y eficaz capaz de ofrecer un servicio publico digital con menor costo y sin importar
la zona geografica en la tramitacion. Incluso algunos autores definen que “el GE es
un servicio publico digital que presta el Estado a la ciudadania y al sector
empresarial con el propésito de mejorar los niveles de eficacia y eficiencia en el
ejercicio gubernamental, renovando sus procesos y procedimientos con respecto a
la calidad de los servicios publicos, facilitando la armonia y la coordinacion entre las

distintas instancias del gobierno” (Peréz, R., et al. 2015, p.4).

Por ultimo, otro autor confirma que el GE es una modificacién de los servicios
y la participacion de los individuos y una nueva forma de gobernar mediante la
transformacioén de la tecnologia y del internet (Naser, s/f). El proceso de la TIC con
el paso del tiempo adquiere mayor importancia principalmente en el sector
gubernamental; debido al uso masivo de la TIC en la sociedad, promueve cambios
significativos, conforma una nueva forma de requerir servicios, fomenta la
realizacion de tramites de forma facil, sencilla y la obtencion de informacion del

guehacer del gobierno se transforma de manera rapida y accesible.
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De acuerdo con los requerimientos de la poblaciéon moderna o sociedad de
la informacion y del conocimiento. La APF transforma su actividad tradicional a
moderna y realiza hincapié al ciudadano como un elemento central del tema GE

para satisfacer la demanda social.

Por lo tanto, el Estado a través de los diversos entes publicos asume la
postura de la obligatoriedad de garantizar a los ciudadanos en efectuar tramites,
obtener informacioén y servicios de una manera agil y facil desde la comodidad de
su hogar y oficina (Aguilera, 2008). EI GE tiene el objetivo de “aumentar la
transparencia de la actuacion gubernamental, facilitar tramites, promover una mayor
participacion ciudadana, reducir costos, asi como proveer servicios de manera mas
eficiente” (Gil-Garcia, J, et al, 2008, p.8). En efecto, la transparencia, la facilidad de
realizar cualquier trdmite burocratico por medio del internet en cualquier lugar, la
participacion ciudadana y la eficiencia de los servicios publicos hacia la ciudadania,
representan ideales del GE en la APF para obtener un gobierno eficiente, productivo
y competente. Por otra parte, el GE se divide en cuatro bloques y se distingue de la

siguiente manera:

Cuadro 1.6: Estructura del GE en la APF.

Componentes Caracteristicas

Prestacion de mejores servicios publicos hacia
E-servicios los ciudadanos, asi como realizar tramites
interactivos (Naser, et al, 2011).

Formas de involucracion de los ciudadanos en la
E-democracia vida publica mediante tecnologias de la
informacion y comunicacion (Veldzquez, 2009).
Uso de la TIC para realizar mejoras en las
E-gerencia operaciones del gobierno, eficiencia interna y las
labores de  administracion 'y  reforma
gubernamental (Gil-Garcia, et al, 2008).
Creacion de un marco legal y regulatorio para
E-policy facilitar la iniciativa del GE y fomente un
ambiente propicio para la sociedad de la
informacion (Gil-Garcia, et al, 2008).

Fuente: Revista cientifica del Gobierno electrénico en México.
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De acuerdo con la estructura del GE; involucra a cuatro aspectos de suma
importancia que estadn conformados mediante la forma externa e interna
(ciudadania-ente publico). La intervencion de la TIC es fundamental para cumplir
con las caracteristicas sefialadas en el cuadro 1.6. En otras palabras, la E-gerencia
y E-policy contribuyen a la misma organizacién gubernamental en realizar mejoras
continuas de caracter administrativo, ejercen la eficiencia interna y de reformas
gubernamentales, crean leyes para facilitar la consolidacion del GE en el sector
publico y fomentan un ambiente propicio ante la nueva sociedad de la informacion.
El GE adquiere la dimension interna, tiende a cambiar y beneficiar a las

organizaciones publicas de la siguiente manera:

Cuadro 1.7: Transformacioén y beneficio del Estado de acuerdo con el GE.

Dimensién

interna

Cambio gubernamental

Beneficio gubernamental

“Creacion de nuevas
estructuras.
Definicibn de nuevos

métodos de trabajo.
Involucramiento de todos
los tomadores de
decisiones.

Participacion de los
niveles operativos de la
estructura.

Nuevas formas de
comunicacion”
(Contreras, 2014, p. 79).

“Modernizacién y eficacia del
Estado.

Control interno y externo
aportando transparencia  al
sector publico.

Disminucion de costos del sector
publico al compartir recursos.
Descentralizacion acercando al
gobierno a los ciudadanos.
Participacion ciudadana en los
procesos de tomas de
decisiones” (Naser, et al, 2011,
p.16).

Fuente: ElI cambio institucional y el gobierno electrénico; Perspectiva del gobierno
electrénico local en México.

La temética E-servicios y E-democracia pertenecen al &mbito externo. Es
decir, estan enfocados principalmente al ciudadano y en las mejoras del servicio
que brinda el gobierno a la sociedad. El primer tema involucra la TIC como una
herramienta facil, segura y didactica en la efectuacion de cualquier tramite y pago

hacia y desde los entes publicos.
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La E-democracia involucra a los ciudadanos en la participacion de
actividades y acciones del gobierno, toma de decision y coadyuva en fortalecer la
legitimidad perdida Estado-ciudadano, y en efecto, la participacién ciudadana es un
medio eficaz en diseminar la opacidad en el poder, la corrupcién y obliga al
gobernante a rendir cuentas a la sociedad principalmente sobre el desempefio de

la gestion gubernamental.

Por otra parte, la estructura externa del GE también proporciona otra forma

de cambio en los entes publicos, primordialmente en tres aspectos:

Cuadro 1.8: Dimensiéon externa del GE en la APF.

Dimensidén

Transformacién ciudadana

Beneficio al ciudadano

Prestacion de

“Mayor calidad en el servicio.
Orientacion al ciudadano.
Tramites rapidos no sujetos a
horarios de oficina.

servicios Realizacion de pagos de
manera comoda y facil.
Obtencion de comprobantes con
total validez.
Paginas web de facil acceso.
Oferta de Identificacion clara de la
informacion informacion.

Posibilidad de descargar
archivos en diferentes formatos.

Participacion
democréatica

Canales de comunicacion
sincrénica (chat).

Canales de comunicacién
asincronica: foros de discusion,
correo electronico” (Contreras,
2014, p.79).

“‘Eliminacion de las
barreras de tiempo vy
espacio.
Facilidad en
comunicaciones.
Acceso igualatorio a la
informacion.

Aumento del intercambio
colaborativo entre
distintas reparticiones.
Aumento en la
produccién de bienes y
servicios de valor
agregado.

Mayor calidad de vida de
los ciudadanos” (Naser,
et al, 2011, p.16).

las

Fuente: Revista cientifica sobre la perspectiva del gobierno electrénico local en México y el gobierno
electrénico en la gestion publica.

De acuerdo con las tres dimensiones del GE en la APF, colaboran
mutuamente para lograr la participacion ciudadana e involucrar a la sociedad en las
acciones del gobierno, brindan un mejor servicio de calidad y flexibilizan el acceso
a la informacién publica entorno a la poblacion, promueven la oferta de informacién

y la participacion democratica.
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Ofertan a la sociedad en el establecimiento de un proceso de evaluacion
gubernamental o escrutinio publico que surge desde la busqueda de informacién
para conocer las acciones del gobierno.

1.2.2.1.2 Tipos de Gobierno Electronico.

“El gobierno electrénico ha revolucionado la forma de entregar servicios y mejorar
las relaciones con los ciudadanos como empresas y empleados, logrando ser visto

a través de cuatro tipos de relaciones” (Pérez, R, et al, 2015, p.5).

Gobierno a ciudadano: Incluyen en los portales institucionales para proveer
de informacion a la poblacion sobre servicios administrativos, incluyen informacién
elemental en la realizacion de tramites a traves del uso de la TIC desde diferente
lugar con conexion a internet las 24 horas del dia. El simple hecho de ofrecer
servicios los siete dias de la semana durante las 24 horas del dia permite reducir
plazos, simplifica trdmites y reduce el tiempo y la zona geogréfica en dicho tramite
(Pérez, R, et al, 2015).

Gobierno a empresa: Iniciativa del GE para ofrecer servicios administrativos
y de caracter informativo a las empresas por medio del internet (Naser, A, et al,
2011).

Gobierno a empleado: Portales del gobierno encargados de cumplir y
atender los menesteres de informacién y servicios para los funcionarios de la APF
(Pérez, R, et al, 2015).

Gobierno a gobierno: Coordinacion intra-gubernamental en la gestion de
diversas tareas de la APF: presupuesto, adquisiciones, planeacion, gestion de
inventarios e infraestructuras (Naser, A, et al, 2011).

De acuerdo con los tipos de GE, involucran a cuatro elementos
indispensables y necesarios (gobierno-ciudadano-empleado-empresa) que integran

una forma de gestion integrada y servicios propios de la APF a la sociedad.
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1.2.2.1.3 Contexto de la Democracia Electronica.

Con base en los escritos anteriores, se abordaron teméticas que estan en estrecha
relacion con la RC. En las primeras cuartillas del capitulo uno, surge la descripcion
analitica de la NGP en relacion con la TIC como un medio de establecimiento y
consolidacion de una nueva relacion entre gobernante-gobernado. Después, con el
paso del tiempo, la APF incorpora la AE derivada desde el entorno de la TIC y de la
NGP hacia al sector publico con la finalidad de establecer y transformar el caracter
interno de los organismos publicos: cambios que abarcan desde la estructura
organizacional, efectividad en la toma de decisién, mejoramiento y agilizacién en los
procesos administrativos de los Entes Gubernamentales con la finalidad de ofrecer

mejores servicios a la poblacion.

Por ultimo, el E-gobierno se enfoca en atender al contexto externo: ofrecer al
ciudadano mejores servicios, cumplir con el derecho del ciudadano en obtener
informacion gubernamental y proseguir con el escrutinio sobre la gestion del
gobierno, promueve la participacion ciudadana en las acciones y actividades del
gobierno. En otras palabras, la E-democracia representa “estructuras democraticas,
procesos y practicas en las cuales se utilizan las TIC para mejorar aspectos como
la inclusividad, la transparencia, la participacion ciudadana y la toma de decisiones
democraticas” (Gabiola, F, et al. 2013, p.7).

Por lo tanto, la definicién de la e-democracia en contexto gubernamental es
una pieza clave principalmente para el ciudadano porque mediante la e-democracia
el gobernado tiene el derecho y el gobernante la obligacion de informar al ciudadano
sobre las diversas actividades que son ejecutadas durante el periodo de
administracion o de gestion, y en efecto, la sociedad se incluye en conocer el
desempefio gubernamental de las politicas y el grado de competencia de los

servidores publicos.

De acuerdo con el argumento anterior, la RC es indispensable para conocer
el desempefio gubernamental, y es obligatorio para el funcionario en informar sus

actividades hacia la sociedad debido al poder politico democratico.
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Es asi como se cumple la retorica de la participacion ciudadana en la vida
publica mejor conocida como e-democracia e interpretada desde el &ngulo de la RC
en la APF. De igual forma, la utilizacion e injerencia de la TIC en los Entes Publicos

intenta cambiar algunos aspectos que son necesarios mencionar:

Fortalecimiento de la institucionalidad
Planificacion estratégica
Concientizacion del personal
Apertura a las nuevas ideas

Trabajo en equipo

Reingenieria de procesos
Transparencia en las decisiones

Control y Seguimiento

© 0 N o g b~ W DdhPRE

Eficiencia en la administracion de recursos

10.Rendicién de cuentas a la sociedad (Mufioz, et al, s/f, p. 55).

El tema de la rendicién de cuentas a la sociedad proveniente del GE y de la
TIC: influye a los servidores publicos y politicos en informar y justificar a la sociedad

las variadas acciones y decisiones realizadas con recursos financieros publicos.
1.3 Contexto internacional de las reformas estructurales en la educacion.

En el afio de 1994, México realizé un importante cambio en su contexto econdémico,
politico y social que marcaria una transformacion contundente y repercutiria hasta
el pleno siglo XXI. En otras palabras, México firma un acuerdo para ser el miembro
de la OCDE con la perspectiva de “aprender y extraer lecciones de esfuerzos de
modernizacién que ya habian sido llevados a cabos en paises desarrollados”
(Culebro, J, E. 2008, p. 104). El pais al comprometerse ser integrante de la OCDE
debe de acoplarse a diversas politicas publicas transformadoras y reformas

estructurales que injieren o afectan en la APF y al contexto educativo.
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Las politicas publicas estructurales emanadas desde los OFl y el
intermediario (NGP) en los paises subdesarrollados son concebidas como: una
corriente de la globalizacion neoliberal conformada en el sector privado y
caracterizada como un “proceso de extrema concentracién y centralizacion del
capital en manos de un grupo de corporaciones provenientes de las economias mas
avanzadas” (Hernandez, 2011, p.25), y la concentracion maxima del capital es
destinada principalmente a los paises desarrollados que dominan la economiay el
mercado global; paises como Estados Unidos, Alemania, Japon, Gran Bretafa,
Francia, Italia y Canada representan el grupo de los siete (G7): participes en generar
politicas neoliberales para dominar el mercado mundial y la economia de paises
subdesarrollados, y sus actores neoliberales tienen el efecto en la dominacion de
los OFI'S para “que reflejen los intereses de los capitales globalizados, y establecen
reglas generales para su operacion en escala mundial, asi como condicionan la

politica econdmica de los paises de la periferia” (Hernandez, 2011, p.28).

La globalizacién neoliberal no sélo funciona por medio de la actividad de las
empresas transnacionales, también necesita de la gestion de politicas por parte del
Estado y de los OFI'S para desarrollar diversas estrategias en la expansion y
consolidacion del libre mercado; proceso que contribuye en la formacion del sector
privado y favorece a las empresas transnacionales para obtener ganancias

enriquecedoras.

En caso particular, México, el neoliberalismo surge en el afio de 1982, a
causa de la crisis econémica originada por la deuda externa. El pais al otorgar el
acceso a un nuevo sistema econdmico aceptd diversos lineamentos (politicos,
sociales, econdmicos) ejecutados por los OFI’S; y una de las acciones neoliberales
propuesta fue la emisién de reformas y programas estructurales! para ofrecer

acceso y libertad a la corriente neoliberal.

1 “Las politicas neoliberales de privatizacion, liberalizacion y desregulacion, han sido disefiadas para
los paises periféricos e impulsadas por los organismos a fin de allanarle el camino a los capitales en
su proyecto global” (Hernandez, 2011, p. 29).
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Por otra parte, la adopcién, ejecucion y reestructuracion de las reformas y
politicas educativas en los paises subdesarrollados representan resultados pocos
favorables, debido a que los paises desarrollados y subdesarrollados presentan
desigualdades en cualquier contexto (econdmico, politico, social, cultural), y por
ende, los resultados esperados de cualquier politica educativa no reflejan las
expectativas esperadas en comparacion con los propuestos en los paises de primer
mundo. Asimismo, las politicas educativas establecidas por los OFI’S en los paises
tercermundistas se caracterizan por tener una vision técnica, productivista y

mercantil.

En México, el principal documento que define claramente el tipo de educacion
publica se caracteriza por el acuerdo del Tratado de Libre Comercio de América del
Norte (TLCAN), acuerdo oficial entre Canada, Estados Unidos y México, firmado en
el aflo de 1992. Incluso un autor analiza el TLCAN y deduce que el acuerdo “se
pacté implicitamente que la educacion debia dejar de ser un derecho para
convertirse en mercancia” (Aboites, 2004, p.23), lo cual asegura la completa
liberalizacién del comercio y de las inversiones extranjeras en la intervencion de la

educacién publica con el objetivo de ofrecer una educacion técnica y mercantil.

El TLCAN representa para México un cambio radical principalmente en la
generacion de “programas de privatizaciones y la eliminacién de entidades del
sector estatal, los recortes al gasto publico, la liberacién, desregulacion de la
economia, desregulacién del mercado laboral, y facilidades de inversion extranjera”
(Hernandez, 2011, p. 39). Desde la firma del TLCAN, la educacion debe de ser
considerada como un rubro de servicio implicado en el tratado, y la participacion del

Estado no debe de interponer el libre comercio de la educacion.

A partir del acuerdo oficial, el contexto educativo favorece la apertura “al
mercado de compraventa de servicios educativos dos grandes areas del quehacer
educativo nacional, sobre todo en el contexto educativo de la educacion media

superior y superior” (Aboites, 2004, p. 24).
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Es decir, el autor dejugo que el TLCAN en la educacion media superior y
superior se rige de acuerdo con las necesidades del mercado, convirtiéndose en un

servicio de compraventa para la ciudadania.

Desde la década de los noventa los OFI’S “adquirieron un papel protagénico
en la definicion de las reformas educativas desde el nivel basico y superior, y de las
politicas gubernamentales regida en América Latina” (Jiménez, 2005, p.98). La
adquisicién de reformas estructurales en el sector educativo; incorpora politicas y
programas que tienen la finalidad de insertar ideales del libre mercado y coadyuvar
en fines lucrativos de empresas transnacionales para suministrar herramientas y

tecnologias de ensefianza-aprendizaje en las aulas escolares.

Por lo tanto, el objetivo de los OFI'S es retirar y reducir al Estado de sus
obligaciones con la sociedad, y uno de los sectores perjudicados es el educativo,
mediante la conformacion de nuevos modelos estructurales orientados a reformas,
politicas y programas estructurales insertados en el Sistema Educativo Mexicano
(SEM) poseen el ideal de satisfacer la demanda y oferta del libre mercado.

El Acuerdo Nacional de Modernizacién en la Educacién Basica (ANMEB)
establece el retiro del Estado y frena el dinamismo y crecimiento de los centros
educativos. Es decir, mediante la descentralizacion de la Secretaria de Educacion
Publica y privatizacion de la educacion, la desconcentracion, el achicamiento en la
influencia de los sindicatos, el financiamiento en relacién con la diversificacion en
todas sus fuentes y la reduccion del gastos debe de ser evaluada ya sea personal,
institucional, y por proyectos (Noriega, 2000). Es asi como el ANMEB contribuye en
la educacion para que el Estado se deslinde de sus actividades y obligaciones con

la ciudadania.

De la misma manera, el Fondo para la Modernizacion de la Educacion
Superior, “se rige por recuperar sus propios gastos, mediante el pago del estudiante
con cargo de ingresos familiares o en dado caso cobrar ingresos futuros, también
se maneja un sistema de préstamo o establecer impuestos a los egresados de

alguna universidad” (Noriega, 2000, p.155).
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La incorporacion de criterios empresariales hacia la educacion: la eficacia,
eficiencia, calidad, instrumentos de evaluacion/exclusién, competencia Yy
diferenciacion con la finalidad de optimizar recursos econdémicos, la evaluacion de
calidad, es otra estrategia para modernizar el SEM y se realiza tanto personal e
institucional para ofrecer incentivos a los mejores resultados. Asi como el

establecimiento de productividad y competitividad del mercado mundial.

En otras palabras, el SEM debe de “ofrecer una formacion de calidad,
adecuada a las exigencias del desarrollo econdmico, tecnolégico y profesional
mundial, ser competitiva en el ambito global y atender a convertirse en centros de
excelencia de formacion profesional y de investigacién de punta” (Jiménez, 2005,
p.103).

Las acciones modernizadoras de los OFI'S y de la NGP (intermediario)
promovieron la mercantilizacion y privatizacidén de la educacion, el Estado deja de
ser el Unico responsable en ofrecer educacion publica para la sociedad mexicana,
y los OFI'S asumen el papel en definir propuestas pedagdgicas internacionales para

la educacion basica, media superior y superior.

En los tres niveles educativos surgen diversas recomendaciones que estan
centradas en ofrecer carreras-técnicas? de corta duracion o educacion-técnica que
sera instruida por instituciones privadas; con la finalidad de cubrir la demanda social.
La privatizacién y expansion del mercado educativo en sus tres niveles sera el Unico
medio para ampliar la oferta, la competitividad, calidad de la ensefianza y la
expansion educativa; promovidas por las instituciones educativas privadas para

cubrir las diversas demandas del mercado (OCDE, 1997).

2 La OCDE delineé reformas en la educacién superior que ha venido siendo aplicadas por el gobierno desde
entonces, y que consiste en una politica de oferta de educacion superior técnica de corta duracion con
incidencia directa al mercado de empleo (Jiménez, 2005).
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La reduccion del financiamiento en la educacion: representa acciones de
politicas neoliberales que promueven la intervencion del Estado en financiar a la
educacion, y ademas, las reformas estructurales estan orientadas a gestionar a las
escuelas publicas “la diversificacion de sus fuentes de financiamiento; aumento de
cuotas, cobro por cursos y servicios, participacion de empresario, de agencias
financieras internacionales de fundaciones y patronatos” (Jiménez, 2005, p. 104).
De igual forma, elevar la eficiencia terminal de los estudios de licenciatura se debe
de cambiar la modalidad de titulacion (tesis), por el (examen general de
conocimientos), y por ende, promovera y flexibilizara el incremento de la eficiencia
terminal para incorporar a los egresados de licenciatura de una manera rapida al

mercado laboral.

La evaluaciéon estandarizada en la educacién se realizara por medio de las
organizaciones nacionales o locales, y estara conformada por expertos en normas
de calidad reconocidos en el contexto internacional. La evaluacion en la educacion
constituye la incorporacion de la iniciativa privada que busca la calidad mediante
criterios empresariales con el objetivo de comercializar y mercantilizar los servicios
educativos. La creacion de escuelas técnicas de ensefianza superior y media
superior, implementardn y promocionaran la formacion técnica, asi como, crear
centros de formacién profesional elemental (capacitacion para el trabajo), las
formaciones educativas-técnicas tienen que “responder a las necesidades de una
economia moderna en cuanto a técnicos y trabajadores calificados”(OCDE, 1997,
p. 199).

Por lo tanto, la educacion media superior y superior se transforman de
caracter técnica e insertan a los egresados de manera rapida y sencilla al mercado
laboral para satisfacer la necesidad de la economia moderna y del libre mercado.
Las reformas académicas-administrativas, representa otra de las recomendaciones
de los OFI'S tendientes a incorporar formas de “gestion del trabajo y de los
proyectos académicos basadas en criterios empresariales de rentabilidad, eficiencia
y calidad, y la instrumentacion de sistemas de evaluacion/exclusion, diferenciacion

y competencia,” (Jiménez, 2005, p. 98).
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Por lo tanto, la educacion publica obtiene una nueva ideologia caracterizada
por formar técnicos-productivistas que estén capacitados para la demanda del
mercado laboral con una vision técnica-empresarial. Asimismo, el impacto de las
reformas neoliberales, ofrece a la educacion publica una nueva vision y una forma
de percibirla con conceptos empresariales (Laval, 2004). Las reformas estructurales
o reformas neoliberales por parte de los OFI'S escritas con anterioridad, ofrecen a
los centros educativos un nuevo renombramiento con lineamientos estandares que
permiten a los docentes y directores en formar alumnos competidores y eficientes

para responder a las necesidades del mercado laboral.

Los OFI'S y la NGP aportan tendencias modernizadoras en la educacion
publica que abarca desde “la transformacién del sujeto de la politica educativa,
relacion de la educacion publica con la sociedad, mayor eficiencia en el uso de los
recurso, nueva conciencia profesional del maestro, vinculacién con la comunidad y
con el mundo de la produccion y abrir nuevas fuentes de financiamiento educativo”
(Latapi, 1995, p. 31).

Por otra parte, es de suma importancia recalcar que las politicas publicas
internacionales emanadas desde los OFI'S repercuten en el SEM: porque
representan ideales de los paises de primer mundo, es decir, mediante la nueva
corriente de la NGP intentan reestructurar al sector publico, y en particular, a la
educacién mediante la modernizacién educativa en el contexto neoliberal, mejor

conocido como la era de la globalizacion.

Desde el punto de vista de la NGP y de los OFI'S con sus politicas
internacionales: permite entender las tendencias modernizadoras que contribuyen
en incorporar medidas o estrategias privatizadoras para obtener la méaxima
eficiencia, eficacia, productividad y competencia de los actores educativos, buscan
optimizar los recursos publicos en los centros escolares para fomentar la
desregulacion, implementar la evaluacion para elevar la calidad total y acceder a la

autonomia de las escuelas en el desarrollo de sus propios proyectos educativos.
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Las reformas modernizadoras vinculan a los estudiantes al mundo de la
produccion para que sean capaces de atender las necesidades de la vida
econOmica y al mercado laboral (Latapi, 1995). En caso particular, el tema de
Autonomia de Gestion Escolar (AGE) representa una forma para que los centros
educativos obtengan apoyos para “mejorar su infraestructura, comprar materiales
educativos, resolver problemas de operacion basicos y propiciar condiciones de
participacion para que alumnos, maestros, bajo el liderazgo del director, se
involucren en la resolucion de los retos que cada escuela enfrente” (Rivera.,
Gonzalez, 2016, p. 95).

En el aflo 2013, se publica en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el
acuerdo 717, por el que se emiten los lineamientos para formular los programas de
gestion escolar, con el objetivo de establecer ciertas normas que deben seguir las
autoridades educativas locales y municipales para formular programas o acciones
de gestion escolar y consolidar la AGE en la educacion basica. EI 07 de marzo del
2014 se publica en el DOF el acuerdo 716; establece lineamientos para la
constitucién, organizacion y funcionamiento de los consejos de participacion social
en la educacion, el ultimo acuerdo, constituye la integracion, organizacion,
funcionamiento, transparencia y rendicion de cuentas del Consejo de Participacion
Social en la Educacion (CPSE).

Por lo tanto, la instauracién de la AGE y los dos lineamientos escritos con
anterioridad: conforman y representan otra forma de deslindar al Estado de sus
obligaciones y actividades publicas e incorporan la participacion de actores
educativos, incluso a padres de familia, exalumnos y empresas para coadyuvar en
minimizar y subsanar las probleméticas y necesidades que enfrente cada centro

escolar.

Las politicas de reestructuracion econémica y educacion de los OFI'S
advierte que “el bienestar y los servicios publicos dejaron de ser responsabilidad
publica para convertirse en responsabilidad individual y en productos mercantiles

sujetos a las leyes del mercado” (Hernandez, 2001, p.46).
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En otras palabras, cada quien pagara los servicios de educacion con recursos
econdmicos individualizados, la educacion dejara de ser una necesidad social por
parte del Estado, un derecho extinto de la poblacién que al Estado benefactor ya no
atendera. En efecto, las reformas neoliberales o estructurales en la educacion,
procedentes de los OFI'S y de la NGP: repercute en la privatizacion,
mercantilizacion, y déficit en el financiamiento educativo, asi como ofrecer una
educacion técnica superior por parte del sector privado con la finalidad de proveer

las demandas que exija la ciudadania y del libre mercado neoliberal.
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Capitulo 2: La Rendiciéon de Cuentas en la Administracion Publica

Federal y en el contexto Educativo

2.1 Conceptos elementales que definen la Rendicion de Cuentas: participacion

Ciudadana y Democracia Electrénica.

Desde el contexto de la NGP en relacion con la TIC, la E-administracion y E-
gobierno: abordan temas que abarcan desde la mejora de los servicios publicos,
eficiencia y eficacia del aparato gubernamental, transparentar el sector publico,
participacion ciudadana en las actividades del gobierno (E-democracia) y acceso a
la informacion gubernamental. Con base en las aportaciones de la NGP, el uso de
la TIC, la AE y GE: representan ideales para abordar la RC en la APF y en la

educacion.

La insercién y consolidacion de la E-democracia en los entes publicos desde
el enfoque del GE y de la TIC: es una forma de involucrar o ser participes a los
ciudadanos en las actividades del gobierno mediante el uso de la TIC. Sin embargo,
para que la sociedad ejerza de forma efectiva el poder correspondiente por la
democracia, es necesario que la poblacion forme parte de las cuestiones politicas y
gue sean del interés de la poblacion. Asimismo, la colaboracion de los ciudadanos
en ambiente politico permite vigilar, controlar el poder y la gestion gubernamental,
es la forma en que la sociedad se hace escuchar y es participe en los asuntos y la
toma de decision politica (Serrano, 2015).

La contribucion ciudadana en el gobierno, requiere de ciertos elementos
condicionales que el Estado debe de implementar para que la poblacién obtenga la
injerencia en los aspectos politicos, sociales, econémicos y culturales, dichas
condiciones son las siguientes:

a) “El respeto de las garantias individuales.

b) Los canales institucionales y marcos juridicos.

c) Lainformacion

d) La confianza por parte de los ciudadanos hacia las instituciones

democraticas” (Serrano, 2015, p.97).
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Con base en las condiciones para la cooperacion de los ciudadanos, es
necesario aclarar el papel del Estado. En primer lugar, el gobierno tiene que venerar
las garantias individuales. En caso contrario, si la primera condicién no cumple el
gobernante viola los derechos humanos, y surge una alta probabilidad en que la
poblacién se abstenga de injerir en los asuntos gubernamentales por miedo a sufrir

amenazas y persecucion.

El segundo lugar, el gobierno debe de instituir canales institucionales y crear
leyes a favor de la inclusion ciudadana. En tercer lugar, la informacion
gubernamental es la transparencia y rendicion de cuentas juntas otorgan
informacion relevante, veridica y confiable a la sociedad, y ademas conforman el
escrutinio publico y la evaluacién por resultado de los funcionarios, gobernadores y
politicos. Por ultimo, la sociedad debe de confiar a las organizaciones publicas y la

confianza repercutira en fortalecer la cooperacion de la poblacion (Serrano, 2015).

La colaboracion cercana del individuo en la vida publica repercute y exige al
gobierno en rendir cuentas a la poblacion sobre la gestién gubernamental en un
tiempo especifico. Por lo tanto, en México la democracia es una “forma de gobierno
en la que el poder politico es ejercido por los ciudadanos” (Real Academia Espafiola,
2018), y es asi como la sociedad es la cupula maxima en exigir al gobierno la RC.
Asimismo, Manjarrez (2001) establece que la democracia es “la facultad de los
pueblos para exigirles cuentas a las autoridades y la obligacion correlativa de las

autoridades de rendirlas” p.36.

La sociedad representa un pilar sustancial en la politica en exigir a su
gobernante la RC sobre el desempefio de politicas publicas, programas y proyectos
sociales y el impacto de los recursos financieros publicos en los contextos
econdémicos, sociales y politicos. De igual forma, Uvalle (2016) establece que “la
democracia moderna es fundamental que la organizacion y el ejercicio del poder
sean objeto de controles institucionales para evitar el abuso e ilegalidad del mismo”
(p.37). En otras palabras, la democracia en las organizaciones proporciona controlar

el poder con la finalidad de minimizar el abuso del mismo.
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Es importante mencionar porqué la RC es indispensable para el ciudadano.
Los politicos, gobernadores y funcionarios comparten ciertos intereses que son
necesarios resaltar: la mayoria de los trabajadores del estado no cumplen con los
intereses de la ciudadania, algunos estan preocupados por el futuro de sus carreras
politicas y el desarrollo de su partido, el enriquecimiento ilicito mientras trabajen en

algun puesto publico y otros buscan ser reconocidos publicamente.

En general, la mayoria de los funcionarios, politicos, legisladores y
gobernadores buscan algo contrario al interés de los ciudadanos. Por dicha razén,
la RC se vuelve indispensable y obligatorio para el gobernante y un derecho
fundamental para la poblacion porque no tiene un control totalitario sobre los actos
del gobierno (Manjarrez, 2001).

2.2 La Rendicién de Cuentas en la Administracion PUblica Federal.

2.2.1 Control y vigilancia en el poder gubernamental.

El control del poder en la APF! representa para el ciudadano una herramienta eficaz
que facilita la vigilancia y control del poder publico para prevenir que funcionarios,
legisladores y politicos incurran en actos de corrupcion, abuso de poder,

enriquecimiento ilicito, incertidumbre y opacidad del poder (Schelder, 2011).

Los temas mencionados representan problemas que son necesarios de
atender porque en los dltimos afios, la corrupcién crecié desmesuradamente, el
periodico economista (Leén, 2017), mediante un informe “las personas y la
corrupcion: América Latina y el Caribe” de la Transparencia Internacional (TI).
Refleja datos sobre la percepcion de los ciudadanos sobre la corrupcion, de acuerdo
con el estudio la poblacion mexicana realiza pagos para sobornar a funcionarios en
beneficio a una obtencion de servicios publicos. En efecto, dicha préactica ilegal en

nuestro pais queda impune y ocupa el lugar 66 de 69 segun estudios de la TI.

1 “El control del poder implica en las democracias que los ciudadanos tienen oportunidad de vigilarlo,
supervisarlo y evaluarlo a través de los representantes que, en el Poder Legislativo, asumen el
compromiso de vigilar que los recursos de la vida comunitaria tengan un ejercicio razonable, vigilado
y eficaz” (Uvalle, 2016, p. 38).
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Gréfica 2.1: Porcentaje de personas que dijeron que la corrupcion aumento.
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Fuente: Siete datos sobre la corrupcién en México, segun Transparencia Internacional. El
economista.

De acuerdo con la informacién de la grafica 2.1: mas de la mitad de la
poblacion mexicana o 6 de cada 10 mexicanos opinan que la corrupcion aumenté
en los ultimos 12 meses. En cambio, Venezuela 9 de cada 10 personas consideran
un drastico crecimiento del problema social y 4 de cada 10 argentinos en los ultimos
12 meses descartaron una tendencia baja de la corrupcién. Asimismo, en el estudio
de la TI refleja que la APF existen personajes vulnerables a realizar practicas
ilegales de corrupcion hacia la poblacién, a cambio de pagar por un bien publico, es
decir, 6 de cada 10 mexicanos creen que los funcionarios, politicos, legisladores y
gobernantes en su mayoria o en su totalidad son corruptos o realizan alguna

practica ilegal.

De igual forma, el periodico proceso (Olmos, 2017). La participacion de la
corrupcion en el pais tiene un costo econdmico alto, las pérdidas econémicas a
causa de la corrupcion es equivalente al 10% del Producto Interno Bruto (PIB) a
nivel nacional, en otras palabras, representa 920 mil millones de pesos, segun
estimaciones del presidente de la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana
(COPARMEX).
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De acuerdo con la informacion del periddico zocalo (Reporte indigo, s/f),
menos del uno por ciento de los delitos denunciados ante la Secretaria de Funcion
Publica (SFP) terminan en sentencias condenatorias contra los funcionarios que
realizaron actos de corrupcion. Asimismo, en el afio 2002 y 2016 el 0.67% de los
expedientes en contra de los servidores publicos culminaron en un proceso penal o
administrativo. Durante los 14 afios, los Organos Internos de Control (OIC)
recibieron 296 denuncias de 114 organizaciones federales, en las que solamente

dos casos terminan en condenas.

Los delitos mas denunciados con base en los datos proporcionados por la
SFP, en el afo 2002, durante el sexenio Foxista fueron los siguientes: el
enriquecimiento ilicito (84 expedientes); fraude (44 expedientes), y uso indebido de
atribuciones, lesiones y uso de documentos falsos (42 expedientes), peculado, (5
denuncias). En la administracion del exmandatario Felipe Calderén, tan solo en el
afio 2010 se recibieron 35 quejas contra los funcionarios que practicaron delitos de
fraude. Por ultimo, el periodo Pefiista, en el afio 2017, se recibieron 36 denuncias

de enriquecimiento ilicito.

Algunos ejemplos de corrupcion, enriguecimiento ilicito y abuso de poder
mas polémico en México son los siguientes: Escandalo de la casa blanca, el caso
de Odebrecht, la estafa maestra, gobernadores (Cesar Duarte y Javier Duarte),

juicio politico a Romero Deschamps, entre otros.

Los problemas en la APF, antes mencionados, representan a la nacion
gastos y pérdidas econdémicas, incluso varias de las denuncias de funcionarios
quedaron impune, a pesar de desvios y derroche de las finanzas publicas que
enriquecieron a un grupo de élite en particular. Por tal motivo, dichas problematicas
exigen mayor colaboracién de la sociedad en la ejecucion y consolidacién de un
estricto control y vigilancia de la gestion publica para que los servidores publicos y
politicos no incurran en actos ilegales. Por lo tanto, la colaboracion de la sociedad
en contexto gubernamental propicia en “vigilar el ejercicio del poder da lugar a la
importancia de la rendicion de cuentas, entendida como un medio que permite su

inspeccion, supervision, vigilancia y evaluacion” (Uvalle, 2016, p. 38).
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La colaboracioén ciudadana en contexto publico influye que las decisiones no
solamente se lleven a cabo en un solo ambiente o individuo sino que sea en conjunto
con la sociedad. Vigilar el ejercicio del poder favorece a la rendicion de cuentas, y
representa un medio que permite realizar inspeccion, supervision, vigilancia y
evaluacion (Uvalle, 2016). En otras palabras, el control y la vigilancia del poder
coadyuvan al ciudadano a interactuar con el gobernante y obligarlo a justificar e

informar sobre las acciones y decisiones que vayan a ejecutar.

La participacion ciudadana en contexto gubernamental propicia el uso
racional y eficaz de los recursos publicos financieros e interviene que el poder se
concentre en un solo ambito de decision, atribuciones, responsabilidades y
acciones. La colaboracion social es fundamental para que la organizacion
gubernamental y el ejercicio del poder sean objeto de control institucional y asi evitar

el abuso e irregularidades (Uvalle, 2016).

Por otra parte, debido a las aportaciones forzadas econdmicas (impuestos)
por parte de los ciudadanos y la forma de gobierno en la que el poder politico reside
del pueblo (democracia), permite a la sociedad demandar al gobierno cuales son
los resultados o grado de impacto de las politicas publicas y la obtencion de
informacion veridica y confiable sobre la gestion publica. Por dicha razén, el
gobernante debe de reportar, explicar y justificar sus actos al gobernado sobre las
razones antes mencionadas, lo que permite al ciudadano realizar el escrutinio

publico y evaluar el desempefio gubernamental.

La RC juega un papel de suma importancia en el desarrollo y consolidacién
de la democracia: involucra a la sociedad para colaborar en la toma de decisiones
del gobierno, representa una forma de control y vigilancia del poder publico,
proporciona credibilidad por parte del Estado-ciudadano, transparenta la caja negra
de la politica, minimiza riesgos para que los funcionarios, legisladores y politicos no

incurran en actos de corrupcién, abuso de poder y enriquecimiento ilicito.
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Asimismo, consolida el escrutinio social y coadyuva como un medio o
estrategia para obligar a los funcionarios en rendir cuentas, explicar y justificar sus
actos al publico (Olivera, 2011). La RC es un fenbmeno multifacético porque
interactda en diversos campos de la APF en beneficio de la poblacién, obliga a los
servidores publicos, politicos, legisladores y gobernadores a justificar e informar a
la ciudadania sobre la gestion del gobierno y accede a conocer los resultados o
metas alcanzados de las politicas.

Por otra parte, es necesario recalcar que la RC se vincula con conceptos que
abarcan desde la opacidad e incertidumbre del poder, pesos y contrapesos y
principio de publicidad, los conceptos demuestran el realismo en los entes publicos,
y son temas que México son pocos estudiados. Por tal motivo, surge la necesidad
de analizarlos, comprenderlos y realizar un juicio propio tendiente a ofrecer otra

forma de vigilar, supervisar y controlar al gobernante.

a) Incertidumbre del poder: “reducir las incertidumbres del poder, limitar, sus
arbitrariedades, prevenir y remediar sus abusos, volver predecible su
ejercicio, mantenerlo dentro de ciertas normas y procedimientos
preestablecidos” (Schelder, 2011, p. 90).

En otras palabras, la RC se enfoca en disminuir las incertidumbres que se
manifiestan en el poder y limita a los sujetos en ser libres en la toma de decision o
accion a realizar, coopera en mitigar problemas de corrupcion, enriquecimiento
ilicito y abuso del poder. Ademas, define lineas de accién para el establecimiento
de un marco normativo con el objetivo de mantener el poder de acuerdo con normas,
reglamentos, procedimientos, acuerdos y leyes instauradas. La incertidumbre en el
poder contempla un problema realista que es necesario realizar investigaciones
para generar propuestas de mejora y reducir la perplejidad del poder, y asi obtener

un mayor grado de participacion social en contextos gubernamentales.

b) La opacidad del poder: El resultado de la RC es transparentar hechos y
razones mediante la exigencia de informacion y justificacion aspirar a

vislumbrar la caja negra de la politica (Schelder, 2011).
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Con base en la demanda de informacion y justificacion por parte de la
ciudadania, proporcionan un medio para transparentar el quehacer del gobierno y
vislumbrar con la luz publica los estrechos y oscuros ambientes de la politica. La
tematica de la transparencia otorga al ciudadano el acceso libre, veridico y confiable
de la informacion para comprender las actividades, acciones y decisiones de
funcionarios y politicos. La contribucion del tema en los entes publicos favorece en
definir el escrutinio social y permite evaluar y transparentar acciones del gobierno.

c) Pesos y contrapesos: “Revitalizan al poder, lo vuelven confiable por los
sistemas de control que se disefian y contribuye a que la democracia sea
entendida como sistema de instituciones que estimula que los ciudadanos
no solo conozcan al poder, sino que tengan injerencia en su control y

evaluacion” (Uvalle, 2016, p.47).

El tema de pesos y contrapesos son elementales en la RC, y para la
poblacion porque permite tener el control del poder, consolidar la confianza estado-
ciudadano, contribuye en consolidar la democracia para involucrar a la sociedad en
ser participes en el poder, asi como injerir en la evaluacion y control de la misma.
El establecimiento de conjunto de pasos, procedimientos y reglas son mecanismos
que favorecen el buen funcionamiento del poder, ademas, ofrece la opcién de ser
vigilado, articulado y eficaz (Uvalle, 2016), y en efecto, mitiga las irregularidades,
abusos, fallas e irresponsabilidades de funcionarios y politicos. Por lo tanto, la
tematica de pesos y contrapesos en la RC brinda la oportunidad de formar un
sistema accesible, democratico y colaborativo al poder involucrando al ciudadano

como un elemento primordial.

d) Principio de publicidad: la exigencia de publicidad aspira a fortalecer la
credibilidad e intenta sacar al ejercicio del poder a la luz publica (Schedler,
2011).

La falta de publicidad y los ejercicios confidenciales en la APF promueve la
pérdida de confianza o legitimidad entre Estado-ciudadano, y determinan acciones

gue raras veces no salen a las luz publica tendientes a disminuir el escrutinio social.
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El principio de la publicidad representa un eje primordial para los agentes de
RC porque obliga a los actores a esclarecer hechos y decisiones. Es decir, la caja
negra de la politica se convierte en una zona invadida por la luz publica, lo que
contribuye a reivindicar a los agentes de la RC a salir del escenario y exponerse a

la observacion critica de la poblacion (Schedler, 2011).

Con base en los cuatro puntos de intervencion de la RC en la APF beneficia
en obtener un mejor gobierno accesible, transparente, democratico y participativo
capaz de cumplir con la compleja exigencia de la sociedad del pleno siglo XXI. El
control y vigilancia del poder por parte del ciudadano ofrece la opcién de discernir
en el poder y corroborar que en realidad los recursos publicos financieros estén
debidamente ejecutados con la normativa establecida, y los programas y proyectos
cumplan con la normativa que los impera en la obtencién de excelentes resultados.
El cumplimiento de dicho supuesto lo establece la democracia y participacion social

mecanismo de cambio transformador en los espacios gubernamentales.

2.3 Concepto de la Rendicion de Cuentas.

El término RC proviene del inglés accountability, y no tiene una traduccion
especifica al espafiol, algunos autores lo definen como fiscalizacion, control y
responsabilidad. La traduccién mas comun y la mas cercana es la rendicion de
cuentas. Por dicha razon, es importante definir la RC como la obligacion que tienen
los politicos y funcionarios de reportar, explicar o justificar sus acciones ante la
ciudadania (accountability) (Ugalde, 2002). Toledo (2009) define que es una
“obligacién del gobierno de hacerse responsable, informar vy justificar sus actos y
decisiones; pero también el derecho de la instancia correspondiente de fiscalizar y

llamar a cuentas a los funcionarios” (p.81).

De acuerdo con las dos definiciones, es necesario abstraer tres elementos
sustanciales: la informacion, justificacion y sancion que implican “el derecho de
obtener informacion, la obligacion de divulgarla, el derecho a recibir una explicacién,
respecto a la informacion presentada, la obligacion de justificar el ejercicio del poder

y la posibilidad de castigar el comportamiento impropio” (Toledo, 2009, p.81).
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Los tres conceptos (informacion, justificacion, sancion) constituyen los tres
pilares de la RC, y tienen el objetivo de proponer nuevos ideales para prevenir,
corregir el abuso del poder y fomentar la inspeccién publica, obligan a explicar y
justificar las acciones del gobernante hacia la sociedad, y los sujeta a sanciones y
castigo. Los tres pilares representan un concepto multifacético porque encajan
términos que implica desde la vigilancia, la auditoria, la fiscalizacion o la

penalizacion (Schedler, 2011).

Con el objetivo de entender mejor la nocién de la RC es necesario
comprender y analizar los tres pilares basicos (informacién-justificacion-sancion)
desde un proceso de conglomeracion. En otras palabras, unir fragmentos de un
todo, después examinar y acertar a un resultado con fundamentos cientificos. Los
tres pilares realizan hincapié en el gobernante: la obligacion y responsabilidad que
tienen para proporcionar informacion confiable a la poblacién, asimismo deben de
explicar y justificar tal informacion, acto o decision a la sociedad. Asi como a
asociaciones civiles, medios de comunicacién, partidos politicos, cortes
administrativos, oficinas de auditoria y agencias anticorrupciéon (Schedler, 2011) que
tienen el poder de castigar malversaciones gubernamentales, llevar a juicio politico
a sujetos o trabajadores del Estado por problemas de irregularidad, entre otros
factores que intervengan en la afectacién del erario publico o la Hacienda Publica
Federal. Incluso, los tres pilares de la RC permiten esbozar, definir y comprender el
alcance o la contribucién de las organizaciones publicas y organizaciones civiles sin
fines de lucro que intervienen en controlar, vigilar y evaluar la gestion publica, y a la

vez desarrollar y consolidar la cultura de la RC.

Las tres dimensiones engloban caracteristicas esenciales en beneficio para
la ciudadania y una medida para “domesticar al poder, prevenir y corregir abusos
de poder; obliga al poder a abrirse a la inspeccion publica; lo fuerza a explicar y
justificar sus actos, y lo supedita a la amenaza de sanciones” (Schedler, 2011, p.
82). El término accountability, en relacion con los tres pilares (informacion-
justificacion-sancién), convierten a la RC un concepto que involucra la nocion de

answerability y enforcement.
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Los dos conceptos representan sindGnimos cercanos que define el verdadero
significado de dicha temética e involucran nuevos conceptos de vigilancia, auditoria,
fiscalizacion y penalizacion que ofrecen un mejor entendimiento y complejidad del
tema de investigacion. Por lo tanto, la RC es un tema amplio e importante para
seguir con investigaciones futuras y buscar comprender, analizar e interpretar el
grado de desarrollo, implementacién y consolidacion de la misma en el &mbito de la
APF en México. Es importante sefialar que dicha temética no solamente involucra
la dimensidn informativa y argumentativa, también incorpora elementos de coaccion
y castigo frente a quienes no asumen las consecuencias de sus actos (Naessens,
2013).

A continuacion, se eshoza a grandes rasgos los tres pilares de la RC con el
ideal de comprender a profundidad el tema, elementos centrales y basicos
intervinientes en coadyuvar el desarrollo de la misma en los Organos Publicos con
la finalidad de obtener un gobierno eficiente, competente y productivo capaz de

cumplir con los menesteres de la poblacion.

2.3.1 Informacién vy justificacion.

Answerability, algunos autores sefialan que representa un sinénimo cercano de la
RC, porque incorpora a funcionarios, legisladores, gobernadores y politicos para
que informen sobre sus decisiones y lo justifiquen ante la poblaciéon (Naessens,
2013). En el primer y segundo pilar de la RC (informacioén-justificacion), componen
cuestionamientos para que el ciudadano este en la posibilidad de preguntar sobre
hechos (dimension informativa) y por razones (dimension argumentativa). Es decir,
todo individuo tiene el derecho de recibir informacion publica y la obligacion de
divulgarla, asi como obtener una explicacion de las decisiones, hechos o acciones
ejecutadas (Schedler, 2011). Es importante resaltar la relacién entre el individuo que
exige cuentas y los que rinden cuentas: porque favorece en completar un ciclo
democratico y participativo, el gobernante cumple el rol de rendir cuentas y el
gobernado obtiene la informacion, y la vez exige esclarecer resultados por parte de
su representante. El proceso democratico y participativo conforma intervenciones

principalmente del gobernado para conocer y evaluar resultados de la gestion.
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2.3.2 Castigo.

Otro concepto enriquecedor de la RC es enforcement: expresion que carece de
equivalente preciso en castellano, entendida como la capacidad de penalizar en
dado caso que exista irregularidades sobre los deberes publicos (Naessens, 2013).
El representado tiene la oportunidad de exigir cuentas al representante, pero
también adquiere el poder de sancionar y de castigar a su gobernante de acuerdo
con la ley, siempre y cuando entreguen resultados insatisfactorios sobre la gestiéon

publica o realicen actividades ilegales.

De acuerdo con los institucionalistas, el cumplimiento y la efectividad de las
reglas formales deben de estar vinculadas con mecanismos de monitoreo, para
intersectar sujetos que infringen la normativa (Schedler, 2011). El castigo y la
sancion por parte de los gobernantes con base en la ley serian certezas siempre y
cuando estén monitoreadas las facultades, responsabilidades, el poder
encomendado Yy los resultados obtenidos de los recursos financieros publicos y de
programas-proyectos sociales que asumen o ejercen los representantes en el
guehacer gubernamental, el monitoreo brindara medidas para ilustrar facilmente a

los sujetos quebrantadores de la ley o normativa.

Dicho lo anterior, existen dependencias gubernamentales externas e internas
(RC horizontal) dedicadas a canalizar el logro de objetivos de acuerdo con la
normativa, vigilar, controlar, sancionar y castigar a funcionarios, politicos,
gobernadores y legisladores que realicen el uso indebido de los recursos
econdmicos publicos, tal es el caso de la Autoria Superior de la Federacion (ASF),
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), Secretaria de la Funcién Publica
(SFP), Organos Internos de Control (OIC’S): Organismos Publicos fortalecedores
de la RC. Asimismo, RC vertical, otra forma de fiscalizar, castigar e imponer
sanciones de forma electoral hacia al gobernante y en particular a su propio partido
politico (Pardo, 2010). Tema que se explicara a detalle en los siguientes parrafos

desde el enfoque horizontal y vertical de la RC.
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2.3.3 Rendicién horizontal de cuentas.

Debido a la complejidad de la RC, algunos autores tratan de limitar, definir y
esclarecer nuevas posturas de entendimiento del tema. Es asi como Ugalde (2002)
incorpora la RC horizontal y la define de la siguiente manera: “La existencia de
agencias estatales con autoridad legal para emprender acciones que van desde la
supervision rutinaria hasta sanciones penales y desafuero en relacion con actos u
omisiones ilegales de otros agentes o agencias del estado” (p.27). Es decir, la RC
horizontal comprende a organizaciones que estan a la altura del mismo estado para
prevenir, controlar, corregir, vigilar, castigar y sancionar a las dependencias
gubernamentales y servidores publicos, legisladores y gobernantes que realicen
actividades y toma de decisiones ilegales o ejerzan el uso indebido de los recursos

econdmicos publicos con fines personales.

La RC horizontal describe una relacion entre iguales, en otras palabras, los
poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial deben de rendir cuentas entre si y frente a
otros entes autbnomos cuya finalidad es revisar su comportamiento (Ugalde, 2002).
Asimismo, los tres Poderes de la Union tienen la obligacion de fiscalizarse
mutuamente con el objetivo de cumplir la relacién entre iguales y favorecer la
democracia horizontal. Es importante mencionar a las Agencias Rendidoras de
Cuentas en el ambito de sus competencias porque son Organismos que se
encargan de fiscalizar, revisar, controlar, establecer, vigilar, castigar, sancionar y
evaluar recursos publicos, funcionarios, legisladores, politicos y gobernadores, asi
como procedimientos, normativas que permitan el fortalecimiento de mecanismos

de control y evaluaciéon de forma interna y externa a las dependencias del estado.

Las Organizaciones Rendidoras de Cuentas tienen que “contar con la
autonomia y autoridad suficientes para investigar sospechas, exigir justificaciones
e imponer sanciones” (Schedler, 2011, p.102). Las facultades que asumen las
Dependencias Rendidoras de Cuentas tienen la facilidad de inspeccionar facilmente
cualquier actividad ilicita o ilegal que suceda en los tres Poderes de la Unién, y en
particular, a las Dependencias de la Administracion Publica Centralizada y las

Entidades de la Administracion Publica Paraestatal.
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De acuerdo con Manjarrez (2001) sefiala que la rendicion horizontal de
cuentas refleja responsabilidad mediante dos factores: 1) “la obligacion de los
servidores publicos de responder, informar y explicar que es lo que estan haciendo;
2) la facultad de los organismos fiscalizadores para sancionar y, en su caso, castigar
a quienes ejercen el poder y han violado las leyes en el ejercicio de sus obligaciones
publicas” (p. 53). En otras palabras, el representante tiene la responsabilidad y la
obligacion de informar y explicar su acto al publico, y en dado caso que comentan
actividades ilegales o realicen el mal uso de los recursos publicos financieros seran
acreedores a sanciones 0 castigo establecidos por los Organismos Fiscalizadores

representantes de vigilar, evaluar y controlar los Tres Poderes de la Unién.

La facultad que poseen las Dependencias Fiscalizadoras (RC horizontal)
combaten el poder para limitar al poder, y en efecto, transparentar el quehacer
gubernamental para proporcionar un Aparato Gubernamental eficiente, eficaz,
competente y productivo para satisfacer las necesidades de la poblacién. En los
siguientes parrafos se caracteriza a las Dependencias Horizontales rendidoras de

cuenta capaces de cumplir y fortalecer la RC en los Organos Gubernamentales.

2.3.4 Organismos Horizontales rendidores de cuenta.

Es importante mencionar que la RC se entiende “como una relacién entre dos
actores (A 'y B) en la que A esta formalmente obligado a informar, explicar y justificar
su conducta a B y B tiene la facultad de examinar la conducta de A y cuenta con
instrumentos para vigilarlo e incidir en su comportamiento via incentivo o sanciones”
(Pardo, 2010, p.30). Con base en la relacién anterior y con el concepto de la RC
escrito en parrafos anteriores, proporcionan fundamentos sélidos y necesarios para
extraer en la APF aquellos entes publicos que tienen la facultad de instaurar,

fomentar y consolidar la RC.

2.3.4.1 Secretaria de la Funcion Publica y Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

En una primera instancia, dentro del contexto del Poder Ejecutivo se encuentran
Organismos Gubernamentales caracterizados en establecer mecanismo de control

interno.
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Es decir, influyen Gnicamente en el Poder Ejecutivo, y tienen la facultad de
exigir a las demas dependencias la entrega de informacion y de resultados sobre la
gestion publica en un cierto tiempo. Por ente, las dos secretarias participes son: la
SFP y la SHCP, la primera es la encargada de recibir informacion de las diversas
secretarias sobre los resultados que se obtienen (Pardo, 2010). Entre otras
funciones que abarcan desde la vigilancia y sancién de las actividades de los
servidores publicos federales, coordina y realiza auditorias sobre el gasto publico,

coordina a los OIC y evalla la gestion gubernamental (Portal de la SFP, 2019).

La SFP mantiene una estrecha relacion con la RC porque vigila a los
funcionarios la realizacion adecuada de actividades, con base en la normativa
establecida o reglas de operacion. En dado caso que infrinjan o cometan actos
ilegales, la misma Secretaria tiene la facultad de sancionar. Ademas, evalla el
progreso de la gestion publica, realiza auditorias para verificar el correcto uso del
gasto y contemplar que los recursos financieros sean utilizados de acuerdo a las
normas de operacion, objetivos y metas que se pretende alcanzar, por ultimo,
coordina a los OIC con la intencién de ejecutar mecanismos de control y evaluacion

en cada Dependencia del Estado.

De igual forma, la SHCP participa en la “consolidacién de informes
financieros, la fiscalizacion del gasto publico y la integracion de la cuenta publica
federal. Esta informacion se integra en informes trimestrales, por parte de la SFP”
(Pardo, 2010, p.30). Asimismo, las dependencias del gobierno estan obligadas a
entregar a la SHCP “informes de gestion financiera, a través de la Unidad de Politica
y Control Presupuestal la utilizacion de los recursos fiscales; informacion que es
supervisada por la ASF y sancionada por el Congreso de la Unién” (Pardo, 2010,
p.32). Con base en los informes que reportan las Secretarias de Estado hacia la
SHCP conforman el informe de actividad y se entrega a la Presidencia para que sea
evaluada por el Congreso de la Union.

La SHCP por ser un ente publico con la competitividad de proponer, dirigir y
controlar la politica del Gobierno Federal en materia financiera, fiscal, de gasto de
ingresos y deuda publica (Portal de la SHCP, 2019).
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De igual forma, la SHCP tiene la capacidad de extraer informes financieros
de cada Secretaria para obtener el control y la supervision de la gestion financiera
de los recursos publicos financieros; representa un 6rgano gubernamental con la

capacidad de instaurar, fomentar y consolidar la RC en la APF.

De acuerdo con los informes trimestrales recibidos por la SHCP, y la
atribucion que posee, la convierte en un Ente Publico Federal capaz de conglomerar
y convertir los informes de todas las Secretarias de Estado en informacion Publica
dirigidas a los ciudadanos cuya finalidad es proporcionar elementos basicos de
gestion gubernamental. Cabe mencionar que los informes se clasifican en diversos
tipos como a continuacion se detalla, y son enviados al Congreso de la Union para

analizarlos y proseguir con las sanciones pertinentes.

1. Informe de gestion financiera: Documento analitico que entrega el Poder
Ejecutivo Federal a la SHCP a consideracion del Congreso de la Unidn, con
la finalidad de conocer el impacto de los recursos financieros ejercidos en
cumplimiento con los objetivos y metas determinados (Pardo, 2010).

2. Informe de gobierno: Conformacion de los resultados logrados por sector,
dependencia y entidad, el documento lo presenta el presidente de la
republica ante el Congreso de la Union (Pardo, 2010).

3. Informe de labores: Informe entregado por secretarios de estado y jefes de
departamento a la Presidencia de la Republica. Ademas, refleja el grado de
cumplimiento y de avances de metas y objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo (Pardo, 2010).

4. Cuenta de la hacienda publica federal de la gestién publica del gobierno
mexicano: En la cuenta se valora el ejercicio fiscal por estados financieros,

presupuestales y programaticos (Pardo, 2010).

2.3.4.2 Organos de Vigilancia y Control.

En el ambito de Poder Ejecutivo Federal existe otro mecanismo de control interno,
mejor conocidos como OIC pertenecientes al Sistema de Control y Evaluacion
Gubernamental de la Administracion Publica Federal (SCEGAPF).
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Los OIC “verifican el cumplimiento de las normas y procedimientos aplicables
a la gestion publica, realizan un seguimiento de la ejecucion en funcion del
presupuesto y el cumplimiento de los objetivos asignados en los programas de las
dependencias y entidades publicas, por ultimo, elaboran evaluacion por resultado”
(Pardo, 2010, p.54). Ademas, controlan los procesos y procedimientos ejecutados
por los funcionarios en las Entidades Federales apegados a la legalidad y objetivos
de la misma organizacion gubernamental (Portal de la SFP, 2019). De igual forma,
los OIC manejan funciones amplias que radica desde “la recepcion de quejas y
denuncias, investigacion 'y fincamiento de responsabilidades, emitir
recomendaciones presupuestales, opinar de forma trimestral sobre los avances y
resultados del programa de la gestion publica, avaluar y auditar a dependencias”
(Pardo, 2010, p.53).

Sin embargo, dentro del contexto de los OIC existen personajes encargados
ejercer la funcién de vigilancia, control y evaluacion de la gestion gubernamental,
algunos de ellos son: coordinadores de sector, delegados, comisarios,
subdelegados y comisarios publicos suplentes (Pardo, 2010). Las Dependencias
del Estado por ley cuentan con OIC: vigilantes de hacer cumplir la parte normativa
y procedimental de actividades operativas y directivas. Los OIC se encargan de
evaluar los objetivos obtenidos en cada programa y proyecto social e implementan

la evaluacioén por resultados para incorporar y ejecutar la RC en la APF.

En otras palabras, el cumplimiento, la vigilancia, el control, la evaluacion por
resultado de actividades, proyectos, normativas y programas propician la
diseminacién del abuso, incertidumbre y opacidad en el poder, asi como un mejor
uso racional de los recursos financieros, humanos y materiales, mejores técnicas
de control para gasto, maximizacion de la gestion publica, obtencion de eficiencia,
eficacia, productividad y competitividad de funcionarios, y por ultimo, mayor
transparencia en las actividades gubernamentales conforman el concepto de la RC

en relaciéon con los OIC.
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La recepcion de quejas, denuncias, investigacion y sanciones a los
funcionarios, la flexibilidad del acceso a la informacion publica sobre el avance y
resultado de programas y la fiscalizacién en los Entes Publicos conforman el
concepto realista de la RC. Por lo tanto, los OIC representan un medio para que los
funcionarios y politicos justifiquen e informen sus resultados obtenidos durante la
administracion correspondiente, y en caso de infringir la ley el mismo 6rgano posee
la capacidad para asignar castigo y sancién a los servidores publicos que

cometieron actos y decisiones ilegales.
2.3.4.3 Auditoria Superior de la Federacion.

Es indispensable realizar el hincapié que tiene la SFP, SHCP y los OIC
representantes de evaluar, coordinar y supervisar a cada dependencia de una forma
“‘interna” dentro del &mbito del Poder Ejecutivo Federal. Asimismo, otro Organismo
garante de cumplir e intervenir con la supervisidon, coordinacién y evaluacion de las
Secretarias de Estado de forma “externa” es la Auditoria Superior de la Federacion
(ASF) ente publico perteneciente al Poder Legislativo Federal con las siguientes

facultades:

|. Fiscalizar de forma posterior los ingresos, egresos y deuda; Il. Fincar
auditorias de desempefio en el cumplimiento de los objetivos de los programas
federales; lll. Fiscalizar el uso de los recursos federales que administren o ejerzan
en los tres Poderes de la Union, dependencias Publicas Federales, Entidades y
municipios, Organismos Auténomos y particulares; y en general cualquier persona
fisica o moral, publica o privada que haya captado, recaudado, administrado,
manejado o ejercido recursos financieros publicos en sus programas de trabajo; IV.
Investigar actos u omisiones que impliquen irregularidades o conductas ilicitas del
ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicacion de fondos y recursos federales, y
contribuir a las visitas domiciliarias Unicamente para exigir la revision y exhibicion
de libros, papeles o archivos indispensables para la realizacion de sus
investigaciones, por ultimo; V. La funcién de fiscalizacion sera ejercida conforme a
los principios de legalidad, definitividad, imparcialidad y confiabilidad (CPEUM,
1917).
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La fiscalizacion, inclusion de auditorias en programas federales,
investigacion de actos de irregularidad o conductas ilicitas coadyuva a fortalecer la
RC. Es decir, el flujo de informacién y justificacion de los servidores publicos radica
en la fiscalizacion y la incorporacion de auditorias en programas sociales; mediante
la fiscalizacion e investigacion de conductas irregulares de los politicos,
funcionarios, legisladores y gobernadores, estrategia de la ASF, permite cuestionar
a los trabajadores del Estado sobre el buen uso racional de los recursos financieros
publicos, el cumplimiento de objetivos y metas de programas sociales de acuerdo
con la normativa propuesta o con sus respectivas reglas de operacion y realizar
investigaciones sobre presuntos responsables que dafien a la hacienda publica o al

patrimonio de los Entes Publicos,

La ASF tiene la facultad de sancionar y castigar a los trabajadores del estado
participantes de alguna actividad ilicita, incluso comenzar con investigaciones de
acuerdo con las denuncias de los ciudadanos en contra del servidor publico: algunos
problemas en el sector publico radica desde el abuso del poder, enriquecimiento
ilicito, corrupcion y desvio de recursos econémicos. Con base en los problemas que
enfrenta la APF, la ASF es el Ente Gubernamental capaz de intervenir y ofrecer una
solucion definitiva y llevar a los culpables ante el Tribunal Federal de Justicia
Administrativa (TFJA) y la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion

(FECC) para la imposicién de sanciones y castigos correspondientes.

Por ultimo, el resultado final de la ASF son los informes individuales de
auditoria y el informe general, sin embargo, existe un informe especifico que se
concede a la Camara de Diputados, y representa evidencias o testimonios de los
funcionarios en la explicacion del buen uso de los recursos financieros y el
cumplimiento de las metas y objetivos de proyectos y programas. Por lo tanto, los
informes simbolizan informacion analitica, interpretativa y evaluadora para la

sociedad ante las labores de los funcionarios.
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2.3.5 Rendicion vertical de cuentas.

La RC vertical son aquellas “relaciones de control de la sociedad hacia el estado”
(Schelder, 2011, p. 98). En otras palabras, la RC de forma vertical involucra a toda
poblacién mexicana, organizaciones civiles y medios de comunicacion para exigir al
gobierno federal: la justificacion e informacion sobre la gestion de su labor durante
el sexenio de gobernacion, y en dado caso, sancionar o castigar a politicos y
funcionarios sobre el mal uso de los recursos publicos financieros, corrupcion,

avaricia y abuso de poder.

Es importante analizar e interpretar la relacion vertical de cuentas, porque
representa una correlacién desigual, entre personajes superiores e inferiores, pero
la gran diferencia en la APF en México: radica en la forma de gobierno, es decir, el
poder politico lo ejercen los ciudadanos (democracia). Por lo tanto, el representado
asume el poder para exigir a su represente la excelencia de una buena gestion

publica.

Por otra parte, la RC vertical repercute en desarrollar, fomentar y consolidar
la democracia entre el gobernante-gobernado, juega un papel primordial para
esclarecer las decisiones y acciones que optan los servidores publicos en contexto
de las politicas publicas de bienestar social, brinda opciones de consolidar la
confianza y credibilidad entre ciudadanos y organizaciones gubernamentales para
generar una convivencia interactiva y comunicativa entre gobernante-gobernado
con el objetivo de recuperar la legitimidad perdida del estado-ciudadano e impulsa
al gobierno en rendir cuentas al ciudadano de manera oportuna, clara y sencilla a
través de una corriente de informacion confiable y veridica para que la poblacion
evalué los resultados obtenidos por parte de los politicos, funcionarios y

legisladores, y en dado caso insertar sanciones correspondientes.

La RC vertical representa y favorece a la APF la recuperacion de la
legitimidad pérdida del Estado-ciudadano.
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Fomenta la democracia moderna y genera politicas publicas que contribuye
en “redefinir las relaciones entre el estado y la sociedad, reconfigurando la
naturaleza misma de la democracia y la participacién ciudadana” (Lopez., Merino,
M, s/f, p.5), asi como reducir la incertidumbre y opacidad del poder, informar y
justificar las decisiones y acciones de los funcionarios y castigarlos en caso de
realizar actos indebidos que dafien al erario publico (Schelder, 2011). La
intervencion de la RC vertical propicia a la APF en implementar las acciones antes
mencionadas, y en efecto, obtener un mejor gobierno eficiente y eficaz capaz de

cumplir con la perspectiva de la ciudadania.

Por otra parte, la RC fue involucrandose en los Organos Gubernamentales
por diversas formas, mecanismos y procedimientos existentes, caracterizados de la
siguiente manera: “presentacion anual del informe, presentacion y aprobacién anual
de la ley de ingreso, presupuesto de egresos; revision de la cuenta publica, juicio
politico y la declaracion de procedencia, la relacion mando-obediencia en el sector
publico y finalmente la declaracion patrimonial” (Schelder, 2011, p. 136). Debido a
la alta injerencia que tiene la ciudadania hacia su representante permite vincular
relaciones de control, vigilancia y evaluacion e interponer sanciones, tal es el caso

de los dos temas siguientes.

2.3.6 Rendicion de cuentas electoral.

La RC de la forma electoral se caracteriza por “la capacidad de los votantes para
premiar o castigar el desempefio de sus representantes a través de elecciones
periodicas” (Schedler, 2011, p.99). En otras palabras, el ciudadano tiene poder
electoral y la determinacion en premiar el desempenfio de la actividad positiva de su
representante, en caso contrario, si los resultados de las actividades y decisiones
fueran obsoletas, el representado castiga a su representante mediante las

elecciones periddicas.

De igual forma, otro autor sostiene que la RC electoral realiza hincapié como
un “mecanismo para estimular la responsabilidad de los gobiernos” (Ugalde, 2002,
p.31).
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Con base en las dos definiciones de la RC electoral, la primera es
comprendida mediante la reeleccion electoral y es considerada una forma de
retribuir al gobernante el otorgamiento al poder para seguir con sus actividades
conforme a las demandas e intereses de la poblacion. Sin embargo, la reeleccion
electoral no garantiza que el funcionario actué de manera representativa (Manjarrez,
2001).

El término castigo en relacion con el gobernante, es un concepto que denota
una actividad gubernamental negativa o una satisfaccion nula por parte de la
poblacién a su gobernante. Incluso el castigo por parte de la poblacion hacia el
aspirante para asumir la Presidencia de la Republica Mexicana en incumplimiento
a su promesa de campafia, tiende a repercutir en la disminucion de su popularidad
como Presidente de la Republica, y la participacion de su partido politico en el

Congreso de la Unién disminuye de forma considerable.

El castigo se puede entender conforme a una relacion causa-efecto
interpretada de la siguiente manera: las promesas de campafa o estrategias para
elevar la productividad del Estado, y combatir las diversas problematicas en la APF
por parte de los funcionarios y legisladores (causa) con base en los argumentos del
candidato hacia la Presidencia de la Republica Mexicana es un sustento primordial
para ceder el voto ciudadano a dichas propuestas, y en efecto, propiciar a convertir
al candidato de algun partido politico el ganador para Presidencia de la Republica
(adjudicacion al poder). Sin embargo, el incumplimiento de las propuestas de
campafa o estrategias de trabajo para la APF (efecto), proporcionan a la sociedad
informacion para emprender sanciones electorales, y en particular, la no reeleccion

al poder.

En la segunda definicion de la RC electoral, la relaciébn causa-efecto
incorpora el término responsabilidad al gobernante, en otras palabras, si un
gobernante no cumple con su promesa de camparfa es tendiente a recibir una

sancion; estimulante para incorporar la responsabilidad al gobierno (Ugalde, 2002).
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Cabe mencionar que la RC electoral no es un medio viable para la ciudadania
y funcionarios. Debido al fenémeno ex-post (hecho o fendmeno que ya sucedio), lo
mas conveniente es influir antes que suceda el dafio. Incluso es imposible para la
sociedad y al gobernante conocer todos los movimientos del gobierno y sus
razones. Ademas, la poblacion son actores externos, por lo tanto, no pueden influir
directamente en la aplicacién de sanciones o correccién de politicas publicas (Brizio,
2008). La caracteristica ex-post es un claro ejemplo de la limitante de la RC electoral
y es nula para seguir utilizandola en las elecciones periddicas como una opcion

sancionatoria al gobernante.

La importancia de monitorear y analizar las actividades del gobierno propicia
en fomentar una mejor eleccion electoral, es decir, la vigilancia, supervision,
evaluacion y castigo por parte de la ciudadania hacia al gobernante: proporcionan
informacion de caracter decisoria para el establecimiento de una eleccion efectiva y
competente. En efecto, “los politicos estaran mas motivados a seleccionar politicas
y a desarrollar acciones de acuerdo con la voluntad de los ciudadanos” (Manjarrez,
2001, p.48).

La vigilancia constante de las actividades gubernamentales busca al
representante cumplir y satisfacer las demandas y necesidades de la poblacion, y
en caso contrario, en incumplir las expectativas de la ciudadania, el monitoreo
promovera una reaccion negativa en las urnas electorales. Es asi como los
gobiernos estan obligados a rendir cuentas y ser juzgados por sus acciones, y en
dado caso, castigarlos o compensarlos segun el caso (Manjarrez, 2001). La
observancia de actividad y la evaluacion por resultado contribuye en la obtencién

de un mejor gobierno eficaz, eficiente, competente y productivo.
2.3.7 Rendicion de cuentas social.

La RC social es interpretada de la siguiente manera: capacidad que tiene la
sociedad, asociaciones civicas y medios de comunicacién para vigilar, interpelar y

sancionar a politicos y servidores publicos (Schedler, 2011).
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Mediante la vigilancia, interpelacion y la sancion hacia los funcionarios por
parte de las agrupaciones ciudadanas y medios de comunicacién favorece en exigir
un buen gobierno con resultados favorables e impactantes. Sin embargo, dichas
acciones no son suficientes en la obtencion de una gestion gubernamental eficiente.
La RC social es un mecanismo que se sustenta por la critica moral y publica, exhibe
y descalifica al gobierno por determinadas acciones considerada como una sancion
0 castigo en las urnas electorales, la fiscalizacion por el Congreso de la Unién o el
Poder Judicial de la Federacién con sanciones administrativas o penales (Ugalde,
2002).

La importancia de los medios de comunicacion juega un papel central en la
divulgacién de la informacion hacia la sociedad y agrupaciones civiles,
principalmente, porque es una forma de conocer la efectividad, ineficiencia y
problemas de corrupcién, enriquecimiento ilicito y abuso de poder en el aparato
gubernamental. Por lo tanto, la propagacién de informacion publica es considerada
una forma de alertar a la sociedad sobre el quehacer del gobernante e involucrar

sanciones en las actividades y decisiones del representante.

La RC social incluye diversas acciones “dirigidas a exhibir el mal manejo del
gobierno, introducir nuevos temas a la agenda publica, o bien influir o revertir ciertas
decisiones de politica publica implementadas por el gobierno” (Ugalde, 2002, p.32).
Por medio de la participacién ciudadana es posible intervenir en los asuntos del

gobierno, y por ente consolidar la democracia y la RC vertical en la APF.

El uso eficiente y eficaz de los recursos econdémicos es tendiente a generar
nuevos parametros de evaluacién por resultado, la busqueda de un mejor gobierno
capaz de ser productivo y competente, transparente en las actividades del estado,
optimizar recursos publicos, mejorar los servicios para la ciudadania: representan
formas de instauracion de ideales de la NGP en relacion con la RC. Es asi como la
injerencia de un modelo econémico privado repercute en el sector publico para
volverlo méas productivo, competente, eficaz y eficiente de acuerdo con la necesidad

de la sociedad.
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2.4 La rendicion de cuentas desde la perspectiva del administrador educativo en la

Auditoria Superior de la Federacion.

La ASF, es una organizacién gubernamental creada por la Camara de Diputados,
con autonomia técnica y de gestion en sus atribuciones, y para decidir sobre su

organizacion interna, funcionamiento y resoluciones.

Las funciones encomendadas por la ASF son las siguientes: |. Fiscalizar de
forma posterior los ingresos, egresos y deuda; Il. Fincar auditorias de desempefio
en el cumplimiento de los objetivos para programas federales; Ill. Fiscalizar el uso
de los recursos federales que administren o ejerzan en los tres Poderes de la Union,
Dependencias Publicas Federales, entidades y municipios, organismos autobnomos
y particulares, y persona fisica o moral, publica o privada que haya captado,
recaudado, administrado, manejado o ejercido recursos publicos en sus programas
de trabajo; IV. Investigar actos u omisiones que impliquen irregularidades o
conductas ilicitas del ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicacion de fondos y
recursos federales, y contribuir en las visitas domiciliarias, Unicamente para exigir la
revision y exhibicidn de libros, papeles o archivos indispensables para la realizacion
de sus investigaciones (CPEUM, 1917).

Las aportaciones de los recursos econémicos publicos del gobierno federal
son transferidas a los estados de la republica mexicana para ayudar a mejorar
servicios, y condiciones de vida a los pobladores de cada estado mediante
programas, proyectos y fondos sociales. Dichas transferencias son
institucionalizadas en la constitucién politica de los estados unidos mexicanos:
articulo 79; la ley de coordinacion fiscal: articulo 26; ramo 28 participaciones

federales y ramo 33 aportaciones federales y la ley de contabilidad gubernamental.

La fiscalizacibn de programas federales, investigacion de actos de
irregularidad o conductas ilicitas coadyuvan en fortalecer la RC. En otras palabras,
la ASF permite cuestionar al servidor publico, gobernador, politico y legislador sobre

el buen uso racional de los recursos econémicos publicos.
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Asi como el cumplimiento de objetivos y metas de acuerdo con la normativa
propuesta o reglas de operacion de programas y proyectos educativos. De igual
forma, la ASF tiene la facultad de sancionar y castigar a los trabajadores del estado
participantes de alguna actividad ilicita, incluso comenzar con investigaciones de
acuerdo con las denuncias de los ciudadanos en contra del servidor publico. Incluso
la ASF posee la facultad de intervenir y ofrecer una solucion definitiva a través del
TFJA y la FECC para la aplicacion de sanciones y castigos correspondientes.

Con base en las atribuciones que posee la ASF y la experiencia en la practica
profesional realizada en la Direccibn de Auditoria a los Recursos Federales
Transferidos (DARFT-AL): favorecio en conocer a la organizacién gubernamental
desde su estructura jerarquica, organizacional y de sus funciones en coordinar
auditorias, fiscalizar fondos y programas educativos con el objetivo de obtener los
resultados esperados de acuerdo con la normativa o reglas de operacion de los
fondos y proyectos educativos que los impera, también la fiscalizacion de recursos
financieros publicos minimiza el desvio ilegal con fines personales e influye para
que los ejecutores del gasto realicen de manera adecuada el uso y destino del
recurso otorgado por la Federacion. Respecto a la participacion de las Entidades
Federativas, Municipios y el Distrito Federal en la recaudacion de recursos
federales; se establecen las aportaciones federales, como recursos que transfiere

el gobierno federal a las Haciendas Publicas de cada Estado (LCF, 1978).

En otras palabras, la recaudacion de impuestos por parte de las Entidades
Federativas, Municipios y el Distrito Federal: la Federacién Mexicana los devuelve
mediante aportaciones federales para cubrir necesidades y resolver problemas que
enfrente cada Estado de la Republica Mexicana. De igual forma, en la DARFT-Al
se encarga de fiscalizar y evaluar programas y fondos educativos como son:
Programa de Escuelas de Tiempo Completo (PETC), Programa Escuelas al Cien
(PEC) y el Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo
(FONE), en efecto, los dos programas educativos y el FONE son tematicas
vinculadas con la educacion y actividades cotidianas de fiscalizacién por parte de la
ASF.
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Con base en las actividades realizadas en la practica profesional (DARFT):
coadyuvaron en la adquisicion y fomentacion de nuevos conocimientos y generaron
nuevas experiencias para moldear y comprender la amplia intervencién del
administrador educativo. Durante la instancia en la ASF favorecio la interpretacion
del papel que desempefia el Organismo Publico en relacién con la RC en la
educacion para fiscalizar programas y proyectos educativos, mediante
terminaciones econémicas de eficiencia, economia y eficacia. Ademas, permite
coadyuvar la transparencia del gasto, y obliga a los funcionarios, politicos,
gobernadores y legisladores en rendir cuentas a la ciudadania sobre los resultados
esperados de programas y proyectos educativos con base en la normativa aplicable.
Es asi como se explica los argumentos para confirmar la estrecha vinculacion de la
ASF y la RC en la educacion desde la perspectiva del administrador educativo en la

practica profesional.
2.5 Aportaciones de la Rendicion de Cuentas en la educacion.

Con el paso del tiempo, la RC en la educacion se convierte en un modelo gerencial:
paguete econémico propuesto por los OFI'S hacia los paises tercermundistas con
la finalidad de obtener altos niveles de evaluacién por resultados y realizar
propuestas de mejora continua en los centros educativos. Asimismo, la RC en
contexto educativo es un tema nuevo de investigacion, en diversos paises,
actualmente, las naciones incorporadas a la OCDE; adoptan sistemas de RC
convencidos que es una forma de “promover la excelencia académica y la mejora
de los resultados de aprendizaje” (Parcerisa., Verger, 2016, p.27), y por ende, la
RC en el &mbito educativo se considera para muchos paises de primer mundo: una
solucion a diversos problemas que enfrenta el Sistema Educativo Mexicano (SEM)

contemporaneo.

En la actualidad el tema de la RC en la educacion se considera como un
medio en la obtencion de parametros de evaluacion escolar, es decir, la fomentacion
de la evaluacion por resultado en cada centro escolar proporciona informacién o

datos para minimizar problemas que atraviesan las escuelas.
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En efecto, desarrollar o ejecutar propuestas de mejora (programas y
proyectos educativos) en beneficio a los mismos centros educativos. La RC en la
educacion es una fuente para conseguir la eficiencia escolar; “forma de promover
mejores resultados una mejor alineacion entre las aspiraciones gubernamentales y
los propoésitos de la escuela de excelencia académica; una herramienta para
mejorar el desempeiio por parte de los centros, los profesores y los estudiantes, y
de equidad; una manera de garantizar que todos los estudiantes alcancen un nivel

minimo de competencias basicas” (Parcerisa., Verger, 2016, p.17).

En otras palabras, mediante la fomentacion y desarrollo de la RC en contexto
educativo coadyuva en cumplir las expectativas establecidas por el gobierno con los
propoésitos de las escuelas; la excelencia académica en los centros escolares
promueve mejor desempefio de los actores educativos, por ultimo la RC educativa
propicia la equidad para que todos los alumnos en proceso de ensefianza-

aprendizaje se acoplen a un mismo nivel académico.

Es asi como la RC en ambiente educativo contribuye en alcanzar la eficiencia
terminal; problema multifacético que enfrenta cualquier centro educativo, promueve
la mejora en la evaluacion por resultado sobre el aprendizaje significativo de cada
estudiante, minimiza el abandono escolar en los centros de ensefianza por medio
de los actores educativos mediante la evaluacién por resultado y elabora propuestas
de mejora continua para subsanar diversos problemas en las escuelas, promueve
mejores resultados de desemperio en relacién con la expectativa del gobierno y con

los propdsitos de las aulas de estudio.

La implementacion y desarrollo de la RC representa un medio coadyuvante
para exigir a los funcionarios, legisladores y politicos en informar y justificar sus
decisiones-actividades a la ciudadania sobre los resultados de programas,

proyectos y reformas educativas.
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Diversos estudios reportan que los sistemas educativos con excelentes
resultados realizan énfasis en la formacion de docentes para mejorar su excelencia
académica con base en los regimenes de la RC en combinacion con las

perspectivas interna y externa (Centro de Estudios Educativos, 2015).

La RC en el ambiente educativo se conforma por dos vertientes: la primera,
la forma interna se refiere “a la asuncion de la responsabilidad personal, profesional
y colectiva respecto a la mejora continua de los estudiantes (Centro de Estudios
Educativos, 2015, p.4), y la forma externa; realiza énfasis en relacion con “la
transparencia respecto a los resultados de aprendizaje y la practica educativa y de
la evaluacion” (Centro de Estudios Educativos, 2015, p.4). Por lo tanto, las dos
estructuras de la RC proporcionan el aumento del desarrollo profesional docente,
mejores estrategias de evaluacion, obtencion de la eficiencia y eficaz en el SEM,
uso adecuado de los recursos humanos, tecnoldgicos-financieros, capacitacion

profesional y consolida el compromiso y la responsabilidad educativa.
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Capitulo 3: Evaluacién de la Rendicion de Cuentas desde el enfoque
de la Nueva Gerencia Publica en la Administracion Publica Federal y en la
Educacion

En los siguientes apartados, el autor realiza una evaluacion de las diversas acciones
de la NGP para el establecimiento y fomentacion de la RC en la APF. En
cumplimiento con dicha evaluacion, es importante identificar y analizar los
componentes estructurales como: leyes, programas, el plan nacional de desarrollo
y la creacion del IFAI-INAI, iniciativas creadas en cada sexenio presidencial. Con
base en el proceso de identificacion, analisis y evaluacion de los componentes
mediante el enfoque de la NGP en relacién con la RC; proporcionan informacién
relevante, veridica e infalible para entender de manera cientifica y veridica la

incorporacion y promocién de la RC en la APF.
3.1 Programa de Modernizacion de la Administracion Publica Federal (1995-2000).

Un primer elemento fundamental a identificar, analizar y evaluar en relacion con la
RC en la APF desde un enfoque de la NGP es el “Programa de Modernizacion de
la Administracién Publica Federal” (PROMAPF, 1995-2000), y tiene el objetivo de
ofrecer a la poblacion una administracion publica accesible, moderna y eficiente,
orientada a ofrecer un mejor servicio de acuerdo a los menesteres de la ciudadania,
promueve el uso eficiente y eficaz de los recursos publicos y cumple con programas

precisos y claros de rendicion de cuentas.

Para el cumplimiento de los objetivos del programa, contribuye a alcanzar
dos objetivos generales: el primero, transformar a la APF en una organizacion
eficaz, eficiente capaz de satisfacer las necesidades de la poblacion, segundo,
combatir la corrupciéon y la impunidad (PROMAPF, 1995-2000). Con base en los
objetivos generales, el programa fue dividido en cuatro subprogramas para dar

cumplimiento al objetivo general.

a) Participacion y atencion ciudadana

b) Descentralizacion y desconcentracion administrativa
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c) Medicion y evaluacion de la gestion publica
d) Dignificacion, profesionalizacion y ética del servidor publico (PROMAPF,
1995-2000).

De acuerdo con el objetivo del PROMAPF y de las vertientes del
subprograma, permite identificar tematicas que estan vinculadas con la RC en la
APF. La participacion y atencion ciudadana, medicion y evaluacion de la gestion
publica, descentralizaciébn y/o desconcentracion administrativa y dignificacion,
profesionalizacion y ética del servidor publico, el primer concepto coadyuva a
involucrar al ciudadano en ser participe en las actividades del gobierno mediante el
uso de la TIC. Sin embargo, para que la sociedad ejerza de forma efectiva el poder
correspondiente debido a la forma de gobierno en México, es necesario que la
poblacién conforme parte de las cuestiones politicas de acuerdo con los intereses y

necesidades de la sociedad.

La colaboracion de los ciudadanos en las actividades gubernamentales;
ofrece la posibilidad de vigilar y controlar el poder politico y de la gestién
gubernamental, forma en que la sociedad se hace escuchar y es participe en los
asuntos y la toma de decisién politica (Serrano, 2015). De igual forma, lograr la
participacion activa de la sociedad en la definicion, ejecucion y evaluacion de las
acciones institucionales, contribuye al ciudadano en recibir una atencion eficiente,

eficaz, oportuna y satisfactoria por parte de las instituciones publicas.

La medicidn y evaluacién de la gestion publica, otro elemento indispensable
que conforma el panorama de la RC, principalmente porque proporciona
informacion pertinente, relevante, veridica e infalible al ciudadano para conocer el
resultado de la gestidn de los gobernantes. En efecto, propicia en evaluar o castigar
a los servidores publicos de acuerdo con el grado desempefio o satisfaccién que
tuvieron en la gestion de los recursos publicos, servicios, proyectos y programas

sociales.
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El PROMAP (1995-2000) tiene la finalidad de fortalecer mecanismos de
rendicion de cuentas mediante el desarrollo de esquemas modernos de medicion-
evaluacion del desempefio, y de los resultados de sistemas integrales de control
qgue permitan a los administradores publicos mayor flexibilidad en la operacién y
garanticen los principios de probidad, honestidad y transparencia en el uso de los
recursos publicos para que la poblacion confie en el buen uso de los recursos
financieros; mediante conceptos de honestidad, eficiencia y eficacia, incorporar
mecanismos idoneos para prevenir y detectar acciones de corrupcion, y que las
eventuales infracciones por parte de los servidores publicos sean sancionadas

adecuada y oportunamente.

El objetivo del subprograma hace hincapié en fortalecer los mecanismos de
rendicion de cuentas mediante la medicion y evaluacién de resultados. Ademas,
menciona el control y la transparencia sobre el uso adecuado de los recursos
publicos, y la forma de prevenir, detectar la corrupcidon para sancionar a los
funcionarios. El segundo término radica en controlar, supervisar y evaluar las
acciones o actividades del gobernante, y las Agencias Rendidoras de Cuentas
tienen la finalidad de cumplir con la medicién y evaluacion de la gestion publica,
ademas, poseen la facultad de fiscalizar, revisar, controlar, establecer y evaluar
recursos publicos econdmicos, procedimientos, normativas, y en caso particular,
vigilar, castigar y sancionar a funcionarios, politicos, legisladores y gobernadores de

Estado que realicen actividades ilicitas.

Por lo tanto, dichas acciones por parte de las Agencias Rendidoras de
Cuentas favorecen a fortalecer mecanismos de control y evaluacion de forma
interna y externa en cada dependencia del Estado, y en efecto, proporcionan al
ciudadano informacién sobre los resultados o impactos previstos de politicas,
programas y proyectos sociales ejecutada por cada Secretaria de Estado. Es asi
como el ciudadano analiza e interpreta el resultado de un buen gobierno o de la

gestion publica debido a la intervencion de la rendicion horizontal de cuentas.
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El tercer concepto, descentralizacion y/o desconcentracion administrativa
tiene el objetivo de “impulsar la descentralizacion de funciones y recursos de la
Federacion hacia los gobiernos estatales y municipales, asi como a la
descentralizacion administrativa, se profundizara en la desconcentracion de
funciones en 6érganos administrativos con facultades de decision en materias y
ambitos territoriales especificos” (PROMAPF, 1995-2000, p.46). Es decir, la
estrategia de descentralizacion y desconcentracion por parte del gobierno federal
ofrece a la APF delegar nuevas funciones, actividades administrativas y recursos
hacia los gobiernos estatales y municipales, lo que permitird atender necesidades

particulares a los estados y municipios.

La flexibilizacién operativa, administrativa y funcional del estado: promueve
el desarrollo regional, mejora los servicios publicos, reduce gastos excesivos en el
mantenimiento del Aparatd Gubernamental, genera nuevas oportunidades en la
creacion, ejecucion y evaluacion de politicas publicas sociales de acuerdo con la
necesidad y problematica de cada estado coadyuvante en responder de manera

eficiente-eficaz a los objetivos y metas propuestos.

La descentralizacion de los servicios constituye basicamente en desarticular
las funciones del estado, las actividades centralizadas que tiene el gobierno federal
debe de pasar a los gobiernos estatales, solamente las funciones primordiales lo
tendra el gobierno central (CLAD, 1999). En otras palabras, la descentralizacion
organizacional proporciona la orientacion del cambio principalmente en ‘la
separacion funcional entre las estructuras responsables de la formulacion de
politicas y las unidades descentralizadas y autdbnomas ejecutoras de los servicios”
(CLAD, 1999, p. 12), y de esta manera, permite orientar a la APF a través del control
por resultado alcanzados por las agencias autbnomas y descentralizadas, y generar

politicas de acuerdo con los menesteres particulares de cada localidad o estado.

La descentralizacion del gobierno coadyuva a flexibilizar sus servicios,
funciones, estructura organizacional y transforma al sector puablico en “la
modernizacién administrativa regional, la descentralizacion de tramites y servicios,

asi como a una mayor participacion ciudadana” (Martinez, 2009, p. 204).
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Ademas, implica mayor cooperacion administrativa entre los distintos niveles
de gobierno (federal, estatal, municipal), y las politicas sociales que genere cada
estado tienden a ser més relevante y cercano a las necesidades y probleméticas

gue enfrenta cada poblacion.

Por dltimo, la tematica dignificacion, profesionalizacion y ética del servidor
publico consiste basicamente en “impulsar una cultura de servicio que tenga como
principio la superacion y el reconocimiento del individuo, a partir de la cual el
servidor publico encuentre que su capacidad, honestidad, dedicacion y eficiencia es
la forma de alcanzar su propia realizacion” (PROMAPF, 1995-2000, p. 67). Con la
finalidad de cumplir con la temética antes mencionada, el gobierno colabora en
ofrecer un servicio profesional de carrera en la administracién publica para todos los
funcionarios, y robustece el proceso de reclutamiento, seleccién y desarrollo
profesional. La capacitacion profesional ofrece a los servidores publicos adquirir

aptitudes y habilidades para ofrecer un mejor servicio a los ciudadanos.

Con base en las acciones antes mencionadas, el estado promueve una
cultura a los trabajadores para adquirir y consolidar valores éticos de honestidad,
eficiencia y dignidad en la prestacién del servicio publico, asi como, establecer,
fomentar y consolidar mecanismos incentivadores para la permanencia en el
trabajo, productividad y el buen desempefio en cada actividad de los funcionarios.
Ademas, desde la perspectiva de la NGP ofrece a la APF: la profesionalizacién de
la alta burocracia debe de estar conformada por una elite burocratica que estén
preparados y motivados, que tengan la habilidad de negociar y el compromiso en la
politica (CLAD, 1999).

La profesionalizacion en el sector publico coadyuva a conformar a un grupo
profesional capaz de atender de manera adecuada y satisfactoria las necesidades
y problematicas que atraviesa una poblacion, colabora en la innovacion de procesos
administrativos, ejecuta la planeacion estratégica en diversos proyectos sociales,

trabajo colaborativo, liderazgo y cambios en la cultura organizacional.
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La obtencion de la profesionalizacion por parte de funcionarios, legisladores
y politicos ofrece resultados en conseguir la eficiencia y eficacia de las actividades
gubernamentales; mejores resultados en la planeacién, ejecucion, consolidacién y
evaluacion por resultado de politicas publicas, proyectos y programas sociales, y
ademas, los trabajadores del Estado: adquiriran el sentido de responsabilidad,
honestidad, productividad y trabajaran mediante incentivos para ofrecer un mejor
servicio publico a la sociedad, dicha accion fortalece la democracia y robustece la

confianza entre el gobernante-gobernado.

Con base en los cuatro objetivos del PROMAPF escritos en parrafos
anteriores, proporcionan informacion relevante para analizar los primeros cimientos
de involucracion de la NGP en la APF en relacion con la RC. En primer lugar, la
medicion y evaluacion de la gestion puablica (evaluacion por resultado),
descentralizacion, desconcentracion administrativa y dignificacion,
profesionalizacién y ética del servidor publico, participacion y atencion ciudadana
(democracia ciudadana): definen claramente los ideales de la NGP e influyen en el
PROMAPF con el objetivo de conseguir un gobierno productivo, eficiente, eficaz,
transparente y competente capaz de atender de manera oportuna las necesidades
de la poblacion, asi como optimizar recursos financieros publicos y fortalecer la

vinculacién entre representante-representado.

Las perspectivas del nuevo modelo econémico privado en relacién con las
distintas definiciones y caracteristicas de la RC: colaboran en unificar al ciudadano
en ser participe en las decisiones y acciones del representante, y el poder no
solamente involucre a un grupo de personas en particular sino que la poblacién
también sea participe en el ambito del poder gubernamental (participacion
ciudadana). La injerencia de la sociedad en las actividades y decisiones del
gobernante permite transparentar, controlar, vigilar el poder y evaluar la gestion
publica. Es decir, mediante la injerencia ciudadana en el poder obliga a los
funcionarios, legisladores y politicos en informar y justificar sus decisiones y
acciones ante el representado, disemina la opacidad e incertidumbre en el poder y

evalla la gestion publica en un periodo determinado.
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Por ultimo, la poblacién y las Dependencias Fiscalizadoras tienen la
capacidad de castigar y sancionar a funcionarios publicos si los resultados que
ofrecen no son satisfactorios. De acuerdo con Ugalde (2002) define a la RC como
la “obligacion del gobierno de hacerse responsable, informar y justificar sus actos y
decisiones; pero también el derecho de la instancia correspondiente de fiscalizar y

llamar a cuentas a los funcionarios” (p.81).

Por lo tanto, los postulados de la NGP vy las diversas caracteristicas de la RC
en la APF tienen una vinculacion y coherencia en cada tema y objetivo del
PROMAPF. La efectividad de buenos resultados de acuerdo con los intereses y
necesidades de la sociedad por parte del representante favorece en premiarlo en la
reeleccion electoral, en caso contrario, si los resultados fueron negativos y el
gobernante no cumple con los intereses y perspectivas de la poblacién es tendiente
a recibir un castigo electoral (rendicion de cuentas electoral). Ademas, existe el
castigo por parte de las Agencias Fiscalizadoras (rendicion de cuentas horizontal)
que cumplen la funcion de supervisar y evaluar recursos publicos financieros,
investigar y sancionar a funcionarios, legisladores y politicos que realicen

actividades ilegales o dafien al erario publico o a la Hacienda Publica Federal.

La facultad que poseen las Dependencias Fiscalizadoras combaten al poder
para limitar al poder, y en efecto, transparentan el quehacer gubernamental para
obtener la maxima eficiencia, eficacia, competitividad y productividad para satisfacer
la necesidad e interés de la poblacién. De igual forma, la adquisicion de un buen
gobierno también influye en la descentralizacion y desconcentracion administrativa,

dignificacion, profesionalizacion y ética del servidor publico.
3.2 Instituto Federal de Acceso a la Informaciéon Publica.

El acceso a la informacion publica representa para la RC en la APF un derecho
escrito en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), y un
medio de caracter informativo para que el ciudadano supervise y evalie las

actividades, decisiones y los recursos econémicos que administra el gobernante.
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Por tal motivo, el acceso a la informacién publica se convierte en un derecho
institucionalizado en el articulo 6° constitucional; “Todo individuo tiene el derecho al
libre acceso a informacion plural y oportuna, asi como a buscar, recibir y difundir
informacion e ideas de toda indole por cualquier medio de expresion” (CPEUM,
1917, p. 10). Por lo tanto, el articulo 6° detona el derecho ciudadano y posibilita a

los mexicanos en recibir y difundir informacion sobre la gestion gubernamental.

Con la finalidad de cumplir con el articulo 6° de la CPEUM, el gobierno
federal, y en particular, en el sexenio Foxista (2000-2006): propuso la creacion del
Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica (IFAI), organismo
descentralizado de la APF que tiene la facultad de “promover, difundir el ejercicio
del derecho de acceso a la informacién, resolver la negativa a las solicitudes de
acceso a la informacion y proteger los datos personales” (RRC, 2011). Con la
creacion y de las facultades que asume el IFAI, brinda a la poblacion la garantia del
derecho al acceso a la informacion publica, la proteccion de datos personales y la
solucién de las negativas sobre el acceso a la informacion. Ademas, el IFAI tiene la
obligacion de atender las solicitudes de informacién por parte de la ciudadania y

mantener la publicidad de informacion del gobierno.

Con el objetivo de robustecer las facultades del IFAI, en el aifio 2015, cambia
a Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de
Datos Personales (INAI), a consecuencia de la ley general de transparencia y
acceso a la informacion publica, promulgada en el sexenio Pefiista, el nuevo cambio
de la organizacién gubernamental proporciona un marco normativo para ampliar el
derecho al acceso a la informacién en condiciones de igualdad, sin restricciones ni
limitantes, y ofrece a la poblacién una herramienta eficiente para ejercer el derecho

a la informacion (Comunicado INAI, 2015).

Con la finalidad de cumplir con el articulo 6° de la CPEUM, el reciente marco
normativo del INAI intenta ofrecer algunas respuestas a las tematicas del articulo

constitucional por medio de objetivos que se caracterizan de la siguiente manera:

82



1) Objetivo: Garantizar el éptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la
informacion publica y la proteccion de datos personales.

2) Objetivo: Promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la
informacion puablica y de proteccidon de datos personales, asi como la
transparencia y apertura de las instituciones publicas.

3) Objetivo: Coordinar el Sistema Nacional de Transparencia y de Proteccién
de Datos Personales, para que los érganos garantes establezcan. Apliquen
y evallen acciones de acceso a la informacion publica, proteccion y debido
tratamiento de datos personales.

4) Objetivo: Impulsar el desempefio organizacional y promover un modelo
institucional de servicio publico orientado a resultados con un enfoque de

derechos humanos y perspectiva de género (Portal INAI, 2018).

De acuerdo con los objetivos que percibe el INAI contribuye a la ciudadania
en fortalecer y promover el acceso a la informacion publica, transparentar las
actividades de los organismos publicos e impulsar un mejor desempefo
organizacional mediante resultados. Los objetivos planteados del INAI: ofrece a la
sociedad la flexibilizacion al acceso a la informacién sin restriccion y como un
derecho social. Por ultimo, el acceso a la informacion gubernamental influye y
promueve un modelo institucional de servicio publico con un enfoque de resultado
para proporcionar la realizacion del escrutinio, evaluar el desempefio de la gestiéon
gubernamental, optimizar los recursos financieros y transparentar las decisiones y
actividades del gobernante. Asi como comprender el resultado de las politicas
implementadas en los diferentes contextos sociales, politicos y econémicos.

La creacion del IFAl y el cambio a INAI: permite entender el proceso de
incorporacion e implementacién de la RC en la APF, favorece al ciudadano en la
consulta de resultado por cada dependencia publica, propicia a la sociedad en
evaluar el servicio publico mediante parametros de evaluacion por resultados y un
cumplimento al derecho constitucional. Ademas, la transparencia mantiene una

estrecha vinculacion con la RC.
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Es decir, si existe una flexibilizacion en el acceso a la informacion publica de
las diversas actividades y decisiones del gobernante hay una alta probabilidad en
que el gobernado comprenda y analice el buen funcionamiento de la gestién
gubernamental, y en efecto, propicia al representante para responsabilizarlo en
cumplir con sus deberes de informar y justificar sus actividades y decisiones a la

ciudadania.

Dicho lo anterior, en caso que la accion del representante fuera fiable y
correspondiera a los intereses del representado: el concepto de la “democracia” se
fortalece entre ambos grupos y la recuperacién de la legitimidad se fortifica hacia el
gobernante. Por tal motivo, mediante los argumentos escritos con anterioridad, el
INAI representa un Organismo Gubernamental que tiene la capacidad de incorporar
y fomentar la RC en la APF con la perspectiva de proporcionar al ciudadano el
derecho constitucional sobre el acceso a la informacion publica tendiente a evaluar
la actividad del gobernante. Por dicha razén, la NGP influye en la APF en la insertar,
implementar y consolidar la TIC, y en particular, mejorar los aspectos de la RC en

relacion con la transparencia.

La TIC es una estrategia practica y eficiente que tiene la perspectiva de
solucionar problemas y ofrecer mejores servicios publicos que requiera la poblacion.
Es asi como el gobierno federal contribuye en la APF para incorporar la TIC:
tendiente a brindar mejores servicios publicos, promover el acceso a la informacion
publica y perfeccionar la eficiencia, eficacia y transparencia en la actividad del
gobierno (Izaguirre, 2008). Con el objetivo de cumplir con los argumentos escritos
con anterioridad, la TIC en su pleno uso y desarrollo incorpora la Administracién
Electrénica en el quehacer gubernamental entendida como “la aplicacién de las
tecnologias de la informacion y comunicacién, cambio organizacional y nuevas
habilidades en las administraciones publicas, para mejorar los servicios publicos y
los procesos democraticos y fortalecer el apoyo a las politicas publicas” (Muinoz, D,
et al, s/f, p. 55).
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Asimismo, otra teméatica derivada desde la NGP y la TIC aplicada en el sector
publico es el Gobierno Electronico que “contribuye al uso de las TIC para mejorar
los servicios e informacion ofrecida a los ciudadanos y organizaciones, mejorar y
simplificar los procesos de soporte institucional y facilitar la creacion de canales que
permitan aumentar la transparenciay la participacién ciudadana” (Naser, A., Cocha,
G., 2011, p.5).

Por lo tanto, la colaboracion de la TIC en la APF auxilia al ciudadano en
efectuar trdmites de manera rapida, sencilla, sin costo excesivo y no importa el lugar
tradicional en donde se realizaba el tramite, consolida la participacion ciudadana y
favorece la obtencion de la informacion de manera rapida, confiable, accesible,
relevante, clara, actualizada, oportuna y concreta. La informacion con las
caracteristicas antes mencionadas, ofrece una busqueda rapida de datos y una facil
comprension, asi como estimular la capacidad de cuestionamiento y sancion
(Quintanilla, 2014).

La flexibilizacion del acceso a la informacién propicia en conseguir resultados
de forma facil e impactante del representante, para la obtencion de la informacion
publica es comun encontrarlos en las paginas wed institucionales u oficiales de cada
Dependencia de Estado, y usualmente los documentos publicados para la difusion

a la ciudania se encuentra el informe de gobierno, labores y de gestion financiera.

El acceso a la informacion publica consolida la democracia, fortalece la
legitimidad Estado-ciudadano y permite “orientar la eficacia y eficiencia de la gestiéon
publica e incrementar sustantivamente la transparencia del sector publico y la
participacion de los ciudadanos” (Izaguirre, 2008, p.8), coadyuva a la poblacién en
conocer las distintas acciones, decisiones y acuerdos de los servidores publicos y
politicos mediante la intervencion de la TIC en la APF. Es asi como el gobierno
federal contribuye en la APF para incorporar la TIC: tendiente a ofrecer mejores
servicios publicos y fomentar la RC, promueve el acceso a la informacién puablica y

perfecciona la eficiencia, eficacia y transparencia en la actividad del gobierno.
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3.3 Programa Especial de Mejora de la Gestion en la Administracion Publica Federal
(2008-2012).

En el contexto del Poder Ejecutivo Federal incorpora nuevos retos o estrategias
tendientes a construir un gobierno que se oriente a obtener resultados que requiera
la sociedad, y al mismo tiempo incorpore mecanismos eficientes para conseguir
ciertas lineas de accion contempladas o institucionalizadas en un marco legal. El
cambio rotundo del gobierno tiene la finalidad de trabajar con apego a los valores
de legalidad, eficacia, eficiencia, equidad, transparencia, honestidad y rendicién de

cuentas vinculada con el sistema de evaluacion del desempefio.

El Programa Especial de Mejora de la Gestion en la Administracion Publica
Federal (PEMGAPF 2008-2012): tendra la capacidad de medir y evaluar los
avances de las organizaciones publicas en la APF, la efectividad de los programas
y servicios que ejecutan las Organizaciones Gubernamentales con la perspectiva
de promover mejores éxitos en la mision, vision, el cumplimiento de lineamientos de
la constitucion mexicana relacionadas con la planeacion nacional de desarrollo,
modernizacién, mejora y evaluacion de la gestion gubernamental en cada
Secretaria de Estado en cumplimiento con los articulos 2, 22, 26 y 29 apartado A
de la CPEUM; el articulo 32 de la Ley de Planeacion; articulo 9 y 37 de la Ley
Organica de la Administracién Publica Federal y del Sistema de Evaluacion del
Desempefio mantiene un vinculacién con el articulo 111 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (PEMGAPF, 2008-2012).

Desde el contexto de la NGP recomienda nuevos ideales para la APF,
algunos de ellos son: mejorar los servicios publicos, reducir el tiempo de los tramites
burocraticos, consolidar la RC, evaluar y medir el desempefio de las oficinas
gubernamentales y utilizar de manera eficiente y eficaz los recursos publicos con
base en los ideales de la NGP. Las recomendaciones emitidas por la NGP para el
sector publico mantienen una relacién con los objetivos que percibe el plan nacional

de desarrollo propuesto por el presidente Felipe Calderdn (2007-2012).
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El PEMGAPF (2008-2012) ofrece una nueva gestion publica renovada,

caracterizada de la siguiente manera:

1. Reduccion de la desigualdad mediante la mejora en las areas gerenciales
y la estandarizacion de buenas précticas.

2. Facilitar la mejora de la gestion de las organizaciones publicas, mediante
reformas al marco regulatorio de aplicacién en toda la APF.

3. Acceder una toma de decision presupuestal informada, de acuerdo con los
resultados obtenidos durante en el periodo de gestion.

4. Mejorar la rendicion de cuentas de acuerdo con la generacion y difusion
de informacion sobre el desempefio de la APF (PEMGAPF 2008-2012).

Es importante mencionar la estrecha relacion que existe entre la perspectiva

de la NGP y el propésito del PEMGAP: juntos intentan ofrecer cambios significativos

en la gestién gubernamental. Desde influir en la evaluacién por resultado, incorporar

buenas practicas administrativas gerenciales y apegarse a las necesidades de la

poblacion. Por dicha razon, el PEMGAPF percibe objetivos para cumplir con las

razones expuestas con anterioridad y con las perspectivas de la NGP. Por lo tanto,

el funcionamiento del programa se encuentra estructurada mediante cinco ejes

caracterizados de la siguiente manera:

1.

Orientacién aresultados: El hincapié se centra en resultados intermedios y
finales alcanzados por encima de las actividades realizadas.

Flexibilidad: El compromiso y el grado de avance de cada organismo publico
seran definidos de acuerdo con la funcion de cada realidad organizacional.
Innovacion y experiencia: Reconoce la experiencia de las Secretarias de
Estado y la Creatividad de los funcionarios para disefiar e incorporar lineas
de accion.

Sinergia: La coordinacion de capital humano, normas, procesos Yy
tecnologias como elementos de mejora de la gestidon, y como un sistema de
actores y estrategias que perciben objetivos en comun.

Participacion ciudadana: Considera las necesidades y opiniones de la
ciudadania e incorpora a las organizaciones publicas para satisfacer las
expectativas de la poblacion (PEMGAPF, 2008-2012, p.29).

87



En la ejecucidn del programa se sigue cinco ejes y es particularizada en tres
objetivos primordiales:
1. Maximizar la calidad de los bienes y servicios que presta la APF.
2. Incrementar la efectividad de las instituciones
3. Minimizar los costos de operacion y administracion de las dependencias y
entidades (PEMGAPF, 2008-2012, p.29).

El primer objetivo tiende a satisfacer las necesidades de la poblacion, de
forma eficiente, calidez y con amabilidad. Lo que implica realizar un cambio de
cultura y actitud por parte de los funcionarios, mejorar el proceso de tramites y la
prestacion de servicios por parte de la APF tendiente a facilitar y satisfacer a la
ciudadania el acceso y modalidad de cualquier servicio y trdmite a realizar de

manera oportuna y de calidad.

El segundo objetivo incide en incrementar los resultados que ejerce cada ente
publico, lo que implica ejercer mecanismos de eficiencia y rendimiento, mejorar los
procesos administrativos, excluir la duplicidad de funciones, procesos y programa
social del gobierno (PEMGAPF, 2008-2012). Asimismo, con la intencién de cumplir
con el segundo obijetivo; el gobierno federal colabora en profesionalizar y capacitar
a los funcionarios, y en efecto, lograr la competitividad de los servidores publicos
para que sean aptos en desempefar las funciones encomendadas, incrementar la
efectividad de las instituciones e implementar la evaluacién por resultado a los
servicios y politicas publicas que realicen las organizaciones gubernamentales o

funcionarios.

El tercer objetivo gestiona de manera eficiente, eficaz y 6ptima los recursos
econdémicos publicos mediante la intervencion de buenas practicas administrativas.
La APF debe de contar con instrumentos, estandares y mejores practicas que
permita proyectar recursos hacia programas de gran impacto social. Es decir, hacer
MAas con menos recursos publicos para proyectos que coadyuven el desarrollo
econdémico y social de pais (PEMGAPF, 2008-2012).

88



De acuerdo con la perspectiva de la NGP y el PEMGAPF incorporan la RC
en la APF por las siguientes razones: la evaluacion por resultado permite al
ciudadano realizar el escrutinio publico con base en argumentos y resultados
obtenidos por parte del representante permite a la sociedad castigar y premiar el
desempeiio de su gobernante a través de las elecciones electorales periddicas
(Schedler, 2011). Es decir, el ciudadano posee la intervencién en los procesos
electorales y determina de forma absoluta e irrevocable en premiar el grado de
desemperio de actividades, acciones, decisiones y de la maximizacion del gasto de
los recursos financieros publicos en diversos proyectos y programas gestionados

por los servidores publicos, legisladores, politicos y gobernadores.

En caso contrario, si los resultados de la gestion gubernamental fueran
obsoletos o deficientes el representado castiga a su representante en dejar el poder
publico y ceder el mando a otra nueva administracion (no reeleccion) capaz de
atender los menesteres de la sociedad y de los mismos entes publicos de manera
Optima.

La reeleccion electoral es considerada una forma de retribuir al gobernante
el otorgamiento al poder para seguir con sus actividades conforme a las demandas
e intereses de la poblacién. Sin embargo, la reeleccion electoral no garantiza que el
funcionario actué de manera representativa. Sin embargo, la RC electoral favorece
y representa un “mecanismo para estimular la responsabilidad de los gobiernos”
(Ugalde, 2002, p.31).

La teméatica de la evaluacion por resultados propicia en vislumbrar la caja
negra gubernamental, en otras palabras, coadyuva en disminuir el abuso,
incertidumbre y opacidad en el poder gubernamental, asi como ejercer de manera
eficiente, eficaz y economia los recursos financieros, humanos, materiales y
tecnoldgicos, mejora los mecanismos de control, supervision y sancion del gasto y
de proyectos, programas y politicas publicas, fortalece una cultura de eficiencia,
eficacia, productividad y competitividad por parte de los funcionarios, politicos,
legisladores-gobernadores y proporciona mayor transparencia en la gestidn

gubernamental.
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La evaluacion por resultado informa vy justifica la accion del funcionario para
rendir cuentas a la sociedad mediante el resultado final de acciones, decisiones y
actividades realizadas en tiempo determinado. Asimismo, contribuye en consolidar

un gobierno eficaz, eficiente, competente y productivo.
3.4 Programa para un Gobierno Cercano y Moderno (2013-2018).

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018, y en particular, el Programa para
un Gobierno Cercano y Moderno (PGCM) instaurada en el sexenio Peiista, busca
“ubicar como eje central de su actuacion al ciudadano y utilizar de forma estratégica
las herramientas institucionales con las que cuenta para promover un gobierno
eficiente, eficaz y que rinda cuentas a la poblacién” (PGCM, 2013-2018, p. 14). En
efecto, para ofrecer respuesta a los ideales del PGCM, el gobierno federal opto en
utilizar la TIC en la APF como una herramienta o0 estrategia innovadora para
satisfacer y fortalecer el compromiso con la poblaciébn y ofrecer nuevas
oportunidades de mejora para la eficiencia de los Entes Publicos de forma interna y

que permita mejorar la comunicacion al exterior.

La inclusiéon de la TIC en el sector publico proporciona medios para involucrar
al ciudadano en la participacion y toma de decision de los funcionarios, agiliza los
servicios que ofrece cada dependencia y favorece en consolidar la democracia entre
organizaciones publicas y el ciudadano. El uso intensivo de la TIC en el aparato
gubernamental tiende a optimizar el uso de los recursos publicos, impulsa la
transparencia y la RC escrito de forma institucionalizada en el articulo 134° de la
CPEUM. Es asi como la federacion contribuye en la APF para incorporar la TIC y
mejorar servicios publicos, promover el acceso a la informacion publica y
perfeccionar la eficiencia, eficacia y transparencia en la actividad del gobierno
(Izaguirre, 2008).

La incorporacion y uso de la TIC en los Organismos Publicos ofrece
respuesta a las problematicas en las actividades operacionales, administrativas y

gerenciales de los Entes Gubernamentales.
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De igual forma, la TIC crea un “desarrollo de sistemas electronicos para la
automatizacion, prestacion y atencion de los servicios publicos, beneficiando al
aparato gubernamental en la reduccion de costos de trabajo y en la mejora de
servicios proporcionados” (Martinez, 2009, p. 203). La insercion de mecanismos
automatizados electronicamente proporciona servicios de calidad al ciudadano y por
ende la reduccién de gastos, promueve la agilizacion de tramites de forma manera
rapida, segura y sencilla, beneficia en la flexibilizacién y acceso a la informacion
publica, consolida la democracia, fortalece la legitimidad estado-ciudadano y orienta
‘la eficacia y eficiencia de la gestion publica e incrementar sustantivamente la
transparencia del sector publico y la participacion de los ciudadanos” (lzaguirre,
2008, p.8).

Con base en las premisas del PGCM cumple con el articulo 134° de la
CPEUM: “Los recursos economicos de que dispongan la Federacion, las entidades
federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México,
se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados” (CPEUM, 1917, p. 139). Con la
finalidad de cumplir con el articulo 134° constitucional, el PGCM incorpora objetivos

centrales que se caracterizan de la siguiente manera:

1) Impulsar un gobierno abierto que fomente la rendicién de cuentas.

2) Fortalecer el presupuesto basado en resultados de la APF, incluyendo el gasto
federalizado.

3) Optimizar el uso de los recursos en la APF.

4) Establecer una Estrategia Digital Nacional que acelere la insercién de México en
la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento (PGCM, 2013-2018, Pp.38-61).

El PGCM posee caracteristicas similares a los postulados de la NGP, y en
particular, a la tematica de la RC, tal es el caso del presupuesto basado en
resultado, optimizacion de los recursos publicos, mejora en la gestion
gubernamental mediante el uso adecuado de la TIC para incorporar a la poblacién

al contexto de la sociedad de la informacion y del conocimiento.
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Ayuda a involucrar la informacion del quehacer gubernamental en un medio
distintivo para el alcance de la ciudania y representa un eje central para que el
gobernante justifigue e informe el avance de su gestién hacia la ciudadania por

medio del uso de la TIC.

Es importante mencionar que el acceso a la informaciéon gubernamental
trabaja en conjunto con la TIC para brindar informacion al ciudadano, ejercer la
evaluacion y el escrutinio en comprension y andlisis del desempefio del gobernante,
obliga al representante otorgar toda informacion que justifique e informe sobre las

acciones y decisiones ejercidas para el bien de la poblacion.

La implementacion del PGCM coadyuva en conocer las distintas acciones,
decisiones y acuerdos de los servidores publicos, transparenta y mejora la actividad
de la gestion publica, mide el presupuesto basado en resultado, incorpora la
estrategia digital nacional, optimiza el uso de los recursos e impulsa un gobierno

abierto.
3.5 Ley de Fiscalizaciéon y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

Es importante analizar e interpretar la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas
de la Federacion (LFRCF), publicada en el diario oficial de la federacion el 18 de
julio de 2016, a simple vista demuestra rasgos de suma importancia vinculada con
el tema de la RC en la APF. En los siguientes apartados el analisis de la LFRCF se
realiza de manera minuciosa con el objetivo de conocer la ejecucién y desarrollo del

tema de investigacion.

El tema central de la LFRCF particulariza con un ente publico, la ASF 6rgano
técnico de fiscalizacion de la Camara de Diputados con autonomia técnica y de
gestion en el ejercicio de sus atribuciones y para decidir sobre su organizacion

interna de funcionamiento con atribuciones mencionadas en parrafos anteriores.

La ASF injiere en la fiscalizacion de la cuenta publica con el objetivo de
obtener y evaluar evidencias para determinar si las acciones llevadas por los entes

fiscalizados se realizaron de conformidad con la normativa establecida.
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Durante el proceso de culminacion de las auditorias realizadas a los
ejecutores del gasto: proporcionan informacion de carécter financiero o mejor
conocidas como documentacién soporte que representan la solventacion del monto
observado, con base en el analisis de la documentacion entregada por la entidad
fiscalizada se concluye a la elaboracion de informes generales e individuales de
auditoria por cada Ente Publico fiscalizado, y ademas, los informes de auditoria

contribuye en la derivacion de acciones que constan de la siguiente manera:

a) 01 Recomendacion (R).

b) 03 Solicitud de Aclaracion (SA).

c¢) 05 Promocion del Ejercicio de la Facultad de Comprobacién Fiscal (PEFCF).
d) 08 Promocién de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria (PRAS).

e) 06 Pliego de Observacion (PO).

f) 09 Denuncias de Hechos (DH).

g) 11 Denuncia de Juicio Politico (DJP).

h) 12 Multas

i) 13 Sugerencia a la Camara de Diputados (Portal de la ASF, 2019).

Las acciones escritas con anterioridad, son medios procedimentales de
caracter institucional y legal que permite comprender los montos observados y
determinar dafos, perjuicios y del fincamiento de sanciones a los presuntos
responsables que realizaron algun dafio contra la Hacienda Publica Federal o al

patrimonio de los Entes Publicos.

El andlisis de la LFRCF: realiza hincapié sobre la fiscalizacién de la cuenta
publica, las atribuciones, integracién y estructura organica de la ASF, asi como la
obtencion de la evaluacibn o desempefio de los recursos financieros, finca
sanciones a los presuntos responsables que realizaron algin dafio contra la
Hacienda Publica Federal. No obstante, la ley no aborda de forma metodologica y
legal el desarrollo, implementacién y consolidacion de la RC en la APF.
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De acuerdo con Quintanilla (2014) “aunque el titulo invita a pensar en una
normatividad para la rendicion de cuentas, solo reglamenta la fiscalizacion de la
Cuenta Publica, esto es, evalla los resultados de la gestion financiera de las
entidades fiscalizadas, pero no sefala la forma de presentar los resultados” (p.16).
Por lo tanto, la ley analizada con anterioridad no aborda la ejecucion, desarrollo e
implementacion de la RC en la APF solamente asume la importancia de la
fiscalizacion de la cuenta publica por parte de la ASF.

3.6 La Rendicion de Cuentas en relacion con la Nueva Gerencia Publica en el

ambito educativo.

Los OFI'S y el intermediario (NGP) realizan propuestas o recomendaciones para el
sector publico mediante la aportacion de reformas y politicas estructurales en los
paises tercermundistas con el objetivo de obtener mejores resultados en contexto

politico, econémico y social.

En caso particular, la NGP y su perspectiva del uso de la TIC en contexto
educativo influyen en establecer y desarrollar los cimientos de la RC para
incorporarlos en los programas, proyectos y reformas educativas. Ademas, la RC
coadyuva a los politicos, funcionarios y legisladores encargados de ejecutar
politicas educativas que asuman la obligacién de informar y justificar sus acciones
y decisiones hacia la ciudadania (Naessens, 2013). En otras palabras, los
funcionarios, legisladores, politicos y gobernadores tienen la obligacién de rendir
cuentas al ciudadano sobre los resultados que se pretende alcanzar con los
programas y proyectos educativos, coadyuva a transparentar el gasto de las
politicas educativas implementadas con recursos financieros publicos mediante la
evaluacion por resultados con el objetivo de obtener la eficiencia, eficacia y

economia.

El uso de la TIC perspectiva de la NGP, y en particular, con la tematica de la
RC en la educacion; proporciona parametros empresariales para obtener resultados
en la mejora escolar, aumenta el aprendizaje significativo de los estudiantes

mediante el apoyo de actores educativos.
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Incorpora indicadores de evaluacion estandarizada orientada a los resultados
(Parcerisa., Verger, 2016). En efecto, la RC en contexto educativo es un medio para
obtener los resultados esperados de los programas y proyectos educativos con base

en la evaluacion por resultado, y del aprendizaje significativo de cada alumno.

La RC en ambiente educativo ayuda a disminuir la opacidad de informacion
para que los altos funcionarios publicos encargados de impulsar politicas y
programas educativos respondan a la ciudadania las preguntas basicas: ¢ Cual es
la meta y el objetivo del programa y proyecto educativo? ¢ Cuéles son los resultados
esperados? ¢ Por qué se creo el proyecto? ¢ Cual es la problemética que pretende
incidir o atacar? Y por ende, la disminucion en la opacidad de la informacion
permitird mitigar la incertidumbre en la toma de decision debido a la injerencia de la

ciudadania en los procesos o ciclos de las politicas educativas.

De igual forma, la colaboracion de la sociedad en contexto politico permite a
la ciudadania en comprender la finalidad, problematica, menester y el resultado
esperado de programas y proyectos educativos. El término participacion ciudadana
y la democracia mexicana se consolida y los ciudadanos se vuelven la cupula
maxima en exigir al gobierno la RC. Incluso, Manjarrez (2001) establece que la
democracia es “la facultad de los pueblos para exigirles cuentas a las autoridades y

la obligacioén correlativa de las autoridades de rendirlas” (p.36).

La inclusién de los ciudadanos en el ciclo de las politicas publicas y la
participacion ciudadana en centros escolares: ilumina la caja negra de la politica
mexicana, ayuda a diseminar problemas de interés particular, fortalece la
democracia entre gobernante-gobernado y las escuelas asimilan opiniones y
propuestas de mejora continua por parte de los padres de familia para subsanar

problematicas que afecten a los centros escolares.

La RC en contexto educativo colabora para exigir a los funcionarios,
legisladores y politicos en rendir cuentas a la poblacion sobre la gestion

gubernamental en un tiempo especifico.
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La ciudadania se vuelve un pilar sustancial en la politica para obligar a su
gobernante la RC sobre el desempeiio de programas, proyectos educativos, y el
uso racional de los recursos financieros en contextos econdémicos, sociales y

politicos se vuelve eficiente y eficaz.

Por ultimo, la NGP y la RC coadyuvan en la implementacion de la evaluacion
por resultado y aumentan la eficiencia y eficacia de los recursos economicos
publicos (CLAD, 1999), promueven en informar sobre el proceso de culminacién de
proyectos y programas educativos, los cuales deben de reflejar el grado de impacto
o desempeiio alcanzado en corto, mediano y largo plazo, lo que significa realizar el
escrutinio publico a través de los resultados obtenidos de las politicas insertadas e
implementadas en la APF y en la educacion.

En dado caso, si los resultados tuvieran efectos positivos y atendieran de
manera oportuna y satisfactoria a las demandas y problematicas de la sociedad: la
ciudadania posee el poder de reelegir al titular supremo del Poder Ejecutivo y a su
partido politico para ser situado en el Congreso de la Union. En caso contrario, Si
los resultados fueran desfavorables y no cumplieran con las perspectivas de la
poblacién, el castigo en las urnas electorales por parte de la sociedad tiende a
debilitar la popularidad del titular supremo del Poder Ejecutivo, y en caso de su
partido politico recae en la disminucién de los diputados y senadores en el Congreso

de la Unidn.

La importancia que desempefia la NGP y los OFI’S en relacién con la RC en
la educaciéon se caracteriza en emanar politicas educativas estructurales con
indicadores de resultados y evaluaciones, proyecta o estimula “mayor alcance de la
evaluacion educativa, mayor presencia de planes estratégicos e indicadores de
desemperio en base a lo que asignar recursos a los centros escolares, condicion de
trabajo salarios del personal, estan cada vez mas sujetos a nuevos regimenes de
rendicion de cuentas” (Normand., Verger, 2015, p.5). En otras palabras, mediante
las reformas estructurales emanadas desde los OFI'S y la NGP influyen en la RC
para implementar controles basados por evaluaciones en la asignacion de recursos,

sueldos y cambios en las condiciones de trabajo y de los centros escolares.
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Sujetos a las nuevas perspectivas de la RC en la educacién. Asimismo,
proporciona medios para la profesionalizacion de los docentes para que atiendan
de manera oportuna la adquisicion de aprendizajes claves o significativos por parte

de los estudiantes.

Por otra parte, es importante mencionar un caso practico de la RC en la
educacion: el FONE representa un trabajo de fiscalizacion por parte de la ASF
(rendicion de cuentas horizontal) y mediante el uso de la TIC en pleno siglo XXI la
informacion publica se divulga de manera rapida y accesible. La tematica del FONE
denota que a pesar de los cuatro afios en vigor, ofrece resultados significativos que
es importante mencionar. La creacion del FONE permitié reducir disparidades en
los presupuestos a las entidades federativas, principalmente de las ndminas y gasto

operativo en los centros escolares.

En un informe de la ASF reconoce que el proceso de centralizacion y
reestructuracién del FONE se avanzo en el manejo y control de los recursos de la
némina, la aportacion correcta y cuotas a la seguridad social (ISSSTE, IMSS,
FOVISSSTE, etc.), la cancelacion de pagos fuera de la normatividad y de los pagos
a comisionados sindicalizados, entre otras irregularidades, lo cual, mejora
rotundamente la gestién y el gasto de los recursos publicos, asi como el uso
eficiente, eficaz y transparente del presupuesto para la educacion (Granados,
2019).
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Conclusiones

En el afio de 1994, México efectud6 cambios radicales en diversos contextos
(econdmico, politico, social) que trascenderia hasta el siglo XXI. En otras palabras,
el pais firma un acuerdo para pertenecer al grupo de la OCDE y ser el miembro
namero 25. La incorporaciéon de México al Organismo Internacional involucra
cumplir diversas politicas y reformas publicas estructurales. De igual forma, el
acuerdo establece la incorporacion de nuevos modelos de reestructuracion, y en
algunos casos, la ejecucion de nuevas politicas estructurales con probabilidad
minima de obtener resultados satisfactorios en contexto gubernamental debido a
las desigualdades econdmicas, politicas, sociales y culturales que presentan los

paises de primer mundo y tercermundistas.

Es importante mencionar que las reformas estructurales son ejecutadas en
el marco de la APF tendientes a cumplir la perspectiva y recomendacion de la
OCDE. Asimismo, la organizacion mundial antes mencionada, no es la Unica en
realizar cambios en los Organos Gubernamentales o en cualquier otro contexto del

pais.

Los OFI’S pertenecen a otro grupo que se encargan de imponer, recomendar
y reestructurar el ambiente econdémico, politico, social y cultural de los paises
tercermundistas. También, adquieren la capacidad de participar y obligar a los
paises con deudas, y en formular, ejecutar, financiar y promocionar la adquisicion
de politicas, reformas y programas estructurales con caracter internacional, lo cual
afecta al Estado-benefactor en disminuir su colaboracion con la sociedad, aumenta
el libre mercado, fomenta el proceso de privatizacién y modernizacion en la APF.

La NGP se caracteriza por ser o representar un movimiento originario desde
el ambiente internacional, y son los mismos OFI’S con ideales del sector privado los
que funcionan como mediadores, propulsores y editores de la NGP para transferir

politicas publicas estructurales es los paises en vias de desarrollo.
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Durante el proceso de investigacion de la NGP en relacion con la RC en la
APF y en la educacion, se obtuvieron resultados que coadyuvaron en comprender
la incidencia de manera paulatina de la NGP en el sector gubernamental para

incorporar e implementar la RC mediante el uso de la TIC.

La NGP intermediario de los OFI'S, proveniente de la iniciativa privada
contribuye en incorporar cambios en el sector publico y en la educacion, aunque en
diversos articulos de investigacion mencionan que la participacion de la NGP en
contexto publico es inaceptable porque representa la adopcion de estrategias de
gestion privada y se ignora los principios y fundamentos del sector publico. Sin
embargo, durante el proceso de investigacién se demuestra que existe un proceso
complejo o lineas de accion, mejor conocidas como reformas estructurales:
adoptadas por paises tercermundistas en el ambito publico, y en particular, en el

contexto educativo, las cuales, definen y demuestran la participacion de la NGP.

El uso de la TIC en la APF y en el ambiente educativo, incorporan reformas
estructurales emanadas desde la esfera internacional con la finalidad de modernizar
funciones directivas administrativas y operacionales del aparato gubernamental,
encaminadas a realizar de manera organizativa y eficiente las diferentes
actividades, asi como transformar procesos tradicionales a procesos electrénicos
con el objetivo de establecer una oficina sin papeles y mejorar los servicios publicos,
aumentar la productividad y la participaciéon ciudadana, simplificar procesos
burocréaticos para obtener un gobierno eficiente, eficaz y productivo, tematica mejor

conocida como la AE.

El GE: sugiere al sector publico utilizar el Internet para ofrecer a los
Organismos Gubernamentales la mejora en sus procesos Yy actividades
operacionales, directivas-gerenciales, y ademas, ofrecer un mejor servicio digital
con menor costo y sin importar la zona geografica de tramitacion. La insercion del
GE en la APF flexibiliza y otorga el acceso a la informacion publica al ciudadano por
medio del servicio digital, y facilita la creacion de canales de comunicacién que

permita aumentar la transparencia gubernamental.
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Por dltimo, el GE promueve la participacion ciudadana y mecanismos
democraticos para fomentar la democracia-electronica, en efecto, es un medio de
involucracion y participacion de los ciudadanos en la vida publica mediante el uso
de la TIC, coadyuvante en la mejora de aspectos como la inclusividad, la
transparencia, participacion ciudadana y la toma de decisiones democraticas,

tematica particularizada del GE en relacion con la RC.

Con base en los argumentos anteriores, la RC y el uso de la TIC en la APF
radica desde la AE y el GE para contribuir en las politicas publicas estructurales, y
ser participes en la incorporacion e implementacion de la RC desde la perspectiva
de la NGP. Es importante mencionar que la participacion de la NGP y sus politicas
de reestructuracion en la APF sean implementadas en los diversos sexenios
presidenciales, a pesar de ser un modelo econémico privado influye de manera
paulatina e incorpora una gestion privada y estratégica en el sector publico mediante
politicas estructurales (programas, proyectos, reformas, plan nacional de desarrollo,
creacion del IFAI-INAI) representantes del escenario real de la instauracion e

implementacion de la RC.

Por lo tanto, las reformas estructurales emanadas desde los OFI'S y de la
NGP, y en particular, con la RC propicia en optimizar recursos publicos e incorporar
la evaluacioén por resultado, involucra de forma estratégica politicas, programas y
proyectos estructurales tendientes a generar una buena gestion publica, y en efecto,
busca la modernizacién, eficiencia, eficacia y productividad del Aparato
Gubernamental con el objetivo de atender de manera oportuna y satisfactoria las
necesidades y problematicas que demande la poblacion.

El uso de la TIC en relacién con la RC: refleja resultados que radica desde el
fortalecimiento de una sociedad de la informacion y del conocimiento para brindar
mejores servicios publicos de manera digital, promueve y flexibiliza el acceso a la
informacion publica, realiza hincapié en la eficiencia, eficacia y transparencia de la
actividad del gobierno e involucra la participacién de los ciudadanos (consolidacién
de la democracia) en las actividades, decisiones y acuerdos de los funcionarios,

legisladores, politicos y gobernadores.
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Aumenta la confianza y credibilidad entre ciudadanos y organizaciones
gubernamentales para generar una convivencia interactiva y comunicativa entre
gobernante-gobernado, y asi recuperar la legitimidad perdida del Estado-ciudadano,
y en efecto, un gobierno transparente, eficiente, eficaz y flexible en sus acciones y
decisiones tiende a generar confianza y un alto grado de colaboracion de la

sociedad en las actividades del gobernante.

Ademas, obliga a los funcionarios a rendir cuentas a la ciudadania de manera
oportuna, clara y sencilla a través de una corriente de informacion confiable y
veridica que le permita a la poblacion evaluar los resultados obtenidos por parte de
los politicos, funcionarios y gobernadores e ilumina la caja negra de la politica
mexicana debido a la observacion y presencia de la misma poblacién en el
esclarecimiento de las acciones y decisiones del gobernante. La RC en la APF
representa el medio para obligar al representante en informar, explicar y justificar
sus actividades y decisiones hacia la sociedad sobre la eficiencia, eficacia y
economia de programas y reformas sociales, asi como el buen uso racional de los

recursos financieros, materiales y humanos.

La RC en la educacion ofrece la posibilidad de mejorar el aprendizaje
significativo de los estudiantes con el apoyo de los actores educativos mediante la
evaluacion por resultado, coadyuva en transparentar y mitigar la desviacion de los
recursos financieros publicos en el proceso de ejecucion e implementacién de
reformas y proyectos educativos, incorpora medidas de control sobre la
profesionalizacion o excelencia académica para atender de manera oportuna la
adquisicion de aprendizajes claves o significativos de los estudiantes, proyecta un
mayor alcance de la evaluacion educativa, maximiza la eficiencia en los centros
educativos, y por ende, disminuye el abandono escolar. De igual forma, colabora en
planes estratégicos e indicadores de desempefio para la asignacion de recursos
economicos a los centros educativos y reestructura el salario del personal en

relacion con nuevos regimenes de la RC en la educacion.
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Por ultimo, de acuerdo con los documentos institucionalizados, durante los
diversos sexenios presidenciales demuestra que la insercidon e implementacion de
la RC en la APF y en la educacion trasciende de un proceso complejo con resultados
minimos o impactantes. Incluso, en México es un tema en auge para canalizarse en
diversos contextos (politicos, econdémicos, sociales) con resultados satisfactorios
para la sociedad, y un medio para obtener un gobierno eficiente, confiable, eficaz,
productivo y competente.
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