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Introduccidén

Esta investigacion se presenta en la modalidad de tesina de recuperacion de
experiencia profesional, y tiene como objetivo exponer de forma narrativa y la
experiencia que adquiri en el Instituto de Educacion Media Superior (IEMS) de la

Ciudad de México, como servidora publica, en el area administrativa.

Durante los diecinueve afios que llevo laborando en el Instituto he observado
diversas probleméticas, desde situaciones presentadas en la inscripcion de los
alumnos hasta su egreso. Una de las situaciones que me ha impulsado a
problematizar e investigar al respecto es la que se refiere a la certificacion de los
alumnos que han concluido su curriculo académico y que requieren obtener la

certificacion de bachillerato para concluir este nivel educativo.

En tal caso, fue necesario definir esta problematica mediante un proyecto de
investigacion, mismo que se plantea en el primer capitulo, en que se reconocen
los objetivos, las preguntas de investigacion, el planteamiento del problema vy la
justificacién de la investigacién, asi como la estrategia metodolégica que consiste
en una investigacion descriptiva de la experiencia profesional que dio guia a este

proceso, utilizando principalmente la técnica documental.

En el segundo capitulo se desarrolld, el marco tedrico-conceptual en el que
se fundamentan los conceptos relacionados a la certificacion y sus procesos en
bachillerato, asi como la descripcion de mi experiencia laboral desde perspectiva
del administrador educativo que permite identificarlos como un problema de la

administracion de instituciones educativas.



El tercer capitulo corresponde a la ubicacién contextual del IEMS dentro del
Sistema Educativo Nacional (SEN) y a su caracterizacion como centro educativo
de caracter publico, la descripcidn de sus caracteristicas institucionales y de su

estructura organizacional.

Por dltimo, en el capitulo cuarto se hace una propuesta de creacion de
creacion de un area que apoye al estudiante en la certificacion a partir de la
problemética identificada y la investigacion desarrollada con un fundamento
tedrico que sustenta la posibilidad de crear un area o departamento destinado a
instrumentar el proceso de certificacion de bachillerato de los alumnos del [IEMS.
Finalmente se describen las conclusiones, junto con las fuentes bibliogréficas y

anexos.



Capitulo 1

El proceso de certificacion de terminacion del bachillerato en el Instituto de
Educacion Media Superior del Distrito Federal como proyecto de

investigaciéon

El IEMS inici6 como un proyecto educativo en el afio 2000 bajo un nuevo modelo
para responder a las necesidades de los jovenes en su formacion de bachillerato,
por lo tanto, su modelo de egreso también es innovador. Este consiste en que los
alumnos realizan una investigacion tipo tesina y su presentacion publica para asi

obtener un el promedio final de bachillerato (IEMS: 2016)

Este modelo de egreso (Problema Eje), requiere un procedimiento de
certificacion que se fue consolidando desde la primera generacion hasta la fecha
partir de la experiencia; ya que en los inicios se observaron varios vacios (la falta
de claridad en el proceso de tramites, aspectos a evaluar por los a docentes y las
carencias de los pasos a seguir con los alumnos) que se fueron subsanando con

el tiempo.

Después de dieciocho afios este proceso de certificacion aun presenta
inconvenientes, algunos de ellos son: la falta de seguimiento a los estudiantes
desde el inicio del proceso hasta su egreso; la falta de una estructura organizativa
(personal capacitado y procedimientos estandarizado en manuales); la falta de
vision institucional para fortalecer el proceso de certificacion y el bajo porcentaje

de egreso.

De tal forma, esto me llevd a reconocer que existen diversas posibilidades de
mejora del proceso de certificacion, la creacién de un area y la creacion de

material de apoyo para el personal docente y administrativo y para los estudiantes



en la atencion de la certificacion de quinto y sexto semestre derivado de la

racionalizacion de los procesos de certificacion.

Por lo tanto, en el presente capitulo se definen los elementos clave para el
desarrollo de este trabajo, mismos que estdn conformados por el planteamiento
del problema, construido por los objetivos, las preguntas de investigacion y la
problematizacion del objeto de estudio; la justificacion de la investigacion; y la

metodologia a seguir en el proceso de la investigacion.

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Antecedentes del problema

La importancia de la eficiencia terminal de los estudiantes del IEMS quedoé
plasmada en la investigacion de Octavio Gamez Rojas, quien se ocupd de
determinar los factores que interrumpian la eficiencia terminal de los estudiantes,
uno de los factores apuntd indiscutiblemente a la cuestion econdémica como
elemento determinante. Sin embargo, otro factor es la cuestion académica, donde
los estudiantes no concluyeron una o mas asignaturas, por lo que no obtienen su

certificacion. (Gamez: 2019)

Otro estudio sobre el Instituto refiere las problematicas particulares de una de
las asignaturas fundamentales (Problema Eje) para que el proceso de certificacidon
de los alumnos concluyan; sin embargo se encontraron problemas desde la
inscripcidén de la asignatura al registrar el tema y en la presentacion de la réplica
oral. (Valdés: 2017)

La investigacion de Valdés reveld el deseo de los estudiantes para obtener

su certificacion de bachillerato para seguir estudiando y encontré6 que el mayor

desafio del Instituto es el incrementar la matricula de egreso, lo que ha puesto a
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trabajar a las autoridades, coordinadores de plantel, a la propia comision
evaluadora; asi generar estrategias que ayuden a generar cOmpromisos y

responsabilidad hacia los estudiantes y docentes para obtener mejores resultados.

Para Valdés, darle un empoderamiento mayor a la academia de filosofia es
prioritario, ya que es la asignatura que propicia basicamente la investigacion
debido a sus caracteristicas basadas en la apertura, la l6gica racional, el efecto
del pensamiento critico y evaluativo de las condiciones sociales, politicas,
educativas, lo que por consecuencia se aprueba en la evaluacion y el modelo

educativo.

De acuerdo a la revisibn de estos documentos, con respecto a mi
experiencia, estos son los grandes aspectos a contemplar para que los

estudiantes terminen con su proceso de certificacion.

1.1.2 Problematizacion

El Instituto de Educacion Media Superior del GDF se cre6 en el afio 2000, como
parte del Sistema Educativo Nacional, con el objetivo fundamental de impartir e
impulsar la educacion media superior del entonces Distrito Federal, considerando
una estratégica geografica que priorizaba la cobertura de las zonas marginadas o

de dificil acceso a la educacion media superior.

En el afio 2003, cuando estaba por egresar la primera generacion del Plantel
Iztapalapa 1, no se habian definido los criterios para establecer el promedio final
de bachillerato, porque durante los semestres anteriores los estudiantes solo
tenian en su historial académico los conceptos cubre o no cubre, fue entonces
cuando se planted que el estudiante en sexto semestre hiciera una investigacion,

tipo tesina.
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Dicha modalidad tiene como objetivo, que el estudiante plasme todas las
habilidades y aptitudes adquiridas durante sus anteriores semestres y también que
el trabajo contribuya a la generacion de conocimiento sobre la comunidad y su

entorno.

El proceso de certificacion inicia desde el quinto semestre con el Seminario
de Investigacién donde resulta como producto el Proyecto de Investigacion; en el
sexto semestre se continta con el desarrollo del trabajo hasta obtener el producto
final que se requiere en la asignatura Problema Eje y finaliza cuando el estudiante

obtiene su certificado de bachillerato.

Desde la experiencia laboral que aqui describo se pudieron observar
problemas administrativos que interrumpian, entorpecian o alargaban el proceso
de certificacion de los estudiantes; uno de ellos es el desconocimiento del proceso
de certificacion que provoca que los estudiantes se vean presionados para

terminar su bachillerato y algunos casos no concluyan el tramite.

En el area de servicios escolares, por ejemplo, la entrega a destiempo de lo
requerido en la normatividad provoca el atraso en la integracion de expedientes de

egreso, asi como el seguimiento del proceso de cada estudiante.

1.1.3 Objetivos

Objetivo General
Describir la experiencia profesional que se obtuvo en el &rea de procesos en
la conclusion del nivel bachillerato de los estudiantes de certificacion en 5to y 6to

semestre del Instituto de Educacion Media Superior del Distrito Federal.
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Objetivos especificos

e Desarrollar una propuesta de creacion de un area especifica de atencion al
proceso de certificacion de los estudiantes.

e |dentificar la problematica de los estudiantes en el proceso de certificacion
del bachillerato.

e Mejorar los procesos de certificacién de los estudiantes para que concluyan

su bachillerato.

1.1.4 Preguntas de investigacion

Pregunta General
¢, Como es el proceso de certificacion en el IEMS desde la perceptiva de la

administracion educativa?

Preguntas especificas
» ¢ Cudl es la problemética de los estudiantes en el proceso de certificacion
del bachillerato?
+ ¢De qué forma se puede mejorar el proceso de certificacion de los
estudiantes para que concluyan su bachillerato?
+ ¢ Qué requiere la creacién de area especifica de atencién al proceso de

certificacion de estudiantes?

1.2 Justificaciéon

Durante cuatro afios de mi desempefio laboral en el IEMS se me asignaron las
funciones correspondientes al seguimiento de dicho proceso de certificacion, que
consta de una parte administrativa y una académica. La parte administrativa

requiere del conocimiento de los lineamientos vigentes del Instituto y otras
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normatividades, asi como conocimientos especfficos del area, por lo que esta
tesina expresa una problematica vigente del ambito educativo, y con ello, justifica

la importancia de llevarse a cabo.

Una de las necesidades imperantes en este sentido es el reconocimiento de
la certificacion de bachillerato como un beneficio para los estudiantes, pues
representa el cumplimiento del nivel educativo correspondiente a la educacion
media superior, con lo que el estudiante cumple un requisito terminal para acceder
al siguiente nivel educativo superior si asi lo desea, o bien, insertarse en el campo
laboral con mejores oportunidades de empleo; las contribuciones de esta

investigacion que estoy desarrollando apuntan a mejorar este proceso.

Por otro lado, la importancia de la certificacién en bachillerato también
contribuye a aumentar el numero de eficiencia de egreso del Instituto y de las
cifras generales del nivel medio educativo, consolidando los tres afios de
formacion que se invirtieron en la preparacion de sus estudiantes, logrando los
objetivos institucionales y contribuir al incremento escolar en las comunidades

beneficiadas.

De tal forma, esta investigacion es de suma importancia para reconocer este
proceso de certificacion como una prioridad en el Instituto, por sus muditiples
impactos. En una apuesta con mayores alcances, esta tesina presenta la
exposicion del conjunto de saberes, habilidades y actitudes que adquiri durante mi
desempeiio laboral e impulsa una propuesta concreta para mejorar el proceso de
certificaciéon mediante la perspectiva de la administracién educativa, que implica el
reconocimiento de la relacion entre el proceso de certificacion de los estudiantes
egresados del IEMS vy la necesidad de crear un area especifica dentro del Instituto

que se encargue de ello.
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1.3 Estrategia metodoldgica

Esta investigacion es de tipo descriptiva de la experiencia profesional donde se
recolectdé informacion y datos con la finalidad de lograr construir la propuesta de
creacion de area, a partir de un disefio flexible que parte de interrogantes, asi

como la comprension del objeto de estudio desde su contexto. (Castafio: 2002)

Para esta tesina, el sustento tedrico consiste en un marco tedrico-conceptual
como parte del procedimiento de investigacion, a su vez, la elaboracion del marco
conceptual requiere la revision de la literatura existente, conocido también como
estado del arte, partiendo de las investigaciones mas recientes a las mas antiguas.
(Reidl 2012)

El “estado del arte” es la referencia a este elemento de la investigacion que
pretende dar un fundamento al trabajo, sin embargo, otras referencias hacen
alusion a un “estado de situacién” o “marco tedrico-conceptual’ y son entendidas
como “una exposicién sistematizada, preferiblemente critica, del conocimiento

tedrico y empirico producido sobre un determinado asunto”. (Borreti: 2009)

En este sentido, se parte de una experiencia laboral descrita en modo
narrativo como una fuente primaria de informacion que corresponde a un
conocimiento empirico adquirido en una institucién educativa y que posibilita la

construccion del marco teérico-conceptual que corresponde al fundamento tedrico.

El marco tedrico-conceptual “detalla los modelos tedricos, conceptos,
argumentos e ideas que se han desarrollado en relacién con un tema” (Vidal:
2019) y se orienta a la definicion del objeto de estudio, partiendo de la definicién
del tema y el reconocimiento de las variables, en este caso, la relacion entre el
proceso de certificacion de los estudiantes egresados del IEMS y la necesidad de

crear un area especifica dentro del Instituto que se encargue de ello.
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La investigacién de tipo tesina, en la modalidad de experiencia profesional
pretende la descripcion narrativa del conocimiento empirico adquirido en un
espacio laboral y desde la perspectiva de la administracion educativa, de tal forma,

el enfoque inicial corresponde a una investigacion de campo.

La investigacion de campo o empirica se caracteriza por la interaccién que
tiene el investigador con la realidad, ya que “es aquella en la que el mismo objeto
de estudio sirve como fuente de informacion” (IEMS: 2009), esta técnica de
recoleccion de informacion consiste en la observacion directa del fendbmeno que
se aborda, en este caso, el proceso de certificacion de los estudiantes de

bachillerato del IEMS que tuve oportunidad de observar minuciosamente.

A partir de tal observacion fue posible plantear el supuesto que el proceso
que se lleva a cabo actualmente en el Instituto para realizar la certificacion de
bachillerato de los estudiantes de quinto y sexto semestre es perfectible mediante
la creacion de un area especffica que se encargue de ello a través de una
propuesta desde la vision de la administracion educativa, donde las herramientas
administrativas contribuyan a la mejora de un proceso que se da en una institucion
educativa.

Otro enfoque contemplado en esta estrategia metodolégica es el estudio de
caso, ya que “el lugar de la investigacion puede ser el lugar de trabajo del
investigador o cualquiera otra institucién con la cual se tengan conexiones” (IEMS:
2009), siendo este el caso, debido a que “pretende profundizar y comprender
exhaustivamente un fendmeno a partir de la investigacion minuciosa de casos, de

sus circunstancias y contextos”. (IEMS: 2009)

Otra definicién dice que “el estudio de casos utiliza una combinacién de
métodos: observaciones personales que, en determinados periodos o
circunstancias, pueden transformarse en participacion; el uso de informantes para

proporcionar datos actuales o histéricos; entrevistas directas, y en el rastreo y
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estudio de documentos pertinentes y registros en poder del gobierno local o
nacional, de viajeros, etcétera. (Blaxter: 2005)

Método Enfoque Técnica

Observacion

Investigacion
empirica

Cualitativo Documental
Estudio de
caso

llustracién 1. Estrategia metodolégica de la investigacion
Elaboracion propia, 2019.

Blaxter identifica cuatro técnicas de investigacion, estudio de documentos,
entrevistas, observaciones y cuestionarios, para esta investigacion las técnicas
utilizadas en los enfoques referidos son la observacion, la consulta documental y
los documentos oficiales a los que tuve acceso en el Instituto durante la
experiencia laboral que describo (Blaxter: 2005), esta estrategia metodologica se

plasma en la siguiente imagen.

El método de este trabajo es cualitativo, es decir, se basa fundamentalmente
en los discursos, percepciones, vivencias y las experiencias que he tenido a lo
largo de mi trayectoria laboral en el plantel. Mientras que el enfoque de la
investigacion empirica me permite utilizar técnicas como la observacion y la

documentacion.
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Capitulo 2

Experiencia profesional en el Instituto de Educacion Media Superior del
Distrito Federal

En este capitulo se plantea el fundamento teérico para esta propuesta de tesina
que parte de la descripcion de mi experiencia profesional en el EMS debido a que
es una fuente importante de informacion acerca de una problematica que sigue

presente en el Instituto.

Asimismo, se refiere la importancia de la visién del administrador educativo
en el reconocimiento de la probleméatica que presentan las instituciones
educativas, en este caso el [IEMS, y la viabilidad de las propuestas que desde esta

disciplina se desprendan.

Desde la Administracion Educativa se observan una relacion entre las
herramientas administrativas, como la planeacién, organizacion, direccion y control
en la mejora de los procesos que se llevan a cabo en las instituciones educativas

de caracter publico

Por lo tanto, a partir de tal descripcion, se distinguieron conceptos
recurrentes respecto de la problematica observada en el proceso de certificacion
de los estudiantes, por lo que, de acuerdo con la estrategia metodologica

previamente planteada se procedi6 a definir tales conceptos.

2.1 Experiencia Profesional

Mi ingreso a esta loable institucion (IEMS) fue por casualidad, ingresé (1999), en
primer lugar como estudiante, debido a que estaba estudiando en el CETIS 37,
pero por cuestiones economicas, me di de baja temporal en tal institucion para

ingresar posteriormente al EMS a terminar el bachillerato.
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Cuando se cre6 el IEMS, la informacién se difundi6 a través de los
comentarios de los vecinos, ya que pedian apoyo para hacer guardias y no
permitir que el gobierno del entonces regente Oscar Espinosa Villarreal hiciera en
lo que es ahora el plantel Iztapalapa 1 un penal de maxima seguridad, pero
también los colonos pedian a las personas interesadas en estudiar en el nivel
medio superior asistieran al planton. Es asi como me integro a formar parte del

estudiantado de la preparatoria Iztapalapa 1.

En aquel entonces la comunidad apoyd para la construccion de salones
provisionales donde tomabamos clases junto a las oficinas del Ministerio Publico,
con muchas carencias, tanto de materiales como del clima, pero en ningun
momento se perdid el objetivo de convertir las instalaciones en una preparatoria;

nuestra inscripcion fue mediante la aportacion de material de papeleria.

Eramos aproximadamente mil estudiantes, quinientos en cada turno,
matutino y vespertino, donde la mayoria de los que nos encontrdbamos ahi
éramos rechazados de algunas otras instituciones educativas a nivel medio

superior.

En 1999, ya estando en el gobierno del Distrito Federal, el Ingeniero
Cuauhtémoc Cardenas Soldrzano atendié la demanda de la poblacién, instalando
dos aulas de laminas provisionales y sanitarios; ya que como estudiantes éramos
alrededor de 200 estudiantes, no teniamos como tal un plan académico a seguir,
lo que haciamos era recorridos a museos, realizar actividades para mantenernos
en las instalaciones con el apoyo de la Historiadora Leticia Vargas Salguero quien

fue la primera Coordinadora del Plantel Iztapalapa 1.
A pesar de la incredulidad de logro del objetivo de creacion del Instituto me

mantuve en la institucion, ya que habia pasado por una lucha similar por tener una

secundaria en la colonia Miravalle; fui la segunda generacion de la Escuela
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Secundaria Miravalle Marista y dada la experiencia, sabia que el proyecto de la

Preparatoria era posible.

Los principales objetivos para el edificio eran que se tuvieran escuelas
publicas que respondieran a la apremiante necesidad de espacios para los
jovenes de frente a la crisis generada por la puesta en practica del sistema de
examen Unico y hacer de la antigua carcel de mujeres un espacio de desarrollo

para las mujeres de Iztapalapa.

Por necesidad econémica ingresé a laborar a una fabrica (LAPIMEX), al
mismo tiempo que realizaba mis estudios en la preparatoria, situacién que derivo
en inasistencias a mis estudios, donde mi horario era de 6:30 a 14:30 horas,

saliendo de casa a las 5:30 horas.

Las dificultades econdmicas y personales ocasionaron que dejara de asistir
a la preparatoria, entonces la Lic. Leticia Vargas Salguero se dio cuenta de esto y
fue hasta mi domicilio para preguntar por mi, interesada en conocer las razones de
por qué ya no asistia a clases, dejando recado con mi mama para que me
presentara al plantel, al siguiente dia me entreviste en ese momento la
Coordinadora y me propuso presentarme al dia siguiente a dejar mis documentos
al entonces Lic. Juan José Balcazar Sol, Jefe de Servicios del Plantel y comenzar
a trabajar en el plantel en un puesto bajo, por mi grado académico, pues lo

fundamental era seguir con la Preparatoria.

Mi ingreso a trabajar en el IEMS fue el martes 02 de mayo de 2000 como
Analista Administrativo, sacando copias, ya para el 02 de febrero de 2001 se me
basific, con nivel 13 y posteriormente me dan el puesto de Administrativo
Secretarial del Jefe de Servicios del Plantel. He tenido también la oportunidad de
cubrir un interinado en el Area de Servicios Escolares, como Técnico en el turno
vespertino y en abril de 2013 regresé a mi puesto actual de Administrativo

Secretarial en la Coordinacion del Plantel.
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Ya con casi veinte afios laborando en [IEMS Plantel Iztapalapa 1, he pasado

por varias de las areas que conforman el Plantel.

a)

b)

d)

Auxiliar Administrativo, es el primer puesto que ocupe al ingresar al IEMS, las

actividades: principales estuvieron en el area de fotocopiado.

Técnico administrativo, puesto de ascenso donde las labores principales eran

secretariales en apoyo a la jefatura de servicios generales.

Técnico en Servicios Escolares, esta plaza fue para cubrir un interinato, las
actividades a desarrollar era la atencién a estudiantes en todos los diferentes
procesos, asi como para estudiantes y padres de familia. En este puesto

laboré muy poco tiempo pues se terminé la licencia de que gozaba.

Administrativo Secretarial, las actividades principalmente son secretariales,
pero durante la gestion del Mtro. Luis Francisco Monter Martel (2014-2018) se
me dio la oportunidad de formar parte de su equipo de trabajo, y es donde
empiezo a desarrollarme profesionalmente con respecto a la Administracion

Educativa.

Considerando que cada uno de los puestos asignados tienen sus propias

actividades definidas por un contrato individual de trabajo, para mi no fue

limitante ya que me ha gustado aprender y aln mas cuando entro a estudiar la

carrera de Administracion Educativa en el 2008, que me di6 elementos para

generar, elaborar y proponer materiales para el desarrollo de las actividades

asignadas y eficientar.
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Tabla 1. Actividades laborales 2015-2018

Apoyo en la preparacion de
material que necesitan los
profesores de COEVA durante
las sesiones del seminario
Pase de lista de asistencia al
final de las sesiones del
seminario

Recepcion del proyecto final.
Seguimiento a los estudiantes
que faltan a las sesiones del
seminario.

Captura de todas las
actividades que las 12
academias programen durante
el semestre

Recepcion del Proyecto de
Problema Eje.

Entrega de Proyectos de
Problema Eje a los integrantes
de la COEVA para la revision.
Recepcion de Informes de
Avances Problema Eje.
Entrega de Formatos de
Informe de Avance de
Problema Eje a los integrantes
de la COEVA para la revision.
Recepcion de Problema Eje
Final.

Programacion de Exposicion
de Problema Eje (En curso o
Intersemestre).

Encargada de la logistica del
curso de induccion.
Concentrado del Rol de las
evaluaciones especiales por
semestre de cada una de las
academias.

Captura de las solicitudes de
Evaluacion especial para
entregar a los enlaces de
academias del Plantel.

Elaboracion propia (2019)

DTI'S y estudiantes de 5to
semestre.

DTI'S y estudiantes de 5to
semestre.

Estudiantes de 5to semestre.
Estudiantes de 5to semestre.

DTI'S y Coordinacion.

Estudiantes de 6to semestre
(Ambas Modalidades).
DTI'S integrantes de COEVA.
(Ambas Modalidades)

Estudiantes de 6to semestre

(Ambas Modalidades).
DTI'S integrantes de COEVA.

DTI'S integrantes de COEVA.

Estudiantes de 6to semestre
(Ambas Modalidades).

DTI'S y estudiantes de nuevo
ingreso (Ambas modalidades)

Enlaces de Academia.
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2.1.1 Curso de Induccién

En el curso de induccién mis funciones consistieron en llevar la logistica, asi como
preparar los materiales que por parte de la coordinacion entregaba a los
estudiantes y padres de nuevo ingreso. Junto con el coordinador se avisaba a los
docentes de la participacion en el curso para que ellos tuvieran tiempo de preparar
las actividades que tendrian con los estudiantes de nuevo ingreso. Asimismo se
apoyaba en entrega de los reglamentos de cada una de las areas que integran el
plantel.

Esta actividad en lo particular fue grata ya que es el primer acercamiento
del estudiante con la institucion educativa, por lo tanto, el tener esa enorme
responsabilidad implicaba poner en practica los conocimientos adquiridos en la
universidad, implicaba dar seguimiento puntual a cada activad y cumplir con el
objetivo de que la induccion cumpla con la finalidad que el estudiante conozca el

modelo educativo al que ingreso.

El curso de induccion tiene la finalidad de dar a conocer el Instituto de
Educacién Media Superior (Plantel Iztapalapa 1) para asi identificar todos los
aspectos que le ayudaran al estudiante durante su estancia en la Preparatoria,
que se divide en 5 momentos en 4 dias para los estudiantes y 2 momentos en 1

dia para los padres de familia:

1. Presentacion de todas las areas administrativas que conforman el plantel,
con las que los estudiantes tendran que estar en contacto durante su
trayectoria en la preparatoria. (ver ilustracién 6)

Subdirector de Coordinacion: Bienvenida a los estudiantes de Nuevo
Ingreso, asi como la entrega de los reglamentos de cada una de las areas
del plantel.
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Normas de Convivencia
¢ Reglamento de Biblioteca
e Reglamento del Laboratorio de Computo
e Reglamento del Laboratorio de Ciencias

Jud. De Servicios Generales: Dar a conocer a los estudiantes de nuevo

ingreso todas las actividades que realiza el area con ellos:
e Cuidado de mobiliario
e Préstamo de balones, ajedrez, etc.
e Seguridad en el plantel

Jud. De Sistemas: Caracteristicas principales que se realizan en esta area

con los estudiantes.
e Préstamo de equipos
¢ Reglamento del Laboratorio de Ciencias
e Impresiones

Servicios Escolares: Mencionar todas las actividades que en el area se

realizan con los estudiantes durante su trayectoria escolar.

e Inscripcién e Incorporacién a Beca institucional

e Reinscripcién Inscripcién a PER

e Constancias de estudio Entrega de Certificado

e Credenciales
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Biblioteca: Mencionar los servicios bibliotecarios que ofrecen, asi como la

importancia de cubrir con algunos requisitos para el préstamo de libros.

Prestamos internos
Préstamos externos

Horario del servicio
Requisitos para el préstamo
Reglamento

Laboratorio de Ciencias: Indicaciones precisar para que el estudiante pueda

estar en el laboratorio de Ciencias.

Bata de laboratorios

Reglamento

Requisitos para el préstamo de materiales y equipos para las practicas.
Servicio Médico: Principales funciones que realizan con los estudiantes.

Trabajar con los estudiantes sobre salud sexual y reproductiva,
especialmente sobre la prevencién de Infecciones de Transmisién Sexual,
como el VIH y el Virus de Papiloma Humano, asi como la prevencion de

embarazos no planeados.

Hablarles a los estudiantes sobre los efectos nocivos del uso excesivo del

alcohol y las sustancias toxicas.
Platicas, talleres, ferias de sexualidad, etc.
Atencion en caso de sentirse mal en el plantel

Integracion grupal esta se realiza principalmente con profesoras de la

academia de POE, y profesores que se quieran sumar a la actividad.

Recorrido al plantel con la finalidad de que conozcan los espacios de la

preparatoria, actividad guiada por profesores. (ver anexos 1)
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2.1.2 Actividades Extracurriculares

La coordinacion del plantel es la encargada de la programacién de las actividades
que se desarrollaran durante el semestre. A mi tocaba la recepcion de las doce
academias del plantel, para a su vez realizar el concentrado de las actividades que
se desarrollan a lo largo del semestre, una vez que se tiene todo capturado se
hace entrega a los enlaces de academia, para que ellos conozcan las actividades
programadas. También si era necesario, que gestionara los materiales que
ocuparian en el desarrollo de las actividades para asi brindarles el servicio en

tiempo y forma a los integrantes de las academias.

Desde oficinas centrales también se programan actividades para los
estudiantes, por lo tanto estas actividades se tienen que coordinar para brindar el

servicio a las diferentes instituciones que vienen al plantel. (ver anexo 2)

2.1.3 Evaluaciones Especiales

La evaluacion especial es una opcion a la que tiene acceso el estudiante que
cumpla con los requisitos de la norma vigente, para cubrir alguna o algunas
asignaturas. Esta actividad se realiza durante tres veces en el semestre. En lo que
a mi correspondia trabajar era en verificacién que el estudiante cumpliera con la
normatividad. Una vez el estudiante haya cumplido con lo establecido se
elaboraba el listado de los estudiantes que se inscribirian a las asignaturas en
evaluacion especial, este listado se tenia que entregar a los Enlaces de cada
academia para asi los profesores tuvieran conocimiento de los estudiantes que

presentarian evaluacién especial. (ver anexo 3)
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2.1.4 Seminario Metodologico

En el seminario metodologico se trabaja con los estudiantes de quinto semestre,
los principales responsables de esta actividad son los integrantes de la Comision
Evaluadora (COEVA), mi participacion en esta actividad era en pasar lista a todos
los estudiantes, preparar el material de apoyo que los integrantes de COEVA
necesiten para cada una de las sesiones, asi como estar al pendiente de las
dudas o las faltas de los estudiantes, ya que es sumamente importante para que
no abandonen la actividad y asi poder lograr el objetivo del seminario. (ver anexo
4)

2.1.5. Proceso de certificacion

Es el proceso final de la evaluacion que permite al estudiante demostrar las
competencias adquiridas durante su trayectoria académica. En este proceso el
estudiante de sexto semestre tiene como primera actividad asistir a la reunion
informativa. Mi participacidn en esta etapa era el registro del estudiante con sus
datos personales, con la finalidad de brindar atencion personalizada para los
procesos administrativos que se requieran para su egreso, también se hacia la

entrega del Cronograma de Actividades de Certificacion que avalé la COEVA.

Otra de las actividades fue la recepcidon de proyectos de problema eje, asi
como el formato de avance de problema eje y la recepcién de producto final. Una
vez que el estudiante cubria todo lo establecido en la normatividad vigente hacia

la programacién para su exposicion de problema eje. (ver anexo 5)
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2.2 El administrador educativo en el IEMS

La formacion académica del administrador educativo Plan 90 tenia como objetivo
profesional de la licenciatura “formar profesionales de la educacion en la
Administracién y Gestion con una perspectiva multidisciplinaria basada en el
andlisis de diversos enfoques, modelos y teorias, que habilite a los egresados en
la seleccion, andlisis y utilizacion de principios, métodos y técnicas para la
intervencién en instituciones, organizaciones e instancias del Sistema Educativo
Nacional”. (UPN: 2019)

De tal suerte, el perfil de egreso estd orientado a la formacion del
administrador educativo para su insercion en diversos campos laborales como
instituciones publicas, privadas y no gubernamentales como se detalla en la

siguiente tabla.

Tabla 2. El administrador educativo en UPN

Perfil de | Conocer, analizar, interpretar e | Identificar el contexto, las | Proponer estrategias
egreso intervenir en las instituciones, | condiciones y los factores | para hacer mas eficiente
organizaciones y en las practicas | que han dado pie al  la gestion en el sistema
educativas; disefio, implementacion, @ educativo.
seguimiento y evaluacion

de politicas educativas;

Campos Instituciones de educacion basica, | Organizaciones privadas con | Organizaciones privadas
laborales media superior y superior (federal, programas culturales y | no educativas en areas de

estatal, regional y municipal) e atencion a movimientos | administracion y servicios.

Instituciones de educacion especial, juveniles 'y Empresas vy
escuelas clinicas y centros Asociaciones en sus areas

psicopedagdgicos de servicio y capacitacion.

Elaboraciéon propia (2019)
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Por lo que durante la experiencia laboral que describi anteriormente, mi
formacion curricular de la licenciatura me permitié desempefar mis funciones,
encomendadas en el Instituto desde una vision de la administracién educativa,;
esta formacion académica me permiti0 reconocer procesos administrativos,
estructuras, organizacionales y su relacion con el dmbito laboral en el campo

educativo.

Conocer los procesos administrativos mediante mi formacion en la
licenciatura me ayud6 a organizar cada una de las actividades que me asignaron,
ya gque lo aprendido de las asignaturas en el desarrollo de la carrera influyé en la

optimizacién de los procesos de seguimientos administrativos.

En relacién con la estructura organizacional se logré trabajar e identificar el
seguimiento estructural de las actividades, para brindar un mejor servicio a los

estudiantes, independientemente del rango jerarquico que tenia.

La coordinacion es una de las areas sumamente importante en el plantel ya
gue en ella recae mucha la responsabilidad para el trabajo académico, operativo y
administrativo. De acuerdo con mi experiencia creo que es importante delegar
actividades la principal la certificacion en el &mbito administrativo y que para una
mejor atencién es necesario que una persona tenga la vision de la administracion

educativa.
En el ambito educativo en todas las organizaciones se debe tener liderazgo,

la capacidad de gestionar los procedimientos en mejora de las tareas para

desarrollar las actividades, de todo lo planeado.
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Como Administrador Educativo es necesario entender las relaciones
politicas y la vida cotidiana, convertirnos en personas productivas en la vida y en
una institucién, por lo tanto, las principales asignaturas que contribuyeron al
desarrollo de este trabajo son: Introduccion a la Administracion; introduccion a la
Teoria Administrativa; Teoria de la organizacién; Problemas de la administracion

educativa; y Logistica.

2.3 Certificacion de bachillerato en el [IEMS

La certificacion es la garantia que se entrega o extiende sobre algo y que tiene la
misién de afirmar la autenticidad o la certeza de algo, para que no queden dudas
respecto de su verdad o que se estd ante algo auténtico y que se utiliza para
designar al acto mediante el cual una persona, una institucion, una organizacion

recibe un comprobante de alguna actividad o logro que realiz6. (Miranda: 2019)

La certificacion puede ser efectiva o simbdlica, la certificacion efectiva es la
gue se otorga a alguien o alguna institucion con validez necesaria para superar un
proceso. La certificacion simbdlica no otorga un certificado por el proceso que se

ha superado pues no lo requiere, solo una mencion. (Miranda: 2019)

Las certificaciones permiten acreditar a las personas que cumplieron con
las caracteristicas que tienen como parametro en alguna institucion. Cuando se

habla de certificacién educativa se refiere a uno de los Ultimos procesos

académico-administrativo que el estudiante tiene que atender para poder concluir
con un nivel educativo donde el estudiante tendra que demostrar que ha logrado
adquirir los conocimientos como lo marca el modelo educativo, para asi lograr

superar su etapay formalizar su egreso. (Valdés: 2017)
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Por lo tanto, la certificacion en el IEMS es el proceso donde el estudiante
desarrolla un trabajo y en él tiene que plasmar todo lo adquirido a lo largo de su

trayectoria académica en el plantel para asi adquirir su certificacion.

Particularmente, en nivel bachillerato se hace referencia a la certificacion de
los conocimientos de los estudiantes de educacion media superior, donde sera
funcion y responsabilidad del Instituto que a través de la Direccién Académica y
con la participacion de las Academias de Area constituir en los planteles las
comisiones que formulardn y aplicardn los exdmenes de certificacion de
bachillerato, de conformidad con lo establecido en las Reglas de Certificacion que
apruebe el Consejo de Gobierno. (EMS: 2005)

La certificacion en el IEMS es el proceso que permite al estudiante evidenciar
que ha logrado alcanzar el Perfil de Egreso, a través de la evaluacion de las
competencias establecidas en el modelo educativo del IEMS y participan distintos
actores, como la comisién evaluadora, el director del problema eje, el revisor y el

departamento de servicios escolares.

La Comision Evaluadora (COEVA) es un organo colegiado integrado por un
miembro de cada academia, su funcion principal es verificar que la normatividad
en torno al proceso de certificacion de estudios de los estudiantes se desarrolle

satisfactoriamente en el plantel. (IEMS: 2005)

El Director de Problema Eje es el profesor elegido por el estudiante que
durante todo el semestre asesorara en el planteamiento, desarrollo y presentaciéon
del Problema Eje mientras que el Revisor de Problema Eje es el profesor elegido

por el estudiante como asesor de su proyecto de investigacion. (IEMS: 2005)
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En cuanto a los elementos normativos existen las reglas de operacién para la

certificacion de estudios en el IEMS que tienen el objetivo de proporcionar

directrices para el desarrollo de los procedimientos, asi como para la toma de

decisiones y garantizar el logro de los objetivos de la Certificacion de Estudios en

el Sistema. (IEMS: 2005)

Asimismo, los lineamientos generales para la certificacion de estudios en el

IEMS son las caracteristicas principales con las que debe cumplir el problema eje

y las actividades que debe seguir el estudiante para llevar a un buen término el

trabajo, asi como las caracteristicas de cada una de las metodologias que el

estudiante puede ocupar para el desarrollo de su tema. (anexo 6)

De tal forma que el procedimiento que se sigue para la certificacion de los

estudiantes de bachillerato es el siguiente:

Tabla 3. Descripcion de actividades del proceso de certificacion de estudios en las
modalidades escolar y semiescolar

Publicacion de la convocatoria para el registro de
estudiantes de la modalidad escolar y semiescolar
al Proceso de Certificacion.

La convocatoria incluiréa la relacion de estudiantes
en condiciones de egreso con 30 0 mas
asignaturas cubiertas.

Los estudiantes independientes deberan contar
con 32 asignaturas cubiertas para inscribirse en la
asignatura de Problema Eje y cubrir las asignaturas
que le restan del Plan de estudios hasta el segundo
Periodo Especial de Recuperacion.

Reinscripcion a la asignatura de Problema Eje en
ambas modalidades

La COEVA revisard las solicitudes para determinar
los estudiantes de la modalidad Escolar que estan
en condiciones de certificarse en tiempo y forma,
conforme a su respectiva cobertura de asignaturas,
entregando a cada uno de los estudiantes
aceptados una carta, firmada por todos los
integrantes de la comisién, en la que se describen
las razones que avalan su ingreso al proceso de
certificacién.

.Subdireccion de Coordinacion del

Plantel.

.Técnicos Administrativos de
Senicios Escolares y
Semiescolar.

.Subdireccién de Coordinaciéon de
Plantel.

.Técnico Administrativo de Senicios
Escolares.

.Docentes de la COEVA

.Estudiantes en condiciones de
egreso.
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Por su parte, los estudiantes de ambas
modalidades se reinscriben en la asignatura
Problema Eje con el docente que fungird como su
Director.
Reunién informativa con los estudiantes de las
modalidades escolar y semiescolar en condiciones
de certificacion.
Se comunicara a los estudiantes en condiciones de
certificaciéon de ambas modalidades los requisitos
y las fechas para realizar las siguientes
actividades:
.Registro de Problema Eje, Director y Revisor;
.Entrega de avance del estudiante de
elaboracion de Problema Eje;
.Entrega de producto final de Problema Eje, y
.Solicitud de réplica oral de Problema Eje.

Integracion de expedientes de los estudiantes de
ambas modalidades en el Proceso de Certificacion.
El Técnico Administrativo de Servicios Escolares
integrar4d y resguardard los expedientes de los
estudiantes que accedieron al Proceso de
Certificacion, incluyendo las cartas aval de
solicitud de ingreso al Proceso de certificacion.

Registro del Problema Eje, Director y Revisor en
ambas modalidades

Los estudiantes en proceso de certificacién
tramitan en el area de Servicios Escolares su
Solicitud de Registro del Proyecto del Problema
Eje, entregando:

1) Formato con la firma del Director de Problema
Eje,

2) Plan de Trabajo para realizar la investigacion
sobre el tema elegido como Problema Eje.

3) Solicitud de registro de Revisor de Problema Eje.
Listado de Estudiantes de ambas modalidades
registrados en el Proceso de Certificacién (Primer
informe)

La Subdireccion de Coordinacion del
enviara a la Direccion Académica, para su
conocimiento y seguimiento, la relacién de
estudiantes inscritos en la asignatura de Problema
Eje, especificando nimero de asignaturas cubiertas
e inscritas.

plantel

Desarrollo del Problema Eje y elaboracion del
producto final de la investigacion.

El estudiante en ambas modalidades contara con la
guia de su Director del Problema Eje en el
planteamiento y desarrollo de su trabajo, durante
todo el curso semestral.

Los estudiantes independientes que por diversos
motivos no cuentan con las asignaturas requeridas
para participar en el proceso de certificacion, y que

.Subdireccion

.Subdireccion

.Subdireccion de Coordinacion
Plantel.

.Técnicos Administrativos
Senvicios Escolares
Semiescolar.

.Estudiantes en condiciones

egreso.

de Coordinacion
Plantel

Escolares.

.Docentes de la COEVA.

.Estudiantes en proceso de

certificacion.

.Técnico Administrativo de Senvicios

Escolares.

de Coordinacion
Plantel

.Técnicos Administrativos de

Senicios Escolares y
Semiescolar.

certificacion.

. Director de Problema Eje.

Estudiantes en proceso de

de

de

de

de

.Técnico Administrativo de Senvcios

de



en el Intersemestre cuenten con todas las
asignaturas cubiertas, podran solicitar ser
incorporados  al proceso de certificacion,
solicitando su inscripcion a la asignatura de
Problema Eje durante el Intersemestre respectivo.

Entrega del informe de avance en el Problema Eje
de los estudiantes de ambas modalidades

El estudiante entrega en Servicios Escolares el
formato con la asignacién de avance y Visto Bueno
consignados por el Director de Problema Eje.

En reunién de la COEVA se analizaréa los casos de
estudiantes de la modalidad escolar con escaso
avance o nulo, para implementar acciones de
apoyo a los estudiantes, y de ser el caso, solicitar
cambio del Director de Problema Eje.

Revision de Problema Eje por parte del Revisor.

El estudiante entrega al Revisor el trabajo de
Problema Eje, con el Visto Bueno del Director. El
Revisor cuenta con cinco dias habiles, contados a
partir de la fecha de recepcién, ya sea para emitir
sus recomendaciones o Visto Bueno.

El estudiante deberd realizar las observaciones o
recomendaciones realizadas por el Revisor, con el
fin de integrar el documento final, el cual debera
contar con las firmas del Director y el Revisor y asi
estar en condiciones de solicitar fecha para la
réplica oral del Problema Eje.

Solicitud de fecha para la exposicion oral de
Problema Eje en ambas modalidades.

La solicitud de exposicion oral del Problema Eje se
atendera en Servicios Escolares, una vez que el
estudiante haya cubierto el 100 % de las
asignaturas del Plan de Estudios.

Exposicion oral del Problema Eje en ambas
modalidades.

La exposicion oral del Problema Eje debe hacerla el
estudiante en puablico; no obstante, si alguno
solicita hacer su exposicion ante el minimo de
personas posible, se autoriza que lo haga s6lo en
presencia de su Director de Problema Eje, su
Revisor y el Representante de la Comisiéon
Evaluadora.

Estudiantes en proceso de
certificacion.

Director de Problema Eje.

Docentes de la COEVA.

Técnico Administrativo de
Senvicios Escolares.

Estudiantes en proceso de
certificacion.

Revisor de Problema Eje.

Director de Problema Eje.

Estudiantes en proceso de
certificacion.

Técnicos Administrativos de
Senicios Escolares y
Semiescolar.

Director de Problema Eje.

Docentes de la COEVA.

Estudiantes en proceso de
certificacion.

Director de Problema Eje.

Docentes de la COEVA.
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Proceso de Certificacion

por actores

Seminario Metodoldgico

COEVA

Proyecto de investigacion

Estudiantes

Estudiantes
5to Semestre

5to Semestre

Reunion Informativa
(Certificacion)

Directores Eje
COEVA
Estudiantes 6to

semestre

X Registro de Problema Eje

Estudiantes 6to
Semestre

Asignacion de proyectos

Servicios escolares

Entrega de Proyectos
(Correcciones finales)

Estudiantes 6to

Revision de informe de
avance

Semestre
Servicios escolares

Entrega Problema Eje
final

Entrega Proyecto final

Estudiantes 6to
Semestre
Revisor de problema

Solicitud de Exposicién

Estudiantes 6to
Semestre
COEVA

Estudiantes 6to
Semestre

Exposicion del problema

Eje

Servicios escolares

Emision de certificado

Estudiantes 6to Semestre
COEVA
Director
Revisor

Entrega de Informe de

Direccion académica
Subdireccion de
coordinacion
Servicios escolares

Elaboracion propia (2019)

avance

Estudiantes 6to
Semestre

COEVA

e

llustracién 2. Proceso actual de certificacion en el IEMS

-y
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Capitulo 3

Contexto del Instituto de Educacion Media Superior del Distrito Federal
como Institucién publica de nivel bachillerato.

En este capitulo se describen los antecedentes histéricos del origen del EMS y en
especial la Preparatoria Iztapalapa 1, que fue la primera preparatoria del entonces
Gobierno del Distrito Federal, surgiendo de una lucha social y logrando
implementar un nuevo modelo educativo que tenia por objeto estar al alcance de

jovenes marginados.

Asimismo, se describe el objetivo del IEMS, asi como la misién y visién de
la instituciéon educativa en relacion a este innovador sistema, cuya finalidad
principal es formar estudiantes que sean criticos, cientifficos y humanistas. Se
describe también el marco legal con el que fue creado el [IEMS vy la cantidad de
preparatorias que se crearon en zonas con mayor demanda educativa y con los

mayores indices de marginacion.

A partir de esta narracion se tiene claro el modelo educativo del IEMS vy los
alcances logrados a través de una gran lucha social que se manifiesta en el éxito

actual, en virtud que este modelo educativo prevalece hasta la fecha.
3.1 Antecedente histarico.

La Céarcel de Mujeres de Santa Martha Acatitla, obra que fue iniciada en 1950,
cuyo objetivo era fomentar la readaptacion de las mujeres encarceladas,
implicaba la construccion de una edificacion acorde con el propésito de ofrecer
talleres, dormitorios, servicio médico entre otros. Para el 23 de noviembre de 1982
cambiaron a las reclusas a instalaciones actualmente Tepepan, por lo tanto, las

instalaciones quedaron abandonadas.
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Casi a la finalizar el periodo del entonces Regente de Gobierno Oscar
Espinoza Villarreal (1995-1997) se anuncio la inversion de 60 millones de pesos
en un programa denominado Modernizacion de Centros de Readaptacion del
Distrito Federal, uno de sus objetivos era la remodelaciéon de la antigua carcel de

mujeres para convertirlo en un penal de seguridad media para los varones.

Dos dias después del anuncio se presentaron en las antiguas instalaciones
de la ex carcel de mujeres los vecinos de los pueblos cercanos a las instalaciones,
manifestando la desaprobacion al proyecto del penal que habia anunciado Oscar
Espinosa Villarreal, entre ellos la Union de Colonos y otras organizaciones
sociales, quienes impulsaron acciones de resistencia, por ejemplo, la cadena
humana en todo lo que era el predio (9 hectareas) de la ex carcel y una consulta
publica donde se vio reflejada la inconformidad para la instalacion del penal de
mas de 6 mil personas y de donde se tomoé la iniciativa de convertirla en una

escuela preparatoria.

El 30 de marzo de 2000 se publicé el decreto de creacion del EMSDF; su
primera directora general fue la matematica Guadalupe Lucio Maqueo, quien
trabajo de manera coordinada con el Ingeniero Pérez Rocha en la formulacion del
modelo educativo y de los planes de estudio, nosotros como estudiantes
asistiamos a reuniones con el Ingeniero Pérez Rocha manifestando el deseo de

un modelo educativo que permitiera la continuacion al nivel superior.

La Escuela Preparatoria Iztapalapa pasé a ser la primera preparatoria del
Gobierno del Distrito Federal en funciones, y en diciembre de ese mismo afio, en
el gobierno del Lic. Andrés Manuel Lépez Obrador, se proyectd y autorizd la
creacion de quince planteles mas, cuya primera generacion ingresé en agosto de
2001, formando una matricula de 3,062 estudiantes. (IEMS: 2016)
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El Ing. Pérez Rocha particip6 como promotor del IEMS y como rector de la
Universidad de la Ciudad de México (UCM) actualmente Universidad Autbnoma de
la Ciudad de México (UACM). Las instalaciones de la ex Carcel de Mujeres
también darian cabida al primer plantel de la UCM denominado Casa Libertad, con
un origen comun al IEMS, aunque con una administracion y trayectoria

diferenciada.

La UCM obtuvo su autonomia el 16 de diciembre de 2004. Por su origen
comun, la UACM y el IEMS establecieron un convenio en el que un determinado
nimero de estudiantes del bachillerato adquiere la posibilidad de pase directo a la

universidad, por lo tanto, algunos egresados del IEMS eligen el pase a la UACM.

Mision

El IEMS es una institucion educativa del Gobierno del Distrito Federal
imparte estudios de bachillerato general escolarizado pero actualmente también
escolarizado, publico y gratuito, mediante un modelo educativo que, bajo un
principio de equidad y sentido social, atendiendo la demanda de este nivel
educativo en la Ciudad de México, privilegiando el seguimiento y acompafamiento
individual de los estudiantes, la asesoria académica y la evaluacion del
aprendizaje, para formar estudiantes con una vision critica, cientifica y humanista.
(EMS: 2016)
Visién

El IEMS se visualiza como una Institucion que imparte Educacion Media
Superior de vanguardia, competitiva, sélida con posicionamiento social y
reconocimiento por su calidad, lider en el sistema de bachillerato; que le permita al
egresado tener aceptacion en todas las instituciones de educacion superior,
incorporarse con ciertas ventajas al mercado laboral y con capacidad para influir

como sujetos de cambio en su comunidad; contando con sentido de pertenencia.
(EMS: 2016)
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Los egresados se distinguen por virtudes y atributos, tales como el ser
ciudadanos positivos, dinamicos y productivos; el Instituto cuenta con suficientes
planteles para coadyuvar a cubrir la totalidad de la demanda; y es un modelo
educativo consolidado y con docentes tutores investigadores comprometidos,

profesionalmente y con alto perfil profesional y pedagogico.

3.2 Objetivos

El Instituto de Educacion Media Superior del Distrito Federal, como parte
del Sistema Educativo Nacional, tiene por objeto impartir e impulsar la educacién
de tipo medio superior en el Distrito Federal, la educacion que imparta el Instituto
sera gratuita, democratica, promovera el libre examen y discusién de las ideas, y
estard orientada a satisfacer las necesidades de la poblacion de la Ciudad de
México. (EMS: 2016)

La educacion es un proceso formativo y medio fundamental para adquirir y
transmitir conocimientos que contribuyan al desarrollo del individuo y a la
transformacion de la sociedad, siendo un factor determinante para formar
personas integras, solidarias y con capacidad de juicio critico, comprometidas con
el interés general de la sociedad y el aprecio por la dignidad individual de cada
uno de sus integrantes. (EMS: 2016)

Dentro de sus atribuciones se encuentran:

I.  Desarrollar, instrumentar y ejecutar modelos alternativos de educacién
media superior en el Distrito Federal, asi como sus planes y programas de

estudio;
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VL.

VII.

Establecer, organizar, mantener y administrar planteles de educacion media
superior en el Distrito Federal los cuales constituiran el Sistema de
Bachillerato del Gobierno del Distrito Federal, dando prioridad a las zonas
donde los servicios educativos sean insuficientes o lo dicte el interés

publico;

Impartir educacién media superior a través de las modalidades escolar y
extraescolar, cuidando en todo tiempo de llevarla a los sectores sociales
mas desfavorecidos y de acuerdo con el modelo educativo desarrollado por

el Instituto;

Expedir certificados de estudio, otorgar diplomas y titulos académicos

correspondientes al nivel medio superior;

Otorgar o retirar reconocimiento de validez a estudios realizados en

planteles particulares que impartan el mismo modelo de ensefianza;

Auspiciar el establecimiento de planteles particulares en los que se impartan

los modelos educativos disefiados por el Instituto; y

Las demas que este Decreto y otras disposiciones le otorguen.|EMS:2002)

En nuestro pais, en el dltimo siglo, al bachillerato se le han asignado diversas

finalidades, entre ellas:

1) Satisfacer las necesidades educativas del sector de la juventud
mexicana al cual abrira sus puertas.

2) Poner en marcha planteles estratégicamente distribuidos en el
territorio del Distrito Federal, de modo que los jovenes que cursen
en ellos sus estudios no tengan necesidad de desplazarse largas
distancias; por esta razon se ha determinado que, en vez de
construir grandes planteles para varios miles de estudiantes, se
pondrd en marcha una mayor cantidad de planteles con una
matricula reducida (alrededor de mil alumnos).
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3) Una tercera politica es la que el sistema de bachillerato del
Gobierno del Distrito Federal debe satisfacer las aspiraciones
educativas de la juventud. (IEMS: 2002)

A lo que llevo a zona metropolitana de la Ciudad de México, ampliar la

cantidad de instituciones publicas y privadas que ofrecen diferentes programas de

nivel medio superior.

En los ultimos afios, la oferta total de plazas de primer ingreso de estas

instituciones corresponde aproximadamente con la cantidad de alumnos que

egresan de la secundaria; sin embargo, esta situacioén no invalida la propuesta de

constituir un nuevo sistema de educacion media superior por las siguientes

razones.

a. Las instituciones que ofrecen dichos programas (excepto el
CONALEP) han tomado la decision de no ampliar mas su oferta
de plazas de primer ingreso, a pesar de que la demanda crecer;

b. Como se ha sefialado, hay una seria falta de correspondencia
entre la distribucion geogréfica de la oferta actual y la distribucién
geogréfica de la demanda y las necesidades;

c. La responsabilidad del Estado no se limita a atender la
demanda que generan los actuales egresados de la secundaria,
sino que implica también promover que eleven su nivel educativo
los jévenes y adultos que concluyeron la secundaria en afios
anteriores y que no realizaron o no concluyeron los estudios de
nivel medio superior;

d. El sistema comprende un modelo pedagodgico que busca
responder de manera efectiva a las necesidades educativas y
culturales actuales, a los avances de las humanidades, de las
ciencias y principalmente, a los avances en la teoria del
conocimiento y la pedagogia .(IEMS: 2001)

Por otro lado, los servidores publicos adscritos al Instituto de Educacion

Media Superior del Distrito Federal, tienen como principios y valores de actuacion

los siguientes principios y valores.
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3.3 Principios y valores

Los servidores publicos que estan adscritos al Instituto de Educacién Media

Superior del Distrito Federal, tienen como principios y valores de actuacion:

e Principios: Interdependencia, proactividad, renovacién, compromiso,

compaferismo, comunicacién y equidad.

e Valores: Honradez, lealtad, humildad, ética profesional, respeto, confianza y

responsabilidad.

Estos elementos se ven representados en el logotipo institucional basado en un

codice azteca, como se muestra a continuacion:
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llustracién 3. Significado del logotipo del IEMS

IEMS (2019)

43



La interaccién de los elementos que lo componen tiene el siguiente significado:

Cuatro circulos: este nimero es representativo de Quetzalcéatl, simbolo de
la sabiduria del México Antiguo, divinidad suprema, simbolos de fuerzas

naturales, agua, viento, fuego y tierra, incluidos los 4 puntos cardinales.

Tres iconos de la comunicacion de los cuales dos de ellos se encuentran
invertidos del otro, esto representa la comunicacion que tiene el Instituto
con todos los demas actores interactuantes que tienen relacion con él, es

decir el intercambio de ideas.
El contorno que estd unido a la base y con un grosor considerable
representa la resistencia, fortaleza del Instituto por ser también el espacio

fisico donde se imparte la educacion.

La placa de abajo significa estabilidad, con base solida, una linea de apoyo

gue representa la razén de ser del Instituto
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Tabla 4. Planteles IEMS en la Ciudad de México

Alvaro Obregon

Azcapotzalco
Coyoacan

Cuajimalpa
Gustavo A. Madero

Iztacalco

Iztapalapa

Magdalena Contreras
Miguel Hidalgo
Milpa Alta

Tlahuac
Tlalpan 1

Venustiano Carranza

Xochimilco

General Lazaro Cardenas
Vasco de Quiroga
Melchor Ocampo
Ricardo Flores Magon
Josefa Ortiz de Dominguez
Belisario Dominguez
Salvador Allende
Felipe Carrillo Puerto
Iztapalapa 1
Benito Juarez
Miravalle
Iztapalapa 4
lgnacio Manuel Altamirano
Carmen Serdan
Emiliano Zapata
José Ma. Morelos y Pavon
Gral. Francisco J. Mugica
Otilio Montafo
José Revueltas Sanchez

Bernardino de Sahagun

PR R
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3.4 Contexto Institucional

Como marco institucional del sistema de Instituto de Educacién Media Superior
(EMS) es creado por el gobierno capitalino formalmente en marzo del 2001,
aunque es importante sefalar que el Sistema de Bachillerato del Gobierno del
Distrito Federal tiene su inicio en 1999, con la creacion del plantel Iztapalapa |I.

“Con el fin de impartir e impulsar la educacion de tipo medio
superior a los jovenes residentes en aquellas zonas del Distrito
Federal, en que la oferta sea insuficiente y asi lo requiera el
interés colectivo, fue que se cred el Instituto de Educacion Media
Superior del Distrito Federal, como un Organismo Publico
Descentralizado de la Administracién Publica del Distrito Federal,
sectorizado a la Secretaria de Desarrollo Social, mediante Decreto
publicado el 30 de marzo del 2000 en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal’. (IEMS: 1999)

Para la creacion del érgano de administracion que hiciera posible iniciar las
acciones que permitieran cumplir el objeto para el que fue creado el IEMS “...con
fecha 01/07/2000, la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal emitio el
Dictamen No. OM/1656/00, que integraba una sola plaza con este fin". (GDF:
2006; p 8) Y con esto, se crea formalmente al Instituto de Educacion Media
Superior, trabajando en conjunto y llevando la gestion educativa el Sistema de
Bachillerato del Gobierno del Distrito Federal. (SBGDF)

De esta manera y conforme a las atribuciones que por Decreto le habian
sido asignadas, el Instituto inici6 en el afio 2001 la operacion de 16 planteles de
bachillerato, situacién que volvio imperiosa la necesidad de contar con la
estructura organica indispensable, para llevar a cabo las funciones que le
permitieran atender a los jévenes que acudian a estudiar, por lo cual se solicito y

autorizd una reestructuracion organica. (GDF: 2006)
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Con el propésito de mejorar las acciones tendientes a satisfacer las
necesidades de educacion de los jovenes, el Decreto de Creacion del IEMS se
reform6 y adicion6 para fortalecer tanto a su Organo de Gobierno como a sus
Organos Consultivos, asi como para integrarle nuevas atribuciones y facultades,
siendo publicado este Ultimo Decreto, en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 29
de enero de 2004. (GDF: 2006)

La matematica Maria Guadalupe Lucio Gémez Maqueo, Directora General
de Educacion Media Superior del Distrito Federal: “...con fundamento en los
articulos 40 y 70 fraccion VI de la Ley Organica de la Administracion Publica del
Distrito Federal y Octavo fraccién IV del Decreto de Creacion del Instituto de
Educacién Media Superior del Distrito Federal, el H. Consejo de Gobierno del
Instituto de Educacion Media Superior del Distrito Federal, mediante acuerdo N°
S0-3/19/2004, correspondiente a su tercera sesion ordinaria del 2004, celebrada
el dia 31 de agosto del 2004, aprobd el Estatuto Organico que contiene la
estructura y organizacion interna del Instituto de Educacién Media Superior del
Distrito Federal’. (IEMS: 2005)

3.5 Contexto Estructural

El numero de planteles de bachillerato quedé plasmado formalmente en el
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2001-2006, y en razon de la
potencial demanda y de los indices de marginacién, se determiné la ubicacion de
las preparatorias de la siguiente manera: Alvaro Obregon, Azcapotzalco,
Coyoacan, Cuajimalpa, Gustavo A Madero (2), Iztacalco, Iztapalapa (2),
Magdalena Contreras, Miguel Hidalgo, Milpa Alta, Tlahuac, Tlalpan (2) y
Xochimilco. (GDF: 2006)
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Las 16 nuevas preparatorias comenzaron a funcionar en agosto de 2001,
integradas en el Sistema de Bachillerato del Gobierno del Distrito Federal

(SBGDF) y ubicadas en zonas con demanda educativa de este nivel no satisfecha

La Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, a través del Instituto
de Educacion Media Superior (IEMS), han llevado a cabo el Sistema de
Bachillerato, planeado para concluirse en tres afios (seis semestres) y un plan de
estudios en cuatro areas de trabajo académico: Area de Ciencias, Humanidades,

Practicas y Complementaria. (IEMS: 2005)

El segundo elemento en el contexto referente a la coherencia de la
intervencién tiene que ver con los mecanismos de la institucion para llevar a cabo
sus objetivos en un entorno cambiante y de ellos depende la credibilidad, la
legitimidad y el reconocimiento de la institucién, mientras que el principio de la
suficiencia sustantiva refiere a los elementos para establecer interaccion, sintonia

y pertinencia entre la organizacion.

3.6 Contexto legal

En cuanto a la cuestion ideolégica de las necesidades educativas de los jovenes,
todo proyecto de educacién publica encuentra bases sélidas en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la cual, con el proyecto de nacidén que
ella misma, determina que “toda educacion que imparta el Estado tendra que
desarrollar arménicamente todas las facultades del ser humano...” (IEMS: 2007).
y que “...el criterio que la orientard se basara en los resultados del progreso
cientifico, luchara contra la ignorancia y sus efectos, las servidumbres, los

fanatismos vy los prejuicios”. (IEMS: 2007)
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Otro apartado del articulo tercero Constitucional que debe tenerse presente
sefala que la educacion que imparta el Estado debe contribuir “a la mejor
convivencia humana, tanto por los elementos que aporte a fin de robustecer en el
sector educativo, junto con el aprecio de la dignidad de la persona y la integridad
de la familia, la conviccidon del interés general de la sociedad, cuando por el
cuidado que ponga en sustentar los ideales de fraternidad e igualdad de derecho
de todos los hombres, evitando los privilegios de raza, religion, de grupos, de
sexos o de individuos”. (IEMS: 2007)

La educacion que imparte el Estado encuentra en estas disposiciones
constitucionales una de las bases para definir las necesidades educativas de la
juventud. EI concepto de ser humano y de sociedad ahi delineados, y los valores
claramente sefialados en la Constitucién, permiten afirmar que las necesidades
vitales de nuestros jovenes no se agoten en la obtencién de un empleo, que sus
intereses no pueden ser los del individualismo de la actual ideologia neoliberal y
gue, en los proyectos educativos del Estado, los estudiantes no pueden ser

reducidos a futuros “recursos humanos” para la produccion. (IEMS: 2007)

Muy lejos de estas concepciones reduccionistas que prevalecen hoy en dia,
la Constitucion ordena que la educacion que imparta el Estado deba esforzarse
por formar personas integras, solidarias, con capacidades de juicio critico,

seriamente comprometidas con la democracia.

El Sistema de Bachillerato del GDF sustenta su plan de estudios en los
conceptos arriba sefalados. Las necesidades educativas de la juventud cuya
satisfaccion es la finalidad del bachillerato que ofrece esta nueva institucion se
definen a partir de ellos y de la consideracion de los fendmenos y hechos
econdémicos, sociales, culturales y politicos que constituyen a la realidad actual y

previsiblemente futura de la sociedad mexicana.
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3.7 Contexto Educativo

Un nuevo proyecto educativo que busque responder a las necesidades
contemporaneas no puede producir el modelo pedagogico obsoleto que se disefio
con base en conceptos que han sido superados por el pensamiento moderado y
por los avances cientificos. El sistema educativo tradicional, que se centra en la

exposicion magisterial, tiene valores incuestionables, entre ellos:

a) La funcion ejemplar, cuando el maestro puede ser,
justificadamente, objeto de emulacion intelectual y oral; y

b) La transmision de experiencias que haran mas expedidos el
proceso de aprendizaje. En tal medida el modelo tradicional
(centrado en las llamadas “clases”) debe ser aprovechado; pero
también debe ser superado pues hoy debe reconocerse que
ningln maestro es capaz de transmitir todos los conocimientos
valiosos en campo alguno, y que los jévenes tienen que
desarrollar actitudes y habilidades que exigen de ellos otras
practicas distintas de la de atender Unicamente las ensefianzas de
los profesores. (IEMS: 2007)

La continuidad del sistema tradicional se basa en el obsoleto concepto que
confunde conocimiento con informacion; hoy en dia es incuestionable que el
conocimiento debe ser concebido como una actividad mental (que frecuentemente
implica una actividad fisica) en la cual el conocedor actla integramente, como
persona consistente y libre, y que por tanto en el proceso de conocer o de
reconocer estan invariablemente presentes la decision de conocer y el fin para el

cual se conoce.
Esta consideracién es sumamente importante porque a la luz de ella resulta

totalmente ineficaz un proceso educativo en el cual el estudiante desempefia el

papel de un receptor pasivo y docil.
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Las razones anteriores permiten afirmar que la juventud contemporanea
necesita una educacion que, conservando la solidez y valores que la tradicion
educativa ha desarrollado, ofrezca los elementos formativos y los espacios de
libertad adecuados para que el estudiante asuma la tarea educativa como un

proyecto propio.

Esta concepcién del conocimiento y la educacién exigen que en todo
esfuerzo educativo ocupe un lugar central la motivacién, el compromiso, las
intenciones y las decisiones libremente asumidas. La atencidén a esta importante
faceta de la educacion se traduce necesariamente en la blusqueda de nuevos
métodos de ensefianza y aprendizaje y en la transformacién radical de las

relaciones entre el maestro y los estudiantes.

3.8 Contexto Social

Los 17 (ahora 20) planteles que integran el Sistema de Bachillerato del gobierno
del Distrito Federal (SBGDF), se ubican en zonas con mayor demanda educativa y
con los mayores indices de marginacion; su matricula pasé de 3,062 alumnos en
el ciclo 2001-2002 a 15,192 alumnos en el ciclo 2006-2007. Este aumento
exponencial refleja la necesidad de una mayor oferta educativa en el nivel. No

obstante, pocos saben de los resultados que se han obtenido en este sistema.

Hasta el dia de hoy no existe algin programa educativo suficientemente
detallado del Distrito Federal acerca de las prioridades que deben atenderse en la
entidad. Una de las alternativas deberia ser prestar especial atencion a lo que esta
impulsando el gobierno del Distrito Federal como lo son los bachilleratos y la
UACM.

52



Para un planteamiento de tal magnitud, debe tomarse conciencia que hay
limites que impone el federalismo a todas las entidades del pais segun la actual
legislacion, y deben ademés analizarse de manera realista las posibilidades de
cambio, tomando en cuenta la multiplicidad de actores, la complejidad de las
situaciones y los condicionamientos que imponen las mediaciones humanas vy los

factores culturales en el Distrito Federal, hoy Ciudad de México.

Finalmente es importante, que los cambios propuestos se sustenten en un
analisis serio de la viabilidad financiera, mismo que es deseable en las
declaraciones y documentos que ha presentado la Secretaria de Educacion del

Distrito Federal para que un proyecto inicie con posibilidades de subsistir.
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Capitulo 4

Propuesta de creacion de area de atencién a procesos de certificacién para
la conclusién de bachillerato

En este capitulo se fundamenta la propuesta para la creacién de un departamento
encargado de los procesos de certificacion en el IEMS, donde se define el nombre
del departamento, los objetivos, el organigrama, el manual de procedimientos y los

procesos y actividades concretos.

En primer lugar, es preciso abordar conceptos elementales sobre las
organizaciones en general, definiendo sus componentes esenciales y las
necesidades de su estudio, esto permite reconocer al I[EMS como una

organizacion con estructura, procesos y resultados en la sociedad.

La definicion de las organizaciones impulsa necesariamente a la definicion
de la departamentalizacién, entendidos como un area especializada en un aspecto
especifico de la organizacion, que pretende cumplir un objetivo especifico que, a

su vez, lleve allogro del objetivo general de la organizacién en su conjunto.

En segundo lugar, es importante fundamentar las razones por las que una
organizacion es impulsada a modificar alguno de sus elementos estructurales,
como sus departamentos, esto implica que el criterio del administrador de la

organizacion ha reconocido que es necesario replantear alguno de sus elementos.

A través de esta revision teorica es que, finalmente se aborda la propuesta
especifica del redisefio de la estructura del IEMS a través de la creacién de un
area especifica destinada al proceso de certificacion de los estudiantes de

bachillerato.
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4.1 Las organizaciones Yy la departamentalizacion

Una organizacién es un tipo de sociedad humana que <<genera una cultura propia
“cultura empresarial’>> (Hesselben: 1998), surge cuando las voluntades colectivas
persiguen un objetivo (Castillo: 2013); y a pesar de ser todas diferentes poseen

similitudes que permiten aproximarse a una definicion concreta.

Para Robbins, citado por Galan, “una organizacion es una entidad social
coordinada de forma consciente, con un limite relativamente identificable, que
funciona sobre unas bases relativamente continuas para lograr un objetivo comudn

0 un conjunto de objetivos”. (Galan: 2014)

En este sentido, la economia, las empresas, las empresas familiares, las
instituciones publicas, los sindicatos, las fundaciones, las organizaciones
religiosas, etcétera; son organizaciones, en tal caso, sus elementos en comun, asi

como sus diferencias, permiten y producen la razén de su estudio.

Uno de los aspectos ampliamente estudiados es la estructura de las
organizaciones, que puede ser formal o informal, la estructura formal “recoge el
conjunto de relaciones explicitadas por la direccion; en consecuencia, son
relaciones conscientemente deliberadas. Por su parte, la estructura organizativa
informal esta integrada por otro conjunto de relaciones que no han sido definidas
previamente de forma consciente” (Galan: 2014) y ambas conforman la

organizacion.
A la parte formal de la organizacion, comprendida por su estructura le sigue

la consideracién de los elementos informales, constituidos por el factor humano,

esta interaccion se explica en la siguiente definicion:
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La estructura de una organizacion debe reflejar no solamente la légica del
trabajo que se realiza sino también las actitudes mentales de las personas que la
constituyen y que se han reunido para llevar a cabo cierta tarea. Son los seres
humanos... y no la grafica de una organizacién, los que en verdad desempefian

las labores y hacen el trabajo. (Gulick, citado en Castro: 1997)

Por lo tanto, los elementos de la organizacion formal son aquellos que
corresponden a la definicion de los objetivos de la organizacion, la delegacion de
labores, la definicion de los niveles de autoridad, la division del trabajo y los
métodos para hacerlo, la especializacion de las funciones y la necesidad de
personal especializado, la concentracion o distribucién de la toma de decisiones.
(Castro: 1997)

En cuanto al aspecto informal de las organizaciones pueden considerarse
diversos aspectos del ser humano como: los factores de la personalidad, las
relaciones humanas, la satisfaccion de los individuos, la disciplina, la
subordinacion, significados morales, la iniciativa, la participacion, la motivacion del

personal y la estabilidad laboral. (Castro. 1997)

Por otro lado, la organizacién también puede definirse como una parte del
proceso administrativo (planeacion, organizacion, direccion y control), en el que la
organizacion formal se traduce en la division de la organizacién en departamentos
a través de una division de los niveles organizacionales, graficamente esta
organizacion se puede observar en el grafico conocido como organigrama.
(Koontz: 1998)

De este tipo de organizacion se desprende el establecimiento de
departamentos, “con el término departamento se designa a un area, division o
sucursal en particular de una organizacién sobre la cual un administrador posee

autoridad respecto del desempefio de actividades especificas”. (Koontz: 1998)
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Otra definicién de departamentalizacidn indica que es “la accion de organizar
la actividad empresarial por departamentos. Departamento es un area, division o
sucursal especffica de la empresa donde se agrupan distintas funciones y trabajos
que desarrollan las personas asignadas al mismo y en el que una persona

desempefia tareas directivas y ejerce su autoridad”. (Laguens: 2019)

De tal forma, este concepto de organizacién propone que una organizacion
se estructura por departamentos previamente disefiados por un administrador; a

este proceso de organizacion le restringe una légica que consta de seis pasos:
1. Establecimiento de los objetivos de la empresa.
2. Formulacion de los objetivos, politicas y planes de apoyo.

3. Identificacién, andlisis y clasificacion de actividades necesarias para

cumplir esos obijetivos.

4. Agrupacion de esas actividades de acuerdo con los recursos humanos y
materiales disponibles y con la mejor manera de usarlos dadas las

circunstancias.

5. Delegacion al responsable de cada grupo de la autoridad necesaria para el

desempeiio de actividades.

6. Enlace horizontal y vertical de los grupos entre si, por medio de relaciones

de autoridad y flujos de informacién. (Koontz: 1998)

Una vez establecido el proceso de organizacion se puede comprender que el
proceso de departamentalizacion depende del criterio que se utilice, pudiendo ser
la departamentalizacién por tiempo, donde el tipo de organizacién establece sus
funciones a partir de las disposiciones legales de la jornada laboral para dar
cumplimiento a servicios que requieren 24 horas de disponibilidad como los

hospitales.
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Esta division por areas puede ser a partir de las funciones o divisién de
trabajo (finanzas, ventas, operaciones); otra division puede ser dada por los
productos o servicios que se prestan (farmacéuticos, colorantes, quimicos); por
regiones geograficas (regién norte, sur, centro); por clientes (mujeres, hombres,
nifios) o por su tipo de comercializacion (mayoreo, menudeo, distribuidores).
(Laguens: 2019)

Todos estos modelos de departamentalizacion indican que no existe un
modelo Unico aplicable a todas las organizaciones, sin embargo, la
departamentalizacion es una herramienta para conseguir el objetivo general de la

empresa y en afan de tal cumplimiento pueden utilizarse uno o varios métodos.

Este proceso de departamentalizacion se muestra en el siguiente esquema:

Definicion de todas Clasificaciony Asignacion de
las funciones de la agrupacion por actividades por
organizacion. orden jerarquico. areas.

Establecimiento de Especificacion de
lineas de relaciones de
comunicacion entre autoridad entre
areas. funciones.

llustracion 5. Proceso de departamentalizacion simplificado
Elaboracion propia (2019)
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Una vez distinguida cada area o departamento se pueden reconocer
estructuras similares a la de la organizacion en su totalidad, pero en una
dimension menor. Asi, el caso de una institucion educativa, por ejemplo, puede
tener el departamento de servicios escolares, departamento de titulacion, de
gestién cultural, de atencion a los estudiantes, de servicio de biblioteca, entre

otros.

Por lo tanto, cuando la estructura de una organizacion esta definida, pero se
percibe que requiere la creacion de un nuevo departamento o la modificacion de
algun elemento que la conforme se puede recurrir a un proceso de reorganizacion
0 reingenieria, que es un redisefio de la organizacion a partir de la planeacion,
recopilacion de datos, analisis, recomendaciones, implantacion del nuevo disefio y

evaluacion. (Munch: 2006)

Otros documentos que se requiere para hacer el redisefio son el
organigrama, estadisticas, diagramas de distribucion, analisis de puestos,
informes de actividades, sistemas de informacion y cualquier otro estudio

disponible que muestre la realidad de la organizacién.

De tal forma que al proponer la creacion de una nueva area o departamento
se defina su objetivo, su lugar dentro de la estructura de la organizacién, el lider o
autoridad encargada, el grupo de personas que la integren, el equipo que se
requiere o espacio fisico o virtual, el cliente o publico al que va dirigido, los costos

y los documentos normativos o manuales que dirijan los procesos de la institucion.

Un departamento es un area que forma parte de la estructura de cualquier
institucion para brindar el apoyo en la estructuracion, asi como desarrollar,
establecer y difundir las normas, politicas y los procedimientos que regulan las

acciones en la institucion.
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El organigrama es una gréfica de como esta estructurada la organizacion o
institucion, donde se demuestra la interrelacion que existe entre los niveles
jerarquicos, asi como las funciones de cada una de ellas, en la siguiente tabla se

muestran sus caracteristicas de acuerdo a su naturaleza:

Tabla 5. Clasificacion de los organigramas

Estructurales. Muestran sdlo la Generales: Presentan Esquematico. Contiene

estructura administrativa de la toda la organizacién; sélo los érganos
empresa. se llaman también principales, se elaboran
Funcionales: Indican en el cartas maestras. para el publico, no
cuerpo grafica, ademas de las contienen detalles.

_ _ Departamentales:
unidades y sus relaciones, las

o ) Representan la Analiticos. Mas detallados y
principales funciones de los

departamentos. organizacion de un técnicas.

departamento 0

Especiales. Se destaca alguna .
seccion.

caracteristica.
Elaboracion propia (2019)

Por otro lado, una clasificacion de acuerdo a la distribuciébn de sus elementos

indica que existen los verticales, horizontales, circulares y mixtos:

e Vertical: En la que los niveles jerarquicos quedan determinados de arriba
abajo.

e Horizontal. Los niveles jerarquicos se representan de izquierda a derecha.

e Circular. Donde los niveles jerarquicos quedan determinados desde el

centro hacia periferia.

e Mixto. Se utiliza por razones de espacio, tanto el horizontal como vertical.
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Subdireccién de Coordinacion del Plantel

JUD. De Sistemas JUD. De Servicios
Generales

| |
Biblioteca Laboratorio de Servicios
Ciencias Escolares

llustracion 6. Ejemplo de organigrama vertical basado en el IEMS
IEMS (2019)

Dpto B -
Seccion 2 Seccion 3

Direccion

Dpto A Dpto C

Fuenie: Introduociin a la Administracidn de Organicaciones, De Elic Rafael de Zuami (3)

llustracion 7. Ejemplo de organigrama circular



4.2 Fundamentos para la creacién de area o departamento en una organizacion.

La creacion de un departamento en una organizacion existente debe entenderse
como una necesidad que esta en todas partes como en las empresas,
dependencias publicas, en los habitos de las personas, los bienes y los servicios.
Todo cambio implica nuevas rutas, nuevos enfoques y nuevas soluciones.
(Rodriguez: 2011)

Esto quiere decir que el cambio en la Institucion implica mejora del area de

servicios escolares, el cual rompe con el esquema establecido.

En las organizaciones se da periédicamente el cambio, de acuerdo con las
necesidades de los procesos de trabajo, como la sustitucion de maquinaria,
porque son obsoletas se descomponen. En instituciones de gobierno dado que los
cambios se realizan cuando llega a haber una revision por renovacion de

lineamientos, estatutos y reformas.

Cuando se realiza correctamente, permite a la organizaciébn mantener su
viabilidad y su competitividad en un entorno cambiante e incierto. Para cambiar
una organizacion es preciso destruir lo viejo y obsoleto y sustituirlo por lo nuevo y

moderno. (Rodriguez: 2011)

Para Diez de Castro y C. Rendondo, el cambio organizacional es el proceso
de modificacion de un estado de cosas actuales; Daft sefiala que la empresa
adopte una idea o conducta nueva; Hellriegel dice que cualquier transformacién en

el disefio o funcionamiento de una organizacion. (Rodriguez: 2011)
Para Diez de Castro y C. Rendondo existen dos formas practicas de cambio:

Cambio Voluntario: “es el cambio planeado con el objeto de mantener o mejorar el

nivel de productividad”; Cambio obligatorio: “se trata de un cambio defensivo, de
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reaccion ante algin hecho externo o interno, que nos fuerza a introducir

modificaciones en algun departamento de la empresa”. (Rodriguez: 2011)

Para lo que compete a este trabajo, el cambio obligatorio es el que
corresponde ya que se trata de la modificacion de una sola area en los planteles
del IEMS.

Como estudiante y trabajadora observé que el proceso de certificacion que
se sigue, es importante fortalecer la comunicacion e informacion, considerando
necesario la creacién una area que permita fortalecer el proceso de certificacion a
través del proceso administrativo que agilice la comunicaciéon e informacién para
satisfaccion de los implicados y que fundamentalmente permita un control

adecuado de apoyo a los estudiantes en proceso de egreso.

Para que el area pueda tener éxito dependera de la organizacion, de su
estructura, de los mecanismos, procedimientos, y estrategias de la administracion
para encauzarlos hacia un servicio eficiente y a cumplir con los objetivos

propuestos.

Uno de los elementos que me ayudaron a fortalecer esta propuesta es la
formacion académica que tiene al cursar la licenciatura en Administracion
Educativa, pues me permite elaborar, reestructurar personal, que beneficien a una
organizacion, para mejorar la calidad se tendran que aplicar los conocimientos
adquiridos en la Universidad Pedagogica Nacional, bajo la curricular de la
Licenciatura en Administracién Educativa, donde sus intereses y su capacidad del

administrador esta enfocado a ser eficiente.

La aplicacion de estrategias y técnicas administrativas, permiten fortalecer
el area para asi establecer metas haciendo realidad los alcances con eficacia. El
area tiene como vision sistematizar la normatividad bajo un proceso uniforme,
integrador, que atienda a las diversas necesidades y circunstancias particulares

del estudiante en proceso de egreso.
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4.2.1 La influencia del Administrador en el cambio.

El administrador se dedica a observar cudles son las tendencias, patrones o
tendencias externas para asi de esta forma utilizar el cambio organizacional. Una
vez que se haya identificado donde se necesita, para asi orientar adecuadamente
el proceso correspondiente a modificar, que en este caso es utilizar el método de

redisefio organizacional.

El método de redisefio organizacional destaca los cambios estructurales
internos de una empresa: redisefiar puestos, reasignar la toma de decisiones y
reorganizar un departamento o toda la empresa (Rodriguez: 2011), en este caso

es la reorganizacion del area de servicios escolares.

Otro concepto importante es el de la “Imagen del disefo”, que implica la
planeacion. En muchas ocasiones se realizan cambios sin que haya alguna
planeacion de por medio, debido a ello se critican los cambios; es de suma
importancia tener el plan de accién que se articule con las medidas especificas
gue se deben utilizar para dar seguimiento y controlar los avances que se vayan

dando considerando los siguientes:

Considerar Opciones: Al formular un programa general de cambios, los
administradores deben valorar las opciones, lo mismo que las ventajas y

desventajas. Los problemas complejos suelen exigir soluciones diversas.

Establecer objetivos: Para que los cambios sean eficaces, se tiene que fijar
objetivos antes de indicar el esfuerzo de cambio realistas, términos claros vy
mensurables, concordar con planes y politicas generales de la empresa y ser
alcanzables y uso de la creatividad: “consiste en generar ideas novedosas que
pueda atender las necesidades percibidas o aprovechar las oportunidades”.
(Rodriguez: 2011)
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El cambio no nace de una manera espontanea sino de la necesidad que se
tiene para mejorar los servicios de la organizacion, de procesos académico-

administrativo en el [IEMS.

4.3 Propuesta de creacion de area

La creacion del area comienza con la designacién de un nombre, la definicion del
objetivo general del area, y la definicion del publico al que va destinado, todo esto

constituye parte del disefio y se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 6. Elementos del departamento de procesos de certificacion

Departamento de Acompafiar a los Estudiantes de sexto
certificaciéon estudiantes en su semestre en adelante que
proceso de certificacién inician su proceso de
de bachillerato. certificacion de bachillerato

en el IEMS
Elaboracion propia (2019)

Por otro lado, el disefio organizativo es la herramienta en que se define la
estructura de la organizacion, en este caso se utilizara para definir la estructura del
area, la estructura se define como “la suma total de las formas en las que una
organizacion divide su trabajo en distintas tareas, coordinandolas entre si

posteriormente”. (Hodge y gales citado Canton) (Canton: 2003)
El disefio organizativo utilizado en esta investigacion se refiere a la

propuesta de cambio en el IEMS, formulando una pequefa area dependiente de la

coordinacién del plantel, por lo que se propone el siguiente organigrama:
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Subdireccion de Coordinacion del Plantel

JUD. De Sistemas] JUD. De Servicios
J Generales

Certificacion

| |
Biblioteca [Laboratorio de]
Ciencias Escolares
llustracién 8. Propuesta de organigrama
Elaboracion propia (2019)

4.3.1 Disefio de instrumentos de control y seguimiento

Los siguientes instrumentos de trabajo son los que sirvieron de apoyo para
poder desarrollar las actividades que se relacionan con el proceso de certificacion.
En primer lugar, se hace entrega del cronograma de actividades al estudiante en
proceso de egreso en la reunién informativa, donde describe las actividades que
tiene que realizar durante el proceso de la certificacion hasta la exposicion oral de
problema eje, asi como las fechas en las que tiene que cumplir con las actividades

estipuladas por la direccion académica.

En esa misma reunion se hace entrega de los lineamientos a seguir con la
finalidad de respetar un orden y formato de proyecto de problema eje. Asi mismo
en esta reunidn se recopila los datos para tener del estudiante y tener el contacto

directo y dar seguimiento puntual durante el semestre. (ver anexo 6)
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Control de la entrega de proyectos de problemas eje, este formato es
fundamental ya que contiene los datos para la asignacion de COEVA y la entrega

de los proyectos para la revision a los integrantes de COEVA.

El estudiante tiene que hacer entrega del formato con la asignacion de
avance Yy visto bueno consignados por el Director de Problema Eje. Esto con la
finalidad que el integrante de COEVA analice los casos de estudiantes de la
modalidad escolar escaso avance o nulo, para implementar acciones de apoyo a

los estudiantes, y de ser el caso, solicitar cambio del Director de Problema Eje.

En esta actividad la persona del area de certificacion tendria que hacer una
relacibn con el porcentaje de avance de cada estudiante y para que asi los
integrantes de la comisién evaluadora y la subdireccién de coordinacién pueda

generar estrategias para los estudiantes que no estan avanzando y apoyarlos.

Formato de informe este formato se recibe para que la comisién evaluadora
valide la informaciéon y asi también hacer la deteccion de algun trabajo que altere

la normatividad; en este formato se refleja el avance del estudiante de su trabajo

Una vez que el estudiante concluye con sus materias y el trabajo de
problema eje se planea la exposicion, la cual se tiene que programar con el

integrante de COEVA, director y revisor.

La COEVA revisara las solicitudes para determinar que estudiantes de la
modalidad escolarizada estan en condiciones de certificarse en tiempo y forma,
conforme a su respectiva cobertura de asignaturas, entregando a cada uno de los
estudiantes aceptados una carta, firmada por todos los integrantes de la comision,
en la que se argumentar las razones que avalan su ingreso al proceso de

certificacion.
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La persona encargada del area de la certificacién tendra que hacer una
relacion donde se identifique claramente es el representante de COEVA que
realizarq la carta aval de cada estudiante, asi como hacer la recepcion de las

mismas.

También la persona responsable de apoyo a la certificacion tendra que
llevar el control la programacién de la exposicion oral del problema eje, una vez

gue el estudiante haya cumplido con lo establecido en la normatividad.

4.3.2 Diseiio de instrumentos administrativos: manual de procedimientos.

Los manuales administrativos surgen de la necesidad de instruir al personal
acerca de cémo realizar un procedimiento. Existen datos histéricos que sefialan
que los manuales se empezaron a utilizar durante la Segunda Guerra Mundial con
la finalidad de capacitar y dar instrucciones al personal de guerra; su uso dio como
resultado un mejor control del personal, esclarecimiento de politicas, estructuras

funcionales y procedimientos, de forma directa, uniforme y precisar.

En la actualidad el uso de manuales administrativos se ha vuelto imperativo
para todo tipo y tamafio de empresas por diversas causas: el volumen de las
operaciones, el incremento de personal, la adopcién de técnicas modernas y la
complejidad misma de las estructuras. El uso de manuales administrativos se ha
vuelto imprescindible ya que facilitan el cumplimiento de las funciones, la
descentralizacion, mejoran la participacién del recurso humano y ayudan al logro

de objetivos
“‘El manual presenta sistemas y técnicas especificas. Sefiala el

procedimiento a seguir para lograr el trabajo de todo el personal de oficina o de

cualquier otro grupo de trabajo que desempefia responsabilidades especfficas. Un
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procedimiento por escrito significa establecer debidamente un método estandar

para ejecutar un trabajo”. (GOmez: 2004)

Por lo tanto, de acuerdo con las definiciones consultadas, observamos que
un manual es un documento que permite conocer completamente a fondo el
contexto amplio de la organizacion, marcando la pauta para la realizacion de
actividades de valor que encamine a nuevos propositos, la integracion del
personal, el desempefio, el ambiente laboral y en general los procedimientos de la

organizacion.

En el Instituto ya se cuenta con un manual de procedimientos, que tiene los

siguientes objetivos:

Instruir al personal acerca de aspectos tales como: Objetivos, Funciones,

Relaciones, Politicas, Procedimientos, Normas, eftc.

e Precisar las funciones y relaciones de cada unidad administrativa para

deslindar responsabilidades, evitar duplicidad y detectar omisiones.

e Coadyuvar a la correcta ejecucion de las labores asignadas al personal y

propiciar la uniformidad en el trabajo.

e Sernir como medio de integracion y orientaciéon al personal de nuevo

ingreso Y facilitando su incorporacion a las diferentes funciones.

e Proporcionar informacién basica para la Planeacion e Implantacion de las
reformas administrativas

e Permite conocer el funcionamiento interno por lo que respecta a la
descripcion de tareas, ubicacidon, requerimientos ya los puestos

responsables de su ejecucion.

Es necesario hacer las correcciones puntuales para que el manual con el que
se cuenta, para que el responsable del area tengan clara sus actividades para asi

brindar al estudiante un apoyo correcto para su proceso de certificacion.
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Debido a que el manual no contiene lo respectivo al proceso de certificacion,
en esta propuesta se realiza el planteamiento de una seccion que contenga el

manejo de los formatos propuestos.

4.3.3 Simplificacién del proceso de certificacion.

El proceso de certificacién actual presenta algunas deficiencias que se pretenden
subsanar mediante la siguiente definicion del proceso mediante la descripcién de

sus actividades y los responsables de las mismas.

1) El proceso de certificacion inicia con la convocatoria que envia la direccién
académica a todos los planteles y donde incluye la relacién de los
estudiantes en condiciones de egreso, estos son los que tienen 30 o mas
asignaturas cubiertas. Esta convocatoria también es para los estudiantes
independientes, quienes deberan contar con 32 asignaturas cubiertas para

inscribirse en la asignatura de Problema Eje.

2) La COEVA revisara las solicitudes para determinar los estudiantes de la
modalidad Escolar que estdn en condiciones de certificarse en tiempo y
forma, conforme a su respectiva cobertura de asignaturas, entregando a
cada uno de los estudiantes aceptados una carta, firmada por todos los
integrantes de la comision, en la que se describen las razones que avalan

su ingreso al proceso de certificacion. (ver anexo 7)

Por su parte, los estudiantes de ambas modalidades se reinscriben en la

asignatura Problema Eje con el docente que fungira como su Director.
3) Reunion informativa con los estudiantes de las modalidades escolar y

semiescolar en condiciones de certificacion. Con la finalidad de comunicar a

los estudiantes en condiciones de certificacion de ambas modalidades lo
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4)

5)

6)

7

requisitos y las fechas de las actividades a realizar en el proceso de

certificacion. (ver anexo 8)
¢ Registro de Problema Eje, Director y Revisor;
e Entrega de avance del estudiante de elaboracién de Problema Eje;

e Entrega de producto final de Problema Eje, y

e Solicitud de réplica oral de Problema Eje.

Entrega del informe de avance en el Problema Eje de los estudiantes de
ambas modalidades, este informe formato en reunién de la COEVA se
analizar4 los casos de estudiantes de la modalidad escolar con escaso
avance o nulo, para implementar acciones de apoyo a los estudiantes, y de
ser el caso, solicitar cambio del Director de Problema Eje. (ver anexo 8)

Una vez que el estudiante haya cubierto el 100% de las asignaturas del
plan de estudio Solicitud de fecha para la exposicién oral de Problema Eje

en ambas modalidades.

La solicitud de exposicion oral del Problema Eje se atendera en Servicios
Escolares, una vez que el estudiante haya cubierto el 100 % de las
asignaturas del Plan de Estudios y el cumplimiento de las caracteristicas

que marca la normatividad del problema eje.

La exposicion oral del Problema Eje debe hacerla el estudiante en publico;
no obstante, si alguno solicita hacer su exposicién ante el minimo de
personas posible, se autoriza que lo haga sélo en presencia de su Director
de Problema Eje, su Revisor y el Representante de la Comision
Evaluadora.
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Tabla 7 Propuesta de mejora del proceso de certificacion

Seminario
Metodoldgico

Entrega a COEVA

Recepcion de la
revision por COEVA

Recepcién informe
de avance

Entrega de informe
de avance a coeva
para revision del
avance

Programacion de
expocicion de
Problema eje.

Reunion Informativa

Recepcion del
Proyecto

Entrega de
correcciones a los
estudiantes

Recepcion final del
proyecto

Recepcion de
version final de
Problema eje

Entrega a COEVA
PARA Vo.Bo.
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Conclusiones

El Proyecto educativo de IEMS fue concebido con el objetivo y la finalidad de
coadyuvar a las personas con intenciones y necesidades de educacion media
superior, que por motivos de pobreza extrema, falta de oportunidades y
marginacion dejaron pendiente su instruccion, por lo tanto es la opcion a una

mejora de vida académica, para asi elevar su nivel educativo.

El proceso de certificacién del IEMS es un requisito que no se tiene en otras
instituciones, hacen que el modelo de educativo sea novedoso y su sistema de
egreso sea un reto importante para la formacion de los alumnos en la

investigacion.

Debido a que la finalidad del (Problema eje) es que el estudiante demuestre
los conocimientos adquiridos durante el nivel medio superior, también rompe con
lo tradicional debido a que no hay calificaciones numéricas, sino formacién de

habilidades evaluadas cualitativamente.

Por lo cual, la elaboracion de esta tesina me permitié dar a conocer el gran
proyecto del IEMS, ya que en México es uno de los sistemas dirigido a la
formacion de jovenes de nivel bachillerato criticos, cientificos y humanistas, el cual

se ve reflejado en el perfil de egreso.

Asimismo, este trabajo me permitié utilizar los conocimientos adquiridos en
los cuatro afios de la carrera de Administracion Educativa, desde la descripcion de
lo que apliqué durante mi experiencia laboral hasta la sistematizacion de toda esa

experiencia en un trabajo escrito de investigacion.
De igual forma, demostré mi empatia con la institucion que me vio crecer

profesionalmente y con la que tengo el compromiso de seguir aportando

propuestas de mejora, a través de mi desempefio laboral.
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Por lo tanto, esta propuesta de creacion del area surgié del interés que
tengo para apoyar a la institucion desde mi espacio de trabajo, que esta
directamente relacionado con los estudiantes en el departamento de servicios

escolares y con el objetivo de facilitar los procesos de egreso.

El objetivo de este trabajo se logrd, se demostré que el proceso actual de
certificacion de los estudiantes puede ser mejorado a través de la creacion de una

area disefiada exclusivamente para ello.

Por otro lado, se resalté la importancia de la vision del administrador
educativo para el reconocimiento de los problemas de una institucion de tal
relevancia y su capacidad para proponer un disefio completo de una area con las

implicaciones que esto contrae.

Finalmente, el profesionalismo del administrador educativo es determinante
para el fortalecimiento de la organizacibn o institucion, ya que es el lider
responsable de planear, organizar, controlar, los procesos administrativos en el
nivel institucional y en los espacios de aprendizaje; promoviendo actitudes
positivas de toda la comunidad educativa en funcion de un comportamiento
permanente, abierto a la necesidad del cambio y sus implicaciones a la
adecuacion del curricuum de la institucion y del quehacer educativo y a las

necesidades e intereses de los estudiantes.
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Anexos

Anexo 1

|Grup0 127

Estudiante de nuevo ingreso

Hoy México necesita asumir y reafirmar un fuerte compromiso con seriedad y con conviccidn con la educacién a nivel
medio superior, por parte de madres y padres de familia, profesores y principalmente por los propios estudiantes.

A las y los estudiantes de nuevo ingreso les invito a incorporarse plenamente a la vida académica v cultural de nuestra
Preparatoria, aprovechando al maximo cada uno de Ios recursos y sewvicios que ofrece v que se encuentran a su disposician.

Les manifiesto que ahora son parte de una Comunidad educativa de gran nivel y excelencia académica, cuyo objetivo es
formar estudiantes con capacidad para aprender por si mismos, asumiendo una actitud y capacidad critica, analitica,
responsable, respetuosa y competente; ensefianzas y aprendizajes imprescindibles e invaluables para toda su vida, que sin
duda les permitird continuar sus estudios a nivel superior en cualquier institucién académica de México.

Ustedes como principales actores y razon de ser esta Preparatoria, deben asumir la responsabilidad de su educacion y de
todos los demas actores y recursos estan para apoyar el cumplimiento de esta responsabilidad individual e intransferible.

L rugsn Harario Acividad Dracian Lugar |
E idn general / Bienvenids 10 minutes Explansds Interior Faadhxidn
Fervicios sdminstrativos 10 minutas Explansda Inerior  [Ricaxlo Tafoya
Freseniecion del area escolares 0 minus Explanada [nenar  [Rosa Isela Kojas
Grupa 127 16:40-18:30  Presentscion del drea de sistemas 10 minutes Explanada [neerior |Ing. Ezequiel Vite
Preseniscion del drea médica 20 minutes Explansda [nterior  [Dra. Eveba Mendez
17 de agasia Preseniscidn del dnea de hiblioteca 20 minutes Explansda Interior__[Lic. Guadshipe Fuenes
Freseniacion de laboratodo 10 minutos Explanada Inwerior  [Cuavhtémac Garcia
in Grugal
G | Harario | Actividad | Dwacdién | Lugar [Respomsabile
Grupo 127 | IEEEECET | Integracian grupal | 60 minues | Sakin 7 [Dra. Evelsa Mendez
Recorrido al Plantel
Grupos | Hurario | Actividad |  Dwadén | Respoisable
Grupo 127 | IEEEECE | Recomida al Planee] (3) | 20minus | Mura. Claudia Pife
Padres & Familia
Dia Grupos Horario Actividad Duracian Lugar
ign general / Bienvenida 03 minutos Biblioteca Coondinacian
3% sdmm oS 5 minucs Hiblaieca Micardo Lloya
Preseniacion del drea escolares 03 minutos Biblioteca Rosa lsels Rojes
Grupos 126-127 13:00-13:50 Preseniacion del drea de sistemas 05 minuios Biblioteca Ing. Viie
Preseniacion del dnea de hiblioteca 03 minuios Bibliieca Lic. Guadahpe Fuenies
Preseniscidn de bboratodo 05 minutes Biblioiecs Socomo Marquez
L8 de agosta Presentacicn del drea médica 20 minuics Hikilinteca Dra. Aquing Pallares
Padres de familia por grupo
Grupa 127 || Presentaciin Com i Tuiral | 60minus | E] [ Dos profesares Comité 4
Estudianics por grupo
5 Huorario Actividad Duracion T Responsables
s TEa0- 100 LT 7 L Targe Hu%p;z TThana
Grupes 126 127 19310 Introducciin al Modelo educaiiva 240 minuios Salin Ceniml Zepeds
SALONT
Horaria 177
09:00 - 09:30 Lengua v literatura [ Anuro Trejo/
09:30 - 10:00 Filasafia / Marina Lapez
19 de agosto 10:20 - 10:50 Maiema ticas [ Carlos Garcia
10:50 - 11:20 DESCANSD
11:20 - 11:50 POE / Diana Zepeda
Computscion | Mercedes Alicia
12:20 - 13:00 Fisica/ Pedro Abvédrer
7
Horario 177
09:00 - 09:30 Mikica Ernesto Trujills
09:30 _ 10:00 Quimica’ Rubén Sampisblo ecuerda que para el dia 20 y 21 de agosto debes presentarie con una bai
[P0 de agosia 10:20 - 10:50 Histaria | Humbe rio Daniel Sénchez lenca de forma obligatoria, la cusl utilizaras para s pricticas en lsharatorio
10:50 - 11:20 DESCANSD
Bialogia/ Flor Leticia
Inzglés / definir
Aries Plisticas [ Martha Velasco (se miegra con 124)
Horario
[21 de agosto "
* 10:001800 A Mo fibres
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Anexo 2
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Anexo 3

CDMX

CILLAL UE HEMILE:

Plantel Iztapalapa 1
Intersemestre
Evaluaciones Especiales 2017-2018 Bl

10 de enero de 2018

Matnicula Estudiante Materia Tutor
1 [417010163 l*wila Morales Perla Belén Matematicas IV
2 [518010360 iménez Parada Juan de Dios Matematicas ||
3 [518010001 Lopez Arteaga Alexis Matematicas Il
lArtes Plasticas ||
Matematicas V
Ri Ay Flor Letici
4 [1417010251  |Martinez Herndndez Mauricio  |Musica I YRR AlamE Har T
Ingles |
Biologia Il
5 | 1417010069 [Solano Salazar Danae Ftologia
lArtes Plasticas Il
1518010013 abin Dan Bidkar Medero Gabriel (inglés 11 .
] Sampablo Bas Juan Rubén
7 (518010129 MNavarmo Moreno lvan Roberto Inglés 11
Histaoria 1l
E 1316010246 lAguilera Granados Geovanni Sadl imi i . ,
EDTE:E; energlay [Vazquez Lopez |acobo
9 [417010262 Reyes Cruz Virginia Histaria IV
10 (417010282 IContreras Tomes Alberto Ingles [l . ) )
11 [417010321  |Flores Chicen Karen Elizabeth  |Matematicas IV ﬁﬂ.faﬁma'ez Maria del
17 [316010098 Martinez Andrade Karina Ingles 1l
13 1518010203 IGarda Escarefio Eduardo Ingles | X .
denas Portillo O
12 [317010350  |Garda Sanchez Yazmin ingles 10 ardenas Fartilo bscar
15 [1610010155  |Ramirez Awila Martin Matematicas | ruz Gorzélez Mayela
Matematicas I
16 1518010323  [Gutiémez Ochoa Luz Elena Inglés | utiémez Camana Lucia
Rlosofia Politica -
1316010002  |Colula Colula Evelin Andrea (Quimica, energia y Flores Torres Eratéstenes
17 sociedad
1g [L316010041 |fyala Flores Karina |Inglé5 1] Becemril Ramirez Leticia
] . . uirnica, energia . .
19 1316010120 Martinez Sanchez Minerva |Snciedad gy Pérez Lopez |annett
20 [L518010007 IGonzdlez Jiménez Nayelli |Inglé5 | Martinez Brigido Heriberto
Inglés 11l
11 1316010028 |Gallardo Iniestra Eliel n.g - Santillan Juarez Laura
Historia
Biologia |
Historia |
22 518010174 [Torres Gutiémez Alan Kevin |Artes Plasticas | Pérez Lopez |avier
|Artes Plasticas Il
Matematicas V
ingles |
13 1316010191 [forres Pineda Joshua Quimica, energia y
sociedad Roa Lefin Méximo
1518010313 [Zepeda Garcia Arturo Biologia |
24
1518010379 Vazquez Tomes Karla Monsermat  [Rlosofia IV Uribe Comrea Benny otoniel
25
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Anexo 4

Preparatoria Iztapalapa 1

Seminario metodologico y de investigacion
2015-2016A

Seminario metodologico y de invesfigacion 2015-2016A
Sesion Temas Fecha Responsable
I |Introducci6n al proceso de certificaci6n y problema eje 11 de septiembre Libertad Cuellar - Jacobo Vazquez
2 |Tipos de investigacion v opciones metodologicas 18 de septiembre Claudia Pifia-Rosa Maria Rosas
3 [Seleccidn y delimitacion del tema. 25 de septiembre Claudia Pifia-Rosa Maria Rosas
4 Apammw criico 02 de octubre Oscar Castellanos / Fabian Sanchez
5 [Anteproyecto de problema eje para su registro 09 de octubre Mercedes Alicia / Martha Velasco
6  [Explicacion de protocolo de réplicas orales (presentacicn) 16 de octubre Rubén Sampablo / Mireya Gonzalez
7 |Entrega de boador de anteproyecto 23 de ocubre Azuma Yokoyama / Rocio Zuiiga
Calendario de sesiones del seminario metodoldgico y de investigacion 2015-2016A
Sesion Temas Fecha Lugar
1 |Inwoduccion &l proceso de certificacion y problema eje 11 de septiembre SUM 1230 -14:00 hrs.
2 [Tipos de investigacion y opciones metodolgicas 18 de septiembre SUM 1230 -14:00 hrs.
3 [Seleccion y delimitacion del tema. 25 de septiembre SUM 1230 -14:00 rs.
4 |Aparato critico 02 de octubre SUM 1230 -14:00 rs.
5  |Anteproyecto de problema eje para su registro 09 de octubre SUM 1230 -14:00 hrs.
6 [Explicacion de protocolo de réplicas orales (presentacion) 16 de octubre SUM 1230 -14:00 hrs.
7 [Entrega de bomador de anteproyecto 23 de octubre SUM 1230 -14:00 hrs.
Las sesiones se llevaran acabo los dias viernes de 12:30 a 14:00 hrs. En |a Sala de Usos Mltiples. La asistencia a todas las sesiones es
obligatoria.

80



Anexo 5

PROGRAMACION DE EXPOSICION DE PROBLEMA

o SUM CENTRAL
Estudiante: Salinas Ramirez Luis Angel [Estudiante: Martinez Herndndez Mauricio
Tayen
Estudio de cambio de aspiraciones de los
Trasplante de drganos en Mexico estudiantes de primer ingreso a través de la
) capsula del iempo
#O0AMIONRS  iedor, Cuellar Gorzalez Libertad Director. Rojas Nifo Armando
Revisor: Santilan Juarez Laura Fabiola Revisor: Torres Sayas Francisco
COEVA Vazquez Lopez Jacobo COEVA:Flores Torres Eratistenes
Estudiante: Jiménez Gallegos karla Estudiante: Gonzalez Alfaro Monserrat
Denisse
Causas y consecuencias de la violencia
ffaumilier El American Fitbull Temer
HO00ALEO0 RS Diredor: Acosta Martinez Juana Director: Rivera Alvarez Flor Leticia
Revisor: Cuellar Gonzalez Libertad Revisor: Cuellar Gonzélez Libertad
COEVA: Prado Zavala Jorge COEVA: Guiiemez Cammona Lucia
Estudiante: Cruz Gutiérrez Brenda Estudiante: Alvarado Rojano Miguel
I
) o
Efectos de la serotonina en la conducta ANTIGUO ¥ ACTUAL
1ooa1zoorrs |Diredor: Cugllar Gorzalez Libertad Director: Roa Ledn Maximo
Revisor; Pérez Lapez Jannett Revisor: Avila Meléndez Momia Angélica
COEVA: Castellanos Cruz Oscar Jestis COEVA: Alvarez Escamilla Pedro
Estudiante: Renddn Serrano Marcos Estudiante: Garcia Aguilar ltzel
Daniel
Disefio, construccion y programackin de un  [Epilepsia Canina
Robot Evasor de Obstaculos-RED
1200AIZB0HRS  (Nireor: Pegueros VAzquez Javier Ricardo  [Director: Cuéllar Gonzélez Libertad
Revisor; Flores Gomez Gabriel Hugo Revisor; Vazquez Lopez Jacobo
COEVA: Alvarez Escamilla Pedro COEWA: Castellanos Cruz Oscar Jestis
Estudiante: Aguilar Diego Esmeralda Estudiante: Alvarado Rojano Miguel
Ometeot]
LAETICA DE LAMODERACION ¥ LA COTEJO DEL TATUAJE EN EL MEXICO
IMPORTANCIA DEL DESAYUNG ANTIGUO Y ACTUAL
130041400 HRs  [Diredtor: Hernandez Paez Jorge Director: Roa Ledn Maximao

Fevisor: Gornzdlez Triyjillo Emesto

COEVA: Prado Zavala Jorge

Revisor: Avila Meléndez Noma Angélica
COEVA: Alvarez Escamilla Pedro

Dz 1
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Anexo 6

cupap oE MEniLL ™

Apartados y Lineamientos para la elaboracién de Proyectos de Problema Eje
Antecedentes y fundamentacién

El documento denominado “Politicas y Lineamientos para la certificacion de estudios en el
Sistema de Bachillerato del Gobierno del Distrito Federal” de enero 2004 (Puntos 6.5 y 6.5.1
inciso 1) apartados a, b, ¢, d y e, establece que el Problema Eje se desarrolla en tres etapas:
el planteamiento, el desarrollo y la exposicion oral de éste.

Asimismo, se precisa que en el planteamiento del problema el estudiante elige y delimita un
tema a desarrollar, para lo cual debe elaborar un plan de trabajo’ en el que se consideran
cinco elementos:

1. Enunciacion del problema a trabajar.

2. Planteamiento de propositos.

3. Planteamiento de objetivos y metas.

4. Enunciacion de recursos materiales y humanos a emplear.

5. Cronograma de actividades donde se organizan y distribuyen los tiempos.

En la normatividad que sefala los momentos y apartados del pian de trabajo del Problema
Eje a desarrollar, no se especifica en gué consiste cada uno, ni se proporcionan lineamientos

para su elaboracion.

En ese sentido, en el Cuadernillo Metodoldgico de 2009 elaborado por la Comision
Evaluadora del Plantel, se acordaron realizar descripciones de cada uno de los apartados
establecidos en la normatividad sobre el Proyecto de Problema Eje, con el objetivo de brindar

1Tal coma se menciona en &l *Politicas y para la de estudios en el Sistema de Bachillerato del
Gobierno del Distrito Federal” se sefiala la elaboracion de un Plan de Trabajo, no obstante con la finalidad de homologar criterias y
denaminacian de los apartaos, se acordd que el documentn que responde a la primera etapa del Problema Eje se denomine "Proyecto de
Problema Eje".

Instituta de Educaciin Media Superior del Distrizo Federal
Planted Lzxapalapa §

Calzaca Ermita Triapalapa No. 4163
Col. Lamas de Zaragoza C. P. 09620
Tel 58320090; 58 32 11 57
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orientacion, tanto a los estudiantes como a los propios Directores de Problema Eje, sobre la

elaboracion de los Proyecios de Problema Eje, asi como a los integrantes de la Comision

Evaluadora del Plantel para poder estar en condiciones de realizar observaciones.

Aproximadamente ocho anos después (2017), debido a la diversidad de criterios aplicados
y, vacios existentes en la normatividad, se estimd pertinente realizar ajustes y una
actualizacién en general sobre la descripcion y orientaciones que deben seguirse tanto al
elaborar como al revisar los Proyectos de Problema Eje que presentan los estudiantes.

Si bien la elaboracion de los Proyectos de Problema Eje se encuentra establecida en la
normatividad de certificacion de estudios, ello responde mas a una légica académica como
parte de un problema y metodologia de investigacién, que a un requisito administrativo. De
ahi la importancia de implementar mecanismos de orientacion tanto para su elaboracion

COMO para su revision.

Por ello, en las sesiones ordinarias del 05 y 27 de abril de 2017, la Comision Evaluadora
del Plantel del semestre 2016-2017B, con base en sus funciones y atribuciones,
particularmente en lo sefialado en los puntos 4.3.1, 4.3.2 y 4.3.3 de las Politicas y
lineamientos para la Certificacion de Estudios en el Sistema de Bachillerato del Gobierno del
Distrito Federal, asumid el compromiso de elaborar un documento que especifica de forma
clara los elementos y apartados que deben contener los Proyectos de Problema Eje de los
estudiantes que se encuentran en proceso de certificacion cada semestre, asi como

lineamientos que deben observarse en la elaboracién de cada uno de los apartados.

Imstitura de Educacidn Media Superior del Distriso Federal
Plantel Lztapalapa

Calzach Ermita Iotagalapa No. 4163

Cal. Lamas de Zarsgoza C. . 09620

Tel. 5832 0090; 58 32 11 57
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Apartados del Proyecto de Problema Eje

El documento que responde a la primera etapa del Problema Eje se denomina Proyecto
de Problema Eje, el cual esta integrado por las siguientes partes:

I. Portada

* Es necesario respetar el orden de la informacion que se presenta, asi como considerar
las opciones y restricciones.
« La portada se contabiliza como pagina, pero no lleva ndmero.

* La portada no lleva encabezado.

Con la finalidad de respetar el orden y formato de presentacion de la informacién de la
portada, se elaborara un archivo precargado con cada uno de los apartados, el cual debera
ser llenado por los estudiantes. Dicho archivo se encuentra disponible en la pagina de
intranet de la Preparatoria, en la computadora de la técnica administrativa de servicios
escolares y en la Coordinacion del Plantel. Asimismo, el archivo serd entregado directamente
a cada DT del Plantel.

Elementos de la Portada

Elementos de la portada Lir ient!
Nombre de la institucion INSTITUTO | Uso de mayusculas obligatario.
DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR | Nombre completo del Instituto sin abreviaturas.

DEL DISTRITO FEDERAL En tanto no exista un comunicado oficial respecto al
cambio de Distrito Federal por el de Ciudad de México
en la denominacion del Instituto, se continuard
sefalando "DEL DISTRITO FEDERAL".

PREPARATORIA IZTAPALAPA | Uso de mayusculas obligatorio.
Nombre completo de la preparatoria.
Proyecto de Problema Eje Uso ortografico de mayusculas y mindsculas, o sélo
mayusculas.

No se utilizan comillas.
Respeto de reglas ortogréficas.
Titulo Uso ortografico de mayisculas y minisculas, o sélo

estiuta de Edueacida Media Superioc del Distrien Federal
Planiel lztapalapa 1

Calzarta Ermita Irtapalapa Mo 163
Col. Lamas de Zaragoza €. P, 09620
Tel. 5832 00 90: 5832 11 57
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mayusculas.
No se ufilizan comillas.
Respeto de reglas ortogréficas.

Nombre del estudiante

Uso ortografico de maydsculas y mindsculas, o sdlo
mayusculas.

Puede presentarse primero por el nombre seguido por
los apellidos o bien, empezar por apellidos y después
el nombre. El formato elegido debe respetarse en el
caso también del Director y el Revisor.

Matricula

Se debe expresar completo en nimeros arabigos.

Director del Problema Eje

Se sefiala al principio el cargo de Docente Tutor
Investigador abreviado, es decir DTI. Sin grados
académicos.

Respetar |la denominacidn de acuerdo con el género.
Uso ortografico de maydsculas y mindsculas, o sdlo
mayusculas.

Puede presentarse primero por el nombre seguido por
los apellidos o bien, empezar por apellidos y después
el nombre.

El formato elegido debe respetarse en el caso también
del nombre del estudiante y el Revisor.

Revisor del Problema Eje

Se senala al principio el cargo de Docente Tutor
Investigador abreviado, es decir DTL Sin grados
académicos.

Respeta la denominacidn de acuerdo con el género.
Uso ortografico de maydsculas y mindsculas, o sdlo
mayusculas.

Puede presentarse primero por el nombre seguido por
los apellidos o bien, empezar por apellidos y después
el nombre. El formato elegido debe respetarse en el
caso también del nombre del estudiante y el Director
de Problema Eje.

Lugar, mes y afo de elaboracion

El orden establecido es lugar (Ciudad de México, mes
en mindsculas y ano de elaboracién).

Uso ortografico de maydsculas y mindsculas, o sdlo
mayusculas.

Instituta de Educaciin Media Saperior del Distrisa Federal
Plantel Iztagalapa 1

Calzadh Ermia Iztagalapa No. 4163

Cal. Lamas de Zaragoza C. 09620

Tel. 58.320090; 58 2 11 57
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Ejemplo de portada

INSTITUTO DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR DEL DISTRITO FEDERAL
PREPARATORIA IZTAPALAPA 1

Proyecto de Problema Eje
Historia de la Preparatoria Lztapalapa 1(IEMS)

Nombre de la estudiante
Gonzalez Mendoza Maria Elena

Matricula
0811211201

Diroctora del Problema Eje

DT Santilan Juarez Laura Fabiola

Revisor del Problema Eje
DT1 Sanchez Lopez Fabian

Ciudad de México, a 23 de mayo de 2017

Il. Encabezado

Instituta de Educacide Media Superior del Distrizo Federal
Plantel Iztapalapa 1

Calzach Ermita Iztapalapa No. 4163
Col. Lamas de Zaragoza C. P. 09620
Tel. 58320090; 58 32 11 57
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* El proyecto de Problema Eje lleva encabezado en todas sus paginas, excepto en la

portada.

* El encabezado sefala titulo y nombre. Es necesario que se respete el formato de

nombre utilizado en la portada.

lil. Elementos del Proyecto de Problema Eje

Elementos

Lineamientos

1. Enunciacion del Problema a
trabajar.

Consiste en realizar la
contextualizacién del tema o
problematica que el estudiante ha
pensado investigar, asi como una
breve explicacion.

Se debe escribir el encabezado completo con
numeracion consecutiva correspondiente.

Uso ortografico de maylsculas y mindsculas, o sdlo
mayuisculas. sin cursivas ni negritas.

El cuerpo del texto debe llevar alineacion justificada

2. Planteamiento de Propdsitos.

En este apartado se justifica el por
qué se eligid ese tema, describiendo
la relevancia o aportes que éste
pudiera tener para el propio
estudiante y/o para la comunidad.

Se debe escribir el encabezado completo con
numeracion consecutiva correspondiente.

Uso ortogrédfico de mayisculas y mindsculas o sélo
mayusculas. sin cursivas ni negritas.

El cuerpo del texto debe llevar alineacion justificada.

3. Planteamiento de objetivos Yy
metas.

En este apartado se enuncian de
forma clara el objetivo general y los
objetivos particulares . Cada objetivo
debe comenzar con un verbo en
infinitiva.

Se debe escribir el encabezado completo con
numeracion consecutiva correspondiente.

Uso ortografico de maydsculas y mindsculas o sdlo
mayusculas. sin cursivas ni negritas.

El cuerpo del texto debe llevar alineacion justificada.

Uso de vifietas 6 numeracién obligatoria para cada
objetivo.

Imstitutn de Educacin Media Superior del Distito Federal
Plantel [zapalapa &

Calzada Ermia Iztapalapa No. 4163

Cal. Lamas de Zaragoza C. P, (9620

‘“Tel. 5832 O090; 5832 11 57

SEI2ISATySAA2 1534

84




@) CDM

CIUDAD DE MExsLu

TEMS

4, Enunciacion de los recursos
materiales y humanos a emplear.

En este apartado, se enlistaran los
recursos materiales y humanos que
se requeriran durante el desarrolio
del trabajo de Problema Eje,
incluyendo la bibliografia. Ademas
debera describir la metodologia de su
trabajo, es decir, qué tipo de
investigacion se realizara y el
producto final que se obtendra de
acuerdo con las opciones
metodologicas establecidas en la
normatividad.

Se debe escribir el encabezado completo con
numeracion consecutiva.

Uso ortogréfico de maylsculas y mindsculas o sdlo
mayusculas. sin cursivas ni negritas.

El cuerpo del texto debe llevar alineacion justificada.

Se divide en cuatro apartados :

1. Tipo de investigacion y producto final.
1. ndice tentativo.

lll. Fuentes.

IV. Recursos materiales y humanos.

El indice tentatvo comprende los capitulos o
apartados que el estudiante considera importante
desarrollar para su investigacion.

En el apartado de fuentes debe especificarse la norma
bibliogréfica de referencia elegida y su edicidn.

Las fuentes deben presentarse de acuerdo con la

norma de referencia bibliografica seleccionada.

Los libros, revistas, periddicos , informes o documentos
i deben ser integrados en el

apartado gue les corresponda.

Es obligatorio enlistar al menos tres fuentes
consultadas para la elaboracion del Proyecto de
Problema Eje.

Es obligatorio gue al menos dos de las fuentes
presentadas sean bibliogréficas.

Por recursos materiales debe entenderse “al conjunto
de medios, instrumentos o herramientas
indispensables para realizar o recabar o recuperar
informacion como: encuestas, cuestionarios, guion de
entrevista, tablas estadisticas, gréficas, videos,
grabadoras, etc. (los elementos complementarios
como: impresora, hojas. lpices, plumas, otro similar,
no se consideran en este apartado). Por lo anterior, se
debe evitar incluir de manera minuciosa la papeleria
que se empleara.

Por recursos humanos debe entenderse “a la o las
personas _gue se convierten en una fuente de

Instituta de Educaciin Media Superior del Distrito Federal
Planted Lztapalapa 1

Calzada Ermita Triapalapa No. 4163
Col. Lamas de Zaragoza C. P 09620
“Tel. 5832 0090; 58 32 11 57
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informacion vital para la investigacidn que se realiza
como los especialistas en el tema, o personas
encuestadas, cuestionadas o entrevistadas™. Por lo
anterior, se debe evitar incluir el nombre del estudiante,
el Director o Revisor de su Problema Eje. Salvo en los
casos en los que su contribucion a la investigacion sea
en su cardcter de especialista en el tema.

En caso de no incluir listado de recursos materiales yio
humanos, debajo del subtitulo correspondiente se debe
especificar: No aplica.

5. Cronograma de actividades.

Debera describir las actividades a
realizar y los tiempos destinados para
cada una de ellas.

Se debe escribir completo tal cual, incluyendo el
numera 5 con punto.

Uso indistinto ya sea de sflo maylsculas o de
maydsculas y mindsculas, negritas o cursivas.

El contenido debe ir justificado.

Debe incluir las fechas y actividades del cronograma
de certificacion oficial publicado por la Direccion
Académica y ajustado por la COEVA. Asi como las
fechas de elaboracién y nombres de cada uno de los
capitulos y apartados sefialados en el indice tentativo.
Puede presentarse mediante un diagrama de Gantt o
una tabla de doble columna.

El tipo, tamafo de letra e interlineado utlizado deber ser de acuerdo a la norma

bibliografica seleccionada.

Es indispensable observar un correcto uso de signos de punfuacion y sintaxis, asi como

ortografia.

La orientacién del contenido de los elementos gque integran al trabajo del Proyecto de

Problema Eje debe ser presentado de forma vertical obligatoriamente.

No es posible incluir otros elementos o apartados extras en el documenio, toda vez que no

existen lineamientos para su revision y realizacion de observaciones.

Instinto de Educacion Media Superior del Disiriso Fedesal
Flaniel lziapalapa |

Calzads Ermita Iztapalapa No. 4163

Col. Lomas de Zamgoza C. P: 09620
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La Comision Evaluadora del Plantel acordd en la sesién ordinaria del 27 de abril de 2017,
emplear como instrumento para revisar los Proyectos de Problema Eje que presenten los
estudiantes, una lista de cotejo que incluye los apartados y lineamientos senalados en el
presente documento.

DTI Norma Avila Meléndez, Representante Academia de Artes Plésticas

DTl Jannett Pérez Lopez, Representante Academia de Biologia

DTI Carlos Cabrera Rosales, Representante Academia de Computacion
DTl Oscar Castellanos Cruz, Representante Academia de Filosofia

DTI Fabian Sanchez Lopez, Representante Academia de Fisica

DTI Verdnica Erdosay Dominguez, Representante Academia de Historia

DTl Jacobo Vazquez Lopez, Representante Academia de Inglés

DTl Moisés Fuentes Aburto, Representante Academia de Lengua y Literatura
DTl Neptali Acevedo Martinez, Representante Academia de Matematicas

DTI Victor Gonzélez Trujillo, Representante Academia de Musica.

DTI Juana Acosta Martinez, Representante Academia de POE

DTI Leticia Becerril Ramirez, Representante Academia de Quimica
Rosa Isela Rojas Colorado, Técnica Administrativa Servicios Escolares

Beatriz Ybarra Gardufio, Apoyo Pedagdgico

Luis Monter Martel, Subdirector de Coordinacién del Plantel

Instituta de Educacide Media Superior del Distrito Fedemal
lantel latapalapa |

Calzada Exmita Lztapalapa Mo 4163
Col. Lamas de Zaragoza C. P. 09620
Tel. 5832 00:90: 58 32 11 57
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Anexo 7

México, D.F. a de de 2018

CARTAAVALDEREGISTRO

la Comisiin Evaluadora del Plantel |ztapalapa 1 avala que (ella) estdiante

con  nimero  de
matricula , cubre todos los requisitos establecidos en la
Convocatoria para el registro de estudiantes que pueden concluir su proceso de cenificacion
de estudios en el semestre 2018-2019 “A”, emitida por la Direccidn Académica del Instituto
de Educacion Media Supenor del Distrito Federal para este periodo.

Mombre del
estudiante;
Matricula:
Materias cubiertas:

DTl representante de la
COEMA: .

Lic. Luis Frandsco Monter Martel Subdirector de Coordinacion del Plantel
ztapalapal 1 .
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Anexo 8

INFORME DE AVANCE DE PROBLEMA EJE

Fecha: __________ -
DATOS GENERALES:
mbre del  Nombre de Ttulode ~ OPCID s
Nombre Nombre de Director 0 ce
Matricula estudiante ¥y Revisor problema eje ?e]mdoi lm tentativo
(sf o no)

INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS A LA FECHA DE ACUERDO A 5U PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA
DEL PROYECTO DE PROBLEMA EJE:

Semanas del semestre Realizé
No. Fecha Actividades de acuerdo al cronograma del proyecto (sf o mo)

1

5

OBSERVACIONES GENERALES

(Describir cualguier situacidn que esté afectando su avance o ponga en riesgo la realizacion y/o conclusidn de su trabajo de
problema eje)

Atentamente

Estudiante:
Vo. Bo.
Director(a) del problema eje: Revisor(a):
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