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INTRODUCCION

En la actualidad el tema de la capacitacion y la evaluacion son dos temas sumamente
importantes y utilizados para la mejora de los procesos personales y educativos en
cualquier ambito laboral y social, puesto que ambos son tema central en los procesos de
cualquier institucion y desde su perspectiva y los resultados que este arroje pueda influir

en los cambios centrales de cualquier lugar.

Es asi como en esta tesina desarrollé una articulacion entre la Capacitacion y Evaluacion
y la estrecha relacion que las une a ambas al presentarse en un mismo escenario, por
consiguiente, en esta investigacibn se enuncia un caso en el que ambas son
protagonistas y a través de la investigacion realizada presento la Evaluacion del impacto
que tienen los Cursos de capacitacién impartidos por la CDHDF (Actualmente CDMX),
mediante la informacion que arroja las evaluaciones que al final de cada curso que aplican
los capacitadores a los servidores publicos, esto con el fin de conocer su impacto y asi
retribuir con una propuesta de mejora que pueda ser aplicable a los cursos para darles

un mejor seguimiento y un mayor alcance.

Es importante precisar y mencionar los conceptos de Capacitacion y Evaluacion y la
relevancia que ambos tendran a través de los préximos capitulos, es preciso resaltar que
el término capacitacion y evaluacion son tema central del presente trabajo y de igual
forma son quienes han tenido trascendencia durante varios afios en diferentes ambitos y
se han posicionado en un parteaguas para conocer el antes y el después en cualquier

situacion donde en la que sea aplicable.

El objetivo del presente trabajo es Evaluar el Proceso de los cursos de capacitacion
impartidos por la CDHDF (Actualmente CDMX) asi mismo la investigacion presenta a
continuaciéon en seis capitulos los cuales iran complementandose uno con otro para
finalmente dar la propuesta de mejora para posibles cambios en sus capacitaciones,
mismos en los que en el primer capitulo denominado Planteamiento del Problema y
Marco Metodolbgico se presenta el protocolo de investigacion, el cual ayudo a delimitar

y organizar los objetivos que desarrolle en mi investigacion, en el capitulo dos



denominado Historia y Antecedentes de la Comision de Derechos Humanos se enuncia
linea histérica de lo general a lo particular situando el contexto de cambio de la Comision
al igual que su vision, y su mision, dando asi un panorama muy completo de la institucién
de la cual se estara trabajando a lo largo del trabajo y que fueron punto clave para mi
formacion y la creacion del presente trabajo, en el capitulo tres denominado Marco
Tedrico de la Capacitacion y Evaluacion en las Instituciones Publicas, describo la
importancia de los dos temas centrales que son la Capacitacion y la Evaluacion,
mencionando sus procesos y sus objetivos, los enfoques metodolégicos que emplean
para su realizacion y el impacto que tienen ambos en la Comisién de Derechos Humanos
del Distrito Federal (Actualmente CDMX ), en el capitulo cuatro denominado Descripcion
de mi Experiencia Profesional en el Area de Educaciéon en Derechos Humanos describo
mi experiencia profesional en la practicas profesionales de la CDHDF en las que tuve la
oportunidad de estar presente en las capacitaciones y de ahi poder elaborar e investigar
sobre el presente trabajo , el capitulo cinco denominado Evaluacion de los Cursos de
Capacitacion de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal , presento los
resultados arrojados de las entrevistas que realicé a los capacitadores de la CDHDF, y
se describe a manera de graficas los resultados obtenidos y finalmente en el capitulo seis
denominado Propuesta de Mejora a los Cursos de Capacitacion de la CDHDF
(actualmente CDMX ) se realizd una propuesta de mejora mediante la cual se espera
intervenga en las futuras capacitaciones de la Comisién y que ayuden a las mejoras de

sus objetivos de cada Capacitacion.



1.- Capitulo Uno: Planteamiento del Problema y Marco
Metodologico.

Se debe pedir a cada cual, lo que esta a su alcance

realizar, Antoine de Saint-Exupéry

En el siguiente capitulo se enunciara los temas que seguiré para poder comenzar a

elaborar y desarrollar la presente tesina.

1.1 Planteamiento del Problema

Hoy en dia el tema de la capacitacién y la evaluacion estan permanentemente en
todo ambito laboral, puesto que ambos son tema central en la mejora de cualquier
institucion y desde su perspectiva y los resultados que este arroje pueda haber
mejoras y cambios dentro de la misma. La capacitacién de personal se puede definir
como toda clase de ensefanza que se da con fines de preparar a trabajadores y
empleados convirtiendo sus aptitudes en la respuesta inmediata para la mejora de
toda organizacion e institucion. Tal es el caso de la CDHDF (Actualmente CDMX),
quien divide su Capacitacion en dos (Educacién para la Paz y Educacién en
Derechos Humanos), todo esto para lograr que Servidores Publicos, Estudiantes,
Maestros y toda persona que se interese por conocer los Derechos Humanos
adquiera informacién sobre temas en Derechos Humanos.

Sin embargo, cada area de capacitacion atiende a diferente poblacién. El area de
Educacién para la Paz, atiende a nifios y adolescentes, en donde con diferentes
actividades, como presentaciones, videos, juegos, explican, las caracteristicas
generales de los Derechos Humanos en nifios y adolescentes, sus obligaciones, y a
dénde acudir cuando les violenten sus derechos, mientras que el area de Educacion
en Derechos Humanos, son los encargados de informar a los Servidores Publicos y

Publico en General sobre qué son los Derechos y como se deben de tratar a las



personas que se acercan a las diversas instituciones publicas, esto con el fin de dar

informacion para evitar violentar los derechos durante su practica.

1.2 Justificacion

Esta tesina se propone desarrollar la articulacion entre la Capacitacion y la Evaluacion y
la estrecha relacion que presentan ambas al presentarse en un mismo escenario, por
consiguiente, en esta investigacibn se enuncia un caso en el que ambas son
protagonistas y a través del describiré la Evaluacion del impacto que tienen los Cursos
de capacitacion impartidos por la CDHDF(Actualmente CDMX), mediante la informacién

que arroja las evaluaciones que al final de cada curso aplican los capacitadores.

Los motivos por los cuales se implementa la evaluacién, es para hacer de conocimiento
a los capacitadores de la CDHDF, sobre la percepcion que tiene el publico a quien va

dirigido la capacitacion.

La Administracion Educativa es una ciencia que planifica, organiza, dirige, ejecuta,
controla y evalua las actividades que suceden en instituciones educativas, es por ello que
dentro de la direccion de la comisidon donde se realizaron las capacitaciones, y la
evaluacion de la mismas y su presencia fue muy importate, esto para reconocer el
impacto que generan los cursos que se ofrecen a los servidores publicos y el publico en

general.

La capacitacion como modalidad educativa se ubica hoy dentro del marco de los sistemas
educativos no formales, como una forma de educacion de adultos; se le conoce bajo
diferentes denominaciones: reciclaje, reconversién, adiestramiento, entrenamiento,

formacion profesional, perfeccionamiento. (Pinedo, 1990)



1.3 Objetivo General
Evaluar el desarrollo de los cursos de capacitacion impartidos por la CDHDF.

Objetivos Especificos

e Conocer como es que la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal
atiende a las dependencias para ofrecer cursos de capacitacion

e Comprender el impacto que tienen estos cursos que se solicitan y como es que se
evaluan.

e Proponer un modelo de mejora para los cursos de capacitacién que oferta la
comision.

1.4 Hipotesis
Los cursos de capacitacion que oferta la CDHDF, tiene un impacto en las
instituciones que la recibe, puesto que, mediante la informacion que arroja las
evaluaciones se obtienen los recursos para comprobar la veracidad de las
capacitaciones.

1.5 Metodologia

Para lograr tales objetivos se recurrira al uso de la metodologia cualitativa que, como
indica su propia denominacion, tiene como objetivo la descripcion de las cualidades de
un fendmeno. En donde no se trata de probar o de medir en qué grado una cierta cualidad
se encuentra en un cierto acontecimiento dado, sino de descubrir tantas cualidades como
sea posible. Una caracteristica de esta metodologia se manifiesta en su estrategia para
tratar de conocer los hechos, procesos, estructuras y personas en su totalidad, y no a
través de la medicion de algunos de sus elementos. La misma estrategia indica ya el

empleo de procedimientos que dan un caracter unico a las observaciones (Monje, 2011).



Tomando en consideracion lo antes expuesto, se plantea integrar un marco basico desde
el ambito de la administracién educativa es decir se plantea analizar la Evaluacion dentro

de los cursos de capacitacion que ofrece la comisién.

Para ello se recurrira al uso de la técnica de investigacion que es la entrevista y a

continuacion se encuentra su definicion:

Entrevista: Es una conversacion entre dos personas por el mero hecho de
comunicarse, en cuya accion obtendria informacion de la otra y viceversa. En tal caso
los roles de entrevistador / entrevistado irian cambiando a lo largo de la conversacion.
La entrevista no se considera una conversacion normal, sino una conversacion formal,
con una intencionalidad, que lleva implicitos unos objetivos englobados en una

Investigacion. (Murillo, 2011).
Para la investigacion se utilizo la siguiente definicion:

Entrevista de investigacion. Su objetivo es recolectar informacion pertinente para
responder una pregunta de investigacién, ya sea en investigacion cuantitativa o
cualitativa; se conduce en funcién del paradigma de investigacion usado. (Morga,
2012)

Y una vez delimitando a el tipo de entrevista se delimito aun mas de acuerdo al tipo de

preguntas que se realizo en la entrevista lo cual se basé en lo siguiente:

e Entrevista semi estructurada En esta modalidad, si bien el entrevistador lleva un
guion de preguntas basicas, tiene la libertad de cuestionar al entrevistado sobre
aquellos temas que le interesen, o bien omitir algunos temas de acuerdo a su
criterio. (Morga, 2012)

Con base en lo anterior y a partir del disefio y aplicacion del instrumento se identificara el
logro de objetivos de los cursos de capacitacion de la poblacion objetivo de la comision y



como coordina las acciones y los resultados de evaluacion que arroja las entrevistas

aplicadas a los capacitadores que imparten la capacitacion

Instrumentos a desarrollar:
e Aplicacion de entrevista.

Actividades a desarrollar:

e Aplicacion del instrumento elaborado como forma de poder evaluarlos en funcién
de los objetos perseguidos y determinar si las preguntas logran medir lo que se
pretende.

® Sijstematizacion de la informacién cualitativa recabada. Una vez levantada dicha

informacion se procedera a elaborar un analisis para conocer los resultados



2.- Capitulo Dos: Historia y antecedentes de la
Comisién de Derechos Humanos.

“Es dificil en tiempos como estos pensar en ideales,
suenos y esperanzas, sOlo para ser aplastados por la
cruda realidad. Es un milagro que no abandonase todos
mis ideales. Sin embargo, me aferro a ellos porque sigo
creyendo, a pesar de todo, que la gente es buena de
verdad en el fondo de su corazén” (Ana Frank)

En el siguiente capitulo de enunciara la historia y los antecedentes de la Comision de
Derechos Humanos, dando una unién entre la Comisién Nacional y la Comisién del
Distrito Federal, asi mismo se presentaran las areas que conforman dicha Comision, de

tal manera que se centrara en el area donde se efectud el trabajo.

2.1 Comision Nacional de Derechos Humanos. (CNDH)

La Comision de Derechos Humanos ha impartido un papel muy impértate en pro de la
defensa de los derechos humanos tal y como lo dice su nombre por eso es importante
recapitular cdmo y con cual fin surgio la CNDH en este pequeio apartado describiré como
es que se formo la Comisidn y por qué es que juega un papel importante en todos los

sentidos actualmente.

Desde el punto de vista de la defensa de los derechos de los ciudadanos, podriamos
decir que los antecedentes mas lejanos de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH) se encuentran en el siglo XIX, con la promulgacién de la Ley de
Procuraduria de Pobres de 1847 que promovidé don Ponciano Arriaga en el estado de
San Luis Potosi. Pero es hasta la segunda mitad del siglo XX, y como consecuencia de
una enfatica demanda social en el ambito nacional y de las transformaciones en la esfera
internacional, que comienzan a surgir diversos 6érganos publicos que tienen como

finalidad proteger los derechos de los gobernados frente al poder publico. (CNDH, 2017)



Respecto de los antecedentes directos de la CNDH, el 13 de febrero de 1989, dentro de
la Secretaria de Gobernacion, se creo6 la Direccion General de Derechos Humanos. Un
afio mas tarde, el 6 de junio de 1990 nacié por decreto presidencial una institucion
denominada Comisién Nacional de Derechos Humanos, constituyéndose como un
Organismo desconcentrado de dicha Secretaria. Posteriormente, mediante una reforma
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de enero de 1992, se adiciono el
apartado B del articulo 102, elevando a la CNDH a rango constitucional y bajo la
naturaleza juridica de un Organismo descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propios, dandose de esta forma el surgimiento del llamado Sistema Nacional

No Jurisdiccional de Proteccion de los Derechos Humanos.

Finalmente, por medio de una reforma constitucional, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 13 de septiembre de 1999, dicho Organismo Nacional se constituyé como
una Institucion con plena autonomia de gestidn y presupuestaria, modificandose la
denominacion de Comision Nacional de Derechos Humanos por la de Comisién Nacional
de los Derechos Humanos. Esta reforma constituye un gran avance en la funcién del
Ombudsman en México, ya que le permite cumplir con su funcién de proteger y defender
los Derechos Humanos de todos los mexicanos. Su actual titular es el Mtro. Luis Raul
Gonzalez Pérez. (CNDH, 2017)

Con lo presentado anterior mente es importante recalcar que la Comisiéon de Derechos
Humanos CNDH tiene gran presencia en niveles estatales para poder atender y apoyar
a las demas entidades es por eso que en su mayoria podemos encontrar a una en cada
estado de la republica, sin embargo, en la Ciudad de México se encuentra dos la Nacional
y la del Distrito federal la cual sera objeto de estudio del presente trabajo.



2.2 Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal.
(CDHDF) actualmente Ciudad de México.

La Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF) es una de las varias
dependencias de la CNDH ubicadas en distintos puntos de la republica esta” se creé el
30 de septiembre de 1993. Es el mas joven de los organismos publicos de defensa de
los derechos humanos que existen en México, los cuales tienen fundamento en el Articulo
102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que
consagro en la Ley Suprema de nuestro pais la institucion del DEFENSOR DEL
PUEBLO. EIDEFENSOR DEL PUEBLO surgié en Suecia a principios del Siglo XIX.
Hoy existe, con diversas variantes, en muchos paises del mundo. Se trata de un mediador
—de gran prestigio y gran calidad moral— entre la autoridad y los gobernados, que busca
formulas conciliatorias de resolucion de conflictos entre unas y otros. El DEFENSOR
DEL PUEBLO es absolutamente autébnomo no sélo respecto de las autoridades
gubernamentales sino también de partidos, empresas, grupos de presion y asociaciones
religiosas. La autonomia es una caracteristica esencial del defensor publico de los

derechos humanos”. (Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, 2018)

La reforma constitucional de 1992 al articulo 102, apartado B, fija el establecimiento en

nuestro pais de los organismos de proteccion de los derechos humanos:

e EIl Congreso de la Union y las legislaturas de las entidades federativas, en el
ambito de sus respectivas competencias, estableceran organismos de proteccion
de los derechos humanos que otorga el orden juridico mexicano, los que
conoceran de quejasen contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa
provenientes de cualquier autoridad o servidor publico, con excepcion de los del
Poder Judicial de la Federacion, que violen estos derechos. Los organismos a que
se refiere el parrafo anterior formularan recomendaciones publicas, no
vinculatorias, y denuncias y quejas ante las autoridades respectivas. (Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 102, apartado B)



La CDHDF es la institucion encargada de conocer sobre quejas y denuncias por
presuntas violaciones a los derechos humanos cometidas por cualquier autoridad o
persona que desempeine un empleo, cargo o comision en la administracién publica del
Distrito Federal o en los 6rganos de procuracion y de imparticién de justicia que ejerzan

jurisdiccion local en el Distrito Federal.

La vision de la CDHDF es de un Organismo consolidado con actitud de avanzada,
vinculada a las organizaciones civiles e internacionales, las cuales fortalecen la institucion
y ofrece un mejor servicio a los y los ciudadanos, pero sobre todo a las victimas”.
(CDHDF, 2012)

Son atribuciones de la CDHDF, la enunciada a continuacion sera en relacion estrecha al
objetivo de la presente tesina (articulo 17 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos
del Distrito Federal):

1. Conocer e investigar, a peticion de parte o de oficio, presuntas violaciones de

derechos humanos en los siguientes casos:

e Cuando los particulares o algun agente social cometa ilicitos con la tolerancia o
anuencia de algun servidor publico o autoridad local del Distrito Federal, o bien
cuando estos ultimos se nieguen infundadamente a ejercer las atribuciones que
legalmente les correspondan en relacion a dichos ilicitos, particularmente

tratandose de conductas que afecten la integridad fisica de las personas.

Una vez realizado el oficio por parte de quien demande y recibido por la CDHDF se

concilian los siguientes puntos

e Promover el estudio, la ensefianza y la divulgacion de los derechos humanos en su
ambito territorial.

e Elaborar e instrumentar programas preventivos en materia de derechos humanos.

Estas atribuciones se entienden sin perjuicio de las que en la materia correspondan
también a la Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH), y para su ejercicio se

promovera la instrumentaciéon de mecanismos de coordinacion que sean necesarios al



efecto y las demas que otorguen la presente Ley y otros ordenamientos legales vy
reglamentarios. (CDHDF, 2012)

Con lo presentado anteriormente y una vez que haya pasado por todo el proceso

administrativo, se direcciona a la Direccién Ejecutiva de Educacion por los Derechos
Humanos.

El Organigrama que se presenta es el General donde estan todas las direcciones y
subdirecciones de la CDHDF.

Esquema 1: Organigrama General de la CDHDF
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Una vez presentado el organigrama por el cual esta organizada la Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal (actualmente Ciudad de México) es importante reconocer
la importancia de esta dependencia de la CNDH puesto que ayuda a contribuir con la
defensa de los derechos y la difusion del conocimiento de ellos, esto para que la gente

los conozca mucho mejor y sepan el valor tan importante que tiene cada uno.

Adentrandonos en la Comision y mediante el organigrama podemos ver que hay varias
direcciones, cada una con un enfoque en comun que es la defensa de los derechos
humanos, pero a su vez distintos, esto porque cada uno presenta una direccién y un
enfoque diferente con el cual haran valer la defensa de los derechos humanos, este
trabajo se desarrollara en la Direccion Ejecutiva de Educacion por los Derechos

Humanos, que se describira en el siguiente apartado.



2.3 Direccion Ejecutiva de Educacién por los Derechos Humanos

En agosto de 2002 se cre6 formalmente la Direccion General de Educacion y Promocion

de los Derechos Humanos (DGEPDH) ahora nombrada, Direccion Ejecutiva de

Educacién por los Derechos Humanos por lo que las funciones relacionadas con la

educacion, la capacitacion y la promocién de los derechos humanos se trasladaron de la

Secretaria Técnica* a esta nueva area. (CDHDF, 2010, p-51). Una vez creada la nueva

direccion esta contaba con fines muy especificos los cuales, direccionaria su funcién al

trabajo y apoyo de los temas para realizar las capacitaciones.

Para enfrentar tal desafio, el entonces DGEPDH contaba con las atribuciones

siguientes. (Reglamento Interno de la CDHDF, 2008):

| Promover el estudio y la ensefianza de los derechos humanos dentro del sistema
educativo del Distrito Federal;

II. Disenar y ejecutar la estrategia educativa de la Comision y coordinar la
aplicacion de programas educativos que contribuyan al desarrollo de una cultura
de vigencia y respeto de los derechos humanos de la poblacion del Distrito
Federal;

lll. Planear, organizar, dirigir, ejecutar y evaluar los programas educativos para los
diferentes sectores de la poblacion;

IV. Planear, organizar, dirigir, ejecutar y evaluar los programas de capacitacion en
derechos humanos aplicables a las y los servidores publicos y a la sociedad civil.
Participar en la realizacion de actividades y campafas educativas de promocién
de derechos humanos;

VI. Vincularse con las organizaciones de la sociedad civil, asi como con
organismos nacionales e internacionales para realizar acciones conjuntas en
apoyo a proyectos educativos en derechos humanos;

VII. Conducir y fortalecer el Centro de Consulta y Documentacién de la Comision,



e VIIl. Las demas que le confiera el presente Reglamento, la o el presidente y los

ordenamientos internos.

A continuacion, se presenta el organigrama del area en donde se encuentra en las
subdirecciones y a su vez muestra sus subdivisiones, asi mismo podemos encontrar
la subdireccién en la que tuve participacion para la recolecciéon de informacion,
teniendo la participacion de los capacitadores que trabajan ahi, quienes son el pilar

fundamental en la ejecucion y aplicacion de las capacitaciones.

Esquema 2: Organigrama de la Direccién Ejecutiva de Educacién por los

Derechos Humanos
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De acuerdo con esta normatividad, a la DGEPDH le correspondia coordinar la aplicacion
de programas educativos para incidir en el conocimiento, los valores y las practicas de la
poblacién en la ciudad, por lo que emprendia esfuerzos educativos y de capacitacion
dirigidos a impulsar una “nueva cultura” en derechos humanos mediante cuatro
proyectos: atencion a la infancia; capacitacion a grupos especificos; actividades de
analisis, reflexion y debate; y fomento a iniciativas ciudadanas en materia de
educacion.(CDHDF, 2009, p.54)

Con lo antes expuesto y siendo la direccidon quien organiza los planes y programas para
la aplicacion de la capacitacién es importante saber el papel que juega la Subdireccion
puesto que ella ya es la encargada directamente de estar presentar e impartir las

capacitaciones a los servidores publicos.

Es por ello que a continuacién se describira su funcion y su participaciéon en las

capacitaciones mediante los grupos de capacitadores que operan en ella.



2.4 Subdireccion de capacitacion y Formacién en Derechos
Humanos

De acuerdo con la mision de la CDHDF ” Es de un Organismo consolidado con
actitud de avanzada, vinculada a las organizaciones civiles e internacionales, las
cuales fortalecen la institucion y ofrece un mejor servicio a los y los ciudadanos,
pero sobre todo a las victimas”. (CDHDF, 2012)., se crearon dos areas capacitacion
Educacién para la Paz y Educacion en Derechos Humano), todo esto para lograr que
Servidores Publicos, Estudiantes, Maestros y toda persona que se interese por conocer

los Derechos Humanos y adquiera informacion sobre temas en Derechos Humanos.

Sin embargo, cada area de capacitacion atiende a diferente poblaciéon. El area de
Educacion para la Paz, atiende a nifios y adolescentes, en donde con diferentes
actividades, como presentaciones, videos, juegos explican, las caracteristicas
generales de los Derechos Humanos en nifios y adolescentes, sus obligaciones, y a
dénde acudir cuando les violenten sus derechos, esto con el fin de dirigirse a un publico
particular y su atencién sea mas personalizada y entendida de mejor manera por el
grupo, mientras que el area de Educaciéon en Derechos Humanos, son los encargados
de informar a los Servidores Publicos y Publico en General sobre que son los Derechos
Humanos y como se debe ser el trato para las personas que se acercan y a las que
laboran en las diversas instituciones publicas, ademas de identificar cuando
un servidor publico violenta tus derechos humanos, a que institucién acudir para recibir

ayuda.

Con lo antes mencionado el presente trabajo se direccionara por las dos areas de
capacitacion, esto con el fin de recabar la informacion suficiente para comprender la

evaluacion y su método de capacitacion que la CDHDF aplica en sus procesos.

Es por ello necesario resaltar que la CDHDF adopté en 2005 la propuesta de educacion
para la paz y los derechos humanos, interesada en impulsar un marco conceptual de
actuacion institucional que incluya una estrategia educativa dirigida a transformar vy

desarrollar una cultura de respeto a los derechos humanos en el servicio publico del



Distrito Federal. (Sistematizacion del Trabajo Educativo, 2010, p 84). Es por ello que
ambas areas tienen una presencia muy importante en las capacitaciones y las solicitudes
que recibe la comisién, y mediante ellas se atiende a dos poblaciones muy importantes,
es por ello que la Comisidn lleva un trabajo en conjunto, desde que llegan las solicitudes,

hasta que se planea y se ejecuta los cursos para atender las demandas.

Tal marco conceptual llevo a que las acciones educativas de la institucion contribuyeran
a empoderar a la ciudadania; proveerla de habilidades necesarias para el desarrollo de
la autonomia y la toma de decisiones; generar espacios para el didlogo y la construccion
de consensos basados en los principios democraticos de la diversidad; y, a partir de la
tolerancia, alcanzar mayor convivencia basada en la solidaridad. (Sistematizacién del
Trabajo Educativo, 2010).



En el esquema presentado a continuacion se muestra el orden en el que esta organizada
la direccion en la que me encontrare recabando informacion para las entrevistas y en él
se muestra el numero de capacitadores encargados para efectuar las actividades
correspondientes del area asi mismo se presentan los departamentos en los que esta

dividida el area.

De igual manera el siguiente esquema ayuda a ubicar puntos clave del trabajo, para que
a través del presente trabajo los lectores imaginen y visualicen de manera mas cercana

el escenario real de la tesina

Esquema 3: Organigrama de la Subdireccion de capacitacion y Formacion en

Derechos Humanos
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3. Capitulo Tres. Marco Tedrico de la Capacitacion
y evaluacioén en las Instituciones Publicas.

“Hay que tener cuidado con los libros y lo
que hay dentro de ellos, ya que las palabras
tienen el poder de cambiarnos ™

(Cassandra Clare)

En el presente capitulo se desarrollaran los dos temas centrales que competen al
presente trabajo, los cuales son la Capacitacién y la Evaluacion y como es que se
desarrollan en las Instituciones publicas y en el caso particular de la Comisién de
Derechos Humanos del Distrito Federal, con el fin de dimensionar lo importantes que

son los temas en cualquier organizacion.

3.1 Capacitacién

Para comenzar el presente capitulo es preciso mencionar el concepto de Capacitacion
y Evaluacién y la relevancia que ambos tendran a través de los proximos capitulos, es
de suma importancia resaltar ambos conceptos dado que han tenido trascendencia
durante varios afios en diferentes ambitos y que se ha posicionado en un escenario para

conocer el antes y el después en cualquier situacion que lo apliques.

La importancia de la formacion se ha convertido en un factor clave en el éxito de las
empresas, organizaciones e instituciones publicas o privadas, esto porque ella mediante
el proceso de capacitacion, se cuentan con un proceso continuo de formacion y a traves
de el, aseguran que la clave para que las personas que forman parte de la organizacién
o las que son externas a ella respondan de manera adecuada ante los cambios, y permite
que se desarrollen las competencias necesarias en el desempefio del trabajo externo e

interno.

La importancia que ha ganado la capacitacidn es clave para la sobrevivencia y desarrollo

de las empresas u organizaciones, porque cada vez mas se requiere de personal que
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conozca lo ultimo en los aspectos relacionados con sus actividades diarias y que esté

apto para los cambios que puedan presentarse en tanto en su interior como en su exterior.

Es por eso que la capacitacion segun Chiavenato es el proceso educativo de corto plazo,
aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren
conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcion de objetivos definidos.
la capacitacion entraia la transmision de conocimientos especificos relativos al trabajo,
actitudes frente a aspectos de la organizacion, de la tarea y del ambiente, asi como

desarrollo de habilidades y competencias.

Y esta a su vez toma el papel de juez y parte para corroborar los cambios que se presente

una vez concluidas las capacitaciones.

De la misma manera sabemos que la capacitacion es actividad que debe ser sistémica,
planeada, continua y permanente que tiene el objetivo de proporcionar el conocimiento
necesario y desarrollar las habilidades (aptitudes y actitudes) necesarias para que las
personas que ocupan un puesto en las organizaciones, puedan desarrollar sus funciones
y cumplir con sus responsabilidades de manera eficiente y efectiva, esto es, en tiempo y

en forma. (Lopez, 2005)

En pocas palabras, capacitar implica proporcionarle al trabajador las habilidades y
conocimientos que lo hagan mas apto y diestro en la ejecucion de su propio trabajo. Esos
conocimientos pueden ser de varios tipos y pueden enfocarse a diversos

fines individuales y organizacionales.

La capacitacion cobra sentido en diferentes ambos depende del lugar y la circunstancia
en la que sea aplicada, las acciones de capacitacion, en cualquiera de sus versiones:,
cursos, talleres, conferencias, congresos, diplomados, permiten adquirir conocimientos
tedricos y practicos, que permiten que las personas actualicen sus conocimientos y
adquieran nuevos, que fortalezcan su capacidad de respuesta ante los cambios del
entorno o de sus requerimientos laborales, incrementen su desempeno dentro de

la institucion y estén mas preparadas para el dia a dia, lo cual les dara mayor confianza
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personal al desarrollar otras aptitudes y actitudes (Procuraduria Federal de la Defensa
del Trabajo, 2018)

En este orden de ideas, la capacitacién laboral busca que las tareas se realicen con
calidad, productividad, estabilidad, permanencia y en un buen ambiente de trabajo
(Esquema 4), y en particular en la CDHDF, se busca que no solamente se deje de violar
los derechos de los ciudadanos, sino que de igual forma cada dependencia o instancia
en donde se presenten sus capacitaciones, conozcan los derechos y sepan cémo
trabajar con ellos, de modo que no se violente ni se infrinjan en el actuar de cada persona,
sabiendo que hay maneras para llevar el buen trato y la buena condiciéon de cada
derecho.

Esquema 4 Ciclo de la Capacitacion Laboral

5. Buen ambiente de ’

trabajo 1.Calidad
Es integrar todo en uno, para Que los temas que se van
hacer sentir comodo a quien a dar al publico, cuente
recibe y a quien da la con bases bibliograficas
capacitaciéon ayudando a confiables
comprendery entender mds
los temas

2.Productividad

Dar una calidad de
frabajo y
capacitaciones,
mediante tiempos justos
para los capacitadores y
los capacitados

4. Permanencia

Que los temas sean continuos
para poder dar un seguimiento
de buena calidad y los
aprendizajes sean aun mds
aveidentes

3.Estabilidad

Los temas y las personas
que los comparten
sepan de la importancia
de frasitfirlos y como
hacerlo de manera
entendible al publico

Elaboracion de mi autoria el dia 16 de octubre de 2019
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Tomando referencia de lo anterior la capacitacion no sobrevive solamente con la
ejecucion de ella, sino que también subsiste con la Evaluacién, dando partida a que sin
una evaluacion clara de lo que se esta ejecutando en los cursos, no se conoce si hay que
modificar temas, actividades, tiempos, etc. Es por ello que, la capacitacion y la evaluacion

son un ciclo constante.

Como se puede percibir la importancia de la capacitacion, no solo radica en formar al
personal considerandolo como un todo si no prepararlo para que dé él se obtenga un
buen trabajo y desempefio en las actividades que ejerza, de tal forma, que a los lugares

que lo lleve siempre nos dara un muy buen resultado.

El tema capacitacion es muy importante en cualquier ambito de trabajo esto porque ayuda
a la mejora de todo el personal y de los procesos efectuados en el dia a dia de cualquier
organizacion, por eso es relevante conocer la importancia de la capacitacion de manera
mas concreta para saber su funcionamiento y es asi como en el siguiente apartado se

explicara de manera breve la importancia de la capacitacion.

El concepto de capacitacion mediante el cual trabaja la comision es entendido como el
desarrollo de nociones y habilidades para una funcién determinada: desde la educacién
para la paz y los derechos humanos se enfatiza el desarrollo de aquellas capacidades
que permitan el ejercicio y la vigencia de los derechos humanos. (CDHDF, 2017)

La capacitacion implica el manejo de contenidos y metodologias que promuevan las
actitudes y capacidades minimas necesarias para aplicarlas en las distintas dimensiones
de la vida cotidiana. Asimismo, implica el conocimiento del marco juridico de los derechos
humanos y de las vias existentes para su denuncia y defensa, para asi contribuir a la

vigencia del Estado de derecho.

Este proceso hace posible la educacién en los derechos humanos. Alude a la
internalizacion de nociones y habilidades preventivas que promueven la negociacién y el
cumplimiento concreto de los valores de los derechos humanos. La capacitacion implica

situar al contexto de la socializacién en otros ambientes y que puede reproducirse en el
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espacio educativo o romperse para fortalecer los valores referidos a los derechos
humanos. (Marco conceptual Educativo, 2007, p 33).

Es por ello que la Capacitacion dentro del el marco de la Comision de Derechos del
Distrito Federal (actualmente CDMX) es importante por la responsabilidad que esta
genera en la institucion, siendo asi que son los que aportan y ayudan a colaborar y reducir
sus recomendaciones y sanciones que las instancias publicas reciben y son efectuadas
dando cursos de capacitacion para la integracion y conocimientos sobre los Derechos

Humanos.

24



3.1 Importancia de la Capacitacidn

En la actualidad el tema de capacitacion representa uno de los ejes mas importantes para
cualquier persona, pues este es la respuesta efectiva a la necesidad de las empresas e
instituciones, para poder contar con personal calificado y con una mejor productividad,
de la misma manera para poder efectuarla debemos conocer su proceso y un diagnostico

previo para asi direccionar nuestra capacitacion a un punto, tema y lugar en especifico.

En nuestro pais es obligatorio para cualquier organizacion e institucion brindarle
capacitacion obligatoria a todo su personal y se encuentra establecido en el la ley de
trabajo © ARTICULO 153-N : Dentro de los quince dias siguientes a la celebracion,
revision o prorroga del contrato colectivo, los patrones deberan presentar ante la
secretaria del trabajo y prevision social, para su aprobacion, los planes y programas de
capacitacion y adiestramiento que se haya acordado establecer, o en su caso, las
modificaciones que se hayan convenido acerca de planes y programas ya implantados

con aprobacion de la autoridad laboral. ” (Ley Federal de Trabajo, 2018, p 35)

Una vez establecida en el marco legal, la capacitacion representa una muy buena
oportunidad de crecimiento para toda organizacion, esto porque en primera instancia se
tendria un contacto directo con el nuevo empleado. En la primera fase la capacitacion
puede llegar tener un significante efecto en el nuevo empleado, puesto que esto lo puede
convencer a permanecer en el trabajo u organizacién o de lo contrario puede alejarlo, es
por eso que la capacitaciéon en todo ambito es un eje de salida para la mejora y

crecimiento de toda organizacion.

Es importante reconocer que la Capacitacién es un medio considerado de los mas
practicos para generar en todo el personal de cualquier organizacién algun cambio, pero
también debemos conocer los alcances y sus limites, por lo tanto, se puede esclarecer

que la capacitacion (Villatorio, 1990)
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Esquema 5: Cuadro de alcances y limites de la Capacitacién

Capacitacion

No Si

e Cambia a las personas si estos no ° Contribuye para la productividad de

tienen una buena motivacion. toda organizacion empresa.

e Produce cambios, si no se involucran e Forma  personal  con  mas

a los a jefes, a gerentes y competencias para desarrollar su

supervisores. trabajo de manera eficaz y eficiente

e Producira logros si unicamente se ¢ Funciona como herramienta para el

capacita por cumplir  objetivos mejor manejo de las actividades

superficiales.

o Remplaza usos y costumbres con los ~ * ES una variable que arrojara

que los empleados vengan de fuera. resultados a mediano plazo.

Elaboraciéon de mi autoria , el dia 12 de abril de 2019

En el caso particular de la capacitacion se ve como un bien necesario, por lo que aporta
a corto, a mediano y alago plazo y esto por la institucion debe aprender algo nuevo
siempre, y es por eso que se ve como una obligacién, ya que abre a nuevas perspectivas,
hace aprovechar las oportunidades, generar productividad y competitividad ante

cualquier situacion.

Hoy en dia la capacitacion debe y trabaja alrededor de las exigencias cambiantes de las

demandas actuales.
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Para continuar se debe saber qué es la capacitacion y cual es la importancia de su
proceso , de esta manera se enunciaran sus procesos Yy objetivos tomando en cuenta
que esto sera diferente en cada organizacion e institucion, ya que cada uno lo adapta a
las necesidades que el tiempo le vas dando es por eso que a continuacion se describira

el proceso y los objetivos de la Capacitacion.
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3..11 El Proceso y los objetivos de la Capacitacion

La capacitacién se debe organizar y dirigir con profesionalismo, es importante que se
tenga una razén de ser y que se tengan objetivos muy claros, es por eso que existe un
seguimiento de cémo llevar una capacitacion, pero también se constituye de los puntos
que cada institucion u empresa quiera agregarles a las capacitaciones que impartira.
(Garry, 1995, p 45)

En el siguiente esquema a manera de resumen se presentan los puntos mas importantes
del proceso de capacitacion, ayudando al lector que de manera breve y concisa sean

mas claros los objetivos y proceso de capacitacion.

Esquema 6 : Proceso de la Capacitacion

— ——
———— — P e

~1=‘-’-"'-3.Ejec;6i6n : Esta Etapa

Elaboracion de mi autoria, el dia 15 de mayo de 2019. Recuperado de Manual del Capacitador
(Garry, 1995, p 45).
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Los objetivos de la capacitacion tienden a ser un medio tanto como un fin y a través de
ellos se obtienen los resultados del aprendizaje, no de la capacitacion, es por eso que se
ve a la capacitacion como un medio, un area estratégica en donde se ponen a prueba los
aprendizajes para la mejora de los trabajadores de cualquier organizacion u empresa. Es
importante reconocer que en los objetivos se establecen tres puntos importantes del
proceso de la Capacitacion y son, las habilidades que se desarrollara, cdmo se ensefiaran

y de qué manera se evaluaran. (Garry, Michel, 1995, p 45)

Es importante sefialar que para resaltar la importancia objetivo de la capacitacion existen
cinco criterios que comun mente lo encontramos en el siguiente acrénimo presenta a

continuacion:

Esquema 7: Cuadro de Criterios de la Importancia de la Capacitacion

 Especifico \
* Medible j
» Alcanzable :
e Realista |
e Tiempo j

Elaboracion de mi autoria, el dia 15 de mayo de 2019
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Segun Chiavenato importante sefalar que los objetivos basicos de toda capacitacion son

los siguientes:

o Productividad: los cursos deben ser impartidos para trabajadores nuevos tanto

para los que lleven afos en la institucion u organizacion.

o Eficiencia: Debes brindarle al trabajador la capacidad para cumplir con sus

objetivos y los de la institucion

° Calidad: los programas que sean impartidos deben elevar la calidad en el
ambiente de trabajo, tanto como en los procesos que se ejecuten.

° Salud y Seguridad: la capacitacion debe ayudar a mantener integra la salud
mental y su integridad de los empleados, puesto que mediante ella se ensefia

medidas preventivas y acciones a realizar en caso de accidentes.

o Planeaciéon de los Recursos Humanos: Estos programas pueden beneficiar en

un futuro al area de recursos para las necesidades futuras de su personal.

Todo proceso de capacitacion al ser concluido debe tener una evaluacion es por ello que
en el siguiente apartado sera presentado la evaluacibn de nuestro proceso de
capacitacion, resaltando la importancia y el papel que juega en toda capacitacion, siendo
asi que de ella depende el impacto que tenga cada uno de los cursos impartidos por la

Comision
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3.2 Enfoques metodologicos para el disefio e implementacion
de los cursos de capacitacion

El marco institucional de la CDHDF es un Modelo de Gestion desarrollado en el segundo

periodo de la administracién De Emilio Alvarez Icaza Longoria. Dicho modelo busca

aprovechar los aprendizajes para convertirlos en recursos a favor de los derechos

humanos, por lo que se basa en seis ejes rectores (Sistematizacion del Trabajo

Educativo, 2010, p 55). que se enumeran a continuacion:

1.

Autonomia. La autonomia ha sido un medio y una cualidad que ha permitido dotar
de independencia a diversas instituciones para la consecucion de los fines que
persiguen, asi como un medio para la estabilidad del Estado mexicano. Este eje
es la condicién no jurisdiccional de un érgano de Estado cuyo trabajo descansa de
modo esencial en aquélla.

Ciudadanizacion. La ciudadanizacion se asume en dos sentidos: el primero es
darle plena vigencia al Consejo de la CDHDF como dérgano de direccion
institucional, haciendo valer sus consideraciones en las acciones institucionales; y
el segundo consiste en que la vinculacion institucional con las y los habitantes de
la ciudad se concrete por medio de la sociedad civil organizada y de actores
estratégicos para lograr la vigencia de la cultura y la defensa de los derechos
humanos.

Profesionalizacion en derechos humanos. La CDHDF es uno de los pocos
organismos publicos de derechos humanos del pais que cuenta con servicio civil
de carrera como via para garantizar la profesionalizacion de su personal. Al
establecer el Servicio Profesional en Derechos Humanos, la CDHDF busca tener
una mayor eficiencia y mas eficacia en la calidad de los servicios que ofrece a la
ciudadania, apoyada en un sistema de competencias en el desempefio de

funciones.
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4. |Integralidad de los derechos humanos. Supone establecer programas que
atiendan y promuevan, desde una visidbn amplia, la vigencia de los derechos
humanos con el fin de que las ciudadanas y los ciudadanos tengan todas las
garantias para ejercer plenamente sus derechos politicos, civiles, econémicos,
sociales, culturales y ambientales.

5. Estandares internacionales. Al trabajo de la CDHDF se integran los principios,
estandares e instrumentos internacionales de proteccién, defensa, vigilancia,
promocién, estudio, educacion y difusion de los derechos humanos asentados en
declaraciones, pactos,  convenciones, protocolos, jurisprudencia Yy
recomendaciones, como un cuerpo completo para el cumplimiento eficaz de su
mandato.

6. Transparencia y rendicion de cuentas. Desde el mandato de la CDHDF, estos
aspectos suponen la responsabilidad de que cada una de las tareas y acciones
institucionales sean visibles y auditables. Como institucion que funciona con
recursos publicos, la CDHDF tiene la obligacion de trasparentar su uso y los
resultados que derivan de su empleo, no s6lo como una obligacién de ley sino

también como un compromiso institucional con los derechos humanos.

Los ejes se articulan en los cuatros grandes programas que define el ombudsman en la
CDMX'y a su vez que representan a la Comision, pero el que nos compete es el siguiente

Programa:

e Programa de Promocion, Educacion y Difusion de los Derechos Humanos,
cuyo objetivo es fomentar el desarrollo de una cultura de los derechos en
las y los habitantes de la ciudad, a través de la divulgacion en medios de
comunicacion electronica y escrita; de la capacitacion directa de
servidoras y servidores publicos; y de la formacién de actitudes
favorables hacia el otro, como la tolerancia, el respecto de las diferencias y

la capacidad de indignacion por la injusticia y el abuso. Este programa lo
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conforman la DGEDH, la Direccién General de Comunicacion por los
Derechos Humanos y la Secretaria de Vinculacion con la Sociedad Civil.

Con base en lo antes mencionado se presentaran en el siguiente esquema el
nuevo modelo de gestion que coordina a la CDFDF, en el que se puede observar

cada uno de los programas que lo integran y las areas en las que estan dirigidas

Esquema 8: Modelo de Gestion en CDHDF

Esquema 1, Nuevo esquema del Modelo de Gestion de la conor
Autonomia Programa de :
Convlieii Temas prioritarics 2006-200%: .
Ciudadanizacian Institucional La democracia § la cludadania Desafios
Profesionlisma Frograma de Defensa Sequridad publica y justicia l
- - Acciones
Integralidad Programa de Fromocion L ___.--"'T--R
y Difusion de los Politicas piblicas y derachos L
Estandares Derechos Humanas humanos 00T 2008 2009
internacionales
Programa de DESCA
Transparencia Fortalecimiento o i
y rendicion Institucional v Apoyo e mﬁlﬁ
de cuentas Administrativo
S 4
Y
Autgsuficlencia
Critenos de operacion e S e "
del modelo i e
Feplicabilidad

L

(Recuperado de Presupuestos y manual de métodos y procedimientos, México, CDHDF, 2008)
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La CDHDF aplica su Modelo de Gestion en el seguimiento de una agenda administrativa
de temas prioritarios: democracia y derechos humanos; seguridad y justicia; no
discriminacion; derechos humanos econdmicos, sociales, culturales y ambientales
(DESCA); ciudadania; politicas publicas en derechos humanos, y organismos publicos
de derechos humanos. (CDHDF, 2010).

Es importante saber que los temas centrales de toda capacitacién impartida por la

Comision son los siguientes:

J Democracias y Derechos Humanos

° Seguridad y Justicia

° No discriminacion
° Politicas Publicas
° Organismos Publicos de Derechos Humanos.

Para ello la comision elabora su planeacion que consiste en la elaboracion de obijetivos,
el tipo de didactica que implementaran, la especificacion de contenidos, los contenidos
conceptuales que se abordaran, los medios que utilizaran, y la bibliografia que
emplearan, para ello a continuacién se presenta un esquema de la forma en que se

organizan para dar sentido a la planeacién de los cursos. (CDHDF ,2008 )

El concepto de Plan Nacional de Accidn (que se homologa al de Programa de Derechos
Humanos) parte del supuesto de que es necesario para todos los paises hacer un
ejercicio de diagndstico interno para identificar cuales son sus fortalezas y sus
debilidades, asi como para reconocer las principales causas que generan la violacién de
los derechos humanos. A partir del Diagndstico, y de disefiar y articular una estrategia
que tenga como centro los derechos humanos, se podran encontrar las respuestas
adecuadas para evitar, atender, sancionar y erradicar estas violaciones. (Programa de

Cooperacion 1999)
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En el caso del Distrito Federal, la realizacién de un Programa de Derechos Humanos para
la generacion de politicas publicas con enfoque de derechos humanos, fue también
antecedida por la creacion de un Comité Coordinador y por la realizacién del Diagnéstico
de derechos humanos del Distrito Federal, presentado el 7 de mayo de 2008.

(Diagndstico de derechos, 2012)

En el capitulo de conclusiones generales de dicho Diagndstico se sefiala en referencia al
disefio, la presupuestario, la implementacion, el seguimiento y la evaluacion de politicas
publicas con enfoque de derechos humanos en el D. F. que hay programas y acciones
que buscan incidir en el disfrute y ejercicio de algunos derechos humanos, o mismo que
programas dirigidos a grupos especificos. Sin embargo, aun falta camino para que los
enfoques de derechos humanos, de no discriminacion y de género se transversalicen en
el conjunto las politicas, programas, acciones y practicas de las autoridades de gobierno

de la Ciudad de México. (Diagndstico de derechos humanos 2012)

Para dicha elaboracién de programa se establece lo siguiente el proceso de elaboracion
del antes mencionado y se determinaron los siguientes ejes a partir de los cuales se
estructuro el
Programa:

e Antecedentes, Marco de Referencia, Objetivo y Estrategias Transversales

e Lineas Estratégicas y Acciones por Derecho y por Grupos de Poblacion

e Agenda Legislativa

e Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion

Para la eleccion y agrupacion de los derechos humanos que contiene el Programa, se
retom¢ el criterio de “nucleos problematicos” que se definieron en el Diagndstico. “Esto
es, se determiné elegir de entre una gran cantidad de derechos sélo aquellos que debian
ser priorizados para su analisis en razén del tiempo y de las posibilidades del Comité:
esta eleccion se hizo con base en diversos criterios centrados en la determinacion de tres
grandes temas —basicos tedricamente y problematicos localmente— que aquejan a la

Ciudad de México, y que son nodos y detonantes de una serie de situaciones conflictivas
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en el ambito social, econdmico y juridico. (Diagnostico de Derechos Humanos del Distrito

Federal, pag. 48.)Por lo mencionado anteriormente se presenta a continuacion un

esquema recuperado de los libros oficiales de la CDHDF (actualmente CDMX) para

explicar como hacen la elecciébn de los grupos a quienes van a ir dirigidas las

capacitaciones.

Esquema 9: Presupuestos y manual de métodos y procedimientos.

Micleos
problemiticos

Derechos humanos

Grupos de poblacion

1. Democracia ¥
derechos

J'I.'n.'l ITIATOSs

2. Sistema

de justicia

3. Sepuridad

humana

]

SR b

Lk
11.
12,
13.
14.
L 5.

[Yerecho a la igualdad v a
la no discriminacidn
Drerechos politicos?
Acceso a la informacidn

Libertad de expresitn

Acceso a la jusdcia
Diebido proceso
Derecho a la integridad,
a la libertad ¥ a la sepu-
ridad personales
Derechos de las personas
privadas de su liberrad

Derecho a un medio
ambicnte sano
Dierecho al agna
Derecho a la vivienda
Derecho a la educacian
Derecho al trabajo
Derecho a la salud
Drerechos sexaales ¥

derechos reproductivos

T

Mlujeres™
Infancia
Jénvencs

Puchlos ¥y comunidades
Indigemas

Pobladones callejeras
FPoblacdn LaeTTTs
Personas con discapacidad
Personas adultas mayores
Personas migrances,
refupiadas ¥ solidtantes
de asilo

Personas victimas de trata
¥ explotacion sexual

* Es claro gue las mujerss no son un grupo especifico de poblacidn, sino que tienen presencia en todos, ya gue conforman
miés de la mitad de s poblscion. El Progmeea intenta reflejar la sineacion de las mujeres en cada uno de los capitalos de
derechos ¥ de prupos de poblacion, Sin embarpa, con la intencion de visibilizar acciones especificas que regquisren las
majeres, se decidio induir un capitulo especificn en esa seocidn

(Presupuestos y manual de métodos y procedimientos, México, CDHDF (serie Documentos oficiales,

num. 10), 2008, p.

59

El esquema mostrado a continuacion es el disefio de los programas educativos que la

CDHDF (actualmente CDMX) emplea para la creacion de sus capacitaciones tomando
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en cuenta la informacién previamente mostrada, porque necesita de ambas cosas para

realizar su planeacion.

Esquema 10: Programas Educativos de la CDHDF

La aplicacin del e
elaboracidn
el o
Hevard a cabo el pro
Aprendizae
mina;

o redq

AnSiss de medios y recursos
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Elaborackin de objetivos o competencias:

Determinacian de contenidos de aprendizaje

Disefo de programas educativos

El pre
activ

S0 educative
ades, con ber
determinado nivel educat v

e la crnga nizacidon y pl
Sy oljel o que sedielben alcanear enun

La arganizacion del propsso educal o' g2 realiza a partic del:

El curriculo

proceso educativo

ke 2
que

Responde a las pre 1tas Jgud ersefar?,

Jotmo ersefiar P, joudnd o ereefar?

Programa educativo

Es wn instrumento curricular gue supone  dhesos elementos
parta el desarrollo de las activiiades educativas. Los mas impor
kEanbes son

Alude 3 lo gue se pretende trabajar (curse, talles laborat ono, practica social, semina-

ctica
ricete] atendendo @ Hempos, ECUrses y estra teg ias

Fires y habilidades que se pretenden alcanzar en un prooeso de ense i nza-apren
ditza je

Se refiere a hechos, datos y corrien tes tedricas

Eleme ntos - mate ria ks gue sinven comao herramientas para fac

itar el aprendiraje

Lista e lipros, articiulos o documentos gue 5 requiernen para i corsult ados

(Recuperado de la Pagina oficial de la Comisiéon de Derechos Humanos del Distrito Federal (ultima

reforma octubre 2014)
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Para poder adentrarnos a la planeacion de los cursos se presenta a continuacion dos
esquemas (Esquema 6, Procesos de Capacitacion vs Esquema 11 Planeaciéon de Cursos
en CDHDF), de esta manera a través de ellos podran ver el contraste de la teoria y la
practica aplicandola a los cursos, una vez finalizada la planeacién, los capacitadores se
centran en los temas dependiendo de la dependencia a la cual asistiran a dar el curso,
puesto que, ahi es donde pueden variar los temas y esto por el publico al que va dirigido

y sobre todo a las situaciones en las que la dependencia esta presente.

A continuacién, se presentaran los esquemas Esquema 6, Procesos de Capacitacion vs

Esquema 11 Planeacion de Cursos en CDHDF:

Esquema 6 : Proceso de la Capacitacion

- T ——
- T

Lokl

: 4.Evaluacion y .
Seguimiento :Consiste en
la Comprobacion y

6n: Et. Etép_é"ﬂ*fn;..

il - 3.Ejecuci

A A A
O PONA

Elaboracion de mi autoria, el dia 15 de mayo de 2019. Recuperado de Manual del Capacitador
(Garry, 1995, p 45).
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El esquema 6 nos sirve de ejemplo para poder seguir el mismo ciclo del proceso, pero

ahora aplicandolo en la planeacion y ejecucion de los cursos de capacitacion

Esquema 11 Planeacion de Cursos en CDHDF

~N

*Organizar los cursos de
capacitacion son mds faciles
una vez teniendo la planeacién
de los mismos, aqui se permite
esclarecer el horario de los
cursos, el temario que se
ocupara, el lugar donde se
dara el curso, y el capacitador
o capacitadores que efectuara

2 el curso. )

Organizacion

conlleeva a tener informaciéon
previa de las dependencias a
las que se llevara el curso, con
datos como, lugar, personal,
temas, alncance , horario, una
vez contando con esta
informacién se hace un plan
dee trabajo y distribucion de
personal que participara en
esa capacitacion

[-EI planear en la CDHDF, w

1. Planeacion

~

sEecutar los cursos, es ya llevarlos
al escenarioreal, en donde va
acompanado de recursos
humanos y recursos materiales,
se interactua con
participaciones, juegos, ejemplos
reales para hacer mds
comprendibles y ameno para los
paarticpantes, el curso fiene
duracién de una semana, y
diariammente el horario es de 9
de lamanana a 2 delatarde

4. Evaluacion

eLa evaluacidon que reaizan, es
durante los cursos al haber
retroalimentaciéon y participacion
y con un cuestionario final de
satisfacién dirijido a los que
recibieron el curso, obteniendo de
el informacion bdsica acerca de
\Io que persivieron del curso.

Elaboracion de mi autoria el dia 17 de octubre de 2019

Con la informacién presentada en el anterior esquema, se explica de una manera mas

concisa el proceso que realizan para llevar a cabo los cursos.

En la actualidad, para el desarrollo de las acciones de educacion, promocion y difusion,
el Programa de Promocién, Educacion y Difusion de los Derechos Humanos centra su
labor en los ejes y temas prioritarios de gestion de la CDHDF, asi como en sus desafios
y lineas programaticas de vinculacion y articulacion con diversos actores sociales; de
profesionalizacion de los actores sociales; de comunicacion, divulgacion e incidencia en

politicas publicas; de elaboracién de materiales de educacion e informacién; de
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generacion de conocimientos especializados en materia de derechos humanos, y de
colaboracion en el desarrollo de las tareas del Consejo de la CDHDF y sus cuerpos

colegiados. (Sistematizacion del Trabajo Educativo, 2010).
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3.3 La Evaluacidén de la Capacitacion

La evaluacion se ha convertido una fase importante en cualquier institucion vy
organizacion ya que con ella se analiza los sistemas y desarrollo del proceso que ha

repercutido en él. (Santos Guerra, 2003).

Otra posicion sefiala a la evaluacion como una herramienta para la rendicién de cuentas.
El concepto no es solo rendir cuentas de los aciertos y desaciertos de un plan o programa
de estudios o del desempeiio profesional, sino también recibir retroalimentacién para el
mejoramiento académico y personal tanto del personal docente como de la poblacion
estudiantil y, por ende, de la institucion educativa. La evaluacion educativa, se puede
considerar como un instrumento para sensibilizar el quehacer académico y facilitar la

innovacion (Gonzalez y Ayarza, 1996)

Y tiene un mayor impacto cuando va de la mano con otro componente base de cualquier
institucion el cual es la Capacitacion puesto que la capacitacién no solo se cred con el fin
de reforzar y enfatizar en procesos y conocimientos de cada institucién sino también de
dar una evaluacion y mediante esta saber cuales son las altas y bajas y los puntos en los

que es necesario mejorar.

La Evaluacién de la Capacitacion es el proceso mediante el cual se obtiene informacion
util para retroalimentar al sistema y de esta manera hacer la toma de decisiones para la
mejora en funcién de los resultados que se obtengan, por esta razén que la
evaluacion deber ser ubicada como parte del proceso administrativo de la capacitacion
que compara lo que se plante6 en un principio, con los resultados obtenidos y de esta

manera medir la eficiencia y la eficacia de los procesos. (Villoro ,1990)

En este sentido la Evaluacion de la Capacitacion es un proceso que debe concebirse
como medicién, puesto que ha de sentarse en recabar informacion de varios escenarios
laborables en lo que se imparte una capacitacion y una vez teniéndolos le es posible
presentar dos escenarios de evaluacion, los cuales se dividen en dos escenarios: Micro

evaluacion y Macro evaluacion y a continuacion se describiran :(Villoro, 1990)

4]



Micro-evaluacion:

rr

Aqui se ubica la Evaluacion del aprendizaje, que de acuerdo con Villoro... (
son situaciones organizadas que faciliten las experiencias que propicien el
cambio de conducta en el sujeto que aprende, cambio que se verifica
evaluando los logros ftotales o parciales de acuerdo a los objetivos
especificados al principio de la Capacitacion ") ... y que va dirigida a la
recopilacion y analisis de informacion sobre la percepcidon y resultados del

proceso de aprendizaje.

La capacitacion se considera como un indicador de avance de instruccion y
aprendizaje y es por ello que mediante el proceso de evaluacién del
aprendizaje se presentan los siguientes instrumentos para valorar la

evaluacion:

e Ensayo
e Respuesta guiada

e Seleccion de Respuestas

La antes mencionada es la que con mayor frecuencia es puesta a prueba en
las evaluaciones de las capacitaciones, puesto que permite de manera mas
concisa saber la repuesta de quienes recibieron la capacitaciéon y de manera
mas eficaz se obtendra un analisis de estos resultados, por ejemplo, arroja
informacion mas concisa y clara en la que se podra categorizar y obtener las
respuestas y evaluaciones de la capacitaciéon y asi saber si responden a los

objetivos plantados en un principio.

Macro-evaluacion:

Esta evalua la funcion y el impacto de las capacitaciones en los resultados
organizacionales y tiene un mayor rango de impacto puesto que en ella se

tienen los procesos Administrativos y legales, también es una evaluacién de
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tipo integral que se da en todos los procesos del entrenamiento y no solo del

durante el proceso institucional.

La macro evaluacién tiene un plus puesto que esta interviene en todos los
procesos de la capacitacién en cualquier momento y sirve para normar la toma

de decisiones sobre el desarrollo que se vaya presentado en la Capacitacion.

En resumen con lo presentado anteriormente podemos dar cuenta de que el proceso de
evaluacion de la capacitacion no se centra en un solo objetivo, sino que tiene varias
direcciones y que en todas ellas siempre habra una retroalimentacion y ésta dara paso a
saber qué y cuales son los puntos a mejorar en cada proceso de capacitacion, y tomar
en cuenta que la evaluacion de los cursos de capacitacion siempre tendran una
importancia muy indispensable para la mejora y el proceso de cada curso cada que se

vuelva a poner en practica.
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3.3.1 Importancia de

la Evaluacion de

Capacitacion

los Cursos de

El propésito esencial y de mayor énfasis en la evaluacion es indicar el proceso de la

instruccion y el entrenamiento, permitiendo verificar desde un inicio si las acciones son

las indicadas para dicho proceso.

Con el siguiente esquema se recapitulara el presente Capitulo dando en mayor énfasis

en la importancia de evaluacion que como nos muestra el esquema es el ultimo paso del

procedimiento

Esquema 11: Etapas del Proceso de Capacitacion

Figura no. 1, etapas de un proceso de capacitacion

REALIZACION
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Fuente: Adaptado de: Chiavenato, Idalberto, Administracion de Recursos Humanos, El

capital humano en las Organizaciones, p. 389.
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Se debe ubicar a la evaluacion como la fase de capacitacion que comparar las
necesidades detectadas con los objetivos alcanzados, por ello su propdsito no es
unicamente medir la eficiencia y la eficacia del sistema, sino ubicar las causas que

afectan el desarrollo en cada uno de los subsistemas que la integran. (Del Prado, 2007)

Por consiguiente, es importante reconocer que en la actualidad el tema de la Capacitacion
y la Evaluacién es un punto clave para toda organizacion ya que mediante ellos se
permite su mejora y su integracion a las nuevas demandas laborales siendo asi, que
estas se basan en los requerimientos que se van dando en el dia a dia de cada institucion
y organizacion y que con ellas puede haber una mejora en su totalidad y en la practica

los procesos cambiaran.
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4 Capitulo Cuatro. Descripcion de mi Experiencia
Profesional en el area de Educacion en Derechos

Humanos.

Yo creo que nada sucede por casualidad.
;Sabes qué? En el fondo las cosas tienen su
plan secreto, aunque nosotros no lo
entendamos”

(Carlos Ruiz Zafén)

En el siguiente capitulo se presentan a manera de narracion mi estancia en la Comision
de Derechos Humanos durante mis practicas profesionales, las cuales son efecto del
presente trabajo, de tal manera que me motivaron a investigar este tema y llevarlo mas
alla de lo vivido en mi experiencia, es decir, querer trasmitirlo mediante este proyecto
para asi poder constatar de la mejora de los cursos de capacitacion que son impartidos

por la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Una vez presentada mi narracion de mi experiencia en las practicas profesionales, se
realizd levantamiento de informacién, mediante una serie de entrevista de investigacion
aplicadas a los Capacitadores de la Comisién, esto para poder conocer la percepcion y

los resultados de sus evaluaciones, que aplican en las Capacitaciones.

De igual forma se presentan dos conceptos diferentes sobre las practicas profesionales
en la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior y
posteriormente en segun la Universidad Pedagodgica Nacional, de esta manera se
consiguié un panorama mas amplio sobre lo que representan las practicas profesionales

en la formacion de los estudiantes.
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4.1 Definicion de Practicas Profesionales segun la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior.

En el siguiente apartado, se presentara la definicidn de practicas profesionales que
determina la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior, con el fin de dar un punto de vista mucho mas central sobre lo que son las

practicas profesionales y el papel importante que ocupa en las Universidades.
¢ Qué es la Anuies?

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior, desde
su fundacion en 1950, ha participado en la formulacion de programas, planes y politicas
nacionales, asi como en la creacion de organismos orientados al desarrollo de la

educacion superior mexicana. (ANUIES, 2019)

La ANUIES es una Asociacion no gubernamental, de caracter plural, que agremia a las
principales instituciones de educacion superior del pais, cuyo comun denominador es su
voluntad para promover su mejoramiento integral en los campos de la docencia, la

investigacion y la extensién de la cultura y los servicios.
Practicas y Servicio social en Anuies

Desde 1970 el servicio social en el seno de la ANUIES ha sido materia de estudios y
analisis. Como resultado de ello se han producido documentos y publicaciones que han
identificado las principales problematicas de los diferentes aspectos académicos,
administrativos vy legislativos, en consecuencia se ha evidenciado que el servicio social
contribuye a la formacion integral del estudiante, facilita mediante programas de
responsabilidad compartida, la articulacion de esfuerzos de las instituciones educativas
y de los estudiantes con el sector gubernamental, productivo y social; promueve el

acercamiento de las instituciones de educacion superior con la sociedad; desarrolla
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valores y favorece la insercion al mercado de trabajo, ademas es una actividad integral

comprometida con los problemas sociales para coadyuvar al desarrollo del pais.

En este tema la Asociacion busca crear espacios académicos en los ambitos nacional e
internacional, orientados a la reflexion, accidn, analisis y propuestas de mejoramiento del
servicio social en México. La finalidad principal es que sus resultados incidan en el
bienestar y mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad, asi como en la

conservacion y preservacion del entorno donde habita.
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4.2 Definicion de Practicas Profesionales

Definicion de Practicas Profesionales segun la Universidad
Pedagdgica Nacional

Con base a los Lineamientos generales para la realizacién de practicas profesionales,
prestacion de servicio social y tutorias de la Universidad Pedagdgica Nacional (2012) las
practicas profesionales es “el conjunto de actividades de caracter formativo y temporal
que realizan los estudiantes de la Universidad, para vincularlos en el contexto del
ejercicio profesional y vincularlos con la atencién de las demandas en el ambito laboral
de los diferentes sectores de la sociedad; fortaleciendo sus competencias, habilidades,
actitudes asi como su perfil profesional, y su capacidad para intervenir en la solucién de

problematicas especificas” (p.3).

Con base en lo anterior, se puede definir a las practicas profesionales como los lugares
u espacios que nos permite a nosotros los estudiantes de las licenciaturas a demostrar
nuestros conocimientos obtenidos a través de nuestro trayecto escolar, fortaleciendo

nuestra formacién profesional para darnos un acercamiento al campo laboral real.

Ademas, es importante saber que toda practica profesional debe constituirse de un
acompafamiento guiado por parte de la Universidad y de un profesor a cargo que sea el
conector entre lo antes mencionado y el campo de la practica, puesto que estas seran
quienes representen en su totalidad a la universidad y a los alumnos en cualquier campo
laboral, y sea quienes sigan abriendo o permaneciendo la conexion en las instituciones

para futuras generaciones.

En el siguiente apartado narraré mi experiencia dentro de las Instalaciones de la
Comisiéon de Derechos Humanos del Distrito Federal y en especifico en Programa de

Capacitacion en el Area Educacién En Derechos Humanos.
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4.3 Descripcién de mi Experiencia Profesional

Durante mi estancia en la CDHDF (actualmente CDMX), tuve valiosos aprendizajes y
conoci a grandes personas, pero sobre todo pude comprender mi formacion académica
con lo que se vive diariamente en el area laboral y con ello me refiero que mis
conocimientos aprendidos los pude visualizar mediante la practica educativa que ejercen

los capacitadores a la hora de impartir y desarrollar una capacitacion.

Durante mi recorrido dentro de la comisién estuve presente en 2 proyectos, apoyé a la
organizacion de los cursos que la comision imparte, tuve la oportunidad de estar en la
aplicaciéon de ellos y asi observar el proceso que llevan a cabo cada uno de los
capacitadores que integra el area de educacion en la Comision de Derechos Humanos
del Distrito Federal (Actualmente CDMX), haciendo de ellas una vivencia que me hizo

abrir el panorama de lo que mi carrera demanda en el area laboral y en lo real.

Para poder ingresar a las practicas profesionales de la comisién, tuve un proceso un
poco dificil, en primera instancia solo tenian un cupo de 10 personas, por lo que
ingresar era muy dificil dado la demanda de la practica y esto a su vez venia
acompanado de una clase por semana para reforzar lo que se viera en la practica, las
clases eran impartidas por los capacitadores de la Comisién de Derechos Humanos del
Distrito Federal (CDHDF), fueron ofertadas de la misma manera para poder tener un
acompafamiento y asi obtener informacion sobre lo que se veria en real dentro de las
practicas , el escenario en el cual se llevaron a cabo, fueron en el area de educacion,
una vez contando con el grupo de 10 personas se formaron tres equipos y se dividieron

de la siguiente manera:

El primer equipo estaba conformado por 2 personas que se encargaron de trabajar todo
el tema relacionado a lo administrativo del area, el segundo equipo estaba conformado
por 4 personas y ellas se encargaron de trabajar en el tema de la informacién y

planeacién de los cursos y por ultimo el tercer equipo conformado por 4 integrantes, al
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cual perteneci yo, nos encargamos de efectuar los procesos planeados y evaluar el
curso y los resultados obtenidos al finalizar cada capacitacién de la Comision de

Derechos Humanos del Distrito Federal (Actualmente CDMX).

Una vez creados los equipos, la comisidn nos proporciond cursos de clases introductorias
para poder conocer el contexto y los procedimientos que ocurren dentro de la institucion,
dentro de las clases vimos temas como la historia de la comision, su mision, objetivos,
planeacion, etc., y esto fue para relacionarlo con los objetivos concretos de cada uno de

nuestros equipos.

Teniendo los temas y las actividades a realizar, por equipo y de acuerdo con los objetivos
de las practicas, hicimos un calendario para la coordinacion de las actividades y las
visitas, esto para tener una mejor organizacion entre los equipos y asi poder obtener la
informacion que nos completaran los datos de los cursos a los que asistimos, los cuales
fueron dos instituciones El INCAPE y el STM, en donde se pudo observar lo siguiente

(tabla de actividades)

Una vez concretado los temas que nos competian a cada equipo, nos pusimos de
acuerdo en torno a las visitas que realizariamos a las instancias en donde se darian las
capacitaciones, esto para poder entender mas alla de solo lo escrito y planteado por ellos
esto porque es muy distinto lo que se planea a lo que ya se efectua en la realidad,
asistimos a cursos completos de capacitacién en dos instituciones distintas( INCAPE,
STM), en donde pudimos observar cdmo es que se efectuaban las capacitaciones, los
tiempos que ellos se tomaban , los temas que difundian y el eco que repercutia en los
participantes, una vez concluido el tema se daba una lluvia de ideas sobre los temas
previamente vistos, y esto era como una evaluacion previa que obtenian los

Capacitadores de la Comision.

Una vez concluidos los cursos que tenian una duracion de una semana en su mayoria,

los capacitadores realizaban una evaluacion mediante una guia de observacion vy
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cuestionario de satisfaccién los cuales eran respondidos por quien recibi6 la capacitacion

en el cuestionario se encontraban las siguientes preguntas:

¢, Qué te parecio el curso?

¢ Los temas fueron explicados bien?

El material proporcionado, fue el adecuado

Las instalaciones fueron comodas y 6ptimas para la capacitaciéon

Mientras que la guia de observacion (anexo 2) se utilizd para recabar informacion y
mediante ella reafirmar o corregir las actividades que se realizan durante la capacitacion
a servidores publicos a cargo de la Direccién Ejecutiva de Educacion en Derechos dentro
de la CDHDF

Después de realizar los cuestionarios de satisfaccidon y con base en ellos se comprobaba
el desempefio del capacitador y la recepcién de los temas del capacitado, con ello es que
se daba la evaluacion del grupo, asi mismo con estos resultados ellos replanteaban los
cursos tomando en cuenta esta limitada evaluacion y mediante ella solo se reconocia si
el espacio de la capacitacion fue bueno, si el capacitador llegd puntual o si los temas
fueron explicados bien y esto solo se quedaba aqui, en una evaluacibn meramente
superficial y esto se limitaba aqui puesto que los resultados nos les permitia corroborar
el impacto del curso ni los alcances que este pudiese tener luego de la culminacién del

Curso.

Estuvimos presentes en todas la capacitaciones e hicimos una observacion con la cual
nos ayudd a conocer y analizar lo que estaba ocurriendo con los cursos , una vez
observados y a través de las diferentes sesiones que tuvimos con los capacitadores, me
llevo a cuestionarme el por qué no existia una evaluacion mas profunda, que ayudara de
manera mas concreta a la mejora de los cursos y que estos mas alla de ser un requisito
por las instituciones, se tomara como un ejemplo que ayudara a cualquier dependencia

a ir por un mejor camino y evitar efectuar tanta violacion de derechos.
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Durante mi estancia en los cursos pude observar que las incidencias de estos cursos
dejaban una motivacion en cada capacitado, su manera de intervenir en los cursos las
dudas que generaban hacian evidente que le interesaba el tema, y es de aqui donde se

podia partir para que su evaluacién al final de cada curso tuviera un impacto.

En mi estancia en la Comisién, realicé guias de observacion a sus cursos y al trabajo que
ellos desempefiaban en cada uno y entrevistas a los capacitadores, en donde se siguio

en plan lo que se habia planteado en un principio con los objetivos de nuestra practica.

El trabajo que se realiz6 en mi estancia en la CDHDF (actualmente CDMX) fue muy
constructivo para mi formacién porque gracias a este trabajo previo, y a mi estancia en
la Comision y a la participacion en los cursos, pude abrirme a la investigacion mas a
profundidad sobre LA EVALUACION DE LOS CURSOS DE CAPACITACION
IMPARTIDOS POR LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE
MEXICO y de esta manera poder visualizar el sentido que quiero rescatar sobre la
Evaluacion y mediante la informacién recabada, daré una propuesta de mejora en la
evaluacion de los cursos de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (
Actualmente CDMX ), puesto que pienso que es un lugar muy bueno para ayudar a la
mejora de los derechos humanos, y que como dependencias que prestan servicios,
deben saber que su accién esta a la vista de todos los ciudadanos, y deben cumplir con
los requerimientos correctos y asi evitar violacion de derecho de cualquier tipo, y que a
partir de sus capacitaciones y de las evaluaciones que se obtengan de ello, puedan
generar un impacto en los grupos seleccionados de las capacitaciones y asi mejorar la
situacion en la que se ven involucrados, de la misma manera generar un mejor ambiente

laboral.

En el siguiente capitulo se describira los resultados que se obtuvieron de las entrevistas

aplicados al grupo de Capacitadores de la CDHDF (actualmente CDMX)

53



5.Capitulo Cinco. Evaluacion de los cursos de
Capacitacion de la Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal (actualmente CDMX)

“Seas quien seas, hagas lo que hagas, cuando deseas
con firmeza alguna cosa es porque este deseo nacio en
7

el alma del universo. Es tu mision en la tierra

-Paulo Coelho -

En este capitulo se desarrollara la metodologia que se utilizd6 para la aplicaciéon de
instrumentos y se presentaran los resultados obtenidos luego de una aplicacion de
entrevistas a los capacitadores de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal
(Actualmente CDMX) y a su vez se presentaran graficas de interpretacion de lo obtenido

para asi dar la propuesta de mejora

1.1 Metodologia de Investigaciéon

Para lograr tales objetivos se recurrira al uso de la metodologia cualitativa que como
indica su propia denominacion, tiene como objetivo la descripcion de las cualidades de
un fendmeno. En donde no se trata de probar o de medir en qué grado una cierta cualidad
se encuentra en un cierto acontecimiento dado, sino de descubrir tantas cualidades como
sea posible. Una caracteristica de esta metodologia se manifiesta en su estrategia para
tratar de conocer los hechos, procesos, estructuras y personas en su totalidad, y no a
través de la medicion de algunos de sus elementos. La misma estrategia indica ya el
empleo de procedimientos que dan un caracter unico a las observaciones (C., Monje,
2011).
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Tomando en consideracion lo antes expuesto, se plantea integrar un marco basico desde
el ambito de la administracion educativa, es decir se evaluara la Evaluacién dentro los

cursos de capacitacion que ofrece la Comision.

Para ello se recurrira al uso de técnicas de investigacion que, para hacer uso de ella, se
requiere, como ya se ha mencionado, de una seleccion adecuada del tema objeto del
estudio, de un buen planteamiento de la problematica a solucionar y de la definicion del

método cientifico que se utilizara para llevar a cabo dicha investigacion.

Aunado a esto se requiere de técnicas y herramientas que auxilien al alumno a la
realizacion de su investigacion, en este caso al desarrollo de su tesis. Entre las técnicas

mas utilizadas y conocidas se encuentran:

] La investigacion documental.

] La investigacion de campo

Pero en nuestro caso es necesario emplear la investigacion de Campo que se refiere a
la que se realiza directamente en el medio donde se presenta el fendmeno de estudio.

Entre las herramientas de apoyo para este tipo de investigacion se encuentra:

° La entrevista.

Esta fue realizada al equipo que coordina las Capacitaciones dentro de la CDHDF, que
lo integran 8 capacitadores

Con base en lo anterior y a partir del disefio y aplicaciéon de los instrumentos se
identificara la percepcion en la evaluacion de la poblacion objetivo de la comision y como
coordina las acciones y los resultados de evaluacion que arroja los cuestionarios

aplicados por los capacitadores a lo que reciben la capacitacion.
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Instrumentos a desarrollar:

e Disefio y Aplicacidon de entrevista (Anexo 1)

Actividades a desarrollar

e Aplicacion del instrumento elaborado como forma de poder evaluarlos en funcion
de los objetos perseguidos

e Sistematizacién de la informacion cualitativa recabada. Una vez levantada dicha
informacion se procedera a elaborar un analisis para conocer los resultados vy

elaborar una propuesta de mejora al equipo de Capacitadores de la CDHDF.
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5.2 Sistematizacion de Informacion

Evaluacion de los Procesos en E.D.H.

El objetivo de la siguiente entrevista es recabar la informacion de los procesos de
capacitacion y evaluacion para comprender la practica educativa de las y los
capacitadores.

La entrevista se aplicd a un total de ocho capacitadores y capacitadoras ( cinco hombres
y tres mujeres). El rango de edad de las y los entrevistados fue entre 30 y 50 afios, con
un promedio de 40 afios, el grado académico van de la licenciatura en disciplinas como
Trabajo social, sociologia, ciencia politica y administracién, administracion publica y
gestion social, pedagogia y arquitectura, mientras que el grado de maestria en disciplinas
como criminologia, derechos humanos y democracia, victimologia, y Estado de derecho
en democracia y derechos humanos en Iberoamérica.

En el caso de la experiencia profesional de las y los capacitadores tienen entre 4 y 19
afos, con un promedio de 12.5 afnos laborando en el area de Capacitacion al Servicio
Publico en Derechos Humanos.

El instrumento aplicado consistié de 10 preguntas en los siguientes rubros: planeacion,
recursos didacticos, metodologia y evaluacion.

1.- ¢ Qué entiende por Educacion en
Derechos?
100
50
.1 —

PROCESOS OTROS

La grafica numero 1, es el resultado obtenido de la pregunta ¢ Qué entiende por E.D.H.?
el Lic. José Francisco Bazan declar6 como un proceso de ensefianza-aprendizaje
basado en la metodologia constructivista cognoscitivista y tiene por objeto el
desarrollo de habilidades por lo que un 67% contestd6 que lo entienden como un
proceso, mientras que el 33% es clasificado como otros, donde se incluyen actividades
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educativas o la transformacion y cambio en las relaciones de poder establecidas cambio
en las relaciones de poder establecidas en la sociedad.

2.- ; De que manera planifican los cursos
que seran impartidos ?

100
50
0 I
Plan de trabajo, moldeable y Oftros
adaptable

mSeric 1 MW Serie 2

En la grafica nimero 2, el Arq. Alfredo Villaserior declaré que se hace un diagnostico
de cuales los temas para la planificacion, pueden ser nuevos o retomar
pasado, aqui se arroja que el 11% contestd que no hay planificacion debido a factores
como la falta de tiempo ya que son notificados previamente y se les pide que sea
inmediata la imparticion de los cursos solicitados, mientras que el otro 89% indica que su
planificacion es moldeable debido a que retoman cursos pasados y los modifican a las
necesidades de los nuevos cursos.
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3.- ¢, Qué tipos de conocimientos, valores y
actitudes esperan que adquiera el publico a
quien va dirigido ?

50

0 .

Adquisiscion de valores Sencibilizacién en las No adquieren valores, por el
personas corto tiempo de los cursos

MW Serie 1 Serie 2 Serie 3

En la grafica nimero 3, la Lic. en Pedagogia Berenice Aguilar declaré6 mas que nada
espera que se quedaran con la sensibilidad de reconocer la importancia del
tema no solo para su trabajo, sino mas bien una cuestion social y cultural que
nos beneficiaria a todos, se observa que el 22% no esperan generar nada en sus
alumnos debido al poco tiempo destinado a los cursos, el 33% argumentan que debido
al tiempo solo esperan una sensibilizaciéon y el 44% espera que los participantes
adquieran valores como tolerancia, respeto, dignidad y resolucion no violenta de
problemas.

4.- ; Qué resultados se esperan de las
capacitaciones ?

60
50
40
30
20
10

Cambio de actitudes y habilidades Sencibilidad y concientizacion

mSeric 1 MW Serie 2

En la grafica numero 4, el Lic. en Sociologia José Tapia declar6 que muchas de las
personas que vienen a los cursos llegan dirigidos, mandados, obligados entonces
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tratas de hacerlos participes de esta sensibilizacion y que al menos sea
significativo para que se interesen en las veinte horas que estan ahi, por eso trato
de hacerlo perceptible ante su entorno, ante su familia es por ello que aqui, el 44%
espera sensibilizacion y concientizacién, es decir que menos de la mitad representada
por ese porcentaje, puedan adquirir alguna ensefianza por el tema de derechos, mientras
que el 56% consideran cambios de actitudes y la adquisicién de habilidades en los
participantes.

9.- ¢, Incorporan los principios de Educacion
en Derechos en las capacitaciones?
50

40
30
20

. L]
0
Si No A veces

mSeric 1 mSerie 2 mSerie 3

En la grafica numero 5, el Lic. en Ciencia Politica Alejandro Martinez declaré que si
incorpora los principios basicos de la EDH, puesto que son el pilar de las
capacitaciones y es por ello que se arroja que un 45%, si toma dichos principios en
todos su cursos de capacitacion, sin embargo el 44% no incorporan los principios basicos
de la EDH, 11% explica que algunas veces los aplica y algunas veces no. Con los datos
obtenidos se puede argumentar que la mayoria de los capacitadores si tiene en cuenta
los principios de la E.D.H, de tal forma, es necesario que se homologuen los principios
con la finalidad de obtener mejores resultados.
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6.- ¢, Qué tipo de técnicas grupales utilizan
para fomentar la participacion y la mejora del
aprendizaje?
100

50I
5 O _

Problematizadora Participativa Diagnostico

mSeric 1 mSerie 2 mSerie 3

En la grafica numero 6, el Mtro. En Derechos Humanos Eloy Antonio Jiménez
declaré que el juega a romper el hielo y realiza actividades socioafectivas ,
problematizadoras y participadoras y un 67% utiliza técnicas problematizadora,
socioafectivas , problematizadoras mientras que el 22% utilizan la técnica participativa
y solo 11% la técnica de diagnéstico, es decir que para los capacitadores les resulta
mas efectivo trabajar de forma participativa.

7.- ¢, Qué recursos didacticos utilizan para
fomentar la participacion y la mejora del
aprendizaje?

200
100
,
Tecnologicoy Oftro
Didactico

mSecric 1 mSerie 2

En la grafica numero 7, la Lic. en Administracién de Derechos Humanos Verdnica
Martinez declaré6 que ocupo el material de fichas de roles, el que avance y
retroceda, y hacemos arboles y toboganes por la I6gica no ocupo muchos solo los
necesarios segun sea el tema de la capacitacion, en esta pregunta se muestra que
el 100 % los capacitadores y capacitadoras ocupan material didactico tales como
periodicos, revistas, notas etc. y recursos tecnoldgicos tales como videos, imagenes,
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presentaciones en power point , revision de paginas electronicas et casi como también
actividades para la integracién del grupo.

8.- 3 Qué percepcion tienes sobre el fema
de evaluacion ¢
80

60
40

0

Procesos Ofros

mSerie 1 mSerie 2

En la grafica numero 8, la Lic. en Politica y gestion Roci6 Badillo declaré que es un
término dificil de explicar por qué creo y le tenemos miedo a la evaluacién entonces
hay veces que medimos con estos instrumentos que ustedes conocen, medimos
lo que dicen la gente y eso me afecta mucho pero a veces dijo es mera, percepcion,
es lo que la gente saca de su intestino, (si me cayé mal, pues le pongo ay me cayo
re gorda o me cayo bien y dijo que su clase fue maravillosa) entonces no hay una
especie de comparacion , aqui el 33% de las y los capacitadores tienen una percepcion
sobre la evaluacién como un proceso sistematico y proceso administrativo, por otro lado
el 67% de las y los capacitadores opina que la evaluacion solo arroja datos estadisticos
y que la evaluacion ha sido escasa para arrojar resultados satisfactorios
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9.- ¢, Qué tipos de instrumentos utilizas para
llevar a cabo la Evaluacion?

120
100
80
60
40
20

O —
Cuestionario de Oftros
Satisfacion

mSeric 1 ®Serie 2

En la grafica numero 9, el Lic. en Sociologia José Tapia declaré, que ocupamos mas
en el area es el de satisfaccion y el de coevaluacién entre pares, es por ello que en
este resultado nos arrojéo que el 100% de las y los entrevistados argumentan que el
instrumento utilizado para llevar a cabo la evaluacion es un formato de valoracién de
curso Y ficha de registro que se les proporciona a los asistentes al inicio y al final del
curso.

10.- ¢, Como verificas que si se lograron los
objetivos de los cursos de capacitacion?
120
100
80
60
40
20

O [ ]
Si No

mSerie 1 ®WSerie 2
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En la grafica numero 10, el Lic. en Ciencia Politica Alejandro Martinez declaré que se
verifica en el pequeno cambio de actitudes que pueden notarse en las
capacitaciones, es muy dificil ver el cambio ya que solo tenemos un contactico con
las personas probablemente ya no los volvamos a ver, entonces es ahi donde es
dificil saber que tanto impacto tiene en las personas. Y es asi como se comprueba
que el 100% de las y los capacitadores encuestados consideran que no se puede verificar
el logro de los objetivos de los cursos, debido a que no hay un sistema de evaluacion que
permita arrojar resultados para que exista algun tipo de verificacion y/o retroalimentacion
que, aunque a veces solo con sus participaciones y cambios de actitud que observan en

lo capacitados, con eso no se puede asegurar si se cumplio el objetivo.

Con las graficas presentadas y los resultados arrojados sobre lo que se obtuvo de la
entrevista, citando palabras de los mismos capacitadores, pude observar que al dar una
propuesta de mejora ayudara mucho a evaluar los cursos y a conocer lo ocurre durante
Su ejecucion de esta manera, se conocera plenamente y objetivamente el trabajo de los
capacitadores y con ella se podra saber en qué mejorar para que cada vez que se tenga
una capacitacién los objetivos se logren adecuadamente.

A continuacion, se presenta la propuesta de mejora para los cursos de capacitacion.
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6. Capitulo Seis. Propuesta de mejora a los Cursos
de Capacitacion de Ila CDHDF (actualmente
CDMX).

En este capitulo se presenta la propuesta de mejora la que se sugiere implementar para
fortalecer la capacitacion del curso, tomando en cuenta los contenidos, para lograr un
mayor impacto en quienes lo toman y asi conocer se siguen los procesos de EDH, y asi

se tenga una mejora en el desarrollo de los cursos.

El objetivo de la propuesta de mejora, es que una vez iniciados los cursos de
capacitacion, y con los resultados obtenidos de sus procesos y evaluaciones, mejorar en

los detalles negativos que vaya arrojando nuestra guia de monitoreo.

ﬂ,'_aEEH%

E : Propuesta de Mejora para cursos de I.

’!" Capacitacion Ofertados por la CDHDF n
(Actualmente CDMX) Pl ps D

D I"'Iw&%

Bt BAZIOHAL

1. Elaborar una guia de monitoreo
para el cumplimiento de los
objetivos dentro de los cursos de

Evaluar el Desarrollo de capacitacion.
08 eSS | Proyectar ol impactoquo tenen | 2 Tener una i de verffoacén aue
capacitacion impartidos P, .
por la CDHDF los cursos de capaC|taC|or.1 de la 3. Posteriormente dar seguimiento a

' CDHDF una vez concluidos los resultados del curso, es decir

una vez concluidos los cursos saber
si estos causaron cambios en los
servidores publicos.
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A continuacién, se presentara la guia de Monitoreo para corroborar el cumplimiento de
los objetivos de los cursos de capacitacidon, impartidos por la Comisiéon de Derechos
Humanos del Distrito Federal (Actualmente CDMX)

Guia de Monitoreo para el cumplimiento de los objetivos Cursos de Capacitacion

de Educacién en Derechos Humanos.
Este instrumento de caracter cuantitativo- cualitativo se conforma por tres categorias:

1. Principios de educacion en Derechos Humanos, Esta categoria indica de qué manera
(ya sea Liberadora, Personalizada, Transformadora o Integral) se integran principios de

educacion en Derechos Humanos en los cursos de capacitacion.

2. Metodologias, indica los métodos o procesos de ensefianza para llevar a cabo los
cursos de capacitacion, puede ser de manera socio-afectiva, participativa,

Problematizadora o perspectiva de género.

3. Evaluacion. Indica como se valora el aprendizaje inicialmente en el curso,

procesualmente durante el curso y al final del curso.
Objetivo:

Analizar como se implementan los principios y metodologias de la Educacion en
Derechos Humanos (E.D.H) y sus procesos de evaluacién dentro de los cursos de
capacitacion de la CDHDF, se implementara una guia de observacion la cual permitira
conocer como se integra la planeacion, los recursos didacticos, la metodologia y

evaluacion en las capacitaciones.

El instrumento sera llenado por un monitor/monitora ajena a las y los capacitadores en
los cursos autorizados por el area de educacion en Derechos Humanos. Se observara la
practica de las y los capacitadores no con fines de juicios o informacion que pueda
afectarles en su practica educativa, sino todo lo que se valore sera con fines meramente

académicos y retroalimentadores.

Instrucciones de Llenado
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Lea el enunciado y seleccione la opcion de respuesta de acuerdo a la escala de

valoracién. Marque con una X el recuerdo que corresponda a su respuesta, teniendo en

cuenta que 1 representa totalmente, 2 parcialmente y 3 escasamente. Solo seleccione

una opcion por enunciado.

Guia de Monitoreo para el
cumplimiento de los objetivos
Cursos de Capacitacion de
Educacion en Derechos Humanos.

DATOS DE LA PRESENTACION

1. NOMBRE DEL CAPACITADOR:
2. NOMBRE DE LA CAPACITACION A IMPARTIR:
3. SEDE E LA CAPACITACION

4. FECHA DE LA CAPACITACION:

Categoria

Valoracion

1 2 3

Observaciones

Principios de educacién
en derechos humanos

Liberadora

Integra técnicas como la

empatia, autoconocimiento,
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la creacion y eleccion para
que el participante elija
libremente la lectura

Favorece el clima afectivo y
de democracia

Ensefa a partir de
creencias, costumbres,
valores y esperanzas
individuales.

Promueve los cambios en
conocimientos, actitudes,
capacidades y habilidades
para contribuir a la cultura
del respeto de los derechos
humanos .

Motiva para lograr un
cambio social y personal
durante el proceso
educativo

Involucra el aprendizaje
enfocado a su vivenciay a
su individualidad social




Compromete la experiencia
individual y colectiva y todo
el quehacer de la persona

Crea condiciones para que
las personas entiendan
como ejercer sus derechos.

Socio afectiva 1 2 3

Combina la informacioén
teodrica con las vivencias de
la vida diaria

Facilita la construccion de
un ambiente que privilegia
el autoestima y confianza
de las personas

Impulsa el desarrollo de
habilidades para
comunicarse, integrarse y
cooperar.

Participativa

Posibilita los procesos de
discusion, analisis, reflexion
y construccion de
conceptos, ideas y valores
a partir del trabajo colectivo

Se privilegia el
conocimiento de quienes
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participan en el proceso
educativo.

Problematizadora

Vinculan la educacion al
problema central y de las
decisiones para generar su
propio conocimiento

Perspectiva de Genero

Promueve la eficiencia y la
identificacion de las
oportunidades para mejorar
la redistribucién de género
y la equidad en las
politicas, proyectos y
programas de desarrollo

Nivel de igualdad de
oportunidades entre
mujeres y hombres dentro
de la organizacién

Realiza preguntas en
general sin verse afectado
por la orientacion de cada
participante

Detona el conocimiento
previo de los participantes
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Realiza preguntas
constantemente para saber
si se esta entendiendo el
tema

Realiza valoracion continua
de los participantes ytoma
decisiones oportunas
durante el proceso
educativo.

Verifica el aprendizaje
alcanzado que avale el
conocimiento del proceso
educativo

Contrasta los
conocimientos de entrada
con el aprendizaje de
salida de los participantes

Utiliza herramientas y
estrategias para verificar el
aprendizaje adquirido




Lista de verificacion

El propdsito de este instrumento es determinar si los recursos
complementarios para la imparticion de cursos de capacitacion por
parte de la CDHDF estdn presentes conforme a las necesidades que

exigen los mismos.

Dicho instrumento deberd ser llenado por un monitor ajeno al proceso
educativo, que tenga nociones de educacion. A su vez deberd llenar

la guia de observacion complementaria.
Fecha:
Curso:
Sede:
Capacitador:

Nombre del monitor:

Nombre del Recurso

Esta presente

SI NO

Recursos Materiales o Técnicos

Pizarron

Laptop

Proyector/ Cafidn

Pantalla para proyectar 6 pared blanca

Plumones

lluminaciéon adecuada

Sillas suficientes para todos los asistentes

Mesas suficientes para todos los asistentes

Ventilacion

Conexiones a corrientes de luz

Recursos Didacticos o complementarios al proceso
educativo
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Videos

Notas o articulos

Presentacion

Doc. electrénicos ( /PDF/ Doc. Adobe Flash Player/etc.)

Lista de Asistencia

Revistas

Audio

Pelotas

Estambre

Otros Recursos Empleados:

Observaciones:
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7.Conclusiones

Mi experiencia en las practicas profesionales de la Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal (Actualmente CDMX) me ayudaron a abrir un panorama mas amplio de
lo que lleva mi formacién y mi participacion en trabajos educativos, esto me permitio
combinar la teoria con la practica y asi de una manera mucho mas cercana conocer lo
que acontece a diario en los espacios educativos, de igual manera esto me ayudo a

definirme aun mas sobre los cambios que quiero lograr.

El haber participado en los cursos de capacitacion de la Comision de Derechos me hizo
reconocer los conocimientos adquiridos durante mi estancia en la carrera en las lineas
Politica- Metodologica y Gobierno de los Sistemas Educativos, que puse en practica y
me ayudo a reconocer las politicas de las cuales se desprendian los programas de
capacitacion que eran impartidos por la CDHDF, asi como la metodoldgica, puesto que,
se emplearon las herramientas de investigacion para poder completar la busqueda y
realizacion de materiales y asi cumplir con los objetivos deseados de la practica, por
ultimo la linea de Gobierno en los Sistemas Educativos me impulsé a adentrarme en los
temas de los procesos administrativos, que me abrié el camino para ser participe en el
area de la capacitacion al igual que de la evaluacion mismos que son temas centrales de
mi trabajo, participé en la aplicacion de los cursos y tomé decisiones que me hicieron
conocer el alcance que puedo tener en los ambitos laborales y educativos, poniendo

siempre por delante la formacion que forje en mi Universidad.

La experiencia que construi durante mi estancia en la Comisién de Derechos, fue
realmente satisfactoria, esto porque es aqui donde demuestras lo que a lo largo de
semestres has adquirido y como es que todos estos aprendizajes los demuestras cuando
estas en un escenario real y esto fue lo que me paso, el abrirme a nuevos panoramas a
conocer nuevos retos, al adentrarme a trabajo real de la institucion, el conocer problemas
reales, una vez reconocidos estos retos fui participe de capacitaciones a servidores
publicos, ayudé a realizar evaluaciones, colaboré en la toma de decisiones para la mejora

de los cursos de capacitaciones, una vez efectuado lo antes mencionado me es
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importante resaltar que la institucion te haga parte de sus proyectos durante tu estancia
en las practicas es verdaderamente significativo en cada uno de nosotros, esto porque
a mi parecer no se ve como una obligaciéon de cumplir con una nota, sino todo lo contrario
es un aprendizaje que te abrird panoramas para el futuro, es por eso que las instituciones
son puntos clave de nuestra formacion como alumnos egresados de la Universidad

Pedagdgica.

El poder haber concluido este reto, le dio a mi vida y a mis conocimientos otro giro, puesto
que el concluir una de las etapas mas importantes y con mayores retos, he de decir que
me siento lista y comprometida para todo lo que en mi vida viene, con la mirada de un
Administrador Educativo puedo compartirles que me ayudo a entender el funcionamiento
de las instituciones y organizaciones y en el particular caso el de la Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal (Actualmente CDMX), de ella pude observar la
organizacion, direccion y el buen manejo de la misma , esto con base en sus objetivos
que la componen, y desde ahi parto para poder describirles tres elementos

fundamentales que pude reconocer durante mis practicas profesionales:

» Organizacion: En este elemento fundamental, es importante reconocer la
organizacion que presenta el area de educacion dentro de la CDHDF, puesto
que responden a las demandas inmediatas de los cursos, el trabajo en conjunto
que presentan las sub areas de esta area para cumplir con los objetivos son
muy eficaces y ponen en alto y a la vista de la sociedad el empefio que se
ejerce a los cursos para asi se impartidos.

» Utilizaciéon de metodologias: Este apartado fundamental, pude resaltarlo y
entenderlo durante mi estancia, a través de las observaciones realizadas y de
las entrevistas aplicadas a los capacitadores encargados de efectuar los
cursos, que resaltan en las respuestas arrojadas de mis entrevistas, de igual
manera son utilizadas en todo momento, siendo punto clave para la
interaccion de ellos con los grupos y de igual manera entre el equipo de trabajo,
dejando a mi perspectiva puedan intervenir con la propuesta de mejora para
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ayudarse a tener un mayor conocimiento sobre lo que los capacitadores
piensan al concluir los cursos y saber si lograron causar cambios para que lo
pongan en practica en las organizaciones e instituciones de las que procedan.
» Trabajo en equipo: En este punto debo reconocer, que el trabajo en equipo que
empleamos todos los colaboradores, jefes y capacitadores del area de
educacion en la Comision es algo que me motivo a decir que es necesario esto
en cualquier institucion y organizacion para el funcionamiento adecuado de sus
objetivos, ya que todo el personal que labora dentro, es participe en cualquier
cambio y esto me hace saber y platearme que los cambios se puede hacer
realmente bien , comenzando desde los trabajos de equipos para asi poder

trasmitir ese mismo impetu.

La Comision me dej6é grandes ensefianzas y anécdotas, pero sobre todo me dejo muy
bien en claro lo destacado de la formacion, de tu esfuerzo y de los equipos de trabajo con
lo que se colaboré, las practicas ofertadas por mi Universidad son el trampolin para
abrimos camino y asi demostrar lo que nuestra alma mater nos formo, poner en practica
nuestros valores y ensefianzas, para asi darle un buen objetivo a nuestras metas y saber
siempre que fueron estas instituciones quienes nos ayudaron y motivaron a seguir con

nuestros suenos.

El objetivo de este trabajo fue Evaluar el desarrollo de los cursos de capacitacion
impartidos por la Comision de Derechos Humanos del distrito Federal (actualmente
CDMX) y mediante esta evaluacién y el contacto cercano que tuve con las
capacitaciones, me hizo plantearme en el impacto que causo en mi el paso por la
Comision, las herramientas que me otorgé para asi formarme y reforzar mis habilidades
de Administrador Educativo, las ensefianzas que dejé en mi para poder motivarme a
escribir mi trabajo, sobre lo que observé y vivi durante mis practicas profesionales, aqui
pude conocer la realidad de trabajar en equipo, cooperar, analizar y tomar decisiones,
puesto que ellos me brindaron estas herramientas al incluirme en su equipo de trabajo,
pude lograr superar mis miedos y retos que se me fueron presentado, me di cuenta de

que capaz soy frente a estas situaciones, el trabajo cumplié con lo que deseaba transmitir
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de mi vivencia en la CDHDF y sé que el dar un seguimiento continuo y trabajar mucho

mas en ello hara de los cursos, un espacio con mas vision.
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9.Anexos Anexo 1

ENTREVISTA

Objetivo: Recabar informacién de los procesos de Capacitacién y Evaluacion
para comprender la practica educativa de las y los capacitadores de la
Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (Actualmente CDMX)

Nombre:

Edad:

Formacion Académica:

Funciones:

1.- ¢ Qué entiendes por Educacion en Derechos?
2.- ;De qué manera planifican los cursos que seran impartidos?

3.- ¢, Qué tipo de conocimientos, valores y actitudes esperan que adquieran
el publico a quien va dirigido la capacitacién?

4.- ; Qué resultados esperan de las capacitaciones?

5.- ¢lIncorporan los principios de Educacion en Derechos en las
capacitaciones?

6.- ¢, Qué tipo de técnicas grupales utilizan para fomentar la participaciéon y
la mejora del aprendizaje?

7.- ¢Qué recursos didacticos utilizan para completar el proceso de
ensefanza aprendizaje?

8.- ¢ Qué percepcion tienes sobre el tema de la Evaluacion?
9.- ¢ Qué tipos de instrumentos utilizas para llevar a cabo la Evaluacion?

10.- ¢Como verificas que si se lograron los objetivos de los cursos de
Capacitacion?
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ANEXO 2
ENTREVISTAS



Nombre: José Francisco Bazan
Edad: 31 anos
Formacion Académica: Lic. Sociologia, Maestria en Victimologia

Funciones: Capacitador

Antes

1.-éQué entiendes por educacion en derechos humanos?

Se va a entender segun el marco conceptual educativo que tenemos aca como un proceso
de ensefianza-aprendizaje basado en la metodologia constructivista cognoscitivista y tiene
por objeto el desarrollo de habilidades, conocimientos y competencias para que las
personas experimenten en este proceso de educacidon sus derechos humanos y puedan
hacer exigibles cuando sus derechos son violentados.

2.- ¢De qué manera planificas los cursos que vas a impartir?

La planificacion no depende en 100% de los capacitadores ni personal operativo eso
depende de la demanda de ciertos procesos educativos de las instituciones solicitantes,
cuando a mi me llega la solicitud, me corresponde en el tiempo que existe entre la solicitud
y la imparticion del curso elaborar un plan y programa de trabajo y si es que lo amerita
disenar actividades.

3. éQué tipos de conocimientos , valores y actitudes esperan que adquieran las
personas a los cursos?

De acuerdo a este modelo de educacidn en D.H. pues se espera cambiar actitudinalmente
al sujeto y en ese sentido estas actitudes estarian centradas en ciertos valores que estan
relacionados con los D.H.

4. ¢Qué resultados espera de la capacitacion impartida?

Dependiendo del objetivo de la capacitacion, puede ser Inciden en un proceso cognitivo,
de construccion de conocimientos y actitudinal, desde la instituciones se espera generar
conocimientos y habilidades
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Durante

5. éIncorpora los principios de educacion en derechos en su practica?

Debe ser una estrategia educativa desde un modelo critico, tendra que ser un modelo
participativo u horizontal

6. ¢Queé tipos de técnicas grupales utilizan para integrar al grupo, fomentar la
participacion y mejorar el aprendizaje?

Estrategia de integracion a través de técnicas y dinamicas, de alguna manera implica la
obligacidn a la participacion, técnicas de integracidn y propicia la generacion de confianza.

7. éQué recursos didacticos utiliza para complementar el proceso ensefianza
aprendizaje?

o Noticias
() Videos

[ ] Reflexion critica a través de tecnicas y dinamicas.

Después
8. ¢Qué percepcion tienes sobre la evaluacion?

Lo que se vive propiamente es la percepcion de los participantes del proceso, No hay
instrumentos de medicidon y no se generan tampoco, al parecer no es una prioridad para
el area

9. ¢Qué tipo de instrumento utilizas para llevar a cabo la evaluacion?

La evaluacién de entrada y de salida es un cuestionario que se aplica en los cursos. y la
encuesta de satisfaccion.

10. ¢Como verificas que si se logra el objetivo del curso?

No hay instrumentos de medicion para realizarlo
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Nombre: Alfredo Villasefior
Edad: 50 afios
Formacion Académica: Arquitectura y sociologia
Experiencia laboral: 18 afios

Funciones: Encargado de la jefatura de promocion, difusién y seguimiento,
Capacitador

Antes

1.- éQué se entiende por educacion en derechos humanos?

Es un conjunto de actividades educativas que estan orientadas a generar un cambio en
lo que son las relaciones de poder que estan establecidas en la sociedad, desde un ambito
educativo. Contrarrestar la cultura de violencia que impera en la sociedad.

2.- ¢De qué manera planifica los cursos que va a impartir?

Deteccidn tematica es una especie de diagndstico y a partir de ahi se hace un diagndstico
de cudles son los temas para las personas que van a estar en ese curso. y de ahi voy
derivando los temas. Aunque ya conozco el tema trato de investigar mas sobre el tema

3.- éQué tipos de conocimientos, valores y actitudes esperan que adquieran las
personas a los cursos?

Lograr sensibilizarlos y ya entra en la parte de valores y actitudes es algo que no es tan
sencillo por el nimero de horas que estamos con las personas en capacitacion, entonces
realmente lograr impactar en valores a las personas, no es tan sencillo, yo creo que si
logramos un buen nivel de sensibilizacion. y se puede ver en las actitudes de las personas
cuando llegan el primer dia y cuando se van.

Durante

4.-¢ Incorpora los principios de educacion en derechos en su practica?

Yo pensaria que si pero seria importante que una persona ajena a la practica me pudiera
decir si realmente lo hago.
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Durante

5.- ¢Incorpora los principios de educaciéon en derechos en su practica?

Si, si los incorporo, de esta manera refuerzo los contenidos de los programas y se los
enseno al grupo capacitador

6.¢, Qué tipos de técnicas grupales utilizan para integrar al grupo, fomentar la
participacion y mejorar el aprendizaje?

Juego , participacion en grupo, lluvia de ideas, cambio de roles etc.

7.-¢Qué recursos didacticos utiliza para complementar el proceso ensefanza
aprendizaje?

Pues ocupo muchos recursos, actualmente tenemos mas recursos que en un inicio
cuando llegue pero en el tiempo en el que me toco llegar a la comisién inicio desde cero
es mas solo con hojas pero con el paso del tiempo fuimos adquiriendo mas cosas,
como por ejemplo ocupabamos y haciamos diapositivas en presentacién con acetato

Después

8.- ¢ Qué percepcion tienes sobre la evaluacién?

Pienso que es un proceso muy importante en la imparticién de cada capacitacion , pero
es dificil concretar por el poco tiempo que se da en cada capacitacion.

9.-¢ Qué tipo de instrumento utilizas para llevar a cabo la evaluacién?

el que ocupamos mas en el area es el de satisfaccion y el de coevaluacidn entre pares
10.;,Como verificas que si se logra el objetivo del curso?

pues se verifica en el pequefio cambio de actitudes que pueden notarse en las
capacitaciones , es muy dificil ver el cambio ya que solo tenemos un contactico con las

personas probablemente ya no los volvamos a ver , entonces es ahi donde es dificil
saber que tanto impacto tiene en las personas.
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Nombre: Berenice Aguilar
Edad: 38

Formacion académica: pedagogia

Experiencia profesional:

Area de quejas ocho afios

area de capacitacion Tres afos
Funciones:
Capacitadora en procesos educativos
Encargada de la plataforma de educacion a distancia.

Antes
1.- éQué entiendes por educacion en derechos humanos?

Son como dos cuestiones, dos disciplinas que se complementan. La educacion por si
misma tiene como proposito el desarrollo de la persona y los derechos humanos por otra
parte, tienen también en cuestiones educativas la finalidad de la formacién de la persona
dentro de contextos determinados. Entonces la educacion en derechos humanos tiene
que ver con todos aquello procesos que pueden favorecer al desarrollo integral de la
persona en la manera en cdmo se desenvuelve y como se relaciona en la sociedad.

2.-¢De qué manera planificas los cursos que impartes?

Depende porque hay como dos opciones, una es cuando vas a, cuando estas en un
proceso que ya esta hecho. Osea hay cursos que ya estan hechos entonces ahi lo que
tengo que planificar u organizar digamos, la manera en la que voy a abordar las sesiones
y como las dinamicas de trabajo que voy a generar en ese curso con ese grupo. Y también
esta la otra opcidn en la que te pueden solicitar digamos la otra manera de planificar la
tematica que no esta hecha pues esa es cuestion como de que elaborarla desde los temas
que vas a abordar por cada uno de los modulos, después los contenidos, después las
presentaciones que vas a ocupar para esa presentacion y después también ya la dinamica
gue vas a generar en ese grupo.

3.- éQueé tipos de conocimientos, valores y actitudes esperas que adquieran las
personas en los cursos?

Conocimientos, es como el piso minimo por el cual deberian quedarse ellos porque es
como mucha informacion y a veces para muchos de ellos es como una aproximacion al
tema, entonces aun cuando se tocan temas que no son tan basicos, por ejemplo que no
son tan introductorios, por ejemplo el de reforma constitucional, organismos de
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proteccion... me parece que no son tan sencillos como para quedarse con ellos siendo tu
primera aproximacion al tema.

Mas que nada yo esperaria que se quedaran con la sensibilidad de reconocer la
importancia del tema no solo para su trabajo, sino mas bien una cuestion social y
cultural que nos beneficiaria a todos.

4.- ¢Qué resultados esperas de la capacitacion impartida?

Es como parte de la pregunta anterior, que continlen procesos como estos, que fuera
una cuestion no institucional que manden a las personas a los cursos, sino que también
fuera una cuestidon por conviccidon de participar, mas bien los resultados tendria que ver
con la manera en el que el curso impacte en estos grupos.

Durante
5.- ¢Incorporas principios de educacion en derechos en tu practica?

Tenemos un marco conceptual educativo que tiene como bases la educacion para la paz,
resolucion no violenta de conflictos, pero tal como una metodologia aplicada desde la
educacién en derechos humanos no. Pero yo no he trabajado tanto, para mi es una
cuestion de las dinamicas que se generan dentro del grupo, seria eso nada mas.

6.- £Qué tipo de técnicas grupales utilizas para integrar al grupo?

Pues dinamicas de presentacion, se pueden mencionar como tres etapas: durante el inicio,
durante el desarrollo y durante el final. Entonces al inicio son como de presentacion,
dinamicas que generen cuestidn en el grupo, que jueguen se conozcan, en las que tengan
como una introduccién al tema o en las que conozcan como cual es la importancia de
estar ahi; Durante el desarrollo pues hay cuestiones en las que ellos puedan desarrollar,
leer, comentar, exponer de manera individual, en equipo; y al final tiene que ver con el
cierre de los procesos, preguntas si se cumplidé con sus expectativas si no que se llevan,
como se sienten y si solicitan como otro tipo de temas también se les pregunta.

7. éQué recursos didacticos utiliza para complementar el proceso ensefianza
aprendizaje?

o Noticias

o Videos
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[ Reflexion critica a través de técnicas y dinamicas.

Después
8.- ¢Qué precepcion tienes sobre la evaluacion?

En realidad no sé cémo se le podria llamar, lo que se hace es nada mas como, se aplican
instrumentos y ya estan estandarizados con escalas y como desde nada satisfactorio hasta
muy satisfactorio, entonces pues arrojan como cierta informacidon pero me parece que
solo arroja datos estadisticos que se han sistematizado, entonces équé opino? Que la
evaluacion ha sido como escasa pero no sé en realidad que es lo que tenia que evaluarse,
mas bien tendriamos que preguntarnos qué es lo que tendriamos que evaluar.

9. ¢Queé tipo de instrumento utilizas para llevar a cabo la evaluacion?

La evaluacién de entrada y de salida es un cuestionario que se aplica en los cursos. y la
encuesta de satisfaccion.

10.- ¢Como verificas si se logra el objetivo del curso?

Pues es lo que te comentaba, durante las sesiones vas viendo la respuesta del grupo y
generalmente al inicio de los cursos se inicia con una dinamica con ciertas actitudes del
grupo, con ciertas creencias y cuando terminas generalmente estas creencias y estas
actitudes se modifican de manera favorable, entonces es como una manera de evaluar el
curso. A veces aunqgue no te lo digan la respuesta actitudinal que tienes ellos, sobre todo
esa respuesta ante la resistencia que tienen al inicio de los cursos, al final ya es diferente
porque ya participan y comentan
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Nombre: José Tapia Pérez
Edad: 47
Formacion:
Licenciatura en sociologia
Maestria en Criminologia
Experiencia profesional:
En la Comision 19 afos
Funciones: capacitador

Antes

1.- ¢ Qué entiendes por educacion en derechos humanos?

Bueno la educacién en derechos humanos es una puesta teorico-metodologica que
permite desarrollar procesos formativos tanto formales como no formales en los cuales
la incorporacion de técnicas y desarrollo de la estructura del tema de D.H parte
fundamental es, de ese modelo educativo de esa propuesta educativa, permite establecer
procesos metodologicos en donde la forma de poder estructurar tiene una légica
constructivista de teorias que permiten desarrollar temas en el proceso del aula o
educacion no formal de temas como igualdad, como equidad, como justicia y que al final
de cuentas permiten tener una mejor comprension una comprensién critica de los
procesos en el desarrollo social, de las personas y de los espacios educativos. Entonces
me parece que es una muy buena metodologia, una buena a propuesta teérica que
permite revisar criticamente los procesos educativos en los espacios que estos se
desarrollan

2.- ; De qué manera planificas los cursos que impartes?

La planificacion de los cursos tiene distintas condiciones por que la estructura que se
desarrolla al interior de la institucion, en los ultimos afos, practicamente no ha cambiado
la planificacion viene mucho desde una perspectiva reactiva, que significa eso... Viene
un oficio de solicitud de una institucion donde le piden a la Comision de D.H que
desarrollen un proceso de capacitacion para un personal en especial, ese oficio responde
a una necesidad...

Por lo tanto la planificacion no es tanto que desarrollemos un curso para dirigirlo hacia
una institucion y desempenfar una actividad que nosotros generemos para desarrollarla
para planificarla, porque viene desde alla para aca. Generalmente el proceso es de la
institucion a la comision, cumpliendo determinadas situaciones. Son pocos los cursos que
se desarrollen aqui y nos dé la oportunidad de planificar.
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3.- ¢Qué tipo conocimientos, valores y actitudes esperas que adquieren las
personas en el curso?

Mira, es que todo depende del tiempo, se supone que un curso al menos tendria la
posibilidad de tener durante algunos dias al grupo para interactuar con él, esto implicaria
tener posibilidades de establecer distintas maneras de poder abordar los temas y tomar
distintos temas, distintas metodologias y distintos analisis de distintas tematicas que se
plantean, sin embargo no todo el tiempo es asi, hay veces que son cursos de dos horas
y realmente es muy dificil que alcances cambios... pero hay cursos mas amplios que se
dan como de veinte horas, una semana y a lo mejor podria decirse que se alcanza una
sensibilizacién general del tema, no mas alla de ello, tal vez una retroalimentacion o
informacion sobre una normatividad, no mas alla de la sensibilizacion

Yo creo que sensibilizar e informar son las cosas que nos da tiempo hacer
4.- ; Qué resultados esperas de la capacitacion que impartes?

Al menos interesar a las personas sobre el tema, hay personas que no tienen idea de los
derechos humanos, espero que se sensibilicen sobre la problematica que planteamos...

Muchas de las personas que vienen llegan dirigidos, mandados, obligados entonces
tratas de hacerlos participes de esta sensibilizacidn y que al menos sea significativo para
que se interesen en las veinte horas que estan ahi, por eso trato de hacerlo perceptible
ante su entorno, ante su familia

Durante
5.- ¢Incorporas principios de educacion en derechos humanos en tu practica?

Si, generalmente con las, mas alla de hablar con el tema de derechos humanos, mas
bien tiene que ver con las actividades que desarrollamos, digamos con establecer las
mesas en semi circulo, las sillas, quitar barreras fisicas que permite interactuar barreras
a los participantes, establecer un proceso de no verticalidad mas bien de horizontalidad,
ser mas bien un facilitador mas que un instructor, un maestro.

Trabajamos mucho con video debates, con grupos de corridos para hacer discusiones
grupales, trabajamos mucho con actividades que les permita a ellos reflexionar, en fin
creo que si realizamos muchas actividades de esa naturales mas que contenidos tedricos
de la teoria de la educacidon de derechos humanos pero que en si, si contienen a la
educacion en derechos humanos
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6.-;, Qué otras técnicas utilizas para hacer la participaciéon en grupo?

Te digo mucha de técnica participativa que trate de impulsar que haya mucha
participacion de ello, facilitar ese proceso, tratar de poner reglas de respeto entre ellos,
en respetar la ideas que se expresen; mucha técnica participativa, mucha técnica de
discusion, algunos ejercicios sobre la manera de reflexionar y hacer significativo el mismo
tema, el mismo ejercicio.

Me cuesta trabajo utilizar estos materiales, como la que hacen los compaferos de la
educacion para la paz, utilizar dinamicas de juegos que permitan reflexionar sobre la
problematica a mi en lo particular me cuesta trabajo y yo mas bien me enfoco a su
participacion de los alumnos mas que una técnica de dinamicas de presentacién, yo no
utilizo este tipo.

7.- ¢ Qué recurso didacticos utilizas en los cursos?

Pues mira, utilizamos generalmente diapositivas, power point, algunos videos o partes de
peliculas o videos que editamos para poder presentar, utilizamos también papelografos,
utilizamos plumones para que desarrollen su técnica en una presentacién grupal, algunas
actividades que empleamos en sus ejercicios de posicionarse en una dinamica digamos
de interaccion tal vez como una especia de socio gramas y utilizamos también materiales
como para poder desarrollar esta discusién como fotocopias de algun tema en especifico.

Después
8.- ¢ Qué percepcion tiene sobre la evaluacién?

Yo creo que la direccion tiene un handicap, y un handicap muy amplia en relacion a la
evaluacion, generalmente las evaluacion que se han logrado implementar a lo largo de
los afos para aca, son evaluaciones sobre el proceso administrativo de capacitacion,
tiene que ver con un grupo muy pequeio de encuestas basicas que permiten medir
elementos como el entorno, como la percepcion del proceso y la percepcion del espacio
en donde se dio la capacitacion y la percepcién del capacitador, todo esto en solo dos
hojitas. Después de eso se hace una sistematizacion numérica con algunos elementos
que la propia encuesta tiene y ya. Realmente hay un problema porque después de eso
no hay un regreso con los compaferos capacitadores, para poder discutir los resultados
de esa pequefia encuesta de satisfaccion... que permita mejorar la practica educativa,
entonces es un problema muy grande, porque no nos permite medir el impacto de la
practica educativa, ni sistematizarla con la posibilidad de transformarlos, entonces no lo
hemos hecho por una razon fundamental, al ser una institucion reactiva, solo podemos
responder a las necesidades, como no planeamos para desarrollar estos proceso, la
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planeacidn nos permitiria desarrollar estos procesos, evaluarlos para transformar y
modificar nuestra practica...

9.-,Qué tipo de instrumento utilizas para llevar a cabo la evaluacién?
el que ocupamos mas en el area es el de satisfaccion y el de coevaluacién entre pares

10.;.Qué tipo de evaluacidén utilizas dentro del proceso de capacitacion?
pues participacion , estudios de casos, puntuaciones de ejemplos de la vida diaria
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Nombre: Alejandro Martinez
Edad: 42 Aros
Formaciéon académica: Licenciado en Ciencia Politica y Administracion Publica
Experiencia: 17 afios dentro de la comision, pero ya habia trabajado en otros espacios,

como en la catedra de la UNESCO y es docente en el Instituto Latinoamericano trabaja
en una maestria y es Tutor en la Universidad del Atlantico

Funciones: Jefe del area de Capacitacion y anteriormente fue capacitador

Antes

1.- ¢ Que se entiende por educaciéon en derechos humanos .?

Es educar en la vida, educar en los derechos que tiene que promoverse , como lo son
la dignidad y el respeto y que entre las personas se respeten entre ellos mismos.

2.-;De qué manera planifica los cursos que va a impartir ?

Cuando llego a la area de capacitacién no habia nada con el cual apoyarse en sus
planificaciones, entonces el lo hacia conforme veia a sus demas compafieros y asi fue
que ellos con la observacion y durante la practica fueron desarrollando sus
planificaciones.

3.- ¢ Qué tipos de conocimientos ,valores y actitudes esperan que adquieran las
é
personas a los cursos ?

Pues espera que conozcan en un principio lo que son el respeto, la equidad, la dignidad
etc.

4.- ; Qué resultados espera de la capacitacion impartida?
Los resultados que espero es el como poder medir el impacto de los procesos que ellos

imparten, ellos en un principio decian si tuve resultados porque la empatia que tuvimos
el grupo y yo fueron muy buenos, entonces mediante eso no se puede medir como
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inciden sus cursos.

Durante

5.- ¢Incorpora los principios de educacién en derechos en su practica?

Si, si los incorporo

6.¢, Qué tipos de técnicas grupales utilizan para integrar al grupo, fomentar la
participacion y mejorar el aprendizaje?

Juego , participacion en grupo

7.-¢Qué recursos didacticos utiliza para complementar el proceso ensefianza
aprendizaje?

Pues ocupo muchos recursos pero en el tiempo en el que me toco llegar a la comision
inicio desde cero es mas solo con hojas pero con el paso del tiempo fuimos adquiriendo
mas cosas, como por ejemplo ocupabamos y haciamos diapositivas en presentacion
con acetato.

Después

8.- ¢ Qué percepcion tienes sobre la evaluacion?

Pienso que es un proceso muy importante en la imparticidon de cada capacitacion , pero
es dificil concretar por el poco tiempo que se da en cada capacitacion.

9.-¢Qué tipo de instrumento utilizas para llevar a cabo la evaluaciéon?

el que ocupamos mas en el area es el de satisfaccidon y el de coevaluacién entre pares
10.;,Como verificas que si se logra el objetivo del curso?

pues se verifica en el pequefio cambio de actitudes que pueden notarse en las
capacitaciones , es muy dificil ver el cambio ya que solo tenemos un contactico con las

personas probablemente ya no los volvamos a ver , entonces es ahi donde es dificil
saber que tanto impacto tiene en las personas.
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Nombre: Eloy Antonio Jiménez
Edad: 43 Afios
Formacién académica. Mtro. En Derecho Humanos y Licenciado en Trabajo Social
Experiencia: 18 afios dentro de la comision.

Funciones: Capacitador

Antes

1.-¢ Que se entiende por educacion en derechos humanos .?

Bueno la educacién en derechos humanos tiene sus origenes en la posguerra, y se
trata de que todos los atentados contra la humanidad a, asesinatos, y que a partir de los
organismos establecer un instrumento que defienda los derechos humanos y sobre todo
se reconozcan cuales son esos derechos , se hicieron convecciones acuerdos, para asi
poder hacer un programa en educacion de derechos humanos , hubo un decenio en
donde se implemente esta educacion que fue del 2000 al 2010, la educacion en
derechos es un proceso que dota a las personas para que se fortalezcan los valores y
asi vayan cambiando sus actitudes y asi puedan integrar valores como igualdad,
respeto , justicia, equidad etc.

2.-; De qué manera planifica los cursos que va a impartir ?

Comienzan de una amera administrativa donde las instituciones mandan las peticiones
y la subdireccién acuerda las fechas y tiempos para poder hacer la capacitaciones, le
dan un oficio a el area , y se checa si se tiene el tema de que se va hablar solo lo toman
y los manejan si no hay informacién del tema se busca informacién para planear la
seccion .

3.-¢,Qué tipos de conocimientos ,valores y actitudes esperan que adquieran las
personas a los cursos ?

96




Los tipos de conocimientos que esperamos que cambien van a depender del tipo de
procesos Y los que son de pocas horas solo son cuestiones especificas y esperan que
tengan los conocimientos basicos y esenciales, los mecanismos, y que conozcan como
actuar con ellos , que comprendan y convocan los mecanismos que les ayuden a hacer
valer sus derechos . Lo ideal es que cambien de conductas y de actitud con estos dos
procesos sin ideales para comenzar con su incidencia en su vida diaria.

4 Qué resultados espera de la capacitacion impartida?

los cambios que espero son diferentes y los que esperamos es que la gente tenga el
conocimiento basico para que él pueda llevarlo a la practica y con esto pueda ponerlo
en el actuar de su vida laboral y su vida diaria , que la gente aprenda a vivir sus
derechos , comisca lo derechos de los demas pero también que respete los derechos
de los demas .

Durante

5.- ¢Incorpora los principios de educacién en derechos en su practica?

Si, yo en la practica en mis discursos tratados de incorporar las metodologias el
discurso y los objetivos que persigue la educacioén en derechos , con una educacion
liberadora y trasformadora

6- ¢ Qué tipos de técnicas grupales utilizan para integrar al grupo, fomentar la
participacion y mejorar el aprendizaje?
juego , romper el hielo ,actividades sociafectivas , participadoras

7-¢, Qué recursos didacticos utiliza para complementar el proceso ensefianza
aprendizaje?

recursos como videos , medios visuales, audios, imagenes, presentaciones ,poder
Point, lecturas ,| periddicos, cuestionarios etc.

Después

8.-¢Qué percepcion tienes sobre la evaluacién ?

la evaluacion es proceso muy importante, los procesos deben considera en todos para
asi poder verificar o que se esta dando , te ayuda a poder a verificar si tu proceso tiene
un curso bien y si estan aprendiendo .

9.-¢,Qué tipo de instrumento utilizas para llevar a cabo la evaluaciéon?
evaluacion inicial , el CQA , PARTICIPACION Y COEVALIUACION
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10.-; Cémo verificas que si se logra el objetivo del curso?
pues e dificil , pero con estos instrmente puedes ver el ca,bio de como inician las
personas y como es que concluyen el

Nombre: Veroénica Martinez
Edad: 38 Afos

Formacion académica: Licenciada en Administracion Derechos Humanos y Educacién

Experiencia: 14 afos dentro de la comision pero también ha laborado en el INE e
INEGI
Funciones: Capacitador

Antes

1.- ¢ Que se entiende por educacion en derechos humanos .?
La educacién en derechos es una forma de ensefiar y aprender competir y realizar de
las personas a pegados siempre a sus derechos fundamentales.

2.- ¢ De qué manera planifica los cursos que va a impartir ?
Yo no los planifico, la asignacién de las tareas las realiza otra personas , yo solo reviso
a cual me asigna el tema y la institucion

3.- ¢ Qué tipos de conocimientos ,valores y actitudes esperan que adquieran las
personas a los cursos ?

Lo que yo busco es que tengan un poco de sensibilidad frente al tema y que no solo sé
que en conocimiento si no que este transforme un poco su vida cotidiana

4.- ; Qué resultados espera de la capacitacion impartida?

Si pero los resultados son a corto plazo , y ssi se pueden identificar las posibilidades de
cambio

Durante

5- ¢Incorpora los principios de educacion en derechos en su practica?
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Si, claro en que sea universal, sin distencion, que sea para todos no hace distencion
en que tenga un cargo o no y se apega mas al valor de la persona en la practica
educativa la empatia que generas con las personas .

6.- ¢ Qué tipos de técnicas grupales utilizan para integrar al grupo, fomentar la
participacion y mejorar el aprendizaje?

ocupo muchas y pueden ser , juegos , roles, técnicas participativas , que me dejen
fomentar en ellos la actitud, lecturas , videos , materiales de difusion.

7.- ¢ Qué recursos didacticos utiliza para complementar el proceso ensefianza
aprendizaje?

Ocupo el material de fichas de roles, el que avance y retroceda, y hacemos arboles y
toboganes en capacitacion por la l6gica no ocupo muchos.

Después

8- ¢ Qué percepcidn tienes sobre la evaluacion?

Yo creo que la evaluacion es muy importante y que me ayude a identificar las areas de
oportunidad en la educacion y me ayude hacer una estrategia para saber a dénde
dirigirme junto con el area y nos ayude a saber que necesitamos.

9.- ¢ Qué tipo de instrumento utilizas para llevar a cabo la evaluacion?
Cuestionario de satisfaccion, cuestionamiento y creado las posibilidad de un juego
instrumento para un diplomado

10.-; Cémo verificas que si se logra el objetivo del curso?

pues por el poco tiempo solo se puede verificar a corto plazo , pero con la incidencia en
el cambio de actitud y con lo que arroja los cuestionarios es un poco ver ese impacto.
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Nombre: Rocié Badillo
Edad: 34 Anos

Formacion académica: Licenciada en Politica y Gestidon Social

Experiencia: , 4 afios en area de capacitacion, 1 en area de Quejas, CDHDF, UAM-X
(Programa Interdisciplinario en Chiapas, proyectos en Organizaciones Civiles,
Diplomados)

Funciones: Capacitador

1.- ¢ Que se entiende por educacion en derechos humanos?

Eso es lo que he tratado de encontrar el sentido, EDH yo lo entiendo como un
proceso de cooperacion y mediacion, no? De cooperacion entre todas las personas que
estén en el espacio que estén construyendo un conocimiento y entiendo a EDH como
esa parte de que vamos hacer, de como vamos actuar frente a esos procesos y
encontrar esa solucion con apoyo de lo que ya tenemos con la practica, es decir como
llevamos eso a la practica, como vamos a construir en un espacio este, del
conocimiento sin que alla estos desequilibrios del poder, quitar la idea de un lider
intelectual que te va a decir que es lo que tienes que hacer y como lo vas hacer, sino
mas bien el como vas a genera<r y darle sentido de que todas las personas lo puedan
hacer , puedan participar colaborar construir, y a quitar ese miedo a la educacién que
tenemos, porque siempre le tenemos miedo a la educacién , a la ensefianza-
aprendizaje, siempre decimos noooo!!! Si porque siempre nos guiamos al que diran,
de que si jaja si participo me voy a ver bien mal, y asi mejor se quedan con la idea de
que no me expongo no me ven, y entonces eso limita el conocimiento de las personas
y lo que se busca en la EDH es “ aqui somos iguales y aqui vamos tratar nuestras
diferencias entonces a partir de esto como vamos a construir algo para mejor nuestra
calidad de vida o la situacion en la que nos encontramos.
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2.- De qué manera planifica los cursos que va a impartir?

De qué forma? Aun sigo sin entender que es lo que pasa por que hay veces que me
dan un dia o dos dias y me dicen que voy a ir a un curso, si pero cual curso, pues el
curso, pero de que, hay es el basico hay es. Ya lo sabes velo a dar si pero de qué?
Luego te dijo, pero es mafana hay ya comienzan a buscar, Entonces yo ahorita
siento mucha frustracion por eso porque yo tengo las herramientas necesarias para
estar frente al grupo a mi me cuesta mucho trabajo por esta educacion clasica que he
recibido a mi me entra panico y comienzo a temblar, y empiezo a creer no inventes,
me estan viendo estoy exponiendo todas mis incoherencias, entonces eso me da
miedo.

3.- ¢ Qué tipos de conocimientos, valores y actitudes esperan que adquieran las
personas a los cursos?

Pues conocimiento yo espero los que tengan, lo que tengan es valido , dado que todos
conocemos algo la mala onda es como lo estructuramos pero nuestro retos como
ellos entiendan en donde tienen que ir insertando esa informacion para que ellos
valla creando sus redes

Actitudes, creo que si necesitamos una actitud distinta algunas veces nos toca grupos
que son bien buena onda (menciono a las organizaciones) personas que lo que
querian es aprender, por que participaban esas son las actitudes que a mi me gustan
pero también hay grupo que son asi ( expresiéon de aburrimiento) y todo el tiempo con
el celular, todo el tiempo, hubo una ocasién que hasta este Eloy se le pone en frente a
la persona (una mujer) y le dice ¢ verdad compafera? Y ella contesta — Si- pero, oye
comparfera siva estar en el curso no utilice el celular y menos Facebook.

Entonces ese tipo de actitudes te hace sentir, oye por qué??? Si no quiere escucharnos
por asisten, entonces esta actitud como un poco mas abierta por dijo hay un proceso
de participaciéon y una actitud abierta.

Valores, yo dijo que no, pero si el unico valor seria la Honestidad, debido a que la
gente que asiste a los cursos y firman (aunque falten)y al final reciben su comprobante
y dices oye estamos hablando de las reglas, de construir una democracia de hablar

4.- ;Qué resultados espera de la capacitacién impartida?
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Yo espero que la gente no pierda su tiempo, que no se lleve nada, yo dijo no es
mucho esfuerzo el de levantarte temprano ir a un curso para que luego vallas a
perder su tiempo.

Yo esperaria que las personas se llevaran algo. También debemos preocuparnos por
los asistentes debido a que los cursos de 4 horas, y no sabemos si estan bien, si
comieron, si estda comodo y luego en los lugares que se imparten los cursos no nos
dan sillas, son lugares calurosos.

Durante

5.-¢Incorpora los principios de educacién en derechos en su practica?

No, porque he perdido algo en estas ansias de hacer este trabajo, me fijo mucho en
los demas, es decir en lo que realizan mis compafieros debido a que ellos utilizan una
técnica expositiva.

Debido que no he recibido como tal un acompafamiento porque cuando ingrese a la
area “quieres aprender ve con ellos es decir, repite”

6.¢,Qué tipos de técnicas grupales utilizan para integrar al grupo, fomentar la
participacion y mejorar el aprendizaje?
Presentacion, de donde viene y que expectativas tienen del curso

7- ¢ Qué recursos didacticos utiliza para complementar el proceso ensefianza
aprendizaje?

Videos Armar rompecabezas, Power Paint

Después

8-¢Qué percepcidn tienes sobre la evaluacion?

Es un término dificil de explicar por qué creo y le tenemos miedo a la evaluacion
entonces hay veces que medimos con estos instrumentos que ustedes conocen,
medimos lo que dicen la gente y eso me afecta mucho pero a veces dijo eso mera,
percepcion es lo que la gente saca de su intestino, (si me cayé mal, pues le pongo hay
me cayo re gorda o me cayd bien y dijo que su clase fue maravillosa) entonces no hay
una especie de comparacion.
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A partir de estos instrumentos nosotros realizamos un informe y en ese informe yo
varias veces e colocado hace falta tiempo para evaluacion hace falta tiempo para que
nos dejen estudiar, hace falta tiempo para que nos den chance de coordinarnos y
comunicarnos entre compaferos, aparte de que nosotros tengamos ganas.

Bueno, el punto es que nosotros hacemos el informe de las percepciones, pero también
hay otro formato que es evaluacion, autoevaluacién y coevaluacion.

Pero nosotros también que hacemos un informe de que necesitamos, en donde
tenemos que sistematizar las evaluaciones de los participantes, las fichas de
valoracion y hay veces que te mandan una evaluaciones para evaluar a los demas
capacitadores y luego generar tu apartado de que aportarias.

9- ¢ Qué tipo de instrumento utilizas para llevar a cabo la evaluacién?

Rocié: Participativa, Retroalimentacion, Cuadro.

10+ ; Como verificas que si se logra el objetivo del curso?

Si, se puede verificar, yo creo que se puede verificar si se tiene claro cual es el
objetivo (especifico y general)
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Anexo 3

Evaluacion de los Procesos Educativos en E.D.H

GUIA DE OBSERVACION

El propdsito del presente instrumento es recabar informacién para reafirmar o corregir
las actividades que se realizan durante la capacitacién a servidores publicos a cargo de
la Direccién Ejecutiva de Educacion en Derechos dentro de la CDHDF

Indicaciones: Marca con una X la opcion que consideras mas cercana a la experiencia
que has tenido en la aplicacion del diagndstico en las secciones de Capacitacion

Hora de inicio : Hora de termino :

Nombres de los coordinadores de la seccion:

Indicadores Si Tal vez No Observacion

Se presento de
manera cordial.

indico los temas de
los cuales seria la
capacitacion.

Realizo un
diagnostico previo
para saber si
conocian el tema

La manera de
exponer fue
entendible
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Utilizo herramientas
tecnoldgicas para
su presentacion

Utilizo material
didactico

Aplico ejercicios de
evaluacion para
contrastar que
entendieron el tema

Se resolvieron
dudad al final de la
seccion

Observaciones Generales
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