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INTRODUCCION

Como resultado de la Reforma Educativa de 2013, la Autoridad Educativa Federal por
mandato legislativo, disefié una estrategia de accion para que entre 2015 y 2018 todos
los docentes, técnicos docentes y personal con funciones de direccion y supervision
en servicio en educacion basica del pais, presentaran una evaluacion del desempefio

con fines de permanencia en el servicio.

La experiencia profesional cernida en el presente documento, es resultado de
mi practica laboral de septiembre de 2014 a diciembre de 2015, en la Coordinacion
Nacional del Servicio Profesional Docente (CNSPD), ubicada en ese momento, en
callejon de San Antonio Abad No. 32, Col. Transito. C.P. 6820, en la Ciudad de México;
como parte del equipo de la Direccion de Permanencia.

Esta Direccion desde su concepcion, tenia como una de sus funciones
principales, participar en los trabajos para la elaboracion conjunta con el Instituto
Nacional para la Evaluacién de la Educacion, las Autoridades Educativas y los
Organismos Descentralizados, de los programas anual y de mediano plazo, para llevar
a cabo el proceso de evaluacion para la Permanencia en la Educacion Basica y Media
Superior, por lo que era necesario delinear, por primera vez en nuestro pais, una
estrategia para realizar la Evaluacion del Desempefio docente para fines de
permanencia en el servicio educativo, a docentes con funciones de docencia y
docentes con funciones directivas en apego al mandato legal establecido en la Ley

General del Servicio Profesional Docente (LGSPD).

La primera evaluacién del desempefio se realizd en el ciclo escolar 2015-2016
y se acordé aplicarla a dos grupos en diferentes momentos: el primero entre
septiembre y diciembre de 2015 a 150 mil docentes y el segundo, entre febrero y mayo
de 2016 a 200 mil. La experiencia profesional que aqui se resefia se refiere solamente

a aquella que fue aplicada al primer grupo.



Cabe mencionar que, aunque el mandato legal estableci6é la evaluaciéon del
desempefio docente para educacién basica y educacion media superior, y la estrategia
para su aplicacion fue disefiada casi de manera simultanea, en esta experiencia solo

se describe lo ocurrido para la Basica, donde pude contribuir de manera directa.

Mediante la sistematizacion de la experiencia profesional, descrita en este
documento, se pretende dar testimonio del proceso de trabajo realizado para concretar
una estrategia que atafie a la permanencia en el servicio profesional. En el proceso,
se perfilaron varios trayectos en torno a la necesidad de cimentar etapas y momentos
de la evaluacion del desempefio docente a partir de la informacién académica, razon
por la cual se reviso la experiencia internacional disponible sobre el tema; no obstante,
la estrategia se fue definiendo, desde su inicio, con base en la politica educativa que

se vivia en nuestro pais, en aquel momento.

El objeto de estudio de esta experiencia lo constituye el desempefio docente,
para fines de permanencia en el servicio, en particular en lo referente a como y qué se
evalla de la practica docente, para disefiar, por primera vez, una estrategia pertinente

de evaluacion nacional de educacion basica en México.

El curso del trabajo se desarrolla en tres Capitulos. ElI primero, muestra
informacion acerca del ambiente politico del momento en el que se gesta y aprueba la
Reforma Educativa, asi como algunos de los aspectos representativos de su
implementacion. Incluye el Pacto por México, las modificaciones al Articulo 3°y 73°
constitucionales, asi como las acciones que caracterizaron la ejecuciéon de la Reforma
a cargo de los Secretarios de educaciéon en turno. Ademas, da cuenta del marco legal
que dio pauta al ordenamiento de una evaluacion del desempefio docente para fines

de permanencia en el servicio.

El segundo capitulo, detalla los referentes tedricos internacionales en la materia
gue fueron considerados como base para el debate interno, a fin de definir los aspectos

a evaluar e instrumentos que se utilizaron en la evaluacion docente.
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El capitulo tercero, describe el curso que siguio el disefio de la estrategia de
evaluacion, los documentos previos que sirvieron de referente en su confeccion, las
caracteristicas de cada uno de los métodos e instrumentos acordados para su
aplicacion; asimismo, algunos factores que intervinieron en la operacion de la
estrategia de evaluacién como las instancias involucradas, los aspectos y etapas que
la integraron, los materiales de apoyo elaborados y, a manera de resultados, culmina
con algunos datos acerca de la opinion que, una muestra de docentes sustentantes

expreso acerca de la evaluacion.

Al final del documento, se abre un espacio relacionado con las conclusiones, en
el que se expresan las reflexiones sobre la experiencia vivida, con la intension de que
puedan ser de utilidad para los lectores interesados en el tema y contribuir en futuros
trabajos o bien, que sirva como referente de apoyo al desarrollo profesional de quien
lo considere pertinente.

La experiencia profesional que se plasma en este documento, tuvo la
satisfaccion de haber cumplido con un ordenamiento legal y con un reto personal, sin
embargo, aun posee areas de oportunidad sensibles. Su alcance radica en haber sido
pionero en el campo de la evaluacion en México y la buena opinion que muchos
maestros, pese a todo, tuvieron de su disefio y operacion. No obstante, podemos
afirmar que este campo de investigacion esta poco explorado en nuestro pais y que

seguramente en el corto tiempo habremos de dar pasos mas firmes en este sentido.

El lector podra descubrir en este documento el compromiso y empefio por
realizar una tarea inédita, la conjugacion de ideas de un equipo para el logro de un
objetivo comun, las multiples acciones y actividades que involucré un proceso de esta
naturaleza, pero, esencialmente, como fue posible aplicar los conocimientos
adquiridos durante la estancia en la universidad, en un area que demandd siempre

disciplina académica y administrativa en términos de planeacion.
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De igual manera, el leyente habra de encontrar que a lo largo del documento se
alude a una evaluacion del desempefio en la que participaron docentes y directores;
sin embargo, es importante precisar que en la evaluacion, ciclo escolar 2015-2016,
realizada al primer grupo, motivo de esta resefa, solo se evaluaron docentes con
nombramiento, en tanto que los directores que participaron en esta evaluacion fueron
docentes que a la entrada en vigor de la LGSPD (12 de septiembre de 2013), habian
ejercido o continuaban ejerciendo funciones de Director, es decir, docentes
comisionados en el cargo sin el nombramiento respectivo, pues se pretendia
regularizar a las figuras que se encontraban en dicha situacion. Cabe subrayar que
para estos casos la evaluacion fue obligatoria ya que quienes incumplieron o no
obtuvieron un resultado suficiente, signific6 su retorno a la funcién docente que

desempefiaban anteriormente.
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OBJETIVOS
JUSTIFICACION, PROBLEMA Y METODOLOGIA

OBJETIVO GENERAL

Describir el proceso de construccion de la estrategia para la evaluacion del
desempefio, elaborada para su aplicacion a docentes de Educacion Bésica en servicio
(ciclo escolar 2015-2016), con base en la experiencia laboral desarrollada en la
Direccion General de Permanencia de la CNSPD, a fin de contribuir a la mejora de su
disefio e implementaciéon en futuras acciones relacionadas con la evaluacion del

desemperio docente.

OBJETIVO ESPECIFICOS

e Referir el marco legal y tedrico que sirvieron de fundamento al disefio de la
estrategia para la evaluacion del desempefio docente, a fin de conocer el entorno
y circunstancia en los cuales se gesta la necesidad de una evaluacion de esta

naturaleza.

e Exponer las acciones relevantes de disefio y operacion que se trabajaron, a fin
de concretar los elementos y etapas que se consideraron en la construccién de

la estrategia de evaluacion del desempefio docente.

JUSTIFICACION
¢, Que?

En el entorno de un cambio de administracion del pais en el que se gestan los
nuevos lineamientos politicos a los que habra de dar prioridad, expresados en el Plan
Nacional de Desarrollo y, especificamente por area administrativa, en el Plan Sectorial y
el Programa Nacional de Educacion; las acciones de gobierno, a partir de los cambios en

la legislacion correspondiente, se decantan a las Areas administrativas para su desarrollo.
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Como consecuencia, de la Reforma Educativa de 2013, se emprendieron
acciones diversas para dar cumplimiento a la normativa establecida en las leyes
secundarias. Entre ellas se establecié la obligacion de implementar una evaluacion

docente como un requisito para el ingreso y la permanencia en el servicio.

¢Por qué?

El ordenamiento de implementar un proceso de evaluacion para el desempefio
docente fue un esfuerzo paulatino por eliminar viejas practicas, poco transparentes,
en la asignacién de reconocimientos y compensaciones intervenida por las diferentes
facciones sindicales del magisterio, que eran del dominio publico y un reclamo social,
mediante las cuales se ejercia control sobre los agremiados, obstaculizando el
desarrollo de un servicio profesional de carrera en el que el crecimiento fuera producto
de las mejores practicas y de un trabajo eficaz respecto del aprendizaje de los alumnos

y no del amiguismo o intercambio de favores.

De igual manera, la evaluacion del desempefio se concebia como la accién
para medir la calidad y resultados de la funcién docente, directiva, de supervision, de
Asesoria Técnica Pedagdgica o cualquier otra de naturaleza académica con
informacion confiable, es decir, identificar las fortalezas y areas de oportunidad a partir
de pardmetros e indicadores estandarizados. De los resultados de la evaluacién, se
desprenderian y definirian las acciones de capacitacion requeridas por los docentes

para el reconocimiento, la promocién y la permanencia en el servicio.

¢Cuando?

En virtud de que la evaluacién del desempefio requeria de atencion urgente
para dar continuidad al proceso reformista en materia de educacion, se atendio una
vez concluida la primera evaluacion para el ingreso al servicio profesional docente
aplicada en el ciclo escolar 2014-2015. Una vez concluido este proceso se determiné
iniciar con los trabajos para definir la estrategia de evaluacién del desempefio que se

aplicaria para el ciclo escolar 2015-2016.
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¢, Dénde?

Correspondioé normativamente a la recién constituida Coordinacién Nacional del
Servicio Profesional Docente, especificamente a la Direccion General de
Permanencia, disefiar y definir los aspectos esenciales a considerar para un proceso
de evaluacion docente del desempefio, en el que no se contaba con antecedente
alguno en el pais y que fue construyéndose desde los referentes internacionales
disponibles y los marcos legales vigentes a los que habria que alinear las etapas del
proceso, los métodos factibles de realizar a un sistema educativo como el nuestro y

los instrumentos adecuados para obtener la informacién pretendida.

La evaluacion se realizaria a nivel nacional en dependencias de la Secretaria
de Educacion Pdublica, que las Autoridades Educativas Locales consideraran
adecuadas para tales efectos, en funcion de espacio, accesibilidad, cercania a los
centros de trabajo y seguridad, como escuelas o centros de maestros, entre otros.

¢Para qué?:

Al dar respuesta al mandato legal de implementar un proceso de evaluacion del
desempefio docente en nuestro pais, se otorgaba legitimidad y legalidad a los
procesos de promocion, permanencia y reconocimiento en el servicio, igualmente
prescritos en la normatividad, a aquellos docentes con mejores resultados. Es decir,
se trataba de pasar de un sistema sindical de prebendas a un sistema legal
meritocratico, con el que se otorgara transparencia a las acciones y decisiones

gubernamentales en materia del servicio profesional docente.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para atender el mandato legal de implementar una evaluacion del desempefio a nivel
nacional, con la eficacia y urgencia requerida, hubo de reparar en varios aspectos. Por
un lado, lo escaso de la informacién a nivel nacional respecto del tema, la amplia
variedad de propuestas para realizar una evaluacion de este tipo referida en

documentos internacionales, la perspectiva inédita que no ofrecia un punto de partida
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de la gama de aspectos a considerar o definir para un proceso de esta naturaleza y
alcance. Por otro lado, la incipiente conformacion de estructuras y funciones en la
recién creada Coordinacion Nacional el Servicio Profesional Docente y el no ser
expertos en el tema por parte del equipo que contribuiria en el proyecto, en la
Direccion de General de Permanencia. En este sentido, el problema al que nos

enfrentamos fue:

¢ Es posible perfilar una estrategia que realmente pueda servir para realizar una
evaluacion del desempefio para docentes y directivos de educacién basica en nuestro

pais en los términos que las leyes en la materia lo mandatan?

Para dar inicio a las actividades, fue primordial establecer un objetivo general
para la estrategia a la que se abocé la Direccibn General de Permanencia de la
CNSPD, este fue:

» Mediante la revision y analisis de la informacién normativa y tedrica en

materia, delinear una estrategia de implementacion para la evaluacion del
desempeiio docente con fines de permanencia en el servicio, a docentes y

directivos de educacion basica durante el ciclo escolar 2015-2016.

Teniendo como objetivos especificos del proceso de evaluacion:

e Definir los aspectos esenciales que tendrian que evaluarse en el desempefio
de los docentes y cuales eran evaluables.

e Especificar los productos que habrdn de fungir como evidencias del
desempeiio.

e Establecer los instrumentos que permitirian tener evidencia real del
desempeiio de los docentes, al considerar que una prueba objetiva no
podria dar cuenta del desempefio por si sola.

e Implantar una ruta critica para la ejecucion de la estrategia.

e Generar materiales de apoyo necesarios para la operacién del proceso.

Fuente: Direccién General de Permanencia, CNSPD.
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De lo anterior, se desprendieron otros cuestionamientos o preguntas, como las
siguientes:

e (CoOmo establecer un plan de trabajo que satisfaga el mandato legal?

e ;Qué elementos de la experiencia internacional retomar?

e (Qué aspectos son esenciales para evaluar a los docentes?

e ¢ Qué instrumentos o métodos utilizar para responder a la diversidad de
contextos laborales?

Fuente: Direcciéon General de Permanencia, CNSPD.

Para dar rumbo a la estrategia se plateé como hipotesis principal:
e Es factible disefiar y operar una estrategia nacional para evaluar el
desempefio docente en educacion basica.

Fuente: Direccion General de Permanencia, CNSPD.

Al ir avanzando en el planteamiento fueron apareciendo otras hipotesis:
e Es posible definir un conjunto de evidencias que evaluen el
desempefio docente en nuestro pais.

e Es viable desarrollar materiales de apoyo adecuados para la operacion del
proceso.

e Es asequible disefiar y operar una evaluacién estandarizada aplicable a
todos los docentes y directivos del pais.

Fuente: Direcciéon General de Permanencia, CNSPD.

METODOLOGIA

El estudio realizado es de caracter descriptivo ya que considera el fenémeno estudiado y
sus componentes, ademas de evaluar conceptos y definir variables, tal como se establece

en el siguiente péarrafo tomado de Hernandez, Fernandez y Baptista (2010).

“(...) los estudios descriptivos son utiles para mostrara con precision los &ngulos

o dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad contexto o situacion.
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En esta clase de estudios el investigador debe ser capaz de definir, o al
menos visualizar, qué se medird (qué conceptos, variables, componentes,
etc.) y sobre qué o quiénes se recolectaran los datos (personas, grupos,

comunidades, objetos, animales, hechos, etc.)”

Con la investigacion descriptiva se pretende especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos del fendbmeno que se analiza y resulta de utilidad al mostrar

los diversos angulos o dimensiones del fendbmeno o situacion estudiada.

Representa un primer paso hacia el establecimiento de correlaciones que, a su
vez proporcionan informacion para llevar a cabo estudios explicativos que son

altamente estructurados.

El alcance del trabajo realizado fue describir una situacion particular en un
contexto y entorno particular, que consistio en detallar como fue y en qué consisti6 el
disefio y desarrollo de una estrategia para un propésito especifico, considerando en
su desarrollo, precisar las propiedades, las caracteristicas de un proceso sometido a
un analisis para su construccién y aplicacibn a grupos de personas con perfiles
determinados. Es decir, se proyecto recopilar informacién, de manera conjunta, sobre
los conceptos o variables a las que se refieren, por lo que no se pretendid, en ningan

momento, indicar la manera en la que éstas se relacionan.

18



CAPITULO |
LA EVALUACION DEL DESEMPENO. ENTORNO POLITICO Y
NORMATIVIDAD

1.1La Reforma Educativa

En el afio 2012, el gobierno federal encabezado por el presidente Enrique Pefia Nieto
promovié la creacion de un nuevo marco en materia legislativa; fue asi que una vez
instaladas las Cémaras del Congreso de la Union y consumada la eleccion
presidencial, los lideres del equipo de transicién del presidente electo Enrique Pefia
Nieto y los presidentes del PRI, del PAN y del PRD, realizaron diversos encuentros
para abordar los temas de la agenda del cambio de gobierno. Inicialmente esas
reuniones ocurrieron de manera bilateral, abordando temas de interés comun de los
partidos reunidos y culminando con la firma del Pacto por México, el 2 de diciembre de

2012, en el Castillo de Chapultepec.

Con la intencion de fortalecer el proceso de democratizacion del pais, el Pacto
por México estimé tres ejes rectores en sus compromisos: 1. El fortalecimiento del
estado mexicano; 2. La democratizacion de la economia y la politica, asi como la
ampliacion y aplicacién eficaz de los derechos sociales y 3. La participacion de los
ciudadanos como actores fundamentales en el disefio, la ejecucion y la evaluacion de
las politicas publicas.

Fuente: Consulado de carrera (s.f.). México. Aspectos principales.
Secretaria de Relaciones Exteriores.

Paralelamente, se suscribieron cinco acuerdos: 1. Sociedad de derechos y
libertades. 2. Crecimiento econémico, empleo y competitividad. 3. Seguridad y justicia.
4. Transparencia, rendicion de cuentas y combate a la corrupcion. 5. Gobernabilidad

democratica.

Fuente: Consulado de carrera (s.f.). México. Aspectos principales.

Secretaria de Relaciones Exteriores.
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En este tejido politico, la administracion federal liderada por el Presidente Pefia
Nieto, inici6 su camino reformista con el envio al legislativo de tres iniciativas de
Reforma: la educativa, la de telecomunicaciones y la hacendaria con la que pretendio

dar soporte financiero a sus acciones.

La Reforma Educativa vio sus primeros frutos cuando se logré, con el apoyo del
Pacto por México, que ambas camaras aprobaran modificaciones a los articulos: 3°y
73° constitucionales. Después de una serie de consultas con expertos en foros
organizados por la legislatura en funciones y las aportaciones de las comisiones
parlamentarias en materia de educacion, se definio el cuerpo de la Reforma Educativa

gue se publico el 26 de febrero de 2013, en el Diario Oficial de la Federacion.

11 de
septiembre
26 de de 2013
febrero de Promulgacion y

21 de 2013 disfusion de las

ici Leyes
diciembre  Aprobaday '
de 2012 publicada la Secundarias

Reforma
2012  se anuncian las
modificaciones
Pacto por ;
Méxi a los Articulos
€XICO 30y 73dela
Constitucion

Fuente: Elaboracion propia

Las Reformas constitucionales fueron: al Articulo 3° en sus fracciones Ill, VIl y
VIII, y se adiciond la fraccion IX; mientras que para Articulo 73°: la XXV; con las que
se ordenaron las principales transformaciones en materia educativa como la creacion
del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE), con autonomia
presupuestal y técnica. Asi se establecieron como desafios una educacion de calidad,

cumplir con los compromisos internacionales establecidos en la Agenda 2030, desde
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la perspectiva que se infirié de Prado (2015), y responder a una demanda social severa

y lastimosa al ocupar los ultimos lugares en evaluaciones educativas a nivel mundial.

La Reforma Educativa planted entonces, como objetivos fundamentales, los
siguientes:
v" Responder al reclamo social de mejorar la calidad de la educacion basica y
media superior
v" Reducir la desigualdad en el acceso a la educacion
v Involucrar a los padres de familia y a la sociedad mexicana en su conjunto

en la transformacion de la educacion.

Fuente: SEP (2015) Explicacién ampliada. Reforma Educativa. Gobierno de México.

Como se interpreté del documento Explicacion Ampliada. Reforma Educativa
(SEP, 2015), para el logro de estos objetivos se realizaron acciones que permitieron
concretar la profesionalizacion de la funcion docente, establecer estdndares minimos
de funcionamiento de las escuelas, mejorar los planes y programas de estudio,
fortalecer los programas destinados a mejorar instalaciones, utilizar las tecnologias de
la informacién y la comunicacién, asi como realizar evaluaciones perioddicas a todos

los componentes del sistema educativo.

De igual manera, se tratd de fortalecer los programas de asistencia a las
escuelas ubicadas en zonas con altos niveles de marginacion y de estudiantes con
necesidades educativas especiales, ademas de impulsar los Consejos de
Participacion Social en las Escuelas a nivel nacional, estatal, municipal, y los foros de
consulta sobre la planeacion del sistema educativo y las necesidades educativas

regionales.
Con la publicacion de la Reforma Educativa, el Estado mexicano se coloco en

posicion ineludible de garantizar una educacion publica obligatoria de calidad, en

educacién basica y media superior, al alcance de todos los nifios y jévenes del pais.
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En este sentido y para atender los asuntos educativos, Pefia Nieto nhombro
como Secretario de Educacién al Lic. Emilio Chuayfet Chemor, a quien correspondid,
una vez aprobada la Reforma, iniciar la transformacion educativa, mas por la parte
administrativa que académica, al entablar un didlogo directo con las diferentes
facciones del sindicato de maestros e instruir una centralizacion de la némina
magisterial del pais, razon por la cual, correspondio al Instituto Nacional de Geografia
e Informacion (INEGI), levantar un censo que no existia sobre el nimero y distribucion

de docentes y escuelas con las que contaba el Sistema Educativo Nacional.

En lo académico, tocé a la entonces Subsecretaria de Educacion Basica, Profra.
Alba Martinez Olivé, presentar un proyecto educativo para la educacion basica al que
describié como “Un nuevo enfoque de trabajo para la educacién basica”. Sefal en su
despegue de acciones que, el curriculo nacional de educacién basica no atendia las
diversas necesidades de los estudiantes debido a su caracter “enciclopédico”, y que la
Reforma entraba en la fase de una transformacion pedagdgica con la elaboracion de

un nuevo modelo educativo (SEP, 2013).

De igual forma, se refiri6 al compromiso de garantizar en todas las escuelas de
educacion basica, las condiciones necesarias para el aprendizaje enfatizando que,
para atender y ordenar la situacion actual en los centros escolares, desde su caracter
normativo, era necesario un “Sistema Béasico de Mejora Educativa” (SEP, 2013), que

atendiera tres prioridades generales a saber:

1. la normalidad minima escolar,
2. la mejora del aprendizaje; y

3. el abatimiento del rezago educativo desde la escuela.

Consideré, ademas, que para que el logro de dichas prioridades fuera

indispensable el cumplimiento de tres condiciones fundamentales:

1. lareactivacion de los Consejos Técnicos Escolares,
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2. el fortalecimiento de la Supervision Escolar; y
3. la descarga administrativa.

Impulso6 dos proyectos especificos para la educacion primaria:

1. un nuevo modelo de escuela: Escuelas de tiempo completo; y
2. un nuevo recurso educativo: Laptop para alumnos de 5° y 6° grados de

primaria.

La Profra. Martinez Olivé concluy6 su labor en noviembre de 2014 al segundo
afo de su gestion, dejé trunco el proyecto “Laptop”, no concretd la disminucién al
rezago educativo, no consolidé la funcién supervisora y su articulacién con el Servicio
de Asistencia Técnica a la Escuela (SATE), no logré disminuir la carga administrativa
a los docentes. Si bien, no contribuy6é a disipar dudas ni mostrar con claridad los
beneficios de la Reforma Educativa y el futuro de la educacion basica en nuestro pais,
si dio fortaleza a los equipos de trabajo de la Subsecretaria de educacién bésica y

contribuy6 a la cimentacion de un nuevo modelo educativo.

Al llegar el Mtro. Aurelio Nufio Mayer al frente de la Secretaria de Educacion
Publica, en agosto de 2015, anuncia, en los primeros dias de su gestién, siete

prioridades del Sistema Educativo:

1. El plan de una nueva escuela mexicana con mas autonomia de gestion
escolar, flexibilidad horaria y de los calendarios escolares, fortalecimiento a
los Consejos Técnicos Escolares y a los Consejos de Participacion Social
en la Educacion.

2. La mejora de la infraestructura escolar con el programa “Escuelas al CIEN”,
transparencia publica de las contrataciones y una politica publica de

equipamiento;
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3. La estrategia de educacion continua, con base en los resultados de la
evaluacion de desempefio 2015.

4. Un nuevo modelo educativo para educacion basica y media superior con
innovaciones en los contenidos y métodos pedagdgicos.

5. Elfomento a la equidad e inclusion para abatir el rezago educativo, atencion
a la discapacidad y becas.

6. La vinculacion entre educacion y mercado laboral con un nuevo plan para la
orientacion vocacional y fortalecer la educacion tecnolégica y dual.

7. Una Reforma administrativa para alinear los recursos con la Reforma para

un gasto eficaz y transparente.

Fuente: Nufio (2016). Siete prioridades para transformar el sistema educativo.

A pesar del anuncio de estas prioridades, con una Reforma que enfocé su
esfuerzo politico en reorganizar la parte administrativa de la educacion basica, el
ambito académico quedd rezagado y no fue sino hasta marzo de 2017, un afio antes
de que concluyera la administracion pefista, que se publicé oficialmente el nuevo
modelo educativo comprometido como parte de la Reforma Educativa, con el cual se
colocé a las escuelas en el centro del sistema educativo para transformar la relacién
entre autoridades, maestros, alumnos, padres de familia y la sociedad en general y
consider6 el fortalecimiento en infraestructura de las escuelas como factor crucial para
asegurar el aprendizaje de los alumnos e impulsar el desarrollo profesional de los
maestros, programa al que se nombré “Escuelas al CIEN” (Nufio, 2016).

Dentro de las acciones del gobierno llevadas a cabo en este periodo y en
especial las que se enmarcan dentro de la Reforma Educativa, puede decirse que la
tardanza en la publicacion del Nuevo Modelo Educativo, impidio observar resultados
en su implementacion, se precipitaron los procesos en la elaboracion de materiales,
de igual manera ocurrié en capacitacion docente y formacién de sistemas de apoyo a
la escuela y a los maestros, y la cobertura al 100% en infraestructura escolar fue una
promesa que no se cumplié durante el resto del sexenio presidencial, a modo personal,

opino que hizo falta planear la evaluacién en correlacion con las acciones que le dieran
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fortaleza, como debid ser una buena politica publica. El no contar, en ese momento
con un Modelo Educativo, la Reforma y su Ley del Servicio Profesional Docente con
un proceso de evaluacion en puerta, dio origen al eslogan tan utilizado entre el gremio

docente, de no ser una Reforma Educativa, sino una reforma administrativa o laboral.

1.2 Marco Legal

Desde la experiencia laboral y en el marco de las actividades para atender la politica
educativa, tres aspectos fueron determinantes para implementar la Reforma Educativa
y en particular para realizar la evaluacion del desempefio docente, producto de las

modificaciones hechas al 3° y 73° constitucionales, estos fueron:

1. Lacreacion del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién (INEE)
y la promulgacion de su Ley, con el cual se tratd de dar confianza a un
sistema de evaluacion integral, equitativo y comprehensivo, adecuado a las
necesidades y contextos regionales del pais.

2. Lacreacion del Servicio Profesional Docente, con el cual se quiso establecer
un sistema meritocratico, basado en cualidades profesionales y laborales
para ocupar las plazas de maestros de nueva creacion o liberadas, y
determinantes para al ascenso econdémico de los maestros a una
consecuencia de la evaluacién de su propio desempefio.

3. La promulgacion de la Ley General del Servicio Profesional Docente, con la
cual se reglamentd, entre otros procesos o mecanismos (Ingreso, Promocion
Permanencia y Reconocimiento), la evaluacion del desempefio docente para

fines de permanencia en el servicio.

La definicion de las leyes secundarias para el cambio educativo planteado en la
Reforma, esencialmente en la educacién basica, no fue sencillo debido a la resistencia
gue representaron las fracciones sindicales del magisterio mexicano al juzgar
violentados sus derechos alcanzados en el servicio, no obstante, el proceso reformista

parecia avanzar.
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En este ambiente politico de Reformas, el 11 de septiembre de 2013 se expidid
la Ley del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (LINEE), con la que se
otorgo legalidad al Instituto para regular y coordinar su estructura y funciones, cifiendo
su aplicacién a los principios de independencia, transparencia, objetividad, pertinencia,

diversidad e inclusion.

Luego entonces, destaco el hecho de que, con una legislacion propia el INEE
se constituyo en parte del Sistema Educativo Nacional (SEN) y establecio, en su
Articulo 25, como su objeto, evaluar la calidad, el desempefio y los resultados del
Sistema Educativo Nacional de la educacién basica y media superior, publica y
privada, en todas sus modalidades y servicios. El Instituto tuvo en adelante, la tarea
de disefiar y expedir los lineamientos y criterios generales de evaluacion educativa a
los que se sujetarian las Autoridades Educativas para llevar a cabo las funciones de

evaluacion.

Respecto de las evaluaciones del Sistema Educativo Nacional, la LINEE sefial6
en su Articulo octavo que: “seran sistematicas, integrales, obligatorias y periddicas
debiendo considerar en sus efectos los contextos demografico, social y econémico de
sus agentes, los recursos o insumos humanos, materiales y financieros destinados a
éste y demas condiciones que intervengan en el proceso de ensefianza-aprendizaje”.
Por lo que, el Instituto tuvo que: “disefar y expedir los lineamientos generales de
evaluacion educativa a los que se sujetarian las Autoridades Educativas para llevar a
cabo las funciones de evaluacion” (LINEE, articulos 14, 27 VII, 38 VI, y 47). Dichos
lineamientos, serian obligatorios y actualizados peridédicamente por el propio Instituto
tomando en cuenta “los avances cientificos y técnicos en materia de la educacion y su
evaluacion” (LINEE, Articulo 29).

Dentro de las primeras acciones del ambito normativo, los lineamientos

publicados por el INEE para la primera evaluacion del desempefio docente fueron:
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e CRITERIOS técnicos y de procedimiento para el analisis de los instrumentos de
evaluacion, el proceso de calificacion y la emisiéon de resultados de la
evaluacion del desempefio de quienes realizan funciones de docencia en
Educacion Bésica, 2015-2016.

e CRITERIOS técnicos y de procedimiento para el analisis de los instrumentos de
evaluacion, el proceso de calificacion y la emisién de resultados de la
evaluacion del desempefio de quienes realizan funciones de direccion

(Directores) en Educacion Basica, 2015-2016.

De tal forma que la Junta de Gobierno del INEE, con base en los lineamientos
emitidos, tuvo la tarea de revisar y aprobar los proyectos de medicion y evaluacion que
elaboré el equipo convocado para disefiar el proceso para la evaluacion del

desempeiio docente.

De igual manera, con la promulgacion de la Ley General del Servicio Profesional
Docente (LGSPD), publicada el 11 de septiembre de 2013, en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF), quedaron establecidos los objetivos del Servicio Profesional
Docente (SPD), a saber:

e Mejorar, en un marco de inclusion y diversidad, la calidad de la educacién y el
cumplimiento de sus fines para el desarrollo integral de los educandos vy el
progreso del pais.

e Mejorar la practica profesional via evaluacion en las escuelas; el intercambio de
experiencias y los apoyos necesarios.

e Asegurar, con base en la evaluacion, la idoneidad de los conocimientos y
capacidades del personal docente, directivo y de supervision.

e Estimular el conocimiento de la labor docente mediante opciones de desarrollo

profesional.
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Asegurar un nivel suficiente de desempefio en quienes realizan funciones de
docencia, de direccion y de supervision.

Otorgar los apoyos necesarios para que el personal del SPD pueda, desarrollar
sus fortalezas y superar sus debilidades.

Garantizar la formacion, capacitacion y actualizacién continua del personal del
SPD a través de politicas, programas y acciones especificas.

Desarrollar un programa de estimulos e incentivos que favorezca el desempefio
eficiente del servicio educativo y contribuya al reconocimiento escolar y social

de la dignidad magisterial.

Fuente: Ley General del Servicio Profesional Docente

La LGSPD, en su caracter regulatorio, obligé al despliegue de acciones sobre

cuatro procesos o mecanismos en el marco del Servicio Profesional Docente:

1.
2.

Ingreso: Proceso de acceso formal al Servicio Profesional Docente.
Promocién: Acceso a una categoria o nivel docente superior al que se tiene, sin
que ello implique necesariamente cambio de funciones, 0 ascenso a un puesto
o funcion de mayor responsabilidad y nivel de ingresos.

Reconocimiento: Distinciones, apoyos y opciones de desarrollo profesional que
se otorgan al personal que destague en el desempefio de sus funciones.
Permanencia: Continuidad en el servicio educativo, con pleno respeto a

derechos constitucionales.

Asimismo, establecié dos Procesos Transversales que impactarian en los

cuatro mecanismos:
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1. Evaluacion: Consiste en la accién de emitir juicios de valor que resultan de

comparar los resultados de una medicion u observacion de componentes,
procesos o resultados del Sistema Educativo Nacional con un referente

previamente establecido.



2. Formacion: Acciones disefiadas y ejecutadas por las Autoridades Educativas y
las instituciones de educacién superior para proporcionar al personal del
Servicio Profesional Docente las bases tedrico-practicas de la pedagogia y

demas ciencias de la educaciéon. Comprende Actualizacion y Capacitacion.

Fuente: Ley General del Servicio Profesional Docente

En este contexto, el sistema de evaluacion que postuld el Servicio Profesional
Docente fue considerado de alto impacto en el mundo, pues determind la trayectoria
laboral de los docentes desde su ingreso, promocion, permanencia y reconocimiento,
con la particularidad de estar desvinculado de la evaluacion de las autoridades escolares
o los resultados de la evaluacion de los alumnos, como anteriormente lo venia haciendo
la “Carrera Magisterial” para la promocion salarial en el servicio. Interpretacion personal
del documento: La evaluacion del desempefio docente: de lo comprometido a lo
realizado (Instituto Belisario Dominguez, 2016).

En el caso particular del desempeiio para la Permanencia en el Servicio, la
LGSPD indicé que las Autoridades Educativas Locales serian las encargadas de
evaluar el desempefio docente y de quienes ejerzan funciones de direccién o de
supervision en la Educacion Basica y que, para tales fines, era necesario disefiar
perfiles, parametros e indicadores que identificaran la actividad sustancial del personal

en servicio, y a partir de estos, disefiar instrumentos de evaluacion.

Finalmente, con el decreto de la SEP para crear la Coordinacion Nacional del
Servicio Profesional Docente como 6rgano administrativo desconcentrado, el 14 de
noviembre de 2013, fue posible asignar las atribuciones correspondientes a los
involucrados en los mecanismos descritos en la LGSPD, entre ellos, la estrategia de
evaluacion del desempefio para la permanencia en el servicio de educacion basica y
media superior, con apego a los lineamientos emitidos por el INEE y en acato a los

preceptos normativos que la Ley establecio para dichos propésitos.
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He de precisar que, desde el inicio las decisiones y acciones fueron discutidas y
conjeturadas en colectivo para el trazo del camino a seguir y las acciones a realizar. Es
natural pensar que en casos como este, se suelen asignar tareas especificas a cada
uno de los involucrados y que cada quien realiza aportaciones en lo particular; sin
embargo, en este caso, por las caracteristicas del trabajo a realizar y las personales en
términos de experiencia de los involucrados, asi como lo inédito del proceso,
practicamente se partié de cero, nuestro Director General decidié realizar tareas en
horizontal, es decir, todo el equipo se involucré en una misma tarea, hasta concluirla y
dar paso a la siguiente, como la recuperacion y analisis de fuentes internacionales y la

lectura de documentos de trabajo.

En este momento del trabajo, puedo sefialar que se trataba de ir avanzando con
las lecturas y comentarios de todo el equipo en reuniones cotidianas, por lo que mis
aportaciones estarian vinculadas por una parte al analisis del marco normativo con la
intencién de permanecer alineados al mismo, a fin de dar respuesta puntual a cada uno
de los aspectos que habia que establecer respecto a las caracteristicas de la evaluacion

y las situaciones en que impactaria.

Por otra parte, estuvo mi contribucion en las reuniones del equipo que fueron
expresadas a partir del andlisis realizado a la informacion que se tenia para plantear el
problema; las alternativas a seguir, establecer los objetivos y observar la viabilidad de
las acciones. No se trataba de tomar las propuestas en funcién de lo que cada quien

realizaba, sino de apelar a una construccion sistematica en colectivo.
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CAPITULO 2 )
REFERENTES EN EVALUACION DEL DESEMPERNO

2.1 Marco Teorico

El ordenamiento de desarrollar una estrategia para evaluar el desempefio docente
para fines de permanencia en el servicio, represento tres desafios: ¢ qué evaluar? ¢con
qué evaluar? y ¢para qué evaluar? Dar respuesta a estas preguntas conllevo a la
conformaciéon de un marco a partir de la revision de experiencias vividas en otros

paises que a continuacion se describen.

Sin desconocer la influencia de factores como el nivel socioeconémico y el
capital cultural de las familias de los alumnos, las practicas de ensefianza de los
docentes, que se considera factor determinante para promover una educacion de
calidad, como se comprende de Cornejo y Redondo (2007) y Trevifio (2010), por lo
gue una politica educativa encaminada a fortalecer la profesion docente, de acuerdo
con la OCDE (2009), debe ser prioridad de un sistema educativo que busca mejorar la
calidad de los aprendizajes de los alumnos.

En la formacion de los alumnos se exigio de los docentes garantizar la eficiencia
de su labor, de modo que sean capaces de desplegar su competencia didactica para
contribuir al cumplimiento de los principios que estableci6é la politica en curso en
materia de educacion. Se ha esperado que el docente ejerza una buena practica
orientada al desarrollo del pensamiento critico, la creatividad, la capacidad para
resolver problemas, la disposicién al aprendizaje permanente y las habilidades socio

afectivas en sus alumnos, entre otras cualidades mas.
Considerando la experiencia internacional en la materia, la evaluacion del

desempefio docente plante6 como necesidad basica de crear un marco comun sobre

lo que se entiende por buenas practicas docentes y directivas, en tanto, aspectos que
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orientaran la toma de decisiones con respecto a la evaluacion, formacién continua y

desarrollo profesional, como se interpret6 de Isore (2010).

Esta exigencia trazo la necesidad de mejorar el desempefio docente, teniendo en
cuenta responsabilidades que se asumen en contextos especificos y condiciones
diversas, en el sentido de Montenegro (2007): “el desempefio del docente se entiende
como el cumplimiento de sus funciones; éste se halla determinado por factores
asociados al propio docente, al estudiante y al entorno. Asimismo, el desempefio se
ejerce en diferentes campos o niveles: el contexto sociocultural, el entorno institucional,

el ambiente de aula y sobre el propio docente mediante una accion reflexiva”.

Se tomo en cuenta que a la par en el proceso de mejoramiento de la practica
docente, el papel del director es uno de los principales factores de eficacia escolar,
interpretado de Schmelkes (1995), por lo que el desempefio directivo involucra el
conjunto de acciones que lidera el director, dirigidas a apoyar las practicas educativas,
el ambiente escolar y la organizacion del trabajo, con la intenciébn de asegurar
condiciones favorables para que la escuela cumpla con su cometido, de que todos los
alumnos alcancen aprendizajes de calidad. Interpretacién tomada de Antinez (2004).

Desde esta perspectiva de mejora profesional, fue posible identificar en la
normativa, dos acciones: por un lado, evaluar el desempefio docente y directivo que
garantice una practica 6ptima en favor del aprendizaje de nifios y jévenes vy, por otra,
identificar fortalezas y debilidades, a partir de las cuales impulsar el desarrollo
profesional continuo. De esta manera, la evaluacion se razono6 en dos sentidos: como
una evaluacién sumativa para la rendicion de cuentas y como una evaluacion formativa

para retroalimentar el desempefio.

Fuente: Ley General del Servicio Profesional Docente

Pero, ¢qué era evaluar el desempefio? Retomando a Tejedor (2012): “evaluar
el desempefo de una persona significa evaluar el cumplimiento de sus funciones y

responsabilidades, asi como el rendimiento y logros obtenidos de acuerdo a su cargo,
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durante un tiempo determinado y de conformidad con los resultados esperados. Se
pretende dar a conocer a la persona evaluada, sus puntos fuertes y sus necesidades
formativas para mejorar su actuacion profesional y contribuir asi a la mejora de la
calidad de la educacion”. Situados en un contexto, es posible interpretar la evaluacion
del desempefio profesional como un proceso sistemético de obtencion de datos de
practicas docentes con el objeto de observar el efecto educativo que produce en los
alumnos. Asi, se plante6 un esquema de evaluacion del desempefio docente que
busco integrar ambas finalidades, como ha sucedido en otros paises, de acuerdo con

la informacién de Stronge y Truker (2003).

En otro debate, se propuso considerar el logro educativo de los alumnos como factor
a evaluar, sin embargo, se dedujo gque los resultados de los alumnos no podian estar atados
a un sistema de evaluacion docente debido a que en el logro educativo de los estudiantes
intervienen factores que van mas alla de la practica profesional docente. Al respecto, Vaillant
(2008) expreso que “cualquier indicador de rendimiento de los alumnos que se utilice para
valorar la competencia docente debera incorporar como “variables condicionantes”, al
menos: caracteristicas del curriculum, de la institucion, del medio socio-familiar del que

proceden los alumnos, asi como sus capacidades o actitudes”.

Respecto de los instrumentos, se observé la potencia de las pruebas
estandarizadas para evaluar conocimientos y habilidades en ciertas areas de la
practica docente, por ejemplo: el conocimiento del curriculo, los principios didacticos,
el conocimiento de sus alumnos, entre otros; sin embargo, se detectaron limitaciones
para valorar tareas de ejecucion o aspectos de caracter actitudinal. En consecuencia,
se repaso la experiencia en Latinoamérica que considerd recuperar informacién sobre
las percepciones de los diferentes actores educativos, como se entendio de Flotts, M.
y Abarzua, A. (2011), y se analizo su capacidad para recopilar informacion sobre el
tipo de acciones e interacciones gque el docente entabla cotidianamente en su actuar

profesional. Las acepciones que se consideraron Utiles fueron:
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a. Los alumnos. Informantes clave que pueden aportar informacion en
aspectos como la generacion de un clima de confianza en el aula o la
retroalimentacion que les ofrecen en clase, entre otros; sin embargo, se
requiere de cierto grado de madurez de los alumnos para recopilar la
informacion, asi se recuper6 de Canales (2004).

b. Las autoridades educativas. El informe de los directivos sobre el desempeiio
docente, son herramientas Utiles para conocer aspectos clave de la practica
docente, asi se interpretd de Flotts, M. y Abarzta, A. (2011). La limitante
radicaba en que recuperar la percepcion de la autoridad, puede ser valorado
como un medio de control.

c. El propio docente. Este enfoque se centré en conocer como los docentes
logran resolver cierto tipo de situaciones y qué sustento hay detras de ello; no
obstante, el docente puede ser poco objetivo al momento de evaluarse a si
mismo o puede omitir acciones y conductas que no permitan valorar

realmente cOmo es su desempefio.

De los anteriores referentes, se concluy6 que la recopilacion de opinion de los
actores educativos, planteaba limitaciones en un grado de subjetividad en los juicios
de valor sobre el sujeto evaluado, por tanto, se siguieron analizando diversas

experiencias en materia de evaluacion docente.

Otras experiencias internacionales planteaban métodos de evaluacion basados
en la revision de evidencias de la practica docente en formato de portafolio integrado
por planes de clase, materiales didacticos, grabaciones pedagdgicas en video,

muestras de trabajos realizados por los estudiantes, como se tomé de Bonilla (2003).

Un aspecto légico que se contrasto, fue recopilar evidencia de la préactica
mediante observaciones en el aula, como se describe en UNESCO (2007), que
permitan observar si el maestro adoptd practicas adecuadas en su lugar de trabajo
mas usual: el aula, sin embargo, dependiendo del evaluador y del contexto, la utilidad
de la evidencia recopilada puede no ser objetiva. Por tanto, se concluyé en este
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sentido; que la experticia observada directamente del maestro en los contenidos que
debe dominar, ejerce un rol menor en algunas situaciones, pero es muy importante en

otras, como se interpreté de Peterson (2000).

Aunado a lo anterior, plantear un esquema de evaluacion del desempefio
docente y directivo que aporte informacion sustantiva con fines formativos, requiere de
personal calificado en la aplicacion de instrumentos de mayor grado de complejidad.
Como se comprendio de Pérez (2009), la necesidad de formar y certificar evaluadores
para los procesos de evaluacion del desempefio docente y directivo, lo que implica
reconocer a la evaluacion educativa, como un campo de accion profesional con
especialistas preparados para desarrollar las acciones que demanda un proceso de

evaluacion del desempefio profesional.

Ademas, la regulacién de la funcién docente y directiva en educacién para
garantizar la calidad de las condiciones pedagdgicas y organizativas en los planteles,
como se interpreto de Arnaut (2014) y Bensusan y Tapia (2014); plantea el desafio de
los aspectos laboral, administrativo y politico que habran de afrontarse como: el
fortalecimiento del servicio profesional de carrera y la validacion legal y técnica de los
aspectos sustantivos de la evaluacién docente, por parte de los actores que integran
la educacién en nuestro pais docentes, directivo, autoridades educativas federales y
estatales, sindicatos, organismos descentralizados, organizaciones civiles, entre otros,

como se interpreta de Del Castillo (2011).

De acuerdo con toda la literatura revisada y con la finalidad de contar con
métodos e instrumentos pertinentes y cercanos a los diversos contextos de la practica
docente para la evaluacion del desempefio, se concluyo que para obtener evidencias
sobre el desempefio docente y que ademas fueran pertinentes para una evaluacion,
habia que considerar alcances y limitaciones diversas, dada la complejidad y caracter
multidimensional de la préactica, por lo que finalmente se determiné aplicar la
evaluacion con varios instrumentos que dieran para retroalimentar el desempefio

profesional de los docentes, mismos que se detallan posteriormente.
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Antes de pasar al siguiente capitulo, comento que la revision de informacion
para la conformacion del marco teorico presentd algunos debates en términos de lo
gue realmente era importante y aquello que no lo era. Todo el equipo recopild
informacion, pero por la premura de accionar la evaluacion, no era posible revisar toda
la informacion existente, por lo que participe, como filtro para su revision; es decir,
ademas de analizar los documentos, seleccioné aquellos que podian ofrecer
informacion que se alineara a las necesidades de atencion que la normatividad
obligaba, a las condiciones y contexto educativo, y politico que pudiera aportar
factibilidad de realizarse en nuestro pais.

Los documentos se ponian a consideracion en las reuniones de trabajo y una
vez aprobados se procedia a su andlisis. De esta manera, fue posible construir un
marco tedrico por topicos, desde la parte conceptual de lo que se consideré una
evaluacion del desempefio, pasando por los aspectos procedimentales que fueron
utilizados con éxito en algunos paises, hasta la utilizacion de instrumentos de distinta
indole para obtener los productos que avalaran un resultado suficiente. De toda la
gama de propuestas, las que se siguieron en la estrategia no solo fueron
consensuadas por el equipo de la Direccidbn General de Permanencia, también
contribuyeron con observaciones y nuevas propuestas otras instancias de la CNSPD

y equipos del INEE en funcién de su viabilidad y conveniencia.
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CAPITULO 3
ESTRATEGIA PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO EN
MEXICO

3.1 Disefo. Actividades Relevantes

El referente inmediato que se recuperé para disefiar la estrategia y evaluar el
desempefio docente, fue el documento llamado: Perfil, Parametros e Indicadores para
Docentes y Técnicos Docentes, incluyendo en su contenido, Propuesta de etapas,
aspectos, métodos e instrumentos de evaluacién. Concurso de oposicion para el

ingreso al Servicio Profesional Docente en Educacion Basica.

El documento fue elaborado por la SEP a través de la Coordinaciéon Nacional
del Servicio Profesional Docente (CNSPD), este se definié con la participacion de
docentes, directores, titulares de los niveles educativos de los 32 Estados, asi como,
funcionarios estatales y federales, mismos que fueron convocados para consensuar la
pertinencia de los indicadores a partir de las funciones que realizan las figuras
educativas dentro del Sistema Nacional de Educacion Publica. Este documento fue
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de febrero 2014 y sigue siendo

hasta el momento actual, el referente nacional de la practica docente.

El Perfil profesional de los docentes, con sus dimensiones, parametros e
indicadores que sirvid para los docentes que deseaban ingresar al Servicio Profesional
Docente, se integr6 con cinco dimensiones que describieron los dominios

fundamentales de los aspirantes, logrados en su formacion inicial:
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PERFIL PARA EL INGRESO 2014 - 2015

Un docente que conoce a sus alumnos, sabe
cémo aprenden y lo que deben aprender.

Un docente que organiza y evalla el trabajo
DI e1a2 educativo y realiza una intervencion didactica
pertinente.

Un docente que se reconoce como profesional

. Perfil ) — que mejora continuamente para apoyar a los

alumnos en su aprendizaje

Un docente que asume las responsabilidades
legales y éticas inherentes a su profesion para el
bienestar de los alumnos.

Un docente que participa en el funcionamiento
eficaz de la escuela, fomenta su vinculo con la
comunidad para asegurar gue todos los alumnos
concluyan con éxito su escolaridad.

Fuente: SEP (2014). Perfil, Parametros e Indicadores para Docentes y Técnicos Docentes y
Propuesta de etapas, aspectos, métodos e instrumentos de evaluacion.

De estas dimensiones, se derivan parametros para describir aspectos del saber
y del quehacer docente, mismos que van acuerdo con los niveles y modalidades o
servicios de que se trate. De cada parametro se desprende un conjunto de indicadores
gque marcan el nivel y las formas en que tales saberes y quehaceres se deben
concretar, estos indicadores dan cuenta de aspectos que, para fines de la evaluacion,

dieron la posibilidad de ser evaluados con determinado instrumento.

Otra caracteristica del documento Perfiles, Parametros e Indicadores para el
ingreso incluyd, como apartado cuatro, una secciéon denominada Etapas, aspectos,
métodos e instrumentos. Proceso de Evaluacion para el Ingreso a la Educacién Basica,
en donde se describen, las caracteristicas del concurso de oposicion para el ingreso,
aspectos importantes de seleccion y detalles de los instrumentos de evaluacion para

cada etapa, asi como los criterios para la calificacion y asignacion de las plazas.
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Cabe mencionar que estos documentos tomaron entre el gremio docente, un
nombre coloquial, que sigue prevaleciendo hoy en dia, los “PPI” para nombrar el Perfil,
Parametros e Indicadores, mientras que al documento de Etapas, Aspectos, Métodos
e Instrumentos se le conoce como “EAMIS”. Ambos se disefiaron desde la CNSPD,

para la evaluacion de ingreso y para la evaluacion del desempefio.

Posteriormente, con la definicion de la estrategia para la evaluacion del
desempefio, y teniendo como referente los PPl para el Ingreso 2014-2015, fue
necesario establecer, de entrada, un calendario de actividades al interior del equipo de

trabajo de la DGP, con el siguiente orden:

1. Disefio de la primera version de Perfiles, Parametros e Indicadores (PPI)
para el desempefio docente y de personal directivo.

2. Realizacion de una reunién nacional con autoridades educativas locales a

fin de recuperar sus aportaciones a los PPI.

Ajustes a la primera version de los PPI.

Entrega al INEE de la segunda version de PPI para su revision y aprobacion.

Revision y autorizacion de los PPI por parte del INEE.

o 00 bk~ w

Publicacion de la version definitiva de los PPI para la evaluacion del

desemperio.

Una vez llevadas a cabo las actividades descritas, los documentos que se
elaboraron fueron autorizados por el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion
(INEE), el 27 de marzo de 2015, para la Educacién Basica y publicados para su consulta
en el portal del Sistema Nacional de Registro del Servicio Profesional Docente, con fecha

del 13 de abril de 2015. Los documentos publicados fueron:

e Perfil, parametros e indicadores para docentes y técnicos docentes.

Evaluacion del Desempefio Docente. Ciclo escolar 2015 - 2016.
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e Perfil, Parametros e Indicadores para Personal con Funciones de Direccion
y de Supervision. Evaluacion del desempeiio de personal con funciones de

direccién y supervision. Ciclo escolar 2015 - 2016.

En estos, se buscO expresar lo que se considerd esencial para una buena
practica docente o directiva, independientemente del nivel o tipo de servicio educativo,
coherentes con los principios en las distintas areas del conocimiento didactico y de la

formacién de los alumnos.

El Perfil de desempefio para la permanencia en el servicio se disefid
considerando las mismas dimensiones para el concurso de Ingreso llevado a cabo en
2014-2015. Una vez publicados, las primeras impresiones de los maestros, fueron que
el PPI de ingreso y el de permanencia eran lo mismo. En este sentido, el argumento o
justificacion que se dio, fue que efectivamente las dimensiones y parametros eran
genéricos en ambos procesos, justamente porque no se podia pedir al docente para
su ingreso, conocimientos y habilidades distintas a las que reflejaria posteriormente en
su desempefio ya dentro del servicio. Ademas, si habia una diferencia entre unos y

otros, diferencia que radicaba en el nivel taxonémico.

Esto quiere decir que para evaluar el Ingreso fue en términos de conocimiento,
mientras que, para evaluar el desempeiio docente, fue con descriptores que
permitieran valorar la aplicacion del conocimiento y despliegue de sus habilidades.
Como hacerlo y porqué, es decir, aplicar, desarrollar y argumentar lo que hace un
docente en la practica. El Anexo 1 muestra ejemplos de estas modificaciones tanto
para Pardmetros como para Indicadores.
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DIMENSIONES PARA EL DESEMPENO. CICLO ESCOLAR 2015-2016

Un docente que conoce a sus alumnos, sabe
cdmo aprenden y lo que deben aprender.

Un docente que organiza y evalla el trabajo
DI EelaW2 educativo y realiza una intervencion didactica
pertinente.

Un docente que se reconoce como profesional

Perfil ) — que mejora continuamente para apoyar a los

alumnos en su aprendizaje

Un docente que asume las responsabilidades
legales y éticas inherentes a su profesion para el
bienestar de los alumnos.

Un docente que participa en el funcionamiento
eficaz de la escuela y fomenta su vinculo con la
comunidad para asegurar que todos los alumnos
concluyan con éxito su escolaridad.

Fuente: SEP (2015). Perfil, parametros e indicadores para docentes y técnicos docentes.
Evaluacién del Desempefio Docente. Ciclo escolar 2015 - 2016.

Una caracteristica distintiva de estos PPl del desempefio, revisados y
aprobados por el INEE, fue precisamente su caracter genérico, buscaron expresar lo
esencial para una buena practica docente o directiva como: la planeacién, el dominio
de los contenidos, el ambiente en el aula, las practicas didacticas, la evaluacion del
alumnado y el logro de sus aprendizajes, la colaboracion en la escuela y el dialogo con
los padres de familia o tutores; ademas, para la funcién directiva se incluyeron temas
sobre gestion y liderazgo. Conservaron su caracter nacional y mostraron las
caracteristicas, cualidades y aptitudes deseables para un desempefio profesional
eficaz. El Anexo 2 muestra, con un ejemplo, el razonamiento que se siguié para la

estructura de los PPI.

Los criterios que el INEE utilizé para aprobar los PPI, se describen en la

siguiente tabla.
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Criterios para

) Parametros Indicadores
validar
El contenido del parametro El contenido del indicador
Congruencia corresponde con la dimensién del corresponde con el parametro
perfil
El parametro es util, adecuado y El indicador es util, adecuado y
Pertinencia procedente para valorar la procedente para medir el
dimension parametro, es unidimensional
Es independiente del contexto, no | Es independientes del contexto, no
o se modifica por el lugar o se madifica por el lugar o
Generalizacion o . . .
condiciones culturales, sociales o condiciones culturales, sociales o
laborarles laborales
El parametro contiene la El indicador contiene la informacion
Suficiencia informacidn necesaria para evaluar | necesaria para evaluar un aspecto
un aspecto de la dimensién del pardmetro

Es auto-explicativo, estd expresado | Es auto-explicativo, estd expresado
Claridad en forma precisa en forma precisa y contiene una
accion observable y medible

El conjunto de pardmetros El conjunto de indicadores
Coherencia de | conforman un marco de referencia | conforman un marco de referencia
contenido coherente con respecto a la coherente con respecto al

dimensién parametro

La informacion contenida en el La informacién contenida en el
Suficienciade | conjunto de parametros es la conjunto de indicadores es la
contenido necesaria para evaluar toda la necesaria para evaluar todo el

dimensién parametro

Fuente: INEE (2016). Informe técnico para la validacién de la idoneidad de perfiles, parametros e indicadores
para la evaluacion del desempefio de docentes y técnicos docentes. Ciclo escolar 2015-2016.

Una vez aprobados por el INNE, fueron publicados los Perfiles, Parametros e
Indicadores para los docentes por nivel educativo: Educacion preescolar, primaria y
secundaria; por modalidad, especialidad o servicio educativo: Educacién indigena,
Educacion especial, Educaciéon fisica, Educacion telesecundaria; para Educacion
Secundaria Artes: Artes Visuales, Danza, Musica y Teatro. También incluyé: Lengua
indigena, Segunda lengua: inglés, Asignatura francés, Asignatura estatal, Artes y

Tecnologia.

Para Técnicos Docentes incluyo: Maestro de taller de lectura y escritura.
Educacion Preescolar, Primaria y Secundaria; Acompafiante de musica. Educacion
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Preescolar; Maestro de ensefianza artistica. Educacion Primaria; Maestro de taller.
Educacion Primaria; Promotor de TIC. Educacion Primaria; Maestro de musica.
Educacion Indigena; Maestro de taller. Educacion Indigena; Tutor en Albergue Rural.
Educacion Primaria; Acompafante de Musica. Educacion Especial;, Maestro de taller.
Educacion Especial; Maestro de taller. Misiones Culturales; Maestro de aula de

medios. Educacién Secundaria.

A diferencia del concurso de ingreso 2014-2015, para la evaluacion del
desempefio docente 2015-2016 con fines de permanencia en el servicio, se elabord
como documento independiente, el llamado: Etapas, Aspectos, Métodos e
Instrumentos para la Evaluacion del Desempefio 2015-2016, que fue publicado en la
pagina del Sistema Nacional de Registro del Servicio Profesional Docente, con fecha
24 de abril de 2015.

El documento EAMI, sirvido para describir a detalle el marco normativo del

proceso y los propositos de la evaluacion, que fueron:

e Valorar el desempefio del personal docente y técnico docente de Educacion
Basica, para garantizar un nivel de suficiencia.

e Identificar necesidades de formacion de los docentes y técnicos docentes de
Educacién Béasica, para mejorar sus practicas de ensefianza y su desarrollo
profesional.

e Regular la funcion docente y técnico docente, para definir los procesos de

promocién en la funcidén y de reconocimiento profesional.

Fuente: Etapas, Aspectos, Métodos e Instrumentos para la Evaluacion del Desempefio 2015-2016

De igual forma, establecio con claridad las caracteristicas de la evaluacion como:
e Una evaluacion de caracter formativo, que identifica logros y areas de
oportunidad a fortalecer a fin de mejorar sus practicas de ensefianza con

acciones de formacion continua, tutoria y asistencia técnica.

43



Una evaluacién de reconocimiento, que da cuenta de los saberes y la
experiencia adquirida e identifica los rasgos fundamentales, necesarios y
suficientes para logro de los aprendizajes de los alumnos.

Una evaluacion de recuperacion de informacién, que considera las
condiciones de labor de los docentes desde el contexto sociocultural y las

especificas, de la escuela y el aula, en su practica cotidiana.

Adicionalmente, considera las etapas que integraron el proceso, lo que permitio

a los participantes familiarizarse con ellas, conocer las caracteristicas y aspectos de

cada una de las mismas:

Etapa 1. Informe de cumplimiento de responsabilidades profesionales.
Etapa 2. Expediente de evidencias de ensefianza.

Etapa 3. Examen de conocimientos y competencias didacticas que favorecen
el aprendizaje de los alumnos.

Etapa 4. Planeacion didactica argumentada.

Etapa 5. Evaluacién complementaria. Para los docentes de Secundaria que
imparten la Asignatura Segunda Lengua: inglés

Los detalles de cada etapa se pueden observar también, en la descripcion de

los aspectos que incluyeron en cada etapa, Anexo 3.

Siguiendo el curso del disefio de la estrategia para la evaluacion del

desemperio, respecto de los métodos e instrumentos para la evaluacion, se tomaron

aspectos cercanos al contexto escolar, como los que a continuacién se enlistan:

1.
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La normalidad minima. Son las condiciones basicas indispensables que deben
cumplirse en cada escuela publica de educacién basica para el buen
desempenio de la tarea docente y el logro de los aprendizajes de sus alumnos.

La planeacion didactica. Es el trabajo de planificacion e intervencion didactica que

realiza el docente de acuerdo a las condiciones y necesidades de los alumnos.



3. El dominio de los contenidos. Es el conocimiento de los contenidos,
propositos, enfoques y préacticas educativas con que cada figura educativa
interviene para el cumplimiento del trabajo escolar.

4. ElI ambiente en el aula. Son las condiciones fisicas y de convivencia
desarrolladas en las aulas.

5. Las practicas didacticas. Se refiere a las acciones con que los docentes
intervienen directamente en el proceso de ensefianza de los alumnos.

6. La evaluacion de los alumnos. Alude a la valoracion realizada al desempefio
escolar de los alumnos en determinada materia o aspecto evaluable.

7. Ellogro de aprendizaje de los alumnos. Es la valoracion que se tiene del avance
de lo que aprenden los alumnos resultado de lo que los docentes les ensefian.

8. La colaboracion en la escuela. Son las tareas que realiza el docente con el
colectivo escolar para la mejora del servicio educativo.

9. Eldidlogo con los padres de familia o tutores. Refleja la relacion creada entre
el colectivo docente y los padres de familia para conseguir una mejor calidad
educativa en los alumnos.

10. Los contextos sociales y culturales diversos. Refiere las condiciones sociales y
culturales en que se ven inmersos los alumnos, las escuelas y la zona escolar.

11.Referentes para la mejora continua. Atafie a diversas acciones que los
docentes, directivos o0 supervisores pueden realizar para mejorar su

desemperio profesional.

La consideracion de estos aspectos mencionados parti6 de un analisis
consensuado al interior del equipo de trabajo, afin de determinar los instrumentos con

los cuales podrian ser evaluados:

Aspecto a evaluar Métodos e instrumentos

- Observacion directa. (in situ)
- Entrevista al director, supervisor o padres de familia.
1. La normalidad - Encuesta a alumnos.
minima. - Entrevista estructurada al docente.
- Autoevaluacion.
- Portafolio o expediente de evidencias.
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Aspecto a evaluar

Métodos e instrumentos

- Observacion entre pares.
- Registro histérico de actividades.

2. Laplaneacion
didactica.

- Planeacion didactica argumentada.

- Entrevista estructurada al docente.

- Examen objetivo basado en casos.

- Autoevaluacion de la planeacion didactica.
- Portafolio o expediente de evidencias.

- Disefio de proyectos.

3. El dominio de los
contenidos.

- Observacion directa. (in situ)

- Videograbacion.

- Planeacion didactica con énfasis en la intervencién en el aula.
- Encuesta a alumnos.

- Entrevista estructurada al docente.

- Examen objetivo basado en casos.

- Autoevaluacion.

4. El ambiente en el
aula.

- Observacion directa. (in situ)

- Videograbacion.

- Planeacion didactica con énfasis en la intervencién en el aula.
- Entrevista o informe del director o supervisor.

- Encuesta a alumnos.

- Entrevista estructurada al docente.

- Rubrica.

- Examen objetivo basado en casos.

- Autoevaluacion.

- Portafolio o expediente de evidencias.

5. Las practicas
didacticas.

- Observacion directa. (in situ)

- Videograbacion.

- Planeacion didactica con énfasis en la intervencion en el aula.
- Encuesta a alumnos.

- Entrevista estructurada al docente.

- Rubrica.

- Examen objetivo basado en casos.

- Autoevaluacion.

- Portafolio o expediente de evidencias.

6. La evaluacién de

- Entrevista o informe del director o supervisor.
- Examen estandarizado de los alumnos.

los alumnos. .
- Trabajos de los alumnos.
- Observacion directa. (in situ)
- Planeacion didactica con énfasis en la intervencion en el aula.

7. Ellogro de . . ) .
L - Entrevista o informe del director o supervisor.

aprendizaje de los
- Encuesta a alumnos.

alumnos.

- Entrevista estructurada al docente.
- Autoevaluacion.
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Aspecto a evaluar Métodos e instrumentos

- Portafolio o expediente de evidencias.
- Encuesta a padres de familia.

- Observacion directa. (in situ)

- Videograbacion.

- Entrevista o informe del director o supervisor.
- Entrevista estructurada al docente.

- Autoevaluacion.

- Portafolio o expediente de evidencias.

- Entrevista entre pares (docentes).

8. La colaboracién en
la Escuela.

- Observacion directa. (in situ)

- Videograbacion.

- Entrevista o informe del director o supervisor.
- Entrevista estructurada al docente.

- Autoevaluacion.

9. Eldialogo con los
padres de familia o

ttores. - Entrevista entre pares (docentes).
- Encuesta a padres de familia.
- Registro de reuniones con padres de familia.
10. Los contextos - Observacion directa. (in situ)
sociales y - Planeacion didactica con énfasis en un diagnéstico del contexto.
culturales - Entrevista o informe del director o supervisor.
diversos.

- Entrevista o informe del director o supervisor.
- Autoevaluacion.

- Portafolio o expediente de evidencias.

- Comprobantes documentales de formacion.

- Plan de desarrollo profesional.

11. Referentes para la
mejora continua

Fuente: Direccién General de Permanencia, CNSPD.

Finalmente, de los aspectos a evaluar, no se consideraron la evaluacién de los
alumnos y logro de aprendizaje de los alumnos, ya que, para ambos casos
correspondia al INEE elaborar la estrategia y los instrumentos para evaluar el

aprovechamiento del alumnado de Educacion Bésica, en otro proyecto.

Hubo otros métodos que se consideraron valiosos para evaluar el desempefio
como la observacion directa in situ observando directamente el trabajo del docente
frente grupo, en el aula, pero esta idea fue descartada por diversos factores, la falta

de tiempo, la cantidad de recursos financieros que no se tenia, la falta de recursos
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humanos, incluyendo al personal que tendria que ser previamente certificado por el
INEE para fungir como observadores, entre otras condiciones que por la premura no

se podrian lograr.

De tal forma que, como se mencion6é en el marco Teorico, se determind
finalmente que la evaluacion del desempefio para fines la permanencia en el servicio,
no podia ser susceptible de realizarse con un sélo instrumento, ni con una sola forma
de examinacion, por tanto, se hizo una cuidadosa seleccion de parametros e
indicadores en términos del alcance y la factibilidad de evaluar, con determinado
instrumento. El Anexo 4 muestra un ejemplo de los aspectos y las matrices construidas

para dicha discriminacion.

La tabla siguiente muestra los métodos e instrumentos definitivos que se acordd

incluir para la evaluacion de cada figura.

Métodos e instrumentos seleccionados para evaluar cada figura

Docente y Técnico Docente Director

1) Informe de cumplimiento de 1) Expediente de evidencias de la funcion
responsabilidades profesionales. de Direccion

2) Expediente de evidencias de 2) Examen de conocimientos y habilidades
ensefianza directivas

3) Examen de conocimientos y 3) Ruta de Mejora argumentada
competencias didacticas

4) Planeacion didactica argumentada

5) Evaluacién complementaria

Fuente: Direccién General de Permanencia, CNSPD.

A continuacion, se detallan las caracteristicas de cada uno de los métodos e
instrumentos que se utilizaron en la evaluacion de cada figura educativa en apego a
los Criterios técnicos y de procedimiento para el analisis de los instrumentos de
evaluacion, el proceso de calificacion y la emision de resultados de la evaluacion del
desempefio de quienes realizan funciones de docencia y direccibn en Educacién
Basica, 2015-2016, emitidos por el INEE.
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Descripcién del

Informacién que

Forma en que se

Instrumento

: " . que se
instrumento recopilé aplico ,
elaboro
Cuestionario El grado de cumplimiento El informe fue Un
estandarizado, conformado | de las responsabilidades emitido por el cuestionario
fundamentalmente por profesionales del docente director de la conel
escalas tipo Liker que seria | que son inherentes a su escuela o, en su registro de
respondido por la autoridad | profesion, su participacion | caso, por el hechos y

educativa inmediata
superior al docente o
técnico docente.

Este instrumento no fue
considerado para fines de
calificacion, sino para
efectos de diagndstico y
retroalimentacion

en el funcionamiento de la
escuela, en érganos
colegiados y su vinculaciéon
con los padres de familia y
con la comunidad escolar,
considerando la
importancia de la
Normalidad Minima de
Operacién Escolar.

supervisor de la
Zona Escolar, se
requisitd en linea
através de la
plataforma del
Sistema Nacional
de Registro del
Servicio
Profesional
Docente. Se
emitié un
comprobante
como evidencia de
haber efectuado el
proceso.

estadisticas
correspondie
ntes a la
normalidad
minimay a
los aspectos
relacionados
con las
responsabilid
ades
profesionales
del profesor.

Una muestra de los
trabajos de los alumnos
como evidencia de su
practica de ensefianza, a
partir de los cuales el
elabor6 una
argumentacion, que fue
evaluada mediante
rubricas por evaluadores
certificados por el INEE.

Las evidencias a
considerar fueron:

a) trabajos realizados por
los alumnos

b) tareas asignadas por el
profesor

El analisis que realiz6 el
docente sobre una
seleccidn de los productos
de ensefianza de sus
alumnos que contemplo:
la descripcion de las
caracteristicas del
desarrollo y aprendizaje
de los estudiantes; la
explicacion de las
situaciones de
aprendizaje que plantea, a
partir del enfoque
didactico; la eleccién de
los contenidos de
aprendizaje para el logro
de los propdsitos
educativos y la utilizacién

El docente
recopilo sus
evidencias, las
subid a una
plataforma y
realiz6 una
descripcion de
ellas.

Para preescolar y
primaria, cuatro
evidencias: dos
del campo de
formacion
Lenguaje y
comunicacion y
dos de
Pensamiento

No aplicé
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Descripcién del

Informacién que

Forma en que se

Instrumento

: S . que se
instrumento recopilé aplico ,
elaboro
¢) evaluaciones realizadas | de los resultados de la matematico, de
(examenes, pruebas y evaluacion. También alumnos con
ejercicios calificados) valord la reflexion del distinto
d) cuadernos de los docente sobre su practica | desempefio: dos
estudiantes (en Educacion | y su vinculacion con el con alto y dos con
Béasica) aprendizaje de sus bajo.
alumnos, asi como los
recursos y materiales Para nivel
didacticos que empled, las | secundaria, los
observaciones y trabajos serian de
comentarios que hizo a la asignatura que
los trabajos de los imparten.
alumnos y las
orientaciones didacticas
que utilizé al momento de
evaluar las tareas
educativas.
Examen de conocimientos | Los conocimientos y las El sustentante Un examen
estandarizado, de opcién | competencias didacticas acudio en fecha en linea
multiple y gue el docente pone en sefialada en la
autoadministrable a partir | juego para propiciar el convocatoria a la
de la resolucién de aprendizaje de los sede designada y
situaciones hipotéticas de | alumnos, la colaboracién | resolvi6 en linea
la practica educativa. en la escuelay el vinculo | las tareas
con los padres de familia | evaluativas
Se integré con 20 a 25 y la comunidad. asociadas a los
casos, cada uno se casos en un
integrd con tres a cinco Involucré dos aspectos: tiempo de 4
reactivos asociados al a. Conocimientos horas.
texto. disciplinares.
b. Competencias
didacticas.
Argumentacion de la La capacidad del docente | El sustentante No aplico

practica:

a) Diagnostico del nivel
de logro de sus
estudiantes, con base

para analizar, justificar,
sustentar y dar sentido a
las estrategias de
intervencion didactica
elegidas para elaborar y

acudio en fecha
seflalada en la
convocatoria a la
sede desighada
donde se le
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DOCENTES FRENTE A GRUPO

en la descripcién del
contexto escolar

Plan de clase con
argumentacion sobre
el tema a desarrollar.
Fundamentacién de
las estrategias de
intervencion didactica
elegidas, a partir del
diagnostico.

Reflexion de los
resultados del plan de
clase, efectos de la
intervencion didactica,
valoracion de lo
desarrollado y logrado,
y formas de mejorar el
plan y su préctica en el
aula.

d)

5. Evaluacion com

Examen escrito
autoadministrado,
complementario para
docentes de Segunda
lengua: inglés que solicito
del sustentante escuchar
y redactar en lengua
inglesa.

desarrollar su planeacion
didactica; asi como la
capacidad para analizar y
reflexionar sobre lo que
esperaba que aprendan
sus alumnos y sobre el
uso de los resultados de
las evaluaciones con fines
de mejora.

plementaria

El nivel de dominio del
idioma inglés de los
docentes de Educacién
Secundaria que
imparten la asignatura
Segunda lengua: inglés,
en dos areas:
a. Comprension de
conversaciones orales
b. Comprension de textos
escritos.

solicité, al
momento, disefar
una planeacion
didactica
argumentada en
un tiempo de 3
horas.

El sustentante
acudi6 en fecha
seflialada en la
convocatoria a la
sede designada
donde resolvio el
examen en linea
en un tiempo de 4
horas.

Un examen
en linea.
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Descripcién del

Forma en que se

Instrumento

: Informacién que recopild . gue se
instrumento aplicé .
P elaboro

Expediente que El analisis y la reflexién que el El director recopilo No aplico

demandé del director
una prueba de su
gestion con base en
datos duros de los
alumnos de su
escuela.

director hace de la informacion
contenida en las evidencias de su
gestion directiva, a partir de
argumentar las decisiones y
acciones que toma en el ejercicio
de su funcién, con base en:

a) Eficiencia terminal

b) Rezago

c) Desercion escolar

d) Reprobacion

e) Logros escolares.

sus evidencias, las
subié a una
plataforma y
elabor6 una breve
descripcion de ellas.

Examen
estandarizado
autoadministrado, de
opcion multiple, con
reactivos de
aplicacion. Presento
situaciones
especificas que
simularon condiciones
de larealidad de la
escuela, es decir,
casos de la funciéon
directiva a resolver.

Los conocimientos y las competencias
que el director pone en juego para
propiciar el adecuado funcionamiento
de la escuela al coordinar, gestionar y
ejercer un liderazgo en los procesos
de mejora continua, a partir de la
resolucién de situaciones hipotéticas
de la préctica escolar, con base en:
a) Liderazgo

b) Gestion escolar

c) Planeacion

d) Trabajo colaborativo

El sustentante
acudi6 en fecha
seflalada en la
convocatoria a la
sede designada
donde se le solicitd
responder el
examen en un
tiempo de 4 horas.

Un examen en
linea

Ruta de mejora del
centro escolar, a partir
de un diagnéstico
global del logro
educativo de los
alumnos, del trabajo
docente, del
desarrollo profesional,
de las condiciones de
infraestructura del
plantel y del contexto
social en que se
encuentra.

La capacidad del director para
analizar el contexto interno y
externo de la escuela, jerarquizar
prioridades y definir metas en la
Ruta de mejora, asi como la
argumentacion que hace para
propiciar la mejora continua de la
escuela y los aprendizajes de los
alumnos, con base en:
a) Diagnostico del contexto.
b) Argumentacion del contexto en
gue se disefid la Ruta de
mejora.

El sustentante
acudi6 en fecha
sefalada en la
convocatoria a la
sede designada
donde se le solicito,
al momento, disenar
la Ruta de mejora
en un tiempo de 3
horas.

No aplica
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Descripcién del
instrumento

Instrumento
que se
elaboré

Forma en que se

Informacién que recopild o
q P aplicé

¢) Fundamentacion de las
acciones y razones,
enfatizando prioridades.

d) Reflexion sobre los resultados
de la aplicaciéon en términos
de: impacto en la comunidad
escolar, logros alcanzados,
aspectos por lograr, y posibles
modificaciones a la Ruta.

Fuente: Direccion General de Permanencia, CNSPD.

3.2 Operacion. Principales Factores

En la operacion de la evaluacion del desempefio para fines de permanencia en el

servicio, 2015-2016, fue necesaria la participacion conjunta de diferentes instancias,

cada una con responsabilidades especificas, que fueron:

La Coordinacion Nacional del Servicio Profesional Docente (CNSPD), como
organo descentralizado dependiente de la Secretaria de Educacion Publica
(SEP), responsable del Servicio Profesional Docente del que formo parte la
evaluacion del desempefio docente a cargo de la Direccion General de
Permanencia.

El Instituto Nacional de Evaluacion Educativa, como organismo publico
auténomo, cuya obligacion fue vigilar la calidad técnica de la evaluacién de
desempefio, emitir lineamientos y criterios técnicos y autorizar los procesos
y productos que la conformaron.

El Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior (CENEVAL),
como institucion privada que se contratdé a través de la CNSPD para la
elaboracion de los instrumentos de evaluacion y el control de su aplicacion

en la evaluacion de desempeiio docente.
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e EIl Instituto Latinoamericano de Comunicaciéon Educativa (ILCE), como

organismo internacional, que por encargo de la CNSPD se responsabilizd

de desarrollar y operar la plataforma del Servicio Profesional Docente.

e Las Autoridades Educativas Locales (AEL) y los Organismos Publicos

Descentralizados (OPD), responsables de impartir la Educaciéon Media

Superior quienes se encargaron de coordinar los diversos procesos locales

de la evaluacion.

Como parte de la organizacion del proceso, se determind que la participacion

en la evaluacién se haria de manera paulatina en grupos hasta lograr evaluar a todo

el personal en servicio, este proposito no se logré concretar, por las condiciones

sociopolitica politicas que fueron apareciendo desde el primer momento. Los

seleccionados y requisitos a cumplir se muestran en la siguiente tabla.

en la evaluacion

Niveles, modalidades y
asignaturas que participaron

Requisitos cubiertos

Educacion Preescolar
Educacion Primaria
Educacion Fisica
Telesecundaria
Educacién Especial:

YV V V V VY

e Audicion y Lenguaje
¢ Intelectual

o Motriz

Psicologia Educativa
e Visual

e Especial

» Educacién Secundaria:

DOCENTES

e Biologia

e Espafiol

e Fisica

e Formacion Civica y Etica
e Geografia

Nombramiento definitivo en la
plaza(s) sin importar el nivel de
carrera magisterial.

Antigliedad en el servicio entre 6 y 20
anos.

Escuelas ubicadas en localidades con
mas de 100 mil habitantes.

Sustentar solo una asignatura, nivel o
modalidad

Laborar todo el ciclo escolar 2014-
2015y 2015-2016.

Preferentemente, participar o haber
participado del Programa de
Desarrollo Profesional (PRODEP).
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Niveles, modalidades y
asignaturas que participaron Requisitos cubiertos
en la evaluacion

e Historia

¢ Matematicas

e Quimica

o Inglés

Jardin de Nifios o Alaentrada en vigor de la LGSPD

Centros de Desarrollo Infantil (12 de septiembre de 2013), haber

Primaria ejercido y continuar ejerciendo
. funciones de Director, sin el

Int.erna'do d? P“m_a”a nombramiento respectivo. Incumplir

Primaria Asistencial con la obligacion de evaluarse u

Secundaria obtener resultado no suficiente,

Internado de Secundaria implica volver a la funcion docente y

al proceso de evaluacion del

Secundaria para Trabajadores desempefio docente

Escuela Secundaria Técnica
Escuela de Educacion Especial
Telesecundaria

Educacion para Adultos

DIRECTIVOS
VYVVVYVVYVYVVVYVYV

Fuente: Direccién General de Permanencia, CNSPD.

La SEP, a través de la CNSPD notificd la meta a lograr en la evaluacion a las
AEL, especificando nivel, servicio educativo, modalidad, subsistema y asignatura;
posteriormente la AEL seleccioné las figuras educativas a participar apoyado por los
directivos de los niveles y la plantilla de cada centro de trabajo. Después se llevo a
cabo la notificacidén a los docentes y personal docente con funciones de direccién en
cada entidad, a nombre de la AEL, situacién complicada por el temor generado entre

los docentes frente al proceso de evaluacion con la idea punitiva de la misma.

La AEL, enfrentdé un verdadero desafio, pues al no querer ser evaluados, los
participantes designados, se rehusaban a recibir la notificacion, blogueando sus
correos personales o bien, negandose a firmar la notificacion al momento de ser

localizados. Mientras que, para la Direccion de Permanencia, significo atender
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llamadas telefonicas, atender las visitas del personal notificado procedente de toda la
Republica Mexicana, que, con la intension de justificar su inasistencia al momento de
la evaluaciéon, por tanto, no cesaban los ajustes en los registros, justificados o

injustificados.

Las mesas de ayuda y contactos que se dispusieron por region, atendian de
manera incesante tanto telefonica como de manera presencial, las inquietudes y
desacuerdos de los docentes. En algunos casos la negativa era contundente,
argumentando que habian sido seleccionados de manera arbitraria por sus autoridades
superiores sin cumplir con los requisitos, otros, dispuestos pero inquietos por la
incertidumbre de enfrentarse a lo desconocido y los rumores mal infundados que
circulaban en todo el pais, que aludian a un despido masivo y forzado, a lo que nuestro
papel como representantes de la CNSPD, correspondia, dar confianza y certeza sobre
el proceso y los instrumentos, argumentando que por tratarse de una evaluacion del
desempefio, las caracteristicas de la evaluacion respondian al quehacer cotidiano de la
practica docente. Nada desconocido o que un docente frente a grupo no supiera realizar.
La informacién cercana contribuyé a bajar el nivel de estrés de los docentes, sin

embargo, no era posible llegar a todos de esta manera.

Cada participante una vez notificado por parte de su AEL, recibié en su correo
personal, su nombre de usuario y contrasefia para registrarse y subir sus evidencias
en los tiempos previstos en la convocatoria, esta fue desplegada, a la par con la
notificacién para conocimiento de proceso de todos los participantes. Hubo algunos
casos en que no se recibid la contrasefia, debido a que la informacion que
proporcionaron las autoridades inmediatas de los participantes, fue errénea y en otros
casos se solucioné cuando el participante consulté a su autoridad local para la
confirmacion de su participacion o para obtener informacion sobre la situacion de su

registro o correcciéon de datos.

La experiencia laboral, motivo de esta resefia, se ubico en el espacio de transicion

entre el proceso de evaluacion del desempefio del primer grupo y el segundo. En su
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conjunto la evaluacion de desempefio 2015-2016, por ser la primera, estuvo integrada de
los procesos que a continuacion se describen, en orden consecutivo, a fin de brindar al

lector una vision integrada de lo que fue el proyecto de evaluacion.

1. La definicion del marco de referencia de la evaluacion del desempefio,
incluyo la definicion y validacion de los siguientes documentos:

a) Perfiles, parametros e indicadores, elaborados por la CNSPD, acordados
en consulta con las autoridades educativas locales y los organismos
publicos descentralizados, y validados y aprobados por el INEE.

b) Aspectos, etapas, métodos e instrumentos, elaborados por la CNSPD y

validados y aprobados por el INEE.

2. La preparacion de la evaluacion en términos de los siguientes aspectos:

a) Laelaboracion de los instrumentos de evaluacion, que fueron elaborados
y piloteados por CENEVAL y validados y aprobados por el INEE.

b) El desarrollo de la plataforma para el registro que se encargé al Instituto
Latinoamericano de Comunicacion Educativa.

c) La capacitacion de aplicadores y seleccidén de sedes de aplicacién cuya
responsabilidad correspondié en coordinacibn a las autoridades
educativas locales, la CNSPD y CENEVAL.

d) Laselecciény preparacién de los evaluadores, que estuvo a cargo de las
Autoridades Educativas Locales y los Organismos Publicos
Descentralizados preparados y certificados por el INEE.

e) La elaboracion de rubricas y correccion de items de respuesta, que fue

responsabilidad del CENEVAL, y validado y aprobado por el INEE.

3. La preparacion del personal educativo que participé en la evaluacion del
desempefio docente que comprendio:
a) La seleccioén del primer grupo de convocados a la evaluacion, realizada
por las AEL y los Organismos Publicos Descentralizados con base en
criterios emitidos por la CNSPD.
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b)

d)

a)

b)

a)

La difusion de informacién respecto del proceso de evaluacién del
desempefio, cuya responsabilidad recay6 tanto en la CNSPD, como en
las Autoridades Educativas Locales y los Organismos Publicos
Descentralizados para el caso de media superior.

El registro de los participantes, que involucrd un trabajo coordinado entre las
AEL, la CNSPD y el ILCE, con la administracion de la plataforma de registro.
El apoyo a los directores y docentes que participaron como apoyos al
momento de la evaluacion con la entrega de materiales a cargo de la
CNSPD, asi como la organizacion de actividades y su orientacion sobre
el proceso, a cargo de las AEL.

. La implementacion de las diferentes etapas de la evaluacion que fueron:

Etapa 1. Informe de cumplimiento de responsabilidades profesionales
realizados por los directores, que fue coordinado por la CNSPD con el
apoyo de las Autoridades Educativas Locales y la plataforma del Instituto
Latinoamericano de Comunicacion Educativa.

Etapa 2. Expediente de evidencia de ensefanza, que fue coordinado por
la CNSPD con el apoyo de Autoridades Educativas Locales y la
plataforma del Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa.
Etapas 3 y 4. Examen de conocimientos y competencias didacticas y
Planeacién didactica argumentada, que fue coordinado a nivel nacional por la
CNSPD, organizado en cada Estado por las AEL titulares de la Coordinacion
Estatal del Servicio Profesional Docente (CESPD), controlado en su aplicacion

por CENEVAL y supervisado en su operacion integral por el INEE.

. La preparacion y entrega de resultados que involucro:

Calificacion de los reactivos de respuesta construida, que fue
responsabilidad del CENEVAL con base en criterios, protocolos y

evaluadores certificados por el INEE.



b) Célculo de puntajes y elaboracion de los reportes de resultados
individuales cuyas calificaciones fueron validados por el INEE y la SEP
en coordinacién con la CNSPD, quien elaboro los reportes de resultados.

c) Entrega de los resultados individuales y agregados, que fue
responsabilidad coordinada entre la SEP, la CNSPD y las AEL titulares
de la CESPD, supervisados por el INEE.

6. La formacion y apoyo a docentes evaluados, que correspondié a la SEP
ofrecer las instancias de formacion continua y tutoria a los docentes

evaluados particularmente a los que obtuvieron resultado no satisfactorio.

La siguiente imagen muestra de manera esquematica los seis procesos mencionados

y su articulacién interna.

2
Preparacion de la evaluacion
Instrumentos, plataforma,
aplicadores, sedes y

evaluadores

1
Definicion de marco 4 5 6
Perfiles, parametros e Aplicacion N Resultados N Formacion y apoyo
indicadores, aspectos, Etapa 1-2 individual, Correccion, puntajes Formacién continua,
etapas, métodos e etapas 3-4 sedes. y entrega. tutoria y promocion.
instrumentos

3

Preparacion de los
evaluados
Seleccion, registro,
informacion y apoyo.

Fuente: INEE (2017) Evaluacién del desempefio de docentes, directivos y supervisores en educacion

basica y media superior de México. Andlisis y evaluacion de su implementacion 2015-2016.
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Respecto de las cuatro etapas principales que constituyeron la evaluacion del

desempefio docente, se detallan los tiempos y su principal caracteristica de aplicacion:

1. Un informe de cumplimiento de responsabilidades profesionales, que es
entrego via web por el director de la escuela del docente evaluado.

2. Un expediente de evidencias de ensefianza y sus fundamentos, que se
entrego via web por el docente evaluado.

3. Un examen de conocimientos y competencias didacticas que se aplicé en
linea.

4. Una planeacion didactica argumentada que se aplicé también en linea.

Las etapas 1y 2 se realizaron entre los meses de julio y noviembre de 2015;
mientras que las 3 y 4, fueron aplicadas en sedes sefialadas (generalmente en
Instituciones de nivel Medio Superior y escuelas Normales por contar con instalaciones
apropiadas y con recursos tecnoldgicos), durante los fines de semana entre mediados
de noviembre y comienzos de diciembre de 2015, que sumaron alrededor de ocho
horas frente a un equipo de cOmputo para realizar las tareas. Situacion que causé un
descontento generalizado de los docentes y utilizado por los medios de comunicacion

para desacreditar el proceso.
Con el propdsito de visualizar graficamente, el proceso general, se presenta el

cuadro siguiente que muestra los tiempos especificos que integraron la evaluacion del

desempeiio, 2015-2016, para el primer grupo de participantes.
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—

Elaboracion de instrumentos y otros preparativos

para la evaluacion

Perfil, parametros e
indicadores

Seleccion y registro Etapa  Preparacion Formacién
34 =

de resultados Apoyo

Preparacion de los evaluados SeE Entrega de
resultados

—

Aspectos, etapas,

métodos Ftapa 1-2 Individual
e instrumentos
Abr Jun Ago Oct Dic Ene Mar
2015 2016

Fuente: INEE (2017). Evaluacién del desempefio de docentes, directivos y supervisores en educacion

basica y media superior de México. Analisis y evaluacién de su implementacién 2015-2016.

Sintetizando la informacion, hubo una quinta etapa en la evaluacion del
desempeiio docente, esta etapa fue adicional para los docentes de secundaria que
imparten la asignatura de inglés, esta consistié en una evaluacién complementaria de
dominio de esta segunda lengua. También se aclara que, para el caso de los docentes
comisionados que realizaban funciones de director, salvo el informe de cumplimiento
de responsabilidades profesionales que fue completado por el supervisor
correspondiente, el resto de las etapas estuvieron enfocadas a su labor como director

y no como docente.

Respecto de la convocatoria, la AEL fue quien, con base en la informacion enviada
desde la CNSPD, elaboro y difundi6 la correspondiente a su entidad, integro las bases de
datos de los sustentantes; coording, en el ambito de su competencia, la logistica para
realizar la evaluacién y aplicé la normativa a partir de los resultados obtenidos; de igual
manera, le correspondié prever que los docentes tuvieran un nivel de dominio de

contenidos, competencias didacticas, asi como una destacada participacion en el trabajo

61



colegiado en el plantel, y vinculo con los padres de familia y la comunidad en que se
localiza la escuela. La intencion fue responder de manera concreta a las posibles dudas
gue podian tener los sustentantes respecto del proceso que se siguié. Sin embargo, los
tiempos no ayudaron a sensibilizar a los docentes de las escuelas, ni dar claridad en la
pretension valiosa de la evaluacion del desempefio ante la sociedad; contar con los

mejores maestros para la mejora de los aprendizajes de sus alumnos.

Con la informacion generada en el disefio de la estrategia se elaboraron
documentos con contenidos especificos para su difusién a nivel nacional, algunos de
ellos a manera de preguntas y respuestas breves, que explicaban las reglas y etapas
del proceso de participacion y los aspectos operativos esenciales, asi como aspectos

logisticos de la implementacion. Observar el Anexo 5.

En este mismo contexto de las actividades que se desarrollaron, y la magnitud
del proceso en cuanto a la cantidad de regiones cubiertas, se convoc6 a todo el
personal de la SEP sin importar la unidad de adscripcion a la cual pertenecian, en ese
momento, la CNSPD requeria de su valioso apoyo para colaborar en el proyecto, como
apoyo a este trabajo se elaboraron materiales adicionales que describian paso a paso
las actividades a realizar en las sedes de aplicacion. Una vez convocados y
comprometidos con la funcién a desempeniar en las entidades, se les dio informacion

y los materiales necesarios para su participacién, como fueron:

Manuales de aplicacion.

e Explicaba los procedimientos para la Aplicacion y Resguardo de Materiales de
Evaluacion, distribucion de los materiales, protocolos de seguridad, quienes
podian participar como observadores en la aplicacion (Personal del INEE),
materiales de apoyo para la aplicacion, capacitacion del personal responsable
de la aplicacion, sesiones de capacitacion presencial para la aplicacion de los
instrumentos de evaluacion, indicaciones importantes a compartir con los
sustentantes el dia examen y monitoreo durante la aplicacion. Asi como las
Normas Operativas para la Aplicacién, para los Sustentantes y para el Aplicador.
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Ademas de estos insumos, fue necesario elaborar Guias académicas y
técnicas, que familiarizaran a los docentes con el proceso de evaluacion y las etapas
0 instrumentos que abarcaba el proceso, de tal forma que entre las actividades
operativas que se realizaron, también hubo este tipo de actividades académicas que
fueron una herramienta de apoyo dirigida a los participantes. No obstante ser una
Direccion General en ciernes, habia que cubrir a cabalidad con todo lo necesario en

todos los aspectos, aun con el poco personal que se tenia laborando en ese momento.

De tal forma que fue necesario conformar un equipo pequefio de trabajo que se
encargara del material de apoyo como son las guias de estudio, desde su disefio,
revision de contenidos académicos, congruencia con el proceso de evaluaciéon y la
pertinencia de las funciones del personal a quien iban dirigidas, esto es, conforme al
perfil. En este proceso, mi participacion fue colaborar con un equipo de trabajo

centrado en la elaboracion de las guias que a continuacion se listan:

% Guias normativas.
e Guia para el coordinador de sede indigena
e Guia para el aplicador revisor indigena
e Guia para el aplicador indigena
e Guia del observador

e Guia para la entrega de materiales

% Guias académicas y técnicas.
e Expediente de Evidencias de Enseflanza 2015-2016 (28).
e Informe de Cumplimiento de Responsabilidades (2).
e Examen de Conocimientos y Comprension Didactica (14).
e Planeacion Didactica Argumentada (28).
e Simulador de Examen (1).

e Tutorial en linea (1).
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Coordinacion Nacional del
Servicio Profesional Docente

DIREQCION GENERAL DE PERMANENCIA
DIRECCION DE EVALUACION DEL DESEMPENO
EVALUACION DE DESEMPENO

EDUCACION BASICA

GUIAS ACADEMICAS Y GUIAS TECNICAS

OCTUBRE DE 2015

DOCENTE

DIRECTOR

Informe de Cumplimiento de

Expediente de evidencias de ensefianza

Expediente de evidencias de la funcion

responsabilidades profesionales directiva Total
Guia Guia Guia Guia Guia Guia
Académica | Técnica Académica | Técnica Académica | Técnica
GENERAL 1 1 1. Preescolar 1 1 Preescolar 1 1 6
2. Primaria 1 1 Primaria 1 1 4
3. Educacién Secundaria. Espafiol 1 1 Secundaria 1 1 4
4. Educacion Secundaria. Inglés 1 1 Educa_c on 1 1 4
Especial
5. Educacion Secundaria Matematicas 1 1 2
6. Educacion Secundaria. Ciencias .
L 1 1 2
Biologia.
7. Educacion Secundaria. Ciencias Il.
L 1 1 2
Fisica.
8. Educacién Secundaria. Ciencias lI.
. 1 1 2
Quimica.
9. Educacion Secundaria. Geografia 1 1 2
10. Educacién Secundaria. Historia. 1 1 2
11. Educacién Secundaria. Formacion
. s, 1 1 2
Civica y Etica.
12. Telesecundaria. 1 1 2
13. Educacion Fisica. 1 1 2
14. Educacion Especial. 1 1 2
TOTAL | 1 1 14 14 \ 4 4 38

Fuente: Direccién General de Permanencia CNSPD.
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% Tripticos informativos.

Guia de reportes

Guia para el coordinador de aplicacion

Guia para la videograbacion

Guia para el aplicador

Guia para el aplicador sustentantes especiales
Guia para el coordinador de sede

Guia para el aplicador revisor indigena

Guia para el sustentante indigena

« Carteles.

Cartel del observador

Cartel Normas para los sustentantes

En el Anexo 6 se muestran, a manera de ejemplo, algunos de ellos. Asi mismo,

se incluye un cuadro algunas de las acciones de apoyo a los docentes, realizadas por

las Autoridades de las entidades federativas en el Anexo 7.

A continuacién, a manera de resultados recuperados del documento Evaluacion

del desempefio de docentes, directivos y supervisores en educacion basica y media

superior de México. Analisis y evaluacion de su implementacién 2015-2016 (INNE,

2017) se presentan algunos datos:

La Participacion. Participaron en la evaluacion docentes y directivos de las 32
entidades. De los 152 mil docentes seleccionados, aplicaron alrededor de 132
mil (86.2%). En los estados mas conflictivos se observé una menor proporcion

de profesores de primaria, 38% frente a 50% en el resto de los estados.

La Valoraciéon general de la evaluacion. En los estados no conflictivos 72% esta en
desacuerdo con que la evaluacion mejore la profesion docente, mientras que en

los estados mas conflictivos solo 68% opina de esta forma. El 57% de los estados
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no conflictivos cree que la evaluacion afecta negativamente la autonomia docente,

mientras que en los estados més conflictivos 55% apoya esta afirmacion.

La Validez percibida de la evaluacion. En los estados de mayor nivel de conflicto,
31% considera que un docente que obtiene resultados suficientes en esta
evaluacion, de seguro es un buen docente, mientras que sélo 23% apoya esta
afirmacion en los estados menos conflictivos. En los estados menos conflictivos,
41% opina que la evaluacion aborda aspectos relevantes de su desempefio, y un

40% piensa igual en los estados mas conflictivos.

Los Instrumentos utilizados. En general, todos fueron valorados de manera
similar en ambos tipos de estado, tanto para las evidencias de los alumnos,
como para el examen de conocimientos y la planeacion argumentada. En
contraste, el informe del director es notoriamente menos valorado en los

estados mas conflictivos.

La Comunicacion. La valoracion de la comunicacion en torno a la evaluacion es
similar en los estados mas y menos conflictivos. Sin embargo, en los estados
mas conflictivos, 60% de los encuestados cree que ha tenido poca informacion
en torno a los resultados, mientras que en los estados menos conflictivos 67%

de los profesores cree que ha tenido poca informacion.

La Justicia del proceso y valoracion de consecuencias positivas de la evaluacion.
El proceso de evaluacién es percibido como justo por un porcentaje algo mayor en
los estados con mayor nivel de conflicto (32%), frente a 27% en los estados menos
conflictivos. Asimismo, en los estados con mas conflicto, una mayor proporcién de
docentes valora haber aprendido debido al proceso de evaluacién (62%), mientras

que, en los estados menos conflictivos, este porcentaje baja a 55%.



e Los Grupos etarios. En general, en los docentes evaluados, se observé una
asociacion entre una valoracibn mas positiva de la evaluacion y la edad. A

menor edad mejor valoracion.

El disefio y operacion de la estrategia no fue un trabajo sencillo, a excepcion del
disefio de los instrumentos de evaluacion que estuvo a cargo del CENEVAL, en el

resto de las actividades la presencia del nuestro equipo fue decisiva.

El disefio de los PPI de Desempefio, estuvo permeado con las contribuciones
de diferentes areas, particularmente de la Direccion General para el Ingreso, que ya
tenia la experiencia de elaboracién del documento para el concurso de ingreso al
servicio profesional docente. Sin embargo, el gran desafio fue transformar un Perfil
basado en conocimientos como el de ingreso en otro basado en la puesta en practica

de dichos conocimientos.

Puedo decir que, en ese sentido, mi aportacion consistié en proponer, al interior
del equipo, contenidos de diferente naturaleza en los que la condicién verbal del
conocimiento de un aspecto, transitara a la puesta en accion de dicho conocimiento y
a partir de ello construir indicadores susceptibles para su evaluacion; de esta manera,
condiciones verbales como analiza, identifica, evalla, realiza, entre otras, ligadas a la

intervencion docente fueron cruciales en la definicion de los PPI para el desempefio.

Por otro lado, ademas de contribuir a dar respuesta a las observaciones del INEE
respecto de los PPI, fue realmente un desafio proponer criterios de indicadores vy
parametros asociados a perfiles poco conocidos como Tutor en albergue rural o Misiones
culturales en los que los marcos para construir los indicadores de desempefio se tuvieron

gue replantear en términos de la funcion real que realizaban en sus lugares de trabajo.

Respecto del trazo de la ruta critica, que incluia las 5 etapas del proceso de

evaluacion, participe de manera mas cercana en el desarrollo de la etapa 4 que consintio

67



en la elaboracion de una Planeacion did4ctica argumentada. En este proceso se tuvo
que involucrar a diferentes docentes para construir los elementos que la integrarian, es
decir se tuvo que articular la base tedrica de lo que se considera una Planeacion
didactica con los elementos que vive cada docente en sus diferentes, niveles y
modalidades al realizar una planeacién didactica y la capacidad para ofrecer argumentos
en torno al logro de los aprendizajes esperados en un contexto escolar determinado.

Con relacién a la operacion de la estrategia, mi participacion se extendio a todos
los aspectos que legalmente correspondia a la CNSPD. Las actividades eran tantas y los
tiempos tan cortos que hubo necesidad de solicitar como mencioné anteriormente, la
colaboracion de otras areas de la SEP para llevar a cabo la operacion, fundamentalmente
en la coordinacion de equipos de trabajo, en colaboracion con la AEL, en los centros de
aplicacion, fungiendo primordialmente como coordinadores de sede o como

representantes estatales de la SEP.

Mi aportacion en este sentido, en vista de que conocia tacitamente todas las
etapas del proceso, fue la de servir de enlace entre la autoridad estatal y la federal. De
esta manera se tuvo que realizar la gestién con la AEL en todo momento para coordinar
las acciones a fin de que el listado de participantes fuera proporcionado por la AEL y
el numero de docentes inscritos a la evaluacion fuera congruente, ademas de que los
materiales y el personal involucrado tuvieran las condiciones necesarias de proteccion

para estar listas en tiempo y forma.

Resulta una satisfaccion adicional, el haber realizado aportaciones a la
conformacion de las guias académicas y técnicas, en ellas pude plasmar algunas de
mis ideas respecto a su estructura y contenido. Aunque participaron en su construccion
y revision diferentes areas para ir conformando una estructura clara y un contenido de
facil acceso a los profesores, que realmente los orientara en los aspectos esenciales
a considerar para sustentar la evaluacién del desempefio, fue mi responsabilidad
realizar la revision final y adecuaciones pertinentes para que fueran aprobadas por la

Direccion General de Permanencia.
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CONCLUSIONES

Ante los hechos pasados y una consecuente reflexion, se puede asegurar que la
intension puesta en la evaluacion del desempefio fue concebida desde una perspectiva
de mejora, que permitiria realizar una seleccién de los mejores maestros, otorgandoles
reconocimiento, facilitando la promocion a otros niveles e incluso, el incremento en sus

salarios basado en sus méritos y su buen desemperio.

La evaluacion, permitié a los maestros que participaron, la continuidad en el
servicio educativo con todos sus derechos, aportd informacion confiable para
programas de regularizacion y la posibilidad de otorgar incentivos profesionales
adicionales al tabulador del salario para el ascenso o retiro de la profesion docente.
Por lo que los resultados derivados de una evaluacion de desempefio, tuvieron
impacto, en algunos casos, en términos de permanencia en el servicio, en otros para
la formacién y desarrollo profesional y sirvieron, ademas, de soporte para el

reconocimiento en el servicio.

Aungue las condiciones para la aplicacion, no fueron las mejores en términos
de la operacién, ya que hubo fallas que impidieron posicionar mejor el proceso de
evaluacién, como problemas en el 6ptimo funcionamiento de los sistemas
computacionales, habilitadas para recoger las evidencias de la practica docente; en
algunas sedes hubo malas condiciones para rendir la prueba, que iban desde
problemas técnicos (servidores de la red), hasta personales, como problemas de
salud, que bajo el estrés que algunos docentes no lograron dominar, impact6 en el
momento de su aplicacion y el consabido desprestigio ante los medios de

comunicacion.

Hubo otros argumentos poco favorables que resultaron después de la evaluacion
y que se difundieron con rapidez; sobre el tiempo de duracion de las pruebas (mafiana

y tarde), diciendo que resultaba anti pedagégico someter a alguien a un examen para
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evaluar su desempefio; una evaluacion inequitativa por la falta de consideracion a las
habilidades entre unos y otros, respecto al manejo de las tecnologias, entre otras mas

gue se fueron ventilando.

Pese a los comentarios controversiales, considero que la evaluacion del
desempefio del personal docente, debe ser una condicibn necesaria para cualquier
sistema educativo, especialmente el de México, donde sigue siendo empafiada la
buena educacion por una multiplicidad de factores, de diversa indole, entre ellos, la
venta de plazas docentes, que conlleva a posicionar frente a los grupos de alumnos,
personal no calificado para tal desempefio, y que se convierte en un obstaculo para la

calidad de la educacion y mejora del aprendizaje de los alumnos.

Solo evaluando, ya que para frenar las malas practicas que vician el sistema se
requieren medidas preventivas de otro orden, se puede avanzar en el ambito de
fortalecer la préactica, al detectar las areas de oportunidad que pueda presentar el
personal en servicio, y de esta manera, tomar cartas en el asunto desde la formacion

y actualizacién del personal.

Si bien, la Reforma y sus Leyes secundarias no lograron consolidar una cultura
de la evaluacién necesaria y una visién positiva, se debid en gran medida, a vacios
gue se observaron en las leyes y el tiempo a considerar para la implementacién de lo
mandatado. Si las condiciones para operar la evaluacion del desempefio hubieran
sido mejores, con estrategias incluyentes como realizar plenarias consensuadas con
los colectivos docentes, tiempo para el disefio de pruebas operacionales para la
aplicacion, tiempo para aportar mayor calidad académica a los referentes de la practica
(pilotaje de cada uno de los indicadores del desempefio), asi como, una estrategia de
difusidon sensible y cercana con los participantes en la evaluacion, la aplicacion de la
misma, hubiera resultado menos atropellada y con mayores oportunidades de dar

respuesta a la demanda y lo esperado de ella.
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No obstante, dejé en gran nUmero de maestros que participaron, la satisfaccién
de considerarse idoneos, con reconocido nivel de suficiencia, otros de haber obtenido
asensos cuasi imposibles de considerar con el esquema de ascenso que
anteriormente regulaba estos mecanismos, con la evaluacion, asensos basado en
méritos propios, incluso, el logro de pagos adicionales a su salario en reconocimiento
a sus buenos resultados, y prueba de ello, hay testimonios documentados de
sustentantes entrevistados que resaltaron los beneficios y el caracter formativo de la
evaluacion del desempefio docente, que permitio identificar areas de oportunidad a ser
fortalecidas mediante acciones de desarrollo profesional; la reflexién de los docentes
sobre su funcién en la comunidad escolar, la importancia del trabajo en equipo y la

deteccién de necesidades formativas.

Técnicamente, también hubo que enfrentar grandes retos, como la asignacion de
claves de acceso y contrasefias para los usuarios, lo que creo un “embudo” pues las
autoridades educativas responsables del proceso en los Estados, obviaron en muchos
casos, la tarea de verificar que toda la informaciéon proporcionada por el personal
seleccionado fuera fidedigna, dando lugar a que se inventaran contrasefias, usuarios y
datos personales, lo que gener6 caos en cierto grado entre los participantes y el equipo
responsable del manejo de bases de datos en la Direccion General de Permanencia.

A futuro, podran considerarse otros aspectos que dan cuenta del desempefio
docente, con alto significado en términos de una evaluacion, que no fueron tomados
en cuenta para el proyecto, por los que se mencioné anteriormente y que pudieran ser
valiosos, como la observacién directa o filmaciones en aula, aunque para ello, se

requiera llevar a cabo otras condiciones legales y éticas que se pueden planear.

A manera de reflexion, la relevancia del trabajo realizado radico, ademas de ser
pionero en el tema, en haber alcanzado la meta de generar una estrategia de
evaluacion del desempefio docente para fines de permanencia en el servicio que, sin
duda, servira como punta de lanza para posteriores evaluaciones que aun no se

definen en la politica actual.
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Destaco la importancia de elaborar guias para orientar al docente en los topicos
que debian manejarse para la evaluacion. El tono y estructura de las primeras
versiones fue menos afortunado por la premura de los tiempos, pero se logré rescatar
y modificar su estructura y contenido, lograndose guias mas amigables y cercanas a
los perfiles del personal involucrado en la evaluacion, que dieron la confianza y el

acompafamiento necesario.

La estrategia disefiada para la evaluacion del desempefio contiene areas de
oportunidad a mejorar, como cualquier proceso innovador, sin embrago, se dio un
primer paso hacia una concepcion cada vez més clara del rumbo a tomar respecto de

la evaluacién docente en el corto plazo.

La mejora educativa a la que tanto aspiramos, no se concentra Unicamente en
el rendimiento escolar de los alumnos, sino en otros factores que se adhieren
ineludiblemente, como lo es, contar con mejores maestros, los mejor preparados, que,
para lograrlo, es necesario acompafarlos, pero también, servirnos de la evaluacion de

sus conocimientos y habilidades a fin de detectar sus debilidades y fortalezas.

La experiencia laboral en que participé, me dio la oportunidad de dar sentido a
muchas de las actividades que realiz6 al interior de la SEP, ahora en el ambito de la
Formacion Continua. Sembro en mi, la idea de generar planteamientos novedosos en
el campo de la educacion, la resiliencia para superar obstaculos y avivo la curiosidad
por observar y conocer sin prejuicio, los fendmenos y las personas que conforman el

ambito educativo en el que desempefio mi labor.

Sin duda, mi crecimiento profesional quedé marcado por la experiencia que
describe este documento. Al final quedd la provechosa labor en la construccion
conjunta de ideas hacia el logro de un objetivo comun, con el trabajo honesto y
comprometido de mis compafieros, con el liderazgo eficaz y ductil de mis autoridades
y con la satisfaccion personal y profesional cumplida con una responsabilidad

institucional en favor de una mejor educaciéon para los nifios y jovenes de México.
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ANEXO 1

Comparativo de las modificaciones realizadas a los Parametros e Indicadores de la
evaluacion para el Desempefio en contraste con la evaluacion para el Ingreso.

Parametro. Se muestra el caso del Docente de Educacion Preescolar

Docente de Educaciéon Preescolar

Dimensién

Parametros

Ingreso 2014-2015

Desempefio 2015-2016

1. Un docente
gue conoce a sus
alumnos, sabe
como aprenden y
lo que deben
aprender

1.1 Los procesos de
desarrollo y de aprendizaje de
los alumnos.

1.1 Describe las
caracteristicas y los procesos
de desarrollo y de aprendizaje
de los alumnos para su
practica docente.

1.2 Los propdsitos educativos
y los enfoques didacticos de
la educacion preescolar.

1.2 Analiza los propdésitos
educativos y el enfoque
didactico de la educacion
preescolar para su practica
docente.

1.3 Los contenidos del
curriculum vigente.

1.3 Analiza los contenidos de
aprendizaje del curriculo
vigente para su practica
docente

2. Un docente
gue organiza y
evalla el trabajo
educativo y
realiza una
intervencion
didactica
pertinente

2.1 El disefio, la organizacion
y el desarrollo de situaciones
de aprendizaje.

2.1 Organiza su intervencion
docente para el aprendizaje
de sus alumnos.

2.2 La diversificacion de
estrategias didacticas.

2.2 Desarrolla estrategias
didacticas para que sus
alumnos aprendan.

2.3 La evaluacion del proceso
educativo con fines de
mejora.

2.3 Utiliza la evaluacion de los
aprendizajes con fines de
mejora.

2.4 La creacion de ambientes
favorables para el aprendizaje
en el aula y en la escuela.

2.4 Construye ambientes
favorables para el aprendizaje.

3. Un docente
gue se reconoce
como profesional
gque mejora

3.1 La reflexion sistematica
sobre la propia practica
profesional.

3.1 Reflexiona
sistematicamente sobre su
practica docente como medio
para mejorarla.
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Docente de Educaciéon Preescolar

Dimensién

continuamente
para apoyar a los
alumnos en su
aprendizaje

Parametros

Ingreso 2014-2015

Desempefio 2015-2016

3.2 La disposicion al estudio y
al aprendizaje profesional
para la mejora de la practica
educativa.

3.2 Selecciona estrategias de
estudio y aprendizaje para su
desarrollo profesional.

3.3 La comunicacion eficaz
con sus colegas, los alumnos
y sus familias.

3.3 Utiliza diferentes medios
para enriquecer su desarrollo
profesional.

4. Un docente
gue asume las
responsabilidades
legales y éticas
inherentes a la
profesion para el
bienestar de los
alumnos

4.1 El ejercicio de la funcion
docente con apego a los
fundamentos legales, los
principios filosdéficos y las
finalidades de la educacion
publica mexicana.

4.1 Considera los principios
filosoficos, los fundamentos
legales y las finalidades de la
educacion publica mexicana
en el ejercicio de su funcién
docente.

4.2 El establecimiento de un
ambiente de inclusién y
equidad, en el que todos los
alumnos se sientan
respetados, apreciados,
seguros y en confianza para
aprender.

4.2 Establece un ambiente
favorable para la sana
convivencia y la inclusion
educativa en su practica
docente.

4.3 Laimportancia de que el
docente tenga altas
expectativas sobre el
aprendizaje de todos sus
alumnos.

4.3 Considera la integridad y
seguridad de los alumnos en
el aulay en las escuelas en su
practica docente.

4.4 Demuestra altas
expectativas sobre el
aprendizaje de todos sus
alumnos.

5. Un docente
gue participa en
el funcionamiento
eficaz de la
escuelay
fomenta su
vinculo con la
comunidad para
asegurar que

5.1 Los factores asociados a
la gestidon escolar que
contribuyen a la calidad de los
resultados educativos.

5.1 Realiza acciones en la
gestion escolar para contribuir
a la calidad de los resultados
educativos.

5.2 El aprovechamiento de los
apoyos que brindan padres
de familia e instituciones
cercanas a la escuela para la
mejora de los aprendizajes.

5.2 Propicia la colaboracion de
los padres de familia 'y de
distintas instituciones para
apoyar la tarea educativa de la
escuela.
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Docente de Educaciéon Preescolar

Dimensién

todos los alumnos

concluyan con
éxito su
escolaridad

Parametros

Ingreso 2014-2015

Desempefio 2015-2016

5.3 Las caracteristicas
culturales y linguisticas de la

practica educativa.

comunidad y su vinculo con la

5.3 Considera las
caracteristicas culturales y
lingUisticas de la comunidad
en el trabajo del aulay de la
escuela.

Indicador. Se muestra el desglose de los pardmetros de la Dimension 2 para

Docente de Educaciéon Preescolar.

Docente de Educaciéon Preescolar

DIMENSION 2. Un docente que organiza y evalta el trabajo educativo y realiza
una intervencién didactica pertinente

Ingreso 2014-2015

Desempefio 2015-2016

Parametro Indicador Parametro Indicador
2.1 El disefio, | 2.1.1 Selecciona, adapta | 2.1 2.1.1 Disefia situaciones
la o disefia situaciones Organiza su | didacticas acordes con
organizacion | didacticas para el intervencidon | los aprendizajes
y el desarrollo | aprendizaje de los docente esperados, con las
de contenidos, de acuerdo | para el necesidades educativas
situaciones con el enfoque de cada | aprendizaje | de sus alumnosy con el
de campo formativo y a las | de sus enfoque de los campos
aprendizaje. | caracteristicas de los alumnos. formativos de educacion

alumnos, incluyendo las
relacionadas con la
interculturalidad y las
necesidades educativas
especiales.

2.1.2 Conoce diversas
formas de organizar a
los alumnos de acuerdo
con la finalidad de las
actividades. preguntar e
imaginar.

2.1.3 Demuestra
conocimiento sobre

preescolar.

2.1.2 Organiza a los
alumnos, el tiempo, los
espacios y los materiales
necesarios para su
intervencion docente.
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Docente de Educaciéon Preescolar

DIMENSION 2. Un docente que organiza y evalta el trabajo educativo y realiza

una intervencién did4ctica pertinente

Ingreso 2014-2015

Desempefio 2015-2016

Parametro

Indicador

Parametro Indicador

como proponer a los
alumnos actividades que
los hagan pensar,
expresar ideas propias,
observar, explicar,
buscar soluciones,

2.1.4 Identifica los
materiales y recursos
adecuados para
propiciar aprendizajes ,
incluyendo el uso de las
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion.

2.2 La
diversificacion
de estrategias
didacticas.

2.2.1 Demuestra
conocimiento sobre las
estrategias para lograr
gue los alumnos se
interesen e involucren
en las situaciones de
aprendizaje.

2.2.2 Determina cuando
y como utilizar
alternativas didacticas
variadas para brindar a
los alumnos una
atencion diferenciada.

No aplica

2.2
Desarrolla
estrategias
didacticas
para que
sus alumnos
aprendan.

2.2.1Establece
comunicacion con los
alumnos acorde con el
nivel educativo en el que
desarrolla su
intervenciéon docente.

2.2.2 Emplea estrategias
didacticas para que sus
alumnos aprendan
considerando lo que
saben, la interaccion con
sus paresy la
participacion de todos.

2.2.3 Realiza una
intervenciéon docente
acorde con los
aprendizajes esperados,
con las necesidades
educativas de sus
alumnos y con el
enfoque de los campos
formativos de educacion
preescolar.
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Docente de Educaciéon Preescolar

DIMENSION 2. Un docente que organiza y evalta el trabajo educativo y realiza
una intervencién did4ctica pertinente

Ingreso 2014-2015

Desempefio 2015-2016

Parametro

Indicador

Parametro Indicador

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

2.2.4 Emplea estrategias
didacticas que permitan
a los alumnos observar,
preguntar, imaginatr,
explicar, buscar
soluciones y expresar
ideas propias.

2.2.5 Utiliza diversos
materiales para el logro
de los propositos
educativos, considerando
las Tecnologias de la
Informaciény la
Comunicacion
disponibles en su
contexto.

2.2.6 Utiliza estrategias
didacticas en el trabajo
regular del aula para la
atencion de todos los
alumnos, en particular
aquellos con
necesidades educativas
especiales.

2.2.7 Utiliza estrategias
didacticas para atender
la diversidad linguistica y
cultural presente en el
aula.

2.3 La
evaluacion
del proceso
educativo con
fines de
mejora.

2.3.1 Explica como la
evaluacion con sentido
formativo puede
contribuir a que todos
los alumnos aprendan.

2.3.2 Sabe como utilizar
instrumentos pertinentes

2.3 Utiliza la
evaluacion
de los
aprendizajes
con fines de
mejora.

2.3.1 Utiliza estrategias,
técnicas y herramientas
de evaluacion que le
permiten identificar el
nivel de logro de los
aprendizajes de cada
uno de sus alumnos.
2.3.2 Utiliza los
resultados de la
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Docente de Educaciéon Preescolar

DIMENSION 2. Un docente que organiza y evalta el trabajo educativo y realiza

una intervencién did4ctica pertinente

Ingreso 2014-2015

Desempefio 2015-2016

en la escuela.

respeto mutuo y la
inclusion.

2.4.2 Sabe como
organizar los espacios
del aula y la escuela
para que sean lugares
seguros y con
condiciones propicias
para el aprendizaje de
todos los alumnos.

2.4.3 Sabe como
establecer una relacion
afectiva y respetuosa
con los alumnos: se
interesa por lo que
piensan, expresan y
hacen; fomenta la

Parametro Indicador Parametro Indicador
para recabar evaluacion de sus
informacién sobre el alumnos para mejorar su
desemperio de los practica docente.
alumnos.

2.3.3 Muestra

conocimiento para

analizar producciones

de los alumnos y valorar

sus aprendizajes.

2.3.4 Comprende cémo

la evaluacion formativa

contribuye al

mejoramiento de la

intervencion docente.
2.4 La 2.4.1 Conoce los tipos 2.4 2.4.1 Organiza los
creacion de de acciones e Construye espacios del aula para
ambientes interacciones para ambientes gue sean lugares con
favorables promover en el aula y en | favorables condiciones propicias
para el la escuela un clima de para el para el aprendizaje de
aprendizaje confianza en el que se aprendizaje. | todos los alumnos,
enelaulay favorecen el dialogo, el considerando el contexto

escolar.

2.4.2 Desarrolla acciones
basadas en el dialogo, el
respeto mutuo y la
inclusion para generar un
clima de confianza entre
sus alumnos.

2.4.3 Desatrrolla acciones
basadas en el didlogo, el
respeto mutuo y la
inclusion para generar un
clima de confianza entre
docente y alumnos.
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Docente de Educaciéon Preescolar

DIMENSION 2. Un docente que organiza y evalla el trabajo educativo y realiza
una intervencién did4ctica pertinente

Ingreso 2014-2015

Desempefio 2015-2016

Parametro

Indicador

Parametro

Indicador

solidaridad y la
participacion de todos..

2.4.4 Sabe como utilizar
el tiempo escolar en
actividades con sentido
formativo para todos los
alumnos

2.4.4 Utiliza el tiempo
escolar en actividades
gue contribuyen al logro
de los propositos
educativos en todos sus
alumnos.

Fuente: Direccion General de Permanencia, CNSPD.
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ANEXO 2
Ejemplo de cémo se estructuraron los Perfiles, Parametros e Indicadores (PPI) de la
evaluacion del desempefio para fines de permanencia en el servicio.

PPI. Docente. Educaciéon Preescolar

Dimension 1. Un docente que conoce a sus alumnos, sabe cémo aprenden y lo que

deben aprender.

Refleja en sus parametros e indicadores a un docente que se desempefia
eficazmente, que posee un conocimiento sélido acerca de los propésitos, el
enfoque y los contenidos del nivel educativo establecidos en el plan y los
programas de estudio, al igual que de los procesos de aprendizaje y de
desarrollo de los alumnos, ademas, cuenta con habilidades que le permiten
analizarlos criticamente y revisar las tareas de su practica profesional como
referentes para asegurar que todos los alumnos de la escuela aprendan. En
conclusién, alude al conocimiento que debe tener un docente para ejercer su
practica educativa y que es la base para comprender que la ensefianza y el

aprendizaje se articulan de manera coherente a lo largo de la educacion basica.

Dimension 2. Un docente que organiza y evalla el trabajo educativo, y realiza una

intervencion didactica pertinente.

Caracteriza la intervencion docente, que en su desempefio muestra las
habilidades que le permiten planificar y organizar sus clases, evaluar los
procesos educativos de ensefianza-aprendizaje, desarrollar diversas
estrategias didacticas y formas de intervencion para atender las necesidades
educativas de los alumnos, asi como para establecer ambientes que favorecen
en ellos actitudes positivas hacia el aprendizaje. Esta dimension da cuenta del

saber y saber hacer del maestro.
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Dimension 3. Un docente que se reconoce como profesional que mejora

continuamente para apoyar a los alumnos en su aprendizaje.

Refiere al ejercicio que el docente realiza para comprender que su labor también
implica capacidades de reflexion sobre su propia practica, poseer habilidades
para la indagacion sobre temas de ensefianza y aprendizaje, aprender de su
experiencia personal y organizar su formacion continua lo que permitira
consolidar su trayectoria profesional, asi como demostrar disposicion para el
trabajo colaborativo con sus colegas en asuntos académicos. La dimension
conjuga a un docente propositivo, reflexivo y habil en su desempefio profesional.

Dimension 4. Un docente que asume las responsabilidades legales y éticas

inherentes a su profesion para el bienestar de los alumnos.

Refleja el desempefio docente en el plano normativo que rige su funcién, la
capacidad para analizarlo criticamente y llevarlo a la practica como parte de su
ética profesional, de tal manera que reconozca y asuma las responsabilidades
legales y éticas inherentes a su profesion. Ademas, considera las habilidades
docentes necesarias que le permiten establecer un clima escolar en el que sus
acciones y actitudes favorecen el aprendizaje, la sana convivencia, la equidad
e inclusion educativa y la seguridad de todos los integrantes de la comunidad
escolar. Esta dimension posiciona a un docente informado de la normativa que
regula su funcién y conocedor de la politica educativa que involucra su quehacer

cotidiano.

Dimension 5. Un docente que participa en el funcionamiento eficaz de la escuela y
fomenta su vinculo con la comunidad para asegurar que todos los alumnos concluyan

con éxito su escolaridad.

Esta dimension refiere al ejercicio de la docencia mas alla del aula, las

habilidades para identificar, valorar y aprovechar, con un sentido educativo, los

90



elementos del entorno y trascender el ambito del salon de clases y la escuela,
de tal manera que participe en el funcionamiento de la escuela y fomente su
vinculo con la comunidad para mantener una relacion de mutua influencia con
el contexto sociocultural en que esté inserta la institucién escolar y asegurar que
todos los alumnos concluyan con éxito su escolaridad. En conclusién, esta
dimension precisa a un docente creativo, innovador, motivador, que utiliza las
circunstancias particulares en favor del aprovechamiento escolar y en contra del

rezago educativo.

En conjunto, las dimensiones del perfil de los docentes de Educacion Basica,
comprometen los pardmetros que en su contenido describen aspectos del saber y del
guehacer docente. De igual manera, cada parametro le corresponde un conjunto de
indicadores que sefialan el nivel de aplicacion y las formas en que tales saberes y
quehaceres se concretan. Como ejemplo, se muestra la Dimension 1, con los
pardmetros correspondientes del perfil del docente de nivel de Preescolar para la

evaluacion del desempefio:

Parametros de la Dimensién:

1. Describe las caracteristicas y los procesos de desarrollo y de aprendizaje de los
alumnos para su practica docente.

2. Analiza los propésitos educativos y el enfoque didactico de la Educacion
Preescolar para su practica docente.

3. Analiza los contenidos de aprendizaje del curriculo vigente para su practica

docente.

Es importante mencionar que con base en la taxonomia de Bloom fue determinado
el nivel de comprension y aplicacién de los aspectos contenidos en los Perfiles del
personal educativo para la evaluacion del desempefio. La gradualidad de conocimiento
y aplicacion, se sustenta en la taxonomia y es uno de los factores que hace la

diferencia entre los niveles utilizados en la construccion de los perfiles.
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A continuacion, se muestra como ejemplo la organizacion de los indicadores a partir
de un parametro, en este caso se muestra el de la Dimension 1 del perfil del docente

de nivel de Preescolar.

Pardmetro 1. Describe las caracteristicas y los procesos de desarrollo y de
aprendizaje de los alumnos para su préctica docente.

Indicadores del parametro:

Describe las caracteristicas del desarrollo y del aprendizaje de sus alumnos

para organizar su intervencion docente.

e Describe las caracteristicas del desarrollo y del aprendizaje de sus alumnos
para poner en practica su intervencion docente.

¢ |dentifica las caracteristicas del entorno familiar, social y cultural de sus alumnos
para organizar su intervencion docente.

¢ Identifica las caracteristicas del entorno familiar, social y cultural de sus alumnos

para poner en practica su intervencion docente.

La construccién de los indicadores para los parametros de las dimensiones 2, 3, 4,

y 5, responde a la misma légica de construccion y esquema de presentacion.

Fuente: SEP, (2015). Etapas, aspectos, métodos e instrumentos. Proceso de evaluacion del
desempefio docente educacion basica. Ciclo escolar 2015-2016. Recuperado de:
http://servicioprofesionaldocente.sep.gob.mx/content/ba/docs/2015/permanencia/etapas_aspectos/VE
RSION_FINAL_dmj_docentes_190515.pdf
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ANEXO 3
Descripcién de los aspectos que incluyé cada una de las etapas del proceso de

evaluacion del desempefio.

Etapa 1. El instrumento de evaluacion es el Informe de cumplimiento de

responsabilidades profesionales, evalla:

la funcion docente;

e el grado de cumplimiento de las responsabilidades inherentes a su profesion
como docente;

e su participacion en el funcionamiento de la escuela, en érganos colegiados;

e su vinculacion con los padres de familia y con la comunidad.

El informe sera emitido por el director de la escuela 0 en su caso el supervisor y
requisitado en la plataforma del Sistema Nacional de Registro del Servicio Profesional
Docente, en el siguiente dominio: www.servicioprofesionaldocente.sep.gob.mx cabe

mencionar que el docente no interviene en el llenado del informe.

Etapa 2. El instrumento de evaluacion es el Expediente de evidencias de ensefanza,
evalla la actividad cotidiana del docente con sus alumnos. Esta se hara en dos

momentos.

e En el primero, el docente seleccionara cuatro trabajos desarrollados por sus
alumnos en los que se puedan observar registros de su revisidn y de sus
recomendaciones. Estos trabajos son evidencias de su practica de ensefanza.

e Durante el segundo momento, el docente elabora la actividad mas relevante de
la Etapa, la redaccion de un texto de andlisis a partir de los trabajos
seleccionados. Hara un escrito en el que argumente como a partir de un
contenido programatico desarroll6 su intervencion en el aula y los resultados de

aprendizaje obtenido en sus alumnos:
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= argumentara, a partir del contenido de los trabajos seleccionados, los
resultados de aprendizaje en los alumnos,

» |a pertinencia o no de las actividades de su intervencion y

» las recomendaciones que hizo a los alumnos, después de revisar los

trabajos realizado por los alumnos.

La evaluacion de esta Etapa se realiza en el Sistema Nacional de Registro del
Servicio Profesional Docente a la cual podréa tener acceso con el nombre de usuario y
la contrasefia personal; al estar en el sistema podra cargar sus evidencias y desarrollar

el analisis de texto.

La argumentacion es una actividad personal y por lo tanto, sera evaluada

posteriormente mediante una Ruabrica por evaluadores certificados por el INEE.

Etapa 3. El instrumento de evaluacion es el Examen de conocimientos y competencias
didacticas que favorecen el aprendizaje de los alumnos, es estandarizado y

autoadministrable que se resuelve en linea.

¢ En el examen, el docente pondra en juego su capacidad para afrontar y resolver
con éxito diversas situaciones hipotéticas de la practica docente. Estas
situaciones son casos contextualizados.

e El docente acudira el dia de la aplicacion del examen a la sede designada por

sus autoridades locales y resolvera en linea el examen.
Etapa 4. El instrumento de evaluacion es una Planeacién didactica argumentada. El

docente acudira el dia de la aplicacién a la sede designada y resolvera en linea su

examen. Esta evaluacion se realiza en dos momentos.
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e En el primero, el docente elaborara una planeacion didactica a partir de un tema
del curriculo vigente del nivel educativo en el que se desempefia y lo hara en
un formato dispuesto para tal efecto en la plataforma.

En su planeacion se consideran:
= elementos del contexto en que se ubica su escuela,
= |as caracteristicas de sus alumnos y

= |os recursos con los que cuenta.

e En el segundo momento realizara la actividad mas relevante de la Etapa, un
argumento sobre su practica con el apoyo de una guia de preguntas dispuesta
en la plataforma del SPD.

= EI docente argumentara por escrito sobre las estrategias didacticas
elegidas para desarrollar la planeaciéon didactica elaborada, asi como la
reflexion sobre lo que espera que aprendan sus alumnos y la manera en
que lo haran.

» La argumentacién es trabajo personal y, por lo tanto, serd también
evaluada, posteriormente, mediante una RduObrica por evaluadores

certificados por el INEE.

Etapa 5. Es un Examen complementario. Se evalla Segunda Lengua: Inglés.

e Para el caso de los docentes de Secundaria que imparten la Asignatura
Segunda Lengua: Inglés, se desarrollard una etapa adicional de evaluacion, que
consiste en la aplicacién de un examen estandarizado que permita identificar el

nivel de dominio de esta segunda lengua.

Fuente: SEP (2015). Etapas, aspectos, métodos e instrumentos. Proceso de evaluacion del
desempefio docente educacion bésica. Ciclo escolar 2015-2016. Recuperado de:
http://servicioprofesionaldocente.sep.gob.mx/content/ba/docs/2015/permanencia/etapas_aspectos/VE
RSION_FINAL_dmj_docentes_190515.pdf
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ANEXO 4
Ejemplo de matriz para la seleccion de los instrumentos con que sera evaluado el personal docente, tomando como
base los indicadores y la factibilidad de ser evaluados con cada uno de ellos.

Evaluacion del Desempefio Docente. Educacion Basica.
Ciclo Escolar 2015-2016

ETAPAS, ASPECTOS, METODOS E INSTRUMENTOS

Perfil Docente

Dimension 1. Un docente que conoce a sus alumnos, sabe cdmo aprenden y lo que
deben aprender

Informe de

cumplimiento de
responsabilidade

s profesionales

Expediente de
evidencias de
ensefanza

Instrumentos

Examen de
conocimientos y
competencias
didacticas que
favorecen el aprendizaje
de los alumnos

Planeacion
didactica
argumentada

Enel

i : o En el instrumento Eneli instrumento se
Describe las caracteristicas y los procesos de desarrollo y de aprendizaje | No se abordan en | se abordan los n el instrumento se | abordan los
de los alumnos para su practica docente. el instrumento. indicadores | 2pordanlos indicadores: | yoadores
1.2 Analiza los propésitos educativos y enfoques didacticos de la educacion 1.2.3y1.32 11.2,1.14,1.2.2 1.1.1,1.1.3,
primaria para su practica docente. 121
Analiza los contenidos de aprendizaje del curriculo vigente para su préctica docente.

Dimensién 2. Un docente que organiza y evalla el trabajo educativo, y realiza una Enel
intervencion didactica pertinente En el instrumento | E1 € instrumento | Enelinstrumento se | instrumento se
2.1 Organiza su intervencion docente para el aprendizaje de sus alumnos. se aborda el se abordan los | abordan los indicadores: | abordan los
22  Desarolla estrategias didacticas para que sus alumnos aprendan. indicador 244 | Indicadores: | 22.2,2.24,225,226, | indicadores
2.3 Utiliza la evaluacion de los aprendizajes con fines de mejora. 231,232 227,242 211,212,

24  Construye ambientes favorables para el aprendizaje. 223
Dimensio aocente gque se reconoce Comao proresional que mejora .
SMUMBEMES [P ltE! EROELTENLIES el G E[pElel L i En el instrumento En el instrumento se No se abordan
o o i : se abordanlos | No se abordan bordan los indicad |
3.1 Reflexiona sisteméaticamente sobre su practica docente como medio paramejorarla. | indicadores | en el instrumento | 2P0rdan los indicadores |- ene
3.2 Selecciona estrategias de estudio y aprendizaje para su desarrollo profesional. 3.1.1,3.13,332 321,322 instrumento.
3.3 Utiliza diferentes medios para enriquecer su desarrollo profesional.
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Dimension 4. Un docente que asume las responsabilidades legales y éticas

inherentes a su profesion para el bienestar de los alumnos

41

42

43

83

5.2.

Considera los principios filoséficos, los fundamentos legales y las
finalidades de la educacién publica mexicana en el ejercicio de su funcion
docente.

Establece un ambiente favorable para la sana convivencia y la inclusion
educativa en su practica docente.

Considera la integridad y seguridad de los alumnos en el aula y en la
escuela en su practica docente.

Demuestra altas expectativas sobre el aprendizaje de todos sus alumnos.

€ quUE Pd Pad €N € ONnd ENiO eliCaZ de 1a € cld

O CON la CO aad para aseqgurar que todos IoS 4 0

Realiza acciones en la gestién escolar para contribuir a la calidad de los
resultados educativos.

Propicia la colaboracion de los padres de familia y distintas instituciones
para apoyar la tarea educativa de la escuela.

Considera las caracteristicas culturales y lingtiisticas de la comunidad en el
trabajo del aula y de la escuela.

En el instrumento
se aborda el
indicador 4.1.7

No se abordan
en el instrumento

En el instrumento se
abordan los indicadores
41.1,41.2,4.15,4.1.6,
418,421,422, 4.2.3,
4.24,4.26,4.3.1,4.3.2,
4.35,436,44.1,44.3

No se abordan
en el instrumento

En el instrumento
se abordan los
indicadores
51.1,5.1.2,5.1.3,
514, 5.1.5,
51.7,5.21

No se abordan
en el instrumento

En el instrumento se
abordan los indicadores
5.1.6,5.3.1,5.3.2

No se abordan
en el
instrumento.

Fuente: SEP (2015). Etapas, aspectos, métodos e instrumentos. proceso de evaluacion del desempefio docente educacion basica. Ciclo escolar 2015-2016.
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ANEXO 5
Ejemplos de preguntas y respuestas utilizadas en la difusion nacional del proceso.

¢ Por qué una evaluacion del desempefio?
La evaluacion del desempefio docente deberd contribuir al fortalecimiento de las
practicas de ensefianza porque sus resultados aportaran informacién que retroalimente

el quehacer profesional y permitan orientar las politicas de formacién continua.

¢, Cudles son los propositos de la evaluacién del desempefio?
La Evaluacion del desempefio tiene como propdsitos:
e Valorar el desempefio del personal docente de Educacion Basica para garantizar
un nivel de suficiencia.
¢ l|dentificar necesidades de formacion de los docentes de Educacion Bésica.
e Regular la funcion docente para definir los procesos de promocion en la funcién

y de reconocimiento profesional.

¢ Cuéndo se realiza la evaluacion del desempefio?
La evaluacion se realizara durante los préximos tres ciclos escolares: 2015-2016,
2016-2017 y 2017-2018. En cada ciclo escolar seran seleccionados grupos de
personal con funciones de docencia, direccién y supervisidn para participar en la
evaluacion del desempefio correspondiente.
Para el ciclo escolar 2015-2016 la evaluacion se aplicara en dos grupos:

e Primer grupo. De septiembre a noviembre de 2015.

e Segundo grupo. Durante el periodo de febrero a mayo de 2016.

¢, Quién selecciona y notifica al personal que integrara el primer grupo?
Las Autoridades Educativas Locales seleccionaran a los docentes del primer grupo
con base en las Reglas para la Participacion del Personal a Evaluar, ademas es su

responsabilidad notificar a los docentes seleccionados.
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¢,Como puede un docente del primer grupo tener acceso al sistema nacional de
registro del servicio profesional docente?
Recibira en su correo electrénico, un nombre de usuario y una contrasefia personal

por parte de la Coordinacion Nacional de Servicio Profesional Docentes.

¢, Qué debe hacer un docente que no ha recibido un nombre de usuario y una
contrasefa?

El docente consultara a su autoridad local para conocer la confirmacién de su
pertenencia al primer grupo o para obtener informacién sobre la situacion de su registro

y sobre la llegada de los datos esperados.

¢ Qué criterios se consideran para la evaluacién del primer grupo de evaluacién?
Las Reglas para la Participacion del Personal a Evaluar son las siguientes:

e Contar con nombramiento definitivo en la plaza(s) que ocupe, éstas podran ser
de jornada o por hora-semana-mes.

e Contar o no con cualquier nivel de carrera magisterial.

e La antigliedad en el servicio de entre 6 y 20 afios. Aunque los limites del rango
se pudieron flexibilizar.

e Estar adscrito y prestar servicios en escuelas ubicadas en localidades cuya
poblacion sea igual o mayor a 100 mil habitantes. Aunque se pudieron considerar
localidades con menor poblacién dependiendo de la entidad federativa.

e Cuando la funcién docente que realice sea por asignatura, desempefiar solo una,
preferentemente en el mismo centro de trabajo, y acreditar el perfil que
corresponda a la misma.

e Prestar servicios durante todo el ciclo escolar 2014-2015 en el mismo nivel,
servicio educativo, modalidad, subsistema, escuela y asignatura.

e Cumplir también con el requisito anterior en el ciclo escolar 2015-2016; por lo

tanto, no debera ser sujeto de ningn cambio en estos atributos.
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Haber participado o estar participando, preferentemente, en el Programa de
Desarrollo Profesional (PRODEP) correspondiente a la Educacion Béasica o

Media Superior.

¢, Cuales son algunos criterios considerados para la definicion de las reglas de

participacion?

Los criterios que sirvieron de base para la definicion de las Reglas para la Participacion

del Personal a Evaluar son los siguientes:

El Sistema Educativo de nuestro pais es muy amplio y diverso, con multiples figuras,
niveles, servicios educativos y modalidades. Por estas caracteristicas y por sus
dimensiones es imposible evaluar al personal en su conjunto en un mismo momento.
Con la finalidad de llevar a cabo una evaluacién del desempefio justa sera
imprescindible sistematizar la forma en la que se selecciona al personal a ser
evaluado en cada grupo, sin perder de vista que todo el personal docente sera
evaluado en algin momento.

Las Reglas para la Participacion del Personal a Evaluar son un elemento basico
de esta sistematizacion y con ellas se pretende llevar a cabo una evaluacién del
desemperio equitativa.

Los docentes que forman parte del primer grupo estardn cercanos o viven en
localidades urbanas donde se tiene facil acceso a servicios de comunicacion y
conectividad e infraestructura adecuada para poder realizar su evaluacion en linea.
La experiencia de los docentes que se encuentran en la mitad de su trayectoria
laboral, es un insumo valioso para que el propio docente revise lo que sabe y lo
gue sabe hacer y reflexione con una vision prospectiva sobre su desempefio
laboral en los siguientes afios.

La experiencia de quienes se encuentran en un momento intermedio de su
trayectoria laboral, es un insumo valioso para la formulacion de nuevo proceso
de capacitacion, formacion y actualizacion.

La experiencia laboral reciente, la formacion académica del docente y su

reconocido dominio de contenidos y competencias didacticas, ademas de una
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destacada participacion en el trabajo escolar, son otros criterios para la inclusion
del docente en este primer grupo.

La evaluacién del desempefio pretende ser justa y equitativa y por ello considera
qgue los participantes de los primeros grupos sean aquellos que cuentan con
nombramiento definitivo, pues son ellos quienes han adquirido derechos,

atribuciones y obligaciones de manera definitiva.

¢, Quiénes seran evaluados en otros momentos?

Es importante destacar que todo el personal que forma parte del Servicio Profesional

Docente sera evaluado en su desempefio en los préximos tres afios y por grupos.

Cada uno de estos grupos habra de integrarse a partir de Reglas de Participacion que

se definirdn en su momento.

¢ Qué hace un docente del primer grupo en relacion a las actividades de la Etapa 1?

Un docente del primer grupo estara pendiente de las siguientes actividades:

Recibir el comentario de su director o supervisor acerca de la realizacion del
informe de cumplimiento de responsabilidades profesionales en el Sistema
Nacional de Registro del Servicio Profesional Docente.

Recibir de su director o supervisor el comprobante de haber realizado el informe.

¢, Qué hace un docente del primer grupo en relacion a las actividades de la Etapa 27?

El docente realizara las siguientes actividades:

102

Prepara sus evidencias con el apoyo de la Guia para la elaboracion del
Expediente de evidencia;

Lee y revisa con detenimiento la Guia Técnica. Expediente de evidencia de
ensefianza para realizar adecuadamente la carga de evidencias y el andlisis de texto;
Carga las evidencias al Sistema Nacional de Registro del Servicio Profesional
Docente y considera que tiene Unicamente tres dias para elaborar el analisis y la

reflexion sobre los trabajos realizados por sus alumnos (evidencias);



e Cuando asi lo decida, realiza en la plataforma del Sistema Nacional de Registro
del Servicio Profesional Docente el analisis de las evidencias;

El participante debera considera que tendra cuatro horas continuas para su realizacion.

¢, Qué hace el docente del primer grupo en la Etapa 37?
El docente del primer grupo en la etapa 3 realizara las siguientes actividades:
e Acude el dia de la aplicacion a la sede designada por su Autoridad Educativa
Local; resuelve en linea su examen basado en casos;

e Considerara que tendra cuatro horas para su aplicacién.

¢ Qué hace el docente en la Etapa 4?
El docente en esta etapa realizara las siguientes actividades:
e Se presenta en la sede de aplicacion el dia de la evaluacion;
e Disefia una planeacion didactica a partir de un tema asignado en la plataforma;
e Argumenta, a partir de los propdsitos educativos que se pretenden alcanzar con
el tema asignado y con las estrategias que seleccion6 para su planeacion y los
resultados que se esperan lograr.
El tiempo para realizacion de su planeacion y argumentacion seré de 4 horas continuas

y de manera presencial.

¢,Qué hace un docente en la Etapa 5?
Un docente de segunda lengua: Inglés durante la etapa 5 estara pendiente de las
siguientes actividades:

e Acude a la sede de aplicacién en la fecha sefalada.

¢ Realiza de manera autoadministrada los examenes correspondientes.

e Considera cuatro horas para la realizacion de su examen.

Fuente: SEP (2015). Etapas, aspectos, métodos e instrumentos. Proceso de evaluacién del
desempefio docente educacion bésica. Ciclo escolar 2015-2016. Recuperado de:
http://servicioprofesionaldocente.sep.gob.mx/content/ba/docs/2015/permanencia/etapas_aspectos/VE
RSION_FINAL_dmj_docentes_190515.pdf
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ANEXO 6
Ejemplos de documentos elaborados para la orientacion en la aplicacion de la

evaluacion del desempeiio 2015-2016.

Los materiales completos se pueden consultar en:
http://evaluaciondocente.sep.gob.mx/?m=permanencia&nivel=BASICA&funcion=EDD

Evaluacion del Desempefio
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Evaluacion del desempeifio

o Escolr 2015 t

ONSPD

e Pole et Cae e

Etapa 2. Expediente de evidencias de enseianza

MAS VIDEOS

> o

0:00/9:15

Tutorial de apoyo para el docente

2 & Youlube

GUIA DE ACTIVIDADES PARA EL COORDINADOR DE LA
APLICACION EN LA SEDE

Propésito:

I Fi

Dar a conocer las funciones a realizar por el Coordinador de
la Aplicacidn en la Sede durante el proceso de evaluacién del
Concurso de Oposicidn para el Ingreso a la Educacién Bésica,
en apego con las Normas Operativas para la Aplicacion
generadas por la Coordinacidn Nacional del Servicio
Profesional Docente (CNSPD), atendiendo los Lineamientos
Iniciales Generales y Especificos para llevar a cabo la
evaluacion del ingreso al Servicio Profesional Docente en
Educacion Basica, publicados por el Instituto Nacional para la
Evaluacién de la Educacién (INEE).
El Coordinador de la Aplicacion en la Sede es la persona
designada por la Autoridad Educativa Estatal como
ble de realizar las sigui funci relativas a la
plicacion de los i de 6n del Concurso de
Opasicidn para el Ingrese a la Educacidn Bésica.
La Autoridad Educativa Local designard un awdliar del
Coordinador de Sede de Aplicacion por cada 10 grupes de
sustentantes.

de la Aplicacié

¥y activi del G

en la Sede

Previas al dia de la Aplicacion

1. Asistir a la capacitacion donde se le informara acerca de
las normas, lineamientos y procedimientos para la
aplicacién

2. Recibir informacién especifica sobre su Sede
« Datos generales de la Sede a coordinar
+ Cantidad de aspirantes y grupos que atendera.

3. Acudir a la sede asignada, a fin de prever cualquier
contratiempo que pudiera alterar su participacion en el
desarrollo del proceso de |a evaluacion

Durante la aplicacion
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4. Presentarse a la sede que le corresponde dos horas
antes del inicio de la aplicacion.

5. Identificarse con el Coordinador de Sede de Aplicacion,
los aplicadores y el encargado de la filmacidn.

6. Identificar a los Observadores Extemnos Acreditados

7. Ubicar el lugar donde se organizara la reunién para la
entrega-recepcion y devolucion de los materiales.

8. Recibir del Coordinador de Sede de Aplicacidn —en
p ia de los Ob: d ditados, de los
aplicadores y del responsable de la filmacidn-, los
siguientes materiales:
a de aplicacion, hojas de resp y

listado de sustentantes por aula, verificando que los
sellos de cada empaque (cajas, bolsas y
cuadernillos) estén intactos. En caso contrario,
revisar que el material esté completo y levantar el
acta correspondiente.

. Material de apoyo (Carteles) y formatos de control

de la aplicacidn

. Listado de personas que requieren apoyo especial

(discapacidad motora, debilidad visual extrema o
ceguera)

=4

o

d. Listado de Observadores acreditados que eligieron
la Sede

9. Designar a dos aplicadores para cada grupo,
identificando al Aplicador Titular y al Aplicador Auxiliar.

10. Supervisar que los aplicadores cologuen en cada salén,
el nimero que identifique el grupo correspondiente.

11. Colocar en lugar visible, el Cartel con las Normas para
los Sustentantes, asi como el Cartel con el Papel del

Sustentantes hegan después de Respetar o establecido en kas Convocatorias. No permis elingreso
13 hora del erre iz nirgun argumento.

brena de wn gwo de Reportar 3 s CNSPD. Levantar ol acts consignando los hechos.
sustentantes que llegaron trde, 38 Soficitar I3 videograbacion del suceso.

e permiirla v scidn.

No se prasents ficka de-oamen Consuftar 5 aparece en 3 lista de sustentantes y s acrests con
arpumentando extravio, ohido,  identificacdn ofica, acondar con el Coavdinador de aphcacion se:

. r proceds a su incorporacion.
Observador acreditado. . -
Presenta Ficka de Examen, pero Verificr que Ia ficha commesponda al Concurso de Oposicién 2014-
En el caso del Examen Nacional, las sigui ividades se ; iz "nﬁm L \‘cr:;mr? i cons ‘Aid' fa correca. Bectuar
M - s I3 lsts respactiva el reporte 3 Iz i se autoriza s aplicacidn, en cusnto se
realgaran para cada una ‘de las dos. sesiones de eva-\uacmn isponga e o o de pregunts, uizar B de respuests
prevista en las Convocatorias, con la informacion especifica de en blanco
cada evaluaciin Susmentantes soictancambio Mo es procedents. Tuplcer 3 sustantants que ¢l Ssvem caffica
12. Colocar a la entrada de la sede, las listas de los o Bsede e
sustentantes por grupo, identificando el nimero de salén Sustentantes soictan Tomzr nita y asentar en el e
comaccdn de nombre

correspondiente donde deberan presentar la evaluacidn

3. Distribuir el material de evaluacién al Aplicador Titular y
Aplicador Auxiliar de cada grupo.

14, Abrir la sede una hora antes del inicio de la evaluacion y

verificar se realice |a toma de filmacién con fecha y hora.

15. Identificar en las listas a los susientantes con
padecimiento de ceguera o funcién visual limitada y
disponer lugar y personal previsto para su atencién
personal.

6. Identificar en las listas a los susientantes con
discapacidad motora y ubicarlo(s) en alguna aula de la
planta baja, de la Sede de Aplicacion

7. Con el Coordinador de Sede de Aplicacidn, realizar la
siguientes actividades
a. Requisitar todos los formatos de control de los

materiales asi como de las actas respectivas.
b. Supervisar el desarrollo de la evaluacién y la
aplicacién de las Normas Operativas para la
Aplicacion, establecidas por la S8EP a través de la
CNSPD.

. Atender y aclarar dudas y/o eventualidades que se
presenten y en su caso verificar que se levante el
Acta correspondiente en donde se asienten los
hechos con claridad.

d. Atender y aclarar dudas de los Observadores.
e. Recabar de cada Aplicador la informacion
istica preliminar sobre asi y ausentes.

Posteriores a la aplicacion

18. Recibir de los aplicadores los cuademillos y las hojas de
respuesta

19. Verificar y contabilizar que el material de evaluacidn esté
completo y en buen estado, de acuerdo a las cifras
estadisticas preliminares reportadas.

20. Requisitar los “Formatos para Control de Materiales y
Cierre de Aplicacion” y, en su caso, sefialar
Irregularidades.

21. Entregar los materiales de evaluacion al Coordinador de
la Sede de Aplicacion

o

en caso de

de como p

1.- A continuacion se presentan algunes casos recurrentes en
evaluaciones similares, con un procedimiento a sequir.

Sustentante solicitz cambiode  Tomar ot y asentr enelac
convocatoria abierta 3 cemada

2.- Para los casos no previstos en esta Guia, el Coordinador
de la Aplicacion en la Sede y el Coordinador de Sede de
Aplicacion deberan generar, de comin acuerdo, un
mecanismo de atencion que no violente las Nomas
Operativas para la Aplicacién contenidas en el numeral lll de
esta Guia.

3.- De no encontrar alternativas que cumplan con lo sefialado
en el punto anterior, deberan reportar los casos a la CNSPD y
esperar instrucciones.

Ill.- Normas Operativas para la Aplicacién

De los participantes:
1.

La CNSPD designard al Coordinador de Sede de
Aplicacion, responsable de realizar las funciones y
actividades descritas en la Guiz para el Coordinador de
Sede de Aplicacion, entre ellas, verificar el cumplimiento
de la normatividad, controlar el material de evaluacion y
atender, junto con el Coordinador de la Aplicacidn en la
Sede, cualquier eventualidad que se presente.

2. La Autoridad Educativa Local designara un Coordinader
de la Aplicacion en la Sede y un auxiliar por cada 10
grupos. Dicho Coordi realizara las funci
actividades descritas en la Guia para ef Coerdinador de fa
Aplicacion en la Sede, entre ellas controlar la aplicacion
de la evaluacion; recibir y admini los ial
designar a dos aplicadores para cada grupo; abrir la sede
y en su caso, levantar las actas administrativas o de
i i quesep durante la aplicacion.

3. En cada grupo habra un maximo de 30 sustentantes que
serd atendido por dos Aplicadores, un Aplicador Titular y
un Aplicador Auxiliar, responsables de cumplir con las
normas y realizar las funciones descritas en la Guia para
el Aplicador.

4. El Sustentante deberd observar las Normas para el
Sustentante descritas en el Cartel que se colocard en




lugar visible de la Sede, asi como en la Guia para ef
Aplicador.

De la fecha y horarios de la Evaluacion
5. Laevaluacion se aplicard, de manera simultanea, en todo
el pais, hora del centro, de acuerdo a lo siguiente:

51 El Examen Nacional se administrara el sébado 12
de julio de 2014, en dos sesiones, en los siguientes
horarios:

a.  Examen de Conocimientos y Habilidades para
la Practica Docente, de las 10:00 a las 13:00
horas.
b.  Examen de Habilidades Intelectuales y
Responsabilidades Etico-Profesionales, de las
15:00 a las 18:00 horas. Sélo se permitird el
ingreso a quienes se hayan presentado a la
sesion matutina
Para ambas sesiones los sustenfantes deberdn
presentarse una hora antes del inicio del examen

52  El Examen Complementario o adicional se aplicard
el domingo 13 de julio de 2014 en una sola sesién, a
las 10.00 horas, tiempo del centro

6. Eltiempo establecido para resolver la evaluacion serd de
méximo tres horas efectivas, a partir de concluir las
indicaciones y haber atendido, en su caso, las dudas de
los sustentantes. Al comenzar, el aplicador debera
anotar en el pizarrén la hora de inicio y de término de la
evaluacion

Del apoyo a sustentantes con requerimientos especiales

7. Los Sustentantes con ceguera o debilidad visual severa,
contardn con una hora adicional en cada sesion y serdn
atendidos por un aplicador, quien dara lectura a las
preguntas y anotara sus respuestas en la hoja
correspondiente.

8 Los sustentantes con discapacidad motora seran
atendidos en aulas ubicadas en la planta baja de la Sede

Del ingreso a la Sede
9. Sdlo se permitird el ingreso a la Sede de Aplicacion a los
sustentantes que rednan los siguientes requisitos:

a)  Se presenten a la hora indicada en la Convocatoria
respectiva, de acuerdo a la sesién de la evaluacion
que corresponda.

b)  Presenten su ficha de examen

¢)  Muestren una de las identificaciones establecidas
en la Convacatoria correspondiente.

De los observadores acreditados por el Instituto Nacional
para la Evaluacion de la Educacion (INEE),

10. Sdlo se permitiré el ingreso a la Sede a los Observadores
acreditados por el INEE que muestren el gafete
correspondiente y se identifiquen con la credencial de
elector o pasaporte.

11. Los Observadores acreditados deberdn sujetarse a las
normas descritas en el Cartel Funciones del Observador,

12

requisitar el cuestionario entregado por el INEE y capturar
la informacién en el sitio web que les notifico dicha
Institucidn.

Los Observadores no podran ingresar a las aulas durante
la evaluacion

De la evaluacion

13
14

2

=

Al

2

Sélo se permitird el ingreso al aula a los sustentantes
templados en la Lista de Asistencia correspondiente.
El Aplicador designard un lugar en ¢l aula para que los
sustentantes dejen sus objetos personales (mochilas,
bolsos, libros, cuademos, chamarras, paraguas, celulares,
palms o cualquier otro dispositivo electrénico)
El Aplicador indicard a los sustentantes el lugar que
ocuparan, de acuerdo con el orden de la Lista de
Asistencia.
El sustentante colocard sus objetos personales en el
lugar que le indique el aplicador, llevando unicamente
lapices del nimero 2 o 2%, gomas ylo boligrafos sin
marcas ni anotaciones de ningn fipo.
Una vez iniciada la evaluacion, el aplicador no debera
permitir el acceso de sustentantes al aula.
Durante el desarrollo de la evaluacion, los sustentantes
no deberdn comunicarse entre s y deberdn ufilizar,
exclusivamente, el material de evaluacion (cuademillo de
preguntas y hoja de respuestas).
Durante el desarrollo de la evaluacidn, los aplicadores y
sustentantes deberdn manifestar una actitud de respeto y
orden
El Aplicador debera revisar que el material que entregue
el sustentante esté completo y en buen estado antes de
proceder a la entrega de su identificacion y autorizar la
salida del sustentante del aula.
Por ningdn motivo podran ser reproducidos parcial o
totalmente los cuademillos de preguntas. Los derechos
de autor son propiedad de la Secretaria de Educacion
Piblica
No se pemitird el maltrato, mutilacion o retencién del
material de aplicacion por parte de las personas
involucradas en su manejo. En caso de extravio, robo o
mutilacion del material de evaluacion el responsable sera
sujeto a la sancion administrativa correspondiente

Del cierre del proceso

23

2

=

2

o

Los aplicadores deberdn entregar al Coordinador de la
Aplicacion en la Sede todo el material de la etapa de
aplicacion que recibieron, conforme lo indica la Gula para
el Aplicador
El Coordinador de la Aplicacion en la Sede verificara y
contabilizard que el material de aplicacion esté completo
y en buen estado, requisitard los formatos de cierre
diente y los 4 al Coordinador de Sede

de Aplicacion

El Coordinador de Sede de Aplicacion realizard el
traslado y entrega de los maeriales al centro de
resguardo estatal para que la unidad biindada los
devuelva ala CNSPD

Concurso de Oposicion para el Ingreso
a la Educacién Basica
Ciclo Escolar 2014-2015

GUIA PARA EL COORDINADOR DE
LA APLICACION EN LA SEDE

107



108

INEE

nstituto Nacio
Evaluacidn de
Mixic

parala
CBLioN

Concurso de Oposicidn para el Ingreso a la Educacién Basica

Ciclo Escolar 2014-2015

ONSPD

Coordinacion Nacional del
Serviclo Profesional Docente

FUNCIONES DEL OBSERVADOR

Son los representantes de instituciones publicas y organizaciones de la sociedad civil acreditadas por el INEE. Su
participacion contribuira a la integridad y credibilidad del concurso.

¢Qué acciones realizard durante el examen?

P Estara presente durante el
proceso de aplicacion del
EXAMEN, desde la apertura

de la sede hasta el cierre,

» Informara mediante la Guia
del Observador acerca del
desarrollo del proceso en la

sede.

P Observard que se cumplan
las normas de APLICACION
DEL EXAMEN durante:

- La apertura y acceso de
los sustentantes a la SEDE
de aplicacion.

- Revisard los paguetes con
los examenes y hojas de
respuesta personalizados.

- la aplicacidn del
EXAMEN.

- la  integracion  de
paquetes  con  los
materiales de evaluacion.

— Elcierre de la SEDE de
aplicacion,

¢Qué acciones NO PODRA
realizar el observador?

B Interferir con los responsables
de aplicar el examen en el
ejercicio de sus funciones.

P Durante la  aplicacion  del
examen,  expresar  opinidn,
evaluacion, ofensa o difamacion
sobre el proceso de evaluacion.

P Ingresar a las aulas para realizar
sus  observaciones;  deberd
realizarlo desde el exterior.

B Dar  informacion a  los
concursantes  que  pueda
favorecer o ir en detrimento de
su desempefio en el examen,

P Hacer declaraciones publicas en
relacion  con el  proceso
observado.

Fuente: Recuperados de:

http://evaluaciondocente.sep.gob.mx/?m=permanencia&nivel=BASICA&funcion=EDD


http://evaluaciondocente.sep.gob.mx/?m=permanencia&nivel=BASICA&funcion=EDD

ANEXO 7
Algunas de las acciones de apoyo a los docentes realizados por las entidades

federativas previas a la evaluacion del desempefio para fines de permanencia en el

servicio 2015-2016.

ACCIONES REALIZADAS POR LAS ENTIDADES FEDERATIVAS EN EL MARCO DE LA EVALUACION DEL
DESEMPENO AL PERSONAL DOCENTE Y PERSONAL CON FUNCION DIRECTIVA
ENTIDAD ACCION NOMBRE DURACION | MODALIDAD INSTITUCION MATERIALES
Plan de Estudios
2011; Texto de la
planeacién
Taller- "La planificacién Instituto de glrdi(r:'rt:gita da: la
AGUASCALIENTES Breve didactica 5H. Presencial | Educacion de gu%a técnica ;t;ara
argumentada’ Aguascalientes a elaboracion de
la planeacion
didactica
argumentada.
Plan de Estudios
2011. Video de los
acuerdos entre la
El ciclo de OCDE y México
Talleres “El perfil 75H. (5 para elevar la
de un docente o . Sistema Educativo | calidad educativa,
Taller S madulos de Presencial .
idoneo en 15 H. c/u) Estatal BC. videos sobre los
Educacién ' rasgos culturales y
Basica” linguisticos de la
comunidad
educativa, Manual
BAJA del participante.
CALIFORNIA Guias técnica y
académica de la
elaboracion del
"Evaluacion del informe de
desempefio 20 H. (4 . . cumplimiento de
; . Sistema Educativo | responsabilidades
Taller docente en sesiones Presencial .
. Estatal BC. profesionales.
Educacién de 5 H. cl/u) O
Basica" Gwa§ te_cnlca y
académica del
expediente de
evidencias de
ensefianza.
Manual para
Curso- “Evaluacion del 30H.(8H.) Innovacion y acceder al Aula
CAMPECHE desempefio presencial- Mixta Asesoria Educativa, | virtual, asi como
Taller " . .
docente 22 H. linea) AC una guia de
actividades.
40 H. (8 H. .
Curso- “Desempefio con | Presencial- Presidencia del Guia del
CHIAPAS Taller | calidad” 22 H. Linea) Mixta | consejo Directivo | " acilitador, Guia
. metodoldgica.
6 sesiones




DESEMPENO AL PERSONAL DOCENTE Y PERSONAL CON FUNCION DIRECTIVA

ACCIONES REALIZADAS POR LAS ENTIDADES FEDERATIVAS EN EL MARCO DE LA EVALUACION DEL

ENTIDAD ACCION NOMBRE DURACION | MODALIDAD INSTITUCION MATERIALES
Plan de estudios
2011, Programa de
estudio de la o las
asignaturas que
atienden las y los
Coordinacion docentes
“La funcion Estatal de participantes,
Taller- docente: = . Formacion Continua | Planeacion
o resencial T
Breve Implicaciones y de Maestros en didactica
Desafios” Servicio del Estado | elaborada y
de Chiapas. utilizada
previamente por
cada participante,
Evidencias de
aprendizaje de las
y los alumnos.
Fue disefiado por
personal académico | Guias Técnicas,
de la Planes y
Orientaciones extension/Centros | Programas de
para la 10H. 2 de Maestros de Estudio de
COAHUILA Taller elabor_auon del sesiones de Presencial PleQras Negras del Educacu_Jn Basica,
Breve expediente de Instituto Estatal de | Planeaciones de
pedic] 5H. C/U) -
evidencias de Desarrollo Docente | secuencias
ensefianza e Investigacion didacticas y
Educativa IDDIE en | evidencias o
el Estado de productos.
Coahuila
Constitucién
Politica de los
Estados Unidos
Mexicanos. (Texto
vigente),
Lineamientos para
organizacion y
funcionamiento de
los CTE. SEP.
2013,
Lineamientos para
Su disefi6 se basa | organizaciéon y
en las guias funcionamiento de
La evaluacion, técnicas y los CTE. SEP.
una oportunidad académicas que el | 2013. Programa de
para la mejora. INEE y la estudio 2011. Guia
Curso- Evaluacion del . experiencia que ha | para la Educadora.
GUERRERO Taller desempefio S1H. Mixto dejado las recientes | Educacion Basica.
docente. Ciclo aplicaciones de los | Preescolar
Escolar 2015- examenes de Programas de
2016 ingreso y de estudio 2011. Guia
promocion en el para el Maestro.
estado. Educacién Basica.
Primaria. Tercer
grado
Texto: El
profesional
reflexivo. Cémo
piensan los
profesionales
cuando actdan, de
Donald A. Schon
Texto: Diez nuevas
competencias para
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ACCIONES REALIZADAS POR LAS ENTIDADES FEDERATIVAS EN EL MARCO DE LA EVALUACION DEL
DESEMPENO AL PERSONAL DOCENTE Y PERSONAL CON FUNCION DIRECTIVA

ENTIDAD ACCION NOMBRE DURACION | MODALIDAD INSTITUCION MATERIALES
ensefiar, de
Philippe Perrenoud
Acuerdo 716.
Ley General de
Educacion.
(Articulos 6, 7y 8)
Plan de Estudios
de educacion
Basica 2011.
Acuerdo 717.
* Documento:
Perfil, parametros
e indicadores de
desempefio
docente y técnico
docente.
Educacioén Basica.
“La construccion Centro_ de - Ciclo Escolar
Curso- del portafolio de | 25 H. Linea Actu_ahza}cmn del 2015-2016.
Taller . o Magisterio de Cd. * Guia para la
evidencias”, < »
Guzman elaboracion del
Expediente de
evidencias de
ensefianza.
Docente, Nivel
JALISCO Preescolar,
Primaria y/o
Secundaria.
ISIDM. Tepeyac
“Sistematizacion 356.5' %OI'
Curso del expediente 60 H. Mixta aclendas
de evidencias” Tepeyac, Zapopan,
Jalisco. Tel. 3620
5424
La evaluacion
formauva yla Secretaria de
mejora de la ducacién del Plan de Estudios
Taller practica docente | 30 H. Linea E ucacion de an
del maestro de obierno del _ 2011.
educacion Estado de Jalisco.
basica.




ACCIONES REALIZADAS POR LAS ENTIDADES FEDERATIVAS EN EL MARCO DE LA EVALUACION DEL
DESEMPENO AL PERSONAL DOCENTE Y PERSONAL CON FUNCION DIRECTIVA

ENTIDAD ACCION NOMBRE DURACION | MODALIDAD INSTITUCION MATERIALES
Instrument Instrumento para
o para i evaluar
. evaluar Evaluacion del competencias
NUEVO LEON Desempeiio
competenc D docentes para
b ocente )
ias obtener el perfil
docentes académico
40H. (1 Gobierno del Lecturas basicas y
Curso- “Evaluacion del | sesion Estado de Quintana | complementarias,
QUINTANA ROO Taller desempefio presencial, Mixta Roo, Servicios asi como
docente”. 34 H. en Educativos de preguntas de
linea) Quintana Roo reflexién y estudio.
Guia Académica
para la elaboraciéon
de la Planeacion
Centro de Maestros Didactica
Argumentada,
2401 en P
NS Guia Técnica para
coordinacion con el I
la Planeacion
Departamento de o
"Planeacion Actualizacion de Didactica
SAN LUIS Curso- e 20H. (5 . Argumentada, Plan
P Didactica ; Mixta Maestros de la .
POTOSI Taller " sesiones) . de estudios,
Argumentada Secretaria de
Educacién de Programa del
- grado o asignatura
Gobierno del ue imparte, Guia
Estado de San Luis | 9 | parte,
Potosi del participante
Resultados
educativos del
grado o asignatura
gue imparte.
Direccién
Académica del
Las 20 H. (3 Centro de Texto
TLAXCALA Diplomado | Competencias a | médulos) 17 Mixta Internalizacién de componentes
Nivel de Aula actividades Competencias didacticos
Educativas y
Profesionales A.C.
Direccién del
Elaboracié | Secuencias Centro d.e .. | Guia del
n de didacticas en un 18. H. 15 . Internamonahzaaon participante
TLAXCALA secuencia | enfoque de min (2 Presencial | de Competencias secuencia
didactica | competencias Unidades) Educayvas y didactica
Profesionales
(CICEP)
SEP (2011) Plan
de Estudios 2011.
Educacién Basica.
Programa de
estudios
La evaluacion 2011.Guia para la
TLAXCALA Curso basada en 7 H.'(.17 Presencial Sistema Educativo educadqra. La
. actividades) Estatal Tlaxcala evaluacion en el
competencias
contexto de la
Reforma Integral
de la Educacién
Basica” La
evaluacion
formativa
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